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Abstract 
Social networks, more commonly known as mobile platforms, provide 
an informal but pervasive means for the creation and circulation of 
significant rumors and disinformation. These acts can have profoundly 
negative effects on individuals and society at large, making them a 
highly problematic issue. Underlying causes and potential measures to 
curb the proliferation of this anomalous phenomenon of virtual 
communication are crucial for mitigating its adverse consequences on 
individuals and society as a whole. Rumors are commonly studied 
within social networks as it is the primary platform for user-driven 
information sharing, increasing the risk of the spread of 
misinformation and invalid information. 

The present study aimed to identify the various forms of gossip 
and to analyze its discourse in cyberspace using the theme analysis 
technique. For this purpose, we examined relevant scientific sources, 
specifically articles, dissertations, and relevant databases. Among the 
varied techniques of theme analysis, we employed the theme network 
technique. The primary purpose of theme analysis is to distill meaning 
and identify patterns from qualitative data. This analytical method 
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allows for the transformation of scattered and disparate data into rich 
and detailed insights. The study of rumors and virtual space is a 
relatively recent field of expertise involving the examination of online 
communication dynamics and its potential impacts. The method used 
in the present research was quantitative and involved a thematic 
analysis approach. A total of 30 data points (articles, dissertations, and 
research plans) were collected and examined after an exhaustive 
analysis of relevant literature spanning recent studies and 
investigations. Additionally, a total of 15 data samples were analyzed 
to identify codes and concepts. As per the organization of the study 
and the classification of themes, we have the overarching theme, 
"form and discourse of rumors in cyber space," consisting of three 
organized themes and 19 basic themes. The overview of the thematic 
organization and categorization is shown in Table 1. 

Table No. 1: List of overarching themes, organized themes and basic 
themes 

Overarching themes 
Organized 

topics 
Basic themes 

 
 

The format and discourse of 
rumors in cyberspace 

 
 
 
 

 

Informality of the source 
Non-news content 

Changeable content 
Believable content 

Folk content 
Undocumented and non-

scientific content 
Unclear content and 

ambiguity 
Exaggerated content 

Fiery content 

 

A disastrous combination 
truth seeker 

critical 
freedom seeking 

human rights 

 

 emotional 
prophetic 

Background 
Special topics 
Social-civil 

political-security 

Rumor is a kind of social phenomenon that spreads rapidly and on a 
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large scale through communication circuits, earning its notoriety as an 
abnormal occurrence that social scientists have investigated 
extensively. Some methods have emerged that can effectively counter 
its proliferation. Rumors are not a modern phenomenon but a 
historical problem, whose significance has only increased in 
contemporary times. Ever since ancient Rome, rumors have posed a 
constant headache for rulers and authorities. Some individuals even 
resorted to manipulating and exacerbating rumors for their own 
benefit. They were named informants or rumor mongers. 

The examination of data has indicated that political instability and 
a widening gap between nation and government have resulted in a 
general atmosphere of suspicion and mistrust, enabling rumors to 
thrive. Additionally, the availability of unrestricted news and 
information on the virtual space has allowed rumors to proliferate 
unopposed, pervading people's logical reasoning and influencing their 
beliefs and behaviors. In societies going through a transition, a close 
relationship between political and economic systems is evident. 
Political challenges lead to economic fluctuations in various aspects of 
people's lives, triggering concerns and uncertainties. 

 While the social, political, and economic dimensions act as the 
underlying or determining factors of rumors, there is strong evidence 
that the format and discourse used in the virtual space can exert an 
influence on these parameters. Previous data, mentioned earlier, 
illustrates that other variables, such as trust in virtual spaces, public 
awareness, social class, and participation with the message, can also 
be involved in rumor production and effectiveness. Therefore, it is 
recommended that future research explores these variables in relation 
to the discourse's main component, context, and format. In conclusion, 
rumor is recognized as a threat and societal ill with far-reaching 
implications. The importance of the mass media in rumor production 
and proliferation can't be overlooked. In order to lengthen and 
intensify the impact of rumors on public opinion, the purveyors seek 
out ways to infiltrate the mass media, as it possesses a crucial role in 
influencing this matter. Rumor is a societal issue and danger, which 
has become increasingly prevalent due to the impact of the digital 
media. By exploiting the power of the virtual space, rumor-mongers 
have managed to infiltrate the mass media, leading to the spread and 
propagation of rumors. Understanding the factors underlying the 
production and disseminating rumors is crucial for effectively 
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countering the issue, mainly through examining the role played by the 
discourse structure, format, and context. Following is an overview of 
the key features of these parameters. 

In conclusion, rumor is regarded as a social malaise and danger. 
Considering what has been highlighted, it is possible to highlight the 
significance of the mass media (or virtual space) in producing and 
disseminating rumors. The rumor-mongers are on the lookout for 
ways to infiltrate the mass media, as it has a significant bearing on the 
longevity of rumors within the public domain. 

Keywords: Rumor, Rumor Making, Discourse, Virtual Space, 
Internet. 
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  يمجاز يدر فضا يسازعهيو نوع گفتمان شا جيرا يهاقالب

 ،يرسانه، واحد تهران مركز، دانشــگاه آزاد اســلام تيريمد يدكتر يدانشجو    يغلامرضا كمر
  رانيتهران، ا

  

  رانيهران، ات ،ييدانشگاه علامه طباطبا ،ينگارگروه روزنامه يعلمئتيعضو ه    يعباس اسد
  

 ،يمگروه ارتباطات، واحد تهــران مركــز، دانشــگاه آزاد اســلا يعلمئتيعضو ه    ياسحاق رحساميام
  رانيتهران، ا

  

   چكيده
بستر مناســبي  توانديمكه است  يررسميارتباطي فراگير و غ يشبكه) موبايلي يهاپلتفرم( اجتماعي يهاشبكه

. شــناخت گــذارديكه اثرات منفــي بســياري بــر جامعــه م باشديم اتاز شايع يتوجهبراي توليد و انتشار قابل
سترش اين پديده ناهنجــار ارتباطــات مجــازي در كــاهش و كنتــرل آن كارســاز گ علل و چگونگي تشكيل و

امر به اين دليل اســت كــه اغلــب  نيا ،رنديگيمقرار  موردمطالعهي اجتماعي هادر شبكهشايعات بيشتر  است.
اطلاعــات  نيــو ا شــوديمتراك گذاشــتن اطلاعــات بــين كــاربران اســتفاده ي اجتمــاعي بــراي بــه اشــهاشبكه

 يشناســرايج شــايعه و گفتمان يهااين تحقيق باهدف شناخت قالب رونيازاباشد.  و نامعتبرنادرست  توانديم
. روش تحقيق كيفي و از نــوع تحليــل مضــمون اســت. جامعــه آمــاري است گرفتهآن در فضاي مجازي انجام

 يعلمــ يداده 30 ليوتحلهيــاست كه پــس از تجز يتحقيقات اخير در حوزه شايعه و فضاي مجازمطالعات و 
از طريــق اســتخراج كــدها و  كــه ي قــرار گرفــتو موردبررســانتخــاب، ، ) و طرح تحقيقــاتي نامهانيمقاله، پا(

و قالــب « ريــفراگمضــمون ) ...و نامــهانيپا ،مقالــه اي،مطالعــات كتابخانــه( ياداده نمونــه 15مفاهيم با بررســي 
در رابطــه بــا  كــه پايــه تشــكيل شــد مضمون 19و  افتهيسازمانمضمون  3 از» شايعه در فضاي مجازي گفتمان

قالب و زمينــه در توليــد اغلــب شــايعات مشــابه هســتند و در  ،گفتمان و قالب سه مؤلفه اصلي: ساختار گفتمان
 يرعلمــيبودن، گفتارعاميانه، بدون ســند و غ ري، باورپذريپذريي؛ محتواي تغيهاادامه نتايج به ترتيب زير مقوله

، انتقــادي، ييجوقــتيبــودن، گفتارآتشــين و تلقــين فاجعــه، قالــب حق زيــآمبــودن، نامشــخص، ابهــام و اغراق
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

  :نويسنده مسئولabbas.assadi@atu.ac.ir  
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مــدني، سياســي و  ،همچنين موضوعات خاص، اجتماعي انهيگوشي، حقوق بشري، هيجاني و پيخواهيآزاد
 استخراج شد.» در فضاي مجازي يسازعهيرايج و نوع گفتمان شا يهاقالب«امنيتي در رابطه با 

  .نترنتيا ،يمجاز يگفتمان، فضا ،يسازعهيشا عه،يشا :هاواژهكليد
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  مقدمه 
از زنــدگي بشــر شــده اســت. اگرچــه از طريــق اينترنــت  ريناپذييامروزه اينترنت بخشي جدا

اطلاعات مفيدي به دســت آورد، امــا در دنيــايي كــه جــدا كــردن حقيقــت از باطــل  توانيم
اجتمــاعي  يها. شــايعات بيشــتر در شــبكهابــدييگســترش م يآســاندشــوار اســت، شــايعه به

اجتماعي بــراي بــه  يها؛ اين امر به اين دليل است كه اغلب شبكهرنديگيموردمطالعه قرار م
نادرســت  توانــديو اين اطلاعــات م شوديان استفاده ماشتراك گذاشتن اطلاعات بين كاربر

يا نامعتبر باشد. بر اين اساس تشخيص زودهنگام شــايعه لازم و ضــروري اســت. بــا توجــه بــه 
اخيــر متخصصــين  يهااجتمــاعي، در ســال يهاعدم اطمينان به اطلاعــات موجــود در شــبكه

  اند.ها نمودهر اين شبكههوشمند جهت تشخيص شايعات د يهاكيتصميم به استفاده از تكن
. دهنديرا كاهش م هانهيهوشمند احتمال وقوع خطاها و هز يهاستميبرخي معتقدند س

ــه ــادگيري ماشــين در حــوزه  يهــاتميو الگور) يكــاومتن( يكــاودانــش داده يريكارگب ي
مــؤثر،  يهــايژگيبا تحليــل و توانديهوشمندي است كه م يهاوهيتشخيص شايعه ازجمله ش

هوشــمند اســتفاده از  يهــاتشــخيص دهــد. يكــي ديگــر از روش ترقيــشايعات را زودتر و دق
در بهبــود  تواننــديم هــاتمي؛ ايــن الگورباشــديفرا ابتكاري برگرفته از طبيعت م يهاتميالگور

ــايج و پ ــيبشينت ــدق ين ــا الگور ترقي و  يكــاوســنتي داده يهــاتميمــؤثر باشــند. در مقايســه ب
و در  كننديپيدا م ترعيحل تقريبي را سرفرا ابتكاري يك راه يهاتميدقيق، الگور يهاروش

ســليماني و همكــاران، ( .دهنــديقطعي معمولاً نتايج بهتري را ارائــه م يهاتميمقايسه با الگور
1398 (  

تحقيقــات كيفــي  ژهيواما با موضوع شايعه كمتر و يا اندك تحقيقات محتوا شناسي بــه
) در فضاي مجــازي( چرايي و چگونگي قالب، محتوا، زمينه و گفتمان شايعه باهدف بررسي

  انجام شده است.
بدين ترتيب به دليل اهميت موضوع و خــلأ تحقيقــات بنيــادي و فــرا تحليلانــه، تحقيــق 

در فضاي مجــازي، انجــام  يسازعهيرايج و نوع گفتمان شا يهاحاضر باهدف شناخت قالب
فرهنگــي يــا اجتمــاعي يــا ( كه: چــه نــوع موضــوعات سؤال اصلي و در تلاش است تا به اين
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  رايج است؟ پاسخ دهد.) فضاي مجازي( يسازعهي، قالب و گفتمان در شا) سياسي
  بنابراين سؤال و هدف اصلي تحقيق عبارت است از:

 چگونه است؟) فضاي مجازي( يسازعهينوع قالب و گفتمان در شا  - 
  در فضاي مجازي يسازعهيشناخت نوع قالب و گفتمان شا  - 

  پيشينه تحقيق
  تحقيقات داخلي 
بررســي علــل و عوامــل مــؤثر در رواج شــايعه در «با عنوان  يادر مقاله) 1395( چولكي، -

معضــلات  نيتــر، يكــي از مهميپراكنعهي: شايعه و شاديافزاي؛ م»اجتماعي مجازي يهاشبكه
بررسي علــل و عوامــل  مجازي است كه آثار مخربي داشته و يهادر حال گسترش در شبكه

آن از اهميت بسزايي برخوردار است. هدف اين پــژوهش، بررســي علــل و عوامــل مــؤثر در 
اجتماعي مجازي و ارائه راهكارهاي مناسب براي رفع ايــن مســئله  يهارواج شايعه در شبكه

توصــيفي بــوده و ازلحــاظ هــدف،  -اســت. روش تحقيــق در ايــن پــژوهش، روش تحليلــي
 اطلاعــات بــه طريــق اســنادي يآورو همچنــين روش جمــع گــردديكــاربردي محســوب م

، بــا فراگيــر شــدن دهــديپــژوهش نشــان م يهاافتــهيصــورت پذيرفتــه اســت. ) ياكتابخانــه(
اجتماعي در دنياي ارتباطــات، انتشــار شــايعات، جعــل اخبــار غيرواقعــي و كــذب  يهاشبكه

داشــته باشــد، امــا بــه  توانــدياجتماعي جداي از مزايايي كــه م يهاافزايش يافته است. شبكه
باعــث  رديــگيدليل اينكه مورداستفاده افراد مغرض براي انتشار اخبار موردنظر خــود قــرار م

. همچنين بــين علــل شوديشايعات و اخبار كذب در ميان آحاد مختلف جامعه م يريگشكل
اجتماعي،  يهاارتباطي شبكه يافزارهانرم و عواملي همچون نبود فرهنگ مناسب استفاده از

اجتمــاعي  يهامناســب در جامعــه، وجــود كــاربران ناشــناخته در شــبكه يرســانعــدم اطلاع
مجازي، وجود فرهنــگ شــفاهي ارتبــاطي ميــان افــراد در ســطح جامعــه و رواج شــايعات در 

  اجتماعي مجازي رابطه وجود دارد. يهاشبكه
نقش اثر حقيقت خيالي در باورپذيري خبرهــاي «عنوان با ) 1399( احمدي، يدر مقاله

: اثــر ســدينوي؛ م»دروغين فضاي مجــازي، نشــريه مطالعــات و تحقيقــات اجتمــاعي در ايــران
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تر ايم و بــا آن آشــنا هســتيم، آســانتر ديــدهاي را پيشگزاره كهيحقيقت خيالي يعني هنگام
توانــد دليــل فتــه اســت و ايــن ميكنيم؛ زيــرا ســيالي پــردازش آن گــزاره افــزايش ياباور مــي

شــود. در يــك باوركردن خبرهاي دروغين فضاي مجازي باشد كه معمولاً چند بار ديده مي
طرح آزمايشي و باهدف بررسي نقش اثر حقيقــت خيــالي در بــاوركردن خبرهــاي دروغــين 

هزار مشترك همراه اول و ايرانســل شــهر  50فضاي مجازي، فراخوان شركت در پژوهش به 
ســال در پــژوهش شــركت  27بــا ميــانگين ســني ) مــرد 631( نفــر 1455ن فرستاده شد و تهرا

خبر دروغين بود. در مرحلة آشناسازي هشت خبر تازه، در مرحلــة  24كردند. ابزار پژوهش، 
ارزيابي هشت خبر تازه و هشت خبر مرحلة آشناسازي و در مرحلة پيگيري هشت خبر تــازه، 

ها ها نشان داده و از آنخبر مرحلة آشناسازي به آزمودنيهشت خبر مرحلة ارزيابي و هشت 
هاي تكــراري گذاري كننــد. تحليــل واريــانس انــدازهخواسته شد كه صحت هر خبر را نمره

هــا آگــاه ها هوشــيارانه از آشــنايي بــا آندهد كه حتي دربارة خبرهايي كه آزمودنينشان مي
پنداري خبرهــا با خبرها بيشتر بــود، راســت) يآشناي( نبودند، هراندازه تعداد رويارويي پيشين
تواند يكــي از دلايــل بــاوركردن خبرهــاي دروغــين نيز بيشتر بود؛ پس اثر حقيقت خيالي مي

  باشد.
شــايعه  ريتــأث«بــا عنــوان  يادر مقالــه) 1398( يميهمچنين، دانش، شواخي زواره و عظ

بــا بيــان » شــهرداري تهــرانفضاي مجازي بر نظم و امنيت جامعه؛ ديدگاه پژوهــي كارمنــدان 
اخلاقي جامعه ما است و هــر  يهااينكه شايعه يا همان دروغ بزرگ اجتماعي يكي از معضل

: شــايعات ســايبري، اخبــار جعلــي و دروغ نديافزاي، مكنديم يينماروز در لباسي جديد رخ
 ي زمــانعنوان نيروهاي مخالف در برابر عملكرد دولت هســتند. خصوصــاًبه ياندهيطور فزابه

بــين ملــت و دولــت بــه  يترقيــشــايعات ســايبري شــكاف عم افتديكه امنيت ملي به خطر م
  .آورنديوجود م

كه آيا شايعه در فضــاي مجــازي  پردازدياين پژوهش باهدف كاربردي به اين سؤال م
منطقــه  4دارد يا خير؟ جامعــه آمــاري ايــن پــژوهش كارمنــدان شــهرداري در  ريبر امنيت تأث

نفــر  346شمال، جنوب، شرق و غرب تهران است. حجم نمونــه بــر اســاس جــدول مورگــان 
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انتخاب شدند. روش اين تحقيق ميداني با ابزار پرسشنامه است. پرسشنامه محقــق ســاخته كــه 
ها بــا داده ليوتحلهيورد آزمون قرار گرفت. تجزم يدييروايي و پايايي آن با تحليل عاملي تأ

انجام گرفت؛ و نتايج فرضيات تحقيــق مبنــي بــر آن اســت  PLSو  SPSSافزار استفاده از نرم
  دارد. ريكه بعد اجتماعي، اقتصادي و سياسي شايعه بر امنيت تأث

ر شــايعه و عوامــل اجتمــاعي مــؤث«در تحقيقي ديگر با عنوان ) 1395( يتركمان و شهاب
: هدف اين پــژوهش، بررســي عوامــل اجتمــاعي مــؤثر در پــذيرش سدينويم» در پذيرش آن

شايعه در شهر تهران است. اين پژوهش بــه روش پيمــايش توصــيفي تبيينــي انجــام شــد و بــا 
) درصــد 80آلفــاي كرونبــاخ ( و اعتمــاد ياتكنيك پرسشنامه كه داراي اعتبار صوري، سازه

م شد. جامعه آماري شامل تمــامي افــراد خانوارهــاي منــاطق بود، به گردآوري اطلاعات اقدا
نفــر بــه  384ها با استفاده از فرمول كــوكران، بيست و دوگانه شهر تهران بودند كه از بين آن

 ليوتحلهيــعنوان نمونه انتخاب شدند. بــراي تجزبه ياهيو سهم ياچندمرحله ياروش خوشه
افــزار آمــاري، از نرم يريــگفي و اســتنباطي و بــا بهرهها با استفاده از دو شيوه آمار توصيداده

تنظيم شــد.  يو دوبعد يبعدكي يهاپس از تهيه جدول ماتريس، اطلاعات در قالب جدول
انداز در پذيرش شــايعه تــأثير دارنــد. نشان داد: آثار موقعيت، آثار ارتباط و آثار چشم هاافتهي

بين متغيرهاي سن و تحصيلات با پذيرش شايعه رابطه معناداري وجود دارد، اما بين جــنس و 
شغل با پذيرش شــايعه رابطــه معنــاداري مشــاهده نشــد. ابهــام در خبــر و اهميــت موضــوع در 

. از رديــگيقــرار م رشيدارند و شايعه با موضوع سياســي، بيشــتر موردپــذپذيرش شايعه تأثير 
  منابع توليد شايعه، مردم و سپس ماهواره بيشترين تأثير را در پذيرش شايعه دارند

رابطــه اضــطراب ســلامت و تنظــيم «در تحقيقي با عنوان ) 1400( همچنين شهامتي نژاد
، هدف پژوهش حاضــر را بررســي رابطــه »هيجان با شايعه در شبكه اجتماعي در زمان كرونا

بين رابطه اضطراب سلامت و تنظيم هيجان با شايعه در شــبكه اجتمــاعي در زمــان كرونــا در 
: روش اين پــژوهش از نــوع توصــيفي ديافزايويروس كرونا بيان كرده و م يريگدوران همه

تهــران در ســال  شــهر 19همبستگي و جامعه آماري اين پژوهش كليه افراد در قرنطينه منطقه 
  بود. 1399
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دســترس مشــخص شــد. ابــزار  يريگنفــر كــه بــا روش نمونــه 150نمونه آماري شامل  
، تنظــيم شــناختي ) 2002( پــژوهش پرسشــنامه اضــطراب ســلامت سالكوســيس و وارويــك

بــود ) 2010( كيم و ووبــاك يپراكنعهيو پرسشنامه شا) 2006( هيجاني گارنفسكي و كرايج
با استفاده از روش تحليل همبستگي و رگرسيون چندگانه تحليل  شدهيآورجمع يهاو داده

صــورت مثبــت و معنــادار شــايعه را : نتايج نشــان داد، متغيــر اضــطراب ســلامت بههاافتهيشد. 
صورت منفي و معنــادار به يزير. همچنين متغير تمركز مثبت مجدد و برنامهكنديم ينيبشيپ

: با توجه به نتايج ايــن پــژوهش پيشــنهاد يريگجهي. نت) P >01/0( .كنديم ينيبشيشايعه را پ
كمك به ارتقــاي  ييهاكه روان شناسان در اين شرايط خطير و بحراني با ارائه برنامه شوديم

بــه وجــود آمــده از ايــن شــرايط تعــديل  ييهايسلامت و بهزيستي شهروندان نمايند تا نگران
  شود.

تحليــل و تبيــين اشــاعه «با عنــوان  يادر مقاله) 1392( يرباني و برندگي، مرضيه مهربان
بيــان داشــت: پديــده » ) مطالعه موردي: دانشجويان دانشــگاه اصــفهان( خبر و گسترش شايعه

رايــج،  يهــااز كانال آنكــهي، بابدييشايعه، فرآيندي است كه از طريق آن، اخباري انتشار م
كــه منبــع آن، درســت منشــأ گيــرد و يــا آناز يك اطــلاع نا توانديعبور كرده باشد. شايعه م

عنوان يــك ناهنجــاري اجتمــاعي و اشــتباه باشــد. شــايعه بــه زيــآماطلاعي درست ولــي اغراق
پيرامــون بررســي شــايعه و  ياكه روان شناسان اجتماعي، مطالعــات گســترده شوديشناخته م

  هستند. براي از بين بردن آن ييهااند و درصدد شناخت راهابعاد آن انجام داده
در اين مقالــه، اشــاعه خبــر و گســترش شــايعه و مطالعــه آن در بــين  يمسئله موردبررس

دانشجويان دانشگاه اصفهان است كه با توجه به پنج بعُد اخبار اقتصادي، اجتماعي، سياســي، 
ورزشي و فرهنگي سنجيده شده است و عوامل مؤثر بر آن مورد ارزيابي قــرار گرفتــه اســت. 

، نمونــه ) N = 15405( يان دانشگاه اصفهان بودنــدبا توجه به جامعه آماري كه كليه دانشجو
  .) n = 242( انتخاب گرديد ياهيسهم يريگموردنظر از طريق نمونه

هــا . دادهباشــديم 90 -91ها، نيمسال اول سال تحصيلي محدوده زماني گردآوري داده
 ليوتحلهيــتجز SPSSافــزار و بــا اســتفاده از نرم يآوراز طريق پرسشنامه محقق ساخته جمــع
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ترسيم گرديد. با توجه بــه  Lisrelافزار گرديدند. همچنين مدل نظري تحقيق با استفاده از نرم
 2/30درصد از پاسخگويان، نقش زيادي در اشاعه خبر و گسترش شايعه داشتند.  5/9نتايج، 

درصــد از پاســخگويان نقــش متوســطي در اشــاعه  3/60درصد از پاسخگويان، نقشي كــم و 
حاكي از آن است كه بين اهميــت  626/0شايعه داشتند. آماره كندال برابر با  خبر و گسترش

، بــا بيشــتر شــدن اهميــت گريدعبارتخبر و اشاعه و گسترش آن رابطه مثبت وجود دارد، بــه
آن در جامعــه آمــاري  ي؛ اما بين ابهام خبــر و اشــاعهابدييهم افزايش مخبر، ميزان اشاعه آن

معنــادار وجــود نداشــت. همچنــين از ميــان  يا، رابطــه051/0دال موردمطالعــه بــا آمــاره كنــ
هــا، مقطــع فرعي تحقيق، رابطه اشاعه خبر و گسترش شــايعه بــا نــوع آن رگذاريمتغيرهاي تأث

 يهاشد. در سنجش ميزان اشاعه خبر و گسترش شايعه، داده دييتحصيلي و درآمد خانوار تأ
و لــذا تمايــل افــراد بــه اشــاعه خبــر و  -023/6ا برابر ب Tنشان دادند كه آماره  شدهيگردآور

  متمايل به پايين است. -2379/2گسترش شايعه با ميانگين 
 راتيمــروري بــر تــأث«بــا عنــوان ) 1400( در تحقيقي ديگر، كرامتي مقدم و حيــدرياني

، اظهار داشــته كــه: »اجتماعي در توليد، انتشار و باورپذيري شايعه در سطح جامعه يهاشبكه
ــأث ــر ت ــروري ب ــژوهش حاضــر باهــدف م ــبكه راتيپ ــار و  يهاش ــد، انتش ــاعي در تولي اجتم

از  ريناپــذييباورپذيري شايعه در ســطح جامعــه انجــام گرفــت. امــروزه اينترنــت بخشــي جدا
اطلاعــات مفيــدي بــه دســت آورد،  توانيينترنت مزندگي بشر شده است. اگرچه از طريق ا

  .ابدييگسترش م يآساناما در دنيايي كه جدا كردن حقيقت از باطل دشوار است، شايعه به
؛ اين امر بــه ايــن دليــل رنديگياجتماعي موردمطالعه قرار م يهاشايعات بيشتر در شبكه

عات بين كاربران اســتفاده اجتماعي براي به اشتراك گذاشتن اطلا يهااست كه اغلب شبكه
نادرست يا نامعتبر باشد. بر اين اساس تشــخيص زودهنگــام  توانديو اين اطلاعات م شوديم

 يهاشايعه لازم و ضروري است. با توجــه بــه عــدم اطمينــان بــه اطلاعــات موجــود در شــبكه
هوشــمند جهــت  يهــاكياخير متخصصين تصميم بــه اســتفاده از تكن يهااجتماعي، در سال

هوشــمند احتمــال وقــوع خطاهــا و  يهاســتميانــد. سها نمودهتشخيص شايعات در اين شــبكه
هــاي -و الگــوريتم) يكــاومتن( يكــاودانــش داده يريكارگ. بــهدهنديرا كاهش م هانهيهز
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بــا  توانــديهوشمندي است كه م يهاوهييادگيري ماشين در حوزه تشخيص شايعه ازجمله ش
تشخيص دهد. شايعه با توجه به ماهيــت  ترقيمؤثر، شايعات را زودتر و دق يهايژگيتحليل و

و توليــد را  يوراضــطراب اجتمــاعي را افــزايش و بهــره توانــديآن م يرگــذاريو قدرت تأث
دار ها را خدشــهكاهش دهد و حتي اعتبار اجتماعي كاركنان، مديران، مؤسســات و ســازمان

رادي كــه بــه اصــول اخلاقــي پايبندترنــد، در درك، افــ روديكنــد. در ايــن زمينــه انتظــار مــ
  و مديريت شايعه، رفتاري متمايز داشته باشند. ليوتحلهيتجز

 يپراكنعهيمقايســه شــا«در تحقيقــي بــا عنــوان: ) 1395( همچنين صفاري نيــا و مزيــدي
، »، اينترنــت و افــراد غيــر كــاربر اينترنــتبــوكسياينترنتي و خودشيفتگي در بين كــاربران ف

اينترنتــي و خودشــيفتگي در بــين كــاربران  يپراكنعهيپــژوهش حاضــر را مقايســه شــا هــدف
با كاربران اينترنت و افراد غير كــاربر اينترنــت در بــين ســاكنين شــهر تهــران بيــان  بوكسيف

 500 يا: جامعه آماري تحقيق از ميان كاربران اينترنت شــهر تهــران نمونــهسندينويكرده و م
گانــه شــهر تهــران انتخــاب شــد. ايــن گــروه  22از منــاطق  ياخوشهصورت تصادفي نفري به

نفــر از افــرادي كــه  110و  بــوكسينفــر كــاربر ف 163نفر كاربر اينترنت و  183نمونه شامل 
، در ســطح جامعــه كنندياطلاعاتي از اينترنت ندارند و مطلقاً از اينترنت استفاده نم گونهچيه

  است.
رابطــه  بــوكسيكــه بــين خودشــيفتگي و اســتفاده از فآمده نشــان دادنــد دستنتايج به
ــ ــت معن ــيفتگي م يداريمثب ــود دارد و خودش ــديوج ــتفاده از ف 28/0 توان ــوكسياس را  ب

ــيبشيپ ــد. درحال ين ــهيكن ــدت ك ــين م ــاب ــت و ش ــتفاده از اينترن ــه  يپراكنعهيزمان اس رابط
د كــه مؤلفــه بيــان كــر تــوانيوجــود نــدارد. از ديگــر نتــايج پــژوهش حاضــر م يداريمعنــ

 يداري، اينترنتي و گروه بدون اينترنــت تفــاوت معنــبوكسيخودشيفتگي در بين كاربران ف
آمده نشــان داد بــين دســتخودشيفتگي نيز نتــايج به يهاوجود دارد. همچنين در مورد مؤلفه

ــه ــايي، برتر يهامؤلف ــدار، خودنم ــوياقت ــروه ييج ــه گ ــين س ــودبيني ب ــودن و خ ــق ب ، مح
و خودبســندگي  يكشــدو مؤلفــه بهره كــهيوجود دارد درحال داريت معنموردپژوهش تفاو

موردپژوهش ندارد. همچنين ايــن پــژوهش  يهابين گروه يداريازلحاظ آماري تفاوت معن
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و كاربران اينترنتي  بوكسيآن بين گروه كاربران ف يهاو مؤلفه يپراكنعهينشان داد ميان شا
  نيست. يداريتفاوت معن

ســي برر«بــا ) 1397( ديگــر، آذرشــين، اســماعيلي، خــرازي و محمدونــدي يادر مقاله
ردم شــهر موبايلي در بين م يهاشايعه در شبكه يريارتباط بين استفاده از رسانه ملي و باورپذ

د كه افــرا شودي: شك نگري و كم بودن ميزان اعتماد به رسانه ملي سبب مسدينوي، م»اهواز
 يهاســانهراجتمــاعي و  يهاازجملــه شــبكه ياغير رســانهجهت آگاهي بيشتر به سمت منابع 

يــان عه در مايجاد شــاي تيهمين امر سبب ايجاد شك و ترديد و درنها جهيبيگانه روند و درنت
اني، . بــا توجــه بــه اهميــت موضــوع، پــژوهش حاضــر بــا اســتفاده از روش ميــدشوديافراد م

نبال بررســي ارتبــاط دبه  SPSSافزار متكنيك پيمايش، ابزار تحقيق پرسشنامه و استفاده از نر
هــواز ان مردم شــهر موبايلي در بي يهاشايعه در شبكه يريبين استفاده از رسانه ملي و باورپذ

سال به بــالاي  15ي ساكنان . جامعه آماري پژوهش حاضر تمامباشديعنوان هدف اصلي مبه
عنوان هــا بــهننفــر از آ 384 كه با استفاده از فرمــول كــوكران تعــداد باشديشهرستان اهواز م

انتقــال خبــر  بــين ســرعت در هاافتهيقرار گرفته شده است. بر اساس  يحجم نمونه موردبررس
ســتفاده از ا، ) =P -280/0( اررسانه ملــي در انتقــال اخبــ يطرفي، ب) P= -290/0( رسانه ملي

نســور در و سا) P= -446/0( نه ملي، اعتماد به رسا) P=  -345/0( منابع موثق در بيان مطالب
جــود دارد؛ موبــايلي معنــادار و يهاشــايعه در شــبكه يريبــا باورپــذ) P= 318/0( رسانه ملــي

 نج متغيــر فــوقپ. بر اساس نتايج رگرسيون شونديپژوهش تأييد م يهاهيبنابراين تمامي فرض
موبــايلي  يهاهشــايعه در شــبك يريتغييرات متغير باورپذ 36/0اند به ميزان توانسته يطوركلبه

  .) =R2 36/0( را تبيين معنادار كنند

  تحقيقات خارجي 
جريــان اطلاعــات در داخــل و بــين «در تحقيقــي بــا عنــوان: ) 2020( لي گــو و ييــان جانــگ

ــاپلتفرم ــن: تجز يه ــرســانه آنلاي ــايعات در وب  ليوتحلهي ــين دســتور كــار از انتشــار ش تعي
» اخبــار جعلــي«: در چــين، بحــث ســندينويم» در چــين 1وي چت و 1خبري، وي بو يهاتيسا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Weibo 
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. علاوه بر شايعات با انگيزه سياسي، بخــش بزرگــي از چرخدياغلب حول شايعات آنلاين م
. اين مطالعــه انتشــار شــايعات كنديو سودمحور در اينترنت چين نفوذ م زيانگجانيشايعات ه

پلتفرم اصلي اخبــار سه -هاي خبري اصليسايتوي بو، وي چت و وب آنلاين روزانه را در
طور خــاص، ايــن مطالعــه كند. بهدر چارچوب تنظيم دستور كار بررسي مي-آنلاين در چين

كرد، با تمركز بــر نحــوه  ليوتحلهيتجز 2016شايعه پرطرفدار آنلاين در چين را در سال  10
 18347. درمجمــوع ياگزارش هر شايعه و انتقال شايعات در داخل و بين ســه پلتفــرم رســانه

هاي سري زماني براي كشف الگوهــاي انتشــار صورت كمي تحليل محتوايي و تحليلخبر به
شــايعات را پــيش  اديزاحتمالبه »وي بو« كه دهدي، نتايج نشان ميطوركلشايعه انجام شد. به

بيشـــترين نســـبت رد شـــايعات بـــه پيشـــرفت را داشـــت. » وي چـــت« كـــهي، درحالبـــرديم
را در رد شــايعات و از قضــا، » وي چت« و» وي بو« ر كارهاي خبري اصلي، دستوسايتوب

  كنند.را نيز در پيشبرد شايعات تعيين مي» وي چت«دستور كار 
اصــلي  يهااجتماعي، قدرت تنظيم دســتور كــار رســانه يهابراي رد شايعات در رسانه

ي طلاعــاتادولتي وي چت و منابع  يهادر حساب كهيهمچنان قوي بود، درحال» وي بو« در
  .اصلي مؤثرتر بودند يهاجايگزين در ايجاد دستور كار رسانه

اثرات حوادث مرتبط با اطلاعــات «با عنوان:  يادر مقاله) 2021( زينگ شي و چونگ
 يو مجموعه فاز) SEM( اجتماعي: شواهد از معادلات ساختار يهامنفي بر قصد قطع رسانه

)fsQCA (انــد. اجتماعي كــاهش تعــداد كــاربران خــود را تجربــه كرده يها: رسانهديافزايم
اجتمــاعي در كــاهش  يهارســانه يهابه پلتفرم توانديدرك مقدمات قصد توقف كاربران م

اجتماعي از جنبه حوادث منفي مرتبط بــا  يهاها كمك كند. غناي نظري قصد قطع رسانهآن
 2پاســخ -ارگانيســم  -حــرك اطلاعات ضروري است. با اين درك كه زيربناي چارچوب م

هاي است، مطالعه حاضر روابط متقابل حوادث مــرتبط بــا اطلاعــات منفــي، خســتگي رســانه
هاي اجتمــاعي را بررســي كــرد. اجتمــاعي، بــار اطلاعــات درك شــده و قصــد قطــع رســانه

                                                                                                                                            
1. WeChat 
2. SOR 
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ســازي از طريــق مدل 1»وي بــو«كــاربر  328هاي پاســخ ليوتحلهيهاي پيشنهادي با تجزفرضيه
 شــد. بــا توجــه بــه نتــايج دييــتأ 3اي كيفــي مجموعــه فــازيو تحليل مقايسه 2ساختار معادلات

تواننــد بــار اطلاعــاتي درك شــده و ، همه حوادث اطلاعــاتي مــرتبط بــا منفــي مييسازمدل
  شود.قصد قطع مينوبه خود منجر بههاي اجتماعي را توضيح دهند كه بهخستگي رسانه

كننده قصد توقف را تأييــد كــرد اهميت عوامل تعيينهمچنين  مجموعه فازي هاييافته
تواند به مــديران ها ميهايي را ارائه كرد كه قصد توقف را افزايش داد. اين يافتهو پيكربندي

فرد براي رسيدگي به نيازهــاي خــاص هاي منحصربههاي اجتماعي در توسعه استراتژيرسانه
  .هاي اجتماعي كمك كندكاربران رسانه
اجتماعي و ســخنان  يهااينترنت، رسانه«در تحقيقي با عنوان: ) 2021( كارانوگو و هم

: ايــن بررســي سيســتماتيك باهــدف ديــافزايم» نفرت پراكني آنلايــن. بررســي سيســتماتيك
اجتمــاعي ممكــن  يهاچگونــه اينترنــت و رســانه كــهنيبررسي مقالات تحقيقاتي مرتبط بــا ا

يــن ايجــاد كننــد، يــا ممكــن اســت نباشــند، است فرصــتي بــراي ســخنان نفــرت پراكنــي آنلا
 ليوتحلهيــمقاله يافت شده در جســتجوها، واجــد شــرايط تجز 2389مطالعه از  67شده. انجام

بــه ســخنان نفــرت پراكنــي  2019تــا  2015هاي بودند. ما مقالاتي بررسي شــد كــه بــين ســال
و واحــدهاي  آنلايــن يــا نفــرت ســايبري پرداختــه بودنــد. بــه دليــل تنــوع گســترده مطالعــات

اكتشافي در مــورد اينترنــت  يهاداده شدهيگيري، متا آناليز انجام نشد. مطالعات بررساندازه
عنوان فضــايي بــراي ســخنان نفــرت پراكنــي آنلايــن، انــواع نفــرت اجتماعي بــه يهاو رسانه

هــا روش نيتــرجيعنوان محرك نفرت آنلايــن، ابــراز تنفــر آنلايــن و راسايبري، تروريسم به
عنوان يك اجماع عمومي در مــورد آنچــه اي ارزيابي سخنان نفرت آنلاين ارائه كردند. بهبر

، پرخاشــگرانه يــا زيآمعنوان اســتفاده از زبــان خشــونتنفرت سايبري اســت، ايــن مفهــوم بــه
است كه بر گروه خاصي از مردم متمركز است كــه دارايــي مشــترك دارنــد كــه  زيآمنيتوه
 يهايت يا وابســتگي سياســي باشــد. اســتفاده از اينترنــت و شــبكهمذهب، نژاد، جنس توانديم

ــه م ــدرت ك ــادل ق ــدم تع ــاس ع ــر اس ــاعي ب ــدياجتم ــه توان ــتماتيك و ب ــرر، سيس طور مك
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  .انجام شود هايدئولوژيديجيتال و اغلب با انگيزه ا يهااز طريق رسانه كنترلرقابليغ
نگهبانــان:  يهاايســتادن بــر روي شــانه«بــا عنــوان:  يادر مقالــه) 2020( گوئن وو و لــي

با بيان اينكه اخبار جعلي و اطلاعــات نادرســت » جديد براي مبارزه با اخبار جعلي يهاروش
: در مبارزه با اخبــار جعلــي، بســياري ديافزايمسائل جامعه مدرن است، م نيرترييكي از فراگ
ــتم ــتياز سيس ــايتهاي راس ــد س ــانتهاي حقيقآزمايي مانن ــر انس ــي ب ــنجي مبتن ــد ( س مانن

snopes.com  وpolitifact.com (هاي اخير توســعه هاي تشخيص خودكار در سالو سيستم
، دهنــدياخبار جعلــي ادامــه م يگذار، كاربران آنلاين همچنان به اشتراكحالنياند. باايافته

بــار جعلــي حتي زماني كه افشا شده باشند. ايــن بــدان معناســت كــه تشــخيص زودهنگــام اخ
ممكن است ناكافي باشد و ما به رويكردهاي تكميلي براي كاهش انتشار اطلاعات نادرست 

هــاي جديــدي را بــراي مداخلــه در انتشــار اخبــار جعلــي و نياز داريــم. در ايــن فصــل، روش
از كــاربران آنلايــن بــه نــام نگهبــان ) 1( طور خاص، ماكنيم. بهاطلاعات نادرست معرفي مي

عنوان شــواهد معتبــر بــراي بررســي راســتي آزمــايي بــه يهاتيكــه از ســا مينكياســتفاده مــ
 -ميكنيدو چــارچوب جديــد پيشــنهاد مــ) 2( ،كننــدياطلاعات در گفتمان عمومي اســتناد م

براي شخصي كردن مقالات بررسي واقعيــت اســت؛ و دومــي  كنندههياولي يك سيستم توص
  هايي باهدف بررسي واقعيت است.چارچوبي براي توليد متن براي توليد پاسخ

راســتي آزمــايي  يهــاتيهــر دو چــارچوب بــراي افــزايش مشــاركت نگهبانــان در فعال
طور ي را بــهگر ما خطوط پايه رقــابتاند. نتايج تجربي نشان داد كه سيستم توصيهطراحي شده

هاي بخشد و چارچوب توليد متن قادر به توليــد پاســخدرصد بهبود مي 20تا  10توجهي قابل
درصد بهبود است. مطالعه كيفــي  30هاي پيشرفته با دستيابي به مرتبط و عملكرد بهتر از مدل

 دشــدهيهاي تولما در مقايسه با پاسخ دشدهيهاي تولكند كه برتري پاسخما همچنين تأييد مي
هاي هاي موجود است. افرادي كه اغلب براي اطلاعات خود به منابع آنلاين و رســانهاز مدل

دهــد. تحقيقــات فعلــي در مــورد شــدت نادرســت اطلاعــات ميكننــد، بهاجتمــاعي تكيــه مي
محتــواي اخبــار جعلــي و نحــوه انتشــار آن در  ليوتحلهيــتشخيص اخبار جعلي بيشتر بــر تجز

متمركز شده است. در اين مقالــه بــر تشــخيص اخبــار جعلــي بــا ارزيــابي از كاربران  ياشبكه
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دهيم كــه هاي اخبار جعلي عمومي، نشان مــيداده ليوتحلهي. با تجزميكنيم دياعتبار آن تأك
هاي ما تواند يك شاخص قوي از اعتبار باشد. يافتهمي) و نويسندگان( اطلاعات منابع خبري

ويسنده با اخبار جعلي و تعداد نويسندگان يك مقاله خبــري، دهد كه سابقه ارتباط ننشان مي
توانــد بــه بهبــود تواند نقش مهمي در شناسايي اخبار جعلــي داشــته باشــد. رويكــرد مــا ميمي

هاي محتوا اغلب بــراي هاي سنتي تشخيص اخبار جعلي كمك كند كه در آن ويژگيروش
  شوند.شناسايي اخبار جعلي استفاده مي

  ي نظريتعاريف و مبان
  تعريف مفهومي شايعه

اخلاقــي جامعــه مــا اســت كــه هــر  يهاهمان دروغ بزرگ اجتماعي يكي از معضل اي 1شايعه
طور . شــايعات ســايبري، اخبــار جعلــي و دروغ بــهكنــديم يينمــاروز در لباســي جديــد رخ

كــه  يعنوان نيروهاي مخالف در برابــر عملكــرد دولــت هســتند. خصوصــاً زمــانبه ياندهيفزا
بــين ملــت و دولــت بــه وجــود  يترقيشايعات سايبري شكاف عم افتديامنيت ملي به خطر م

  .آورنديم
بشري وجود دارد و پديدهاي است كــه بــر اســاس  يهاهمچنين شايعه در همه فرهنگ

. بشر در زندگي روزمره خود بــا دوســتان، رديگيو زمينه قبلي افكار عمومي شكل م هادهيشن
. لــيكن بــا ســازديو يــا منتشــر م شــنوديها شايعات زيــادي را مان و مانند آنآشنايان، همكار

فرهنگي و اجتماعي هر جامعه برخي شايعات زمينه مناسبي براي نقــل و  يهايژگيتوجه به و
مثابه يكــي از عوامــل حماســه سياســي در جامعــه ظاهرشــده، به تواندي. شايعه مابدييانتشار م

ــا هميشــه بهموجــب چيرگــي روح يــأس و ســكو ــراد جامعــه باشــد. م ــين اف  يســادگن در ب
 ميتــوانينم رونيــمطمئن رسيدگي را درك كنيم. ازا يها، حضور يا غياب ملاكميتوانينم

 منظور تميــز اطلاعــات، آيا واقعيت دارد يا ســاختگي اســت. بــهميشنويبگوييم ك ه آنچه م
مدرك و سند شايعه را از حقيقــت از شايعات حماسه سياسي، بايد نزديكي يا دوري ) اخبار(

انــدكي  يهــادر داخــل پژوهش يپراكنعهيتعدي نظارتي بر شــا ريبدانيم. در زمينه بررسي تأث
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Rumor 
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  ) 1399زماني فرد، شكاري، ( صورت گرفته است.
چــارچوب نظــام ارتبــاطي در چنــد  افتــهيشايعه نتيجه اطلاعات وارسي نشــده و پرورش

هــا ن اطلاعات در هر مرحله، اغلــب تحريفــاتي در آندست شدبهمرحله است. به دليل دست
بــا آنچــه در  يكل. ممكن است بعد از چندين بار تحريف، محصول نهايي بهرديگيصورت م

شده، متفاوت باشد. سه عنصر اصلي در تحريــف شــايعه وجــود دارنــد كــه ابتداي كار منتقل
  ) 144: 1947، آلپرت و پستمن( اند از: تسطيح، برجستگي و همانندسازيعبارت

. رونــد شــونديدر تسطيح، بسياري از جزئيات لازم براي درك صحيح حادثه حذف م
معمول، سير نزولي محتواي شايعه است. به همين جهت نكــات اصــلي شــايعه خلاصــه، رد و 

  .) 199: 1967آلپرت و پستمن ( شونديغالباً عقيم و كوتاه م
ين شــايعه و حقيقــت اســت. جهــت ارتباط بــ شودياز طرفي پرسش مهمي كه مطرح م

در آن » از حقيقــت ياهســته«ايجاد اطمينان به واقعي بودن شــايعه، غالبــاً اجزايــي از خبــر يــا 
امــا ضــمن انتقــال آن، مطالــب كــذب و جزئيــات تخيلــي بــه حــدي ديگــر  شوديگنجانده م

نيســت،  صيتشــخكــه واقعيــات و اكاذيــب از هــم قابل دهنديالشعاع قرار مها را تحتبخش
 بــاًيتشخيص دقيق حقيقت نهفته در شايعه و اساساً وجود يا عدم وجود حقيقت در شايعه، تقر

  .) 45: 1967آلپرت و پستمن، ( است رممكنيهميشه غ
طور غيرمســتقيم شــايعه يــك پديــده اجتمــاعي و پديــده روانــي اســت كــه بــه رونيازا

. ) 2016ادي و همكــاران ( "شــود ي، تصديق منديآيسياسي كه در آن به وجود م يهانهيزم
اخلاقي جامعه ما است كه هــر روز  يهاشايعه يا همان دروغ بزرگ اجتماعي يكي از معضل

بر اساس عوامل مختلفي بروز كنــد  توانديم يپردازعهي. شاكنديم يينمادر لباسي جديد رخ
 يهــاافع، حــب و بغضدر نقل اخبار نامطمئن، تأمين من يمبالاتيبه ب توانيكه از آن جمله م

خــواص اشــاره  يزنشخصي، غلو نمايي در نقل اخبار، سوءاستفاده از اعتمــاد مــردم و گمانــه
  ،) 1379انصاري رناني، ( كرد

  يپراكنعهيشا
است كه شــخص  ييهازهياجتماعي، نيازمند به وجود انگ يهاهمانند همه كنش يپراكنعهيشا
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و آن را پخــش  ســازنديشــايعه م يازهيــافراد به چــه انگ كهني. ادهديرا به انجام آن سوق م
ــه آن  ييهــاازجملــه بحث كننــديم اســت كــه روان شناســان اجتمــاعي و جامعــه شناســان ب

فردي و اجتماعي و فرهنگي نيز دخالــت  يهااند. در آمادگي پذيرش شايعه، تفاوتپرداخته
قــرار دارنــد، همچنــين افــراد  يترنيينفس در ســطح پــادارند. افــرادي كــه ازلحــاظ اعتمادبــه

، بيشــتر تحــت تــأثير شــايعه قــرار خبرنــديسواد كه از حوادث و اتفاقات پيراموني خــود بكم
بيشتر برخوردارند، نسبت به افــرادي كــه فاقــد ايــن  1. افرادي كه از سلامت رواني رنديگيم

  ) 1384دادگران،( رنديپذيويژگي هستند، كمتر شايعات را م
ــريعيلاســول، شــايعه را از طباز طرفــي تومــاس  ــپد نيت اجتمــاعي و يكــي از  يهادهي

كه تاكنون كمتر شناخته شده اســت. شــايعه، يــك  دانديكنش متقابل م يهاوهيش نيترجيرا
 يهــادر زمان ژهيومقوله اجتماعي و رواني با ابعادي گسترده است كــه ابعــاد مختلــف آن بــه

. هرچنــد كاركردهــاي رديــگيدتر بــه خــود ممراتب حــاحالتي بــه) مثل زمان جنگ( بحراني
در جامعــه ســاخته » ينظميب« يهاتياجتماعي شايعه، كاملاً شناخته نيست، اما بيشتر در وضع

از وقــايع اســت كــه بــه تعريــف و تبيــين  يانشــده دييــ. درواقــع، شــايعه گــزارش تأشــوديم
  ) 1376ستوده، ( .كندي، كمك مشونديصورت دوپهلو ظاهر ممهمي كه به يهاتيوضع

، وقتــي شــونديبه هنگام فقدان خبر ساخته م يپراكنعهيهمچنين بسياري معتقدند كه شا
و آگــاهي از واقعــه و موضــوعي هســتند، امــا قــادر بــه كســب  يريــافراد، بسيار مشتاق خبرگ

و بــرعكس وقتــي افــراد جامعــه از  شــوندينباشــند پــذيراي شــايعه م نــانياطلاعــات مورداطم
مطالب ساختگي تمايــل نخواهنــد  يرضروريحوادث مطمئن باشند به ارائه غآگاهي خود بر 

ــه هــا و افــراد يــك جامعــه از مجــاري قــانوني و صــحيح، وقتــي گروه گريدعبارتداشــت ب
ســيريواتا و همكــاران ( .شــودياطلاعات را به دست نياورند، زمينه بــراي رواج شــايعه مهيــا م

2012 (  

  يپراكنعهيانگيزه شا
است كه شــخص  ييهازهياجتماعي، نيازمند به وجود انگ يهاهمانند همه كنش يپراكنعهيشا

و آن را پخــش  ســازنديشــايعه م يازهيــافراد به چــه انگ كهني. ادهديرا به انجام آن سوق م
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ــه آن  ييهــاازجملــه بحث كننــديم اســت كــه روان شناســان اجتمــاعي و جامعــه شناســان ب
فردي و اجتماعي و فرهنگي نيز دخالــت  يهاعه، تفاوتاند. در آمادگي پذيرش شايپرداخته

قــرار دارنــد و همچنــين افــراد  يترنيينفس در ســطح پــادارند. افرادي كه ازلحــاظ اعتمادبــه
، بيشــتر تحــت تــأثير شــايعه قــرار خبرنــديسواد كه از حوادث و اتفاقات پيراموني خــود بكم
رنــد، نســبت بــه افــرادي كــه فاقــد ايــن . افرادي كه از سلامت رواني بيشتر برخوردارنديگيم

  .) 140 1384دادگران، ( رنديپذيويژگي هستند، كمتر شايعات را م

  كاركرد شايعه
بر يك سوژه و موضوع خــاص،  دياند از: تحريف يا تأككاركردهاي شايعه عبارت نيترمهم

تشجيع مخاطب براي توجه به يك موضوع، ارعاب مخاطب نسبت بــه بــروز يــك وضــعيت 
احتمالي، تضعيف يا تقويت روحيه جمعي در يك وضعيت خاص، يادآوري يــك موضــوع 

اعتباركردن وضعيتي خاص با هويت آفريني براي منظور فراموش سازي موضوع ديگر، بيبه
  ) 126: 1388ي نژاد، ورد( شرايط ديگر

. بــه كننــديرد نم يطوركلهمچنين برخي از پژوهشگران امروزي صــحت شــايعه را بــه
به سه سرنوشت متفــاوت  تيدرنها توانديمعتقد است يك شايعه م) 2017( همين دليل رابين

  مبتلا شود:
  الف. درست يا واقعي باشد.

  باشد يرواقعيب. نادرست يا غ
  نشده باقي بماند.ج. حل

طورمعمول در خصوص يك موضــوع چنــدين شــايعه مطــرح اســت كــه هركــدام از به
طور خودكــار، درست يا نادرست باشد. روشن شدن وضعيت يــك شــايعه بــه توانديها مآن

  .كنديوضعيت ساير شايعات موجود را نيز حل م

  اجتماعي يهاشبكه
اجتمـــاعي در  يافزارهانرمو پرطرفدارترين  نيتريكي از مهم توانياجتماعي را م يهاشبكه
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 ييهاتيگفــت: ســا تــوانيمجــازي م يهادر تعريف شــبكه يطوركلحال حاضر دانست. به
هستند كه از يك سايت ساده مانند موتور جستجوگر با اضافه شـدن امكانـاتي مانند چــت و 

. دهنــديرا بـــه كـــاربران خـــود ارائـــه م يگذارايميل و امكانــات ديگــر خاصــيت اشــتراك
اجتماعي محل گردهمايي صدها ميليون كاربر اينترنت است كــه بــدون توجــه بــه  يهابكهش

) 1389ســـلطاني فـــر،( پردازنــديمرز، زبان، جنس و فرهنگ به تعامــل و تبــادل اطلاعــات م
كشور ما چندان طولاني نيست اما با توجه به رونــد رو بــه رشـــد  ها دراگرچه عمر اين شبكه

عنوان بــراي نســل جــوان، بــه ژهيوها بــهگرايش روزافزون استفاده از آنها و ظهور اين شبكه
  .باشدييـك پديده اجتماعي داراي آثار مثبت و پيامدهاي منفي م

هاست كه در دنياي اجتماعي يك ساختار اجتماعي از افراد و روابط بين آن يهاشبكه
ترش ايــن نــوع از . پيــدايش و گســكننــديامروز نقــش مهمــي در گســترش اطلاعــات ايفــا م

جديد براي گسترش اطلاعات و اخبار بين افــراد يــك  يهاها در دنياي اينترنت، رسانهشبكه
كه ديگر امكان نظارت مســتقيم بــر روي  شدهعيتوز ياجامعه در اختيار گذاشته است. رسانه

اســت.  ها، مسئله انتشــار. يكي از مسائل مهم در اين شبكهرسديبه نظر م رممكنيآن تقريباً غ
ناشــي از آن در  راتيداراي اهميــت اســت كــه ايــن پديــده و تــأث جهتنيموضوع انتشار ازا

نمايانگر افكار، سلايق و روابط افراد يك جامعــه بــوده و ديــد  تواندياجتماعي، م يهاشبكه
انســاني فضــاي  يهاخواهــد داد. رشــد بســيار ســريع شــبكه رندگانيگمينسبتاً مناسبي به تصم

جديد با سرعتي هر چه بيشتر در بين افراد  يهادهياي انتشار اطلاعات، عقايد و امناسبي را بر
از اطلاعــات نادرســت هســتند كــه  يهاشبكه ايجاد نموده است. اخبار و شايعات غلط دست

اجتماعي پخش شوند؛ و بر افكار عمومي و تصــميمات آن  يهادر شبكه تواننديسرعت مبه
  اثر بگذارند.

ها، بايد در اسرع وقــت شناســايي شــوند. آن ريگچشم ريجلوگيري از تأثبراي  رونيازا
گذشــته زيــادتر شــده اســت.  يهامــؤثر تشــخيص شــايعات در ســال يهــاكيعلاقــه بــه تكن

اخيــر محبوبيــت بيشــتري  يهاهاست كه در ســالتشخيص خودكار موضع يكي از اين روش
مــتن و  يبنــددر اســتخراج اطلاعــات، جمع ياكســب كــرده اســت و كاربردهــاي گســترده
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اضــطراب  توانــديآن م يرگــذاريمتني دارد. شايعه با توجه بــه ماهيــت و قــدرت تأث يهااميپ
و توليد را كاهش دهــد و حتــي اعتبــار اجتمــاعي كاركنــان،  يوراجتماعي را افزايش و بهره
افــرادي كــه بــه  روديار مــدار كند. در اين زمينه انتظها را خدشهمديران، مؤسسات و سازمان

و مديريت شايعه، رفتــاري متمــايز داشــته  ليوتحلهي، در درك، تجزبندترندياصول اخلاقي پا
  .باشند

هاست كه در دنياي اجتماعي يك ساختار اجتماعي از افراد و روابط بين آن يهاشبكه
از . پيــدايش و گســترش ايــن نــوع كننــديامروز نقــش مهمــي در گســترش اطلاعــات ايفــا م

جديد براي گسترش اطلاعات و اخبــار بــين افــراد يــك  ياها در دنياي اينترنت، رسانهشبكه
كه ديگر امكان نظارت مســتقيم بــر روي  شدهعيتوز ياجامعه در اختيار گذاشته است. رسانه

ها، مسئله انتشــار اســت. . يكي از مسائل مهم در اين شبكهرسديبه نظر م رممكنيغ باًيآن تقر
ناشــي از آن در  راتيداراي اهميــت اســت كــه ايــن پديــده و تــأث جهتنينتشار ازاموضوع ا

نمايان گر افكار، سلايق و روابط افراد يك جامعه بوده و ديــد  تواندياجتماعي، م يهاشبكه
  .) 1392بيرانوند و همكاران، ( خواهد داد. رندگانيگمينسبتاً مناسبي به تصم

انساني فضاي مناســبي را بــراي انتشــار اطلاعــات، عقايــد و  يهارشد بسيار سريع شبكه
 يريگجديد با سرعتي هر چه بيشتر در بين افراد شبكه ايجاد نموده اســت. بــا شــكل يهادهيا

ــبكه ــبكه يهاش ــاد ش ــازي ايج ــاعي مج ــترده يهااجتم ــگس ــاي  يترعيتر و وس وراي مرزه
شــده اســت.  يط و ســاختار شــبكهاز ارتبــا تــريو غن ترميجغرافياي موجب ايجاد بستري عظ

اجتمــاعي ســعي در شــناخت و چگــونگي  يهاپژوهشگران بسياري با بررسي ســاختار شــبكه
ــبكه ــاركرد ش ــته يهاك ــاعي آن داش ــبكهاجتم  يهااند. يكــي از موضــوعات اساســي در ش

اجتمــاعي بــراي  يهااجتماعي انتشار اطلاعات و چگونگي آن است. فرآيند انتشار در شــبكه
انساني يــا كــامپيوتري و اتخــاذ بازاريــابي  يهاروسيمختلفي از قبيل و يهادهيپد يسازمدل

  .) 1393معادي، طاولي، ( روديويروسي براي محصول به كار م
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  نظريه تحليل گفتمان
ــركلاف ــه ) 1389( ف ــين و جا«در مقال ــادي در عمــل: تفســير، تبي ــل گفتمــان انتق يگــاه تحلي

عنوان بخشي از مرحلــه تفســير مــتن پرداختــه اســت. نــوع گفتاري به يهابه كنش» گرليتحل
هــا بــه ميــزان ها ازنظر بيان مستقيم كنش گفتاري متفاوت خواهــد بــود و ايــن تفاوتگفتمان
ــترده ــثلاً فرمان ياگس ــت. م ــورده اس ــد خ ــه پيون ــاعي مربوط ــط اجتم ــوع رواب ــا ن ــا ب ــا ي ه

ار شــوند كــه روابــط قــدرت بســي ممكن است در مواردي مطــرح ميرمستقيغ يهادرخواست
د ها نيست. برعكس، چنانچه فركه نيازي به بيان مستقيم آن ياگونهواضح و روشن است، به

ن كننده بوده، يا به سبب نا آشنايي، درخواست انجام چنــيمخاطب، قدرتمندتر از درخواست
ره ه با بهكست اموري از وي معمول و متداول نباشد، در اين حالت، بيان غيرمستقيم روشي ا

ار بــيرمستقيم تا از شدت اجبار كاسته شود. ابعاد گوناگون بيان غ شوديجستن از آن تلاش م
 دهنده اين نكته است كه تعيين ارزش كنش گفتاري وابســته بــه بافــت مــوقعيتي وديگر نشان

  ) 87: 1396كريم زاده،( .نوع گفتمان خواهد بود
، 2002 يورگنســن و فيليــپس،( بــرديبه كار مفركلاف اصطلاح گفتمان را به سه گونه 

ه مثابــه كــردار اجتمــاعي اشــاراش، گفتمان به كاربرد زبان بهشكل نيتري: در انتزاع) 67-66
  ) 87: 1396كريم زاده،( دارد. گفتمان هم سازنده است و هم بر ساخته.

  2ياجامعه شبكه يهينظر
تــرجيح  »3جامعــه اطلاعــاتي«را بــر » ياجامعــه شــبكه«بســـياري از نويســـندگان، اصــطلاح 

از ايــن دســـته هســـتند؛ اگرچـــه از مفهــوم  5و مانوئـل كاسـتلز 4كـه جـان ون دايـك دهنديم
  . در مفهـوم جامعـه اطلاعاتـي آنچه مورد تأكيد اسـت.كننديجامعـه اطلاعاتـي غفلـت نم

 يســو، توجــه بهياو فرآيندهاســـت، امــا در مفهــوم جامعــه شــبكه هاتيفعال» جوهـره«تغييـر 
  ) 336: 1396مهدي زاده، ( اين جوامع است. يهارساختيو ز يدهتغيير اشـكال سازمان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

2. Network society 
3. Information Society 
4. Jan Van Dijk 
5. Manuel Castells 
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فزاينـــده  ياگونــهشـكلي از جامعـه تعريـــف كـــرد كـــه به توانيرا م ياجامعـه شبكه
جــايگزين  جيتــدركـــه به ييها؛ شبكهدهديسـامان م يارسانه يهاروابـط خـود را در شبكه

. ايـــن بـــدان كننــديها را تكميـــل ميـا آن شوندياجتماعـي ارتباطـات رودررو م يهاشبكه
 يدهدر حال شـكل دادن به شـــيوه ســازمان يااجتماعي و رسانه يهامعنـي اسـت كـه شبكه

  ) 24، 1384دايـك:ون ( اصلـي و سـاختارهاي بسـيار مهـم جامعـه مـدرن هسـتند

  شايعه يهاهينظر
ميــان «ارتباط انساني در تئوري پراگماتيسم بــا نظريــه  يهاهيشايد شايعه را بتوان در ميان نظر
جاي داد؛ زيرا بر اســاس ايــن نظريــه در ارتبــاط ميــان افــراد » كنشي در ارتباطات ميان فردي

بــه يــك زبــان بــا يكــديگر  رســدي. مردم با اينكه به نظر مرديگيهمواره سوء ارتباط شكل م
، اما معاني مختلف در ذهن خود دارند. افراد گنجينه و معاني لغات متفاوت، نديگويسخن م

آنچــه را  شــوديها موجب ممختلفي دارند كه اين ديدگاه يهادگاهيتجربيات گوناگون و د
ديگر معني كنند. پــس شــايد نطفــه بســتن شــايعه از همــين  ياگونهبه نديبييا م شنونديكه م

  تفاوت معاني شكل بگيرد.
بســتر رشــد شــايعه  نيتريذهني و رواني جامعه و مردم اصــل يهانهيزمشيپ گريدانيببه

مســئولان،  يهاايــن بســترهاي ذهنــي كــاهش اعتمــاد مــردم بــه گفتــه نيتــراســت كــه مهم
 يتريوزافزون از عملكردهاست. اگر شايعه عمر طــولانها و نارضايتي ربه رسانه ياعتماديب

 تر خواهــد بــودداشته باشد، تــأثير آن در جامعــه مخاطبــان بيشــتر و كنتــرل دامنــه آن ســخت
، وقتي افــراد، بســيار شونديشايعات به هنگام فقدان خبر ساخته م .) 1388: 127وردي نژاد، (

امــا قــادر بــه كســب اطلاعــات مشــتاق خبرگيــري و آگــاهي از واقعــه و موضــوعي هســتند 
و برعكس وقتي افراد جامعه از آگاهي خــود بــر  شوندينباشند پذيراي شايعه م نانيمورداطم

ــه غ ــه ارائ ــد داشــت  يرضــروريحــوادث مطمــئن باشــند ب ــه ســاختگي تمايــل نخواهن مطالب
ها و افراد يك جامعه از مجاري قانوني و صحيح، اطلاعــات را بــه وقتي گروه گريدعبارتبه

. شــايعه در بيشــتر مــوارد هنگــامي ديــده شــوديدست نياورند، زمينه براي رواج شايعه مهيــا م
كه عموم نسبت به رخداد گذشته با حال علاقه و يــا نفعــي داشــته باشــد يــا اطــلاع و  شوديم
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اجتمــاعي مربــوط بــه وضــعيت از دســت اكثريــت  يهاكنترلتوضيح رسمي در كار نباشد و 
  .) 1390دهقان شاد، ( افراد مردم بيرون باشد

صلي اند روبا سه ، نسبتاً ثابتارش به گزآن تا تبديل  يريگشكلليه اوحل امراز شايعه 
، شايعهدهنـــدگان انتقالكه به نظر ت جزييااز برخي ف حذ 6تسطيح -1دارد:  طاــــتبارر ــــيز
تر و تر، فشـــردهد، كوتـــاهشايعه بيشتر منتشر شوو هرقـــدر ست ا تيـــاهمو كمم ــــر مهــــغي
ــمخت ــوديمصرتر ـ ــي. در اش ــن مرحلـ ثه دصحيح حااي درك برزم لات جزيياري از بسيا، هـ
اري پايد، شايعهل نتقان اطي جريات در اـــــي جزييــــبرخبرجســــتگي:  -2اند.ف شـــدهحذ
ه شد يدارت نگــهجزييا ،شــونديما ـــهت راـــيضي جزيـــكه بع مانيزند. دار ياملاحظــهقابل

ـــه و اتأكيد رد ماً موالزا ـــدييمهميت قرارگرفت ـــبرجستگي نقط مرحله. ابن ـــه مقابـ لتسطيح ـ
را ايعه ــــشع وــــموضد، وــــمنافع خس سااشايعه بر دهنـــدگان همانندســـازي: انتقال-3ست.ا

، رنــديگيم نمنجااتفاقي اصــورت بهبرجستگي و مطمئناً تسطيح . كننــديممتناسب فهم و قابل
شايعه انتشــاردهندگان كنوني ر فتارد و ربرخوه نحوو گذشته رب با تجاق نطبادرااً ـبلكه حتم

  .) 151-149: 1372وآلپورت و پستمن،  1380:206كاپفرر،( كننديوز مبر
دن پرـــه سـظه حافـبادراك، ل ـشايعه سه عمر نتشان اجريادر ) 1380( رفركاپه به عقيد

ايعه شرواج ند در روحل اين مرو ا شـــــوديميگر طي د دبه فردي فردن از كررش ازــــــگو 
مطالبي ، صل مطلباطبيعي نهايتاً بر طور و بــه شــوديمتقويت ل، اـــنتقت ااـــفعدمتناسب با 

يك يا  -1: دانــديميژگي وبا سه اه همررا شايعه ز اـــغو، آساـــبي. شــوديميا كاسته وده و فزا
جتماعي اميت هدر ايشه ن رناآ علاقهه. ـــك كننــديمت ـــشدابا علاقه بررا  ياحادثــهچند نفر 

 -4. كننــديمشيابي رزا -3و يش ارـــي، آن را وهـــثدحا كننــدهافتياد دررـــفا -2دارد.ه ـثدحا
ار رق -رشيموردپـــــذي ــــــقتو وتحليل بيسا. شـــــوديز مغاآشايعه ، يشايروتكميل از پس 

  اني نباشد.مزفاصله اول و دوم حل اكه بين مر رديگيم

  روش تحقيق
مقالــه، ( يحاصــل از بررســي منــابع علمــ يهــاداده ليوتحلهيــچنانچــه اشــاره شــد بــراي تجز

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

6. Leveling 
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مختلــف تحليــل مضــمون،  يهاكياز تحليل مضمون و از ميان تكن) و پايگاه علمي نامهانيپا
. تحليل مضمون، روشي براي شــناخت، تحليــل و گــزارش ميااز فن شبكه مضامين بهره برده

متنــي  يهــاكيفي است. اين روش، فرآيندي براي تحليــل داده يهاالگوهاي موجود در داده
بــرون و ( .كنــديغنــي و تفصــيلي تبــديل م ييهــاپراكنده و متنوع را به داده يهااست و داده

  ) 2006، 7كلارك
  :، تحليل مضمون، روشي است براييطوركلبه

  ديدن متن) الف
  اطلاعات ظاهراً نامرتبطبرداشت و درك مناسب از ) ب

  تحليل اطلاعات كيفي) ج 
 منـــد شـــخص، تعامـــل، گـــروه، موقعيـــت، ســـازمان و بـــا فرهنـــگ.مشـــاهده نظام) د

  ) 8،4:1998بوياتزيس(
چــه شــبكه توسعه دادند درواقع آن 2001در سال » استرلينگ –آترايد«شبكه مضامين را 

. نده و روش نمايش اســتسازمان ده مثابه اصلشبيه تارنما به يانقشه كنديمضامين عرضه م
، ) كــدها و نكــات كليــدي مــتن( شبكه مضامين، بر اساس رونــدي مشــخص، مضــامين پايــه

و مضــامين ) آمده از تركيب و تلخيص مضامين پايهدستمضامين به( مضامين سازمان دهنده
؛ كنــديمنــد مرا نظام) مثابــه كــلاصول حــاكم پــر مــتن به رندهيمضامين عالي دربرگ( فراگير

مين برجسته هــر يــك از شبيه شبكه تارنما، رسم و مضا ياصورت نقشهسپس اين مضامين به
عابــدي، جعفــري و همكــاران، ( شــوديها نشــان داده ماين سه سطح همراه با روابط ميان آن

1390 :159- 170 (  

  يريگجامعه آماري و شيوه نمونه
نيــز شــامل كليــه منــابع علمــي ) تحليــلواحــد ( پژوهش و پشــتيبان مقالــه حاضــر يموردبررس
) تيســاوب( يكيعلمي الكترون يها، پايگاه دادهنامهانيو آنلاين اعم از مقاله، پا ياكتابخانه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

7. Braun & Clarke 
8. Boyatzis 
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شده بــين تحقيق انجام 300و كتاب با موضوع شايعه و فضاي مجازي بود كه از ميان بيش از 
تحقيــق انتخـــاب و  30صـــورت هدفمنــد ، به) 2021تــا  2011( 1400تــا  1390 يهاســال

  قرار گرفت. يموردبررس

  تحقيق يهاافتهي
، يامطالعـــات كتابخانــه( يانمونــه داده 15از طريـق اســتخراج كــدها و مفــاهيم بـــا بررســي 

 3از » قالــب و گفتمــان شــايعه در فضــاي مجــازي« ـريــمضمـــون فراگ) و ... نامــهانيمقالــه، پا
كيل شـــد. ايـــن مضاميـــن در قالـــب جـــدول مضمـــون پايـــه تشــ 19، افتهيمضمـون سازمان

  اند.شـماره يـك آورده شده

  و مضامين پايه افتهيليست مضامين فراگير، مضامين سازمان .1جدول 
  مضامين پايه  افتهيمضامين سازمان  مضامين فراگير

قالب و گفتمان شايعه در فضاي 
  مجازي

  قالب

  بودن منبع يررسميغ
  غير خبري بودن محتوا

  ريرپذييمحتواي تغ
  ريمحتواي باورپذ
  محتواي عاميانه
  يرعلميمحتواي بدون سند و غ

  محتواي نامشخص و ابهام
  زيآممحتواي اغراق

  محتواي آتشين

 گفتمان

  زيآمتلقين فاجعه
  ييجوقتيحق

  انتقادي
  يخواهيآزاد

  حقوق بشري
  هيجاني

  انهيگوشيپ
  موضوعات خاص زمينه
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  مضامين پايه  افتهيمضامين سازمان  مضامين فراگير
  مدني - اجتماعي 
  امنيتي- سياسي

و داراي ســه وجــه  يررســميشايعه نوعي نظر، عقيده يا باور است كــه اغلــب غ قالب شايعه:
 يررســمي: نخست آنكه از يك شخص به شخص ديگــر و از طريــق ارتبــاط غباشديعمده م

و  يراحتبــه تــوانيشايعه را نم. دوم آنكه منشأ شوديدهان منتقل مبهكلمات و دهان لهيوسبه
جلــوي حركــت  تــوانيسادگي مشخص ساخت. سوم آنكه وقتي شايعه پخش شد ديگــر نم

  آن را گرفت و آن را كنترل كرد.
از روايــات حقيقــي هســتند. محتــوا و  شدهفيشايعه قالب سرگرمي ندارد و نسخه تحر

 تــاًياســت. شــايعات ماهگرفته قالب شايعات بر مبناي داســتان تخيلــي، دروغ و تهمــت شــكل
، كننــديفـــوري را مطـــرح م يهاآتشين هســتند. ايــن شــايعات بــه ايــن دليــل كــه يـــا وعــده

سرعت منتشرشـده و جامعـه را در طـي مدتـــي ، بهسوزانديهمچـون آتشـي كـه چـوب را م
 يهابار يـــا تصــادفخشونت يهاكوتـاه دربرمي گيرنـد. شـايعات حـاوي موضوع تينهايب

قـــرار  يبندفراگير يـا پيـروزي عظيـم در زمـان جنـگ، در ايـــن دســته يهابتيبـزرگ، مص
) هيجانــات( ايـن نـوع شـايعات مبتنـي بـر احساسـات و عواطـف شـديد كهييدارنـد. ازآنجا

مملـو از هيجان و واكنش از طرف افكــار  انديناشـي از دسـتپاچگي، خشـم يـا سـرور ناگهان
  تند.عمومي هس

بــه  تــوانيبر اساس عوامل مختلفي بــروز كنــد كــه از آن جملــه م توانديقالب شايعه م
شخصي، غلو نمايي در نقــل  يهادر نقل اخبار نامطمئن، تأمين منافع، حب و بغض يمبالاتيب

  خواص اشاره كرد. يزناخبار، سوءاستفاده از اعتماد مردم و گمانه
ــا عنــوان در تحقيقــي ) 1392( انيدهخــدا و صــفار ــابي رفتــار شــا«ب  پراكنانعهيهنجاري

مانند، قوه استدلال/ اعتبار منبــع/ ارتبــاط موضــوعي/ هيجانــات منفــي بــا  ييهامؤلفه» اينترنتي
  .دانديعامل توليد و انتشار شايعه مرتبط م

بلكـــه حتمــاً  رنــديگيصورت اتفاقـي انجـــام نمدر انطبـاق بـاً  تسـطيح و برجسـتگي به



 1402پاييز |  35شمارة  | نهمسال  |هاي نوين مطالعات رسانه فصلنامه  | 66

. در ايــن حــال كنــديـته و نحـوه رفتـار كنوني انتشـاردهندگان شـايعه بــروز متجـارب گذش
اســـت  گونــهنيدر شـايعات روزمـــره، ماجـــرا ا گريدعبارت. بهافتدياتفـاق م» همانندسازي«

ــه مشـــابه باشـــد. كليشــه شــدهدهيكـــه داســـتان شن ــد حادث ، ممكــن اســـت ادغامـــي از چن
  فشردگي صورت بگيرد. ينوعخاص يا به يهايتراش

را  باربتيگويانـه كـه انـواع حـوادث مصــشـايعات غيب توانيدر ايـن تفكيـك، م گفتمان:
بانكـــداران جهــاني،  يهــايكار، همچنيـــن شـــايعات مربـــوط بـــه خلافكننــديم ينيبشيپ

انــد. شـــايعات خصمانـــه معمــولاً و رهبـــران ســازان، مقامـــات دولتــي از ايـــن مقولهمهمات
  .دهنديبـراي انتشـار تشـكيل م ريناپذانيپا يارهيها زنجاتحاديه و عامـلان آن

. درواقــع، شــايعه شــوديدر جامعــه ســاخته م» ينظمــيب« يهاتيشــايعه بيشــتر در وضــع
صــورت مهمي كه به يهاتياز وقايع است كه به تعريف و تبيين وضع يانشده دييگزارش تأ

  .كندي، كمك مشونديدوپهلو ظاهر م

منظور ايجاد ترس و وحشت و نگراني در جامعــه توليــد بخشي از شايعات به شايعات ترس:
  .شونديو پخش م

در ابعــاد ( سياســيكــه وضــعيت اقتصــادي، اجتمــاعي و  ينتيجه گرفــت زمــان توانيم زمينه:
از ثبــات كــافي برخــوردار نيســت؛ بنــابراين قــدرت شــايعات در ابعــاد ) و داخلــي يالمللــنيب

كــه ايــن طبقــه از طوريهاجتماعي و سياسي بر شاخص آگاهي تحصيلي افــراد ســيطره دارد ب
 يهابيعــدم امنيــت سياســي و آســ رســدي. بــه نظــر مدهــديقــرار م ريافراد را نيز تحــت تــأث

را تــا حــد پــذيرش شــايعات مهيــا  ياعتمــاديب يهانهيشكاف بين ملت و دولت زماجتماعي 
از  ازيــسياســي موردن يهاياست كه اگر نياز به آگاه ني؛ و آنچه حائز اهميت است اكنديم

دســترس ديگــر، بــه منطــق و بــاور نشود، اين اطلاعات از منــابع قابل نيرسمي، تأم يهارسانه
  .دهديو تفكرات، باورها و رفتارها را شكل م كنديمردم رخنه م

 يهــابا توجه به ارتباط تنگاتنگ سياست و اقتصاد در جوامع در حال گــذار، بــا چالش
و به طبع آن معضــلات  كنديسياسي، نوسانات اقتصادي در تمام وجوه زندگي افراد ظهور م
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براي بروز شايعات  شوديمبستري  هانهيكه همه اين زم زندياجتماعي را رقم م يهابيو آس
 يريگاجتماعي، سياسي، اقتصــادي، ايــدئولوژيكي و موضــوعات خــاص ماننــد بحــران همــه

  ويروس كرونا و ...
 كننــدهنييعنوان عوامــل تعو سياســي و اجتمــاعي بــه ياز ســويي اگرچــه ابعــاد اقتصــاد

ر ماننــد اعتمــاد ، اما متغيرهاي ديگدهديقرار م ريشايعه، امنيت در فضاي مجازي را تحت تأث
در  توانــديفرهنگي و مشاركت با پيام نيز م -به فضاي مجازي، آگاهي افراد، طبقه اجتماعي 

 شايعه دخيل باشد. يريرپذيميزان توليد و تأث
اجتمــاعي  يهاعنوان نوعي از اطلاعات تأييد نشده در شــبكهروزانه شايعات مختلف به

وارد  يريناپــذعنوان يك تهديد نرم در فضــاي ســايبري خســارات جبرانو به شونديمنتشر م
امنيــت « يعنوان بخشــي از ســازوكارهاكنترل شايعه بــه يهاروش يمطالعه رونيازا كننديم

 .كندينقش مهمي در كاهش خسارات ناشي از شايعه ايفا م» نرم
اضــطراب اجتمــاعي را  توانــديآن م يرگــذاريشايعه با توجــه بــه ماهيــت و قــدرت تأث

و توليــد را كــاهش دهــد و حتــي اعتبــار اجتمــاعي كاركنــان، مــديران،  يورافزايش و بهــره
افــرادي كــه بــه اصــول  روديدار كند. در اين زمينه انتظــار مــها را خدشهمؤسسات و سازمان

  .و مديريت شايعه، رفتاري متمايز داشته باشند ليوتحلهياخلاقي پايبندترند، در درك، تجز

  يريگجهيو نت يبندجمع
طريق از كم ن ماو در زسيع س وك مقياـــــيدر ه ـــــست كاجتماعي ه اپديدع شايعه يك نو

 شــوديمجتماعي شناخته ري ايك ناهنجاعنوان بــهشايعه  شــوديممنتشر ط تباار يهــارهيزنج
م نجاد آن ابعاو اسي شايعه ربرن مواپير يات گســتردهاـــمطالع، اعيـــجتمن ااـشناسروان ه ـك

به ط مربو يا، مسئلههستند. شايعهدن آن ين برـباي از رـب ييهاراهناخت ـشد صداند و درداده
يخ رتال طودر  يپردازعهيشاست. ه ادـشتر شـبيوز رـمآن ات ـهمياه ـك، هرچند نيستوز مرا

ــه  ــسده ابواد فراز ابرخي موردتوج ــباسدر رم ت. ـ ــبن، تاـ ــشزار اـ و شت دانق ن روايعه چناـ
ر شايعه به كان لااورـــقعنوان را بــه ياعــدهند كه دشايعه بوي بلار چاد يااندازهبهها رتوامپرا

 .گفتنديمخبرچين ن را ناو آند دبورده گما
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 ينــهيقالب، گفتمان و زم ريافراد تحت تأث دهدينتايج از حاصل از اين پژوهش نشان م
شايعات به اين سه حوزه، مشخص شد كــه قالــب شــايعات  يبندشايعات قرار دارند. در طبقه
، محتواي عاميانه، محتواي بدون ســند و ري، محتواي باورپذريرپذييداراي ويژگي: محتواي تغ

و محتواي آتشين اســت، همچنــين گفتمــان  زيآم، محتواي نامشخص، ابهام و اغراقيرعلميغ
 ييجوقتي، حقزيآم؛ تلقين فاجعهشايعات داراي ويژگي

اســت. در نتــايج تحقيــق  انــهيگوشي، حقوق بشري، هيجاني و پيخواهيانتقادي، آزاد
 –اغلب شايعات، كدها و مفاهيم؛ موضوعات خــاص، اجتمــاعي ينهيهمچنين در رابطه با زم

  امنيتي استخراج شد.-مدني، سياسي
تعامل را با امنيت و اذهان عمومي  بدين ترتيب كه شايعات سياسي و اقتصادي بيشترين

راستا است. آنچه از نتايج تحقيــق نظري هم يهاانيمردم دارد؛ و اين امر با پيشينه تحقيق و بن
يكدست و مشابه و اغلــب  ينهي. شايعات بر اساس گفتمان، قالب و زمدهدينشان م ديآيبرم

. همچنين شــايعات بــه دريگيدر حوزه عمومي زندگي و اجتماعي در فضاي مجازي شكل م
تشــخيص بــراي اغلــب كــاربران فضــاي مجــازي  رقابــليشكلي بديع و در پي انتشار اخبار، غ

  .اندازدياست اطمينان خاطر آنان را به مخاطره م
شد كه عــدم امنيــت سياســي و شــكاف  يريگجهيتحقيق همچنين نت يهابا بررسي داده
و آنچــه حــائز  كنديرا تا حد پذيرش شايعات مهيا م ياعتماديب يهانهيبين ملت و دولت زم

 نيرســمي، تــأم يهااز رســانه ازيــسياســي موردن يهــاياهميت است اينكه اگر نيــاز بــه آگاه
دســترس ديگــر، ماننــد فضــاي مجــازي كــه وفــور اخبــار و نشود، اين اطلاعات از منــابع قابل

كــرات، باورهــا و رفتارهــا را و تف كنــدياطلاعات وجود دارد به منطق و بــاور مــردم رخنــه م
. با توجه به ارتباط تنگاتنگ سياســت و اقتصــاد در جوامــع در حــال گــذار، بــا دهديشكل م
  .كنديسياسي، نوسانات اقتصادي در تمام وجوه زندگي افراد ظهور م يهاچالش

شــايعه،  كننــدهنييعنوان عوامل تعو سياسي و اجتماعي به ياگرچه ابعاد يا زمينه اقتصاد
بــر  تــرشياســت كــه پ رگــذاريوع قالب و گفتمان در فضاي مجازي بر اين ابعاد شايعات تأثن

جزييات آن اشاره شد، اما بر اساس مطالعات پيشين ثابت شــده اســت كــه: متغيرهــاي ديگــر 
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فرهنگي و مشاركت با پيام نيز  -مانند اعتماد به فضاي مجازي، آگاهي افراد، طبقه اجتماعي 
بــراي مطالعــات  شــوديشايعات دخيل باشد. پيشنهاد م يريرپذيتوليد و تأث در ميزان توانديم

آتي پژوهشگران ايــن متغيرهــا را در رابطــه بــا مؤلفــه اصــلي گفتمــان، زمينــه و قالــب و زيــر 
  آن مورد ارزيابي قرار دهند. يهامؤلفه

ــرد:  ــان ك ــد خاطرنش ــان باي ــهشايعه در پاي ــناهنجو جتماعي اسيب آيك عنوان ب ري اـ
 جمعي يهارســـانههميت نقش ابه  تـــوانيمگفته شد آنچـــه با توجه به . شـــوديماخته نــــش
ــد و انتشــار يند آفردر ) فضــاي مجــازي( ــفاي ابر ســازانعهيد. شاكرره شااشايعه تولي يش ازـ

ن مياذ در نفواي هي بري راجستجودر ومي ـــعمر اـــفكدر اايعه ـــك شـير ضوـحزمان مدت
ــارهنيدرا كننــدهنيير تعسياـــش بـــي نقـــهوگر يهاا رســانهيرزهي هستند وگر يهارســانه  ب

، فضــاي مجــازي و شايعهه پديدش گسترو  يريگشكليط ـمح نيتر، مناسبرونيـد. ازاندار
  است.هي وگر يهارسانه

  تعارض منافع
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  منابع
نقش اثر حقيقت خيالي در باورپذيري خبرهــاي دروغــين فضــاي مجــازي، ) 1399( مياحمدي، ابراه

  .نشريه مطالعات و تحقيقات اجتماعي در ايران
  ، تهران: دفتر نشر فرهنگ اسلامي.مقابله يهاشايعه و روش يشناسروان) 1376( يافروز، غلامعل
 يهابيملــي آســ، دومــين همــايش اجتمــاعي يهابينقش شايعه در آس) 1398( يعيآجوداني و صن

  اجتماعي، اردبيل.
بررســي ) 1397( آذرشين، ســيد اميــر، ســميه تاجيــك اســماعيلي، زهــرا خــرازي و آذر محمدونــدي

موبــايلي در بــين مــردم  يهاشــايعه در شــبكه يريارتباط بين استفاده از رسانه ملي و باورپــذ
) 40پيــاپي ( 1شــماره  1397ســال دوازدهــم بهــار  ،نشريه علوم اجتماعي شوشــترشهر اهواز، 

323 - 346.  
و » خبر جعلــي« يهاتفاوت) 1398( يآزادي، محمدحسين، محمدحسين ساعي، هادي البرزي دعوت

ژورناليسم، خبر و علوم ارتباطــات،  پردازانهياز منظر اسناد علمي، كارشناسان و نظر» شايعه«
 .36 -  11 3شماره  1398دوره دوم بهار  ارتباطات و رسانه يارشتهانينشريه مطالعات م

ترجمـــه ســـاعد دبســـتاني. تهـــران:  ،شـــايعه يشناســروان) 1947( آلپرت جي دبليـو و لئـــو پســـتمن
ــه ـــات و ســـنجش برنام ـــات، مطالع ــ ياانتشـــارات مركـــز تحقيق جمهـــوري  يمايصداوس

  اسـلامي ايـران.
، ترجمــه مســعود اوحــدي، مفاهيم در ارتباطــات يبندطبقه) 1378( نيبليك، ريد و هارولدسن، ادو

 تهران: سروش.
اجتماعي اولــين كنفــرانس ملــي  يهاتحليل مدل انتشار در شبكه) 1392( بيرانوند، خادمي و سلاجقه

  نوآوري در مهندسي كامپيوتر و فناوري اطلاعات تنكابن.
 يالمللــنيفــرانس ببررسي شايعه و نقــش آن در خلــق حماســه سياســي، اولــين كن) 1392( يپرنون، 

  حماسه سياسي.
نشــريه راهبــرد شايعه و عوامل اجتماعي مؤثر در پــذيرش آن، ) 1395( يتركمان، فرح و زينب شهاب
  .19شماره  1395سال پنجم تابستان  ،اجتماعي فرهنگي

) 2( 1 نشــريه تحقيقــات تــاريخ اجتمــاعي،در عصر قاجار،  يپردازعهيو شا عهيشا) 1390( چراغي، ز
21-37.  



 71 |  و همكاران يكمر؛ يمجاز يدر فضا يسازعهيو نوع گفتمان شا جيرا يهاقالب

اجتمــاعي  يهابررســي علــل و عوامــل مــؤثر در رواج شــايعه در شــبكه) 1395( چولكي، غلام رضــا
  .نشريه فصلنامه مطالعات اطلاعات و امنيت انتظاميمجازي، 

  ، انتشارات مرواريد.افكار عمومي و معيارهاي سنجش آن) 1384( دادگران، سيد محمد
شايعه فضاي مجازي بر نظــم و  ريتأث) 1398( يميدانش، پروانه و محمدرضا شواخي زواره، فريبا عظ

ســال هشــتم  ،نشــريه علــوم خبــريامنيت جامعه؛ ديدگاه پژوهي كارمندان شهرداري تهران، 
  .29شماره  1398بهار 

مطالعــات گــردش شــايعات سياســي در فضــاي اينترنــت،  يچگــونگ) 1390( يدهقــان شــاد، حــور
  .سال ششم، شماره چهاردهم ،يارسانه
 تحليل و تبيين اشاعه خبر و گســترش شــايعه) 1392( يبدري برندگي، مرضيه مهربان رباني، رسول و

 ،) فردوســي مشــهد( نشــريه علــوم اجتمــاعي، ) مطالعه موردي: دانشجويان دانشگاه اصفهان(
  2شماره. 1392سال دهم پاييز و زمستان 

ــ) 1400( زابلــي زاده، اردشــير و مرتضــي شــمس ــا شــايعات سياســي  ماينقــش صداوس ــه ب در مقابل
ــار ــبكه افتهيانتش ــاعي مجــازي، در ش ــات مهاي اجتم ــرية مطالع ــتهانينش ــانه و  يارش در رس
  .138- 105صفحه  - 1400بهار و تابستان  - 1، شماره 11دوره  ،فرهنگ
موردمطالعــه ( در ســازمان يپراكنعهيتعــدي نظــارتي بــر شــا ريتأث يبررس) 1399( يزماني فرد، شكار

پــژوهش  يالمللــني، هشــتمين كنفــرانس ب) الحسنه رسالت استان فارسكاركنان بانك قرض
  در مديريت اقتصاد و توسعه.

  . انتشارات آواي نور چاپ دوم.درآمدي بر روانشناسي اجتماعي. ) 1376( ستوده، هدايت االله
مــاعي بــا اجت يهاتشــخيص شــايعه در شــبكه) 1398( يسليماني، ص. نادري دهكردي و صدرا كرم

ــي پژوهش ــرانس مل ــق، ششــمين كنف ــادگيري عمي ــي و ي ــااســتفاده از حــداكثر آنتروپ  يه
  .كاربردي در مهندسي كامپيوتر و فناوري اطلاعات، تهران
، تكنيــك ياســواد رســانه) 1394( شمس، علي و علي اسماعيلي، مهدي صالحي، حسينعلي صــالحي

  پژوهش در علوم و تكنولوژي. يالمللنيمديريت فضاي مجازي، دومين كنفرانس ب
اجتمــاعي مجــازي و توليــد شــايعات در  يهاشــبكه) 1397( يشمس، مرتضي، فرقــاني، محمدمهــد

 12،ديــداري و شــنيداري يهافصــلنامه رســانه، ) موردمطالعــه اينســتاگرام( ياســيانتخابات س
)28 ( ،95 - 120. 
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با شــايعه در شــبكه اجتمــاعي در  رابطه اضطراب سلامت و تنظيم هيجان) 1400( هيشهامتي نژاد، سم
 1شــماره  1400بهــار  3دوره نشريه سنجش و پژوهش در مشاوره و روانشناسي زمان كرونا، 

  .48- 38) 7پياپي (
 ياجتمــاعي بــا اســتفاده از ســازوكارها يهاكنتــرل شــايعه در شــبكه()  يصحافي زاده و ترك لادان

  انجمن رمز، ايران. تهران. يالمللنيامنيت نرم، هفدهمين كنفرانس ب
اينترنتــي و  يپراكنعهيمقايســه شــا) 1395( ايصفاري نيا، مهرناز، علي محمد مزيدي و مجيد صفاري ن

نشريه: شناخت ، اينترنت و افراد غير كاربر اينترنت، بوكسيخودشيفتگي در بين كاربران ف
  .) 9پياپي ( 1شماره  1395سال پنجم بهار و تابستان  اجتماعي،

 ليــتحل) 1390( زادهخيابدي جعفري، حسن، محمد سعيد تســليمي، ابوالحســن فقيهــي و محمــد شــع
 يهــامضمون و شبكه مضامين: روش ساده و كارآمد براي تبيين الگوهــاي موجــود در داده

  .198- 151: ) 2( 5، فصلنامه انديشه مديريت راهبرديكيفي، 
فضاي مجــازي چيســت و چگــونگي ) 1395( عبداالله و علي شمس، عليرضا مهدوي، حامد درويشي

  نوين در مطالعات مديريت. يهاپژوهش يالمللنيمديريت آن، اولين همايش ب
  ، ترجمه خداداد موقر، تهران: نشر و پژوهش شيرازه.شايعه) 1380( كاپفرر، ژان نوتل

ري مــرو) 1400( كرامتي مقدم، مجيد و محسن كرامتي مقدم، ليلا حيدرياني كبــري، كرامتــي مقــدم
نشــريه اجتماعي در توليد، انتشار و باورپذيري شايعه در سطح جامعــه،  يهاشبكه راتيبر تأث

  .167- 158) 5پياپي ( 1شماره  1400بهار  2جلد  ،انيبندانش يوكارهامديريت كسب
، تهــران: انتشــارات دانشــگاه علامــه شــناخت گفتمــاني فضــاي مجــازي) 1396( كــريم زاده، عبــداالله

  طباطبايي.
  ، تهران: انتشارات رشد.اجتماعي يروانشناس) 1384( وسفيكريمي، 

كــار نــوين اجتماعي و بازاريابي ويروســي، راه يهاانتشار اطلاعات در شبكه) 1393( معادي، طاولي
ــاوري اطلاعــات و ارتباطــات.  ــامپيوتر، فن ــي ك ــرانس مل ــين كنف ــك، اول تجــارت الكتروني

  مرودشت.
  ، انتشارات ثانيه.خبر يشناسجامعه) 1388( يانيمي رشتوردي نژاد، فريدون و شهلا بهرا
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