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  .  فرمایید تشریح
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  .  کنید  را مطرح  از پژوهش حاصلي ها و یافته  نتایج ـ4

 . پیشنهادهاي کاربردي نوشته شود،   مقاله در پایان -5 

  کهبه دو زبان فارسی و انگلیسی ،    کلمه 250   الی 200 خود را در حدود        از مقاله   اي  ـ چکیده 6
  . باشد شده  آورده  آن  نتایج ینتر مهمو    پژوهش روش،   مقاله موضوع،  در آن
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2011: 250.(  
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  هاي فعالیت فصلنامه اهداف و زمینه

هاي هاي نوین با هدف کمک به انتشار و فراگیر ساختن یافتهفصلنامه مطالعات رسانه
اعم از ، هاي نوین ارتباطی فناوريگوناگونهاي جدید علمی و پژوهشی در حوزه

هاي مجازي و شبکه، ایلیهاي موب شبکه، افزارهانرم، هاي کاربرديبرنامه، هاي نو رسانه
هاي فرهنگی و سیاسی متأثر از آنها از جمله در حوزه شبکه، تحولات اجتماعی

رادیو و تلویزیون و نظایر آنها و به ویژه با ، سینما و تئاتر، ايهاي رایانهبازي، اجتماعی
یابد که پایش تحولات این  بر بومی سازي دانش ارتباطات در حالی انتشار میتأکید

ین ابزارهاي توسعه تر مهمرصه و استفاده از دستاوردهاي ساختاري و محتوایی به مثابه ع
  شدههاي علمی و اجرایی در جامعه بدلین دغدغهتر مهمامروز به یکی از ، اجتماعی

  . است
 همچون هر، هاي نوین ارتباطی و آثار اجتماعی و فرهنگی آنهارسانه و فناوري

هاي بنیادین و تحول آفرین واجد ارزش، از یک سو، یدیک از دستاوردهاي تمدنی جد
کیفیت و شیوه زندگی جوامع اعم از توسعه یافته و درحال توسعه بوده و از جانب  در

حرمت حریم خصوصی و ، هایی را به لحاظ امنیت فکري و روانینگرانی، دیگر
  . گیري اضافه بار اطلاعاتی به وجود آورده است شکل

 -عالمانه و مبتنی برشناخت وآگاهی با این پدیده فرهنگی، وازنمت، برخورد منطقی
یاري ، متعادل و در عین حال مصون، اي برخوردارتواند به پیشبرد جامعهفناورانه می

.رساند



با این چشم انداز نسبت به وضع موجود و ، هاي نوینفصلنامه مطالعات رسانه
ي نظري در ها  تحولات فنی و یافتهکوشد پلی باشد بین آخرینمی، شرایط سیال آینده

از عموم ، از این رو. المللی با نیازها و اقتضائات توسعه کشورسطوح ملی و بین
ي نوین دعوت می ها هاي مرتبط با رسانهاستادان و دست اندرکاران حوزه، پژوهشگران

 -هاي علمیهاي خود را در قالب مقالهها و بررسیپژوهش، حاصل مطالعات، کند
با رعایت شیوه نامه مندرج در فصلنامه براي این مجله ارسال کنند تا پس از ، هشیپژو

  .نسبت به انتشار آنها اقدام شود،  داوريفرآیندعبور از 
که ، طباطبائیراه اندازي دانشکده علوم ارتباطات در زیر مجموعه دانشگاه علامه 

 ضرورت و نیاز به نیز،  است شدهبه عنوان قطب علمی ارتباطات در کشور شناخته
  .انتشار این مجله را مضاعف کرده است

 فصلنامه بتواند نقش توسعه بخشی خود را در این حوزه نوپدید دانش آن کهامید 
  .ایفا کند، ارتباطات به بهترین وجه

 
 مدیر مسئول
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 ویدئویی يها ي بازبر مصرفوالدین  نظارتمطالعه ابعاد 
  ي بند نظام رتبهایجاد ضرورت فرزندان و 

  *مقداد مهرابی     
  **علیرضا دهقان       

 11/11/1395 :تاریخ دریافت      

  30/01/1396: تاریخ پذیرش      

  
  چکیده    

ي از دیـد والـدین   بنـد  رتبـه هدف از این پژوهش مطالعه ضرورت ایجاد نظام      
این ضرورت، ابعاد نظارت والدین بر رفتار بازي فرزنـدان را        در مطالعه   . است
ي هـا  مقولـه با روش تحقیق کیفی مصاحبه عمیـق   .  قرار دادیم  مطالعه موردنیز  

مشترك مربوط به الگوهاي نظارت، انواع والدین بر اساس دیدگاه نـسبت بـه              
ناسایی  را شها يباز دیدگاه نسبت به تأثیرات  وي و بازي فرزندان بند  رتبهنظام  

 شده رواج هـر مقولـه را    ي استخراجها مقولهبا کمک ادبیات تحقیق و     . کردیم
  . پدر و مادر مطالعه کردیم230در پیمایشی از 

                                                
  ).نویسنده مسئول. ( ارتباطات دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه تهراني پژوهشگر پسادکتر*

meh0004@ntu.edu.sg  
 adehghan@ut.ac.ir               .  دانشیار ارتباطات دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه تهران**
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 نتایج تحقیق بیانگر آن است کـه الگـوي نظـارت محدودکننـده     نیتر  مهم
.  اسـت تـر  جیرا ،ي دیگر نظارت در ایرانها سمیمکانزمانی به دلیل عدم وجود   

ي، مقوله بند  رتبهي مربوط به دیدگاه نسبت به نظام        ها  مقولهسه با دیگر    در مقای 
ي نظارت بر رفتار بازي فرزندان ها وهیشوالدین مشتاق کسب آگاهی نسبت به      

 بـر فرزنـدان خـود دیـدگاه     ها يباز ریتأثاغلب والدین نسبت به  .  است تر  جیرا
 هر چه سن دهد یمشان ي پیمایش نها دادهتحلیل رابطه بین   .  منفی دارند  کاملاً

ي ویدئویی فرزندان   ها يبازفرزندان کمتر باشد میزان نظارت والدین بر انجام         
  .ابدی یم افزایش ها آني از نظر بند رتبهو اهمیت ایجاد نظام 

ي، والـدین، نظـارت    بند  رتبهي ویدئویی، نظام    ها يباز :هاي کلیدي   واژه
  ي ویدئوییها يبازبر 

  
  مقدمه و بیان مسئله

 کامپیوتري بر کاربران جـوان ایـن       يها ي باز انباری تأثیرات ز  مطالعه بسیاري به    یقاتتحق
؛ 2011،  ؛ جنتایـل  2001،  اندرسـون و بوشـمن    ؛  2004،  اندرسـون (انـد      پرداختـه  ها يباز

 دغدغـه بر اساس ). 2014،  ؛ کاکس 2003،  اسمیت و دیگران  ؛  2006،  جنتایل و اندرسون  
در بـسیاري از کـشورهاي دنیـا    ، کنـان یبازهـا بـر     والدین نسبت به تأثیرات منفی بـازي      

ها   محتواي احتمالاً نامناسب بازييگرها فی بر اساس سن و توص     ها ي باز يها يبند  رتبه
 کـه ممکـن اسـت بـراي         هـا  ي تا والدین را نسبت به محتواي این بـاز          است  شده  انجام

  .بخشند  فرزندانشان مضر باشد آگاهی
افـزایش   هـا  ياده جوانـان و نوجوانـان از بـاز    اسـتف ي اخیـر هـا  سالطی در ایران   

 اغلب بصورت وارداتی و بدون توجـه  ي رایج در ایران   ها يباز. چشمگیري داشته است  
 اسـتفاده رو بـه   با وجـود . رندیگ یمورد استفاده قرار م  ،  ها در غرب    به قوانین مصرف آن   

پیوتري در ایـران   کـام يهـا  ي متأسفانه تحقیقات اندکی درباره باز  ، در ایران  ها يرشد باز 
 هراس اخلاقی با وجودیکی از دلایل مهم این نقصان آن است که        . صورت گرفته است  



  

  
  

  
 3    ...   هاي  مطالعه ابعاد نظارت والدین بر مصرف بازي

 موضوعی  ها يتحقیق درباره باز  ،  اند   کامپیوتري در جامعه برانگیخته    يها يبزرگی که باز  
  ).1385، کوثري(  است شدهدرخور جامعه علمی دانشگاهی تلقی ن

 بـر کودکـان و نوجوانـان برخـی          هـا  ي باز ریث در خصوص تأ   ها یبا افزایش نگران   
متحـده    در ایـالات  ) ) 1994افزار سرگرمی   بندي نرم    مانند هیئت رتبه   يبند   رتبه يها  نظام

 ییاروپاکشورهاي  در  ) 2003(اروپایی  ي  ها  آمریکا و کانادا و اطلاعات بازي براي ملت       
 کـه از طریـق   سـت داشـته ا  وجود ییها زمزمه،  اخیر در ایرانيها  در سال  .شکل گرفت 

 که از نظر سنی بـراي برخـی افـراد           گردد یمارائه   نامناسبیی محتواي   یوئ وید يها يباز
نظر کمی وجود دارد که  حتی در دیگر جوامع نیز اتفاق، در این خصوص. مناسب نیست

 يهـا   این دیدگاه که نظام   با   يبند   نظام رتبه  .چگونه دسترسی به این محتوا محدود گردد      
 را افـزایش   کـه هـدف خـود   اي گونـه  به؛ باشد یم مخالف سانسور هستنداجباري نوعی   

 يهـا   گفـت هـدف نهـایی نظـام    تـوان  یم). 1999، فانک و دیگران ( کنند یآگاهی ذکر م  
به محتـواي    پذیر  آسیب يها  گروهدسترسی   کنترل   جهت است که    ها این   بازي يبند  رتبه

 يهـا   گفت گـروه توان یان نیز م در خصوص ایر  . دناطلاعاتی ارائه ده   ها  رسانهنامناسب  
 تـوان  ی کـه م ـ  هـستند  سـال 18یعنی ، کمتر از سن بلوغ  کودکان و نوجوانان ریپذ  بیآس

  .را محدود کردي ویدئویی ها يها به محتواي نامناسب باز توسط والدین دسترسی آن
 به آمار و ارقام مربوط به مصرف رو بـه  توان یمدر خصوص اهمیت این پژوهش    

 صـنعت سـرگرمی    ایـن کـه   ي ویـدئویی در دنیـا اشـاره کـرد و            ها يازبرشد و فروش    
دي اف   ( اسـت  وودیلهـا   ي ویدئویی در حال پشت سر گذاشتن صنعت سینماي        ها يباز

 کامپیوتري  يها ي تنها بیانگر اهمیت اقتصادي باز     چنین آماري . )  ،2014سی اینتلیجنس 
 قـرار   ریهـا را تحـت تـأث       ها نماینده یک رسانه قدرتمند هستند که فرهنـگ          بازي. نیست

  اخلاقـی در جوامـع مختلـف     يهـا   گیري هراس   و منجر به شکل   ) 2007،  پاور( دهند یم
 يها ي گستردگی استفاده از باز  آسیاییو برخی جوامع     آمریکا،  در جوامع غربی   .اند  شده

                                                
1. Entertainment Software Rating Board (ESRB) 
2. DFC Intelligence 
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 منجر  ، اخلاقی يها  ها و همچنین ضرورت توجه به هراس        ابعاد فرهنگی بازي  ،  ویدئویی
عنـوان ابـزار     اسـت تـا بـه    شـده  ویـدئویی يهـا  يبندي باز  رتبهيها ي نظامگیر  به شکل 

عدم وجود    و ها ي باز مصرفروند رو به رشد     . بخش عمل کند    کننده و آگاهی    پیشگیري
رعایت حق تکثیر  به دلیل عدم ، ویدئویی در ایران يها ي دسترسی به باز   يها  تیمحدود

ابعاد نظارت والـدین     شناختضرورت  ،  ها  انحصاري و نگرانی درباره اثرات منفی بازي      
 يهـا   نـسبت بـه ایجـاد نظـام        هـا   آنبر رفتار بازي فرزندان و همچنین مطالعـه دیـدگاه           

  .سازد یازپیش آشکار م  را بیشها يبندي باز رتبه
  

  ادبیات تحقیق
ها جایگاه  بندي رسانه  رتبهيها  در جوامع غربی بویژه در آمریکا که نظام     پژوهی والدین
ها دشوار است که بـا         که براي خانواده   دهد ینشان م ،  اند   خود را کسب کرده    شده  تثبیت

 ویـدیوئی شـامل محتـواي     يها يتعیین کنند که آیا باز    ها    بازي يها بندي  استفاده از رتبه  
). 2000،  ؛ پیتوفـسکی  2004،  ؛ میلر 2004،  هانینگر و تامپسون  ( یا خیر    دنباش ینامناسب م 

 کـه ضـروري   دهـد  یم ـ نـشان  ها  رسانهيها بندي اختن رتبهبراي کارآمد س ) 2004(میلر  
آگـاهی والـدین    ،   ویدئویی اطلاعات توصیفی بیشتري ارائه کنند      يها ياست صنعت باز  

 تـا بـه والـدین    استفاده کنند ها يد و از دیگر تکنولوژ نبندي را افزایش ده     نسبت به رتبه  
گـزارش  ) 2005(ران  اشـمیت و دیگ ـ   . بندي داده شـود     امکان دسترسی مضاعف به رتبه    

اي اس  "بندي   که بسیاري از والدین خواهان اطلاعات دقیق از سوي نظام رتبهدهند یم
 ویـدئویی بـراي     يها يهستند و ممکن است از این اطلاعات براي انتخاب باز          "آر بی 

بـه ارزیـابی آگـاهی والـدین در         ) 2002(جنتایـل و والـش      . فرزندان خود بهره بگیرنـد    
 کـه والـدین آگـاهی    دهـد  یهـا نـشان م ـ    آنيهـا  افتـه یاند و   رداختهها پ   خصوص رسانه 

 درصـد  25 ویدئویی دارند و تنهـا   يها ي باز يها بندي   رتبه يها  محدودي نسبت به نظام   

                                                
1. Parental Studies 
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 بوشـمن و    .رنـد یگ یبهـره م ـ   "اي اس آر بی   "بندي    که از مقیاس رتبه    بیان کردند ها    آن
 دهند یمهمیدند که والدین ترجیح ي ملی ف ها  شیمایپبر اساس فراتحلیل    ) 2003(کانتور  

 استفاده کنند بیشتر  ها    بندي سنی بازي     نسبت به مقوله   ،ها  از توصیفگرهاي محتوایی بازي   
  .تا بازي مناسبی براي فرزندشان انتخاب کنند

 فرزندان براي  شدهزمان صرف،  دینالش و یاز طریق پیما  ) 1999(جنتایل و والش    
نتایج . ه فرزندان درگیر آن هستند را بررسی کردند        ویدئویی و نوع محتوایی ک     يها يباز

 يهـا  بنـدي    درصد والدین اغلـب قبـل از خریـد بـه رتبـه             40این پیمایش نشان داد که      
 کـه   نـشان داد  ) 2010(والش  پیمایش  . دهند ی ویدئویی توجه نشان م    يها يمحتواي باز 

هرگـز بـه     هـا   بـازي هـا قبـل از خریـد           والـدین آن   بیان کردند کـه    درصد نوجوانان    90
از طریـق پیمـایش     ) 2000(فیلیـپس   . کننـد  ی ویدئویی توجه نم   يها ي باز يها بندي  رتبه

 يهـا  يها ازجمله باز  کنترل خشونت رسانهنظارت بردانش آموزان کارآمدي والدین در   
 درصـد  یـازده مطالعه نشان داد که کمتـر از  این  نتایج .دادمطالعه قرار    موردرا  ویدئویی  

. کننـد  ی ویـدئویی م ـ يها يگرانه براي کنترل استفاده از باز رفتار دخالت اقدام بهوالدین  
 "اي اس آر بـی    " بندي  نظام رتبه در مطالعه استفاده والدین از      ) 2002(جنتایل و والش    

، 1999با گذشت سه سال از زمان انجام تحقیـق اولیـه خـود در سـال          که  متوجه شدند   
این پژوهشگران متوجه . یافته است کاهشبی  اي اس آر    میزان استفاده والدین از مقیاس      

اي اس “بنـدي    رتبـه يها اسی درصد والدین از مق25شدند که در مطالعه دوم خود تنها     
ویـس  .  درصد بوده است 40 این میزان    1999که در سال      درحالی،  رندیگ یبهره م ” آر بی 

ویی نامناسـب  ي ویـدئ ها يبازآموزانی که   یافتند که والدین دانش   ) 2010(و کرانکاسکی   
 دهنـد  یم ـبنـدي در اختیـار فرزندانـشان قـرار            بدون توجه بـه نظـام رتبـه       را   ها  آنسن  
  .دهند یمي تحصیلی بعد از مدرسه کمتري انجام ها تیفعال

 جفـت والـدین و فرزنـدان بـه     536در پیمایش اینترنتی از   ) 2007 (نیکن و جانتز  
منـد   ی بـراي دخالـت و ضـابطه   العه این موضوع پرداختند که والدین چه راهکارهـای    طم
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تحلیل عامل . رندیگ یدر پیش م)  سال18-8( ویدئویی فرزندانشان يها يکردن انجام باز
دخالـت  ) 1: کننـد  ینشان داد که والدین و فرزندانـشان سـه دسـته دخالـت را ذکـر م ـ                

مقایـسه دیـدگاه والـدین و       . 3گري اجتماعی همبازی) 3،  2دخالت فعال ) 2،  1محدودکننده
.  نشان داد که هر دو گروه دیدگاه متجانس زیادي نسبت به اعمال دخالت دارند  فرزندان

انجام بـازي توسـط    سن فرزندان و    با   داًیدخالت والدین در انجام بازي فرزندانشان شد      
که والدین نسبت به اثرات منفـی بـازي بـر             هنگامی،  علاوه  به. رابطه داشت خود والدین   

؛ کنند ی اعمال ميتر تر و فعال دخالت محدودکننده، کنندرفتار فرزندانشان احساس ترس 
را عـاطفی حاصـل از انجـام بـازي       - و اغلب اوقات که انتظار تأثیرات مثبت اجتماعی       

  .شوند ی با فرزندان خود همبازي مدارند
بنـدي و توصـیف گرهـاي         رتبـه کـه    نـد نشان داد ) 2007(جانتز و شوسترا    ،  نیکن
عنـوان ابـزاري بـراي دخالـت       بـه هـا در هلنـد    بازيبندي موجود در نظام رتبه  محتوایی  

از طریق نتایج نشان داد که راهکار دخالتگري     . رود یم بکار   محدودکننده و فعال والدین   
 ،هـا  ي اجتماعی با بازي کردن خود والدین و مـشاهده تـأثیرات مثبـت بـاز               گريهمبازی
در مطالعـه کـانونی بـا    ) 2008(کونتر و دیگـران     .  مثبت معنادار است   رابطه کاملاً داراي  

هـا در    کـه آیـا دیـدگاه آن    کردنـد نشان مطالعه   ی تن از فرزندان به همراه والد      21حضور  
گذاري عمـومی در    مربوط به سیاستيها گذاري پیشنهادي و دیگر تلاش     راستاي قانون 
نتـایج ایـن پـژوهش نـشان داد کـه دغدغـه       .  ویدئویی است یا خیر   يها يخصوص باز 

مهـارت  ،  ویدئویی نباید بر تکالیف مدرسـه يها يل این است که باز  والدین در وهله او   
) 2008(لاورنس و دیگـران  . گذاردب منفی ری فرزندانشان تأث فیزیکیاجتماعی و تمرینات 

در مصاحبه کانونی با پسران جوان و والدینشان دربـاره الگوهـاي نظـارت والـدین بـر                  
نتیجه رسیدند که نگرانی اصـلی والـدین   ي کامپیوتري به این ها يبازاستفاده فرزندان از    

                                                
1. Restrictive Mediation 
2. Active Mediation 
3. Social Co-play 
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جسمانی و روابط اجتماعی    ،  ي درسی ها  تیفعال بر   ها  آن ریتأثي ویدئویی   ها يبازدرباره  
که بـین دیـدگاه والـدین و فرزندانـشان نـسبت بـه محتـواي           درحالی،  فرزندانشان است 

 این نکته را نباید.  اختلاف وجود دارد،ها بندي بازي   ها بر اساس نظام رده      نامناسب بازي 
بنـدي     رتبـه  يهـا    پـس از تثبیـت جایگـاه نظـام         یادشدهاز نظر دور داشت که مطالعات       

 ویدئویی در کشورهاي اروپایی و آمریکا صورت گرفتـه اسـت امـا در ایـران             يها يباز
 دیـدگاه  بتـوان کـه بـر اسـاس آن    شت وجود ندا 1387تا سال  بندي    گونه نظام رتبه    هیچ

 که دیرس یها به چاپ م بندي سنی روي جلد برخی بازي ها رتبهتن. ردوالدین را مطالعه ک
 تحقیقـات رایـج در ایـران    .گونه آگاهی نداشته باشـند   والدین از آن هیچ  رسد یبه نظر م  

 مـثلاً . انـد  پرداختـه ها بر فرزندانشان    بازي ریتأثبیشتر به مطالعه دیدگاه والدین نسبت به        
 و  بازیکنانمطالعه نظرات   ها را از طریق       ياثرات مثبت باز  ) 1388( شاوردي و شاوردي  

دوران و مهرابـی جـزء مطالعـات خیلـی انـدکی      ، مطالعه کـوثري . بررسی کردندمادران  
. باشـد  یم ـ،  استمؤثري کامپیوتري  ها يبازبندي    درباره عناصري که در ایجاد نظام رتبه      

ها ارائه شود  ندي بازيب  به این یافته کلیدي رسیدند که از نظر والدین باید نظام رتبهها آن
هـا نظـارت دقیـق     رسانی کافی شود تا بر استفاده فرزندانشان از بـازي           آگاهی ها  آنو به   
ابعاد نظارت والدین بـر رفتـار مربـوط بـه مـصرف       تحقیق حاضر به دنبال مطالعه     .کنند
 ایجادضرورت شرایط موجود و همچنین مطالعه به ي ویدئویی فرزندان با توجه    ها يباز

  . استها  ویدئویی از دید آنيها يبندي باز  رتبهنظام
  
  ی تحقیقشناس روش

 يهـا  يبندي بـاز    رتبه يها  کنندگان نهایی نظام    عنوان مصرف   مطالعه دیدگاه والدین به   در  
) 2006(بـرك   . گـرفتیم و پیمـایش بهـره       از دو روش تحقیق مصاحبه عمیـق      ،  ویدئویی

در جامعـه  ” اي اس آر بـی “بندي    تبههنگام نظرسنجی والدین نسبت به کارآمدي نظام ر       
 توانـد  یآمریکا به این نتیجـه رسـید کـه اسـتفاده صـرف از روش تحقیـق پیمـایش نم ـ           
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 يهـا  ها نیازمنـد پاسـخ   رخی از پرسشباز نظر وي .  مناسبی براي کاوش دهد  يها  پاسخ
ایـن مـسئله   . ی سـازي شـوند  سادگی کم  بهتوانستند یتر بودند که نم   تر و پیچیده    طولانی

ق را نیز به خدمت بگیریم زیـرا بـه   ییعنی مصاحبه عم،  که روش تحقیق کیفی   بب شد س
ها نسبت بـه پاسخـشان    ها و احساسات والدین و همچنین تبیین آن        تر دیدگاه   فهم عمیق 

  .کند یکمک م
  

  ها حجم نمونهو ترکیب 
م یک ک عنوان نمونه تحقیق خود انتخاب کردیم که دست ما در این پیمایش والدینی را به

علـت انتخـاب    .  ویدئویی بپردازد  يها ي سال داشته باشند که به انجام باز       18فرزند زیر   
بنـدي بـالاترین سـن بـراي       رتبـه يها  سال آن است که در نظام18والدین با فرزند زیر    

  بنـدي   در نظـام رتبـه  ) تنهـا بزرگـسالان   ("اي او"بنـدي   رتبـه .  سال است18بندي   رتبه
 به انواع توانند یم که  است شده  سال در نظر گرفته18راد بالاي   براي اف ” اي اس آر بی   “

شـرط دیگـر    .  سال مناسب نیست دسترسی داشته باشند      18محتوایی که براي افراد زیر      
 ویـدئویی را  يهـا  يعنوان نمونه تحقیق این است که فرزندانشان بـاز          انتخاب والدین به  

ر خانه یا کامپیوتر بـراي انجـام بـازي          به عبارتی باید داراي کنسول بازي د      . انجام دهند 
  .به انجام بازي بپردازد 1بازي سراهاها در   فرزند آناین کهباشند یا 

 بـازي  يهـا   بیانگر آن است که والدین بیشتر نگران عادت   شده   انجام يها  پژوهش
زیرا فرزندان پسر در قیاس با دخترها بیشتر        . فرزندان پسر خود هستند تا فرزندان دختر      

 خشن  يها يو باز ) 2005،  رابرتس و دیگران  ( دیجیتال به معناي عام      يها ينجام باز به ا 
همچنـین ایـن   ). 1999  و دیگـران   رابـرتس  (پردازند یتن به معناي خاص م      به  یا نبرد تن  

و الی (  پرخاشگرانه از خود نشان دهند یاحتمال وجود دارد که پسرها رفتار ضداجتماع      

                                                
- Game Net شود که بـازیکن در آنجـا بـا پرداخـت پـول بـه        ها گفته می نت جاهایی مثل کافی  بازي سرا به

  کنند ها دسترسی پیدا می هاي بازي کنسول
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 در جامعه ایران نیز ایـن رونـد حـاکم باشـد و          رسد یر م بنابراین به نظ  ). 1997،  دیگران
 ویـدئویی غربـی وارداتـی باشـند و بیـشترین            يها يفرزندان پسر بیشترین مخاطب باز    

 فرزنـد  داراياین دلایل سبب شد که ما نیز در این پیمایش والدین     . دغدغه را برانگیزند  
  .انتخاب کنیمبراي نمونه تحقیق  سال را 18پسر زیر 

 تعـداد  مـشخص کـردن  مشکلاتی که در تعیین نمونه با آن روبـرو شـدیم   یکی از   
 سال 18 چه تعداد از خانوارهاي ایرانی فرزندان زیر میدان ی نمقاًیما دق. جامعه آماري بود

براي تعیین حجم نمونه به ادبیـات تحقیـق مراجعـه      . پردازند ی م بازيدارند که به انجام     
 765در پیمـایش اینترنتـی جامعـه هلنـد تعـداد       ) 2007(جانتز و شوسترا    ،  نیکن. کردیم

 کـه بـصورت   ها بخشی از مطالعه کلان ملـی بـود       پژوهش آن . والدین را انتخاب کردند   
سـته  ا والـدین خو 52 نیز در پیمایش اولیه خـود از    )2006 (برك. آنلاین صورت گرفت  

امه در  پرسـشن 450در ایـن تحقیـق مـا تعـداد     .  وي را پر کنند  ی سؤال 17بود پرسشنامه   
 ـ پرسـشنامه تکم 230در نهایـت  . مدارس مختلف توزیع کـردیم    بـراي تحلیـل     شـده  لی

توزیع مناسب سن فرزندان و میزان تحصیلات والدین ما را متقاعد سـاخت بـه       . داشتیم
 117 پرسشنامه را مـادران پـر کردنـد و    113 پرسشنامه 230از  . همین تعداد بسنده کنیم   

  .پرسشنامه را پدرها پر کردند
ي هدفمند تعداد هشت مدرسه در شهر تهران در سـه       ریگ  نمونهبا استفاده از شیوه     
عنوان نمونه انتخاب کردیم تـا   بالاي شهر و جنوب شهر را به، منطقه آموزشی میانه شهر  

والدین بـراي مـصاحبه را بـر        .  لحاظ گردد  ها  آنمد  آتنوع میزان تحصیلات والدین و در     
از بین هـشت مدرسـه چهـار مدرسـه          . انتخاب کردیم مبناي طبقه اجتماعی و اقتصادي      

همچنین بـراي دسترسـی بـه والـدین داراي     . راهنمایی و چهار دبیرستان انتخاب گردید  
مدرسه امیرکبیر وابسته بـه   (میزان تحصیلات بالاتر نیز دو مدرسه غیرانتفاعی دانشگاهی         

انتخاب کردیم زیـرا   را  ) دانشگاه امیرکبیر و مدرسه تلاش وابسته دانشگاه تربیت مدرس        
درمجمـوع بـه ده     . باشد یمسطح تحصیلات یکی از متغیرهاي مستقل ما در این مطالعه           
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از ، در خصوص تنوع سنی فرزنـدان    . ها را انجام دهیم     مدرسه مراجعه کردیم تا مصاحبه    
بـا روش  ، بـدین ترتیـب  . هر منطقه آموزشی مدارس راهنمایی و دبیرستان انتخاب شـد       

ماهیـت  ، عنـصرهاي جمعیـت  ، نمونه بر اساس آگاهی از جمعیت  «،  دي هدفمن ریگ  نمونه
: 1381، ببـی  (»ي مطالعـه هـا  هدفتحقیق و بطور خلاصه بر اساس قضاوت شخصی و        

  . است شدهانتخاب) 404-405
ي بـراي سـنجش دیـدگاه والـدین     ا  آزمودهازآنجاکه ادبیات تحقیق هیچ پرسشنامه      

ی ده شکلجهت ، ي ارائه نکرده استها يبازي بند ها و نظام رتبه نسبت به تأثیرات بازي 
ابتدا شـش مـصاحبه عمیـق از والـدین و دو مـصاحبه از      ، ي پیمایشها پرسشنهایی به  

شـش نفـر از والـدین و دو مـدیر     مـصاحبه بـا   . مدیران مدارس مختلف صورت گرفت   
  . مبناي ساخت پرسشنامه قرار گرفته استمدرسه

. گردیدضبط لدین هنگام مصاحبه عمیق  واصداي  ،  مصاحبه يها  دادهدر گردآوري   
 تنها براي مطالعه علمی مورد اسـتفاده قـرار     ها  داده اطمینان داده شد که      ها  آندر ابتدا به    

 و پـس از مطالعـه کلیـه     شـود  یم ـ داشـته   نگـه مشخصات پاسخگویان محفوظ    ،  ردیگ یم
 جهـت کدگـذاري روي    شـده  سپس صداهاي ضبط. رود یم از بین  شده  ضبطصداهاي  

 شـیوه   ي کیفـی از   هـا   دادهي مشترك موجود در     ها  مقوله در استخراج    .اغذ پیاده گردید  ک
با مطالعه ). 1967، بارنی و استروس ،  گلیزر(استفاده شد    تحلیل کیفی    1"مقایسه مداوم "

 مـشترك اسـتخراج   يهـا  مقولـه ، ها مقوله و کدگذاري هر یک از    ها  و مقایسه مداوم داده   
اس پـی اس  (تحلیل کمی داده افزار   یمایش با استفاده از نرم     مربوط به پ   يها  داده. گردید

  . است شده لی تحل)اس
 

  ي تحقیقها افتهی
 سـؤال پرسـشنامه بـا بیـست    ، ي مصاحبه عمیقها دادهبر اساس ادبیات تحقیق و تحلیل      

 فضاي بازي و میزان نظارت بر هر : قرار گرفتموردسنجشطراحی گردید و این موارد  
                                                

1. Constant Comparative Method 
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، بـازي فرزنـدان  مربوط بـه انجـام    و الگوي نظارت والدین بر رفتار       میزان نظارت   ،  فضا
 يها  ابتدا داده . ها  آني در نگاه    بند  همیت ایجاد نظام رتبه   ا،  ها ي باز ریدیدگاه نسبت به تأث   

در ادامـه  ، میکن ـ ی را ذکـر م ـ  شـده   کلان استخراجيها حاصل از مصاحبه عمیق و مقوله    
  .میکن ی از آن را بیان م حاصل از پیمایش و تحلیل خوديها داده

  
  ها  و میزان نظارت بر آني انجام بازيها مکان

نخـست محـل انجـام      ،  در مطالعه میزان نظارت والدین بر رفتار بازي فرزندانشان        
 حاصـل از مـصاحبه عمیـق بیـانگر آن اسـت کـه           يهـا   داده. کـردیم بازي را شناسـایی     

فـضاي عمـومی خانـه    ، شخـصی طورمعمول سه محل رایج انجام بازي در ایران اتاق        به
در مواردي "کنندگان معتقد بود  یکی از مشارکت. و بازي سرا است ) مانند اتاق نشیمن  (

 علاقه زیادي داشته باشند بصورت دو یا چندنفره در خانه دوستان به       بازيها به     که بچه 
را  مـسابقه فوتبـال بـا یکـدیگر           مانند  جمعی خاصی  يها يباز و   پردازند یانجام بازي م  

 رایجـی کـه    يهـا    پرسـشنامه در خـصوص مکـان       یـک  بخش   يها  داده. "کنند یمبازي  
 درصد فرزندان بـراي  10 تنها  دهد ینشان م ،  پردازند ی م بازي ویدئویی فرزندان به انجام    

  .روند یانجام بازي به خانه دوستان م
ها را شناسایی کردیم و در مصاحبه عمیق میزان  در پرسشنامه رایج بودن این مکان    

 در انشانکه فرزند به اعتقاد والدین هنگامی. ظارت بر محل انجام بازي را مطالعه کردیم       ن
 در مقایسه با فضاي عمومی خانه میـزان نظـارت           پردازد یاتاق شخصی به انجام بازي م     

 درصـد فرزنـدان در اتـاق    9/64  کـه دهد ی پیمایش نشان ميها  داده. کمتري وجود دارد  
  .پردازند یخانه به انجام بازي م در فضاي عمومی 8/51شخصی و 

  1دهنده خدمات اینترنـت  ي ارائهها  فروشگاهها و فضاهایی مانند بازي سرا   مورددر  
ها کاملاً منفی   مصاحبه عمیق بیانگر آن است که دید والدین نسبت به این مکان   يها  داده

                                                
1. Coffee net 
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ن بـر  میـزان نظـارت والـدی   . ها واهمه دارنـد  است و از حضور فرزندانشان در این محل  
 داراي هـا  مکـان  نسبت بـه ایـن   ها و آن ابدی یمبسیار کاهش ها  فرزندانشان در این مکان 

 درصـد از فرزنـدان     6/10 دهـد  ی پیمایش نشان م   يها  داده. باشند ی اخلاقی م  يها  هراس
  .روند ی مها  این مکانبراي انجام بازي به

  
  آنمیزان نظارت و الگوي 

 با توجـه بـه   ارت بر رفتار بازي فرزندانشان    میزان نظارت والدین و الگوي این نظ      
مطالعـات  . موردمطالعـه قـرار گرفـت       در ایـران   ها يبازشرایط حاکم بر تکثیر و توزیع       

ها بیانگر آن است که والـدین         در استفاده فرزندانشان از رسانه      والدین مداخلهمربوط به   
نـیکن و  . کننـد  یان م ـ  فرزندانـش  يا   مختلفی اقدام به نظارت بر رفتار رسانه       يها  وهیبه ش 

 ها با طـرح سـؤال   آن. الگوي نوع دخالت والدین را در سه مقوله یافتند      ) 2007 (گرانید
 ـا انجام بازي فرزندانتان نمودهدر  مداخلهتاکنون چند مرتبه اقدام به   " کلی بـا سـه   ( "دی
ي مناسـب جامعـه   هـا  سـنجه  از  اسـتفاده و  ) و اغلـب  ،  گهگاهی،  ندرت یا هرگز     به گویه

همبـازیگري  از طریـق  دخالت فعال و دخالـت      ،   دخالت محدود  يها  مقوله،  العهموردمط
 این الگو را براي مطالعه نظـارت والـدین ایرانـی          میتوان یما نم . را ذکر کردند   1اجتماعی

بنـابراین در   . زیرا ممکن است الگوهاي نظارت دیگري وجود داشته باشـد         ،  مطرح کنیم 
 میزان نظـارت و   ، و در پرسشنامه بسته    کردیم مصاحبه عمیق الگوهاي نظارت را مطالعه     

  .سنجیدیم نظارت را يها وهیبرخی ش
نـشان  ، والدین بر انجام بازي فرزندانمیزان نظارت   مربوط به    پرسشنامه   يها   داده

 2/42 و "گهگاهی"  درصد3/46، " هرگزوندرت " درصد والدین به  5/11  که دهد یم
 همطالعنتایج حاصل از    . کنند یرزندان خود م  ه نظارت بر بازي ف    ب اقدام   "اغلب اوقات "

 که در برخی موارد والدین بنا به دلایلی مانند ترس از مورد دهد یمنشان ) 2010(والش  

                                                
1. Social Co-play 
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 انجـام   زمـان   مـدت چندان مایل به ارائه پاسخ دقیق در خـصوص          ،  قضاوت قرار گرفتن  
  .بازي فرزندان و میزان نظارت خود نیستند

 نظارت  نوع خود در خصوص     يها  دگاهیخواستیم د  عمیق از والدین     هطی مصاحب 
 الگوهاي مـشترك مربـوط بـه نـوع         میدیما کوش . بر رفتار بازي فرزندانشان را بیان کنند      

بـر اسـاس    . نظارت برحسب میزان نظارت بر انجام بـازي فرزنـدان را اسـتخراج کنـیم              
. میریگ ی مما بازه نظارت را بصورت پیوستار در نظر      ،   حاصل از مصاحبه عمیق    يها  داده

ایـن نـوع از   . در یک حد نهایی این پیوستار نظارت محدودکننده اقتدارگرایانه قرار دارد    
 ـ  بدون چانـه  "والدین  در آن    که   نظارت طی مصاحبه عمیق شناسایی گردید       و بـا    "یزن

منظور از این   .  به انجام بازي بپردازند    دهند ی اجازه نم  شان به فرزندان  "نفی کامل بازي  "
 فرزنـدان را از  دهنـد  یمن است که والدین بنا به دلایلی که خود تشخیص    نوع نظارت آ  

این ، کننده در مصاحبه    البته به اعتقاد یکی از پدرهاي شرکت      . انجام بازي منع کامل کنند    
نسبت به نمرات تحصیلی یا سلامت فرزندم احساس خطر     "حالت تنها زمانی است که      

د گهگاهی به این نوع نظـارت متوسـل         درص 9/53 درصد والدین اغلب و      8/15. "شود
  .شوند یم

عدم نظارت است که بر اسـاس جملاتـی ماننـد          ،  در حد نهایی دیگر این پیوستار     
دوره زمانـه تغییـر کـرده    " یا "آید کاري از دستمان برنمی  "،  "رسد یزورمان به او نم   "

 را  شـان   خیلی باید ملاحظـه   "عدم نظارت دلایل متنوعی مانند      .  استخراج گردید  "است
مـادران بهتـر    "،  " کنتـرل کـرد    شـود  یفرزند بالغ را نم ـ   "،  "يشنو  عدم حرف "،  "کرد

میانـه   .ما سه الگوي کلی نظارت را شناسایی کـردیم    .  دارد " رابطه برقرار کنند   توانند یم
 کـه  میری ـگ یدر نظـر م ـ ) 2008، نیکن ("نظارت همبازیگري اجتماعی  "این پیوستار را    

 ییها  وهیما ش .  بر محتواي بازي ویدئویی نظارت کنند      وشندک یوالدین با رفتار دوستانه م    
ممانعـت از   بـراي  "خرید بازي باقیمتی چند برابـر از وي " و  "معامله با فرزند  "مانند  

 کـه  میریگ ی را جزء مقوله نظارت همبازیگري اجتماعی در نظر مانجام یک بازي خاص  
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 نظارت بین والـدین ایرانـی       این نوع .  موردمطالعه قرار گرفت   تر  قیدر مصاحبه عمیق دق   
  خاصـی يهـا  تی ـ محدود بـه موقع ،طور دائم وجود دارد و برخلاف نوع نظارت اول         به

بـر اسـاس تحلیـل      ،  در مورد نظارت همبازیگري اجتماعی     . نیست مانند فصل امتحانات  
به ) 2007(  نیکن و دیگران   يها  تفاوتی که ما در مقایسه با داده      ،   مصاحبه عمیق  يها  داده

 يا يوالدین ایرانی براي نظارت بر محتواي بـاز     ،  طورمعمول  یم این است که به    آن رسید 
در کنـار   "بلکـه   ،  پردازنـد  یخـود بـه انجـام بـازي نم ـ        ،  دهنـد  یکه فرزندانشان انجام م   

 8/8. "هـا توصـیف کننـد     بازي را بـراي آن  خواهند یها م    و از آن   نندینش ی م شانفرزندان
اسـتفاده  انجام بازي   شیوه نظارتی   د گهگاهی از     درص 4/39طور دائم و      بهدرصد والدین   

از شیوه نظـارتی توصـیف    گهگاهی 7/48طور دائم و  به درصد   9/21،  در مقابل . کنند یم
  .کنند یمحتوا توسط فرزندانشان استفاده م

محـدود  ،  حاصل از مـصاحبه آن را تقویـت کـرد       يها   که داده  ییها  هییکی از فرض  
نداشتن وسیله لازم براي کسب آگـاهی در خـصوص          "کردن زمان انجام بازي به دلیل       

زمـان    جز محدود کردن مـدت يا چاره"به اعتقاد یکی از والدین .  است"يمحتواي باز 
 بـه محتـواي آن پـی ببـرم و فرزنـدم      تـوانم  ینم ـ، بازي وجود ندارد چون قبل از خرید    

رت  درصـد والـدین نظـا      5/86 دهد ینتایج نشان م  . "کند یخودش بازي را خریداري م    
 نـسبت بـه    آگاهیداشتنعدم " درصد دلیل 6/63،  دهند یرا انجام م  محدودسازي کمی   

  .کنند ی مدیی را تأ هنگام خرید بازي"محتواي بازي
  

   والدینيبند مقوله
 مختلف والدین بـر اسـاس   يها  این تحقیق استخراج مقولهمهم يها یکی از بخش  

،  در این بخش ما از برخی والـدین        .استها نسبت به رفتار بازي فرزندانشان         دیدگاه آن 
، کننـده در مـصاحبه عمیـق حـضور داشـت      عنوان مشارکت  که بهيا ویژه مدیر مدرسه   به

توصیفی از ، فرزندانکردن ویدئویی بازي موارد مربوط به خواستیم بر اساس برخورد با   
 ـ ، در نهایت کوشیدیم پس از کدگذاري   . دیگر والدین نیز ارائه کند     ین تا حد ممکـن از ب
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ما بر اساس مـصاحبه    .  کلان مشترك را استخراج کنیم     يها  تنها مقوله ،   متنوع يها  دگاهید
  .ي رایج والدین را شناسایی کنیم و موردسنجش قرار دهیمها مقولهکوشیدیم عمیق 

والدین مشتاق  ،   که در همان ابتداي مصاحبه با آن روبرو شدیم         ییها  یکی از مقوله  
مند به کسب آگاهی در خصوص گـسترش اطلاعـات از    هوالدین مشتاق گروه علاق   . بود

 مـضر   احتمـالاً ي محدودسازي محتواي    ها  وهیشي مسئول و    ها  بخشی  رسان  اطلاعطریق  
 درصد والدین 2/98  کهدهد ینتایج پیمایش نشان م. دنده یمبازي بر فرزندان را تشکیل   

 مـشتاق کـسب    درصد نیـز 2/95 مسئول و يها جزء مقوله مشتاق داراي انتظار از بخش     
 ویـدئویی  يهـا  ي محدودسازي محتـواي احتمـالاً مـضر بـاز      يها  وهیآگاهی نسبت به ش   

اتفاق والدین ایرانـی در مقولـه مـشتاق            گفت اکثر قریب به    توان یبدین ترتیب م  . هستند
  . مسئول باید به این نیاز مردم پاسخ دهنديها  که بخشرندیگ یقرار م

 ری دغدغـه تـأث    داًیاین دسته از والدین شـد     .  والدین نگران است   ،مقوله رایج دیگر  
طی مصاحبه برخی والدین با اشـاره بـه مـصادیق         .  بر فرزندانشان را دارند    ها يمنفی باز 

حملـه بـه   "، "اسـترس و هیجـان زا بـودن    "،  "عدم تمرکـز  " مانند   ها ي منفی باز  ریتأث
رانـی را بـا سـه    ما نگ.  را نشان دادندها ي بازری نگرانی خود نسبت به تأث   " ما يها  ارزش
 دهد ینشان مپیمایش نتایج  ، که نگران و بدون نگرانی سنجیدیمنسبتاً،  نگرانکاملاًگویه 

 هـیچ   4/20 هـستند و     هـا  يبـاز  منفی   ریتأث نگران   نسبتاً 9/32،   نگران کاملاً درصد   7/46
  . ندارندها يباز منفی ریتأثنگرانی نسبت به 

عنوان مـشکل خـود بـه آن اشـاره      م بهطور مستقی مقوله دیگري که والدین کمتر به    
بـسیاري از   "،  از دیدگاه مدیر مدرسه   .  است "یا محدودیت زمانی  زیاد  مشغله  "،  کردند

از  از وضعیت تحصیل فرزندان اطلاع بگیرنـد و بنـابراین          کنند یوالدین حتی فرصت نم   
صـد   در 9/43  کـه  دهد ینتایج نشان م  .  است  شده ها نیز بسیار کاسته     میزان نظارت بر آن   

 بـه کـسب اطلاعـات نـسبت بـه      تواننـد  یند که به دلیـل مـشغله نم ـ  قوالدین کاملاً مواف  
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 نـد ق درصد کاملاً مواف 9/64؛ در مقابل    بپردازند،  دهند ی که فرزندانشان انجام م    ییها يباز
مقایـسه  . رسانی براي نظارت بر بازي فرزندانشان دارند         نیاز به اطلاع   ، به دلیل مشغله   که

والدین چندان قبول ندارند که مشغله بـر میـزان          که   دهد یها نشان م    ادهاین دودسته از د   
 مسئول انتظار بالاي يها که به دلیل مشغله از بخش  درحالی،  گذارد ی م ریها تأث   نظارت آن 

  . دارندیرسان اطلاع
 بـر محتـواي   نندیب ی هستند که چندان ضروري نم   ییها   دیگر از والدین آن    يا  دسته

عـدم  دلیـل   در این گروه از والدین      . نظارت کنند ،  دهد یشان انجام م  ان که فرزند  يا يباز
عنوان   به. مشغله یا گرفتاري والدین نیست    علت  به  ي ویدئویی   ها يبازنیاز به نظارت بر     

 برخـورد کـرد تـا بـه     "امروزه باید با دیدگاه بـاز بـا فرزنـدان   "نمونه پدري معتقد بود   
 "فقـط گـیم   "ن والدین بـازي ویـدئویی       از نظر برخی از ای    .  برسند "نوعی مصونیت "

ایـن دسـته از والـدین    . "کننده اسـت تـا مـضر     بیشتر سرگرم " ها ياست و محتواي باز   
 نـوع   نـد کـه فرزندشـان هـر       ق درصد والدین کاملاً مواف    4/5تنها  . هستندنادرترین گروه   

  . و با آن هیچ مشکلی ندارنددهند انجام دنتوان ید منبخواه، با هر محتوایی اي بازي
 را "نظارت همبازیگري اجتماعی"ما ،  والدین بر اساس نوع نظارتيبند در طبقه

 یا به انجام بـازي بـه    کهرندیگ یمدر این طبقه قرار والدینی در جامعه ایران    . ذکر کردیم 
همراه فرزندان خود بپردازند یا با اتخاذ رفتارهایی دوستانه مانند نشستن در کنار فرزنـد          

بـا  . شان نظارت کننـد ان بر رفتار بازي فرزند "رباره محتواي بازي  توضیح خواستن د  "و  
 حاصـل از پیمـایش در ایـن بخـش و بخـش نظـارت همبـازیگري                  يهـا   دادهتوجه به   
ی کـه  و بعـد از والـدین  ، این دسته از والدین در قیاس با انواع دیگـر والـدین          ،  اجتماعی

ید انتظار داشت والـدین   پس نبا . محدودترین دسته هستند  ،  دانند ینمنظارت را ضروري    
ها توصیف کنند تـا   خود به انجام بازي بپردازند یا از فرزندان بخواهند بازي را براي آن            

  .بر رفتار بازي فرزندان نظارت داشته باشند
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  ها ي بازریدیدگاه والدین نسبت به تأث
 تماشـاي   ریدر مطالعه دیـدگاه والـدین نـسبت بـه تـأث           ) 1999 (گرانیاوستین و د  

 ریتـأث بر اساس دیدگاه نسبت بـه       ون بر فرزندانشان چهار مقوله الگوهاي دخالت        تلویزی
مـا  . گرفتـه  دیدگاه شـکل گزینشگر و فاقد ،  بدبین،  خوشبین: را تشخیص دادند  تلویزیون  

 و هـا  ي مثبـت بـاز  ری هم به تأثیافتیم که والدین گزینشگر آن دسته از والدینی هستند که 
وجود نظـارت بـراي سـودمندي    "حال   و درعین ،  اد دارند  اعتق ها ي منفی باز  ریهم به تأث  

 ری دیدگاه نسبت به تـأث   نیتر  جیها را   بر اساس داده   .دانند ی م "شرط  شی را کاملاً پ   ها يباز
 در صـورت کنتـرل      ها يمعتقد به مفید بودن باز    والدین   دیدگاه متعادل است که      ها يباز

،  در مقایسه با تأثیرات مثبتها يبازی  منف ریتأثاعتقاد به   ،  حال بین والدین    درعین. هستند
 هـستند  هـا  يبـاز  مثبـت  ریتـأث  موافـق   کـاملاً  درصـد    1/3تنها  .  است تر  جیرا و   تر  مسلط

بـا توجـه    . موافق دارندکاملاً نظر ها يباز منفی ریتأث درصد نسبت به 5/20که    درصورتی
ــان   ــازي توســط نوجوان ــسترده ب ــه انجــام گ ــن صــورت ضــروري اســت  ب ــه در ای ک

  . ویدئویی صورت گیرديها ي براي ترویج دیدگاه صحیح نسبت به بازییها يزیر مهبرنا
  

  يبند اهمیت ایجاد نظام رتبه
نتـایج  .  چیزي نـشنیده بودنـد     ها ي باز يبند  برخی از والدین از قبل درباره نظام رتبه       

 هـا  ي بـاز يبنـد    درصد والدین چیزي درباره نظـام رتبـه        1/66  که دهد یپیمایش نشان م  
، در مصاحبه عمیق با توجه به توضیحاتی که در اول مـصاحبه ارائـه شـد          . ه بودند نشنید

د کـه ایـده ایجـاد    قن درصد والدین کاملاً مواف  2/75. دانستند ی م "ضروري"ایجاد آن را    
 ضـرورت   دیی ـدر مصاحبه برخی والـدین پـس از تأ         . مفید است  ها ي باز يبند  نظام رتبه 

بلافاصله به مسائل دیگري مانند    ،   ویدئویی وارداتی  يها ي براي باز  يبند  ایجاد نظام رتبه  
ایجـاد خیـر و صـلاح بـراي     "، "ها مقیدسازي خانواده"، "موازات آن  رسانی به   اطلاع"

اشـاره   "هـا    داخلی و غنا بخشی به آن      يها يسازي باز   ارزان"،  "ها  فرزندان در خانواده  
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 بـه وضـعیت مـصرف    ساماندهی"، دهد ینشان معمیق  مصاحبه يها  تحلیل داده . کردند
 بـدون  يبنـد  حـال ایجـاد نظـام رتبـه        بـااین .  کاملاً ضروري اسـت    " ویدئویی يها يباز
 ـ.  چندان کارآمـد نخواهـد بـود      " معتبر يها  ایجاد فروشگاه "،  "بسترسازي فرهنگی " ا ب

 تنها بخـشی  يبند  گفت ایجاد نظام رتبه   توان یمي مصاحبه عمیق    ها  دادهتوجه به تحلیل    
 براي کمک به نظارت والـدین بـر رفتـار بـازي فرزنـدان               تواند ی م از اقداماتی است که   

  .صورت گیرد
، شکل گرفت   و در مرور ادبیات تحقیق      که طی مصاحبه   ییها  هییکی دیگر از فرض   

بـالا بـودن   " نامناسب بر اسـاس     يها يفرزندان به روي آوردن به باز     ناخواسته  ترغیب  
اثرات احتمالی این برخی محققین   . محتواهاي خاص مانند برهنگی است    “ و   "بازه سنی 

 تبنا به اثرا  . اند  دهینام” اثرات بومرنگ “ را پیشنهادي   يها   و برچسب  يبند   رتبه يها  نظام
 به سمت محتواي نامناسب کشیده شوند يبند رتبهدلیل بومرنگ ممکن است فرزندان به 

ر برخـی  د کـه فرزنـدان   کنـد  یاین نظریه بیان م ـ   ). 1992،  ستنسونی؛ کر 1998،  رابرتس(
 پیشنهادي واکنش نشان   يها   یا برچسب  يبند   رتبه يها  نسبت به نظام  موارد ممکن است    

ي هـا محتوابرخـی  یـا  ، اند  که تحت کنترل قرار گرفته شوندو داراي این احساس     ،  دهند
هـا بـه دنبـال     بنـابراین آن ، )1998، رابـرتس (  اسـت  شـده ها سانـسور    ها براي آن    رسانه

والـدین  ، در مقابل ایـن رویـه فرزنـدان    . ها نامناسب است    آن که براي    روند یمحتوایی م 
مـا ایـن فرضـیه را در پرسـشنامه     .  نظارت خود را با شدت بیشتري دنبال کنند توانند یم

 میـزان  يبنـد  نظـام رتبـه  وجـود  که آیا والدین حاضرند در صـورت  مطالعه کردیم  بسته  
 حاصـل از پیمـایش   يهـا   دهدا. نظارت خود بر رفتار بازي فرزندانشان را افزایش دهنـد         

 ،يبنـد  در صورت ارائه نظام رتبهکه ند ق درصد والدین کاملاً مواف  6/79که   دهد ینشان م 
  .میزان نظارت خود بر رفتار بازي فرزندانشان را افزایش دهند
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  ي تحلیلیها افتهی
عنوان  بهما به مطالعه رابطه بین اطلاعات جمعیت شناختی ،  بخش قبليها علاوه بر داده

بـراي   .پـرداختیم  مختلف پرسـشنامه  يها  حاصل از بخشيها و دادهي ا نهیزمي  رهایمتغ
مطالعه رابطه بین جنسیت و دیدگاه والدین مشتاق مبنی بر کسب اطلاعـات نـسبت بـه            

 t از آزمـون  ي محدودسـاز يهـا  وهی مـسئول و ش ـ يها  ویدئویی بواسطه بخش   يها يباز
) p-value  =/007(رابطـه معنـادار   متغیر ین دو بین اکه  دهد ینتایج نشان م  . استفاده شد 
مادرها نسبت به پدرها اشـتیاق بیـشتري بـه کـسب آگـاهی از             ،  دیگر  بیان   به .وجود دارد 

مادرها که   دهد یبرخی مطالعات نشان م   . ي نظارت بر رفتار بازي فرزندان دارند      ها  وهیش
جـانتز و  ،  نیکن( برند   دخالت محدودکننده و فعال بکار    که   لندینسبت به پدرها بیشتر ما    

  ).2007: شوسترا
بـین میـزان تحـصیلات و    کـه    دهد ینشان م ) 2007 (گرانینتایج تحقیق نیکن و د    

فرزنـدانی کـه سـطح تحـصیلات     : زمان انجـام بـازي رابطـه معنـادار وجـود دارد             مدت
،  است نسبت به فرزندانی که والدینـشان تحـصیلات بـالاتري دارنـد             تر  نییوالدینشان پا 

این الگو در مطالعات قبل از . کنند ییشتري از اوقات خود را صرف انجام بازي م    میزان ب 
ما براي مطالعـه رابطـه بـین میـزان     ). 2002،  جنتایل و والش  ( است    شده نیکن نیز تأیید  

بـا  . کـردیم  اسـتفاده  ANOVAآنـالیز واریـانس   زمان انجام بـازي از      تحصیلات و مدت  
لیـسانس   فرزندان والدین داراي تحصیلات فوقکه  نتیجه گرفت  توان یممقایسه میانگین   

فرزنـدان والـدین داراي تحـصیلات        بـین .  کمترین میزان انجام بازي را دارنـد       ،و بالاتر 
شـاید دلیـل آن رواج   . زمان انجام بازي وجود نـدارد   تفاوتی در مدتتر نییپالیسانس و   

ن سـطح تحـصیلات    بـود اما بـالا ، ي ایرانی باشدها خانوادهي ویدئویی بین کلیه    ها يباز
  .بیشترین نظارت را دارد تا فرزندان کمترین زمان را به انجام بازي اختصاص دهند

) 2007(جـانتز و شوسـترا   ، نتایج مطالعه نـیکن   ،  ي ادبیات تحقیق  ها  دادهبر اساس   
 هـا  ي بـاز ریکننـده رفتـار و اسـتنباط والـدین از تـأث       سن فرزندان تعیین کهدهد ینشان م 
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محدودکننـده  ، همبازي( تر دارند اغلب انواع دخالت      دینی که فرزندان جوان   وال. باشد یم
 .بندي علاقه بیشتري دارند    محتوایی و رتبه   يگرها  فی و به توص   برند یرا بکار م  ) و فعال 

رمن یما براي مطالعه رابطه بین سن فرزند و میـزان نظـارت از ضـریب همبـستگی اسـپ             
که  دهد ی نشان مp-value= / 006و  r=  -/185مقدار ضریب همبستگی  . استفاده کردیم 

دیگر هرچه سن فرزنـدان   بیان به.  و معکوس وجود دارددار یبین این دو متغیر رابطه معن   
 بهتر بر رفتار وسال سن  کم والدین داراي فرزند     .ابدی  یکمتر باشد میزان نظارت افزایش م     

رزند و اهمیت ایجـاد نظـام   براي مطالعه رابطه بین سن ف     . کنند یمبازي فرزندان نظارت    
نـشان  / p-value= 046مقـدار  . رمن اسـتفاده کـردیم  ی از ضریب همبستگی اسپيبند رتبه

والدینی ، دیگر بیان   به . و معکوس وجود دارد    دار یبین این دو متغیر رابطه معن     که   دهد یم
وسال است بیشتر مایل به نظارت بـر رفتـار بـازي فرزندانـشان بـا          سن  که فرزندشان کم  

  .ي هستندبند رتبهاستفاده از مکانیسم ایجاد نظم 
 ویـدئویی بـر فرزنـدان و    يهـا  ي بازریبراي مطالعه رابطه بین دغدغه نسبت به تأث  

نشان / p-value= 003مقدار . کردیمرمن استفاده یمیزان نظارت از ضریب همبستگی اسپ
ایرانی هرچه والدین ، یگرد بیان  به. وجود دارددار یبین این دو متغیر رابطه معنکه  دهد یم

 داشته باشند، میزان نظارت خود بـر  ها يباز منفی   احتمالاً ریتأثدغدغه بیشتري نسبت به     
طورمعمول این انتظار نیز وجـود داشـت کـه          به. دهند یمرفتار بازي فرزندان را افزایش      

براي مطالعه  . اقدام به نظارت بیشتري بر فرزندانشان کنندها يباز منفی ریتأثوالدین نگران 
 ویدئویی بر فرزندان و اهمیـت ایجـاد نظـام           يها ي باز ریرابطه بین دغدغه نسبت به تأث     

نـشان  / p-value= 003مقـدار  . رمن اسـتفاده گردیـد  ی از ضریب همبستگی اسپيبند رتبه
دیگر، والدین نگران بیـشتر   بیان به. بین این دو متغیر رابطه معنادار وجود دارد   که   دهد یم

  .ي هستندبند رتبه کنترل رفتار بازي فرزندانشان از طریق نظام مایل به
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  گیري یجهنت
ي رایج انجام بازي و میزان نظـارت احتمـالی     ها  مکاندر این پژوهش ما ابتدا به مطالعه        

 در فـضاهاي خـصوصی و دور از دسترسـی           هـا  يبازهر چه   .  پرداختیم ها  آنوالدین بر   
ي مـصاحبه  ها دادهتحلیل . ابدی یمبت به آن افزایش والدین انجام گیرد واهمه والدین نس    

عمیق بیانگر آن است که والدین دیدگاه منفـی نـسبت بـه بـازي سـراها دارنـد و عـده               
انجام بازي . روند یم ها محلبسیاري کمی از نوجوانان و جوانان براي انجام بازي به این 

قایسه بـا میـزان نظـارت    در م. ي رایج فرزندان ایرانی است  ها یسرگرمویدئویی یکی از    
ي ویدئویی که فرزندانشان بازي     ها يباز نتیجه گرفت که والدین بر       توان یمدائم والدین   

این عدم نظارت بـه دلایـل متنـوعی ماننـد عـدم             . کنند ینم نظارت کافی اعمال     کنند یم
ی توسط رسان اطلاعي و عدم بند رتبهبخش ازجمله نظام  ي آگاهیها سمیمکاندسترسی به 

  .باشد یمي مسئول ها بخش
 نتایج تحقیقات گذشته در غرب اسـت        دیمؤي مهم این تحقیق که      ها  افتهیکی از ی  

والـدین داراي فرزنـد     . رابطه معنادار و معکوس بین سن فرزندان و میزان نظارت است          
معناداري رابطه بین سن . کنند یموسال بیشتر بر رفتار بازي فرزندان خود نظارت     سن  کم

ي هـا  گروهوسال  سن ي گویاي آن است که افراد کم   بند  رتبهاهمیت ایجاد نظام    فرزندان با 
رابطـه معنـادار بـین میـزان        . شـوند  یمي ویدئویی محسوب    ها يباز در برابر    ریپذ  بیآس

بندي از دید والدین با سن فرزنـدان بیـانگر ضـرورت        نظارت و اهمیت ایجاد نظام رتبه     
ي زیر  برنامهحتی در   .  است ریپذ  بیآسي  ها  گروهز  ي براي این دسته ا    بند  رتبهایجاد نظام   

 و سال سن فرزندان کم توان یمکننده نیز  ي مناسب آموزشی سرگرمها يبازبراي معرفی   
  .را در اولویت قرار داد

 ،ي ویدئویی ها يبازي  بند  رتبهما کوشیدیم بر اساس دیدگاه والدین نسبت به نظام          
کـه  کیب دو روش کمی و کیفی به مـا کمـک کـرد              تر. ارائه کنیم را   ها  آني از   بند  مقوله

والـدینی کـه نظـارت را       ،  داراي مـشغله  ،  نگـران ،  مشتاق(ي رایج والدین    ها  مقولهتنها    نه
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ي دوسـتانه بـه اعمـال نظـارت     هـا  روشوالـدینی کـه بـا    ، داننـد  ینم ـچندان ضـروري   
.  بـسنجیم ي رایـج و میـزان رواج آن را نیـز         ها  مقولهبلکه  ،  را شناسایی کنیم  ) پردازند یم

تنهـا از حیـث شـناخت         ي ویدئویی نـه   ها يبازمطالعه دیدگاه والدین نسبت به تأثیرات       
بلکه رابطـه آن بااهمیـت ایجـاد    ،  مهم استها يبازدغدغه والدین و میزان آن نسبت به    

ي حاصل از پیمایش بیـانگر آن  ها داده. مطالعه است  ي و میزان نظارت قابلبند  رتبهنظام  
ي ویدئویی بـر فرزندانـشان      ها يباز ریتأث والدین ایرانی نسبت به      بیشتراست که دیدگاه    

 ـتوان یم ـ هـا  يبـاز عده بسیار کمی معتقدند     ،  حال  درعین. منفی است   مثبتـی بـر   ریتـأث  دن
 منفی نسبت کاملاًاز بین هر سه پدر و مادر ایرانی یک نفر دیدگاه . دنفرزندان داشته باش 

 کاسـته  شـان  یمنف ریتأث با نظارت هم باشد از       ها يباز دارد و معتقد است اگر       ها يبازبه  
ي فرزنـدان در نظـر   جا بهعنوان بخشی از سرگرمی        را به  ها يبازاز طرفی باید    . شود ینم

مطالعه رابطه معنادار بین دیدگاه نـسبت  .  رواج داردکاملاًبگیریم که در جامعه ایران نیز       
 بیانگر آن است که والدین برحـسب  ،ت احتمالی محتواي نامناسب و میزان نظار    ریتأثبه  

رابطـه معنـادار بـین     . دهنـد  یم ـدغدغه خود میزان نظارت بر بازي فرزندان را افـزایش           
 بیانگر ضرورت   تواند یمي  بند  رتبه و ضرورت ایجاد نظام      ها يباز ریتأثدیدگاه نسبت به    

والـدین  ي اصـلی در کـاهش دغدغـه    هـا  سمیمکانعنوان یکی از   ي به بند  رتبهایجاد نظام   
  .ي ویدئویی بر فرزندان باشدها يباز منفی احتمالاً ریتأثنسبت به 

این تحقیق جزء تحقیقات خیلی کم دربـاره دیـدگاه والـدین نـسبت بـه تـأثیرات            
 با دو روش ها آنها از نظر   بندي بازي   ها بر فرزندانشان و ضرورت ایجاد نظام رتبه         بازي

قیق بـا توجـه بـه ادبیـات موجـود دربـاره             ي این تح  ها  افتهی. تحقیق کمی و کیفی است    
 که لازم است علاوه بر روش تحقیق کمـی   کند یمها این ضرورت را بیان        تأثیرات بازي 

ها است از روش کیفی نیز استفاده شود زیرا   روش در مطالعه تأثیرات بازينیتر جیراکه 
 را هـا  آنسـشنامه   با پرصرفاً توان ینمي گسترده دارند که ها پاسخ نیاز به   سؤالاتبرخی  
  .سنجید
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  ها پیشنهاد
هـا و   ما در این مطالعه بر مسئولیت والدین بدون توجه به صـنعت فـروش بـازي               

مطالعـه    این دو بخش را نیز مورد      تواند یممسئولان دولتی تأکید کردیم و مطالعات آتی        
ها  ازي تاکنون هیچ پژوهشی به مطالعه دیدگاه فروشندگان باین که با توجه به    . قرار دهد 

هـا صـورت    بنـدي بـازي   ها نسبت به نظام رتبه و مسئولان دولتی نظارت بر ترویج بازي    
ها  تحقیقات آینده علاوه بر دیدگاه والدین باید دیدگاه صنعت فروش بازي، نگرفته است

  .ها مطالعه کند بندي بازي و مسئولان را نسبت به نظام رتبه
طور کامل عملیاتی گردد ضـروري        ان به  براي جامعه ایر    بومی يبند  اگر نظام رتبه  

 در  تـوان  یم ـ. کنندگان نهایی در آن لحاظ گردد       عنوان مصرف   دیدگاه والدین به  که  است  
 بنـدي  کننده نظام رتبـه  عنوان مصرف  ادراك والدین بهيها مطالعات آتی با طراحی سنجه    

به این انتظارات دهی  ي موجود و میزان پاسخ بند  رتبهبه مطالعه انتظارات والدین از نظام       
  .پرداخت

.  داده با حجـم انبـوهی از اطلاعـات بـراي سـنجش روبـرو بـودیم                 يدر گردآور 
 مربـوط بـه   يها هی را با گوها ي دغدغه والدین در خصوص باز     میتوانست یمثال م   عنوان  به

سنجش قـرار    ي مختلف مانند رفتار اجتماعی مورد     ها  حوزهدر   ها يتأثیرات مختلف باز  
 . تحقیق گنجاند پیش رو را در یکيها ل شاید نتوان حجم انبوهی از داده  حا  بااین. دهیم
 تـا  کند یق بر والدین تکیه میاین تحقیق آن است که در مصاحبه عم     ي  ها یکاستاز  یکی  

 ي ازا ممکـن اسـت عـده   . درباره رفتارها و عقاید خود باصداقت و دقت اظهارنظر کنند      
همچنین ممکن است برخی  . به به یادآورند  والدین نتوانند برخی جزئیات را حین مصاح      

 چندان مایل به اظهار برخی موارد ، ترس از مورد قضاوت قرار گرفتن   دلیلاز والدین به    
 يهـا    استخراجی مصاحبه عمیق بـا داده      يها  ما کوشیدیم با ترکیب مقوله    . خاص نباشند 

                                                
-با عنوان7/10/78اي در تاریخ  هاي رایانه بندي ملی بازي  فازهایی از نظام رده  ESRA رونمایی گردید.  
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را ترغیب کنیم الامکان والدین   و حتی این ضعف را در پیمایش بپوشانیم     ،ادبیات تحقیق 
  .نظر خود در مورد دیگر والدین را نیز بیان کنند

 

  منابع
 رضـا   :ترجمـه ،  )دو جلد  (یاجتماعي تحقیق در علوم     ها  روش،  )1381 (.ارل،  ببی -

 .انتشارات سمت، فاضل

نوجوانـان و   ،  بررسی نظرات کودکـان   ،  )1388 (. شاوردي شهرزاد  ؛تهمینه،  شاوردي -
، فصلنامه تحقیقات فرهنگی  ،  يا  انهی را يها يازمادران نسبت به اثرات اجتماعی ب     

 .7ش 

مجلـه پـژوهش    ،  فراسوي جنـسیت و نـژاد     : خانواده سیم ،  )1385 (.کوثري مسعود  -
  .4 شماره 4دوره ، زنان

ي ها يبازبندي  بندي و رتبه   رده،  )1393 (. مهرابی مقداد  ؛دوران بهناز  ؛کوثري مسعود  -
پژوهـشگاه فرهنـگ هنـر و       ،  هـا   محتوا سنج فرهنگی بازي   : اي  ویدئویی و رایانه  

  .تهران، ارتباطات
 Aarsand, P. A. (2007). Computer and Video Games in Family Life: The 

digital divide as a resource in intergenerational interactions Childhood; 

14; 235 Sage Publications. 
 Anderson, C. A. (2004). An update on the effects of playing violent 

video games. Journal of Adolescence, 27 (1), 113-122. 

 Anderson, C. A., & Bushman, B. J. (2001). Effects of violent video 

games on aggressive behavior, aggressive cognition, aggressive 

affect, physiological arousal, and prosocial behavior: A meta-

analytic review of the scientific literature. Psychological Science, 12, 

353–3 59. 



  

  
  

  
 25    ...   هاي  مطالعه ابعاد نظارت والدین بر مصرف بازي

 Austin, E., Bolls, P., Fujioka, Y., Englebertson, J. (1999). How and why 

parents take on the tube. Journal of Broadcasting and Electronic 

Media, 43(2), 175-193. 

 Brekke, A. D. (2006). Video Game Ratings: Does the System Work for 

Parents? A Thesis Presented for the Master of Science Degree 

University of Tennessee, Knoxville. 
 Bushman, B. J. (1995). Moderating role of trait aggressiveness in the 

effects of violent media on aggression. Journal of Personality and 

Social Psychology, 69, 950-960. 

 Bushman, B. J., & Anderson, C. A. (2001). Media violence and the 

American public: Scientific facts versus media misinformation. 

American Psychologist, 56, 477– 489. 

 Bushman, B. J., & Anderson, C. A. (2002). Violent video games and 

hostile expectations: A test of the general aggression model. 

Personality and Social PsychologyBulletin, 28, 1679–1686. 
 Bushman, B. J. & Cantor, J. (2003). Media ratings for violence and sex: 

Implications for policymakers and parents. American Psychologist, 

58(2), 130-141. 

 Bushman, B. J., & Huesmann, L. R. (2001). Effects of televised violence 

on aggression. In D. G. Singer, & J. L. Singer (Eds.), Handbook of 

children and the media. Thousand Oaks, CA: Sage.  

 Cantor JR, Stutman S, Duran V. What parents want in a television rating 

system: results of a national survey, available at www.pta.org. 

Accessed December, 5, 2013. 

 Christenson, P. (1992). The effects of parental advisory labels on 

adolescent music preferences. Journal of Communication, 42(1), 

106-114. 



 
 
 
 
 
 
 

  1396، بهار 9هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      26

 Cox, K. (2014). Video Game Effects on Children. Journal of Artifacts, 

9 (1), 113-118. 

 DFC Intelligence, (2014). Worldwide Market Forecasts for the Video 

Game and Interactive Software Entertainment Industry. San Diego, 

CA: DFC Intelligence in: Power Marcus (2007) Digitized Virtuosity: 

Video War Games and Post-9/11 Cyber-Deterrence. Security 

Dialogue; 38; 271, London: Sage. 

 Entertainment Software Rating Board Web site. Available at: 

http://www.esrb.org. Accessed November, 3, 2013. 

 Federman, J. (1998). Media ratings systems: A comparative review. In 

Monroe E. Price (Ed.), The V-chip debate: Content filtering from 

television to the Internet, (pp. 99-132). Mahwah, NJ: Lawrence 

Erlbaum Associates, Publishers. 

 Funk, J. B., Flores G., Buchman D. D. and Germann J. N. (1999). 

Rating Electronic Games: Violance Is in the Eye of the Beholder, 

Youth & Society, Sage Publications. 

 Garry, P. M., Candice, J. S. (2008) The Effectivness of Media Rating 

Systems in Preventing Children’s. Exposure to Violent and Sexually 

Explicit Media CONTENT: AN Empirical Study, Retrieved February, 

25 2008, from http://ssrn.com/abstract=1139167 
 Gentile DA, (2006). National survey of parent media attitudes, 

behaviors, and opinions, Minneapolis (MN): National Institute on 

Media and the Family in: Gentile DA, Humphrey J, Walsh DA. (2005) 

Media Ratings for Movies, Music, Video Games, and Television: a 

Review of the Research and Recommendations for Improvements 

Adolescent Medicine Clinics. Elsevier. 



  

  
  

  
 27    ...   هاي  مطالعه ابعاد نظارت والدین بر مصرف بازي

 Gentile, D. A. (2011). The Multiple Dimensions of Video Game Effects, 

Journal of Child Development Perspectives, 5 (2) 

 Gentile D.A, Walsh D.A., (2002) A normative study of family media 

habits, Journal of Applied Development Psychology 23: 157-78. 

 Gentile, D.A., & Anderson, C. A. (2006). Violent video games: The 

effects on youth and public policy implications. In N. Dowd, D. G. 

Singer & R. F. Wilson (Eds.), 2006, Handbook of children, culture, 

and violence (pp. 225-246). Thousand Oaks, CA: Sage. 

 Griego, J. J. (2008). The Shield of the Programmer and the Protector 

of the Children: Recommendations for the Improvement of the 

ESRB, A dissertation submitted to the Faculty of the California State 

University, Fullerton in partial fulfillment of the requirements for the 

degree of Master of Arts in Communications, UMI Number: 1452786. 

 Kutner, L. A., Olson C. K., Warner D. E., Hertzog S. M. (2008a) 

Parents’ and Sons’ Perspectives on Video Game Play A Qualitative 

Study, Journal of Adolescent Research, Volume 23 Number 1, Sage 

Publications. 

 Kutner, L. A., Olson, C. K., Warner, D. E. (2008b) The Role of Violent 

Video Game Content in Adolescent Development: Boys’ Perspectives, 

Journal of Adolescent Research, Volume 23 Number 1, Sage 

Publications. 

 Lawrence, A.; Kutner, C. K.; Olson, D. E.; Warner, S. M. and Hertzog, 

P.G. (2008). Parents' and Sons' Perspectives on Video Game Play A 

Qualitative Study. Journal of Adolescent Research, Vol 23, Issue 1. 

 Lindlof, T. (1995). Qualitative Communication Research Methods. 

Sage Publications, Inc.: Thousand Oaks, pp. 163-175. 



 
 
 
 
 
 
 

  1396، بهار 9هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      28

 McVey C. G., Jr. (1997). The child’s experience of video game play. 

(Doctoral dissertation, University of Texas at Austin) Dissertation 

Abstracts International. (UMI No. 9825023). 

 Meijer C. I. (2005). Impact or Content? Ratings vs. Quality in Public 

Broadcasting, European Journal of Communication, 20; 27, Sage 

Publications 

 Nikken, P. & Jansz, J. (2007) Parental mediation of children's 

videogame playing: a comparison of the reports by parents and 

children, Learning, Media and Technology. Basingstoke:Vol. 31, Iss. 

2; pg. 18, Retrieved February, 25 2013, from 

http://proquest.umi.com/pqdweb?did=1156230071&sid=4&Fmt=2&cl

ientId=46414&RQT=309&VName=PQD 
 Nikken, P., Jansz, J. and Schouwstra, S. (2007). Parents’ Interest in 

Videogame Ratings and Content Descriptors in Relation to Game 

Mediation, European Journal of Communication, 22; 315, Sage 

Publications. 

 Pan European Game Information Web site. Available at 

http://www.pegi.info. Accessed November, 3, 2013. 

 Phillips, C. J. (2000). An investigation of parental mediation of 

children’s use of television and computer-based entertainment. 

(Doctoral dissertation, The University of Southern Mississippi) 

Dissertation Abstracts International (UMI No. 9988353). 

 Piotrowski, D.A (2007). Factors Associated with Young Children’s 

Home Video Game Habits, A dissertation submitted to the Faculty of 

the Graduate School of the State University of New York at Buffalo in 

partial fulfillment of the requirements for the degree of Doctor of 

Education Department of Learning and Instruction. 



  

  
  

  
 29    ...   هاي  مطالعه ابعاد نظارت والدین بر مصرف بازي

 Roberts, D. (1998). Media content labeling systems: Informational 

advisories or judgmental restrictions? In Monroe E. Price (Ed.), The 

V-chip debate: Content filteringfrom television to the Internet, (pp. 

157-177). Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates, Publishers. 

 Roberts, D., U. Foehr and V. Rideout (2005). Generation M: Media in 

the Lives of 8–18-year-olds. Menlo Park, CA: Kaiser Family 

Foundation. 
 Walsh, D. (2010). Interactive violence and children: Testimony 

submitted to the Committee on Commerce, Science, and 

Transportation, United States Senate. (March 21, 2010.) Available: 

http://commerce.senate.gov/ hearings/0321wal1.pdf 

 Walsh, D. A. and Gentile, D. A. (2001). A Validity Test of Movie, 

Television, and Video-Game Ratings, PEDIATRICS, the official 

journal of the American Academy of Pediatrics, Downloaded from 

www.pediatrics.org on November 21, 2007. 
 Weis, R. and Cerankosky B. C. (2010). Effects of Video-Game 

Ownership on Young Boys’ Academic and Behavioral Functioning 

A Randomized, Controlled Study. Psychological Science, 21, 4 (513-

532). 

 



  



  
  
  
  

  اي در فضاي مجازي آموزش سواد رسانه
  )اي ایران  سواد رسانهسایت  وبتس کانادا وسایت مدیااسمار مقایسه وب(

  *علیرضا حسینی پاکدهی
  **حسنیه السادات شبیري

 21/12/1395 :اریخ دریافتت

   25/01/1396 :تاریخ پذیرش
  

  چکیده
، مختلف کشورهاي در اي رسانه سواد آموزش موفقیت میزان و ها روش

 آموزش در یطولان اي باسابقه کانادا چون کشوري مثال براي است؛ متفاوت
 آموزش اما. است جهان هاي این حوزه در ترین یکی از موفق، اي رسانه سواد
 نسبتاً اي پدیده، کشور در ها رسانه فراگیري با وجود ایران در اي رسانه سواد

این پژوهش باهدف مقایسه عملکرد یک کشور . شود می محسوب نوظهور
) ایران( نوپا در این راه با کشوري) کانادا(اي  الگو در آموزش سواد رسانه

اي کانادا که از طریق  عملکرد شبکه آگاهی رسانه، به همین منظور. انجام شد

                                                
 alirezahosseinipakdehi@gmail.com            .   استادیار ارتباطات دانشگاه علامه طباطبائی*

 h.s.shobeyri@gmail.com. )نویسنده مسئول. ( کارشناس ارشد علوم ارتباطات دانشگاه علامه طباطبائی**
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سایت  وب«پردازد و  اي می به آموزش سواد رسانه» سایت مدیااسمارتس وب«
اي در  تنها نمونه فارسی آموزش سواد رسانه،  که تا امروز ایران» اي سواد رسانه

مورد بررسی و مقایسه قرار » تحلیل محتوا«با روش  ،فضاي مجازي بوده است
در : توان به این موارد اشاره کرد هاي پژوهش می ین یافتهتر مهماز . گرفت

هستند » آموزشی«هاي یک متن  سایت کانادایی بیشترِ مطالب داراي ویژگی وب
درباره سواد » اطلاعات عمومی«اما محتواهاي سایت ایرانی در حد ارائه 

در دو .  است شدهي و تأکید بر ضرورت و اهمیت فراگیري آن محدودا رسانه
اي بیشتر بر  رسانی و آموزش درباره سواد رسانه اطلاع، سایت مورد بررسی وب

ها تمرکز دارد تا توجه  رسانه» پیامدهاي منفی«و » مخاطرات«محفوظ ماندن از 
ین با توجه به همچن. ها رسانه» پیامدهاي مثبت«و » مزایا«مندي از  به بهره
در هر » مهارت«و » دانش«اي به دو حوزه  بندي توانمندي سواد رسانه تقسیم

سایت  وب،  است و درنهایت شدهتوجه» دانش«سایت بیشتر به حوزه  دو وب
اي  هاي متخصصان سواد رسانه یهاز نظرکانادایی در تدوین مطالب آموزشی 

 .یرانی کمتر دیده شدسایت ا بهره گرفته بود؛ موضوعی که در مطالب وب

 آموزش از راه، اي آموزش سواد رسانه، اي سواد رسانه :ي کلیديها واژه

  اینترنت، فضاي مجازي، دور

  
 مقدمه .1

سواد ، که در آن رسانه نه خیر مطلق است نه شر مطلق،  امروز شدهاي در دنیاي رسانه
ها  ومخرب رسانه نفی از اثرات متوان  می با تکیه بر آنبهترین مأمنی است که 1اي رسانه

سواد ، نظران ارتباطات و رسانه صاحب. وفواید آن بهره برد و از محاسندر امان ماند 
مهارت و توانایی ضروري براي زیستن در عصر حاضر که عصر ، عنوان را به اي رسانه

اولین بار در ، 2 مارشال مک لوهان هربرت.کنند گرفته مطرح می ارتباطات و اطلاعات نام
                                                

1. Media Literacy 
2. Herbert Marshall McLuhan 
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؛ آنجا اي را به کار برد واژه سواد رسانه» درك رسانهبراي «کتاب و در  1965سال 
گوید لازم است در این دوره  یمکند و   صحبت می1دهکده جهانیکه از فرارسیدن 

سواد ). 1377،  لوهانمک(» اي دست یابند ها به سواد جدیدي به نام سواد رسانه انسان
هاي مورد نیاز شهروندان   و تواناییمهارت لوهان براي اي عبارتی بود که مک رسانه

از او تبعیت ، دهکده جهانی انتخاب کرد و البته بسیاري از متخصصان ارتباطات نیز
سواد «کرده و این سواد جدید مورد نیاز شهروندان عصر ارتباطات و اطلاعات را 

  .نامند می» اي رسانه
جاي آنکه  بهاین است که به مردم کمک کند تا » اي سواد رسانه«هدف 

به شهروندانی فرهیخته در جامعه ، ها باشند کنندگانی فرهیخته براي رسانه مصرف
توانند  تک افراد نمی تک «. شوندقلب تپنده آن هستند تبدیل، ها رسانهانواع که ، اطلاعاتی

توانند  کنند کنترل زیادي داشته باشند اما می ها عرضه می بر روي آنچه که رسانه
اي  بنابراین هدف سواد رسانه. ریزي ذهنی را بیاموزند ل به شیوه برنامههاي کنتر روش

ها به سمت خود معطوف  این است که به مردم نشان دهد چگونه کنترل را از رسانه
در این » اي آموزش سواد رسانه«درباره ضرورت و اهمیت  ).17: 1385، بصیریان (»کنند

اشاره ، بینی کرده بود  میلادي پیش1980ه آلوین تافلر در دهتوان به آنچه که  یمعصر 
سازان شکل داده و  گیران و پیام پیام، ها رسانه، ها عصر فردا را گستره فرستنده« :کرد

: 1384، تافلر (» خواهند بود"مانورهاي قدرت آینده"محور ، هاي تبادل اطلاعات شیوه
حقق است؛ به همین یافته و بخش دیگر آن در حال ت بینی تحقق ؛ بخشی از این پیش)25

ها و  ریزان در دولت دلیل است که در عصر حاضر بسیاري از سیاستمداران و برنامه
را جایگزین » اي سواد رسانه«تلاش براي مجهز کردن شهروندانشان به ، ها حکومت

   .اند سازوبرگ جنگی در مانورهاي قدرت کرده

                                                
1. Global village 
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قتصاد ا مراکز ینتر گمرکز ثقل بزر» رسانه و اطلاعات«گونه که  بنابراین همان
هاي جنگی در مانورهاي قدرت و ارزشمندترین سرمایه  جایگزین سازوبرگ، جهانی

نیز مورد توجه تولیدکنندگان و » اي آموزش سواد رسانه«، انسان قرن بیست و یکم است
... آموزگاران و، فعالان فرهنگی، نهادهاي مدنی، سیاستمداران، ها کنندگان رسانه مصرف

هایی براي آموزش و افزایش این سواد در بسیاري از کشورهاي  ه و تلاشقرار گرفت
  .توسعه صورت گرفته است یافته و درحال جهان اعم از توسعه

اي  دنبال آموزش سواد رسانه  نهادهاي دولتی و غیردولتی بسیاري در دنیا بهحالا
وزش سواد ها و میزان موفقیت آم روش، در کشورهاي مختلف. به شهروندانشان هستند

اي طولانی در آموزش  متفاوت است؛ براي مثال کشوري چون کانادا باسابقه اي رسانه
اي در جهان محسوب   آموزش سواد رسانههاي ترین نمونه  موفقیکی از، اي سواد رسانه

اي در مدارس  نخستین نقطه از جهان است که سواد رسانه، در کانادا 1انتاریو«. شود می
مکان «اي آنجا را  اندرکاران سواد رسانه  به همین دلیل دستدولتی آن تدریس شد

هاي دولتی و  همچنین در کشور کانادا انجمن). 40: 1391، طلوعی (»نامند می» مقدس
 .اي به شهروندان فعال هستند در زمینه آموزش سواد رسانه، اي غیردولتی باسابقه

کشورهاي مطرح این حوزه اي در  هاي گسترده علمی براي آموزش سواد رسانه فعالیت
هم   ناهاي مشابه در ایر  به وجود آورد که آیا فعالیتمااین سؤال را براي ، در جهان
اي در ایران باید گفت قدمت ادبیات سواد  شود؟ در مورد جایگاه سواد رسانه انجام می

عنوان مفهومی  اي در کشور ما شاید بیش از یک دهه نباشد و همچنان از آن به رسانه
هاي علمی و پژوهشی صورت گرفته در بحث سواد  بررسی فعالیت. شود دید یاد میج

، ن کشورگویی اقشار مختلف جامعه اعم از مسئولاکه دهد  اي در ایران نشان می رسانه
، والدین، مبلغان دینی و فرهنگی، آموزگاران، ها متولیان رسانه، ن ارتباطاتامتخصص

                                                
- Ontario :ترین استان این  ترین و قوي که ازلحاظ جمعیت و فعالیت اقتصادي بزرگ، هاي کانادا یکی از ایالت

 هزار 76 میلیون و 1وسعت انتاریو . نیز در آن قرار دارد) پایتخت کانادا(اتاوا مرکز آن تورنتو است و . کشور است
 .است) 2005برآورد سال ( نفر 410 هزار و 541 میلیون و 12 کیلومترمربع و جمعیت آن 395و 
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اي براي مقابله با اثرات  ارت سواد رسانهضرورت تسلط بر مه... دانشجویان و 
،  این آگاهیبا وجوداما ، کنند اند و بر آن تأکید می ها را درك کرده ناخواسته رسانه

وزارت «اگر . توجهی قرار گرفته است در کشورمان مورد بی» اي آموزش سواد رسانه«
عنوان  بهرا » رسانه ملی«و » تحقیقات و فناوري، وزارت علوم«، »وپرورش آموزش

بررسی عملکرد این سه نهاد نشان ، متولیان اصلی امر آموزش در کشور در نظر بگیریم
اي در  تاکنون گامی جدي و علمی در جهت آموزش و ارتقاي سواد رسانهکه دهد  می

هاي محدود براي   است؛ مگر مواردي جزئی در قالب فعالیتشدهکشور برداشته ن
  .ازي و گاهی هم تلویزیوناي در فضاي مج آموزش سواد رسانه

اي  سواد رسانهآموزش نقاط ضعف و قوت عملکرد کشورمان در براي آنکه 
تواند  میحوزه این مطالعه و بررسی عملکرد کشورهاي الگو و پیشتاز در ، مشخص شود

 همچون پژوهش "اي هاي مقایسه پژوهش"از این منظر ضرورت انجام راهگشا باشد؛ 
این است که آیا مشابه ، اقع مسئله اصلی پژوهشدر و .دش احساس می، حاضر
در کشور ما ، شود اي انجام می هایی که در کشورهاي الگو در حوزه سواد رسانه فعالیت

ها و  به این مسئله پاسخ بدهد که چه تفاوت، گیرد؟ و از طریق مقایسه هم صورت می
براي انجام  یی بین این دو وجود دارد؟ و نقاط ضعف و قوت کدام است؟ها شباهت

 امروز در که  چرا،کند بیشترین دسترسی را فراهم می، رسانه اینترنت، اي چنین مقایسه
امتداد فعالیت هر ، نامد  می1»اي جامعه شبکه« آن را) 2011(اي که مانوئل کستلز  جامعه
توان در رسانه جهانی اینترنت پیدا کرد؛  شخصیت و نهاد حقیقی یا حقوقی را می، گروه

اي هر گروه و یا شخصیتی عمل خود را با انتشار آن در  دیگر در جامعه شبکه تیعبار به
آموزش همچون سایر ، از سویی دیگر .دهد  در دسترس جهان قرار می" اینترنت"

 است؛ توجه و مراجعه به  شدهدستخوش تغییرات اساسی، هاي اجتماعی این قرن پدیده
تر  پاي آموزش کلاسیک و حتی سریع پابه ،ها آموزش از راه دور و آموزش از راه رسانه

                                                
1. Network society 
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امکان درج محتوا  1بین اینترنت که باقابلیت فرا متنی دراین. از آن در حال حرکت است
، هاي مکتوب تصویر و صوت را فراهم آورده و توانسته سایر رسانه، به صورت متن

تواند  می ؛ دل خود جاي دهددر،  بعد زمان و مکانیدندیداري و شنیداري را با درنورد
  .باشدبهترین انتخاب براي آموزش از راه رسانه 

 براي آموزش  شده انجامهاي  به فعالیتمطلوبیعنی دسترسی ، به همین دو دلیل
این ، هاي از راه دور اي از طریق اینترنت و نقش محوري اینترنت در آموزش سواد رسانه

شتاز در حوزه آموزش پژوهش درصدد انجام مقایسه بررسی عملکرد کشوري الگو و پی
به این منظور مطالب . اي در فضاي مجازي با نمونه داخلی آن برآمد سواد رسانه

 2»اي انجمن آگاهی رسانه« متعلق به )www.mediasmarts.ca (یااسمارتسسایت مد وب
سایت سواد  با مطالب وب، گردد ی میلادي بازم1994آن به سال فعالیت کانادا که سابقه 

 با همین نام پژوهشی  که وابسته به گروهی)www.medialiteracy.ir (ایران اي رسانه
. مبناي مقایسه در این پژوهش قرار گرفت،  فعالیتش را آغاز کرده1383است و از سال 

 شناخته و ترین باسابقهکه مدیااسمارتس جزء سایت آن بود  علت انتخاب این دو وب
سایت سواد  اي در جهان است و وب هاي آموزش سواد رسانه سایت ترین وب شده

  .زبان در تاریخ انجام این پژوهش بود اي فارسی سایت سواد رسانه ایرانی تنها وب
هاي ایرانی  نظري انجام این پژوهش باید گفت در بیشتر پژوهش درباره ضرورت

 و  شدهین توانمندي اشاره امندي از  بهرهضرورت و اهمیت به، اي موضوع سواد رسانهبا 
هاي مختلف  اي در گروه سطح سواد رسانه،  شده هاي تعریف یا بر اساس شاخص

به همین دلیل احساس نیاز شد که در این پژوهش به موضوع .  است شدهسنجیده
 جدید پرداخته شود و همچنین یک هاي اي با تأکید بر فناوري سواد رسانه» آموزش«

در کشوري که ، اي دیگر اي با نمونه نمونه از تلاش ایرانی براي آموزش سواد رسانه
  .مقایسه شود، گرفته نام» اي مکان مقدس سواد رسانه«

                                                
1. Hypertext 
2. Media Awareness Network 
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 سواد اهمیت و ضرورت به پرداختن" جانب از خواهد می پژوهش در واقع این
 عملی آموزش چگونگی بررسی" سمت به، "آن هاي ویژگی و ابعاد بررسی و اي رسانه

 بررسی بنابراین. کند  حرکت"با نگاه به عملکرد کشوري الگو در این زمینه مهارت این
 مجازي فضاي در اي رسانه سواد آموزش مدعی هریک که، سایت وب دو این عملکرد
 اي رسانه سواد آموزش" راستاي در گرفته صورت هاي تلاش شناخت به منجر، هستند

 هرچند باشد گامی تواند می پژوهش این نتایج و شد خواهد "مجازي فضاي در
 .مهارت این "آموزش" چگونگی پیرامون پژوهشی و ادبی خلع کردن پر براي کوچک

 اي رسانه این پژوهش لازم به ذکر است که سواد عملی همچنین درباره ضرورت
 از گیري بهره و ها رسانه راتمخاط و مضرات بست بن از رفت برون براي راهی عنوان به

 مردم حتی و دانشجویان، نمسئولا، ارتباطی متخصصان از بسیاري توجه مورد، آن یدفوا
اما کمبود راهکارهاي عملی براي رسیدن به این هدف ، گرفته است قرار والدین و عادي

 شاید نوعی سردرگمی را براي، و غفلت از تجربیات الگوهاي موفق این حوزه در جهان
این ، با توجه به همین احساس نیاز. مندان این عرصه به وجود آورد فعالان و علاقه

هاي صورت گرفته داخلی  نقاط ضعف و قوت فعالیت، تواند در مقام مقایسه یمپژوهش 
اي را معرفی کند و  هاي مختلف آموزش سواد رسانه ایده، و خارجی را نشان دهد

، تربیت و تعلیم امر اندرکاران دست و مسئولاننتایج آن منبعی باشد براي ، درنهایت
که در حوزه آموزش سواد  ارتباطات دانشجویان و پژوهشگران، رسانه اصحاب، والدین
  .کنند اي فعالیت می رسانه

 سایت هدف اصلی این پژوهش آن است که با مقایسه وبدیگر   عبارت  به
  :اي ایران سایت سواد رسانه مدیااسمارتس کانادا و وب

 اي و نمونه کانادایی  هاي نمونه ایرانی آموزش سواد رسانه ها و شباهت فاوتت
 ، را نشان دهد

 از رهگذر مقایسه پی به نقاط ضعف و قوت هریک ببرد ، 
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 اي هاي مختلف آموزش سواد رسانه و راهی باشد براي نشان دادن ایده. 

 
 یشینه پژوهشپ .2

  در داخل کشور شدههاي انجام  پژوهش-2-1

هایی که به  یکی پژوهش، ین پژوهش را در سه حوزه متفاوت باید جستجو کردپیشینه ا
هایی که به  پردازند؛ دوم پژوهش می» از راه دور«و به صورت » از راه فناوري«آموزش 

آموزش سواد » مقایسه«هایی که به  پردازند؛ و سوم پژوهش اي می سواد رسانه» آموزش«
  .پردازند ین حوزه در جهان میاي کشورمان با الگوهاي موفق ا رسانه

 و يا  چندرسانهآموزش روش از استفاده تأثیر بررسی«پژوهش ، در حوزه اول
 آموزان دانش عربی درس تحصیلی پیشرفت انگیزش و یادداري، یادگیري بر سخنرانی

به ، شد انجام) 1389 (رمضانی موسی توسط که »تهران راه دور از آموزش مراکز
 روش کارگیري مسئله این پژوهش آن است که به .یک استموضوع این پژوهش نزد

 درس یادداري و یادگیري میزان تأثیري بر چه سخنرانی به نسبت يا  چندرسانهآموزش
 دارد؟ دور راه از آموزش انسانی مراکز علوم رشته دوم پایه دختر آموزان دانش عربی
 آموزش روش با که آموزانی یادداري دانش و یادگیري داد نشان تحقیق هاي یافته

 با که بود آموزانی دانش از اطمینان بیشتر درصد 95 با اند دیده آموزش يا چندرسانه
 فدائی توسط که پژوهشی،  در همین حوزه.اند دیده آموزش سخنرانی آموزش روش

 دانش آگاهی و نگرش بر زا مواد توهم آموزشی يا  چندرسانهتأثیر« عنوان با) 1390(
با موضوع ما » 1389-90 سال تحصیلی در تهران شهر دبیرستان اول پایه آموزان
 و آزمون پیش طرح با آزمایشی نتایج این پژوهش که با روش شبه. هایی دارد شباهت

و  نگرش بر زا توهم مواد آموزشی يا  چندرسانهکه داده نشان، گرفته انجام آزمون پس
در  اساسی نقشی آموزش و است بوده تأثیرگذار دبیرستان اول آموزان دانش آگاهی
  .کند ی مایفاء زا توهم مواد به نسبت آموزان دانش آگاهی و نگرش ارتقاء
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، پردازند اي می سواد رسانه» آموزش«هایی که به  یعنی پژوهش، اما در حوزه دوم
 اي رسانه سواد آموزش دوره نقش بررسی«با موضوع ) 1393 (زاده رساله دکتري تقی

داراي اشتراکاتی با  »متوسطه مقطع آموزان دانش اي رسانه هاي یام پپردازش توانایی بر
 چهار و اي رسانه سواد میزان: گوید این رساله می هاي یافته. موضوع این پژوهش است

 اساس بر و دوره اجراي با. است ضعیف سطح در آموزان دانش در آن با مرتبط مهارت
 سواد آموزش دوره در کننده شرکت آموزان دانش، آماري تحلیل و آزمون پس نتایج
 يها  مهارتدر اطمینان درصد 99 با، کنترل گروه آموزان دانش به نسبت اي رسانه

 ارسال و تولید توانایی، اي رسانه هاي یام پوتحلیل تجزیه و ارزیابی، ها رسانه از استفاده
 .گرفتند ارقر بالاتري سطح در ها رسانه از استفاده در انتقادي تفکر  واي رسانه هاي یامپ

 بر مبتنی اي رسانه سواد آموزش تأثیر«در پژوهشی با موضوع ) 1395(همچنین نیازي 
اي از راه  به موضوع آموزش سواد رسانه» آموزان آگاهی دانش میزان بر فناوري
 این جهت به موضوع پژوهش حاضر نزدیک است؛ نتایج ها پرداخته که ازاین فناوري
 ارتباطات و فناوري اطلاعات بر مبتنی اي رسانه ادسو آموزش که داده نشان پژوهش

  .است  شدهاي سواد رسانه از آموزان دانش آگاهی میزان افزایش باعث
 در اي رسانه سواد نقش «موضوع با یزن، نصیري دکتري بهاره رساله، در حوزه سوم

م ه  شده انجام1389 سال که در »ایران براي مطلوب مدلی ارائه وپرورش؛ آموزش نظام
» مقایسه«جهت که بر  پردازد و هم ازآن اي می سواد رسانه» آموزش«جهت که به  ازآن

 .به موضوع این پژوهش نزدیک است، ایران با کشورهاي الگو در این حوزه تمرکز دارد
 ژاپن کشورهاي در اي رسانه سواد آموزش محتواهاي از هایی این رساله بخش در محقق

 سواد براي مطلوب مدلی و بررسی اي رسانه سواد موفق يالگوها عنوان به را کانادا و
  .است کرده پیشنهاد را ایران اي رسانه
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   در خارج از کشور شدههاي انجام پژوهش -2-2
سواد » آموزش«موضوع که دهد  هاي خارج از کشور نشان می مرور پژوهش

پژوهش هاي داخلی مورد توجه بوده است که به موضوع  پژوهشدر اي بیشتر  رسانه
براي سنجش میزان » آزمایش«ي متعددي با روش ها پژوهش مثلاً. حاضر مرتبط هستند

 است؛ مثل پژوهشی که نتایج آن را  شدهاي انجام یر متون آموزش سواد رسانهتأث
 در پایگاه اینترنتی خود منتشر اي سواد رسانهتحقیق درباره با عنوان ، دانشگاه استنفورد

تبلیغ ، آموزان مورد مطالعه براي دو گروه از دانش) 2003(ت بز و فراسها ، کرده است
 یک گروه تحت آموزش سواد  ی را پخش کردند؛پپس مربوط به نوشابه سی ثانیه

پس از پخش . ندعنوان گروه کنترل حضور داشت اي قرار گرفته بود و گروه دوم به رسانه
دارند را  محصول برمی گام که براي خرید 15آموزان خواستند  ها از دانش فیلم آن

اي  آموزان داراي سواد رسانه با دانشکه ها دریافتند  ها با مقایسه پاسخ آن. یادداشت کنند
مخاطب ، هاي اقناع کلاسی به کار رفته در تبلیغ توانند به شکل تأثیرگذاري تکنیک می

.  در تبلیغ را تشخیص دهندکاررفته بههاي ساختار خلاق  نظر و تکنیک نقطه، هدف
 روي سه گروه از )2006(در سال » دان لابینش«همچنین در پژوهش دیگري که 

ها به برنامه تبلیغی کانال یک تلویزیون  هدف بررسی پاسخ آن آموزان در آمریکا با دانش
آموزانی که در معرض  دانش، مشخص شد، اي صورت گرفت با توجه به سواد رسانه

این . پذیر هستند ر برابر اثرات تبلیغات آسیب د؛گیرند تبلیغات تجاري تلویزیون قرار می
اي و مقایسه نتایج و عملکرد گروه کنترل نشان داد که  هاي رسانه بررسی با ارائه آموزش

، آموزان دانشبه تواند تأثیرات تبلیغات را تعدیل و کم کند و  اي می آموزش سواد رسانه
این دست . دنها باش سانهکننده باشعور و شکاکی در برخورد با ر کمک کند تا مصرف

اند داراي  اي را مورد توجه قرار داده سواد رسانه» آموزش«جهت که  ها ازآن پژوهش
اي باید بر عهده   مسئولیت آموزش سواد رسانهاین که .اشتراکاتی با پژوهش حاضرند

اي خارج از  هاي سواد رسانه چه کسی باشد از دیگر موضوعات مورد توجه پژوهش
 نفر از والدین 372با شرکت ، 2006مثل پژوهشی که در سال . تکشور بوده اس
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از نتایج این پژوهش آن بود که بیشتر والدین ، آموزان در آمریکا صورت گرفت دانش
ین امنیت کودکان در برابر تأمکنند که بخش زیادي از مسئولیت  فکر می)  درصد90(

باید که کنند  اند احساس می گفته درصد والدین 71به والدین آنان تعلق دارد و ، اینترنت
جهت که بر مسئولیت  ین پژوهش نیز ازآن ا.ها به مدارس واگذار شود بیشتر مسئولیت

با این پژوهش داراي اشتراکات است؛ چراکه در ، اي تمرکز دارد آموزش سواد رسانه
نهادهاي آموزشی و والدین در امر آموزش ، دولت فعالیت م لزومپژوهش حاضر ه

  . است شده فرض در نظر گرفته عنوان پیش اي به انهسواد رس
  
  بندي پیشینه پژوهش جمع -2-3

» آموزش«هاي مربوط به  نقش پژوهشکه  دهد  داخلی نشان میهاي مرور پژوهش
آموزش » اي مقایسه «هاي  جاي خالی پژوهشهمچنین. اي کمرنگ است سواد رسانه
 پژوهش ،بنابراین. وجود دارد ،اي در ایران و کشورهاي الگو در این حوزه سواد رسانه

هم با توجه  آن، اي ایران و کشوري الگو آموزش سواد رسانه» مقایسه«حاضر با تمرکز بر 
در ، اي هاي اطلاعاتی و ارتباطی در آموزش سواد رسانه به نقش فضاي مجازي و فناوري

 خلأ تواند می،  در بالا شدهنوع خود جدید است و با پرداختن به هر سه حوزه اشاره
  .پژوهشی این حوزه را پر کند

 

  مبانی نظري و مفهومی پژوهش .3
یت را مقایسه کنیم لازم سا وباي در این دو  براي آنکه چگونگی آموزش سواد رسانه

جهت که بررسی کنیم  گاه پژوهش قرار دهیم؛ هم ازآن هاي این حوزه را تکیه است نظریه
جهت که   آن  آن چیست؟ وهم ازاي و آموزش منظور دقیق ما از مفهوم سواد رسانه

براي رسیدن به این . کنیم  ها استخراج هاي این بررسی را از نظریه ها و مؤلفه شاخص
تعاریف و ، ها اي از ایده یکی ارائه مجموعه گسترده: هدف دو راه پیشِ رو داریم

هاي مختلفی همچون دیدگاه میدوري  که دیدگاه، اي هاي متعدد سواد رسانه نظریه
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، جیمز پاتر آمریکایی، دیوید باکینگهام انگلیسی، کریشین کومار هندي، کی ژاپنیسوزو
گیرد؛ و  هاي ایران را در برمی المللی و استادان ارتباطات دانشگاه هاي بین سازمان

اي از اطلاعاتی که شاید کمک چندانی هم به فهم موضوع این  درنهایت حجم گسترده
دست زدن به انتخاب از میان تعاریف و ،  اما راه دوم.آورد کند را فراهم می پژوهش نمی

هایی که بیش از  هاست؛ آن ترین آن ترین و کامل هاي موجود و برگزیدن جامع نظریه
  .ما راه دوم را انتخاب کردیم. دنکن ها به تحقق اهداف این پژوه کمک می سایر دیدگاه

  
  اي  چیستی سواد رسانه-3-1

تواند نقطه آغاز  است که پاسخ آن می سؤالی، »اي چیست سواد رسانه «این که
خواهد  که می، باشد و همچنین نقطه آغاز این پژوهش» اي آموزش سواد رسانه«

به همین دلیل لازم . اي را بررسی کند سایت سواد رسانه چگونگی آموزش در دو وب
درباره به این منظور چند دیدگاه مختلف . شود اي بررسی  است ابتدا چیستی سواد رسانه

  :آید  و در ادامه می شده هاي متنوع و متعدد انتخاب از میان دیدگاه، این موضوع
 الیزابت تامنجهان است؛ کننده داوري فیلتري ،اي رسانه سواد «:گوید  می 
 پیام با مواجه شکل تا کند می عبور اي رسانه سواد فیلتر هاي لایه از، پیام از متراکم
ریزي شخصی در  لایه اول مربوط به اهمیت برنامه، ف تامناساس تعری بر. شود معنادار

اي  تر رسانه هاي نامحسوس هاست؛ در لایه دوم مخاطب به جنبه نحوه استفاده از رسانه
هاي   پیاماین کهمانند ، پردازد ها و موضوعات عمیقی می کند و به پرسش توجه می

شود؟ چه کسی از  دنبال میسازد؟ چه هدفی با فرستادن پیام  اي را چه کسی می رسانه
هاي لازم براي  ؛ لایه سوم مربوط به مهارت...چه کسی ضرر؟ و، برد ارسال پیام سود می

وتحلیل و پرسش درباره  مخاطب به تجزیه، ها با این مهارت. هاست تماشاي انتقادي رسانه
 تامن  ).79: 1391، طلوعی(» پردازد هاي جاافتاده در آن می چارچوب ساخت پیام و جنبه

                                                
1. Elizabeth Thoman 
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 ها، ارزش ها،  انگیزه که داند می استعدادي و شم را اي رسانه سواد همچنین) 1995(
  .دهد تشخیص را گذارد می اثر ها رسانه محتواي روي بر که ثروتی و مالکیت
 دیوید باکینگهامرا 2»رسانه آموزش«، اي جاي اصطلاح سواد رسانه  که به 

 درباره فراگیري و آموزش، تعلیم فرایند: کند چنین تعریف می آن را این، داند مناسب می
 آموزان دانش که است هایی مهارت و دانش حاصل و برآیند اي رسانه سواد. هاست رسانه

 خلق یا تولید (نوشتن و) تفسیر (خواندن شامل ضرورتاً اي رسانه سواد. نیازمندند آن به
  ).31: 1389، باکینگهام (هاست رسانه) کردن

 دبلیو جیمز پاتراي مفهوم  سواد رسانه: گوید اي می  نیز در تعریف سواد رسانه
واسطه سن و تجربه   باشد و به شدهاي نیست که تنها از یک مهارت برخاسته ساده

اي از  اي باید آمیخته بلکه مفهوم سواد رسانه. گرفته باشد اي یکنواخت شکل گونه به
 بین مردم رایج است؛ سواد اي در  باشد که در سطح گسترده"دانشی" و "ها مهارت"

  ).59: 1392، پاتر(خواهد تا کاري کنیم  اي مسئله مهمی است و از ما می رسانه
 مهارت اي را داشتن تبحر در چهار سواد رسانه، اي آمریکا مرکز سواد رسانه 

، )داریم نیاز ها آن به که زمانی در صحیح اطلاعات به دسترسی توانایی( دسترسی
 اي رسانه هاي پیام رمزگشایی مهارت واقع در ایم؛ یافته که آنچه تحلیل توانایی( تحلیل

 آنچه کردن یکپارچه و خلاصه() ارزشیابی یا (ارزیابی، )است منتقدانه دید یک با
 دید با که پیامی ارزشمندي میزان مرحله این در ایم؛ آورده دست به نتیجه عنوان به

 به کردن برقرار ارتباط توانایی (کردن خلق و) شود می بررسی  شده رمزگشایی انتقادي
 فنی کارگیري به توانایی شامل مهارت این دیگر؛ تفکري و اندیشه با) واضح شکل(

                                                
1. David Bakingham 
2. Media Education 
3. W.James Poter 
4. Access 
5. Analyze 
6. Evaluation 
7. Create 
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: 1391، طلوعی(. داند می )است موردنظرش جامعه به مخاطب پیام رساندن براي رسانه
132(.  

 و درك اي دو توانایی دسترسی راد در تعریفش از سواد رسانه مهدي محسنیان 
 انبوه حالت در که است سوادي اي رسانه  سواد:گوید دهد و می را مورد توجه قرار می

 آسانی به چگونه مخاطب این کهگیرد؛  می قرار مخاطب ارتباطی سپهر در ها پیام شدن
 این که و هاست پیام تشخیص توانایی عبارتی به، کند پیدا را خود نیاز مورد هاي پیام

 قصد یا کنند منتشرمی خبررسانی باهدف را پیام کدام، موردنظر هاي رسانه بداند مخاطب
 .)1384، راد محسنیان(پروپاگاندا دارند 

 اي را یک نوع درك مبتنی  سواد رسانه، یونس شکر خواه نیز در تعریف کوتاهی
ها را  ها و انواع تولیدات آن توان انواع رسانه داند که بر اساس آن می بر مهارت می

 .)29: 1385، شکر خواه(از یکدیگر تفکیک و شناسایی کرد شناخت و 

هاي متنوع و متعدد در این حوزه  از میان دیدگاه، اي پنج تعریف بالا از سواد رسانه
. گیرند اي را دربر می ؛ با این ملاك که زوایاي مختلف نگاه به سواد رسانه شده انتخاب

یکدیگرند و آنچه  مکمل باشند کدیگری با رقابت در که آن از بیش، متفاوت تعاریف این
 هاي شاخص و ها مؤلفه، ابعاد، کند این است که مفهوم  کمک می،که در این مقایسه

 "دانش"، ها آن ربیشت دارند و در مشترکی محوري خطوط و ها ایده، تعاریف این بیشترِ
 زا بعضی در .هستند اي رسانه سواد در اصلی توانایی دو یا مؤلفه دو "مهارت" و

 تماشاي، انتقادي تحلیل، انتقادي درك، درك چون عناوینی با »دانش «مفهوم بر تعاریف
گوید  که پاتر می چنان. است  شدهتمرکز... و تشخیص، آگاهی، خوانش، تفسیر، انتقادي

مردم .  باشدها صنایع و تأثیرات رسانه،  در سه حوزه محتواتواند این دانش می) 1392(
اي پیروي  اي مفاهیمی هستند که از قواعد ویژه هاي رسانه بدانند پیامدر زمینه محتوا باید 

در زمینه صنایع باید . ندنک آن را تحریف می، جاي بیان واقعیت کنند و این قواعد به می
هایی تجاري با اهداف خاصی هستند و براي تأثیرات نیز باید  بخش، ها بدانند رسانه

 مفهوم بر دیگر تعاریف بعضی اما در .م را دارندبفهمند که توانایی بحث درباره مفاهی
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 و دسترسی توانایی، تعامل و ارتباط برقراري توانایی یا فن چون عناوینی با »مهارت«
 و مؤثر حضور توانایی، رسانه بکار گیري توانایی، کردن تولید و خلق توانایی، استفاده

 در مؤلفه هردو بر نیز فتعری از بسیاري در. است  شدهتمرکز جامعه در فعال مشارکت
 و »رسانه به نسبت دانش یا درك «مؤلفه اصلی دو بنابراین .است  شدهتأکید هم کنار

 اي رسانه سواد براي  شده ارائه تعاریف بیت شاه »رسانه بکار گیري و دسترسی مهارت«
 تواند یک توانمندي کامل به فراگیران ارائه دهد اي زمانی می است و آموزش سواد رسانه

  .که به هر دو توانمندي به صورت تؤامان توجه داشته باشد
  
  اي  ابعاد سواد رسانه-3-2

کند که  پاتر دو ویژگی مهم را تشریح می، اي تر شدن ایده سواد رسانه براي روشن
  :اي باشد توجه در تهیه محتواهاي آموزشی سواد رسانه تواند یکی از رویکردهاي قابل می

 اي یک سواد رسانه: نه یک مقوله، ار استاي یک پیوست سواد رسانه 
براي مثال شما یا .  نیست که یا باید در آن بگنجد یا نگنجد_مثل یک جعبه_مقوله
در . هستید یا نیستید، التحصیل دبیرستان هستید یا نیستید؛ یا شهروند یک کشور فارغ

. درجات استشود مانند دماسنج که داراي  اي یک پیوستار تلقی می سواد رسانه، مقابل
اي بر  هیچ نقطه. دهیم اي جایی را به خود اختصاص می همه ما در پیوستار سواد رسانه

اي ندارد و  این پیوستار وجود ندارد که به اتکاي آن بتوان گفت کسی اصلاً سواد رسانه
اي کامل  اي نیز در بالاترین سطح این پیوستار نیست که مؤید سواد رسانه هیچ نقطه

اندازهایشان در  جاي افراد بر اساس تعداد کل چشم، وي این پیوستارر. کسی باشد
انداز هرکس مبتنی است بر تعداد و کیفیت  قدرت چشم. شود ارتباط با رسانه تعیین می

ها و تجارب  ساختارهاي دانش وي و کیفیت ساختارهاي دانش مبتنی است بر مهارت
تعداد و کیفیت ، اوت استها و تجارب افراد بسیار متف ازآنجاکه مهارت. شخص
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هاي زیادي در میزان  بنابراین تفاوت. ساختارهاي دانش آنان نیز بسیار متفاوت است
  .اي مردم وجود دارد سواد رسانه

 به معمولاً، کنیم وقتی به اطلاعات فکر می: اي چندبعدي است سواد رسانه 
اي در یک  نامه یا مقالهروز، اندیشیم که مثلاً در کتاب درسی ها می اي از واقعیت مجموعه

البته . اي مستلزم آن است که اطلاعات به دست آوریم سواد رسانه، اند  شدهمجله ذکر
، دانش خود را بنا نهیم بلکه اطلاعات داراي ابعاد احساسی، فقط در بعد شناختی نه

 با ساختار» اي باسوادان رسانه«. شناختی و اخلاقی را نیز مورد توجه قرار دهیم زیبایی
 است در شناختی زیبایی و اخلاقی، احساسی، شناختیدانش خود که داراي چهار بعد 

باسواد  افراد که مفهوم  بدین زنند؛ اي دست به قضاوت و انتخاب می مورد پیام رسانه
، پاتر(کنند  انتخاب حیث این چهار بعد از را ها پیام مفیدترین چطور دانند می اي رسانه
1392 :54(. 

کنندگان  اي براي آنکه مصرف آموزگار سواد رسانه، ر هم تأکید داردکه پات چنان
لازم است به این چهار بعد دانش ، اي جلو ببرد ها را روي پیوستار سواد رسانه رسانه

  :توجه داشته باشد
تعاریف و امثال ، اسامی، ها دلالت دارد؛ تاریخ واقع بنیاد به اطلاعات: بعد شناختی

  .شوند که در مغز مستقر هستند لاعاتی تلقی میاطلاعات شناختی اط. آن
، حاوي اطلاعاتی درباره احساسات است؛ احساساتی چون عشق: بعد احساسی

شوند که در قلب  اطلاعاتی تلقی می، اطلاعات احساسی. شادي و ناامیدي، خشم، نفرت
 - موارد ناراحتی، لحظات ترس، هاي خوب زندگی احساس نسبت به دوران - مستقرند

توانند احساسات را تجربه  ضی از افراد وقتی در معرض رسانه هستند چندان نمیبع
که بعضی دیگر نسبت به اشاراتی که احساسات مختلف را در آنان ایجاد  درحالی، کنند
لذت و سایر ، ترس، همه ما توان درك خشم، براي مثال. ند هست حساس، کند می

شان راحت است براي  ایی که شناساییها از نماده کننده تهیه. احساسات را داریم
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ها نیاز به  به همین دلیل درك و فهم آن. کنند برانگیختن این احساسات استفاده می
تري همچون  اما بعضی از ما در درك احساسات ظریف. درجات بالاي سواد ندارد

ت هایی درباره این احساسا ساختن پیام. نگرانی و امثال آن تواناتریم، سردرگمی، تردید
درك دقیق . کارگردانان و بازیگران در زمینه تولید است، مستلزم مهارت بیشتر نویسندگان

  .اي بیشتر مخاطبان است این احساسات ظریف مستلزم سواد رسانه
 ،این اطلاعات. حاوي اطلاعاتی درباره روش تولید پیام است: شناختی بعد زیبایی

کارگردانان و ، آهنگسازان، بازیگران، دارانبر فیلم، بنیانی براي قضاوت درباره نویسندگان
در قضاوت درباره سایر محصولات ، علاوه بر این. کند دیگر هنرمندان فراهم می

، ضبط صدا، طراحی لباس، طراحی صحنه، نورپردازي، مانند تدوین، اي خلاقانه حرفه
ت در براي بعضی از متخصصان این مهار. کند مخاطب را یاري مینیز ... بندي و صفحه

براي مثال معتقدند تماشاگرانی که سواد بصري دارند ،  بسیار حائز اهمیت است،نقد
منظور او از این جمله آگاهی . یابند حتماً از دخل و تصرف هنرمندانه بصري آگاهی می

آنچه از . شود درباره فرایندهایی است که طی آن معنا از طریق رسانه بصري ایجاد می
داشتن حدي از آگاهی درباره نقش خودشان در ، رود ظار میتماشاگران فرهیخته انت

کاررفته در حرکات  ي به (این نکته شامل توانایی در شناسایی ترفندها. تفسیر اثر است
  .است) کارگردان/کننده سبک تهیه(و تشخیص حضور مؤلف ) اي و تدوین صحنه

اطلاعاتی  ،اطلاعات اخلاقی. هاست شامل اطلاعاتی درباره ارزش: بعد اخلاقی
این نوع اطلاعات بنیانی براي . هستندشوند که در ضمیر و روح انسان مستقر  تلقی می

یعنی ، بر اساس بعد اخلاقی. ندنک  برایمان فراهم می"درست و غلط"قضاوت راجع به 
هرچه اطلاعات . کنیم در موردشان قضاوت می، یادشدههاي  خوبی و بدي شخصیت

اي را با عمق  هاي رسانه هاي نهفته در پیام ارزش، تر باشد تر و پالوده اخلاقی ما دقیق
تر خواهد  تر و منطقی ها دقیق هایمان درباره آن ارزش کنیم و قضاوت بیشتري درك می
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اي بسیار بالایی داشته  شخص باید سواد رسانه، براي درك کامل مضامین اخلاقی. بود
  ).19: 1385، پاتر(باشد 

، اي در تهیه محتواهاي آموزش سواد رسانه، توجه به هر چهار بعد دانش
هاي تشخیص  تواند یکی از ملاك جهت مورد تأکید این پژوهش است که می ازآن

  .اي باشد آموزش مطلوب سواد رسانه
  
  اي  رویکردهاي سواد رسانه-3-3

ها در امان باشیم؟؛ یا بتوانیم از  دهیم که از مخاطرات رسانه اي را آموزش می سواد رسانه
یک از این دو سؤال را دلیل آموزش سواد   کداماین کهدرستی بهره ببریم؟؛  ها به انهرس

نظران سواد  صاحب. دهد اي را نشان می اي بدانیم رویکرد ما نسبت به سواد رسانه رسانه
اي صرفاً به دنبال جدا کردن و دوري کردن  اگر آموزش رسانه«اي معتقدند  رسانه

نوعی  ها باشد و بخواهد مخاطبان خود را به  بد رسانهمخاطب از مخاطرات و محتواي
 معتقدند البته برخی ).126: 1384، فون فی لیتزن(» شکست خواهد خورد، واکسینه کند

 پرخاشگري، و خشم حالات افزایش ازجمله اعتیاد به آنها، ها انواع رسانه منفی اثرات«
 آن مثبت هاي جنبه از یشترب دیگر، جسمی و روانی–روحی منفی تأثیرات و زیاد هزینه
  ). (Anderson, 2001: 353است

کند که در آن آموزش سواد   اشاره می1»حمایتگري«باره به رویکرد  باکینگهام دراین
آموزان در  هاي گوناگون تلقیح یا مراقبت و محافظت از دانش به دنبال راه«، اي رسانه

؛ )39: 1389، باکینگهام(» باشد می،  است شدهها فرض برابر آنچه که اثرات منفی رسانه
او در این . سیاسی یا اخلاقی داشته باشد، تواند انگیزه فرهنگی حال این حمایتگري می

اي معرفی  در سواد رسانه» پارادایمی نو«زمینه به رویکرد دیگري نیز اشاره دارد که آن را 
ا و در نتیجه راندن ه رات رسانهیمحافظت از جوانان در برابر تأث، هدف«کند که در آن  می
گیري به نفع  بلکه آماده ساختن آنان براي تصمیم،  به سمت اموري بهتر نیستهاآن

                                                
1. Defensiveness 
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اي از حمایت نیست بلکه  عنوان گونه اي در اینجا به آموزش رسانه. خودشان است
به دنبال همراه شدن با ، دیگر این رویکرد نوین عبارت به. است» آمادگی«اي از  نمونه
آماده شناختن و ، ها  است که باذوق و سلایق مهیج و لذایذشان به رسانهآموزانی دانش

ها را نامعتبر و ایدئولوژیک فرض  جاي آن است که آن لذایذ و بهره دانستند و این به
  ).42: 1389، باکینگهام(» کنند

مطلوب آن است که ، اي بنابراین در رویکردهاي جدید آموزش سواد رسانه
  .دنتؤامان دیده شو، ها انهمخاطرات و مزایاي رس

  
  اي یابی آموزش سواد رسانه  موقعیت-3-4

 آموزشی مورد متونهنوز در ، اي را آموزش دهیم سواد رسانه» کجا«این پرسش که 
اي یک حوزه آموزشی جدید  بحث و بررسی است؛ شاید به این دلیل که سواد رسانه

هاست؟ یا سیستم   خانوادهاست و هنوز محل مناقشه است که مسئولیت این آموزش با
) 1389(کننده رسانه است؟ باکینگهام  آموزشی رسمی کشور؟ و یا بر عهده خود مصرف

، "رشته آکادمیک جداگانه"هاي مختلفی چون   موقعیت1»اي آموزش رسانه«در کتاب 
 و آموزش از راه "آموزش رسانه فراتر از کلاس درس"، "آموزش درون برنامه درسی"

  .دنگیر اي در نظر می  براي آموزش سواد رسانه"ت و ارتباطاتفناوري اطلاعا
، )نهاد دینی(» کلیسا«به نقش ، او در توضیح آموزش رسانه فراتر از کلاس درس

همچنین با تأکید بر نقش آموزش . کند اشاره می» والدین«و » هاي فعال مستقل گروه«
هاي نوین ممکن  این فناوري«معتقد است ، اي از راه فناوري اطلاعات و ارتباطات رسانه

ها رخ  است حدود مرزهاي میان مدرسه و بسیاري از دیگر فضاها که یادگیري در آن
محل ،  خویشنوبه بهدر این زمینه خود » فرهنگ دیجیتال«د و ن ببرسؤالدهد را زیر  می

  .)161: 1389، باکینگهام(» یادگیري باشد

                                                
1. Media Education 
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 غیر آموزشی«: گوید می، ها درباره آموزش از راه رسانه) 1375(ساروخانی 
 ،ها با رسانه خوش گذراندن زمانی ضمن توانند می افراد که است چندبعدي  وتجریدي

 وسایل«او همچنین معتقد است . »بپردازند، دارد هم فرهنگی جنبه که آموزشی به
 حیات کل بر بزرگ اي همچون مدرسه، آیند کار به درستی به چنانچه، جمعی ارتباط
 مدرسه همچون زیرا، دارند مدرسه بالاتر از نقشی حتی و افکنند می وپرت انسانی

 تمام و هستند ها انسان تمام و تمام سنین براي، ندارند زمانی و مکانی محدودیت
  ).91: 1375، ساروخانی(» آورند می گیرنده آموزش به خانه را آموزش مورد مشخصات

جهت مهم است که   ازآناي در این پژوهش توجه به مکان آموزش سواد رسانه
، اند اي در فضاي مجازي چقدر توانسته هاي آموزش سواد رسانه خواهیم بدانیم نمونه می

  .عنوان محل آموزش استفاده کنند خود به خودي به، هاي این فضاي مهم از قابلیت
  
 سؤالات .4

با نگاه به آنچه که در بحث مبانی مفهومی و نظري مطرح شد و با توجه به هدف 
اي را با نمونه  خواهد عملکرد یک نمونه ایرانی آموزش سواد رسانه پژوهش که میاین 

، و نقاط ضعف و قوت ببرد ها ها و تفاوت کانادایی آن مقایسه کند و پی به شباهت
  : استسؤالاتپژوهش حاضر در پی پاسخ به این 

 از آیا است؟ چگونه، بررسی مورد سایت وب دو در  شدهمنتشر مطالب میزان -1
 دارد؟ وجود داري معنی تفاوت سایت وب دو این بین نظر نای

 یعنی دانش و اي ازنظر دو حوزه اصلی سواد رسانه محتواي مطلبنوع  -2
سایت  سایت مورد بررسی چگونه است؟ آیا از این نظر بین دو وب در دو وبمهارت 

 تفاوت معناداري وجود دارد؟
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، شناختی (اي  رسانهتوزیع مطالب ازنظر توجه به ابعاد چهارگانه سواد -3
چگونه است؟ آیا از ، سایت مورد بررسی در دو وب، )اخلاقی، شناختی احساسی زیبایی

 سایت تفاوت معناداري وجود دارد؟ این نظر بین دو وب

  و هشداررسان اطلاع آموزشی یا صرفاً (کارکردتوزیع مطالب ازنظر نوع  -4
سایت   از این نظر بین دو وبچگونه است؟ آیا، سایت مورد بررسی در دو وب، )دهنده

 تفاوت معناداري وجود دارد؟

در دو ها  نسبت به رسانه، رویکرد مثبت یا منفیتوزیع مطالب ازنظر نوع  -5
سایت تفاوت  چگونه است؟ آیا از این نظر بین دو وب، سایت مورد بررسی وب

 معناداري وجود دارد؟

، اي مجازيفض(» آموزشی« براي آموزش محتواهاي »مکانیموقعیت «چه  -6
شود؟ آیا از این نظر بین  پیشنهاد می، سایت مورد بررسی  در دو وب)کلاس درس، خانه

 سایت تفاوت معناداري وجود دارد؟ دو وب

 بین دو سایت مورد بررسی به لحاظ متغیرهاي مطرح این که دیگر سؤالو  -7
ست و ضعف ا هایی وجود دارد؟ و کدام نقطه ها و شباهت  بالا چه تفاوتسؤالاتدر 

 کدام نقطه قوت؟

 
   پژوهشروش .5

تحلیل محتواي «روش ، براي حرکت به سمت اهداف و پاسخ به سؤالات پژوهش
سایت به صورت   در دو وب شدهتا محتواهاي آموزشی تولید، انتخاب کردیم را1»یکم
و » متغیرها«و بدین منظور .  تحلیل شوند)1385، رایف(» مند کمی و نظام، عینی«
 سؤالاتو اي  هاي سواد رسانه موردنظر با توجه به تعاریف و نظریهي » ها مقوله«

  .استخراج و دستورالعمل کدگذاري تهیه شد، تحقیق

                                                
1. content analysis 
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  ها  روش گردآوري داده1-5
با (ها  یرها و مقولهمتغفرایند تعریف عملیاتی ، هاي مورد نیاز براي گردآوري داده

طبق روال » لعمل کدگذاريدستورا«صورت گرفت و درنهایت )  تحقیقسؤالاتتوجه به 
  :زیر تهیه شد
 این پژوهش آن است که ازنظر میزان سؤالاتیکی از : متغیر فراوانی مطالب 

 .ی وجود داردیها سایت چه تفاوت  در دو وب شدهمحتواهاي تولید

  بر اساس : اي ازنظر دو حوزه اصلی سواد رسانه محتواي مطلبمتغیر نوع
 براي آن متصور» مهارت« و »دانش«یعنی ، صلیدو حوزه ا، اي تعاریف سواد رسانه

 به اي باید به دنبال افزایش این دو توانمندي  آموزش سواد رسانهیبه عبارت. است
بنابراین این متغیر نیز به دنبال پاسخگویی به این سؤال است که .  باشدصورت تؤامان

؟ تعریف ندا یک از این دو حوزه تمرکز داشته سایت بر کدام مطالب آموزشی دو وب
  :هاي این متغیر به شرح زیر است مقوله

بیشتر مردم در سه ) در بخش مرور نظري بیان شد(گوید  چنانکه پاتر می: دانش .1
مردم در زمینه محتوا باید . ها صنایع و تأثیرات رسانه، محتوا: حوزه نیازمند شناختند

کنند و این  پیروي میاي  اي مفاهیمی هستند که از قواعد ویژه هاي رسانه بدانند پیام
، ها در زمینه صنایع باید بدانند رسانه. کند آن را تحریف می، جاي بیان واقعیت قواعد به

هایی تجاري با اهداف خاصی هستند و براي تأثیرات نیز باید بفهمند که توانایی  بخش
نواع اطلاعاتی درباره شناخت ابنابراین مطالبی که داراي . بحث درباره مفاهیم را دارند

انواع تأثیرات و مخاطرات ، صاحبان و تولیدکنندگان رسانه، ها اهداف آن، ها رسانه
 .گیرد اي است نیز در این مقوله جاي می هاي رسانه پیام

هاي برقراري  رسانی در مورد مهارت مطالبی که به آموزش یا اطلاع: مهارت .2
هاي  ذاري انواع پیامها و آموزش رمزگشایی و رمزگ ارتباط و تعامل با انواع رسانه

در ، پردازند ارزیابی و ارزشیابی می، تحلیل، نقادي، هاي تفسیر اي از طریق مهارت رسانه
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هاي مربوط به توانایی دسترسی و استفاده از  همچنین مهارت. گیرند دایره قرار میاین 
مات گیري از خد مثل چگونگی دسترسی و استفاده از رسانه اینترنت براي بهره(ها  رسانه

مثل چگونگی ساخت یک وبلاگ یا (توانایی خلق و تولید کردن ، )دولت الکترونیک
عنوان یک تریبون براي حضور  براي مثال به(توانایی بکار گیري رسانه ، )یک کیلپ

ها است در  طورکلی توانایی کار کردن با رسانه و به، ) در جامعهیانجو فعال و مشارکت
 .گیرد ی مقوله مهارت قرار میرمجموعهز

منظور مطالبی است که بر هر دو مؤلفه به صورت توأمان : دانش و مهارت .3
 .توجه داشته است

 
 چهار بعد براي ، جیمز پاتر، تر اشاره شد یشپکه   چنان:اي ابعاد سواد رسانه

؛ و تأکید شناختی اخلاقی و زیبایی، احساسی، شناختی: گیرد اي در نظر می سواد رسانه
این متغیر به دنبال بنابراین . اي باید به چهار بعد توجه شود  رسانهدارد در آموزش سواد

سایت درباره   بر روي دو وب شدهپاسخگویی به این سؤال است که مطالب منتشر
  :دهند اي آموزش می یک از ابعاد سواد رسانه کدام

، ها شامل مطالبی که داراي اطلاعات واقع بنیاد هستند؛ همچون تاریخ: شناختی .1
 و یا کنند اکتفا میهاي جدید  مطالبی که به معرفی رسانه.  و امثال آنیفتعار، اسامی

اهداف صاحبان رسانه به ، ها مخاطبان رسانه، ها اطلاعات عمومی در مورد رسانه
 .شوند عنوان مطالب شناختی کدگذاري می به، کنند نیز مخاطب عرضه می

هاي احساسی  يهدف ارتقاي توانمند، منظور مطالبی است که: احساسی .2
، نفرت، احساساتی چون عشق. کنند اي را دنبال می هاي رسانه مخاطبان در برابر پیام

 ... .ناامیدي و، شادي، خشم

 تولید هاي منظور مطالبی است که حاوي اطلاعاتی درباره روش: شناختی زیبایی .3
 بنیان درباره مسائلی هستند که بخشی این مطالب به دنبال آموزش و آگاهی. پیام است

، آهنگسازان، بازیگران، برداران فیلم، خبرنگاران، قضاوت درباره عملکرد نویسندگان
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کند؛ همچنین قضاوت درباره سایر فنون  کارگردانان و دیگر هنرمندان را فراهم می
، ضبط صدا، طراحی لباس، طراحی صحنه، نورپردازي، مانند تدوین، اي و خلاقانه حرفه

هاي تولید پیام در  و انواع روش  مطالبی که بر نحوه بارگذاريینهمچن.... بندي و صفحه
 .گیرند هاي دیجیتالی و اینترنتی تمرکز دارند در این دسته قرار می رسانه

مطالبی که به دنبال ارائه اطلاعات و یا آموزش درباره پیامدهاي : اخلاقی .4
اطلاعاتی تلقی ،  اطلاعات اخلاقی.هاي اخلاقی مخاطبان است ها بر روي ارزش رسانه

در که  هاي دینی و انسانی شوند که در ضمیر و روح انسان مستقر است مثل ارزش می
درست و " بنیانی براي قضاوت راجع به ،این نوع اطلاعات .گیرند این دسته قرار می

هاي  یعنی خوبی و بدي شخصیت، بر اساس بعد اخلاقی. کند  برایمان فراهم می"غلط
  .کنیم اوت میدر موردشان قض، مذکور

اي  یک از ابعاد چهارگانه سواد رسانه منظور مطالبی است که بر هیچ: کدام هیچ .5
 .اند تمرکز نداشته

 به دنبال پاسخگویی به این سؤال است که آیا این متغیر : مطلبمتغیر کارکرد 
با در نظر گرفتن ( »نده شدهآموز«مطالب ، سایت  بر روي این دو وب شدهمطالب منتشر

ارائه اي به   هستند و یا تنها در مورد سواد رسانه)علمی مطلب آموزشیساختار 
ضرورت فراگیري سواد تأکید بر  هشدار دهی و و به عبارتی) عمومی(اطلاعات 

 :پردازند؟ تعریف دو مقوله موردنظر براي این متغیر به این شرح است اي می رسانه

چهار مرحله در باید ، آموزشی بر اساس اصول تدوین طرح درس: آموزشی .1
تحلیل  -2،  تحلیل و تنظیم اهداف آموزشی-1: لحاظ شود، تحلیل و تنظیم طرح درس

 تحلیل و تعیین محتوا روش و وسیله -3، زمان آموزشی و تعیین موقعیت مکان و مدت
بی ، دانشگاه علوم پزشکی کرمان( تحلیل و تعیین نظام ارزشیابی -4، آموزشی کمک
 مرحله از چهار دوها حداقل  مطالبی که در آن،  این پژوهشبر این اساس در). تاریخ

. شوند عنوان مطلب آموزشی در نظر گرفته می به،  باشد شدهرعایت، مرحله مورد اشاره
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دهند و  اي و بکار گیري آن راهکار می مطالب آموزشی در عمل براي ارتقاي سواد رسانه
 .کنند هی میقدم مخاطب را براي اجراي مراحل آموزش همرا به قدم

مطالبی که در آن مراحل چهارگانه طرح آموزشی : رسان و هشداردهنده اطلاع .2
اهمیت و ، اي درباره چیستی سواد رسانهداراي اطلاعات عمومی  و تنها  شدهلحاظ ن

هشدار در مورد تأثیرات ناآگاهی نسبت ، ضرورت فراگیري، جایگاه آن در جهان امروز
بخش و  سوادي آگاهی مخاطرات ناشی از بی، ها و خانوادهنوجوان ، ها بر کودك به رسانه

اي را  زمینه در مورد سواد رسانه طورکلی اطلاعات عمومی و پیش اي و به هشداري رسانه
 طورکلی این دست به. گیرند دهد در این مقوله جاي می در دسترس مخاطب قرار می
تمرکز ، زایش و بکارگیري آن افارائه راهکار براياي و نه  مطالب بر چیستی سواد رسانه

 .دارند

  باید ، »آموزشی«که اشاره شد در یک طرح درس  چنان :مکان آموزشمتغیر
در این پژوهش منظور از متغیر مکان آموزش آن . مکان آموزش در نظر گرفته شود

  شدهچه مکانی براي آموزش پیشنهاد، است که در مطالبی که هدف آموزشی دارند
 :چنین است  این متغیر اینايه تعریف مقوله. است

با در نظر گرفتن محیط کلاس و حضور معلم و منظور مطالبی است که : کلاس .6
 .کند اش را ارائه می درسنامه، آموزان دانش

 محیط خانه و خانواده و با است که با در نظر گرفتنمنظور مطالبی : خانه .7
 .دده می اي را پیشنهاد  سواد رسانهحضور یکی از والدین آموزش

، تواند در هر دو محل کلاس و خانه منظور مطالبی است که می: کلاس و خانه .8
 .توسط آموزگار و والدین آموزش داده شود

منظور مطالبی است که پیام آموزشی خود را در همان : در فضاي مجازي .9
ها را به خانه یا کلاس  کند و آن سایت به خواننده منتقل می مراجعه مخاطبان به وب

 .دهد ع نمیدرس ارجا

 



 
 
 
 
 
 
 

  1396، بهار 9هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      56

 باید مخاطبان را قادر سازد تا ، اي سواد رسانه: ها نوع نگاه به پیامدهاي رسانه
یکی از سؤالات . مند و از مضرات و مخاطرات آن در امان باشند ها بهره از فواید رسانه
مندي از  سایت بیشتر در مورد بهره است که در مطالب این دو وباین این پژوهش 

 براي در است و یا هشدار دهی و آموزش  شدهها توجه مثبت رسانه و پیامدهاي یدفوا
بندي  هاي زیر دسته  این متغیر در مقوله؛ها مضرات رسانه و  مخاطراتامان ماندن از

  :شود می
ها و  ها و انواع کارکردهایی مثبت رسانه مطالبی که به ویژگی: پیامدهاي مثبت .1

در این دسته قرار ، کند اهم آورند اشاره میتوانند براي مخاطبانشان فر هایی که می بهره
 .گیرند می

،  رسانهيمطالبی که درباره انواع مخاطرات و کژ کارکردها: پیامدهاي منفی .2
 .گیرند کند در این دایره جاي می آموزش و هشدار دهی می

شود که به صورت توأمان به  مربوط به مطالبی می: پیامدهاي مثبت و منفی .3
 .کنند ها توجه می ی رسانهپیامدهاي مثبت و منف

منظور آن دسته از مطالبی است که موضوعشان در مورد پیامدهاي : کدام هیچ .4
 .رسانه نیست

 
  جامعه آماري -5-2

 لازم است ، تحقیق و استخراج متغیرها و مقولهسؤالاتپس از مشخص شدن 
 روش هاي ارتباطات که با در اغلب پژوهش. جامعه آماري و نمونه آماري انتخاب شود

، گیرد جامعه آماري برمبناي تاریخ انتشار مطالب صورت می، شود تحلیل محتوا انجام می
اي است که  گونه به، هاي مورد بررسی در این پژوهش که طراحی سایت اما ازآنجایی

 ،در نظر گرفتن جامعه آماري بر اساس زمان، شود تاریخ انتشار براي مطالب درج نمی
شامل کلیه مطالب ،  بنابراین در این پژوهش جامعه آماري.پذیر نیست عملاً امکان

  . بوده است1392ماه   دي15سایت در تاریخ  دسترسی بر روي این دو وب قابل
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   نمونه آماري-5-3
کل ، سایت ایرانی  در وب شدهدر این پژوهش به دلیل محدود بودن مطالب منتشر

 "شماري کل"دیگر  ارتعب  به ؛ شده مطالب در دسترس بر روي این سایت بررسی
در نوار افقی ، ي ایران داراي هفت قسمتا رسانهسایت سواد  وب. صورت گرفت

، "صحنه پشت"، "رادیو رسانه" عناوین با، )خانه(سایت  صفحه نخست وب
 است "رو هاي پیش برنامه" و "روزنوشت"، "درسنامه"، "گالري رسانه"، "ویکی"

  .ها مورد بررسی قرار گرفت  در این قسمت شدهکه همه مطالب منتشر
  

  
  اي صفحه نخست سایت سواد رسانه

 
گیري تصادفی  نمونه«، سایت کانادایی گیري از مطالب وب اما در مورد نمونه

تر تقسیم  هاي کوچک یعنی جمعیت به گروه، شود انجام می» مطبق«یا »  شده بندي طبقه
در . )1391 ، رایف(شود   میها انجام گیري تصادفی از درون این گروه شود و نمونه می

بندي که در منوي صفحه نخست   مطالب سایت با توجه به طبقهگیري مونهاین پژوهش ن
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سایت در ذیل پنج قسمت  لازم به اشاره است که منوي وب. صورت گرفت، وجود دارد
 ,”Digital & media literacy”, “Research & policy“: شود بندي می زیر دسته اصلی

“teacher Resources”, “blog”, “About us.  

  
  صفحه نخست سایت مدیااسمارتس

  
  ها وتحلیل داده   شیوه تجزیه-5-4

شود و براي این  ها در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام می وتحلیل داده تجزیه
با استفاده » دو خی«منظور از جداول توزیع فراوانی و جداول دوبعدي و همچنین آزمون 

  .شود  استفاده میSPSSر افزا از نرم
  
   پایایی و روایی-5-5
ناشی از میزان توافق «از اعتبار صوري که ، منظور دقت بخشیدن به نتایج تحقیق به

» تاسگیري  فن در مورد روا بودن ابزار اندازه و تأیید متخصصان و کارشناسان اهل
 استادان ارتباطات ها با نظارت استفاده کردیم؛ چنانکه مقوله) 287: 1378، ساروخانی(



  

  
  

  
 59  ...   اي در فضاي مجازي    آموزش سواد رسانه

اي و روش  نظران حوزه سواد رسانه سپس در اختیار تعدادي از صاحب، ساخته شد
ها و  مقوله، تحقیق گذاشته شد که پس از اعلام نظر و انجام برخی اصلاحات

 این کههمچنین با توجه به . مورد استفاده قرار گرفتندو هاي نهایی تأیید  شاخص
اعتبار «تحقیق داراي ، اند  شده ب نظري استخراجمتغیرهاي پژوهش از دل چارچو

یب قابلیت ضردر این پژوهش براي محاسبه همچنین .است) 1391 ، رایف(» اي سازه
سپس .  کدگذاري شدمجدداً،  درصد از کل محتواها پس از کدگذاري اول10، اعتماد

یت اعتماد که ضریب قابل ضریب پایایی با فرمول ویلیام اسکات محاسبه شد و ازآنجایی
  . درصد است این تحقیق از قابلیت اعتماد برخوردار است70بالاتر از 
  

  هاي تحقیق یافته .6
بعدي و جداول دوبعدي  هاي تحقیق در قالب جداول توصیفی یک در این بخش یافته

شود و  یک جا آورده می، خواهیم از حجم مطالب بکاهیم استنباطی به دلیل آنکه می
در بخش آخر یعنی ، آمده با توجه به اهداف پژوهش دست ي بهها تحلیل و تفسیر داده

  .شود یمبندي ارائه  نتایج و جمع
  

  تعداد و درصد فراوانی مطالب برحسب نام سایت -1جدول 
 درصد فراوانی نام سایت

 78,3 173  سایت مدیااسمارتس وب

 21,7 48 اي سواد رسانهسایت  وب

 100,0 221 جمع
  

  شده  مطلب بررسی221شود از مجموع   مشاهده می1ل شماره گونه که در جدو همان
و » سایت مدیااسمارتس کانادا وب« درصد سهم 78,3 مطلب معادل 173، در این پژوهش

  .بوده است» اي ایران سایت سواد رسانه وب« درصد سهم 21,7معادل ،  مطلب48
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 رد بررسیاي و سایت مو  رابطه بین حوزه سواد رسانهچگونگی دوبعدي -2 جدول

   نام سایت

 هسواد رسان مدبااسمارت

 جمع

 151 44 107 فراوانی

  درصد100,0   درصد29,1  درصد70,9 درصد ردیف

  درصد68,3  درصد91,7  درصد61,8 در صد ستونی
 دانش

  درصد68,3  درصد19,9  درصد48,4 درصد کل

 18 0 18 فراوانی

  درصد100,0   درصد0.  درصد100,0 ردیفدرصد 

  درصد8,1  درصد0.  درصد10,4 در صد ستونی
 مهارت

  درصد8,1  درصد0.  درصد8,1 درصد کل

 52 4 48 فراوانی

  درصد100,0   درصد7,7  درصد92,3 درصد ردیف

  درصد23,5  درصد8,3  درصد27,7 در صد ستونی

حوزه سواد 

 اي رسانه

 و دانش

 مهارت

  درصد23,5  درصد1,8  درصد21,7 درصد کل

 221 48 173 فراوانی

  درصد100,0   درصد21,7  درصد78,3 درصد ردیف

  درصد100,0  درصد100,0  درصد100,0  در صد ستونی
  جمع

  درصد100,0  درصد21,7  درصد78,3 درصد کل

a 1 cells (16.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.91.  
Chi-Square = 15/901 Df = 2 Sig = 0/000 Cramer's V = 0/268 

  
تمرکز بر حوزه ،  شده  مطلب بررسی173سایت مدیااسمارتس از مجموع  در وب

 درصد داراي بیشترین فراوانی و تمرکز بر حوزه 61,8معادل ،  مطلب107با » دانش«
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  .رین فراوانی بوده است درصد داراي کمت10,4معادل ،  مورد فراوانی18با » مهارت«
تمرکز بر حوزه ،  شده  مطلب بررسی48اي از مجموع  سایت سواد رسانه در وب

 درصد داراي بیشترین فراوانی و تمرکز بر حوزه 91,7معادل ،  مطلب44با ، »دانش«
 درصد داراي کمترین فراوانی بوده 8,3با چهار مورد فراوانی معادل » دانش و مهارت«

 است و شدهبه صورت اختصاصی توجه ن» مهارت« حوزه هسی بدر این برر. است
 .فراوانی آن برابر با صفر است

باشد و با توجه   می901/15دو برابر با  مقدار آزمون خی، 2بر اساس نتایج جدول  
و درجه اطمینان ) Sig=0/000 (01/0با قبول خطاي کمتر از ، )d.f=2 (به درجه آزادي

اي و سایت مورد بررسی رابطه  ین حوزه سواد رسانهتوان گفت ب  می99/0بیش از 
 فرضیه خنثی که نشانگر عدم وجود رابطه است را 0Hیعنی ، معناداري وجود دارد

شدت ،  با توجه به مقدار آزمون کرامر بدست آمدههمچنین. کنیم یپذیریم و رد م ینم
  .استهمبستگی بین دو متغیر در حد متوسط 

  
 اي و سایت مورد بررسی  رابطه بین ابعاد سواد رسانهمربوط بهدوبعدي  -3 جدول 

   نام سایت

 اي سواد رسانه مدیااسمارتس

 جمع

 84 25 59 فراوانی

  درصد100  درصد29,8  درصد70,2 یفدرصد رد

  درصد38,0  درصد52,1  درصد34,1 درصد ستونی
 شناختی

  درصد38,0  درصد11,3  درصد26,7 درصد کل

 16 3 13 فراوانی

  درصد100,0  درصد18,8  درصد81,3 درصد ردیف

  درصد7,2  درصد6,3  درصد7,5 در صد ستونی

ابعاد سواد 
 اي رسانه

 احساسی

  درصد7,2  درصد1,4  درصد5,9 درصد کل
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 25 2 23 فراوانی

  درصد100,0  درصد8,0  درصد92,0 درصد ردیف

  درصد11,3  درصد4,2 صد در13,3 در صد ستونی
 شناختی یباییز

  درصد11,3  درصد9.  درصد10,4 درصد کل

 70 10 60 فراوانی

  درصد100,0  درصد14,3  درصد85,7 درصد ردیف

  درصد31,7  درصد20,8  درصد34,7 در صد ستونی
 اخلاقی

  درصد31,7  درصد4,5  درصد27,1 درصد کل

 5 0 5 فراوانی

  درصد100,0  درصد0.   درصد100,0 د ردیفدرص

  درصد2,3  درصد0.  درصد2,9 در صد ستونی

توجه به همه 
 ابعاد

  درصد2,3  درصد0.  درصد2,3 درصد کل

 21 8 13 فراوانی

  درصد100,0  درصد38,1  درصد61,9 درصد ردیف

  درصد9,5  درصد16,7  درصد7,5 در صد ستونی

بدون توجه 
 به اصول

  درصد9,5   درصد3,6 د درص5,9 درصد کل

 221 48 173  فراوانی

  درصد100,0  درصد21,7  درصد78,3 درصد ردیف

  درصد100,0  درصد100,0  درصد100,0 در صد ستونی
  جمع

  درصد100,0  درصد21,7  درصد78,3 درصد کل

a 4 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.09.  
Chi-Square = 13/021 Df = 5 Sig = 0/023 Cramer's V = 0/263   

با » اخلاقی«بعد ،  شده  مطلب بررسی173سایت مدیااسمارتس از مجموع  در وب 
 مورد 5با » توجه به همه ابعاد« درصد داراي بیشترین فراوانی و 34,1معادل ،  مطلب59

  .انی بوده است درصد داراي کمترین فراو2,9معادل ، فراوانی
با » شناختی«بعد ،  شده  مطلب بررسی48اي از مجموع  سایت سواد رسانه در وب

با دو » شناختی زیبایی« درصد داراي بیشترین فراوانی و بعد 52,1معادل ،  مطلب25
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سایت  در این وب.  درصد داراي کمترین فراوانی بوده است4,3 معادل ،مورد فراوانی
به صورت همزمان توجه کرده باشند بدون » اي د سواد رسانههمه ابعا«مطالبی که به 

 .اند فراوانی بوده

 است و با توجه به 021/13دو برابر با  مقدار آزمون خی، 3بر اساس نتایج جدول 
و درجه اطمینان ) Sig=0/023 (01/0با قبول خطاي کمتر از ، )d.f=5(درجه آزادي 

اي و سایت مورد بررسی رابطه  رسانهتوان گفت بین ابعاد سواد   می95/0بیش از 
 فرضیه خنثی که نشانگر عدم وجود رابطه است را 0Hیعنی ، معناداري وجود دارد

همچنین با توجه به مقدار آزمون کرامر بدست آمده شدت . کنیم یمپذیریم و رد  نمی
  .همبستگی بین دو متغیر در حد متوسط است

   مطلب و سایت مورد بررسیواينوع محت رابطه بین چگونگی دوبعدي -4 جدول
   نام سایت

 هسواد رسان سرتامدیااسم

 جمع

 133 5 128 فراوانی

  درصد100,0  درصد3,8  درصد96,2 درصد ردیف

  درصد60,2  درصد10,4  درصد74,0 درصد ستونی
 آموزشی

  درصد60,2  درصد2,3  درصد57,9 درصد کل

 88 43 45 فراوانی

  درصد100,0  درصد48,9  درصد51,1 درصد ردیف

  درصد39,8  درصد89,6  درصد26,0 در صد ستونی

نوع 
 محتواي
رسان  اطلاع مطلب

 و
 اردهندههشد

  درصد39,8   درصد19,5  درصد20,4 درصد کل

 221 48 173 فراوانی

  درصد100,0  درصد21,7  درصد78,3 درصد ردیف

  درصد100,0 د درص100,0  درصد100,0 در صد ستونی
  جمع

  درصد100,0  درصد21,7  درصد78,3  درصد کل

b 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 19.11.  
Chi-Square = 63/369 Df = 1 Sig = 0/000 Cramer's Vi= 0/535 
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بی که داراي مطال،  شده  مطلب بررسی173سایت مدیااسمارتس از مجموع  در وب 
 74 مطلب معـادل  128یعنی ، بیشترین فراوانی ،اند اي بوده   سواد رسانه » آموزش«کارکرد  

،  مـورد 45» رسـان  هشداردهنده و اطـلاع « مطالب   و اند  درصد را به خود اختصاص داده     
  .اند داشتهفراوانی  درصد 26معادل 

ب مطال،  شده  مطلب بررسی48اي از مجموع  سایت سواد رسانه در وب
 89,6معادل ،  مورد فراوانی43اي با  در مورد سواد رسانه» رسان هشداردهنده و اطلاع«

معادل ،  مورد فراوانی5مطالب آموزشی نیز . درصد داراي بیشتري فراوانی بوده است
 . درصد داشته است10,4

 و با توجه به است 369/63دو برابر با  مقدار آزمون خی، 4بر اساس نتایج جدول 
و درجه اطمینان ) Sig=0/000 (01/0با قبول خطاي کمتر از ، )d.f=1 (يزاددرجه آ

رابطه  مطلب و سایت مورد بررسی کارکردتوان گفت بین  می، درصد 99بیش از 
 فرضیه خنثی که نشانگر عدم وجود رابطه است را 0Hیعنی ، معناداري وجود دارد

زمون فی بدست آمده شدت  با توجه به مقدار آهمچنین. کنیم یپذیریم و رد م ینم
  .استهمبستگی بین دو متغیر در حد قوي 

  
 ها و سایت مورد بررسی  رابطه بین نوع نگاه به پیامدهاي رسانهدوبعدي چگونگی -5 جدول 

   نام سایت

 اي سواد رسانه مدیااسمارتس

 جمع

 7 0 7 فراوانی

  درصد100,0   درصد0.  درصد100,0 درصد ردیف

  درصد3,4  درصد0.  درصد4,2 در صد ستونی

پیامدهاي 
 مثبت

  درصد3,4  درصد0.  درصد3,4 درصد کل

 163 48 128 فراوانی

  درصد100,0  درصد24,5  درصد75,5 درصد ردیف

  درصد78,4  درصد100,0  درصد73,2 در صد ستونی

نوع نگاه به 
پیامدهاي 

 ها رسانه

پیامدهاي 
 منفی

  درصد78,4  درصد19,2  درصد59,1 درصد کل
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 38 0 38 فراوانی

  درصد100,0   درصد0.  درصد100,0 درصد ردیف

  درصد18,3  درصد0.  درصد22,6 در صد ستونی

پیامدهاي 
 مثبت و منفی

  درصد18,3  درصد0.  درصد18,3 درصد کل

 221 48 173 فراوانی

  درصد100,0  درصد19,2  درصد80,8 درصد ردیف

  درصد100,0  درصد100,0  درصد100,0 د ستونیدر ص
  جمع

  درصد100,0   درصد19,2  درصد80,8  درصد کل

a 1 cells (16.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.35. 

Chi-Square = 13/672 Df = 2 Sig = 0/001 Cramer's V = 0/256  
  

،  مطلب123،  شده  مطلب بررسی173جموع سایت مدیااسمارتس از م در وب
. اند ها توجه داشته  درصد به پیامدهاي منفی و مضرات و مخاطرات رسانه71,1معادل 

یعنی (» به پیامدهاي رسانه توجهی نداشته است« درصد 2,9همچنین پنج مطلب معادل 
  . استیافته و کمترین فراوانی به این مقوله اختصاص) کدام گزینه هیچ

بیشترین فراوانی ،  شده  مطلب بررسی48اي از مجموع  سایت سواد رسانه در وب
   درصد به83,3معادل ،  مطلب40یعنی 

 به مقوله 16,7 مطلب معادل 8و کمترین فراوانی با » ها پیامدهاي منفی رسانه«
مثبت و منفی در «و » مثبت«در این توزیع پیامدهاي . اختصاص داشته است» کدام هیچ«

  .راي فراوانی صفر بوده استدا» کنار هم
 و با توجه به است 672/13دو برابر با  مقدار آزمون خی، 5بر اساس نتایج جدول 

و درجه اطمینان ) Sig=0/001 (01/0با قبول خطاي کمتر از ، )d.f=2 (درجه آزادي
ها و سایت مورد بررسی  توان گفت بین نوع نگاه به پیامدهاي رسانه  می99/0بیش از 
 فرضیه خنثی که نشانگر عدم وجود رابطه است را 0Hیعنی ، ناداري وجود داردرابطه مع

 با توجه به مقدار آزمون کرامر بدست آمده شدت همچنین. کنیم یپذیریم و رد م ینم
  .استهمبستگی بین دو متغیر در حد متوسط 
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  رابطه بین مکان آموزش و سایت مورد بررسیچگونگی  دوبعدي-6 جدول

   نام سایت

 اي سواد رسانه ستمدیااسمار

 عجم

 31 0 31 فراوانی

  درصد100,0   درصد0.  درصد100,0 درصد ردیف

  درصد23,3  درصد0.  درصد24,2 در صد ستونی
 کلاس درس

  درصد23,3  درصد0.  درصد23,3 درصد کل

 11 0 11 فراوانی

 رصد د100,0   درصد0.  درصد100,0 درصد ردیف

  درصد8,3  درصد0.  درصد8,6 در صد ستونی
 خانه

  درصد8,3  درصد0.  درصد8,3 درصد کل

 41 1 40 فراوانی

  درصد100,0   درصد2,4  درصد97,6 درصد ردیف

  درصد30,8  درصد20,0  درصد31,3 در صد ستونی

 در فضاي
 مجازي

  درصد30,8  درصد8.  درصد30,1 درصد کل

 50 4 46 فراوانی

  درصد100,0   درصد8,0  درصد92,0 درصد ردیف

  درصد37,6  درصد80,0  درصد35,9 در صد ستونی

مکان 
 آموزش

کلاس درس 
  ونه خاو

 مجازيفضاي 
  درصد37,6  درصد3,0  درصد34,6 درصد کل

 133 5 128 فراوانی

  درصد100,0   درصد3,8  درصد96,2 درصد ردیف

  درصد100,0 درصد 100,0  درصد100,0 در صد ستونی
  جمع

  درصد100,0  درصد3,8  درصد96,2  درصد کل

a 4 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is.41. 

Chi-Square = 4/323 Df = 3 Sig = 0/229 Cramer's V = 0/180  
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ه آموزش مطالبی ک،  مطلب آموزشی128سایت مدیااسمارتس از مجموع  در وب
اند داراي بیشترین  ممکن دانسته» خانه و فضاي مجازي، کلاس«را در هر سه مکان 

در این . اند  درصد را به خود اختصاص داده35,9معادل ،  مطلب46فراوانی یعنی 
  . استی درصد داراي کمترین فراوان8,6معادل ،  مورد فراوانی11با » خانه«، بررسی

مطالبی که آموزش را ،  مطلب آموزشی5مجموع اي از  سایت سواد رسانه در وب
اند داراي بیشترین  ممکن دانسته» خانه و فضاي مجازي، کلاس«در هر سه مکان 

با یک » فضاي مجازي«مکان .  درصد بوده است80معادل ، فراوانی یعنی چهار مطلب
یک از مطالب  همچنین در هیچ.  درصد داراي کمترین فراوانی است20معادل ، مطلب

 شدهبه صورت اختصاصی اشاره ن» کلاس«و » خانه«سایت نیز به آموزش در  ن وبای
  .است و این دو مقوله بدون فراوانی هستند

 جدول هاي خانه مورد انتظار هاي ی درصد از فراوان25 بیش از این کهبا توجه به 
ف  از اعتبار کافی برخوردار نیست و نیاز به حذدو ینتایج آزمون خ،  است5کمتر از 

هاي  شت؛ اما ازآنجاکه قبلاً ادغام مقوله دا وجودمقادیر کم فراوانی و ادغام جدول
از قضاوت در ، هاي بیش از این ممکن نیست  است و ادغام مقوله شده انجامسنخ هم

سایت  کنیم و به این دلیل که نشان دهیم وب  مینظر  صرفمورد معناداري این جدول
این جدول را ، اي در نظر دارد آموزش سواد رسانههایی را براي  کانادایی چه مکان

  .کنیم حذف نمی
 

 گیري  و نتیجهبحث .7

جانبه و پررنگ انواع رسانه در زندگی شهروندان عصر اطلاعات و  حضور همه
ها بر همه شئون زندگی این شهروندان؛ ضرورت  ارتباطات؛ تأثیرات مثبت و منفی رسانه

ها و جاي خالی  براي مواجهه و تعامل با رسانهاي  وجود توانمندي به نام سواد رسانه
اي در ایران در کنار نهادینه شدن این آموزش در بسیاري از  آموزش سواد رسانه
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همچنین ازآنجاکه . قرار داد» اي آموزش سواد رسانه«موضوع این پژوهش را ، کشورها
 میان انواع یک انتخاب سودمند از» آموزش از راه رسانه«،  شدهاي در این جهان رسانه

فرد و جاي  هاي منحصربه با داشتن ویژگی» ابررسانه اینترنت«هاي آموزش است و  راه
، شود ها در دل خود بهترین رسانه آموزشی در جهان شناخته می دادن سایر رسانه

یکی از سؤالات اصلی این تحقیق » اي در فضاي مجازي چگونگی آموزشی سواد رسانه«
به دنبال ، اي سایت مدعی آموزش سواد رسانه دو وبسؤالی که با مقایسه . شد

  .به آن برآمدیم، پاسخگویی
   مطالب  هاي مربوط به میزان ین نتایج این پژوهش یافتهتر مهمشاید یکی از

تعداد مطالب قرار گرفته بر روي سایت . سایت مورد بررسی باشد  در دو وب شدهمنتشر
» شماري کل«گیري  در بخش نمونه، داد مورد است که به دلیل محدودیت تع48ایرانی 

گیري شد و تعداد   درصد از مطالب نمونه15سایت کانادایی  اما در وب. صورت گرفت
لازم است اینجا اشاره شود که این تفاوت حجم .  مورد بود173مطالب مورد بررسی 

ه در  مرسوم نیست کمعمولاًکرد و  مقایسه در قالب جداول دوبعدي را دشوار می، ها داده
هاي  در خانه» فراوانی مورد انتظار«چنین شرایطی جداول دوبعدي ارائه شود چراکه 

ها در  رسید نشان دادن این تفاوت اما در این پژوهش به نظر می. شود جدول محقق نمی
. در جداول دوبعدي محقق شود» فراوانی مورد انتظار« از آن است که تر مهم، کنار هم

توان نتیجه گرفت که این تفاوت گویاي فعالیت مستمر تولید  الا میهاي ب اما درباره یافته
اي ایران است؛  سایت سواد رسانه محتوا در مدیااسمارتس و فعالیت محدود در وب

اي ایرانی و نمونه کانادایی  موضوعی که تفاوت مهمی را در فعالیت آموزش سواد رسانه
اي کشورمان گویاي آن است  د رسانهاندرکاران سوا این یافته براي دست. دهد نشان می

اي نیازمند تلاش و پیگیري مستمر و تولید محتواهاي مناسب به  که آموزش سواد رسانه
 .هست هم» یکم«لحاظ 

  اي داراي دو حوزه  سواد رسانه، که در بخش مرور نظري بحث شد چنان
اي مطلوب   است و این دو توانمندي در کنار هم سواد رسانه»مهارت«و » دانش«اصلی 
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توجه ها  اي گاهی تنها بر یکی از آن هاي سواد رسانه  آموزشاما در. دنکن را فراهم می
سایت کانادایی   درصد از مطالب وب61,8دهد  هاي این پژوهش نشان می یافته. شود می

به صورت توأمان توجه » دانش و مهارت« درصد به دو حوزه 27,7و » دانش«به حوزه 
در . در مرتبه آخر قرار دارد» مهارت«سایت توجه به حوزه   وبداشته است؛ در این

 به دو  درصد از مطالب8,3 درصد مطالب به حوزه دانش و 91,7سایت ایرانی نیز  وب
که توان نتیجه گرفت  ها می با توجه به این یافته. اند داشتهتوجه  »دانش و مهارت«حوزه 

گرچه ازنظر میزان ( بوده است  حوزه دانش بیشتر مورد توجه،سایت در هر دو وب
بنابراین در این دو نمونه از ). سایت وجود دارد توجه فاصله زیادي بین این دو وب

تر است و این مسئله  سنگین» دانش«کفه ترازو در حوزه ، اي آموزش سواد رسانه
اي را از شرایط مطلوب که به هر دو حوزه دانش و مهارت   آموزش سواد رسانهتواند می

رسد که آموزش درباره   ذکر این نکته مفید به نظر میدر اینجا.  دارد دور کندتوجه
ها از دشواري و عمق بیشتري برخوردار است که شاید این مسئله عامل کمبود  مهارت

اندرکاران  ها دست  این یافته.دباشاي  هاي سواد رسانه مطالب آموزشی درباره مهارت
 ،مؤثرد که براي داشتن آموزش مطلوب و نده ار میچنین خطاب قر اي را این سواد رسانه

  .توجه تؤامان داشته باشند» مهارت«و » درك«به هر دو جنبه 
  هاي  اي یکی از ستون دیدگاه جیمز پاتر درباره ابعاد چهارگانه سواد رسانه

چارچوب نظري این پژوهش است که یکی از سؤالات فرعی نیز با تکیه بر آن شکل 
کننده رسانه را در  اي مطلوب آن است که مصرف  است سواد رسانهپاتر معتقدگرفت؛ 

با توجه به این . شناختی و احساسی توانمند کند زیبایی، اخلاقی، هر چهار بعد شناختی
ها  یافته . مورد بررسی قرار گرفتيا رسانهمتغیر توجه به ابعاد چهارگانه سواد ، نظریه

، با اختلاف یک فراوانی» شناختی«و » قیاخلا«دهد در مدیااسمارتس ابعاد  نشان می
و » شناختی زیبایی«اند و به ترتیب ابعاد   در اولویت توجه بودهمیزان یکتقریباً به 

اي بعد  سایت سواد رسانه در وب. در مراتب بعدي توجه قرار دارند» احساسی«
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نین همچ. بافاصله زیادي از سایر ابعاد در اولویت توجه قرار داشته است» شناختی«
کدام از ابعاد توجه  به هیچ«اند و مطالبی که  توجه داشته» اخلاقی«مطالبی که به بعد 

مطالبی که در این . اند بافاصله کمی از یکدیگر در مراتب بعدي قرار گرفته» اند نداشته
اند بسیار اندك و در مرتبه  توجه داشته» احساسی«و » شناختی زیبایی«سایت به ابعاد  وب

سایت  گونه تفسیر کرد که وب توان این هاي این بخش را می یافته. گیرند یآخر قرار م
اي توجه بیشتر و  سایت ایرانی به ابعاد چهارگانه سواد رسانه کانادایی در مقایسه وب

که بیشتر شامل سایت ایرانی تنها به بعد شناختی  که وب درحالی. تري داشته است متعادل
عمق کمتر و سهولت بیشتري و پرداختن به آن  ستها اطلاعات عمومی درباره رسانه

اصطلاح  ها نیز گویاي آموزش به این یافته .اکتفا کرده است، نسبت به سایر ابعاد دارد
اندرکاران سواد  تواند براي دست سایت ایرانی است و می اي در وب نامتعادل سواد رسانه

هاي آموزشی به هر چهار بعد  ریزي اي کشورمان حاوي این پیام باشد که در برنامه رسانه
 .اي توجه داشته باشند سواد رسانه

  دو بر روي  شدهمطالعه محتواهاي منتشر، پیش از آغاز انجام این پژوهش 
داراي (» آموزشی«دهنده این بود که مطالب به دودسته  سایت مورد بررسی نشان وب

 ارائه اطلاعات که به(» رسان هشداردهنده و اطلاع«و ) چهار ویژگی متون آموزشی
اي و هشدار و تأکید براي ضرورت و اهمیت فراگیري آن   رسانهسوادعمومی درباره 

» آموزشی«با دو مقوله » کارکرد مطلب«متغیر  به همین دلیل. شوند تقسیم می) پردازد می
در که دهد  ها نشان می یافته. ها بررسی شد سایت در این وب» رسان اطلاع«یا 

 بابوده است و » آموزشی« درصد 74 مطالب یعنی معادل بیشترا  کانادسمدیااسمارت
بوده و با » رسان هشداردهنده و اطلاع« و باقی مطالب  شده منتشر1عنوان درسنامه

براي  (4زمینه و مطالب پیش 3اطلاعات عمومی، )براي والدین و معلمان (2عناوین منابع

                                                
1. Lesson 
2. Resource 
3. General Information 
4. Back Ground 
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سایت کانادایی و ایرانی  ر بین وباز این نظ.  است شدهمنتشر) هاي مخاطبان انواع گروه
 درصد مطالب تنها 89اي ایران  چراکه در سواد رسانه، تفاوت زیادي وجود دارد

 آموزشی هاي یک متن  داراي ویژگی درصد10,4و تنها » رسان هشداردهنده و اطلاع«
اي را  سواد رسانه» آموزش«سایت کانادایی  وبکه دهد  ها نشان می این یافته. بوده است

سایت ایرانی به ارائه صرف   اما وب،ریزي آن را اجرایی کرده هدف گرفته و با برنامه
تواند  این نتایج می.  است شده محدود،ِاطلاعات و تأکید بر ضرورت و اهمیت فراگیري

را » آموزشی«ریزي مدون   برنامه،اي حاوي این پیام باشد که فعالان حوزه سواد رسانه
اي را با آن  توان افزایش سواد رسانه یماکه در این صورت چر، مورد توجه قرار دهند

انتظار ، )که پیش از این ذکر آن رفت(هاي کاربردي و درك مبتنی بر مهارت  ویژگی
  .داشت
 هاي مختلفی همچون  مکان، »اش یآموزش«سایت مدیا اسمارتس در مطالب  وب

هاي  درسنامه«ازي س یادهپبراي ، محیط خانه و یا همان فضاي مجازي را، کلاس درس
عنوان یک متغیر استفاده  این ایده در پژوهش حاضر به. دهد پیشنهاد می» اش یآموزش

اي چقدر کلاس درس و محیط خانه  در آموزش سواد رسانهکه تا بررسی شود ، شد
اي را  سواد رسانه، تنهایی از راه رایانه و فضاي مجازي توان به اهمیت دارد و چقدر می

» آموزشی« درصد مطالب 35، دنده نشان میکه  این پژوهش يها فتهیا. آموزش داد
، اند قابلیت اجرا داشته» خانه و فضاي مجازي، کلاس«مدیااسمارتس در هر سه مکان 

 8,6و » کلاس« درصد در 24,3، »فضاي مجازي و اینترنت« درصد مطالب در 31,3
بیش از که توان نتیجه گرفت  اند؛ بر این اساس می قابلیت اجرا داشته، »خانه«درصد در 

سایت امکان انتقال پیام آموزشی از راه فضاي مجازي را   درصد مطالب این وب50
اند بسیار  بوده» آموزشیداراي ویژگی سایت ایرانی تعداد مطالبی که  در وب. اند داشته
 مطلب بوده به همین دلیل قضاوت در مورد مکان آموزشی موردنظر 5یعنی تنها ، اندك

 درصد 80اما در مورد همین فراوانی اندك . سایت دشوار است یدکنندگان این وبتول
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و خانه و فضاي مجازي قابلیت اجرا ، در هر سه مکان کلاس، مطالب آموزش
 اینجا لازم است اشاره شود که هدف از بررسی این متغیر علاوه بر .اند داشتهسازي  پیاده

سایت کانادایی براي معلمان در  ه شود وباین است که نشان داد، سایت مقایسه دو وب
مند به فراگیري  و براي مخاطبان علاقه» محیط خانه«براي والدین در ، »کلاس درس«

توان از این  دهد چگونه می برنامه دارد و نشان می» در فضاي مجازي«اي  سواد رسانه
 است همچنین گویاي این مطلب. اي بهره گرفت فضاها در جهت افزایش سواد رسانه

سایت گرچه از راه اینترنت و فضاي مجازي با مخاطبانشان ارتباط برقرار  که این وب
 .هاي مناسب آموزش غافل نیست کند اما از سایر محیط می

  اي صرفاً به دنبال جدا  اي معتقدند اگر آموزش رسانه نظران سواد رسانه صاحب
بخواهد مخاطبان خود را ها باشد و  کردن و دوري کردن مخاطب از محتواي بد رسانه

با نظر به ). 126: 1384، فون فی لیتزن(شکست خواهد خورد ، نوعی واکسینه کند به
یا » توجه به پیامد مثبت«با دو مقوله » رویکرد نسبت به پیامدها«همین دیدگاه متغیر 

، در مطلب مورد بررسی«به این معنا که  مورد بررسی قرار گرفت؛» توجه به پیامد منفی«
 با توجه و تمرکز به پیامدهاي مثبت ،هاست رسانی و آموزش در مورد رسانه لاعاط

به ، ها صورت گرفته است یا با توجه به پیامدهاي منفی؟ و یا به هر دو پیامد رسانه
در ، در مدیااسمارتسکه دهد  هاي پژوهش نشان می یافته» صورت توأمان توجه دارد؟

 درصد 22. اند ها تمرکز داشته  مخاطرات رسانه درصد مطالب به پیامدهاي منفی و71,1
مطالب به پیامدهاي مثبت و منفی توأمان توجه داشته است و تنها چهار درصد به 

سایت سواد  در وب. اند ها پرداخته  مثبت رسانهيدرباره پیامدها رسانی آموزش و اطلاع
 درصد به 16,7و ها توجه داشته   درصد مطالب به پیامدهاي منفی رسانه83,4اي  رسانه
سایت توجه  هاي مربوط به این وب در یافته. اند یک از پیامدهاي رسانه توجه نداشته هیچ

در مورد . با هم داراي فراوانی صفر بوده است» مثبت و منفی«و » مثبت«به پیامدهاي 
چنین نتیجه گرفت که ازنظر نوع نگاه به پیامدهاي  توان این هاي این بخش می یافته

تفاوت زیادي وجود ندارد و تفاوت اصلی در ، سایت مورد بررسی بین دو وب، رسانه
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ها  اي از توجه به پیامدهاي مثبت رسانه سایت ایرانی هیچ نشانه این است که در وب
همچنین .  است شدهسایت کانادایی به پیامدهاي مثبت توجه شود اما در وب دیده نمی
بیشتر به پیامدهاي منفی و ، اي سواد رسانهاین دیدگاه تجربی که در آموزش ، در اینجا

با ، شود ها توجه می ها و بسیار کم به پیامدهاي مثبت و فواید رسانه مخاطرات رسانه
این در حالی است که بر اساس رویکردهاي جدید . شود هاي علمی تأیید می یافته

ه هر دو بعد ب اي باید  براي آموزش کامل و متعادل سواد رسانه، اي آموزش سواد رسانه
، هدفش« گوید  همان رویکردي که باکینگهام می.ها توجه شود مثبت و منفی رسانه

ها و در نتیجه راندن آن به سمت اموري بهتر  رات رسانهیمحافظت از جوانان در برابر تأث
 .گیري به نفع خودشان است بلکه آماده ساختن آنان براي تصمیم، نیست

سعی داشت با مقایسه یک نمونه از عملکرد در پایان باید گفت این پژوهش 
،  مشابه ایرانینسبتاًبا یک نمونه ، اي یعنی کانادا کشوري الگو در حوزه سواد رسانه

اي در کشورمان بردارد و  گامی هرچند کوچک براي بهبود و ارتقاي آموزش سواد رسانه
  .ادعایی بیش از این ندارد

 
  منابع
 اي و  سواد رسانه، اي؛ یادگیري  رسانهآموزش ،)1389 (.دیوید، باکینگهام

  .)ع(انتشارات دانشگاه امام صادق :  تهران، حسین سرافراز،فرهنگ معاصر
 اي شهروندان   مطالعه سواد رسانه،)1390 (.علی،  خداوردي زاده؛صدیقه، ببران

  .فصلنامه فرهنگ ارتباطات ، تبریز
 پیروز ایزدي: رجمهت ،اي رویکردهاي سواد رسانه، )1389 (.اي .جیمز، بروان، 

  .فصلنامه رسانه
 سایت  وب ،"اي مدل آموزش سواد رسانه" ،)1392 (.حسین، بصیریان جهرمی

  . خرداد25 ،مرکز آموزش و پژوهش همشهري
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  http://www.hamshahritraining.ir/print-3649.aspx 

 لیلا کاووسی:، ترجمه"اي تعریف سواد رسانه"، )1385 (.جیمز .بلیود، پاتر ، 
  .فصلنامه رسانه

 تهران،اي؛ رهیافت شناختی هاي سواد رسانه نظریه ،)1392 (.جیمز.دبلیو، پاتر  :
  .سیماي شرق

 افسون ، نصدیقه ببرا: ترجمه ،اي مبانی سواد رسانه ،)1391 (.جیمز .دبلیو، پاتر
  .یلتأو:  تهران،فغانیحضرتی و مهران بهروز 

 فاخته:  تهران،شهیندخت خوارزمی: ترجمه ،موج سوم ،)1374 (.آلوین، تافلر.  
 هاي  اي زمینه کاهش آسیب ارتقاي سواد رسانه"، )1391 (.عباس،  زادهیتق

 و مجازي فضاي ملی کنگره نخستین ،"اجتماعی نوپدید فضاي مجازي
  .نوپدید اجتماعی هاي یبآس

 اي فرهنگیان؛ مطالعه  بررسی سطح سواد رسانه" ،)1391 (.یاسین، خدا مرادي
نامه کارشناسی ارشد علوم  پایان ،"موردي استان چهارمحال و بختیاري

  .طباطبائیدانشکده علوم اجتماعی دانشگاه علامه :  تهران،ارتباطات
 هاي  تحلیل پیام ،)1385 (.فردریک،  جی فیکو؛استفن، دنیل؛ لیسی، رایف

مهدخت بروجردي : ترجمه ،د تحلیل محتواي کمی در تحقیقاي؛ کاربر رسانه
  .مرکز تحقیقات جمهوري اسلامی ایران: تهران. علوي

 تهران،هاي تحقیق در علوم اجتماعی روش ،)1382 (.باقر، ساروخانی  :
  .پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی

 ویان؛ اي دانشج بررسی سطح سواد رسانه" ،)1382 (.زهره، شاهرخ اسکویی
مهندسی و علوم اجتماعی -اي دانشجویان دانشکده فنی مقایسه سواد رسانه

دانشکده : تهران، نامه کارشناسی ارشد علوم ارتباطات پایان ،"دانشگاه تهران
  .علوم اجتماعی دانشگاه علامه طباطبائی
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 اي در فضاي مجازي آموزش سواد رسانه" ،)1392 (.حسنیه السادات، شبیري" .
دانشکده علوم :  تهران، کارشناسی ارشد علوم ارتباطات اجتماعینامه پایان

  .طباطبائیاجتماعی دانشگاه علامه 
 فصلنامه پژوهش  ،"اي نیاز مخاطبان به سواد رسانه" ،)1380 (.یونس، شکر خواه

 .و سنجش

 فصلنامه  ،"اي اي؛ یک مقاله عقیده سواد رسانه" ،)1385 (.یونس، شکر خواه
  .رسانه

 و تحقیقات مرکز ،"زندگی ما در گرو رسانه" ،)1385. (لنه، ي بنایقصد 
  .همشهري روزنامه اي رسانه مطالعات

 http://hamshahrionline.ir/details/7392 

 اي؛ درآمدي بر شیوه یادگیري و سنجش سواد رسانه ،)1391 (.علی، طلوعی، 
  .ها ریزي رسانه  دفتر مطالعات و برنامه:تهران

 جدید به نظارتیکرديرو اي؛ سواد رسانه" ،)1385 (.طهمورث، قاسمی " .
  .فصلنامه رسانه

 ها رسانه با سالم اجتماعی ارتباطات" ،)1387 (.بهاره.  نصیري؛اکبر علی، فرهنگی 
 اي مرکز تحقیقات مجمع پژوهشنامه سواد رسانه ،"اي رسانه سواد طریق از

  .22شماره ، تشخیص مصلحت نظام
 اندازها ها و چشم دیدگاه، ها کودکان و رسانه ،)1384 (.سیسیلیا، فون فی لیتزن، 

اي  مرکز تحقیقات مطالعات و سنجش برنامه: تهران. معصومه عصام: ترجمه
  .صداوسیماي جمهوري اسلامی ایران

 سروش: تهران. آذريسعید . ها براي درك رسانه ،)1377 (.هربرت مارشال، لوهان مک.  
 هاي رایج و  هاي رسانه؛ اندیشه نظریه ،)1389 (.سیدمحمد، مهدي زاده

  .همشهري:  تهران،هاي انتقادي دیدگاه
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 سواد اطلاعاتی نگاهی به تحول مفهوم سواد در " ،)1385 (.سیدحسن، میر جلیلی
 .اطلاعات سازماندهی و کتابداري ملی فصلنامه مطالعات ،"عصر اطلاعات

 اي در  بررسی آموزش سواد رسانه" ،)1391 (.سیدوحید،  عقیلی؛بهاره، نصیري
  .هاي آموزشی فصلنامه نوآوري. "کانادا و ژاپن

 دانشگاه علوم پزشکی کرمان ،)تاریخ بی (.هاي متون آموزشی ویژگی.  
 http://www.kmu.ac.ir/Default1.aspx?Id=5360 

 میـزان  بـر  فنـاوري  بـر  مبتنی اي  رسانه سواد آموزش تأثیر" ،)1395 (.لیلا،  نیازي 
  .7 شماره، هاي نوین فصلنامه مطالعات رسانه ،"آموزان آگاهی دانش

 پژوهشنامه  ،"اي گذري بر سواد رسانه" ،)1387 (.زهرا،  رضایی؛شهناز، هاشمی
  .22شماره ، حت نظاماي مرکز تحقیقات مجمع تشخیص مصل سواد رسانه
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 چکیده
را  سناریوهایی، متقابل اثرات احتمالاتی تحلیل روش از استفاده با مقاله این در

 پژوهش در. کرد خواهیم ارائه 1395 سال در ایران مجازي فضاي مسائل براي
 طریق از و ایران محیط پویش و پایش با» 1395 ایران پژوهی آینده «سالانه
 کارشناسان و خبرگان نظرات اخذ و داده گردآوري متفاوت هاي روش
 سال در ایران براي که  شده  مشخصمتغیر 195 تعداد، مختلف هاي هحوز

 هفت تعداد، متغیرها این میان از. هستند بالا به متوسط اهمیت داراي 1395
 نیز متغیرها از دیگر برخی و شوند می تعریف مجازي فضاي حوزه در مورد
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 هفت دادن قرار مبنا با مقاله این در. داشتند قرار مجازي فضاي با ارتباط در
 در ایران مجازي فضاي براي گمانه شش، مرتبط متغیرهاي سایر و اصلی متغیر
 براي متقابل اثرات احتمالاتی تحلیل روش از سپس. ایم برساخته 1395 سال

 یک هر وقوع احتمال ابتدا منظور بدین. است  شده  استفادهسناریوها ساخت
 یا وقوع متقابل اثرات ازآن پس،  شدهزده تخمین خبرگان نظر با ها گمانه از

 هاي ماتریس تا ایم زده تخمین نیز را یکدیگر بر ها گمانه از یک هر وقوع عدم
 افزار نرم از ها داده تحلیل براي. بگیرد شکل گمانه شش این شرطی احتمالات

Smic-Prob Expert مکتب راهبردي نگاري آینده ابزارهاي از یکی که 
 موقعیت، افزار نرم طریق از. است  شده استفاده است) پراسپکتیو لا( فرانسوي

 تخمین به همراه 1395 سال در ایران مجازي فضاي براي ممکن سناریوي 64
 بیشترین داراي سناریوهاي داد نشان نتایج. است  شده محاسبه هرکدام احتمال
 فضاي براي مطلوبی آینده، هستند کنونی وضعیت تداوم بر مبتنی که احتمال
 .کنند نمی ترسیم رو پیش سال در نایرا مجازي

، )پراسپکتیو لا (راهبردي نگاري آینده، پژوهی آینده :کلیدي هاي واژه 
 مجازي سناریوهاي فضاي، سناریوسازي، متقابل اثرات تحلیل

 
  مقدمه

-اسمیک« افزار نرم روش و، راهبردي نگاري آینده در چارچوب رویکرد مقاله این در
 ایران مجازي فضاي مسائل براي واهیم گرفت تا سناریوهاییرا بکار خ» پراب اسکپرت

روش «پراب اسکپرت بخشی از -افزار اسمیک روش و نرم. ارائه دهیم 1395 سال در
با استفاده از این  . است شده فرانسه توسعه داده مکتب پژوهی است که در آینده» سناریو

ان نتایجی بدین شرح در تو  میلادي معرفی شد می1970دهه در روش که نخستین بار 

                                                
-  برگردان رویکرد » نگاري راهبردي آینده«در اینجا منظور ازLa Prospective به Strategic Foresight 

 .انگلیسی است از زبان فرانسوي به زبان

2. Smic-Prob Expert 
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اطلاعاتی سازگار درباره رویدادهایی که ممکن است به وقوع ) 1: (اختیار داشت
  شدهبندي لیستی رتبه) 2(، )ها و تخمین احتمال وقوع هرکدام گمانهدر قالب (بپیوندند 

افزار   توسط نرم شده از سناریوهاي ممکن که بر اساس درصد احتمال وقوع محاسبه
گیران براي انتخاب در بین   که به تصمیمتحلیل حساسیت) 3(، اند  شده مرتب

در این مقاله ابتدا . )Godet, 1976: 279(هاي جایگزین کمک خواهد کرد  استراتژي
روش و ابزار  فرانسه خواهیم داشت و از این مکتب مکتب پژوهی نگاهی گذرا به آینده

  .پراب اسکپرت را مورد توجه قرار خواهیم داد-اسمیک
» 1395 ایران پژوهی آینده «هاي هاي اولیه براي ساخت سناریوها از یافته داده
،  متغیر اصلی ایران در همه موضوعات195دهد از   که نتایج آن نشان می شده استخراج

رو  ازاین. )1395، بان آینده (طور اختصاصی مرتبط با فضاي مجازي هستند هفت مورد به
 و روش اجراي پژوهش تکمیلی براي »1395 ایران وهیپژ آینده «پس از معرفی مختصر

افزار در  هاي حاصل از نرم ها خروجی در بخش یافته. ها ارائه خواهند شد یافته، این مقاله
 و در پایان تفسیر کیفی این نتایج نیز  شده ها و جداول آماري نمایش داده قالب گراف

 .شود عرضه می

  
  پراسپکتیو لا رویکرد: نظري مبانی

قدمتی ، فرانسوي است مکتب پژوهی ترین جریان آینده که قوي، »پراسپکتیو لا« ویکردر
 این اصطلاح را وارد ادبیات 1957نخستین بار گاستون برگر در سال . اي دارد چند دهه

این رویکرد نگاهی متفاوت با ). Godet, 2006: 2(مطالعات آینده در فرانسه کرد 
. دستانه و فعال به آینده بود دنبال توسعه نگاه پیش  بهبینی سنتی داشت و هاي پیش روش

دهنده این رویکرد در دو دهه اخیر  ترین توسعه پژوه فرانسوي جدي آینده، میشل گوده

                                                
1. Sensitivity Analysis 
2. La Prospective 
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افزاري جامع  نرم شناسی و بسته یک روش، بوده و براي عملیاتی سازي این رویکرد
روش « خود را هنظومگوده م). Godet, 1994, 2006, 2012. ك.ر(ارائه داده است 

 از سناریو در  شده  که با تعریف شناخت)Godet, 1994: 58(نامیده است » سناریو
  .پژوهی تفاوت دارد آینده

سازي کامل آن ممکن است  مشتمل بر چندین مرحله است و پیاده» روش سناریو«
 ترتیب به، مسئله بندي صورت از پس روش این در. حتی بیشتر از یک سال زمان ببرد

 تحلیل، )مک. میک روش (کلیدي مسائل شناسایی و ساختاري تحلیل مراحل
 روش (کلیدي مسائل بر نفوذ با ارتباط در ها آن نسبی قدرت و بازیگران هاي استراتژي

درباره  خبرگان از هایی پرسش و) مورفول روش (شناختی ریخت تحلیل، )مکتور
  .شود  انجام می)اکسپرت پراب-اسمیک روش(ها و احتمالات آینده  گمانه

 تحلیل، ساختاري تحلیل شامل »سناریو روش «کامل بسته شد گفته که طور همان
 تعریف طبق. است آینده احتمالات و ها گمانه تحلیل و شناختی ریخت تحلیل، بازیگران

 بودن ماژولار). Godet, 1994: 70 (است ماژولار رویکردي، »سناریو روش «گوده
 این کامل بسته توان می هم که معناست بدین فرانسوي پژوهی یندهآ در »سناریو روش«

 این از مرحله چند یا یک نیاز برحسب توان می هم و داد قرار استفاده مورد را روش
 تحلیل تنها هدف که درصورتی دیگر عبارت به. برد بکار مستقل صورت به را روش

 »مکتور «روش از مستقل هاستفاد امکان، باشد ها آن روابط و سیستم یک بازیگران
 اثرات مطالعه تنها پژوهش از هدف اگر ترتیب به همین. دارد وجود مستقل صورت به

 روش کارگیري به، باشد سناریو ساخت و محتمل هاي گمانه از اي مجموعه متقابل
 از ما رویکردي چنین با نیز مطالعه این در. کند می کفایت »اکسپرت پراب-اسمیک«

                                                
1. Structural Analysis 
2. Micmac 
3. Mactor 
4. Morphol 
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 کار بهرا  »اکسپرت پراب-اسمیک «افزار نرم و روش تنها »سناریو شرو «جامعه بسته
  .ایم گرفته

» هاي اثرات متقابل ها و سیستم ماتریس«مخفف فرانسوي اصطلاح » اسمیک« 
گویاي آن است که با روشی احتمالاتی در » اسکپرت پراب-اسمیک«ترکیب . است

از این روش . گان استوار استهاي اثرات متقابل مواجهیم که بر نظرات خبر حوزه روش
از این جمله .  است شده هاي مختلفی استفاده ریزي در حوزه پژوهی و برنامه براي آینده

، ونقل هوایی در منطقه پاریس حمل، ساخت هواپیما: ها اشاره کرد توان به این مثال می
صنعت ، صنعت اتومبیل اروپا، صنعت پتروشیمی جهان، تحولات ژئوپولتیک جهان

 :Godet, 2006(صنعت بیمه فرانسه ، )Godet, 1994: 150 (اي صنعت هسته، ایشآر

 .)Saricam, Kalaoglu, Polat, Cassill, 2013(و صنعت نساجی ترکیه ) 224

تواند در   که می-در این روش نخست لازم است که بر اساس متغیرهاي کلیدي 
در انتخاب آن » روش سناریو«مرحله تحلیل ساختاري بدست آمده باشد و یا سایر نتایج 

ها باید مربوط به افق  گمانهاین .  درباره آینده ارائه شودگمانه 6 تا 5 تعداد -مؤثر باشد 
هرچند که درباره هر موضوع .  آن را داریمهاي باشد که قصد سناریوسازي دربار زمانی

کند  مک میک» روش سناریو«اما نتایج مراحل قبل ، هاي زیادي مطرح کرد گمانهتوان  می
گوده ). Godet, Durance, 2011: 83( عدد محدود کنیم 6 تا 5ها را به  گمانه، تا بتوانیم

 داند  نفر می30 تا 20کننده در این روش را  تعداد مناسب خبرگان و کارشناسان شرکت
)Godet, 1994: 68( . و همچنین گمانهاز این خبرگان درباره احتمال وقوع هر 

هاي دیگر  گمانه در صورت وقوع یا عدم وقوع گمانهع هر احتمالات شرطی وقو
  .شود پرسیده می

 گمانهو احتمال وقوع هر ) Pi(مقدار احتمال وقوع اولیه ) Hi (گمانه nبراي تعداد 
 در صورت عدم وقوع گمانهو احتمال وقوع هر  )Pi|j( دیگر گمانهدر صورت وقوع 

                                                
1. Cross Impact Systems and Matrices 
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شود  افزار داده می ین مقادیر به نرم و ا شدهاز خبرگان پرسیده) Pi|-j( دیگر گمانه
)Godet, 1994, 143( .شده  از انجام محاسبات بر اساس الگوریتم تعریف افزار پس نرم  ،

در . کند ها را در قالب چند بخش ارائه می کند و خروجی نظرات خبرگان را تصحیح می
  . است شده این فرآیند نشان داده» 1شکل «

  

 

  )Godet, 1994: 146(ها در روش اسمیک  ه فرآیند تبدیل داد-1شکل 
  

چک کردن و در صورت ، پراب اکسپرت-افزار اسمیک کارکرد و هدف اصلی نرم
هایی را ارائه  ها تخمین گمانهخبرگان درباره وقوع . لزوم تصحیح نظرات خبرگان است

 اند در اند و مشخص کرده ها همچنین احتمالات شرطی را نیز تخمین زده آن. اند کرده
اما این . ها چگونه خواهد بود گمانهوضعیت سایر ، گمانهصورت وقوع و عدم وقوع هر 

هاي  داده  بنابراین.باشند ناسازگار احتمالات نظریه اصلی قوانین با است نظرات ممکن
 و به مقادیر نهایی تبدیل  شده که همان نظرات اولیه خبرگان است باید تصحیح، خام

 . بدست آیدهاي سازگار شوند تا تخمین

دو نوع ، گمانهطور که گفته شد خبرگان علاوه بر تخمین ساده احتمال وقوع هر  همان
هاي دیگر را شامل  گمانههاي وقوع و عدم وقوع  که حالت کنند تخمین دیگر را نیز ارائه می

  .اند  شدهارائه» 2 شکل «ریاضی قوانین قالب در شرطی احتمالات نوع دو این. شود می
  
  

                                                
1. Consistent Estimates 
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  )Godet, 1976: 280( مقادیر احتمالات شرطی -2شکل 

  
هایی است که خبرگان در پاسخ به  دیدگاه» 2شکل « در  شدهمقادیر نشان داده

. اند و داراي ناسازگاري هستند هاي غیرمستقل ارائه داده گمانهسؤالات مربوط به 
ند که افزار به شرطی تصحیح شو هاي خام با کمک نرم جهت لازم است که داده ازاین

  .باشد» 3شکل «احتمالات نهایی در تطابق با سه دستورالعمل 

  
  )Godet, 1976: 280( هاي شرطی هاي برقراري سازگاري در داده  دستورالعمل-3شکل 

  
 است احتمالات نظریه اولیه قوانین واقع در» 3 شکل «هاي دستورالعمل و قوانین

. شوند رعایت باید ها فرض زا هریک به احتمالاتی مقادیر دادن اختصاص براي که
 عددي باید ها فرض وقوع احتمال درباره خبرگان نظرات تابع خروجی که آن نخست

 ها فرض از هریک وقوع عدم و وقوع احتمال جمع که آن دوم. باشد یک و صفر بین
 تشکیل را کاملی ماتریس، شرطی احتمالات ماتریس ازآنجاکه سوم. باشد یک عدد باید
 را) j (جی شرط وقوع عدم یا وقوع شرط به) i (آي فرض وقوع تمالاح که دهد می
) i (آي شرطی احتمال کارشناسان است ممکن، پرسد می کارشناسان از مجزا طور به
 با، بنابراین. بزنند تخمین) i (آي شرط به) j (جی احتمال از متفاوت را) j (جی شرط به

 سه این. کرد تصحیح نیز را ازگاريناس این باید) c (سی و) b (بی شروط از استفاده

                                                
-   ماتریـسی اسـت کـه همـه     ، دیگـر  عبـارت  بـه . ماتریس کامل ماتریسی است که بالامثلثی یا پایین مثلثی نباشد

  . باشد شدههاي بالا و پایین فقط اصلی آن پر درایه
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 طور به را ها فرض این از یک هر وقوع احتمال تخمین تابع که دهد می نشان موضوع
 بهینه و تصحیح باید را ترکیبی صورت به سناریوها از یک هر وقوع احتمال نیز و مجزا
 براي. آید دست به، باشد احتمالات قوانین با سازگار که نهایی دقیق احتمالات تا کرد
 که کند می استفاده کارشناسان نظر دوم درجه تابع کردن کمینه روش از افزار نرم ،کار این

 اطلاعات به خام اطلاعات ترتیب بدین. است ساز بهینه مرسوم هاي روش از یکی
  .شود می گزارش و تبدیل خالص

هاي  ههاي خام به داد داده» 3شکل «هاي  به زبان ساده با استفاده از دستورالعمل
به شکلی جدید و ،  شدههاي پر دیگر ماتریس عبارت به. شوند  تبدیل می شدهنهایی

افزار  هاي نرم یکی از خروجی اما این. دنشو  و داراي مقادیر سازگار ارائه می شده تصحیح
احتمالات مربوط به سناریوهاي ، خروجی دوم. پراب اکسپرت است-اسمیک

  .هاست گمانهگرفته از ترکیب  شکل
دیگر  عبارت به. گیرد  سناریو شکل میn به توان 2تعداد ، گمانه nز ترکیب تعداد ا

 سناریو 64 داشته باشیم تعداد گمانه 6 سناریو و اگر 32تعداد ،  داشته باشیمگمانه 5اگر 
ها مواردي را انتخاب  از میان آنکه کند  افزار به ما کمک می نتایج نرم. خواهیم داشت

با . )Godet, 2012, 60( ارزش مطالعه تکمیلی دارند ،ال وقوعکنیم که برحسب احتم
گذاران و  تر براي سیاست هاي مناسب مطالعات تکمیلی امکان اتخاذ راهبردها و تصمیم

  .شود مدیران فراهم می
نتایج . پراب اکسپرت نیز تحلیل حساسیت است-افزار اسمیک سومین خروجی نرم

 هاي استراتژي بین درکه کند  کمک می انمدیران و تصمیم گیر تحلیل حساسیت به
) Pj(مقدار تغییر احتمال ، حساسیت تحلیل .بهترین انتخاب را داشته باشند ،جایگزین

نتایج در قالب . زند را تخمین می i گمانهاز ) Pi( به علت تغییر احتمال J گمانهاز 
  .شوند ارائه می» 4شکل « با فرمول ماتریس کشش

                                                
1. Elasticity Matrix 
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  ریس کشش در تحلیل حساسیت فرمول مات-4شکل 

  
  روش انجام پژوهش

.  استفاده شد»1395 ایران پژوهی آینده«هاي  براي شروع این پژوهش از یافته
 در و شود می انجام 1393 سال از که است اي سالانه پروژه عنوان، »ایران پژوهی آینده«

 ایران ژوهیپ آینده«. کند می ترسیم را کشور روي پیش سال یک آینده، هرسال ابتداي
 ماه فروردین تا 1394 ماه دي از آن انجام که است دست ازاین پژوهش سومین» 1395
  شدهمنتشر عمومی صورت به 1395 اردیبهشت اوایل آن نتایج و انجامیده به طول 1395
 در کشور روي پیش مدت کوتاه آینده مطالعه باهدف، ها پژوهش مجموعه این در. است

 هاي حوزه نظران صاحب و کارشناسان نظرات، علمی هاي روش طریق از، ساله یک افق
 مرحله در، پژوهش این  در.شود می ارائه و بندي جمع، تحلیل، گردآوري مختلف
 دوم مرحله در که شد مشخص متغیر 203 تعداد پژوهشی هاي روش اساس بر نخست
 این قطعیت عدم و اهمیت میزان مختلف هاي حوزه برگزیده کارشناسان و خبرگان
 برگزیده متغیرهاي بالا به متوسط بااهمیت متغیر 195 تعداد. کردند مشخص را متغیرها

  .گرفتند نام
، اجتماعی، سیاسی، اقتصادي گانه 10 هاي حوزه در که متغیرها این میان از
 الملل بین و فناوري و علم، زیست محیط، دین، کشاورزي و صنعت، سلامت، فرهنگی

 مجازي فضاي متغیرهاي. هستند مجازي فضاي به مرتبط متغیر هفت تعداد، دارند قرار
 سواد: از عبارتند اند  شده تعریف اجتماعی و فرهنگی، الملل بین هاي حوزه در که

 غرب؛ و ایران سایبري جنگ همراه؛ هاي تلفن جدید امکانات با مواجهه براي دیجیتالی
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، برداري کلاه جازي؛م فضاي در خصوصی حریم افشاي معضلات اینترنت؛ فیلترینگ
 اینترنت بستر در آنلاین اجتماعی هاي شبکه از استفاده اینترنتی؛ جرائم سایر و مزاحمت

این متغیرها . هوشمند تلفن ابزارهاي از ها خانواده به مربوط امور پذیري آسیب  وهمراه
 نیز گانه 10 هاي حوزه متغیرهاي از دیگر برخی همچنین. اند  شده ارائه» 1جدول «در 
  .داشتند قرار مجازي فضاي با ارتباط در

 
 ایران پژوهی آینده نتایج از برگرفته مجازي فضاي حوزه با مرتبط  مسائل-1جدول 

  )1395، بان آینده(
رتبه   

  کل
درصد   موضوع  )متغیر(مسئله 

 اهمیت

درصد عدم 
 قطعیت

 از ها خانواده امور مربوط به يریپذ بیآس  92  1
  هوشمندتلفنابزارهاي 

 82/37 28/69 جتماعیا

 اجتماعی آنلاین در يها شبکهاستفاده از   112  2
 بستر اینترنت همراه

 86/30 4/67 فرهنگی

سواد دیجیتالی براي مواجهه با امکانات   163  3
  همراهيها تلفنجدید 

 08/36 88/58 فرهنگی

 82/47 44/54  الملل نیب  جنگ سایبري ایران و غرب  177  4

 08/36 96/52 فرهنگی رنتفیلترینگ اینت  181  5

معضلات افشاي حریم خصوصی در فضاي   187  6
 مجازي

 95/36 71/50 اجتماعی

 و سایر جرائم مزاحمت، يبردار کلاه  194  7
 اینترنتی

 81/36 78/41 اجتماعی

  

                                                
 - ــده«مــتن کامــل گــزارش ــق وب» 1395هــی ایــران پژو آین ــان قابــل ســایت آینــده از طری : دســترس اســت ب

www.ayandeban.ir/iran1395  



  

  
  

  
 87   ...   سناریوهاي مسائل فضاي مجازي ایران در  

 شش، مرتبط متغیرهاي سایر و اصلی متغیر هفت دادن قرار مبنا با مقاله این در
 پژوهی آینده« از گزارش .ایم برساخته 1395 سال در انایر مجازي فضاي براي گمانه
 ها گمانه است و  شده  تنها متغیرهاي مربوط به فضاي مجازي استخراج»1395 ایران

 دامنه مسائل ،متغیرها. اند  شدهبا مشورت خبرگان برساخته، از این گزارش مستقل
 جداول طریق از ها انهگم با متغیرها  ارتباط.اند مرتبط با فضاي مجازي را مشخص کرده

 با برخی و متغیر یک تنها گرفتن در نظر با ها گمانه برخی. است  شده مشخص 7 تا 2
 ها گمانه برخی خصوص در. اند  شده ساخته) متغیر 5 تا (بیشتري تعداد گرفتن نظر در
 نیز فرهنگی متغیرهاي برخی، مجازي فضاي اختصاصی متغیر هفت بر علاوه نیز

 سه کنار در »اینترنت فیلترینگ «متغیر، سوم گمانه خصوص در مثلاً. ندا بوده اثرگذار
ها به آراء  گمانهازآن   پس).4 جدول ك.ر (اند داده تشکیل را گمانه دیگر فرهنگی متغیر

ها را تا پایان  هاي مرتبط گذاشته شد تا درصد احتمال وقوع آن گروهی از خبرگان حوزه
هاي احتمالات شرطی توسط جمع  بعدي ماتریسدر مرحله .  تخمین بزنند1395سال 

  .افزار سپرده شد محدودتري از خبرگان تکمیل شد و نتایج براي تحلیل به نرم
 نفر 22ها اخذ شد  گمانهها درباره احتمال وقوع  تعداد خبرگانی که نظرات آن

  دانشگاهی دراندااول مدرسان و است: این خبرگان شامل سه گروه افراد بودند. ندبود
دوم پژوهشگران و محققان حوزه علوم ارتباطات و سوم افرادي ، حوزه علوم ارتباطات

اي در این عرصه  صورت حرفه شان مرتبط با فضاي مجازي است و به که حوزه شغلی
ازنظر سطح تحصیلات شش نفر داراي . ایم ها نامیده اي ها را حرفه کنند و آن فعالیت می

  .کتري و هشت نفر کارشناسی ارشد بودندهشت نفر دانشجوي د، مدرك دکتري
  
  ها گمانه

مرتبط که  متغیرهاي سایر مرتبط با فضاي مجازي و اصلی متغیر هفت دادن قرار مبنا با
 فضاي براي گمانه شش مقاله این در،  بودند شده استخراج» 1395 ایران پژوهی آینده«از 
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برخی . ا را معرفی خواهیم کرده ایم که در ادامه آن برساخته 1395 سال در ایران مجازي
  . است شده ها نیز ارائه گمانهشواهد مربوط به این 

 نفري  میلیارد4/7طبق آمارهاي جهانی در حال حاضر از جمعیت حدود : 1 گمانه
هاي ارتباطی   میلیارد نفر از شبکه9/1 میلیارد نفر از تلفن همراه و حدود 8/3دنیا حدود 

، و فناوري اطلاعات ایران ارتباطات  بنا بر آمار وزارت1.نندک ابزارهاي همراه استفاده می
 تلفن همراه در ایران وجود دارد و فعال کارت سیم میلیون 76 در حال حاضر حدود

 که اپراتور همراه اول درصد است 46/96 کشور در ارتباطی فناوري این نفوذ ضریب
 بازار مشترکان تلفن همراه بیشترین سهم از،  میلیون مشترك فعال41با داشتن بیش از 

  .ایران را به خود اختصاص داده است
دهنده خدمات تلفن همراه است که  ایران در حال حاضر داراي شش اپراتور ارائه

اي و  صورت منطقه  که بهسی.کی. و تیاي.سی.تی. و دو شرکت امجز شرکت تالیا به
، ین سه شرکت همراه اولرقابت شدیدي ب، نمایند  خدمات میهمحدود اقدام به ارائ

  وجود دارد که به4G و 3G خدمات اینترنت پرسرعت ه در ارائ و رایتلایرانسل
 در این 1395ها در سال  رقابت آن،  به ایراناي.تی .زیاد با ورود استاندارد آل  احتمال 

  .زمینه بیشتر نیز خواهد شد
خالص ملی و جذابیت میزان تولید نا، با توجه به رشد مثبت جمعیت جوان کشور

 خدمات اینترنت همراه ههاي هوشمند و نیز رقابت اپراتورهاي همراه در ارائ گوشی
 این کارشناسان نظر برآورد، هاي جدید نسل چهارم و احتمال زیاد استفاده از تکنولوژي

                                                
1. www.wearesocial.com/special-reports/digital-in-2016 
2. www.ict.gov.ir 
3. Taliya / Rafsanjan Industrial Complex Islamic Cooperative Company  
4. MTCE = Mobile Telecommunications Company of Isfahan 
5. TKC = Telecommunications Kish Company 
6. TCI / Mobile Communications Iran (MCI) / Hamrah-e-Avval 
7. MTN Irancell 
8. Tamin Telecom (Rightel) 
9. LTE 
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 هاي هوشمند همراه در سال که میزان دسترسی ایرانیان به اینترنت از طریق تلفن بود
 طرح ترابرد،  به گفته وزیر ارتباطات ایراناین کهویژه  تر از گذشته شود؛ به بیش1395

 و همین امر  شده نیز اجرایی1395ماه سال   اردیبهشت17 از هاي موبایل پذیري شماره
دهنده خدمات اینترنت پرسرعت تلفن همراه  هاي ارائه باعث تشدید رقابت میان شرکت

  .شد 1395در سال 
 به شهروندان عموم شود دسترسی بینی می  اول پیشگمانه درنتیجه بر اساس

 اپراتورهاي رقابت ها آن ترین مهم ازجمله که به دلایلی همراه ابزارهاي طریق از اینترنت
  .)2جدول (کند  پیدا افزایش توجهی قابل به شکل 1395 سال در، است همراه تلفن

  
  1395 لسا ایران مجازي  درباره فضاي1 گمانه مشخصات -2جدول 

متغیر مرتبط در   گمانه  
 ایران پژوهی آینده«

1395«  

عنوان   عنوان فارسی
  انگلیسی

1  

 شهروندان عموم دسترسی
 طریق از اینترنت به

 به دلایلی همراه ابزارهاي
 ها آن ترین مهم ازجمله که

 تلفن اپراتورهاي رقابت
 1395 سال در، است همراه

 توجهی  قابل به شکل
  .ردک خواهد پیدا افزایش

 يها شبکه استفاده از-112
اجتماعی آنلاین در بستر 

  اینترنت همراه

 گسترش
به  دسترسی

 همراه اینترنت

Mobile 
Internet 

  

                                                
1. Mobile Number Portability 
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 کاربرد شناخت براي نوظهور دانشی عنوان اي به رسانه سواد از مندي بهره: 2 گمانه
  سواد.آید می حساب به 21 قرن براي حیاتی مهارتی، ارتباطی هاي رسانه عملکرد و

 اي رسانه هاي پیام با ارتباط برقراري و ارزیابی، تحلیل، دسترسی توانایی شامل اي رسانه
 به نسبت آگاهی ارتقاي هکه داراي سه جنب) 16: 1386، پاتر(است  مختلف اشکال در

 تماشاي یا مطالعه هاي مهارت آموزش، ها رسانه یا محتواي و اي رسانه مصرف رژیم
 نگاه در است که ها رسانه اقتصادي و سیاسی، اجتماعی وتحلیل تجزیهانتقادي و توانایی 

 اي بر این نکته تکیه دارد که مخاطبان از  آموزش سواد رسانه.نیست مشاهده قابل اول
، شکرخواه(مصرفی خارج شوند و رویکردي فعالانه اتخاذ کنند  و انفعالی حالت
1388(.  

و  فرهنگ براي ناپذیر اجتناب رتیضرو، جامعه در دانشی چنین ارتقاء و آموزش
، این سطح از سواد کشور ما شود که متأسفانه در می محسوب نیز امنیت و سیاست

هاي اجتماعی  هاي جدیدي مثل شبکه گیري از رسانه همپاي سواد فنی جهت بهره
این کمبود به حدي بوده است که مسئولان و تصمیم گیران . موبایلی رشد نکرده است

را به مقطع » اي تفکر و سواد رسانه«شته تا یک عنوان درسی با عنوان را بر آن دا
وجود به نظر  اما بااین، اضافه کنند) مقطع دهم تحصیلی جدید(تحصیلی دوم متوسطه 

اي ایرانیان در  رسد که این اقدامات تأثیر محسوسی در افزایش سطح سواد رسانه نمی
 سطح در محسوس بود که تغییري این انکارشناس نظر  برآورد،مدت داشته باشد کوتاه
جدید در سال  ابزارهاي با مواجه در ایرانی شهروندان عموم انتقادي اي رسانه سواد
  .نشود ایجاد 1395

 از شهروندان فنی استفاده سواد است  دوم ممکنگمانهنتیجه بر اساس  در
 انتقادي اي نهرسا سواد سطح در محسوس تغییري اما یابد افزایش همراه تلفن ابزارهاي

  .)3جدول (شد  نخواهد ایجاد جدید ابزارهاي با مواجه در ایرانی شهروندان عموم

                                                
-وپرورش   آموزشریزي آموزشی وزارت  به نقل از سازمان پرورش و برنامه)www.oerp.ir/news/2395(  
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  1395 سال ایران مجازي  درباره فضاي2 گمانه مشخصات -3جدول 
متغیرهاي مرتبط در   گمانه  

  »1395 ایران پژوهی آینده«
عنوان 
  فارسی

عنوان 
  انگلیسی

2  

 استفاده سواد است ممکن
 ابزارهاي از شهروندان فنی

 اما یابد افزایش همراه تلفن
 سطح در محسوس تغییري

 انتقادي اي رسانه سواد
 در ایرانی شهروندان عموم
 جدید ابزارهاي با مواجه
  .شد نخواهد ایجاد

 سواد دیجیتالی براي -163
مواجهه با امکانات جدید 

   همراهيها تلفن
 امور يریپذ بیآس -92

 از ها خانوادهمربوط به 
   هوشمندتلفنهاي ابزار

 سواد تداوم
 اي رسانه

 انتقادي
 ناکافی

Literacy 

  
 مجازي فضاي در نامناسب دسترسی به محتواي از جلوگیري و تصفیه: 3 گمانه
شود که اجماعی بر سر  نظر ازآنجا آغاز می اختلاف. اند نامیده پالایش یا را فیلترینگ

رواج استفاده عمومی  له از زماناین مسئ. تعریف مصادیق محتواي نامناسب وجود ندارد
هاي مختلف سیاسی و فعالان  به محل اختلاف میان طیف، از اینترنت در ایران

  شده فرهنگی و اجتماعی در سطح نهادهاي کلان حکومت تبدیل، هاي دینی حوزه
 فضاي) فیلترینگ(پالایش ، اي رایانه اي با استناد به قانون جرائم از سویی عده. است

 ایران به شمار هیکی از ضروریات مهندسی فرهنگی فضاي مجازي جامعرا  مجازي
آورند و از سوي دیگر برخی فعالان حقوق مدنی و شهروندي با استناد به قانون  می

برخی مصادیق و شیوه اجراي فیلترینگ را نقض ، انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
دانند که فضاي کشور را  به ابزاري میمثا حقوق اولیه شهروندان به شمار آورده و آن را به

 در نامناسب گذاري سیاست معتقدند برخی.  بسته سوق خواهد دادهبه سمت یک جامع
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 بلکه نرسد خود  شده تعیین اهداف به فیلترینگ تنها نه « شدهباعث فیلترینگ حوزه
  .»)1394، سعد (گردند تبدیل خود ضد به و نشود برآورده نیز آن از انتظارات حداقل

هاي اینترنتی که در گذشته مباحثی را  ها و وبلاگ سایت گذشته از فیلترینگ وب
هاي اخیر و به دنبال اقبال کاربران  در سال، میان موافقان و مخالفان به دنبال داشت

 آغاز ویژه از به، اپ و غیره واتس، هاي موبایلی مانند تلگرام رسان ایرانی به استفاده از پیام
 در ارتباطی افزارهاي نرم به ها سایت وب از ،فیلترینگ همسئل، زدهمیا دولت کار به

بالاي دولتی  هایی از سوي مسئولان رده شد که البته بعضاً با مخالفت کشیده ها موبایل
  .مواجه بود

با توجه ، 1395بود که با نزدیک شدن به انتهاي سال  این کارشناسان نظر برآورد
 هنزاع بر سر مسئل، 1396یاست جمهوري در سال نزدیکی به ایام انتخابات ربه 

ازاین نیز  هاي ارتباطی همراه تشدید شود؛ چنانچه پیش فیلترینگ اپلیکیشن
 خدمات ارتباطی از طریق هدهند هاي ارائه اظهارنظرهایی در این خصوص که شرکت

 خود  بیشترین کاربران ایرانی را در شبکهاین کههایی مانند تلگرام به دلیل  اپلیکیشن
باید سرورهایشان را به داخل ایران منتقل کنند از سوي مراجع حاکمیتی چون ، دارند

 . بود شده رئیس پلیس فتاي ناجا اعلام

 بر محدودیت افزایش براي سیاسی  سوم فشارهايگمانهدرنتیجه بر اساس 
 رد سیاسی نزاع جدي موضوع به مسئله این و شود می بیشتر فیلترینگ طریق از اینترنت
  .)4جدول (شد  خواهد تبدیل حاکمیت نهادهاي
  
  

                                                
-افزار   محمود واعظی در اعتراض به تصمیم کارگروه تعیین مصادیق محتواي مجرمانه مبنی بر فیلتر نمودن نرم

وزارت ارتباطات با توجه به تعداد قابل توجه کاربران موافق این «گیري نموده و گفته بود  اپ موضع. واتس
  )www.isna.ir/news/0000727579: 1393 اردیبهشت 10، از ایسنابه نقل . (»تصمیم نیست

-1395 اردیبهشت 11:  دنیاي اقتصادٔروزنامه: ك.ر، دیانفرها  کمال. 
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  1395 سال ایران مجازي  درباره فضاي3 گمانه مشخصات -4جدول 
متغیرهاي مرتبط در   گمانه  

  »1395 ایران پژوهی آینده«
عنوان   عنوان فارسی

 انگلیسی

3  

 افزایش براي سیاسی فشارهاي
 ازطریق اینترنت بر محدودیت
 ینا و شود می بیشتر فیلترینگ

 نزاع جدي موضوع به مسئله
 حاکمیت نهادهاي در سیاسی
  .شد خواهد تبدیل

   فیلترینگ اینترنت-181
  ها رسانه  آزادي بیان و آزادي-49
  مستقل هاي رسانه -83
 حاکمیتی درون اختلافات -59

  فرهنگی مسائل درباره

 تر سیاسی
 مسئله شدن

  فیلترینگ
Filtering 

  
 مسائل جدید حوزهاز ه از دل فضاي مجازي یکی جرائم اینترنتی برآمد: 4 گمانه

اي  مجموعه گسترده. شناسی است مطالعات رسانه و جرم، شناسی روان، علوم اجتماعی
ها و غیره در  سایت وب دادن شکل تغییر، ویروسی حملات، کردن از جرائم مانند هک

قبیل فضاي مجازي امکان تداوم برخی جرائم سنتی از . شوند این حوزه تعریف می
سرقت و غیره را نیز فراهم آورده که در قالب دسترسی غیرمجاز به ، برداري کلاه

نقض حریم خصوصی کاربران از طریق در ، هاي مالی شخصی آنلاین دیگران حساب
  .ها و مصادیق دیگر بروز پیداکرده است اختیار گرفتن پروفایل

 آن در قربانی نفر یک ثانیه هر رشدي است که در  رو بههجرائم اینترنتی پدید
 در مجازي فضاي مجرمان که است اي هزینه دلار میلیارد 113 و شود می سایبري فضاي
 اینترنتی جرائم انجام واسطه به نیز دلار میلیارد 388 و اند کرده تحمیل ها دولت به جهان
  .اند برده سود

                                                
-1394 آذر 16: خبرگزاري مهر: ك.ر، دیانفرها  کمال) www.mehrnews.com/news/2993568(  



 
 
 
 
 
 
 

  1396، بهار 9هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      94

 گسترش رو به رشد است و درنتیجه اي رایانه هاي پیشرفت هزمین در کشور ایران
جرائم مرتبط نیز زیاد ، ها و بیشتر شدن دسترسی شهروندان به اینترنت فعالیت گونه این
 درصدي جرائم 20 تاکنون شاهد افزایش 1395شود از ابتداي سال  گفته می. شود می

 از برداشت به ایران مربوط در این جرائم میزان  که بیشترینایم سایبري در ایران بوده
 سیاسی و اخلاقی جرائم ازآن پس و است مالی هاي برداري کلاه و بانکی هاي حساب

  2.دارد قرار
 و مزاحمت، برداري کلاه قبیل از اینترنتی  چهارم جرائمگمانهدرنتیجه بر اساس 

 1395 سال توجهی در به میزان قابل مجازي فضاي در افراد خصوصی حریم نقض
  .)5جدول (یافت  خواهد افزایش
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متغیرهاي مرتبط در   گمانه  

  »1395 ایران پژوهی آینده«
عنوان 
  فارسی

عنوان 
  انگلیسی

4  

 قبیل از اینترنتی جرائم
 و مزاحمت، برداري کلاه

 افراد خصوصی حریم نقض
به میزان  مجازي فضاي در

 1395 سال توجهی در قابل
  .یافت خواهد افزایش

 مزاحمت، برداري هکلا -194
  اینترنتی جرائم سایر و

 حریم افشاي معضلات -187
 مجازي فضاي در خصوصی

 مربوط امور پذیري آسیب -92
 تلفن ابزارهاي از ها خانواده به

  هوشمند
 سواد دیجیتالی براي -163

مواجهه با امکانات جدید 
   همراهيها تلفن

افزایش 
جرائم 
 اینترنتی

Crimes 

                                                
-1395 خرداد 16: خبرگزاري مهر: ك.ر،  بهمن امیري مقدم. )www.mehrnews.com/news/3677143(  
-1395 اردیبهشت 28: خبرگزاري مهر: ك.ر،  علیرضا آذرخش  .) www.mehrnews.com/news/3661435( 
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اجتماعی در دهه اخیر بخش  هاي خصوص شبکه  و بهها انهرس: 5 گمانه
شاید بتوان یکی . اند اي کاربران را به خود اختصاص داده توجهی از مصرف رسانه قابل

هاي اجتماعی را افزایش ضریب نفوذ  دلایل رجوع گسترده کاربران اینترنت به شبکه از
میزان اتصال به  ،المللی اي که طبق آمار بین گونه هاي اخیر دانست؛ به اینترنت در سال

ماهه   درصدي همراه بوده است و تنها در سه20 با رشد 2016از ابتداي سال ، اینترنت
هاي همراه   میلیون اتصال جدید به اینترنت از طریق تلفن140حدود ، نخست این سال

 نوامبر 30کنند که تا تاریخ  آمار موجود در خصوص ایران بیان می.  است شده ثبت
 هزار نفر به 800 میلیون 46تعداد ،  میلیون نفري ایران82از جمعیت حدود  ،2015

 درصدي اینترنت در 2/57به معناي ضریب نفوذ ، اینترنت دسترسی دارند و این ارقام
  .ایران است

ها و  رسانه، اجتماعی و سیاسی، فرهنگی هاي سازي هاي اخیر در جریان سال در 
اند و در بین کاربران ایرانی نیز مورد توجه بسیار  دهایفاي نقش کر اجتماعی هاي شبکه

هاي ارتباطی ابزارهاي هوشمند نیز  سه سال اخیر اپلیکیشن-در دو. اند  شدهزیادي واقع
 از سوي مدیران شرکت  شده آمار ارائه. اند اي در میان کاربران پیداکرده جایگاه ویژه

افزار موبایلی  ها در این نرم رانی میلیون نفري ای20تلگرام حکایت از عضویت بیش از 
  .کند  و این اقبال در خصوص اپلیکیشن اینستاگرام نیز صدق میدارد

  تبدیل مردم از بسیاري زندگی ناپذیر جدایی بخش به امروزه اجتماعی هاي رسانه
تأثیر بسیار  کاربرانشان آفلاین و آنلاین زندگی در اخیر هاي سال اند و مطمئناً در شده

 مراتب سلسله و باورها انتقال با سطح یک ها در  این شبکه شدهادعا. اند  داشتهپررنگی
 مبانی تغییر با، دیگر سطوح در و کنند می ایفا نقش جمعی ناخودآگاه سطح در ارزشی
و  جمعی رفتارهاي تغییر باعث، آن تبع به و جمعی احساسات تغییر به منجر، فکري

                                                
1. www.ericsson.com/mobility-report/mobile-subscriptions 
2. www.internetworldstats.com 
3. www.tabnak.ir/fa/news/581354 
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حتی اگر این ادعا ). 1392، رازي، حجازي، اريذوالفق(شوند  سبک زندگی اجتماعی می
ها و  گرفته حول این رسانه برخی نمودهاي رفتاري شکل، طور کامل نپذیریم را به

توان در  ازجمله نمودهاي این تأثیرگذاري را می. انکار نیستند ابزارهاي جدید قابل
کزگریزي مر، اي ثروت و قدرت گرایش به نمایش رسانه، گرایی افزایش فرهنگ مصرف

ورسوم و غیره  آداب، گفتار،  همچون تغییر نوع پوشش،از الگوهاي هنجاري رسمی
 .مشاهده نمود

 از اینترنت نفوذ ضریب افزایش ازجمله دلایلی  پنجم بهگمانهدرنتیجه بر اساس 
 سبک حوزه در ویژه به غیررسمی هاي رسانه اثرگذاري، همراه اینترنت گسترش طریق

  .)6جدول (یافت  خواهد افزایش زندگی
  

  1395 سال ایران مجازي  درباره فضاي5 گمانه مشخصات  -6جدول 

  گمانه  
متغیرهاي مرتبط در 

  »1395 ایران پژوهی آینده«
عنوان 
  فارسی
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  انگلیسی
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 افزایش دلایلی ازجمله به
 طریق از اینترنت نفوذ ضریب

 اثر، همراه اینترنت گسترش
 غیررسمی هاي رسانه   گذاري

 زندگی سبک حوزه در ویژه به
  .یافت خواهد افزایش

 هاي رسانه اثرگذاري ـ 96
  شهروندان زندگی بر غیررسمی

 هاي شبکه استفاده از -112
اجتماعی آنلاین در بستر 

 اینترنت همراه

  گرایی مصرف  فرهنگ-87
 الگوهاي از مرکزگریزي -25

  رسمی هنجاري
 نمایش به گرایش ـ 157

  قدرت و ثروت اي رسانه

 زایشاف
 تأثیر
 بر اینترنت
 سبک
 زندگی

Life Style 
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 دنیاي مختلف در کشورهاي تهدیدات از مهمی حملات سایبري بخش: 6 گمانه
کند که بدانیم ایران یکی از  این مسئله وقتی اهمیت بیشتري پیدا می. امروز هستند

ق طب. ها قرارگرفته است هاي اخیر مورد بیشترین حمله کشورهایی است که در سال
 میلادي 2015 سال دوم ماهه سه در میکرو ترند اینترنتی امنیت آمریکایی اعلام شرکت

 حمله بیشترین هدف)  درصد11با ( و هند و ایران)  درصد16با ( مصر کشورهاي
 یکی، غیرعامل پدافند سازمان  بر همین اساس رئیس.اند قرارگرفته اینترنتی بدافزارهاي

و معتقد است  برده نام سایبري حوزه در تهدید را ريجا سال تهدیدات ترین اصلی از
 تهدید هرگونه نظامی فضاي در اگر است؛ چراکه آینده متداول جنگ سایبري جنگ
 سایبري جدي تهدید یک حتماً آن قراول پیش باشد داشته وجود کشور براي جدي

  .بود خواهد
 با برخی جبهه اصلی نبرد سایبري براي ایران مقابله، هاي گذشته در سال

به دلیل تحولات ژئوپولتیک منطقه به نظر . ها امریکا بود کشورهاي غربی و در رأس آن
مقابله با برخی کشورهاي عربی به رهبري ،  جبهه اصلی نبرد1395رسد در سال  می

متحده امریکا و  این تغییر به معناي کاهش دشمنی متقابل ایالات. عربستان سعودي باشد
تواند در قالب تغییر اولویت اول جبهه نبرد  بلکه می، ن نیستجمهوري اسلامی ایرا
، سایبري دفاعی ـ حوزه که عربستان در کلانی هاي گذاري سرمایه. براي ایران تعبیر شود

 قصد  این است که حتماًهنشان، است داده هاي اخیر انجام پدافند در سال و آفند یعنی
زمانی پیدا شد که هکرهاي عربستانی اقدام هاي آن  نشانه. دارد تهاجمی اقداماتی انجام

سایت مرکز آمار و سازمان  هاي دولتی ایران مانند وب سایت به هک نمودن برخی از وب
 هاي دولتی عربستان نظیر دفتر سایت اسناد ایران کردند و در مقابل نیز برخی وب ثبت
زیز توسط عبدالع ملک دانشگاه سایت و عربستان کل آمار سازمان، عربستان آمار

                                                
1. www.trendmicro.com 

-1395 اردیبهشت 26: خبرگزاري ایسنا: ك.ر،  غلامرضا جلالی) www.isna.ir/news/95022616392( 
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 پیش اي گونه به هک شدند و شرایط، هکرهایی که خود را ایرانی معرفی کرده بودند
 این جلوي تا بست را ایران هاي پی.آي عربستان،  وزیر ارتباطات ایرانهبه گفت که رفت

  .بگیرد را حملات
 در این است که همسو کشورهاي و عربستان توجه مورد رسد هدف به نظر می

کنند؛  آن را مدیریت و گذاشته تأثیر اجتماعی هاي حوزه در توانندب سایبر فضاي
از سوي این کشورها  1396 گذاري زیادي بر روي انتخابات  سرمایهاین کهخصوص  به

و با پایش  کنند کارگیري به را مجازي و سایبري هاي  است تا بتوانند ظرفیت شده انجام
 بزرگ اي حادثه، کوچکی هحادث هر بتوانند از، ایران داخلی اجتماعی سیاسی فضاي
ویژه  به سایبري تهدیدات و تهاجم بینی نمود که امسال توان پیش درنتیجه می. کنند تولید

  2.است انتظار پیمان علیه ایران مورد از سوي عربستان و کشورهاي هم
 فروکش حدي تا غرب و ایران سایبري  ششم جنگگمانهدرنتیجه بر اساس 

 خواهد تشدید عربستان رهبري به عربی کشورهاي و ایران یبريسا جنگ و کرد خواهد
  .)7جدول (شد 

  1395 سال ایران مجازي  درباره فضاي6 گمانه مشخصات -7جدول 

  گمانه  
 پژوهی آینده«متغیرهاي مرتبط در 

  »1395 ایران
عنوان 
  فارسی

عنوان 
  انگلیسی

6  

 غرب و ایران سایبري جنگ
 خواهد فروکش حدي تا

 و ایران ایبريس جنگ و کرد
 رهبري به عربی کشورهاي

  .شد خواهد تشدید عربستان

  غرب و ایران سایبري جنگ -177
 عربستان با ایران اي منطقه  تقابل-13

 و ایران دوجانبه روابط -35
 امریکا متحده ایالات

عربی کشورهاي برخی ائتلاف -127
  ایران علیه

 جنگ
 سایبري
ایران و 
 عربستان

Cyber 
War 

                                                
-1395 خرداد 10: سایت مشرق وب: ك.ر،  محمود واعظی. ) www.mashreghnews.ir/fa/news/581416( 
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   اه یافته
بندي از  افزار ضمن ارائه جمع نرم، شناسی توضیح داده شد طور که در بخش روش همان
هاي  هایی شامل سه بخش داده خروجی، هاي ورودي یا همان نظرات خام خبرگان داده

، ها در بخش یافته. دهد احتمالات سناریوها و تحلیل حساسیت ارائه می،  شدهنهایی
هاي خام حاصل از دریافت نظرات خبرگان  یافته، افزاري پیش از ارائه نتایج تحلیل نرم

  .شود درباره تخمین احتمالات آینده ارائه می
  

  ها گمانهتخمین وقوع 
خبرگان .  دریافت شدگمانهنظرات خبرگان درباره احتمال وقوع شش ، در گام نخست

پژوهشگران و ،  دانشگاه در حوزه علوم ارتباطاتاستاداندر سه گروه مدرسان و 
هاي مرتبط با  اي شاغل در بخش محققان حوزه ارتباطات و فضاي مجازي و افراد حرفه

ها ازنظر  داده، پس از گردآوري نظرات. بندي شدند اینترنت و فضاي مجازي دسته
 پرت از ه وارسی و سه داداس.اس.پی.افزار اس هاي پرت با کمک نرم وجود داده

سپس براي .  باشند شده داده گمها حذف و فرض شد که این سه  دادههمجموع
 استفاده Multiple Imputation از الگوریتم  شدهجایگذاري و تخمین این سه داده گم

جدول « خبرگان در  شده نتیجه نظرات تصحیح. شد تا مجموعه داده دوباره تکمیل شود
  . است شده ارائه» پیوست

ترین شیوه  ساده. دهد  میهایی نمایش افزار در قالب گراف برآیند این نظرات را نرم
هاي نه خیلی  تایی شامل گزینه بندي نظرات خبرگان در قالب طیف پنج دسته، نمایش
» 5شکل «در . محتمل و خیلی محتمل است، نسبتاً محتمل، کمی محتمل، محتمل

                                                
-اند  شدهها متمایز افزار این سه گروه به ترتیب از طریق این برچسب هاي نرم  در خروجی :  

Professor, Researcher, Professional  
2. SPSS 
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بر این اساس .  است شدهخام نمایش داده هاي داده اساس بر اول گمانه وقوع احتمال
 31اند و   اول را خیلی محتمل ارزیابی کردهگمانهحتمال وقوع  درصد خبرگان ا50

 محتملی از گمانهتوان   اول را میگمانهدرمجموع . شان محتمل بوده است درصد ارزیابی
  .نگاه خبرگان در نظر گرفت

  

  
  هاي خام  اول بر اساس دادهگمانهاي احتمال وقوع   گراف میله-5شکل 

  
نتایج .  است شدهگروه خبرگان نمایش دادهنتایج به تفکیک سه » 6شکل «در 
هاي حوزه اینترنت و فضاي مجازي این  اي  درصد حرفه71دهد که حدود  نشان می

 استادان درصد 33 درصد پژوهشگران و 44ل بدر مقا، اند  را خیلی محتمل دانستهگمانه
تمال وقوع به عبارتی ارزیابی اح. اند  را خیلی محتمل ارزیابی کردهگمانهو مدرسان این 

:  اول مدعی استگمانه. ها شدت بیشتري داشته است اي  در میان گروه حرفهگمانهاین 
 ازجمله که به دلایلی همراه ابزارهاي طریق از اینترنت به شهروندان عموم دسترسی«

 توجهی قابل به شکل 1395 سال در، است همراه تلفن اپراتورهاي رقابت ها آن ترین مهم
هاي این حوزه نسبت به پژوهشگران و مدرسان این  اي  حرفه.»کرد دخواه پیدا افزایش

  .اند تر و داراي احتمال وقوع بیشتري ارزیابی کرده توجه را جدي افزایش قابل
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  هاي خام  اول بر اساس دادهگمانه توزیع احتمال ساده نظرات خبرگان درباره -6شکل 
  

تخمین خبرگان » 7شکل «در . مدهی ها را مدنظر قرار می گمانهحال یکی دیگر از 
 و ایران سایبري جنگ«:  ششم مدعی استگمانه.  است شده ششم نمایش دادهگمانهاز 

 رهبري به عربی کشورهاي و ایران سایبري جنگ و کرد خواهد فروکش حدي تا غرب
 درصد خبرگان احتمال 13 تنها گمانه در خصوص این .»شد خواهد تشدید عربستان

هاي کمی  گزینه، بر اساس طیف وقوع احتمال. اند محتمل دانستهوقوع آن را خیلی 
 درصد ازنظر خبرگان را 40 و 22، 18محتمل به ترتیب داري ، نسبتاً محتمل، محتمل

 ششم کمتر از گمانهرسد ازنظر خبرگان احتمال وقوع  درنتیجه به نظر می. اند جلب کرده
  . اول استگمانه
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  هاي خام  ششم بر اساس دادهگمانهوع اي احتمال وق  گراف میله7شکل 

  
نتایج .  است شدهنتایج به تفکیک سه گروه خبرگان نمایش داده» 8شکل «در 
ها این  اي  درصد حرفه28،  و مدرساناستادان درصد 66دهد که در مقابل  نشان می

یک از  هیچ، ها اي  درصد حرفه42از سوي دیگر در مقابل . اند  را محتمل دانستهگمانه
احتمال ،  اولگمانهنتیجه برخلاف  در. ندا  و مدرسان آن را کمی محتمل ندانستهاداناست

هاي خبرگان بالاتر   و مدرسان نسبت به سایر گروهاستادان ششم ازنظر گمانهوقوع 
اي وجود دارد که به دلیل  هاي ساده و مقایسه  دیگر هم گرافگمانهدرباره چهار . است

  .شود نظر می ها صرف آنمحدودیت حجم مقاله از ارائه 
 

  
  هاي خام  اول بر اساس دادهگمانه توزیع احتمال ساده نظرات خبرگان درباره -8شکل 
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  ها گمانهتخمین احتمالات شرطی وقوع 
ها بود که توسط تعداد محدودي از خبرگان  گمانهگام بعدي پرسش درباره اثرات متقابل 

ع اثرات متقابل و عدم وقوع اثرات این خبرگان دو ماتریس مربوط به وقو. انجام شد
 باهم مقایسه شد و  شدهدر گام بعدي امتیازهاي داده. طور مستقل پر کردند متقابل را به

نظر گذاشته  هاي موجود در نظرات به بحث و تبادل هاي اختلاف جدي و تناقض محل
ت و یا به دلیل اختلاف برداش، موارد اختلافکه  اطمینان حاصل شد این که از  پس. شد

 نمرات ، شدهاز امتیازهاي داده، هاي موافق و مخالف نیست در نظر نداشتن استدلال
  .اند  شده ارائه9 و 8میانگین گرفته شد که در جدول 

  
  هاي دیگر گمانه بر گمانهوقوع هر  متقابل هاي خام اثرات  ماتریس داده-8جدول 
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  73  80  71  33/72  73  73  73  گسترش دسترسی اینترنت همراه  1

  33/75  33/75  33/68  66/77  76  66/74  76  یاکافن يانتقاد يا رسانه سواد تداوم  2

  71  33/88  33/78  63  66/70  33/78  63  نگیلتریف مسئله شدن تر یاسیس  3

  68  66/67  68  69,66  85  66/80  68  افزایش جرائم اینترنتی  4

  82  82  81  33/87  33/93  66/91  82  زندگی افزایش تأثیر اینترنت برسبک  5

  57  57  57  66/59  57  33/57  57  ایران و عربستان سایبري جنگ  6
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 هاي گمانه بر گمانه هر وقوع متقابل اثرات خام هاي داده ماتریس» 8 جدول «در
 را در نظر 1 گمانه بر 5 گمانهمثال خانه مربوط به اثر  عنوان به.  است شده دیگر ارائه

) H1( اول گمانهخبرگان احتمال وقوع ، طور که در جدول مشخص است همان. بگیرید
به وقوع ) H5( پنجم گمانهخبرگان باید برآورد کنند اگر . اند  درصد تخمین زده73ا ر

 است  شدهدر اینجا برآورد. شود چقدر می) H1( اول گمانهمقدار احتمال وقوع ، بپیوندد
 درصد است و 73برابر با » همراه اینترنت دسترسی گسترش «گمانهکه احتمال وقوع 

 80به وقوع بپیوندد این احتمال به » زندگی سبک بر ترنتاین تأثیر افزایش «گمانهاگر 
  .شود هاي جدول خوانده می به همین ترتیب سایر خانه. رسد درصد می

 بر گمانه هر وقوع عدم متقابل اثرات خام هاي داده ماتریس» 9 جدول «در
 در اینجا شرایطی مدنظر قرار دارد که هر یک از شش.  است شده دیگر ارائه هاي گمانه
نتایج این . شود  مبنا تخمین زده میگمانه به وقوع نپیوندد و اثرات آن بر وقوع گمانه

  . است شده نمایش داده»9 جدول«در ، »8جدول «عنوان مکمل ماتریس  ها به تخمین
  هاي دیگر گمانه بر گمانهعدم وقوع هر  متقابل هاي خام اثرات  ماتریس داده-9جدول 
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  33/75  33/73  80  66/86  66/73  -  73  گسترش دسترسی اینترنت همراه  1
  76  33/80  33/77  75  -  74  76  یناکاف يانتقاد يا رسانه سواد تداوم  2
  61  50  66/56  -  66/61  60  63  نگیلتریف مسئله شدن تر یاسیس  3
  68  67  -  66  33/52  66/63  68  افزایش جرائم اینترنتی  4
  82  -  82  33/77  33/73  66/75  82زندگی افزایش تأثیر اینترنت برسبک  5
  -  57  57  33/56  33/56  57  57  و عربستانایران  سایبري جنگ  6
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افزار تحویل داده شد و بر اساس   به نرم9 و 8دو ماتریس جداول 

که در بخش ) 5شکل . ك.ر(شرطی  هاي داده در سازگاري برقراري هاي دستورالعمل
هاي خام به  درنتیجه داده. ها را تصحیح کرد افزار آن نرم، شناسی توضیح داده شد روش

. آمدند حساب می افزار به نهایی تبدیل شدند که اولین خروجی محاسباتی نرمهاي  داده
  .اند  شده نمایش داده» 9شکل « در  شده دو ماتریس تصحیح

  

  
  ارائه) سمت راست(و عدم وقوع ) سمت چپ( وقوع  شده هاي تصحیح  ماتریس-9شکل 

  افزار  توسط نرمشده
  

  احتمال وقوع سناریوها
 در نظر گرفته 1395 براي آینده فضاي مجازي ایران در سال نهگما 6در این پژوهش 

به عبارتی . ها ممکن است به وقوع بپیوندد یا محقق نشود گمانههر یک از این . شد
ها را باهم در نظر بگیریم  گمانهحال اگر همه . تصور است  دو حالت قابلگمانهبراي هر 

 در 2 بار ضرب عدد 6عداد درمجموع به ت، و براي هرکدام دو حالت تصور کنیم
 حالت از 2*2*2*2*2*2دیگر تعداد  عبارت به. حالت مختلف خواهیم داشت، خودش



 
 
 
 
 
 
 

  1396، بهار 9هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      106

ها همان سناریوهاي ما   حالت است و این64شود که برابر   ایجاد میگمانه 6ترکیب این 
  .دهند را تشکیل می

) م وقوععد(ها در هر سناریو از سیستم باینري صفر  گمانهبراي نشان دادن حالت 
: دهیم طور نمایش می مثال سناریوي اول را این عنوان به. کنیم استفاده می) وقوع(و یک 

.  به وقوع پیوسته استگمانه 6این بدان معناست که در سناریوي اول هر . 111111
این بدان معناست . 111110: کنیم براي نمایش سناریوي دوم از این ترکیب استفاده می

بر .  است شده شش محقق نگمانه اول به وقوع پیوسته و گمانه 5، که در سناریوي دوم
احتمال وقوع هر ، افزار  توسط نرم شدهاساس احتمالات وقوع و احتمالات شرطی نهایی

 سناریوي داراي بیشترین احتمال 10تعداد » 10شکل «در .  است شده سناریو محاسبه
  .اند  شدهوقوع نمایش داده

  

  
  اراي بیشترین احتمال وقوع سناریوهاي د-10شکل 

  
داراي بیشترین ،  درصد احتمال وقوع10با بیش از ) 111111(سناریوي اول 

 درصد احتمال وقوع 9با حدود ) 111110(ازآن سناریوي دوم  پس. احتمال وقوع است
) 101111(و هفدهم ) 111011(پنجم ، )0111111(سناریوهاي سی و سوم . قرار دارد

هم نمایش » 10جدول «این پنج سناریو در قالب . پنج قرار دارندهاي سوم تا  در رتبه
  .اند  شدهداده



  

  
  

  
 107   ...   سناریوهاي مسائل فضاي مجازي ایران در  

  

  
   سناریوهاي داراي بیشترین احتمال وقوع-10جدول 

  
  نتایج تحلیل حساسیت

 .شوند حساسیت در قالب ماتریس کشش ارائه می طور که گفته شد نتایج تحلیل همان
 مقدار گمانهگر احتمال وقوع هر دهند که ا  نشان میها eij یا همان ضرایب کشش

مقادیر این ماتریس را . ها چگونه خواهد بود گمانهتأثیر آن بر سایر ، مشخصی تغییر کند
کند که نتایج آن مطابق با  محاسبه می،  شدهافزار بر اساس مقادیر اولیه تخمین زده نیز نرم

همان واریانس ها یا  گمانهتغییر در احتمال وقوع هر یک از این . است» 11شکل «
دهد که اگر  سطر یک نشان می، براي مثال.  است شده  در نظر گرفته1/0تغییرات برابر با 

هاي دیگر چقدر کاهش یا  احتمال وقوع فرض،  بیشتر شود1/0احتمال وقوع فرض اول 
با تفسیر . کند  کاهش پیدا می33/0احتمال وقوع فرض دوم ، مثلاً. افزایش خواهد داشت

توان دریافت که حساسیت  می، ویژه از طریق جمع سطري و ستونی به ،این مقادیر
  .ها نسبت به تغییرات بیشتر است یک از فرض کدام

  

                                                
1. Elasticity Coefficients 
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   ماتریس کشش در تست حساسیت-11شکل 

   
 نیز هاي تست حساسیت در قالب دو نمودار هیستوگرام حساسیت خروجی

نمودار » 13شکل « و أثیرت حساسیت نمودار هیستوگرام» 12شکل «. نمایش هستند قابل
نمایش ، نمودارهاي هیستوگرام این .دنده  را نمایش میهیستوگرام حساسیت وابستگی

از . هستند» 12شکل «ها و سطرها در ماتریس   مجموع ستونمقادیر قدر مطلق
 بیشترین داراي هاي گمانهسریع  ردیابی نمودارهاي هیستوگرام حساسیت براي

  .شوند می استفادهوابستگی  و تأثیرگذاري

                                                
1. Sensitivity Histograms 
2. Influence Sensitivity 
3. Dependence Sensitivity 
4. Absolute Value 
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  تأثیر حساسیت  هیستوگرام-12شکل 

  
دهد که بیشترین  نشان می» 12شکل «تأثیرگذاري در  حساسیت نمودار هیستوگرام

مقدار تأثیرگذاري . است» همراه اینترنت دسترسی گسترش «گمانهمقدار مربوط به 
 است که از 527/1ها برابر با  گمانهبر سایر » همراه اینترنت دسترسی گسترش «گمانه

دهد که تأثیر  جمع سطري نشان می. آمده است دست ها به جمع سطري هریک از فرض
چه مقدار به تغییر در ) 1سطر (، »گسترش دسترسی به اینترنت«تغییر در احتمال وقوع 

توان جمع سطري دیگر  به همین شکل می. شود هاي دیگر منجر می احتمال وقوع فرض
معنی تأثیرگذاري آن است . دهنده تأثیرگذاري است کرد که نشانمتغیرها را نیز محاسبه 

بیش » گسترش دسترسی به اینترنت همراه«که یک واحد تغییر در احتمال وقوع فرض 
، بنابراین. شود هاي دیگر می  سبب تغییر در احتمال وقوع فرض،ها از سایر فرض

  .تأثیرگذارترین فرض است
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  تگیوابس حساسیت  هیستوگرام-13شکل 

  
دهد که بیشترین  نشان می» 13شکل «وابستگی در  نمودار هیستوگرام حساسیت

 گمانهمقدار تأثیرپذیري . است» عربستان و ایران سایبري جنگ «گمانهمقدار مربوط به 
وابستگی ، بنابراین.  است24/1ها برابر با  گمانهاز سایر » عربستان و ایران سایبري جنگ«

تابعی ، هاي دیگر بیش از فرض» نگ سایبري ایران و عربستانج«تغییر در احتمال وقوع 
  .تأثیرپذیرترین فرض است، بنابراین. هاي دیگر است از تغییر در احتمال وقوع فرض

  
  گیري نتیجه

است که توسط گوده و » روش سناریو«هاي  پراب اکسپرت یکی از بخش-اسمیک
با توجه به امکان .  استده شاش معرفی و توسعه داده پژوه فرانسوي همکاران آینده

پراب اکسپرت -در این مقاله تنها از روش اسمیک، »روش سناریو«استفاده ماژولار از 
 الگوي در .براي شناسایی سناریوهاي با احتمال بالا در حوزه فضاي مجازي استفاده شد

 چپ سمت حدود در اسمیک روش، نگاري آینده هاي روش بندي دسته براي پوپر رافائل
 تعامل بر آنکه از بیشتر روش این که معناست بدین موقعیت این. دارد قرار الماس نپایی
 آن در خلاقیت جاي به شواهد همچنین و است خبرگی به متکی، باشد  شدهبنا

رو بود که در چارچوب این روش براي   ازاین).Popper, 2008(است  کننده تعیین
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هاي اولیه را بر  گمانه 1395 سال در نایرا مجازي فضاي مسائل دستیابی به سناریوهاي
نظرات  ها را نیز با استفاده از مبناي شواهد و نه خلاقیت بنا نهادیم و احتمال یابی آن

  .خبرگان انجام دادیم
تواند بخشی از  بینی می بینی نیست اما پیش پیش، پژوهی هدف اصلی آینده

اي درباره  بینانه نیز وجوه پیشدر این مقاله ). 1392، بل(پژوهی باشد  هاي آینده یافته
بیشترین احتمال ، مطابق نتایج.  ارائه شد1395آینده مسائل فضاي مجازي ایران در سال 

بر . پیوندد  پایه به وقوع میگمانهوقوع مربوط به سناریوي اول است که در آن هر شش 
 دسترسی، 1395 سال  درصد احتمال وقوع دارد در10اساس سناریوي اول که حدود 

 ترین مهم ازجمله که به دلایلی همراه ابزارهاي طریق از اینترنت به شهروندان عموم
 کرد خواهد پیدا افزایش توجهی قابل به شکل، است همراه تلفن اپراتورهاي رقابت ها آن
)H1( ،اما یابد افزایش همراه تلفن ابزارهاي از شهروندان فنی استفاده سواد است ممکن 

 با مواجه در ایرانی شهروندان عموم انتقادي اي رسانه سواد سطح در محسوس تغییري
 بر محدودیت افزایش براي سیاسی فشارهاي، )H2 (شد نخواهد ایجاد جدید ابزارهاي
 در سیاسی نزاع جدي موضوع به مسئله این و شود می بیشتر فیلترینگ طریق از اینترنت
، برداري کلاه قبیل از اینترنتی جرائم، )H3 (شد خواهد تبدیل حاکمیت نهادهاي
افزایش  توجهی قابل به میزان مجازي فضاي در افراد خصوصی حریم نقض و مزاحمت

 گسترش طریق از اینترنت نفوذ ضریب افزایش ازجمله دلایلی به، )H4 (یافت خواهد
 افزایش زندگی سبک حوزه در ویژه به غیررسمی هاي رسانه اثرگذاري، همراه اینترنت
 جنگ و کرد خواهد فروکش حدي تا غرب و ایران سایبري جنگ، )H5 (یافت خواهد
  ).H6 (شد خواهد تشدید عربستان رهبري به عربی کشورهاي و ایران سایبري

 تنها آن در که قرارگرفته وقوع احتمال درصد 9 حدود با دوم سناریوي ازآن پس
 حوزه درصد 50 از بیش درمجموع اول سناریوي هشت. شد نخواهد محقق ششم گمانه

 درصد شانس وجود دارد 70 تا 60 از نگاه گوده حدود .دهند می پوشش را احتمالات
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. )Godet, 2012: 61(افتد با یکی از سناریوها منطبق باشد  که آنچه در واقعیت اتفاق می
 منتظر ماند و نتایج را با آنچه که 1395در این خصوص براي قضاوت باید تا پایان سال 

  .اهد داد مقایسه کرددر عالم واقع رخ خو
هاي  دهد که از میان فرض همچنین نتایج آزمون تحلیل حساسیت نشان می

، فرض گسترش دسترسی شهروندان به اینترنت از طریق ابزارهاي همراه، موجود
.  پیش رو استهتأثیرگذارترین متغیر در آینده وضعیت فضاي مجازي در افق یکسال

دهد که تغییر در احتمال وقوع هریک از  تحلیل حساسیت در معناي کلی نشان می
. شود هاي دیگر منجر می ها تا چه میزان به تغییر احتمال وقوع فرض فرض

بیش از ، افزایش احتمال گسترش دسترسی شهروندان به اینترنت همراه، دیگر عبارت به
تبدیل موضوع فیلترینگ به ، سبب تغییر احتمال وقوع جرائم اینترنتی، هاي دیگر فرض

همه ، بنابراین. تغییر در حوزه سبک زندگی و غیره خواهد شد، حل نزاع سیاسیم
حساسند و در ) H1(تا حد زیادي به تغییرات فرض ، هاي موجود در این پژوهش فرض

گذاري در این زمینه از اولویت بیشتر و بالاتري  سیاست، هاي دیگر مقایسه با فرض
  .برخوردار است

بینی این  طور خاص پیش پژوهی و به نانه هر پروژه آیندهبی تر از وجوه پیش اما مهم
گذاران و  عنوان احتمالات وقوع بالا مورد توجه سیاست د بهنتوان ها می یافته، مقاله

به تعبیر گوده این روش به شناسایی . دنمدیران حوزه فضاي مجازي قرار گیر
ها  خاب بهترین استراتژيکند تا زمینه براي انت ها کمک می ها از بین ممکن ترین محتمل

هاي این  دیگر خروجی عبارت به. )Godet, 1976: 287(براي آینده پیش رو فراهم شود 
گیري در  هاي تعیین استراتژي و تصمیم هایی براي روش توان ورودي پژوهش را می

  .حوزه فضاي مجازي ایران در نظر گرفت
مجازي ایران در سال مبتنی بر سناریوهاي داراي بیشترین احتمال براي فضاي 

گذاران و مدیران حوزه فضاي  در اینجا چند پیشنهاد کاربردي براي سیاست، 1395
امید است تصمیم گیران این حوزه ضمن توجه به مطالعات و . شود مجازي ارائه می
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 در مسیري ،ها هاي علمی با مدنظر قرار دادن پیشنهادهاي برآمده از پژوهش تحقیق
 اي آینده سمت به و گرفت فاصله تر محتمل نامطلوب هاي آینده ازحرکت کنند که بتوان 

 جامعه براي را مجازي فضاي احتمالی هاي آسیب درنتیجه و کرد حرکت تر مطلوب
  .داد کاهش ایران

  
  پیشنهادها

کننده در  برآورد کارشناسان شرکت،  بدون در نظر گرفتن احتمالات شرطی.یک
، ل مختلف ازجمله افزایش ضریب نفوذ اینترنتدهد که به دلای این پژوهش نشان می

 سبک هویژه در حوز هاي غیررسمی بر زندگی شهروندان به احتمال اثرگذاري رسانه
هاي  فرض حتی با دانستن احتمال وقوع).  درصد87(زندگی بسیار بالا خواهد بود 

اگر بدانیم که ، براي مثال. از احتمال وقوع این فرض کاسته نخواهد شد، دیگر
بازهم ) H3فرض وقوع (محدودیت اینترنت از طریق فیلترینگ افزایش خواهد یافت 

تنها  زندگی نه سبک بر اینترنت تأثیر مجموع نظر کارشناسان آن است که احتمال افزایش
 درصد 90یافته و به مقدار حدود  کاهش پیدا نخواهد کرد که حدود سه درصد افزایش

اي در ایران نه بر  گذاري رسانه نوع سیاست ز هرکانون تمرک، بنابراین. خواهد رسید
هاي غیررسمی ازجمله  که باید مبتنی بر رسانه، مطبوعات و رادیو و تلویزیون دولتی

 .و غیره باشد) مانند تلگرام(هاي ارتباطی  اپلیکیشن

نشان » زندگی سبک بر اینترنت تأثیر افزایش« نتایج تحلیل حساسیت فرض .دو
 چهارم را به خود اختصاص هرتب، هاي دیگر ري این متغیر از فرضدهد که تأثیرپذی می
توان  نمی، هاي دیگر این پژوهش معنی این گفته آن است که با کنترل فرض. دهد می

، براي مثال. زندگی را به شکل بارزي تغییر داد سبک بر اینترنت تأثیر احتمال افزایش
و » )H1فرض (همراه  اینترنت به دسترسی گسترش«حساسیت این متغیر به تغییرات 

دهد که  مقادیر نشان می. زیاد نیست» )H3فرض (فیلترینگ  مسئله شدن تر سیاسی«
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 تأثیر تغییرات این دو متغیر مرتبط احتمال دارد درصد محدودي به تغییر در افزایش
گذاري  باید پذیرفت که براي سیاست، بنابراین. زندگی منجر شود سبک بر اینترنت

 .اي در دسترس نیست  غیررسمی ابزارهاي گستردههاي رسانه

 احتمال ساده افزایش دسترسی شهروندان به ، بنا به نظر خام کارشناسان.سه
نکته ، علاوه بر احتمال بالاي وقوع این شرط.  درصد است77در حدود ، اینترنت همراه

یرگذارترین دهد که این متغیر تأث توجه این است که نتایج تحلیل حساسیت نشان می قابل
بیش از همه به ، هاي دیگر تغییر در احتمال وقوع فرض، بنابراین. متغیر نیز هست

این متغیر با . حساسیت خواهند داشت،  این فرض رخ خواهد دادهتغییراتی که دربار
توان با  شود زیرا می متغیري اهرمی یا متغیر اعتماد محسوب می، ادبیات نگرش سیستمی

استدلال . ییرات متغیرهاي دیگر درون این سیستم را نیز کنترل کردتغ، کنترل این متغیر
جمع اثرپذیري ، شود که توجه کنیم تر می درباره اهرمی بودن این متغیر هنگامی دقیق

عامل اصلی ، بنابراین. این متغیر از متغیرهاي دیگر نیز در رتبه دوم قرار دارد) وابستگی(
، 1395 مسائل کلیدي فضاي مجازي در سال هم تنظیم و کنترل وضعیت، هم دگرگونی

 .خواهد بود» همراه اینترنت به دسترسی گسترش« او یا همان گمانه

 تحلیل فرض کاهش جنگ سایبري ایران و غرب و تشدید آن میان ایران و .چهار
 60کمتر از ، دهد که احتمال وقوع ساده و احتمالاتی این فرض نشان می، عربستان

دهد که این متغیر تأثیرپذیرترین فرض در این  ساسیت نشان میدرصد است و تحلیل ح
اگرچه به . هاي دیگر است پژوهش است و تغییرات آن تا حد زیادي وابسته به فرض

با ، ممکن است اخبار مربوط رویدادهاي مرتبط با این فرض، دلیل ویژگی شگفتی
موضوع ، ستمیاي مواجه شود اما در واقع از منظر نگرش سی پوشش گسترده رسانه

کم در مرزهاي  پرداختن به این موضوع دست، بنابراین. شود توجهی محسوب نمی قابل
  .اهمیت چندانی ندارد، عنوان یک سیستم سیاست داخلی ایران به
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  ها گمانه وقوع احتمال درباره خبرگان خام هاي تخمین: جدول پیوست
 H1 H2 H3 H4 H5 H6 گروه شماره

 70 98 91 94 93 87 پژوهشگر  1

 92 92 92 95 92 92 يا حرفه 2

 70 80 80 60 60 90 يا حرفه 3

 95 85 90 85 95 80 پژوهشگر 4

 30 90 50 50 90 50 يا حرفه 5

 30 100 80 40 70 95 يا حرفه 6

 60 70 70 70 80 90 پژوهشگر 7

 40 95 50 30 90 60 يا حرفه 8

 70 95 80 90 60 50 مدرس دانشگاه 9

 60 80 65 70 50 85 مدرس دانشگاه 10

 70 70 2/54* 40 8/67* 70 مدرس دانشگاه 11

 80 80 80 70 75 70 مدرس دانشگاه 12

 60 85 60 90 60 80 مدرس دانشگاه 13

 50 60 60 85 80 65 دانشگاهمدرس  14

 20 70 70 80 90 70 پژوهشگر 15

 50 90 70 10 90 70 پژوهشگر 16

 50 80 70 60 40 80 پژوهشگر 17

 60 60 30 50 90 80 پژوهشگر 18

 40 70 70 70 50 40 پژوهشگر 19

 50 80 65 50 60 100 يا حرفه 20

 50 100 50 70 100 5/34* پژوهشگر 21

 60 80 60 20 80 70 پژوهشگر 22

 1257 1810 2/1487 1379 8/1662 5/1608 جمع 
 13/57 27/82 6/67 68/62 58/75 11/73 میانگین 

 54/18 78/11 07/15 61/23 89/16 17/31 انحراف معیار 
   شده تصحیح مقادیر* 





  
  
  
  

  مرزي هاي برون در رسانه» شبکه ملی اطلاعات«بازنمایی 

 *محمدهادي همایون

  **شمیها  اجدمحمدس
 01/12/1395 :تاریخ دریافت

  20/01/1396 :تاریخ پذیرش

  
  چکیده

اي  پروژه، شبکه ملی اطلاعات بعنوان زیرساخت ارتباطی فضاي مجازي کشور
ها ازجمله  در دست اجرا است که در مقاطع مختلف مورد توجه رسانه

اي در  ههاي رسان که بازنمایی ازآنجایی. هاي خارجی قرار گرفته است رسانه
گیري افکار عمومی نسبت به ماهیت شبکه  تواند در جهت این خصوص می

در این پژوهش بازنمایی این طرح در برخی ، ملی اطلاعات مؤثر واقع شود
رادیو ، رادیو فردا، وله فارسی دویچه، سی فارسی بی بی(مرزي  هاي برون رسانه
صورت   که بهرا) پست گاردین و واشنگتن، الجزیره، ان ان سی، زمانه
به روش تحلیل محتواي کیفی مورد ، اند  شده گیري هدفمند انتخاب نمونه

                                                
   .)ع(فرهنگ و ارتباطات دانشگاه امام صادق،  دانشیار و عضو هیئت علمی دانشکده معارف اسلامی*
      mahdi.homayoon@gmail.com          ). نویسنده مسئول(

  m.sajed.hashemi@gmail.com   .)ع( دانشجوي دکتري فرهنگ و ارتباطات دانشگاه امام صادق**
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هاي کلیدي برآمده از متون برگزیده تا  گزاره، بر این اساس. ایم مطالعه قرار داده
 از متن مورد تحلیل  شده صورت مضامین منتزع  و به شده جاي ممکن خلاصه

ی و یازده مقوله فرعی از دل این قرار گرفتند؛ و در نهایت شش مقوله اصل
بودن نسبت شبکه  مبهم:  ازعبارتندهاي اصلی  مقوله. مضامین استنتاج گردیدند

خواهی جمهوري  اقتدارگرایی و تمامیت، ملی اطلاعات با اینترنت جهانی
فریبانه بودن  عوام، اندازي شبکه ملی اطلاعات اسلامی در فضاي مجازي با راه

نگرانی همگانی از اجراي این ، می درباره این شبکهتبلیغات جمهوري اسلا
و عدم امکان ، فرایند پرهزینه اجراي این طرح و فساد مالی مجریان آن، پروژه

  .اندازي شبکه ملی اطلاعات به دلیل موانع و تبعات اجتماعی آن راه
تحلیل ، اي بازنمایی رسانه،  شبکه ملی اطلاعات: کلیديهاي هواژ

  .محتواي کیفی
  

  مقدمه و طرح مسئله. 1
شبکه ملی اطلاعات طبق تعریفی که شوراي عالی فضاي مجازي در مصوبه جلسه 

 فضاي ارتباطی عنوان زیرساخت به«،  ارائه داده است3/10/92پانزدهم خود در تاریخ 
 و ها سوئیچ همراه به اینترنت) پروتکل (قرارداد بر مبتنی اي شبکه، کشور مجازي

 براي داخلی دسترسی هاي درخواست که به صورتی است اي دهدا مراکز و ها مسیریاب
 خارج طریق از وجه هیچ به شوند می نگهداري داخلی داده مراکز در که اطلاعاتی اخذ

 در داخلی امن و خصوصی و اینترانت هاي شبکه ایجاد امکان و نشود مسیریابی کشور
 ترین مهم و مطرح 1384 سال کشور اواخر در اینترنت ملی شبکه بحث. »شود فراهم آن

 اعلام اینترنت جهانی شبکه به وابستگی کاهش سال در آن شبکه این سازي پیاده دلیل
طبق .  برنامه پنجم توسعه مطرح شد46کلیات موضوع در ماده ، ازاین  پنج سال پس.شد

ایجاد و توسعه شبکه ملی «وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات نسبت به ، این ماده
 مراکز داده داخلی امن و پایدار با پهناي باند مناسب و با رعایت موازین اطلاعات و
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کلیه ، صورت که تا پایان سال دوم برنامه بدین بود؛  شدهمکلّف» شرعی و امنیتی کشور
شصت درصد ، و تا پایان برنامه،  اجرایی و واحدهاي تابعه و وابستههاي دستگاه

  . شبکه ملی اطلاعات متصل شوندوکارها بتوانند به خانوارها و کلیه کسب
 است اما  شدهن اگرچه مراحل اجراي این پروژه همچنان ادامه داشته و تکمیل

نظرهاي  را در وجود برخی اختلاف اندازي آن شاید بتوان یکی از دلایل تأخیر در راه
هاي  هاي داخلی و خارجی نیز در سال رسانه. فنی درباره ماهیت این شبکه عنوان کرد

هاي گوناگونی چون  اند و در قالب هرکدام به نحوي این موضوع را پوشش داده ،اخیر
در واقع در کنار . اند و گزارش تحلیلی بدان پرداخته مصاحبه، گزارش خبري، خبر

ها یا  توان از قرائت می، هاي گوناگونی که ازلحاظ فنی در این زمینه وجود دارد قرائت
هاي صورت گرفته در این  مطالعه بازنمایی.  سخن گفتاي نیز هاي گوناگون رسانه بازنمایی

ها را باید سازنده محیط نمادینی  رسانه، جهت اهمیت دارد که در عصر ما خصوص ازآن
و ، گیري تصویر ذهنی مخاطبان از دنیاي اطراف است شکل، ها دانست که تأثیر عمده آن

  ).50: 1387، دي زادهمه(گذارند  نوعی بر شناخت و درك عموم از جهان تأثیر می به
گیري  توان در شناخت جهت هاي این پژوهش را می بنابراین یکی از ضرورت

اي از  هاي رسانه افکار عمومی نسبت به ماهیت شبکه ملی اطلاعات تحت تأثیر بازنمایی
 و در عمل موفق  شده تواند کارآمد واقع که این طرح زمانی می چنان. آن عنوان کرد

 کاربران این کهبه دیگر بیان . قرار گیردر عمومی مورد استقبال باشد که توسط افکا
راستا باسیاست فیلترینگ و  همو شبکه ملی اطلاعات را طرح و سیاستی سلبی ، ایرانی

تصویري ،  برعکساین کهو یا  هاي محدودکننده در فضاي مجازي بدانند دیگر سیاست
رونق و ، ت دسترسی به اینترنتمثبت از آن داشته و آن را طرحی در جهت بهبود کیفی

طور مستقیم و غیرمستقیم  به، سازي فضاي مجازي بدانند و نیز سالم شکوفایی اقتصادي
توان  همچنان که می( تأثیرگذار خواهد بود یادشدهدر میزان کارآمدي و موفقیت طرح 

ه ناکارآمدي سیاست پالایش یا همان فیلترینگ فضاي مجازي در ایران و استفاده گسترد
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در ارتباط با ). کاربران از ابزارهاي فیلترشکن را نیز در همین چارچوب تحلیل کرد
  ها پرداخته زبان نیز که در بخشی از این پژوهش به آن هاي خارجی غیرفارسی رسانه
ها تصویر  هاي صورت گرفته در این رسانه  است نیز توجه به این نکته که بازنماییشده

  .باشد می جهانی است حائز اهمیت میکننده ایران در افکار عمو
مرزي  هاي برون ترین رسانه  است تا با مراجعه به مهم شدهدر این مقاله سعی

طور  هاي صوتی و تصویري که به زبان اعم از مطبوعات و رسانه زبان و غیرفارسی فارسی
 هاي صورت گرفته بازنمایی، اند خاص به موضوع شبکه ملی اطلاعات در ایران پرداخته

ها که  این رسانه. مورد مطالعه قرار دهیم» تحلیل محتواي کیفی«در این زمینه را با روش 
ها به موضوع  گیري هدفمند و برحسب میزان کمی و کیفی پرداختن آن صورت نمونه به

، وله فارسی دویچه، سی فارسی بی  بی: ازعبارتند، اند  شده شبکه ملی اطلاعات انتخاب
لازم به ذکر است . پست و واشنگتن، گاردین، الجزیره، ان ان سی، انهرادیو زم، رادیو فردا

همچنین . ها مورد بررسی قرار گرفته است هاي این رسانه سایت که در این تحقیق وب
ها در رابطه با این پروژه از سال   براي بررسی بازنمایی شده بازه زمانی در نظر گرفته

وده است؛ چراکه موضوع شبکه ملی اطلاعات ب) 1393( تا زمان نگارش این مقاله 1389
صورت جدي مورد توجه   و پس از طرح آن در قانون برنامه پنجم توسعه به89از سال 

  .ها قرار گرفت مردم و رسانه
  

  چارچوب نظري. 2
  بازنمایی
دانست؛ به » هاي مفهومی و گفتمانی تولید معنا از طریق چارچوب«توان   را میبازنمایی

دیگر زبان  عبارت به. شود ویژه زبان تولید می به، ها از طریق نشانه» معنا«این معنی که 
اي خنثی و  سازنده معنا براي اشیاي مادي و موضوعات اجتماعی است و صرفاً واسطه

                                                
1. Representation 
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فرایند تولید . آید حساب نمی بندي معانی و معرفت درباره جهان به طرف براي صورت بی
شود خارج   آنچه واقعیت نامیده میپس. نامند لت میهاي دلا معنا از طریق زبان را رویه
  ).15: 1387، مهدي زاده(از فرایند بازنمایی نیست 

شناسی و مطالعات فرهنگی  این مفهوم برآمده از دو حوزه زبان، به لحاظ نظري
در آثار ، هاي مطالعات فرهنگی ترین چهره  بعنوان یکی از شاخصلها  استوارت. است

مفهوم بازنمایی و تبیین اهمیت آن در فرهنگ رسانه محور امروزي متعددي به بررسی 
او بازنمایی را . دهد بازنمایی معنا و زبان را به فرهنگ ربط می، وي. پرداخته است

و ، کند تعریف می» درباره جهان به سایر مردم اي معنادار استفاده از زبان براي بیان نکته«
میان اعضاي یک فرهنگ ، رایندي است که معنابازنمایی جزئی اساسی از ف«: نویسد می

آید و   معنا از کجا میاین کههال در توضیح  ).15: 1997، هال(» شود تولید و مبادله می
این میان سه رویکرد نظري به ، دهد بازنمایی چگونه معنا و زبان را به فرهنگ ربط می

، رویکردهاي بازتابی: ودش تمایز قائل می، پردازد  زبان چگونه به بازنمایی جهان میکه
شود که معنا  در رویکرد بازتابی چنین تصور می. 4)گرا برساخت( و برساختی تعمدي

و کارکرد زبان همچون ، ایده یا رویداد در جهان واقعی خوابیده است، شخص، در شیء
دهد  گونه که در جهان وجود دارد بازتاب می اي است که معناي واقعی را همان آینه

)Hall, 1997: 24 .(بازتاب و انعکاسی از معانی ، شناخت ما از واقعیت، بر این اساس
ها نیز به  همچنین رسانه. گیرد واسطه زبان شکل می به ذهن است که به، نهفته در آن

  .کنند طرف واقعیت را نمایش داده و منعکس می شکلی خنثی و بی
فرد خود را از  این مؤلف است که معناي منحصربه،  بر اساس رویکرد تعمدي

دهند که نویسنده یا گوینده  ها همان معنا را می واژه، در واقع. کند طریق زبان تحمیل می
کند؛  زبان را به یک امر کاملاً خصوصی تبدیل می، این رویکرد. مدنظر داشته باشد

                                                
1. Hall, Stuart 
2. The reflective approach 
3. The intentional approach 
4. The constructionist approach 
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بر این . شود فرد در ساحت زبان تبدیل می صورت که هر فرد به منبعی منحصربه بدین
معنایی که ، شویم مواجه می) مثلاً یک بیلبورد تبلیغاتی(اي  ی با یک متن رسانهاساس وقت

در ذهن ما متجلی خواهد شد عین همان معنایی است که مؤلف متن اراده کرده است 
)Bayker, 2007: 4.( گرا ماهیتی اجتماعی و عمومی براي زبان قائل  رویکرد برساخت

توانند  تنهایی نمی عنا ندارند؛ کاربران زبان نیز بهخود م خودي اشیاء و رویدادها به. است
ها و مفاهیم بر  نشانه  نظامی ازهمعنا را در زبان تثبیت کنند؛ بلکه ما معانی را بواسط

بلکه نظام زبانی یا ، جهان مادي نیست، کند آنچه که معنا را با خود حمل می. سازیم می
 :Hall, 1997(کننده معناست  حمل، کنیم ینظامی که ما براي بیان مفاهیم از آن استفاده م

توان گفت هر فردي معمولاً داراي یک یا چندین نظام  گروه و حتی می، هر جامعه). 24
ها را شکل  گیري شخصیت و هویت آن بازنمایی هستند که اصل و اساس شکل

اي را بدون  توان هیچ فرهنگ و جامعه بنابراین باید توجه داشت که نمی. دهند می
  ).226: 1394، فکوهی(هاي بازنمایی آن درك کرد  خت نظامشنا

جمعی در قرن بیستم موجب شد تا  هاي ارتباط رشد و توسعه چشمگیر رسانه
جایگاهی ویژه در حوزه ، مفهوم بازنمایی که از دل مطالعات فرهنگی برخاسته بود

ینی دانست که ها را باید سازنده محیط نماد در اینجا رسانه. مطالعات رسانه پیدا کند
نوعی بر  و به گیري تصویر ذهنی مخاطبان از دنیاي اطراف است شکل، ها تأثیر عمده آن

ها فراگیرترین و  رسانه«، در واقع. گذارند شناخت و درك عموم از جهان تأثیر می
بازتولید و توزیع دانش و معرفت در مقایسه با سایر نهادهاي ، مؤثرترین نهاد تولید
هایی چون انتشار انواع  و با داشتن ویژگی، در جهان جدید هستندآگاهی و شناخت 

دانش و معرفت که لاجرم به بر عهده گرفتن وظایف دیگر نهادهاي معرفتی منجر 
ها را در دسترس همه اعضاي جامعه  فعالیت در یک سپهر عمومی که آن، شود می
ري بر تعداد بیشتري از دهد و نیز اثرگذا هزینه قرار می داوطلبانه و کم، صورت باز به

حدودوثغور محیط نمادینی که در آن ، ها به خود افراد و اختصاص زمان بیشتري از آن
  ).50: 1387، مهدي زاده(» کنند کنیم را تعیین می زندگی می
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هاي جمعی گسترش دانش ما از محیطی فراتر  ترین کارکردهاي رسانه  یکی از مهم
توانیم آن را مستقیماً تجربه  ادهایی است که میموضوعات و روید، ها مکان، از مردم

هاي سیاسی  دنیایی که با آن از جنبه«: نویسد در این زمینه می) ) 1921لیپمن. کنیم
، این دنیا باید کشف. و دور از ذهن است، دور از دید، دور از دست، سروکار داریم

مسائل ، ها رهنگاند که ما از ف  شدههاي جمعی باعث رسانه. »گزارش و متصور شود
آگاه ، توانند آن را مستقیماً تجربه کنند اجتماعی و رویدادهایی که تعداد اندکی از ما می

عنوان راهنمایی براي  ها به بنابراین ما متکی به تصویري هستیم که از طریق رسانه. شویم
ین در ا ).287: 1388، تن(شود  هاي اجتماعی خودمان به ما ارائه می گیري واقعیت شکل

دیگر بازنمایی  عبارت به. کنند ها همچون آینه براي انعکاس واقعیت عمل نمی زمینه رسانه
اي دارد  طرف نیست؛ بلکه ریشه در گفتمان و ایدئولوژي اي معنا سازي خنثی و بی رسانه

. و آمیخته به روابط و مناسبات قدرت است، گیرد که از آن منظر بازنمایی صورت می
ها  یافته فرهنگی از مقوله یک مجموعه سازمان، کنند  آن را ترسیم میها جهانی که رسانه

بندي مفاهیم  ها یا دسته ما جهان را از طریق مقوله سازي پدیده. یا مفاهیم کلی است
خود مبتنی بر یک فرایند ، این رویه معنا سازي. بخشیم کنیم و به آن معنا می اداره می

هاي ذهنی  ها یا کلیشه واره طرح، ها  سازي پدیدهبه عبارتی در مقوله. ایدئولوژیک است
ها  کند مطرح است و نه تجربه و درك مستقیم خود ما از پدیده که اجتماع دیکته می

  ).51 و 9: 1387، مهدي زاده(
ها منبع قدرتمندي درباره جهان اجتماعی است؛ چراکه جریان  محتواي رسانه

هاي  ها و کنش به طرز قوي بر ادراك» دیگران«اي از  مداوم و مکرر بازنمایی رسانه
ها عین  و این بازنمایی، گذارد شوند تأثیر می ها از کسانی که بازنمایی می مخاطبان آن

سیاست معنا «ها را بخشی از  ل رسانهها ، در این زمینه. شود واقعیت پنداشته می
هان به وقوع ها به رخدادهایی که در ج و معتقد است که رسانه، کند معرفی می» بخشیدن

                                                
1. Lippmann, W 
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کنند؛  ها فقط به بازتاب واقعیت بسنده نمی رسانه، از منظر وي. دهند پیوندند معنا می می
از ، جاي آنکه فقط معانی موجود را منتقل کنند و به، کنند بلکه واقعیت را تعریف می

براي ، دهی دوباره به آن رویدادها خلال گزینش و عرضه و سپس بازآفرینی و شکل
  ).176: 1386، ویلیامز(آفرینند  میها معنا  آن

  
  روش پژوهش. 3

تحلیل محتواي .  است شده بهره گرفته» تحلیل محتواي کیفی«در این تحقیق از روش 
هاي متنی از طریق  توان روش تحقیقی براي تفسیر ذهنی محتوایی داده کیفی را می

  شده اي شناختهو تم سازي یا طراحی الگوه، کدبندي، مند بندي نظام فرایندهاي طبقه
تحلیل محتواي ). 20: 1390،  به نقل از ایمان و نوشادي2005، یه و شانون شی(دانست 

ها یا الگوهایی را که  رود و تم کیفی به فراسویی از کلمات یا محتواي عینی متون می
  ).21: 1390، ایمان و نوشادي(آزماید  صورت محتواي آشکار می آشکارا یا پنهان هستند به

اي را به  کارگیري روش تحلیل محتواي کیفی نام فیلیپ میرینگ جایگاه ویژه در به
 روانی بیکاري که در -اثر وي در رابطه با پیامدهاي اجتماعی. خود اختصاص داده است

شود و  اولین ادبیات استاندارد و روشمند در این زمینه محسوب می،  انجام شد80دهه 
در . اند  وجود دارند به نحوي از روش او الهام گرفتهبسیاري از کارهایی که در این زمینه

مقالات و آثاري که میرینگ در راستاي توصیف روش تحلیل محتواي کیفی نگاشته 
نخست رویکردي که :  است شدهسه رویکرد براي روش تحلیل محتوا پیشنهاد، است

دوم ، ندها را تا جاي ممکن خلاصه ک کوشد داده در آن محقق با حفظ ساختار متن می
و در ، زند رویکردي که محقق در عین خلاصه کردن به سطحی از تفسیر دست می

شود ساختار حاکم بر متن بیرون کشیده شود  نهایت رویکردي که در آن کوشیده می
  ).121: 1393،  به نقل از تبریزي2006، بیکر کوهل(
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براي ) 2000(هایی است که میرینگ   یکی از شیوه1»ها تکوین استقرایی مقوله«
بندي  ایده اصلی در این شیوه عبارت از فرمول. کند تحلیل محتواي کیفی مطرح می
برگرفته از چارچوب نظري و مسئله پژوهش است ، ملاك تعریف یعنی معیار انتخاب

هایی از متن است که باید در تحلیل محتوا مدنظر قرار  کننده جنبه تعیین، که این ملاك
صورت  هاي استقرایی به شود و مقوله بررسی می، فتن این ملاكمتن با در نظر گر. بگیرد

، ها از طریق یک حلقه بازخورد این مقوله. شوند گام استنتاج می به آزمایشی و گام
آیند و ازنظر پایایی نیز کنترل  هاي اصلی درمی صورت مقوله در نهایت به،  شدهبازنگري

  ).265: 1385، حریري(شوند  می
بر اساس مسئله و ، اي در این تحقیق تخاب متون رسانهملاك و معیار ان

در » شبکه ملی اطلاعات در ایران«بازنمایی موضوع ، چارچوب مفهومی پژوهش
تواند در  که می، است) زبان یا غیر آن مرزي؛ اعم از فارسی برون(هاي خارجی  رسانه
رت صو گزارش تحلیلی و مصاحبه، گزارش خبري، هاي مختلفی همچون خبر قالب

 مورد بررسی قرار گرفته و  شده هاي انتخاب متن، بر این اساس. گرفته باشد
 بنا، در اینجا. هاي کلیدي مورد تحلیل قرار گرفتند صورت گزاره هاي مرتبط به داده

، بر دومین رویکردي که میرینگ در رابطه با روش تحلیل محتوا پیشنهاد داده است
سطحی از تفسیر نیز در قبال ، لاصه شدندکه تا جاي ممکن خ ها در عین آن داده
هاي  مقوله،  در این مرحله شده هاي انتزاع ها صورت گرفت؛ و سپس از دل داده آن

  .فرعی و اصلی استنتاج گردیدند
  

  هاي مورد بررسی نمونه. 4
، اي وجود ندارد ها در چنین مقاله که امکان تحلیل و بررسی همه رسانه  آنجایی از

که به -و مطبوعاتی خارجی ، تصویري، هاي صوتی ترین رسانه یان مهمهایی از م نمونه

                                                
1. Inductive category development 
2. Feedback loop 
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 به شکل -اند موضوع اینترنت ملی یا همان شبکه ملی اطلاعات در ایران پرداخته
ها را به این صورت  این رسانه. گیرند  و مورد بررسی قرار می شده هدفمند انتخاب

  :بندي کرد توان دسته می
  

  سی فارسی بی بی
  وله فارسی دویچه

  رادیو فردا
  زبان یفارس

  رادیو زمانه
  ان ان سی

  هالجزیر
  روزنامه گاردین

  مرزي هاي برون رسانه

  زبان غیرفارسی

 پست روزنامه واشنگتن

  
گزارش «، »خبر« قالب 4 در یادشدههاي  رسانه، توان گفت در یک نگاه اجمالی می

، خبر. اند به موضوع اینترنت ملی پرداخته» يمصاحبه خبر«و » گزارش تحلیلی«، »خبري
و احتمالاً ، هاست که داراي یک یا چند ارزش خبري بوده گزارشی عینی از واقعیت

: 1386، محسنیان راد(گرفته است  سازمانی شکل سازمانی و برون تحت تأثیر عوامل درون
ونگی وقوع منظور تبیین و تشریح چگ به، گزارش خبري در پی وقوع یک رویداد). 47

طورکلی  به. شود ها و علل وقوع آن تهیه می حادثه و پیامدها و آثار واقعه و احیاناً ریشه
منظور پاسخگویی به نیازهاي مخاطبان براي دریافت اطلاعات  هاي جمعی به رسانه

به درج ، بیشتر از زوایاي مختلف یک رویداد و ارضاي حس کنجکاوي آنان
، یک نکته مهم در تفاوت گزارش خبري با خبر. دآورن هاي خبري روي می گزارش

امکان اثرگذاري بیشتر خبرنگار بر مخاطب و واردکردن پیام و دیدگاه خود در مطلب 
  ).43-41: 1382، ها روغنی(است 
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ها و اظهارنظرهایی است که درباره یک  دیدگاه، اطلاعات، گزارش تحلیلی شامل اخبار
یا زوایایی از یک ، هایی از یک واقعه مهم خبري نبهموضوعی خاص و یا ج، فرایند، رویداد

نویسنده با ، در گزارش تحلیلی. شود نوشته می... اقتصادي و، سیاسی، روند اجتماعی
اي از این اطلاعات را که شامل  گزینه، گردآوري کلیه اطلاعات مربوط به موضوع موردنظر

کننده  هایی که منعکس گاههمراه با دید، سوابق و اطلاعات تکمیلی است، اخبار جدید
هاي تحلیلی در این است  یک ویژگی گزارش. کند نظرهاي گزارشگر است تدوین می نقطه

هاي خود را اغلب  به نحوي آشکار و روشن دیدگاه، که گزارشگر در کنار ارائه اطلاعات
شوندگان یا شکل چیدن اطلاعات و اخبار و نحوه  صورت غیرمستقیم و از زبان مصاحبه به
  ).215: 1382، ها روغنی(کند  رج سابقه موضوع اعمال مید

گزارش و حاصلی است از فراگرد ارتباط میان دو سوي ، همچنین مصاحبه خبري
این . منظور دستیابی به واقعیتی که داراي یک یا چند ارزش خبري باشد به، ارتباط

احتمالاً ، تهاي دو سوي این فراگرد ارتباطی اس گزارش ضمن آنکه تحت تأثیر ویژگی
توان  سازمانی می ازجمله عوامل درون. پذیرد سازمانی نیز تأثیر می از عوامل درون و برون

صورت  نظر مدیریت مؤسسه به، هاي سازمان خبري سیاست: به این موارد اشاره کرد
هاي  پذیري کارکنان مؤسسه خبري با توجه به معیارها و ارزش جامعه، آشکار یا نهان

توان این موارد را  سازمانی هم می ؛ ازجمله عوامل برون...مذهبی و، یسیاس، اجتماعی
، مانند دولت یا وزارتخانه مربوطه(نفوذ اشخاص حقیقی و حقوقی  اعمال: برشمرد

  ).152 و 55: 1387، محسنیان راد...) (مخاطبان رسانه و، هاي فشار گروه، صاحبان آگهی
 زمانی به موضوع شبکه ملی عمدتاً، هاي مورد بررسی در این پژوهش رسانه

گیري  و یا موضع اند که اظهارنظري درباره آن توسط مسئولان ایرانی اطلاعات پرداخته
طور مثال  به. المللی رخ داده است ها و مجامع بین خاصی نسبت به آن از سوي کمپین

پور وزیر اسبق  اندازي فاز نخست شبکه ملی اطلاعات توسط رضا تقی اعلام راه
اندازي ایمیل ملی توسط محمدحسن نامی  اعلام راه، 1391ات در شهریورماه ارتباط
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وعده شروع به کار شبکه ملی اطلاعات تا سال ، 92 تیر 20وزیر سابق ارتباطات در 
و اعلام وزارت ارتباطات ، 92 آذر 25 توسط محمود واعظی وزیر ارتباطات در 1394

 93 آذر 15ویت کاربران اینترنتی در مبنی بر در اولویت قرار گرفتن سیاست احراز ه
  .ها داشته است ازجمله مواردي است که بازتاب گسترده خبري در این رسانه

کارگاه ، سازمان گزارشگران بدون مرز، المللی حقوق بشر در ایران کمپین بین
و مرکز مطالعات ارتباطات جهانی ، شهروندي متعلق به مدرسه مانک دانشگاه تورنتو

انشگاه پنسیلوانیا ازجمله نهادهایی هستند که در ارتباط با اینترنت ملی در وابسته به د
اند که عمدتاً توسط  گزارش تحلیلی یا بیانیه منتشر کرده، ایران مطالبی از جنس پژوهش

در این زمینه . زبان مورد پوشش قرار گرفته است هاي خارجی فارسی و غیرفارسی رسانه
از دانشگاه » کالین اندرسون«نوشته » هان در ایراناینترنت پن«توان به گزارش  می

: اینترنت در زنجیر«المللی حقوق بشر در ایران با عنوان  گزارش کمپین بین، پنسیلوانیا
هاي  بیانیه، »هاي کنترل آنلاین کنترل پنهان و فزاینده کاربران ایرانی و تغییر روش

هاي سالیانه آن سازمان  و گزارش ،سازمان گزارشگران بدون مرز علیه اینترنت ملی ایران
افراد و نهادهاي مزبور در این . در ارتباط با دشمنان اینترنت در جهان اشاره کرد

هاي  ها در پی تعریف ماهیت شبکه ملی اطلاعات و تبیین اهداف و سیاست گزارش
  .اند گیري کرده اندازي آن بوده و در برابر آن موضع حکومت در راه

توان از  می، مرزي مورد اشاره در این پژوهش هاي برون سانههمچنین در بررسی ر
عنوان  به، ها در تحلیل و بررسی موضوع اینترنت ملی افراد خاصی یادکرد که این رسانه

و چه ، قول صورت نقل ها رفته و نظراتشان در این رابطه را چه به سراغ آن، کارشناس
مدیر بخش ایران » رضا معینی« به توان ازجمله می. اند صورت مصاحبه منعکس کرده به

المللی حقوق بشر در  مدیر کمپین بین» هادي قائمی«، سازمان گزارشگران بدون مرز
نماینده » اکبر موسوي خوئینی علی«، از بنیانگذاران سایت بالاترین» عزیز آشفته«، ایران

، رنتپژوهشگر اینت» محمود عنایت«، تهران در مجلس ششم و دبیر کمیته مخابرات آن
و ، )افزارهاي فیلترشکن تولیدکننده نرم( کانادا ASLاز مدیران شرکت » علی بنگی«
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» کدریک لیتون«، سیاستمدار هلندي و عضو پارلمان اروپا» ماریچه اسخاکه«طور  همین
از محققان امنیت ملی » کالین اندرسون«و ، معاون پیشین آژانس امنیت ملی آمریکا

  .یا اشاره کردآمریکا در دانشگاه پنسیلوان
ها در  شود که این رسانه هایی مربوط می ها و کلیشه استعاره، ها نکته بعدي به نام

در مقدمه این گزارش گفته شد که در سال . اند ارتباط با شبکه ملی اطلاعات به کار برده
 در سال این کهشد؛ تا  یاد می» اینترنت ملی«از این پروژه با عنوان ، آن از   و پس1385
همچنین در میان . براي آن برگزیده شد» شبکه ملی اطلاعات« عنوان جدید 1389

خوریم که به همین  رتبه ایرانی به دو نام دیگر نیز برمی اظهارنظرهاي مسئولان عالی
همچنین بسیاري از . 2»اینترنت حلال«و دیگري  1»اینترنت پاك«پروژه اشاره دارد؛ یکی 

دانند و کاربرد واژه  را معادل شبکه ملی اطلاعات می» اینترانت ملی«واژه ، کارشناسان
نفسه بیانگر ماهیت جهانی آن است؛  چراکه اینترنت فی. دانند را غلط می» اینترنت ملی«

و شبکه ملی اطلاعات نیز ، گردد هاي داخلی اطلاق می که اینترانت به شبکه درحالی
و خارجی تقریباً از تمام هاي داخلی  رسانه. اي داخلی به گستره یک کشور است شبکه

استفاده از دو ، خورد اند؛ اما آنچه بیشتر از همه به چشم می این عناوین استفاده کرده
هاي  ضمن آنکه برخی از رسانه. است» اینترنت حلال«و » اینترنت ملی«عنوان 

اند که  هاي دیگري نیز در این رابطه بهره برده ها و کلیشه مرزي از استعاره برون
فیلترنت «، »اینترنت پنهان«ها در قبال این پروژه است؛ مانند  گیري آن هنده موضعد نشان

  .»آپارتاید دیجیتال«و ، »اسلامی
یاد هاي  هاي صورت گرفته در هریک از رسانه طور خاص به بازنمایی اکنون به

  .شود  پرداخته میشده
                                                

-اینترنت پاك«اندازي   از راه1389نخستین بار در پاییز ، عاتوزیر اسبق ارتباطات و فناوري اطلا، پور  رضا تقی «
 .در کشور خبر داده بود

-   در تـاریخ  ، هاي اقتصادي معاون اول ریاست جمهوري     معاون نظارت و هماهنگی سیاست    ،   علی آقا محمدي
 .در کشور خبر داده بود» اینترنت حلال«اندازي   از آماده شدن مقدمات راه26/1/1390
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  هاي پژوهش یافته. 5
  زبان مرزي فارسی هاي برون رسانه) الف

  هاي کلیدي رهگزا  
 از  شدهمضامین منتزع
ب  متن

مطل
وع 

ن
  

 تاریخ -نام رسانه
 عنوان -انتشار

  مطلب

1  

دهد این  سی نشان می بی هاي بی بررسی«
 که مستقل  شده اي طراحی گونه شبکه به

از شبکه جهانی اینترنت است و 
تواند خدماتی مشابه اینترنت براي  می

ها  هاي شرکت هاي داخلی و شبکه سایت
همین عامل . ها فراهم کند سازمانو 

 ناظران هشدار بدهند که  شدهباعث
، دولت ممکن است در مواقع حساس

نتخابات  ااز پسمانند روزهاي ناآرامی 
تصمیم بگیرد ، 88جمهوري سال  ریاست

که نگران  اینترنت را قطع کند؛ بدون آن
هاي  ارگان، ها صدمه خوردن کار بانک

در . شدهاي خصوصی با دولتی و شرکت
هایی  کاربران تنها به سایت، این صورت

دسترسی خواهند داشت که به شبکه 
داخلی متصل باشند و دیگر ابزارهاي 

توانند امکان  عبور از فیلترینگ هم نمی
هاي  دسترسی به محتوا و سرویس

  .»المللی را فراهم کنند بین

استقلال شبکه ملی 
اطلاعات از اینترنت 

و امکان قطع ، جهانی
رسی به آن توسط دست

دولت در مقاطع 
  حساس

لی
حلی

ش ت
زار

گ
  

سی  بی بی
 - فارسی

 شبکه -6/2/1392
: ملی اطلاعات

کلید قطع "
 در "اینترنت

دست دولت 
  1ایران

                                                
1.  http://www.bbc.co.uk/persian/science/2013/04/130426_l45_bt_iranian_ national_ 
internet 
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2  

کالین اندرسون پژوهشگري آمریکایی «
است که پس از تحقیقاتش روي این 

او .  استکرده هیتهاي از آن  نقشه، شبکه
گزارشی با هایش را در  نتایج پژوهش

 منتشر "اینترنت پنهان ایران"عنوان 
 .کرده است

گوید طراحی اینترنت  آقاي اندرسون می
خلاف استانداردها و "ملی ایران 

 است و همین باعث "هاي معمول روش
هایی که به این شبکه  شود که دستگاه می

از خارج از کشور ، اند متصل
چیزي که این .  نباشندیدسترس قابل

 رقابلیغخارج کشور شبکه را از 
  »کند دسترسی و نامرئی می

ناپذیر بودن  دسترس
ها و اطلاعات  دستگاه

لی  ملی از خارج
حلی

ش ت
زار

گ
  

سی  بی بی
 - فارسی

 شبکه -6/2/1392
: ملی اطلاعات

کلید قطع "
 در "اینترنت

  دست دولت ایران

3  

گوید با ایجاد  می] رانیا [ دولت
امنیت ملی ، اي مستقل از اینترنت شبکه

اما کالین اندرسون  .رود کشور بالا می
 جدا کردن شبکه این که": گوید می

امنیت ، خانگی و مردم عادي از اینترنت
اي  وعده، برد ملی ایران را بالا می

یکی از ، عزیز آشفته ".توخالی است
گذاران سایت بالاترین هم به این  بنیان

کند که بعضی  نکته اشاره می
یران را هاي ا هایی که شبکه ویروس

که با ، نه از طریق اینترنت، آلوده کردند
ها وارد  تاپ هاي فلش و لپ حافظه
 .ها شدند سیستم

تأثیر بودن شبکه  بی. 1
ملی اطلاعات در 
  ارتقاي امنیت ملی

عدم صداقت . 2
دولت در خصوص 

اندازي  اهداف راه
  شبکه ملی اطلاعات

لی
حلی

ش ت
زار

گ
  

سی  بی بی
 - فارسی

 شبکه -6/2/1392
: طلاعاتملی ا

کلید قطع "
 در "اینترنت

  دست دولت ایران
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4  

شاید تنها مشابه اینترانت کشوري ایران 
را بتوان در کره شمالی پیدا کرد؛ در 
همان کشوري که سرتیپ محمدحسن 

وزیر جدید ارتباطات ایران در آن ، نامی
اي به نام  شبکه .دکترا گرفته است

 که "درخشان" یا "میونگ کوانگ"
ل پیش راه افتاده و به  سا10حدود 

ها  دانشگاه، کاربرانش در نهادهاي دولتی
امکان دسترسی ، و بعضاً خانه خودشان

هاي ایمیل و  سرویس، به تعدادي سایت
  .دهد موتور جستجوي شبکه را می

الگوپذیري ایران از 
بعنوان (کره شمالی 

نمادي از اعمال 
محدودیت شدید 

در خصوص ) دولتی
  اینترانت ملی

ش 
زار

گ
لی

حلی
ت

  

سی  بی بی
 - فارسی

 شبکه -6/2/1392
: ملی اطلاعات

کلید قطع "
 در "اینترنت

  دست دولت ایران

5  

هاي سرعت اینترنت در  محدودیت
مورد شبکه ملی اطلاعات اعمال 
نخواهد شد و سرعت دسترسی کاربران 

تا هشت مگابیت بر "به این شبکه 
 برابر سقف سرعت 64 یعنی "ثانیه

سازمان گزارشگران  .اینترنت خواهد بود
بدون مرز این تفاوت سرعت را نوعی 

رضا معینی  .داند  می"آپارتاید دیجیتال"
مسئول بخش ایران این سازمان 

کاربران قرار است از این ": پرسد می
اي بکنند؟ آیا قرار   چه استفادهبالا سرعت

اي  االله خامنه است با آن فقط سایت آیت
 "؟!و مسجد جمکران را ببینند

بالا و محتواي  رعتس«
در شبکه ملی » محدود

 مثابه به، اطلاعات
آپارتاید «نوعی 

  »دیجیتال

لی
حلی

ش ت
زار

گ
  

سی  بی بی
 - فارسی

 شبکه -6/2/1392
: ملی اطلاعات

کلید قطع "
 در "اینترنت

  دست دولت ایران
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گوید ایران از اینترنت  کالین اندرسون می
عنوان راهی براي تشویق کاربران  ملی به

هاي داخلی استفاده  ستفاده از سرویسبه ا
افتد این است که  اتفاقی که می" .کند می

توانید از سایت یوتیوب استفاده  شما می
کنید که حتی با استفاده از فیلترشکن هم 

توانید هم از  می.  است شدهعمداً کند
استفاده کنید که سریع ] مشابه داخلی آن[

است و پر از ویدئوهاي ناقض حق 
دولت ، گوید به این شیوه او می ".مؤلف

کند که از  کاربران را تشویق می
هاي داخلی استفاده کنند که  سرویس

  .کنترل محتوایشان در دست دولت است

، شبکه ملی اطلاعات
مثابه سیاستی براي  به

جایگزین شدن 
استفاده از 

هاي داخلی  سرویس
هاي  جاي سرویس به

  خارجی

لی
حلی

ش ت
زار

گ
  

سی  بی بی
 - فارسی

 شبکه -6/2/1392
: ملی اطلاعات

کلید قطع "
 در "اینترنت

  دست دولت ایران

7  

اند که هدف از  هاي ایران بارها گفته مقام
قطع اینترنت ، اجراي پروژه اینترنت ملی

اما محمود عنایت معتقد است  .نیست
دهد  اینترنت ملی این امکان را به دولت می

اگر فضا به سمت آشوب و ریسک "که 
کلید اینترنت 'خیلی راحت ، سیاسی برود

 را خاموش کند و به مردم بگوید 'جهانی
هاي داخلی  توانید از همین سایت می

گوید  عزیز آشفته هم می ".استفاده کنید
تري براي کنترل  شبکه قوي"این پروژه 

اما  ".گذارد افراد در اختیار حکومت می
به ": گوید تر است و می رضا معینی بدبین

، ه مثل کوبا و کره شمالیرویم ک سمتی می
 ".ایمیل هم بازار سیاه داشته باشد

امکان قطع . 1
دسترسی به اینترنت 
جهانی توسط دولت 

  در مواقع حساس
اعمال محدودیت . 2

و کنترل شدید بر 
  کاربران توسط دولت

لی
حلی

ش ت
زار

گ
  

سی  بی بی
 - فارسی

 شبکه -6/2/1392
: ملی اطلاعات

کلید قطع "
 در "اینترنت

   ایراندست دولت
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هاي ایرانی تلاش بسیاري براي  مقام
 "ملی"هاي اینترنتی  اندازي سرویس راه

 نمونه آن شبکه ملی ترین مهم. اند کرده
 "اینترنت ملی"اطلاعات است که به 

هاست  مدت[ها   آن]... مشهور است
هاي  کاربران را از استفاده از سرویس

میل و  ایمیل محبوب خارجی مانند جی
 که چراکنند؛  میمنصرف  میل یاهو

 است و 'ناامن'ها  معتقدند این سرویس
 در مکاتبات ایرانیان 'جاسوسی'امکان 

. ندنک را براي کشورهاي دیگر فراهم می
 چندان به ثمر تاکنونها  اما این تلاش
 بسیاري از کاربران چراکه. ننشسته است

کیفیت و ، ایرانی هنوز ازنظر سرعت
لی اعتماد هاي داخ پایداري به سرویس
 استفاده از اند نگرانچندانی ندارند و 

کار نهادهاي امنیتی ایران ، ایمیل داخلی
را براي دسترسی به اطلاعات شخصی 

  .تر کند ها آسان آن

عدم اعتماد مردم به 
هاي اینترنتی  سرویس

ملی به دلیل سرعت و 
کیفیت پایین و نگرانی 

از نقض حریم 
شان توسط  شخصی

  حکومت

ی س بی بی  خبر
 - فارسی

  ایران-20/4/92
 راه 'ملی ایمیل'

  1انداخت

                                                
1. http://www.bbc.co.uk/persian/iran/2013/07/130708_l45_national_email 
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شبکه ملی ": آقاي واعظی گفته است
اطلاعات کار بسیاري عظیمی بود و 

 سال که این 10دولت یازدهم پس از 
آن را به عمل ، مقوله در حد حرف بود

درآورده و بودجه بالایی را براي آن در 
  ".نظر گرفته است

بزرگ و پرهزینه بودن 
اندازي شبکه ملی  راه

  اطلاعات
سی  بی بی  خبر

 - فارسی
 دولت -4/10/93

ایران بودجه 
بالایی براي 

 "اینترنت ملی"
  1اختصاص داده

10  

موتور ، ایمیل ملی، ملیاینترنت 
 مشابه هپروژها  جستجوي ملی و ده

آوري  دیگر با پسوند ملی در حوزه فن
 و در  شدهاطلاعات که هرگز اجرایی ن

گرفته  تأهمه نش،  ماندهاي خام حد ایده
، از نگاهی ایدئولوژیک و امنیتی به وب

ثیر أ تحت تها آنو مسکوت ماندن 
هاي جهانی است که اهمیت  واقعیت

 بیشتر روز روزبهفضاي مجازي در آن 
  .شود می

به وجود آمدن ایده 
، شبکه ملی اطلاعات

در نتیجه نگاه 
ایدئولوژیک و امنیتی 

  به فضاي مجازي

لی
حلی

ش ت
زار

گ
  

وله  دویچه
 - فارسی

  از- 18/4/2011
 »حلال اینترنت«
، زنیم می حرف که

 حرف چه از
  2زنیم؟ می

                                                
1. http://www.bbc.co.uk/persian/iran/2014/12/141225_l45_iran_national_internet_ 
intranet 
2. http://dw.com/p/RIok 
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الگوي ، الگوي توسعه اینترنت در ایران
هایی نظیر  پروژه. چین و روسیه است

و پروژه » اینترنت پاك«، »اینترنت ملی«
فقط و فقط » اینترنت حلال«بامسماي 

در صورتی قابلیت و ضمانت اجرا 
که روسیه و چین موفق به ، واهد یافتخ

اینترنت «تحقق اهداف خود در ایجاد 
ایران در این عرصه چیزي . شوند» ملی

  .روي محض نیست جز دنباله

الگوپذیري 
صددرصدي ایران از 
چین و روسیه در 
خصوص توسعه 

اندازي  اینترنت و راه
  شبکه ملی اطلاعات

لی
حلی

ش ت
زار

گ
  

وله  دویچه
 - فارسی

  از- 18/4/2011
 »حلال اینترنت«
، زنیم می حرف که

 حرف چه از
  زنیم؟ می

12  

شود هدف از  اگرچه گفته می
و » اینترنت پاك«هایی نظیر  پروژه

سازي اینترنت از  پاك» اینترنت حلال«
تجربه نشان ، محتواي غیراخلاقی است

داده است که هدف به چیزي جز 
هایی که با  برخورد با افراد و جریان

بخشی روایت   و آگاهیرسانی اطلاع
کشند و  رسمی حکومت را به چالش می
، خیزند به مخالفت با بنیادهاي آن برمی

 ها آنهدف واقعی . تبدیل نخواهد شد
 اي شبکهتعریف و ترسیم مرز براي 

 نظارت بدون مرز و است که ماهیتاً
  . استگریز

عدم صداقت . 1
دولت در خصوص 

اندازي  اهداف راه
  شبکه ملی اطلاعات

سرکوب مخالفان و . 2
مرزبندي در فضاي 
ماهیتاً بدون مرز 

بعنوان اهداف ، مجازي
واقعی جمهوري 

اندازي  اسلامی در راه
  شبکه ملی اطلاعات

لی
حلی

ش ت
زار

گ
  

وله  دویچه
 - فارسی

  از- 18/4/2011
 »حلال اینترنت«
، زنیم می حرف که

 حرف چه از
  زنیم؟ می
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زودي به  فاز اول اینترانت ملی به
انتشار این خبر . برداري خواهد رسید بهره

 نگران کرده ازپیش بیشکاربران ایرانی را 
اندازي  رود که راه احتمال می. است

هاي کاربران  محدودیت، اینترانت ملی
اینترنت در ایران را افزایشی چشمگیر 

  .دهد

نگرانی کاربران ایرانی 
اندازي اینترانت  از راه

ملی بواسطه امکان 
 افزایش چشمگیر

  ها محدودیت

ري
 خب

ش
زار

گ
  

وله  دویچه
 - فارسی

5/5/2011- 
 ملی؛ اینترانت

 یا شیرین رؤیایی
  1تلخ؟ کابوسی

14  

و  کنترل به علت عملکرد دولت ایران در
هاي ارتباطی  ها و شبکه سانسور رسانه

طرح موضوع ، مختلف ازجمله اینترنت
این ترس را در میان » اینترنت ملی«

رد که امکان کاربران اینترنت ایجاد ک
 ازپیش بیشها به شبکه جهانی  دسترسی آن

طرح مفاهیمی همچون  .محدود گردد
نیز این » حلال«و » پاك«اینترنت 

  .ها را تقویت کرد زنی گمانه

احتمال بالاي اعمال 
هاي بیشتر  محدودیت

در دسترسی به 
، اینترنت جهانی

بواسطه عملکرد 
گذشته دولت ایران و 
طرح مفاهیمی چون 

  نت پاك و حلالاینتر

ري
 خب

ش
زار

گ
  

وله  دویچه
 - فارسی

5/5/2011- 
 ملی؛ اینترانت

 یا شیرین رؤیایی
  تلخ؟ کابوسی

15  

 برخی کارشناسان معتقد ازاین پیشگرچه 
، بودند که تا برقراري شبکه اینترانت ملی

راه طولانی در پیش است اما شواهد 
موجود از تلاش دولت براي پیشبرد هرچه 

طرحی .  حکایت دارند این طرحتر سریع
تواند  میآن  همه نکات مثبت باوجودکه 

به نقطه آغاز کنترل کامل فضاي مجازي 
اتفاقی که شرایط سخت . تبدیل شود

موجود را براي کاربران اینترنت در ایران 
  .تر خواهد کرد سخت

شبکه ملی اطلاعات 
مثابه نقطه آغاز در  به

کنترل کامل فضاي 
  مجازي

ري
 خب

ش
زار

گ
  

وله  دویچه
 - فارسی

5/5/2011- 
 ملی؛ اینترانت

 یا شیرین رؤیایی
  تلخ؟ کابوسی

                                                
1. http://dw.com/p/119ki 
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 طرح اجراي از بارها ایران دولت
 بار هر و گفته سخن "ملی اینترنت"

 بار آخرین. است  شدهن محقق امر این
 طرح نخست فاز مهرماه اول بود قرار
 هاي هزینه از تحلیلگران. شود اجرا

 طرحی اجراي براي هنگفت
 برخی.. .گویند می سخن خورده شکست

 تبلیغات اینترنت آزادي حوزه فعالان از
 این درباره اسلامی جمهوري گسترده

 درباره "دولتی پارانویاي" به را طرح
 آنان اما. کنند می تعبیر ایران در اینترنت
 با پیوند در را تبلیغات این همچنین

 عنوان به و "حاکم اقتصادي فساد"
 هاي پول" جذب براي راهی

  .بینند می "حساب بی

پرهزینه بودن و . 1
وجود فساد مالی در 

اندازي شبکه ملی  راه
  اطلاعات

تبلیغات جمهوري . 2
اسلامی براي شبکه 

مثابه  ملی اطلاعات به
» پارانویاي دولتی«

  درباره اینترنت

ري
 خب

ش
زار

گ
  

وله  دویچه
 - فارسی

2/10/2012 - 
فساد مالی در پس 
طرح اینترنت ملی 

  1ایران

17  

سابقه مسئولان ایران در نقض حقوق 
شهروندان این نگرانی را تقویت کرده 
است که حکومت در تلاش است که 

 را براي کنترل قابل جایگزینی کاملاً
 باوجودبه همین دلیل . دبایاینترنت ب

هاي  هاي این شبکه و وعده مزیت
کاربران همچنان نگران ، مسئولان ایرانی

  .ستندسرنوشت اینترنت در کشور ه

نگرانی مردم از 
سرنوشت اینترنت در 

ري  کشور
 خب

ش
زار

گ
  

وله  دویچه
 - فارسی

15/7/2013 - 
 اینترانت عرضه

 کاربران به ملی
  2ایران در خانگی

                                                
1. http://dw.com/p/16J5N 
2. http://dw.com/p/1985E 
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کارشناس ،  موسوي خوئینیاکبر علی
وگو با  گفت در، آوري اطلاعات فن

تصریح کرد که فیلترینگ  وله دویچه
، ت نیساجرا قابلهوشمند ازنظر فنی 

مگر آنکه کل ارتباط اینترنت ایران با 
به گفته . شبکه جهانی اینترنت قطع شود

این همان طرح اینترنت ملی است ، او
  .که چند سالی است مورد بحث است

پذیري فیلترینگ  امکان
هوشمند تنها در 

اندازي  صورت راه
قطع (اینترنت ملی 

ارتباط با شبکه 
  )جهانی

گو 
گفت

)
حبه

صا
م

 (
ري

خب
  

له و دویچه
 - فارسی

16/11/2014- 
 روحانی حمایت

 فیلترینگ از
 و هوشمند

  1ملی اینترنت

19  

وري اوزیر ارتباطات و فن، پور تقیرضا 
 در همایش شنبه سهروز ، اطلاعات

این المللی مخابرات ایران با تأکید بر  بین
 شبکه ملی اینترنت مجهز به ایمیل که

 ملی خواهد وجوي جستملی و موتور 
که یکی از اهداف اصلی افزود ، بود

آوري اطلاعات  شبکه ملی اینترنت جمع
ها در داخل کشور  و مدیریت ایمیل

است تا مباحث امنیتی در این بخش 
  .توجه قرار گیردمورد 

آوري اطلاعات  جمع
ها از  و مدیریت ایمیل

اندازي  اهداف راه
  شبکه ملی اطلاعات

 -رادیو فردا  خبر
وزیر  -5/5/1390

: ارتباطات
 ها ایمیلت مدیری

از اهداف 
اندازي اینترنت  راه

  2ملی است
  

                                                
1. http://dw.com/p/1DoHG 
2. http://www.radiofarda.com/content/f10_iran_information_minister_managing_ 
emails_collecting_information_national_internet/24278324.html 
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دولت ، المللی بر اساس اعلام نهادهاي بین
ترین دشمنان آزادي  ایران یکی از بزرگ

 فیلترینگ .اینترنت در جهان است
هاي اجتماعی  ها و شبکه وبلاگ، ها سایت

شود و افراد  در کشور با قوت انجام می
هاي خود  فعالیتها و  زیادي به دلیل نوشته

  .دان تحت تعقیب قرار گرفته، در اینترنت
، سازمان گزارشگران بدون مرز، ازاین پیش

المللی مدافع آزادي  از نهادهاي بین
گفته ، درباره شبکه اینترنت ملی، اطلاعات

توانند و یا  کاربران ایرانی که نمی«: بود
هاي ضد فیلتر استفاده  ترسند از برنامه می

 استفاده از اینترنت به محکوم، کنند
ساز رژیم هستند که محتوایی خالی  دست

اجتماعی و ، از هرگونه انتقاد سیاسی
  .»مذهبی دارد

کنترل شدید محتوا و 
سرکوب مخالفان و 

منتقدان در شبکه ملی 
  اطلاعات

ري
 خب

ش
زار

گ
  

 -رادیو فردا
27/8/1392 - 
 اجراي براي ایران
 ملی شبکه«

 آماده »اطلاعات
  1شود می

                                                
1. http://www.radiofarda.com/content/f14_iran_internet_filtering_national_network/ 
25172053.html 
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21  

در «: گفت وزیر ارتباطات، حمود واعظیم
آینده هیچ کاربر بدون هویتی نخواهیم 

... شود که کاربران داشت و این باعث می
. »دشناسایی باشن قابل، براي طرف مقابل

آقاي واعظی توضیحی درباره جزئیات این 
اما در ، طرح و زمان اجراي آن نداد

هاي  هایی در رسانه هاي گذشته گزارش ماه
 از احراز هویت کاربران اینترنت در ایران

» فیلترینگ هوشمند«هایی چون  قالب طرح
  . است شدهمنتشر» شبکه ملی اطلاعات«و 

شناسایی و احراز 
هویت کاربران در 
قالب شبکه ملی 

  اطلاعات

 -رادیو فردا  خبر
15/9/1393 - 

شناسایی هویت "
 "کاربران اینترنت

اولویت وزارت 
ارتباطات اعلام 

  1شد

22  

هاست طرحی با عنوان  لت ایران سالدو
براي جدا کردن » شبکه ملی اطلاعات«

اینترنت کاربران خانگی داخل کشور از 
شبکه جهانی وب را در دستور کار خود 

گوید باهدف افزایش  قرار داده که می
هاي  مقابله با حمله، امنیت سایبري

وکار آنلاین  اینترنتی و رونق کسب
قدان این اما منت . است شده طراحی

شبکه نگران آن هستند که علاوه بر 
دولت ایران از ، کیفیت پایین این شبکه

تسلط خود بر کنترل هر چه بیشتر 
کاربران پرتعداد اینترنت در ایران 

  .استفاده کند

امکان سوءاستفاده 
دولت از تسلط خود 

بر شبکه ملی اطلاعات 
با ، در کنترل کاربران

 تأکید بر مزایاي وجود
  .هاین شبک

 -رادیو فردا  خبر
15/9/1393 - 

شناسایی هویت "
 "کاربران اینترنت

اولویت وزارت 
ارتباطات اعلام 

  شد

                                                
1. http://www.radiofarda.com/content/f2-iran-telecommunications-minister-internet-
users-identity/26728775.html 
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 مردم که دانیم می ما«] :1ماریچه اسخاکه[
 جدید هاي رسانه از استفاده در ایران
 حال در هرروز و هستند باهوش بسیار

 براي امن و تازه هاي راه کردن پیدا
. هستند خود اندیشه و فکر انتقال

 رو دست توانیم نمی ما این باوجود
 هم آن نکنیم؛ کاري و بگذاریم دست

 حلال اینترنت از صحبت که درحالی
 گسترده شبکه این شبیه اصلاً که شود می
 اینجا شما و من که نیست اینترنتی باز و
 شبکه یک بلکه، کنیم می استفاده آن از

 اطلاعات با و  شده کنترل کاملاً و بسته
 .است  شدهسانسور شدیداً و محدود

 براي تنها نه حلال اینترنت اندازي راه
 خطرناك جهان کل براي بلکه ایران
 اینترنت خواهیم نمی ما چون. است

 و باز باید اینترنت. شود مرزبندي
  »باشد همگانی دسترسی قابل

اینترنت حلال . 1
اي بسته  مثابه شبکه به

   شده و کاملاً کنترل
حلال اینترنت . 2

  مثابه تهدیدي جهانی به

گو 
گفت

)
حبه

صا
م

 (
ري

خب
  

 -رادیو زمانه
27/12/1390- 

اینترنت حلال 
براي جهان 

خطرناك است 
گفتگو با ماریچه (

اسخاکه؛ 
سیاستمدار هلندي 
و عضو پارلمان 

  2)اروپا

                                                
1. Marietje Schaake 
2. http://www.radiozamaneh.com/41369 
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 اینترنت براي تبلیغ در اسلامی حکومت
 عدم و اطلاعات امنیت عامل به ملی
 گویا. دارد زیادي یدتأک خارجیان نفوذ

 از سوءاستفاده در ایرانی کاربران مشکل
 که است خارجیان سوي از اطلاعاتشان

 اطلاعات به باید چرا نیست روشن
 اي ویژه علاقه چنان ایرانی کاربران

 اینترنت فکر به حکومت که باشند داشته
 از ناتوان که حکومتی... باشد ملی

، است خود سري هاي سیستم محافظت
 افتاده شهروندان اطلاعات امنیت کرف به

 !است

عدم صداقت و 
فرافکنی جمهوري 

اسلامی در خصوص 
اندازي  اهداف راه

  شبکه ملی اطلاعات

لی
حلی

ش ت
زار

گ
  

 -رادیو زمانه
8/2/1392- 

اینترنت پنهان در «
یا همان » ایران
فیلترنت «

  1»اسلامی

25  

 تا آوري فن و اطلاعات وزیر گفته به
 یا اطلاعات ملی کهشب 1394 سال پایان

 دولت. شود می اندازي راه »پاك اینترنت«
 هزار 12 تا 10 حدود منظور این به

، است کرده گذاري سرمایه تومان میلیارد
 به که دارد نیاز بیشتري بودجه به اما

 اختیار در را آن مالی تنگناهاي دلیل
 گشایشی تا است منتظر پس. ندارد
 يا بودجه گوید می واعظی. دهد دست

 کفاف فقط گرفته قرار او اختیار در که
 را اش وزارتخانه کارمندان حقوق تأمین

  .دهد می

بزرگ و پرهزینه بودن 
اندازي شبکه ملی  راه

  اطلاعات

 -رادیو زمانه  خبر
21/5/1393 - 

وزیر اطلاعات و 
فیلترنت «: فناوري
به تأخیر » اسلامی
  2افتد می

                                                
1. http://www.radiozamaneh.com/66391 
2. http://www.radiozamaneh.com/168563 
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، »ایران در بشر حقوق المللی بین کمپین«
 گزارش ماه آبان 28 چهارشنبه روز

: زنجیر در اینترنت «عنوان با جامعی
 و ایرانی کاربران فزاینده و پنهان کنترل
 منتشر، »آنلاین کنترل هاي روش تغییر
 المللی بین کمپین مدیر، قائمی ديها .کرد

 این با پیوند در، ایران در بشر حقوق
: است گفته کمپین تارنماي به گزارش

 در ایران دولت عظیم گذاري سرمایه«
 انجام دلیل این به ملی اینترنت پروژه

 صورت به ایران حکومت که شود می
 سریع رشد با که است نگران اي فزاینده
 بر حکومت کنترل، اینترنت کاربران
 فرهنگی و اجتماعی غالب هاي جریان
 تحلیل حال در سرعت به کشور درون
  ».است رفتن

نگرانی حاکمیت 
ز دست نسبت به ا

رفتن کنترل خود بر 
، هاي اجتماعی جریان

عامل روي آوردن به 
  شبکه ملی اطلاعات

ري
 خب

ش
زار

گ
  

 -رادیو زمانه
28/8/1393 - 

هاي  فعالیت
فزاینده حکومت 
ایران براي کنترل 
محتواي اینترنت 

  1کاربران

  

                                                
1. http://www.radiozamaneh.com/188449 
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  زبان مرزي غیرفارسی هاي برون رسانه) ب

  هاي کلیدي گزاره  
 از  شدهمضامین منتزع
ب  متن

مطل
وع 

ن
  

 تاریخ -نام رسانه
 عنوان -انتشار

  مطلب

1  

اند که  بسیاري در ایران گزارش داده
هایی  ها و سرویس دسترسی به سایت
  شدهتر میل سخت چون گوگل و جی

همچنین دسترسی کاربران به ... است
نیز ) ان پی وي(ابزارهاي فیلترشکن 

از ، علی بنگی...  است شدهمسدود
تولیدکننده ( کانادا ASLمدیران شرکت 

معتقد است دلیل ) ابزارهاي فیلترشکن
رفتار دولت ایران در مسدود کردن 

کردن سرعت اینترنت   و کندها ان پی وي
آن است که کاربران را به سمت اینترنت 

) ملقب به اینترنت حلال(ملی پرسرعت 
این شبکه همچون یک . سوق دهند

، پیکر است که به حاکمیت اینترانت غول
مکان اعمال قدرت بیشتري در کنترل ا

کردن  هاي اینترنتی و محدود فعالیت
  .بخشد میرا ها  دسترسی

ایجاد اختلال در 
دسترسی به 

هاي خارجی  سرویس
براي ، توسط حکومت

هدایت کاربران به 
هاي  سمت سرویس
  اینترنت ملی

ري
 خب

ش
زار

گ
  

 -ان ان سی
 ایران -3/6/2013

کنترل خود بر 
فضاي مجازي را 

» اینترنت حلال«با 
  1بخشد شدت می

                                                
1. http://edition.cnn.com/2013/06/03/world/meast/iran-internet-restrictions-halal-
internet/ 
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ایران قصد دارد یک شبکه اینترنت 
براي ارتقاء امنیت مجازي خود ، داخلی

 راه -گویند طور که مسئولان می آن–
حالی است که بسیاري  این در. بیندازد

شدن  از مردم ایران نگران کنترل
ها به اینترنت از این طریق  دسترسی آن

اکنون   همایران. هستند] توسط حکومت[
هاي فیلترینگ  ترین نظام یکی از بزرگ

که مانع از ، در جهان را داراست
شماري از یدسترسی مردم به تعداد ب

ها مجرمانه  هایی که محتواي آن سایت
در چنین . شود می،  است شده خوانده

وضعیتی مسئولان ایرانی از یک سیستم 
گویند که کاملاً  داخلی اینترنت سخن می

  .کند نترنت جهانی عمل میمستقل از ای

 نگرانی مردم از کنترل
ها  شدن دسترسی آن

به اینترنت بواسطه 
  شبکه ملی اطلاعات

ري
 خب

ش
زار

گ
  

 -الجزیره
24/9/2012 - 

ایران اینترانت 
پیکر داخلی  غول

  1اندازد راه می

3  

ها  هاست که برخلاف تمرکز رسانه ماه
، اي طلبی ایران در زمینه هسته بر جاه

هاي ایران در  طلبی ز جاهیکی دیگر ا
این موضوع به . گیري است حال شکل

تلاش دولت ایران براي ایجاد یک 
گردد که از دنیاي  برمی» اینترنت حلال«

  .خارج کاملاً منقطع است

طلبانه بودن  جاه. 1
پروژه شبکه ملی 

همچون (اطلاعات 
  )اي برنامه هسته

قطع ارتباط با . 2
دنیاي خارج بواسطه 

  لاعاتشبکه ملی اط

لی
حلی

ش ت
زار

گ
  

 -الجزیره
 آیا - 2/10/2012

اینترنت حلال 
پذیر  ایران امکان
  2است؟

                                                
1. http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2012/09/201292471215311826.html 
2. http://www.aljazeera.com/indepth/opinion/2012/10/201210263735487349.html 
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 ایران بتواند ارتباط این که، به لحاظ فنی
آنکه  بی، خود با اینترنت را قطع کند

بسیار ، اقتصادش بلافاصله در هم بشکند
بنابراین حتی اگر . رسد سخت به نظر می

 مردم دولت براي جلوگیري از دسترسی
مسلماً ، اي داشته باشد به اینترنت برنامه

مثل نظام (هاي حساس  دسترسی بخش
به اینترنت ) المللی بانکی و تجارت بین
حال معلوم  بااین. را حفظ خواهد کرد

نیست که آیا این طرح در عمل موفق 
  خواهد بود یا خیر؟

عدم توانایی ایران در 
قطع کامل دسترسی 
به اینترنت به دلیل 

ات منفی اقتصادي تبع
  .آن

لی
حلی

ش ت
زار

گ
  

 -الجزیره
 آیا - 2/10/2012

اینترنت حلال 
پذیر  ایران امکان
  است؟

5  

در زمینه ] چین نیست ، اما ایران... 
اعمال محدودیت در استفاده از اینترنت 

فقط ازنظر تجهیزات  ؛ نه[جهانی
زیرساختی؛ که ایران در این زمینه بسیار 

 همچنین از تر از چین است؛ بلکه عقب
ها طعم اینترنت  این نظر که ایرانی

 فیلترینگ باوجودو، اند جهانی را چشیده
، هاي اجتماعی ها و شبکه گسترده سایت

 ها و مردم ایران با استفاده از پروکسی
VPN اي از   به شکل گستردهها

. کنند بوك و توئیتر استفاده می فیس
هرگونه تلاشی براي مسدود ) بنابراین(

هاي اجتماعی که  گونه شبکه نکردن ای
اشاره (اند  کاربران ایرانی بدان خو گرفته
مطمئناً ، )به طرح شبکه ملی اطلاعات

  .به شورش و غوغا منتهی خواهد شد

استفاده گسترده . 1
کاربران ایرانی از 

، هاي اجتماعی شبکه
اندازي  مانعی بر سر راه

  اینترنت ملی
وقوع شورش . 2

مردمی در صورت 
 زي اینترنت ملیاندا راه

لی
حلی

ش ت
زار

گ
  

 -الجزیره
 آیا - 2/10/2012

اینترنت حلال 
پذیر  ایران امکان
  است؟
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6  

وزارت ، بر اساس گزارش یک روزنامه
ارتباطات و فناوري اطلاعات 

اندازي یک  هایی را براي راه آزمایش
منظور  شبکه داخلی سراسري به

هایی در بستر  جایگزین کردن سرویس
این اقدام . گذرانده استاز سر ، اینترنت
هایی را در میان کاربران  نگرانی

 ایران به دنبال این کهمبنی بر ، برانگیخته
. کنار کشیدن از اینترنت جهانی است

که » روزگار«طلب  روزنامه اصلاح
ها تعلیق  تازگی نشر خود را پس از ماه به

دهد که  گزارش می، از سر گرفته است
هاي اخیر  کندي سرعت اینترنت در هفته

هایی است که براي  نتیجه آزمایش
. گیرد اندازي اینترنت ملی صورت می راه

اینترنت ملی ، بر اساس این گزارش
اي داخلی عمل خواهد  همچون شبکه

که حتی مشاهده  نحوي کرد؛ به
هاي اینترنتی منوط به اخذ مجوز  سایت

  .خواهد بود

ایجاد اختلال در . 1
سرعت اینترنت توسط 

اي بر، حکومت
سازي شبکه ملی  آماده

  اطلاعات
شبکه ملی . 2

مثابه  به، اطلاعات
اي داخلی و  شبکه

مستقل از اینترنت 
  جهانی

نگرانی مردم از . 3
شدن اینترنت با  قطع
اندازي شبکه ملی  راه

  اطلاعات

ري
 خب

ش
زار

گ
  

 -روزنامه گاردین
 ایران -5/1/2012

استفاده از اینترنت 
را سرکوب 

  1کند می

                                                
1. http://www.theguardian.com/world/2012/jan/05/iran-clamps-down-internet-use 
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س فناوري اطلاعات در یک کارشنا
ایران که از نزدیک در جریان پروژه 

و خواست نامش - اینترنت ملی است 
برخلاف آنچه «گوید؛   می-فاش نشود

اینترانت ملی در ، کنند سایرین فکر می
درجه اول به دنبال قطع دسترسی به 
اینترنت جهانی نیست؛ بلکه در اصل 

هاي  ایران آن را براي حفاظت از سیستم
هاي حساس  بانکی و داده، نظامی

طور  ضمن آنکه به. کند اندازي می راه
هایی کار  ایران بر روي ربات، زمان هم
کند که وظیفه تحلیل چت و  می

داشته و  هاي در حال تبادل را ایمیل
تواند راهی براي اعمال کنترل و  می

  .نظارت بر کاربران فضاي مجازي باشد

اندازي شبکه  راه. 1
اي ملی اطلاعات بر
هاي  حفاظت از داده

و نیز براي ، حساس
اعمال کنترل و نظارت 

  بر کاربران
عدم اولویت قطع . 2

دسترسی به اینترنت 
جهانی در شبکه ملی 

  اطلاعات

ري
 خب

ش
زار

گ
  

 -روزنامه گاردین
 ایران -5/1/2012

استفاده از اینترنت 
  کند را سرکوب می

8  

هاست از لزوم  مقامات ایران سال
اي در موازات اینترنت  هاندازي شبک راه

هاي مناسبی  گویند که سرویس سخن می
هاي اسلامی ارائه  را منطبق با ارزش

در ماه آوریل [در همین راستا] . دهد
یکی از مسئولین ارشد ، محمدي علی آقا

اندازي  وزارت ارتباطات خبر از راه
براي مسئولین . داد» اینترنت حلال«

اي   شبکهاندازي چنین نیاز به راه، ایرانی
 از  در پی اتفاقات پس، طور خاص به

 2009انتخابات ریاست جمهوري سال 
بروز پیدا کرد؛ زمانی که انبوه معترضین 

 .کردند هاي اجتماعی استفاده می از شبکه

احساس نیاز دولت 
ایران به شبکه ملی 
اطلاعات در پی 

  88اتفاقات سال 

ري
 خب

ش
زار

گ
  

 -روزنامه گاردین
 ایران -5/1/2012
ستفاده از اینترنت ا

  کند را سرکوب می
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9  

معاون پیشین آژانس ، »کدریک لیتون«
اي  در مصاحبه[آمریکا] امنیت ملی 

هرگونه تلاشی براي «اظهار داشت؛ 
اندازي یک اینترانت ملی توسط هر  راه

اما . »کشوري محکوم به شکست است
ارتش «، وي در رابطه با ایران گفت

  مورداي از هکرهاي شبکه(» سایبري
حمایت دولت ایران که اهداف غربی را 

حمله قرار  هاي اخیر مورد در سال
با ایجاد اتصال میان هزاران ) اند داده

 نوعی شبکه ملی را ،سِروِر در ایران
این مسئله ظرفیت . اند گذاري کرده پایه
ها را در انجام حملات سایبري و نیز  آن

گونه حملات افزایش  دفاع در برابر این
  .هدد می

استثنا بودن ایران . 1
اندازي یک  در راه

  اینترانت ملی
سازي شبکه  پیاده. 2

ملی اطلاعات توسط 
  »ارتش سایبري«

ري
 خب

ش
زار

گ
  

 -روزنامه گاردین
25/9/2012 - 

اندازي  ایران با راه
کنترل ، شبکه خود

آنلاین را شدت 
  1بخشد می

10  

کارشناسان آزادي اینترنت در آمریکا 
زي اینترانت داخلی در اندا نسبت به راه

جهت که این اقدام الگویی  ازاین، ایران
ابراز ، هاي سرکوبگر شود براي دولت
  .اند نگرانی کرده

، شبکه ملی اطلاعات
مثابه الگویی براي  به

ري  هاي سرکوبگر دولت
 خب

ش
زار

گ
  

 -روزنامه گاردین
25/9/2012 - 

اندازي  ایران با راه
کنترل ، شبکه خود

آنلاین را شدت 
  خشدب می

                                                
1. http://www.theguardian.com/world/2012/sep/25/iran-state-run-internet 
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11  

گروه گزارشگران بدون مرز لیستی از 
دوازده کشور منتشر کرده که بیشترین 
تهدید را براي آزادي اینترنت در 

ایران و چین . اند هاي گذشته داشته سال
ازجمله این کشورها هستند که متهم به 

بلکه ، هاي کاربران فقط ایمیل کنترل نه
ها در اینترنت مشاهده  آنچه آن هر
اکنون  دولت ایران هم... هستند، کنند می

را دارد؛ » اینترنت ملی«قصد معرفی یک 
 اي که جایگزین اینترنت جهانی شبکه
دهد  و به دولت این امکان را می، شده

تا نظارت و کنترل بهتري بر دسترسی 
  .مردم ایران به اینترنت داشته باشد

جایگزین شدن شبکه 
ملی اطلاعات 

جاي  به) اینترنت ملی(
براي ، ت جهانیاینترن

اعمال کنترل و نظارت 
  بیشتر بر کاربران

ري
 خب

ش
زار

گ
  

 -روزنامه گاردین
2/4/2012- 

بریتانیا تنها 
کشوري نیست که 
استفاده مردم از 

اینترنت را 
  1کند رهگیري می

12  

دولت ایران تصمیم دارد تا براي محدود 
دفاع از خود ) نیز(و ، کردن نفوذ غرب

أسیساتی در برابر حملات سایبري ت
تکنولوژیک براي یک شبکه برخط ملی 

که مستقل و مجزا از اینترنت ، ایجاد کند
هاي  جهانی بوده و اجازه اعمال کنترل

شدیدتري را در قبال جریان اطلاعات به 
  .دهد ها می آن

استقلال شبکه ملی . 1
اطلاعات از اینترنت 

  جهانی
هاي  اعمال کنترل. 2

شدیدتر در قبال 
  جریان اطلاعات

ري
 خب

ش
زار

گ
  

روزنامه 
 -پست واشنگتن

19/9/2012 - 
ایران ورژن «

داخلی اینترنت را 
  2»کند آماده می

                                                
1. http://www.theguardian.com/world/shortcuts/2012/apr/02/countries-snooping-on-
internet-use 
2. http://www.washingtonpost.com/world/national-security/iran-preparing-internal-
version-of-internet/2012/09/19/79458194-01c3-11e2-b260-32f4a8db9b7e_ 
story.html 
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13  

در ارتباط با اینترنت ملی در (ها  یافته
هاي زیادي براي  موجب نگرانی) ایران

فعالان آزادي اینترنت و نیز مدیریت 
ها   وي دهاین کهچه .  است شدهاوباما

یل دسترسی منظور تسه میلیون دلار به
کاربران ایرانی به اینترنت هزینه کرده 

مقام معاون دفتر  قائم» دیوید بائر«. است
دموکراسی و حقوق بشر وزارت خارجه 

تنها  ما نه«گوید؛  آمریکا در این زمینه می
نگران دورنماي حقوق بشر در این 
خصوص هستیم؛ بلکه نسبت به 

چه ... یکپارچگی اینترنت نیز نگرانیم
وقتی اینترنت توسط کشورهاي  این که

فقط شهروندان ، پاره شود مختلف پاره
بلکه این ، شوند آن کشورها اذیت نمی

  .»آزار متوجه همه است

نگرانی فعالان . 1
آزادي اینترنت از 

اندازي اینترنت ملی  راه
  در ایران

هاي  شکست برنامه. 2
اوباما در رابطه با 
تسهیل دسترسی 

ایرانیان به اینترنت در 
اندازي  ورت راهص

  اینترنت ملی
مثابه  اینترنت ملی به. 3

تهدیدي علیه حقوق 
بشر و یکپارچگی 
  اینترنت در جهان

ري
 خب

ش
زار

گ
  

روزنامه 
 -پست واشنگتن

19/9/2012 - 
ایران ورژن «

داخلی اینترنت را 
  »کند آماده می

14  

طور کامل جاي  این شبکه اگرچه به
گیرد؛ اما براي عموم  اینترنت را نمی

تواند جایگزین خوبی  ها می یرانیا
 این کهجاي اینترنت باشد؛ چه  به

دسترسی به اینترنت در ایران همچنان 
 در واقع] . صورت دایال آپ است به
سرعت دسترسی به اطلاعات داخلی [

یابد تا  در کشور عمداً افزایش می
هاي خاصی سوق  کاربران را به فعالیت

 –یو وسیله استفاده از وید و بدین، دهد
صورت مجازي ناممکن   به-بعنوان نمونه

  .شود می

عدم جایگزینی . 1
کامل شبکه ملی 

جاي  اطلاعات به
  اینترنت

بالا و  سرعت. 2
محتواي محدود در 
  شبکه ملی اطلاعات

سوق دادن کاربران . 3
هاي خاص  به فعالیت

موردنظر حکومت در 
  فضاي مجازي

  

ري
 خب

ش
زار

گ
  

روزنامه 
 -پست واشنگتن

19/9/2012 - 
ایران ورژن «

داخلی اینترنت را 
  »کند آماده می
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  هاي اصلی و فرعی استخراج مقوله) ج

  از متن شدهمضامین منتزع هاي فرعی مقوله هاي اصلی مقوله

طلاعات از اینترنت استقلال شبکه ملی ا
 جهانی

جاي  جایگزین شدن شبکه ملی اطلاعات به
 اینترنت جهانی

امکان قطع دسترسی به اینترنت توسط 
 دولت در مقاطع حساس

وجود نسبت تباین بین 
شبکه ملی اطلاعات و 

 اینترنت جهانی

ها و اطلاعات  ناپذیر بودن دستگاه دسترس
 متصل به شبکه ملی اطلاعات از خارج

اولویت قطع دسترسی به اینترنت عدم 
 جهانی در شبکه ملی اطلاعات

عدم جایگزینی کامل شبکه ملی اطلاعات 
 جاي اینترنت جهانی به

مبهم بودن نسبت شبکه 
ملی اطلاعات با اینترنت 

 جهانی

عدم تباین شبکه ملی 
اطلاعات با اینترنت 

 جهانی

عدم توانایی ایران در قطع کامل دسترسی 
 به اینترنت به دلیل تبعات منفی اقتصادي آن

اعمال محدودیت و کنترل شدید کاربران 
  توسط دولت
هاي شدیدتر در قبال جریان  اعمال کنترل

  اطلاعات
کنترل شدید محتوا و سرکوب مخالفان و 

  منتقدان در شبکه ملی اطلاعات

اقتدارگرایی و 
 خواهی نظام تمامیت

جمهوري اسلامی در 
اندازي  با راهفضاي مجازي 

 شبکه ملی اطلاعات

ها و  تشدید کنترل
 ها محدودیت

 احتمال بالاي اعمال محدودیت بیشتر در
شبکه ملی اطلاعات بواسطه عملکرد گذشته 
دولت ایران و طرح مفاهیمی چون اینترنت 

  پاك و حلال
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در شبکه » بالا و محتواي محدود سرعت«
  نوعی آپارتاید دیجیتال مثابه ملی اطلاعات به

مثابه سیاستی براي  شبکه ملی اطلاعات به
هاي  جایگزین شدن استفاده از سرویس

  هاي خارجی ویسجاي سر داخلی به
اي بسته و  مثابه شبکه شبکه ملی اطلاعات به

   شده کاملاً کنترل
مثابه نقطه آغاز در  شبکه ملی اطلاعات به

  کنترل کامل فضاي مجازي
ها از  آوري اطلاعات و مدیریت ایمیل جمع

  اندازي شبکه ملی اطلاعات اهداف راه
نقض حریم خصوصی 

 کاربران

هویت کاربران در قالب شناسایی و احراز 
  شبکه ملی اطلاعات

هاي  ایجاد اختلال در دسترسی به سرویس
خارجی توسط حکومت براي هدایت 

  هاي اینترنت ملی کاربران به سمت سرویس
ایجاد اختلال در سرعت اینترنت توسط 

سازي شبکه ملی  حکومت براي آماده
  لاعاتاط

وادار کردن کاربران با 
  استفاده از وسائط سلبی

 

هاي خاص  دادن کاربران به فعالیت سوق
  موردنظر حکومت در فضاي مجازي

نگرانی حاکمیت نسبت به از دست رفتن 
هاي اجتماعی؛ عامل  کنترل خود بر جریان

  روي آوردن به شبکه ملی اطلاعات

تمایل نظام به تسلط 
هاي  کامل بر جریان
 اجتماعی

 احساس نیاز دولت ایران به شبکه ملی
  88اطلاعات در پی اتفاقات سال 
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الگوپذیري ایران از کره شمالی در خصوص 
  اینترانت ملی

هاي  تقلید از دولت
 سرکوبگر

الگوپذیري ایران از چین و روسیه در 
اندازي شبکه  خصوص توسعه اینترنت و راه

  ملی اطلاعات
به وجود آمدن ایده شبکه ملی اطلاعات در 

نتیجه نگاه ایدئولوژیک و امنیتی به فضاي 
  مجازي

تبلیغات جمهوري اسلامی درباره شبکه ملی 
» پارانویاي دولتی«مثابه نوعی  اطلاعات به

  درباره اینترنت

فریبانه بودن تبلیغات  عوام
جمهوري اسلامی درباره 

 اتشبکه ملی اطلاع

نظري نظام در قبال  تنگ
 فضاي مجازي

عدم صداقت و فرافکنی دولت در خصوص 
   شبکه ملی اطلاعاتاهداف

  نگرانی مردم از سرنوشت اینترنت در کشور
اندازي شبکه  نگرانی کاربران ایرانی از راه

ملی اطلاعات بواسطه امکان افزایش 
  ها چشمگیر محدودیت

ها  رانی مردم از کنترل شدن دسترسی آننگ
  به اینترنت بواسطه شبکه ملی اطلاعات

نگرانی و عدم اعتماد 
مردم ایران نسبت به 
 شبکه ملی اطلاعات

هاي اینترنتی  عدم اعتماد مردم به سرویس
ملی به دلیل سرعت و کیفیت پایین و 

شان توسط  نگرانی از نقض حریم شخصی
  حکومت

مثابه الگویی براي  شبکه ملی اطلاعات به
  هاي سرکوبگر دولت

نگرانی همگانی از اجراي 
  طرح شبکه ملی اطلاعات

شبکه ملی اطلاعات 
و  مثابه تهدیدي جهانی به

نگرانی جامعه جهانی از 
 وعاین موض

مثابه تهدیدي علیه  شبکه ملی اطلاعات به
  حقوق بشر و یکپارچگی اینترنت در جهان
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اندازي  نگرانی فعالان آزادي اینترنت از راه
  شبکه ملی اطلاعات

طلبانه بودن پروژه شبکه ملی اطلاعات  جاه
  )اي جمهوري اسلامی ههمچون برنامه هست(

هاي اوباما در رابطه با تسهیل  شکست برنامه
دسترسی ایرانیان به اینترنت در صورت 

  اندازي شبکه ملی اطلاعات راه
اندازي شبکه ملی  بزرگ و پرهزینه بودن راه

  اطلاعات
فرایند پرهزینه اجراي 
شبکه ملی اطلاعات و 
 فساد مالی مجریان آن

- 
اندازي شبکه ملی  در راهوجود فساد مالی 

  اطلاعات
هاي  استفاده گسترده کاربران ایرانی از شبکه

اجتماعی؛ مانعی بر سر اجراي شبکه ملی 
  اطلاعات

اندازي  عدم امکان راه
شبکه ملی اطلاعات؛ به 

دلیل موانع و تبعات 
 اجتماعی آن

موانع و تبعات اجتماعی 
اندازي شبکه ملی  راه

 اطلاعات

اندازي  می در صورت راهوقوع شورش مرد
  شبکه ملی اطلاعات

  
  گیري نتیجه. 6

، هاي مرحله نخست  از داده شده از مجموع مضامین منتزع، گونه که مشاهده شد همان
هاي  بر این اساس رسانه. توان یازده مقوله فرعی و شش مقوله اصلی را استنتاج کرد می

که با ، ی اطلاعات در ایرانمورد بررسی این پژوهش در بازنمایی خود از شبکه مل
به مواردي چون نسبت این شبکه با ، نگرشی عمدتاً منفی به آن صورت گرفته است

هاي نظام در قبال آن و تبلیغاتی که نظام در این  اهداف و سیاست، اینترنت جهانی
فرایند پرهزینه اجرا و تبعات اقتصادي و اجتماعی این ، خصوص به راه انداخته است
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طور نگرانی فزاینده کاربران ایرانی و ناظران جهانی از اجراي چنین  همینو ، پروژه
  .اند طرحی پرداخته

ها  برخی رسانه، در ارتباط با نسبت شبکه ملی اطلاعات با اینترنت جهانی
بر استقلال ) شان عمدتاً مردم ایران است زبان که مخاطب هاي فارسی بخصوص رسانه(

جاي اینترنت تأکید داشتند که  گزین شدن شبکه ملی بهاین شبکه از اینترنت و یا جای
 از(ها  برخی دیگر از رسانه، در همین حال. حاکی از تباین این دو از یکدیگر است
با استناد به نظر کارشناسان به عدم ) پست جمله گزارش خبري روزنامه واشنگتن

تصادي آن اشاره جاي اینترنت ازجمله به دلیل تبعات اق جایگزینی کامل شبکه ملی به
بودن نسبت میان شبکه  توان مبهم نظر می در مجموع و با توجه به این اختلاف. اند کرده

  .ملی اطلاعات و اینترنت را نتیجه گرفت
هاي مورد  عمده رسانه، هاي نظام از این طرح در خصوص اهداف و سیاست

طور نقض  و همین ،ها با اجرایی شدن این پروژه ها و محدودیت بررسی بر تشدید کنترل
هاي اجتماعی از این  و تمایل نظام به تسلط کامل بر جریان حریم خصوصی کاربران

ها معتقد به الگوپذیري ایران در طراحی و  ضمن آنکه برخی رسانه. اند طریق تأکید کرده
چین و روسیه بودند؛ کشورهایی که به ، اجراي این طرح از کشورهاي کره شمالی

بر این اساس . هاي اقتدارگرایانه در فضاي مجازي مشهورند رتاعمال کنترل و نظا
خواه نشان دادن نظام جمهوري اسلامی   درصدد اقتدارگرا و تمامیتیاشدههاي  بازنمایی

همچنین  .شود که بواسطه شبکه ملی اطلاعات تقویت می، در فضاي مجازي هستند
یري ایده شبکه ملی گ ریشه شکل، هاي مورد بررسی در این پژوهش برخی از رسانه

اطلاعات را در نگاه ایدئولوژیک و امنیتی به فضاي مجازي و توهم توطئه دانسته و 
هاي واقعی شبکه  دولت جمهوري اسلامی را به عدم صداقت در بیان اهداف و سیاست

تشدید کنترل و نظارت بر مردم و ) ها ازنظر این رسانه(ملی اطلاعات که همانا 
ازجمله (ها  برخی از رسانه، علاوه بر این. اند متهم کرده، ستهاي اجتماعی ا جریان
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راهی براي جذب «آن را ، ضمن بزرگ و پرهزینه خواندن این پروژه) وله فارسی دویچه
  .اند دیده و مجریانش را به فساد مالی متهم کرده» حساب هاي بی پول

ز اجراي شبکه موضوع دیگر به بازنمایی نگرانی کاربران ایرانی و جامعه جهانی ا
زبان در  هاي فارسی در این میان رسانه. شود ها مربوط می ملی اطلاعات توسط این رسانه

 در. اند  شدهاغلب موارد بر نگرانی و عدم اعتماد کاربران ایرانی به این شبکه متمرکز
تهدیدآمیز بودن این شبکه براي یکپارچگی اینترنت ، زبان هاي غیرفارسی که رسانه  حالی

بیشتر مورد تأکید قرار داده و  هاي مستبد از این طرح را جهان و الگوپذیري حکومتدر 
  .اند ابراز نگرانی کرده
هاي این  یکی از ضرورت، طور که در مقدمه نیز گفته شد  هماناین کهنکته پایانی 

گیري افکار عمومی نسبت به ماهیت شبکه ملی اطلاعات  توان در جهت پژوهش را می
هاي این پژوهش نشان داد که  یافته. اي از آن عنوان کرد هاي رسانه ازنماییتحت تأثیر ب

هاي خارجی تصویري مبهم و یا عمدتاً منفی از این پروژه در جهت محدود کردن  رسانه
و  شان توسط حاکمیت نقض حریم خصوصی، دسترسی آزادانه کاربران به اینترنت

دهند و این  ه مخاطبان خود ارائه میب، هاي مدنی منتقدان و جریان، سرکوب مخالفان
  .کنند کننده براي مردم ایران و جامعه جهانی عنوان می وضعیت را نگران

  
  منابع

فصلنامه ، »تحلیل محتواي کیفی «،)1390 (. محمودرضا نوشادي؛محمدتقی، ایمان -
 .شماره دوم، سال سوم، پژوهش

ویکردهاي قیاسی و تحلیل محتواي کیفی از منظر ر «،)1393 (.منصوره، تبریزي -
 .علوم اجتماعی فصلنامه ،»استقرایی

،  نعیم بدیعی:مترجم، جمعی هاي ارتباط ها و پژوهش نظریه ،)1388 (.الکسیس، تن -
 .همشهري: تهران



  

  
  

  
 161  ...   در رسانه   » شبکه ملی اطلاعات«بازنمایی 

دانشگاه آزاد : تهران، هاي پژوهش کیفی اصول و روش ،)1385 (.نجلا، حریري -
 .واحد علوم و تحقیقات، اسلامی

، هاي جمعی گزارشگري کاربردي براي رسانه ،)1382 (.محمدتقی، ها روغنی -
 .مؤسسه انتشاراتی روزنامه ایران: تهران

 .تیسا: تهران، صد و یک پرسش از فرهنگ ،)1394 (.ناصر، فکوهی -

دفتر مطالعات و : تهران، هاي مصاحبه خبري روش ،)1386 (.مهدي، محسنیان راد -
 .ها توسعه رسانه

دفتر مطالعات و توسعه : تهران، ها و بازنمایی رسانه ،)1387 (.محمد، مهدي زاده -
 .ها رسانه

هاي  هاي رایج و دیدگاه هاي رسانه؛ اندیشه نظریه ،)1391 (.محمد، مهدي زاده -
 .همشهري: تهران، انتقادي

نشر : تهران،  رحیم قاسمیان:مترجم، ها درك تئوري رسانه ،)1386 (.کوین، ویلیامز -
 .ساقی

- Baker, Steve. (2007). Media Studies Key Concepts: Representation, 

London: University of Ulster. 

- Hall, Stuart. (1997). Representation: Cultural Representations and 

Signifying Practices, London: Sage Publications. 
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تردیدي وجـود نـدارد کـه توسـعه و گـسترش اینترنـت و همچنـین                  امروزه 
مندي از این ابزار نوین ارتباطی، نیازمند یک نظام حقوقی مدون و منسجم  بهره

ظر باید بتواند ضمن تأمین آزادي این رسانه نـوین،          نظام حقوقی مورد ن   . است
  کـه شـده و بـه مـردم اطمینـان دهـد      مانع سوءاستفاده احتمالی از آزادي بیـان      

. هاي اینترنتی ارزان، امن و پایدار خواهد بود ها از رسانه دسترسی و استفاده آن
 خبري  هاي  رسانی یا همان سایت     هاي اطلاع   هاي اینترنتی، پایگاه    در بین رسانه  

به لحاظ نقش و تأثیري که بر تأمین حق آزادي بیان دارند، شاید بیش از سایر           
  .ها نیاز به نظام حقوقی مدون و منسجم دارند این رسانه
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هـاي     در این مقاله تلاش شده تا بـا توجـه بـه اهمیـت پـالایش پایگـاه                 
هـاي   رسانی اینترنتی، اصولی براي پالایش صحیح و قانونمند این رسانه           اطلاع

به همـین منظـور اصـول هفتگانـه آزادي اینترنـت، مداخلـه              . نوین ارائه گردد  
هـا، قانونمنـدي، شـفافیت، امکـان دادخـواهی، هوشـمندي و             حداقلی دولـت  

هـاي    نامـه   آموزش بر مبناي اسناد حقوق بشري، مصوبات یونـسکو و توصـیه           
طات شوراي اروپا و همچنین تجربیات کشورهاي پیشرو در زمینه حقوق ارتبا          

  .اند شناسایی و مورد نقد و بررسی قرار گرفته
هـاي   حقـوق اینترنـت، پـالایش، فیلترینـگ، پایگـاه       : هاي کلیـدي    واژه

  .هاي خبري رسانی اینترنتی، سایت اطلاع
  
  مقدمه

المللی حقوق بـشر   ها در اسناد بین عنوان یکی از حقوق بنیادین انسان      حق آزادي بیان به   
کـه  ها نیز وظیفه دارنـد   دولت. د حمایت قرار گرفته استشده و مور    به رسمیت شناخته  

ضمن عدم ایجاد مانع بـراي برخـورداري افـراد از ایـن حـق، در صـورت نیـاز زمینـه                   
  .فراهم نمایندرا برخورداري افراد از این حقوق 

افـراد زیـادي در   .  بدون تردید اینترنت نقش مهمی در تأمین حق آزادي بیان دارد  
 بدون توجه 1.کنند ق اینترنت به دنیایی از اطلاعات دسترسی پیدا میسراسر جهان از طری

ها، زمینه ابراز عقیده و انتقال اطلاعات در اینترنت با مزایـاي فـراوان                به مرزها و فاصله   
، ...)صـوت و تـصویر و   -سرعت، قیمت پایین، مخاطب وسیع، استفاده همزمان از متن   (

خـدمات  شان، انتظار دارنـد   ترنت در زندگی روزمرهمردم نیز به دلیل تأثیر این. مهیا است 

                                                
 به سه میلیارد و 2016 ژوئن 30 تا تاریخ ینترنت جهان، تعداد کاربران اInternet World Statsبه گزارش . 1

 میلیون 83 ایران با حدود ،المللی طبق آمار این سایت معتبر بین.  نفر رسیده است813 هزار و 375 میلیون و 611
صد هزار کاربر اینترنتی دارد؛ این آمار ازنظر کمیت، آمار قابل قبولی اسـت؛ هرچنـد       میلیون و هفت   56جمعیت،  

   http://www.internetworldstats.com/stats.htm   .یت دسترسی در سطح پایینی قرار داردکیف



  

  
  

  
 165  ...   رسانی    هاي اطلاع پایگاه) فیلترینگ(اصول پالایش 

به همین ) Jakubowicz, 2009: 4. (دسترس، امن، ارزان، مداوم و معتبر باشد اینترنت قابل
عنوان یک منبـع      به گرا متعهد هستند که ثبات و امنیت اینترنت را          هاي آزادي   دلیل دولت 

ویـژه فعالیـت    ینترنتـی و بـه  هـاي ا   با توجـه بـه اهمیـت رسـانه          .جهانی تضمین نمایند  
رسانی و آگـاهی بخـشی بـر عهـده      هاي خبري به دلیل نقش مؤثري که در اطلاع        سایت

نظام حقـوقی  . دارند، این رسانه نوین نیازمند تدوین و اعمال نظام حقوقی مناسب است 
که ضمن تأمین آزادي فعالیت رسانه، از سوءاستفاده احتمالی از آزادي بیـان جلـوگیري         

هاي اینترنتی امـن و   ها از رسانه  دسترسی و استفاده آن    که و به مردم اطمینان دهد    نموده  
  .پایدار است

هاي  سایت ترین مسائل نظام حقوقی وب  در این نوشتار تلاش شده تا یکی از مهم  
ویـژه   اینترنت و به  ) فیلترینگ(پالایش  . خبري در ایران مورد مطالعه و بررسی قرار گیرد        

نتی ابعاد مختلفی داشته و بر همین اساس و با توجه به اهمیت موضوع،              هاي اینتر   رسانه
مطالعات زیادي در خصوص فیلترینگ صورت گرفته است؛ اما تاکنون اصولی مشخص         

رو در این  هاي خبري ارائه نگردیده؛ ازاین      و مدون براي پالایش صحیح و قانونی سایت       
ي حقوق بشري و تجارب کـشورهاي  نوشتار سعی شده تا با استفاده از مصوبات نهادها  

  .هاي خبري ارائه گردد پیشرو، اصولی براي پالایش سایت
  
  رسانی اینترنتی هاي اطلاع هاي پایگاه مفهوم و ویژگی: نخست

دامنـه   است کـه داراي یـک        صفحات وب اي از     گاه یا تارنما، مجموعه     ، وب سایت  وب
اي از صفحات مرتبط که  صورت مجموعه   ند و به   ک  اینترنتی مشترك  زیردامنه یا   اینترنتی

  قـرار اینترنـت شـود، در   ها ارائـه مـی   هایی نظیر متن، صدا، تصویر و فیلم، روي آن          داده
گرفتـه کـه بخـشی از     هاي متعـدد و متنـوعی در اینترنـت شـکل           امروزه سایت . گیرد  می

                                                
1. Websit 
2. Domain 
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رسـانی اینترنتـی یـا همـان          هـاي اطـلاع     پایگـاه . آینـد   هـاي نـوین بـه شـمار مـی           رسانه
حلیل  که در زمینه انتشار اخبار و ت     هستندها    هاي خبري، ازجمله همین سایت      سایت  وب

  .هاي تخصصی فعالیت دارند صورت عمومی یا حوزه خبري به
هاي بین    هاي خبري، شناخت تفاوت      یکی از مسائل مهم در بررسی مفهوم سایت       

سایت خبري با وبلاگ، نشریه الکترونیکی و خبرگزاري است؛ اهمیـت ایـن بحـث در                 
هـاي    یا سـایت رسانی اینترنتی   هاي اطلاع   شود، زیرا پایگاه    هاي بعدي مشخص می     بخش

اي که بر عهده دارند از اهمیت بیشتري نسبت به وبلاگ و نشریه         خبري به لحاظ وظیفه   
هـا   الکترونیکی برخوردارند و بنابراین لازم و ضروري است تـا حمایـت بیـشتري از آن     

  .ها با دقت بیشتري صورت بگیـرد        آمده و هرگونه اقدام براي پالایش محتواي آن         عمل  به
صورت روزانـه یـا هرچنـد         حه اینترنتی شخصی یا گروهی است که به        یک صف  وبلاگ

هـا اغلـب بـا لحـن       مطالـب وبـلاگ  .شـود  روزرسانی می وقت یکبار با مطالب جدید به 
شده و امکاناتی نظیر دریافت نظرات براي هر نوشته،          اي نوشته   شخصی و گاهی محاوره   

هـا در     وبـلاگ  .گ اسـت  هاي وبـلا    ارسال و دریافت دنبالک روي هر مطلب، از قابلیت        
هـا معمـولاً    سـایت  د، اما وبنگرد اي ایجاد و اداره می      ر موارد توسط افراد غیرحرفه    بیشت

ها، نسبت بـه    علاوه بر این، سایت   . دنشو  روز رسانی می  ه  اي اداره و ب     توسط افراد حرفه  
هـا    تسـای . نمایند  تري را ارائه می     تر بروز رسانی شده و مطالب باکیفیت        ها سریع   وبلاگ

عمدتاً داراي شخصیت حقوقی مستقل بوده و توسط گروهـی  ) هاي خبري   سایت بویژه(
ها عموماً یـا      شوند، اما وبلاگ    عنوان هیئت تحریریه اداره می      به) هرچند محدود (از افراد   

ها نیز رسمی است و در امور         سایت  همچنین گفتمان وب  . طوري کلی شخصی هستند     به
 ـگیر ر مورد استفاده قـرار مـی      عنوان منبعی معتب    تخصصی به    کـه لازم بـه ذکـر اسـت    .دن

هـا   ازجمله این تفاوت. توجهی دارد هاي قابل سایت با وبلاگ از نظر فنی هم تفاوت   وب

                                                
1. weblog 
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هـاي مـورد نیـاز بـراي تأسـیس و       توان به شیوه طراحی و پیچیدگی ساختار، هزینـه       می
  . اشاره کردفعالیت و نحوه کنترل

هـاي   اي با عنوان مشخص و ثابت اسـت کـه در شـماره    نشریه الکترونیکی، نشریه  
در محیط ...) هفته، دو هفته، ماه و (پیاپی و منظم و در فاصله زمانی مشخص و متناوب       
هاي دیگر اینترنتی تولیـد، منتـشر و    اینترنت، از طریق وب، پست الکترونیک یا سرویس   

مطالب این نـشریات اسـتفاده   طور رایگان یا با پرداخت هزینه از  افراد به . شود  توزیع می 
شـود کـه نـشریه      با دقـت در تعریـف، روشـن مـی         .)97-98: 1388عاملی،  . (نمایند  می

تـر نـشریه الکترونیکـی تمـام       سایت است؛ به تعبیـر روشـن        الکترونیکی متفاوت از وب   
را دارد، بـا ایـن تفـاوت کـه     ... نامـه و   هاي نشریات مکتوب مانند روزنامه، هفته     ویژگی

طـور کـه ملاحظـه     همـان . گردد  کترونیکی در فضاي مجازي منتشر و توزیع می       نشریه ال 
هـاي خبـري، انتـشار در محـیط      سـایت  شود، تنها شباهت نشریه الکترونیکی بـا وب        می

اینترنت است؛ اما چنانچه در ادامه نیز اشاره خواهد شـد، ایـن شـباهت موجـب بـروز                 
هـاي   سـایت  ی مناسب بـراي وب جاي تدارك نظام حقوق مشکلاتی شده و در مواقعی به  

عنوان یکی از اشـکال نـشریات الکترونیکـی تـابع       ها به   خبري، تلاش گردیده این رسانه    
 بـاوجود گیـرد کـه    ایـن تـلاش در حـالی صـورت مـی       . قانون مطبوعـات قـرار گیرنـد      

هـاي مکتـوب، قـانون مطبوعـات حتـی            هاي فراوان نشریه الکترونیکی با رسانه       شباهت
هرچند موضوع و هدف این مقالـه،      . شریات الکترونیکی هم نیست   پاسخگوي نیازهاي ن  

بررسی وضعیت نشریات الکترونیکی نیست، اما باید توجـه نمـود کـه وضـعیت فعلـی               
، خود )نگاران از فعالیت در این حوزه    ویژه عدم استقبال روزنامه     به(نشریات الکترونیکی   

  .باشد  میها گواه ناکارآمدي اعمال قانون مطبوعات بر این رسانه

                                                
- ها  در واقع کنترل آن. ها در اختیار مالکان آن است، ولی بلا گرها کنترل جزئی بر وبلاگ دارند گاه کنترل وب

  .دهنده وبلاگ است ن سرویستر توسط صاحبان و مدیرا تابع یک کنترل بزرگ
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خبرگـزاري یـک سـازمان بـزرگ و     «سایت با خبرگزاري هـم تفـاوت دارد؛         وب
 تجــاري اســت کــه داراي دفـاتري، در داخــل یــک کــشور و دیگــر  –مـستقل خبــري  

ارائـه خـدمات   و روزي، به جستجو، کسب و انتشار اخبـار        طور شبانه   کشورهاست و به  
متنی، صوتی، تصویري و یا ترکیبی هاي  پردازد و حاصل کار خود را در یکی از قالب می

هـا و   ها، سـازمان  اي در اختیار رسانه    صورت رایگان یا در قبال دریافت هزینه        ها به   از آن 
. دهـد   مؤسسات خدمات عمومی، اجتماعی، تجاري، سیاسی، اقتصادي و عموم قرار می          

 »شـود  میها از راه فروش اخبار و ارائه خدمات تأمین      ترین منبع درآمد خبرگزاري     عمده
طور که در تعریـف اشـاره گردیـد، خبرگـزاري یـک                همان .)118-117: 1390اسدي،  (

هاي خبري در فراینـد       سایت  موسسه براي جستجو، کسب و انتشار اخبار است، اما وب         
هـا نیـز ماننـد خبرگـزاري          تولید خبر نقش چندانی ندارند و دامنه و سـطح فعالیـت آن            

  .گسترده نیست
هـاي خبـري بـه     سایت نمایند، وب ي مختلفی که فعالیت می   ها  سایت   در میان وب  

رسانی و آگاهی بخشی بـه مـردم، از اهمیـت فراوانـی      دلیل ایفاي نقش در عرصه اطلاع 
نمایند؛ مطالعه ساختار  ها فعالیت می ها مانند سایر رسانه سایت این وب . برخوردار هستند 

نظیـر عـصر ایـران،    سـایت خبـري شـاخص در ایـران       وب30و نحوه عملکرد حـدود     
هـا داراي     هاي نوین مانند سـایر رسـانه         این رسانه   که دهد  نشان می ... رجانیوز، تابناك و  

 هـستند ، مدیرمسئول، سردبیر، خبرنگار و سایر عوامل اجرایی         )مدیرعامل(امتیاز    صاحب
 . )2-3: 1388عاملی، (نمایند    اي مشخص فعالیت می     و بر اساس سیاست هیئت تحریریه     

هاي خاصی برخـوردار هـستند؛     اي نوین از ویژگی     عنوان رسانه   هاي خبري به    سایت  وب
رسـانی، اسـتفاده از متـون     هـاي خبـري و اطـلاع      فعالیت: ها عبارت است از     این ویژگی 

اي بـودن، تعـاملی بـودن، امکـان       مجازي، انتقال سریع و بدون واسطه اخبار، چندرسانه       
 تقویـت   وویـسندگان، شخـصی شـدن   برقراري ارتباط سـریع مخاطـب بـا مـدیران و ن         

  .نگاري شهروندي روزنامه
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هـا معایـب و    سـایت  ، استفاده از وبیادشده باید توجه داشت که در کنار مزایاي        
هـاي    هاي دسترسی به اینترنت، فقدان زیرسـاخت        محدودیت: ازجمله. نواقصی نیز دارد  

  ... .ارتباطی، عدم وجود قوانین و مقررات کارآمد و
  

  رسانی اینترنتی هاي اطلاع و ضرورت پالایش پایگاهمفهوم : دوم
هاي خبـري در کنـار تمـام     سایت با نگاه دقیق و آسیب شناسانه، اینترنت و ازجمله وب        

 در بهبود زنـدگی  هاتوجه آن د و همچنین تأثیر قابل   نخدمات و کاربردهاي مفیدي که دار     
 اقدامات غیرقانونی مجرمان و د به بستري براي سوءاستفاده از آزادي ونتوان ها، می   انسان

 ـافراد شرور تبـدیل گرد     تـرویج نژادپرسـتی و خـشونت، تـشویق بـه عـضویت در              . دن
هاي تروریستی و آموزش عناصر انتحاري، انتشار تـصاویر سوءاسـتفاده جنـسی از      گروه

بـازي و   جـنس  هـم (هاي نامتعارف روابـط جنـسی         نگاري و ترویج روش     کودکان، هرزه 
، نقض گسترده حقوق مالکیت فکري، قماربـازي اینترنتـی و   )سیخشونت در روابط جن  

  .هاي مضر و غیرقانونی است که امروزه در اینترنت جریان دارد هایی از فعالیت ، نمونه...
 و به حداقل رسـاندن آثـار        یادشده براي جلوگیري از اقدامات غیرقانونی و مضر        

المللـی در نظـر     ملـی و بـین  ها، تدابیري از سوي نهادهاي مسئول در سطح مختلـف       آن
است؛ منظور از پالایش یا     ) فیلترینگ(یکی از این تدابیر پالایش اینترنت       . شود  گرفته می 

سـایت   در اصطلاح فیلترینگ اینترنت، ایجاد محدودیت در دسترسی بـه محتـوا یـا وب           
پـالایش اینترنـت توسـط والـدین، مربیـان و        . باشد  حاوي مطالب غیرقانونی یا مضر می     

هـا   ، همچنین در سطح کلان توسط حکومـت ...ها و ها، کتابخانه ران مدارس، دانشگاه مدی
مراتب بیشتر بوده و به دلیل همین        ها به   گردد؛ که در این میان اقدامات حکومت        اجرا می 

  .گستردگی اهمیت زیادي دارد
 هرچند دلایل اصلی براي پالایش اینترنت، بیشتر استانداردهاي اجتماعی، مـسائل       

عنـوان مـورد توافـق     هیچ  مصادیق و میزان آن به     امالاقی یا تضمین امنیت ملی است،       اخ
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المللـی مـشترکی هـم کـه از سـوي یـک        همه نیست و در این زمینه هیچ استاندارد بین       
در این شرایط هر کشوري بر اساس . المللی پیشنهاد شده باشد، وجود ندارد       سازمان بین 

ریـزي   گـذاري و برنامـه   بـراي فیلترینـگ سیاسـت   نظرهاي سیاسی و فرهنگی خود   نقطه
بنابراین در ضرورت پالایش اینترنت تردید و اختلافی وجـود نـدارد؛ آن چـه           .نماید  می

نیاز به بررسی و تأمل دارد و همواره مورد اخـتلاف بـوده، مجـري و نحـوه اجـراي آن       
یراصولی بـر  اهمیت این موضوع، به دلیل آثار و پیامدهاي فیلترینگ نادرست و غ           . است

اقدامات غیرقانونی و غیـر شـفاف در       . باشد  حق آزادي بیان و دسترسی به اطلاعات می       
رسـانی اینترنتـی بـراي        هاي اطـلاع    ویژه پایگاه   تواند فواید اینترنت به     این عرصه مهم می   

این خطـر زمـانی بیـشتر    . اثر نماید توجهی بی استفاده از حق آزادي بیان را به میزان قابل  
هـا بـه دلیـل       شود کـه مجـري فیلترینـگ حکومـت باشـد؛ زیـرا حکومـت                یاحساس م 

برخورداري از قدرت و در اختیار داشتن بسترهاي اتصال به شـبکه جهـانی اطلاعـات،          
عنوان روشی براي کنتـرل و   توانند از قدرت سوءاستفاده نموده و از پالایش محتوا به          می

  .ها استفاده نمایند محدودسازي رسانه
  

  رسانی اینترنتی هاي اطلاع پایگاه) فیلترینگ(پالایش اصول : سوم
هاي قبلی ارائه گردید، اکنون این  پس از آشنایی با مفاهیم و مباحث مبنایی که در بخش          

هاي  توان در پالایش پایگاه    با رعایت چه اصول و قواعدي می      شود که     پرسش مطرح می  
 مسیر پاسخ به این درضمین نمود؟ رسانی اینترنتی، حق بر آزادي بیان را تأمین و ت اطلاع

ها، قانونمندي، شفافیت،  پرسش اصول هفتگانه آزادي اینترنت، مداخله حداقلی حکومت
امکان دادخواهی، هوشمندي و آموزش بر مبناي اسناد حقوق بشري، مصوبات یونسکو            

هاي شوراي اروپا و همچنین تجربیات کشورهاي پیشرو در زمینـه حقـوق             نامه  و توصیه 
  .باطات شناسایی و مورد نقد و بررسی قرار خواهد گرفتارت
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  آزادي اینترنت: اصل اول
. گذاري و اجراي فیلترینگ، اصل آزادي اینترنـت اسـت   ترین نکته در سیاست     مهم

طور که در مقدمه اشاره گردید، اینترنت در عصر حاضر به دلیل خدماتی که ارائـه             همان
ناپـذیر زنـدگی    ترسی به اطلاعات، به بخش جـدایی    نماید و تأثیر آن در انتشار و دس         می

دسترس، امن، ارزان و باثبـات   شده و مردم انتظار دارند خدمات اینترنت قابل  افراد تبدیل 
گـذاري و   یابد که در سیاسـت  تأمین و برآورده ساختن این انتظار زمانی تحقق می   . باشد

مودن دسترسـی بـه محتـواي     اجراي فیلترینگ اینترنت، تدابیري اتخاذ گردد تا محدود ن        
غیرقانونی و مضر یا رسانه منتشرکننده چنین مطالبی، تبدیل به مانعی براي دسترسی بـه              

  .سایر خدمات اینترنت نگردد
نماید و هرگاه سـخن از کنتـرل و    ها صدق می    این بحث در خصوص همه رسانه     

آید، این نگرانی     تر ابزارهاي ارتباطی به میان می       ها و در سطح وسیع      محدودسازي رسانه 
وجود دارد که اقدامات محدودکننده بـه مـانعی بـراي دسترسـی بـه بخـش عظیمـی از             

  .ها تبدیل گردد خدمات و محتواي ارزشمند و مفید آن
پس از ارائه توضیحات، اکنون مصادیق خدشه به اصل آزادي اینترنـت و نکـاتی               

ن و مجریـان پـالایش     گـذارا   براي حمایت و تأمین اصل مذکور که باید توسط سیاسـت          
  :گردد اینترنت مورد توجه باشد، ارائه می

پالایش اینترنت، حتی با رعایت اصول آن، یک محـدودیت بـراي آزادي بیـان                . 1
المقـدور    بنابراین در گام نخـست بایـد تـلاش شـود تـا دامنـه فیلترینـگ حتـی             است؛

ادي بیان اصل   تر آز   به تعبیر روشن  . محدودشده و از توسعه مصادیق آن خودداري گردد       
تواند این حق را حذف یا از  اولاً هیچ محدودیتی نمی: است و فیلترینگ استثناء، بنابراین

تواند از اصل خود بیشتر باشد زیرا اسـتثناء اکثـر    محتوا تهی کند؛ ثانیاً هیچ استثنایی نمی  

                                                
-براي مطالعه بیشتر نگاه کنید به :  

Recommendation CM/Rec (2008) 6,  
 https://wcd.coe.int/wcd/ViewDoc.jsp?Ref=CM/Rec(2008)6, p2. 
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 صورت دقیق مـشخص شـود کـه چـه     قبیح است؛ ثالثاً استثناء نباید مبهم باشد و باید به    
صـورت مـضیق تفـسیر شـود      موردي از اصل استثناء شده است؛ رابعاً اسـتثناء بایـد بـه      

 .)50: 1389انصاري، (

ویـژه کارکنـان نهـاد اجراکننـده          بـه (نکته مهم دیگر، آگاهی و آموزش مجریان         . 2
. براي احترام کامل به آزادي بیان و حق محرمانه بودن اطلاعات کاربران است) فیلترینگ

تواند حق    قاً بدانند که اقدامات نادرست و یا خطاي کاري تا چه اندازه می            ها باید دقی    آن
 تلاش نمایند تا با دقـت بـه   پس بایدکاربر یا کاربران را محدود نموده و یا از بین ببرد؛     

اعمال فیلترینگ پرداخته و در صورت وجود تردید در تشخیص مصداق، تا رفع ابهام از 
 .اري نمایندپالایش محتواي موردتردید خودد

پرهیز گردد؛ ) داخلی و خارجی(هاي دولتی    باید از فیلتر نمودن محتواي سایت      . 3
شان اسـت و بـه       ها محل رجوع عموم مردم براي امورات جاري زندگی          زیرا این سایت  

دلیل مسائل سیاسی یا درج یک مطلب نادرست، نباید دسترسـی بـه خـدمات آن قطـع                
 .شود

. کننـد  اصل شود که فیلترهـا درسـت عمـل مـی    قبل و در زمان اجرا اطمینان ح     . 4
دسترس، مؤثر و آسان براي اصلاح فیلترینگ در   هاي قابل   علاوه بر این لازم است روش     

یک اقدام مؤثر و مفید در این زمینه، تعلیق فیلتر در مواردي اسـت کـه         . نظر گرفته شود  
 .مسدود شده استصورت نامعقول  کنند که محتوا به کاربر یا نویسندگان محتوا ادعا می

جلوگیري از مسدود کردن جهانی و عمومی یا به عبـارتی فیلترینـگ انبـوه در                 . 5
هاي  زیرا در این روش، حتی با استفاده از برنامه. تأمین و حفظ آزادي اینترنت مهم است

دهد؛ در نتیجه اسـتفاده از چنـین     اشتباهات زیادي رخ می  ،پیشرفته و هوشمند فیلترینگ   
هـا و     ازجملـه نمونـه   . گردد  یت در استفاده از حق آزادي بیان می       روشی موجب محدود  

مصادیق فیلترینگ انبوه، مواردي است که به دلیل انتشار یک مطلب، دسترسی بـه یـک                
گردد  صورت کلی قطع می کننده خدمات اینترنتی به سایت یا حتی یک سرویس ارائه    وب

)Recommendation CM/Rec(2008)6, 2008: 3-4(. 
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. توان در کشور ترکیه مورد بررسی قـرار داد       اي از این نوع فیلترینگ، را می         نمونه
 7نمایـد، در مـورخ        گذاري فـیلم فعالیـت مـی         که در زمینه اشتراك    سایت یوتیوب   وب

آتاتورك، با حکـم دادگـاهی در   به آمیز نسبت      به دلیل انتشار فیلمی توهین     2007مارس  
 قانون مجازات ترکیـه  301ت با استناد به ماده مسدود نمودن این سای . ترکیه مسدود شد  

 را جـرم  "ترك بـودن "صورت گرفت، این قانون توهین نسبت به آتاتورك و همچنین     
هـاي   یکـی از شـرکت  . شـود  دانسته و به همین دلیل مانع اصلی آزادي بیان شناخته مـی    

رکت ایـن ش ـ . باشـد  پیشرو در ارائه خدمات اینترنتی در ترکیه، شرکت ترك تلکـام مـی           
شرط حـذف شـدن    دادگاه به. ضمن اجراي قانون، از دادگاه درخواست تجدیدنظر نمود     

مسدود نمـودن  . این فیلم خاص از روي سایت، با درخواست ترك تلکام موافقت نمود         
شـدت مـورد    دو روزه سایت یوتیوب، هم در داخل ترکیه و هم در خارج از کـشور بـه    

 "ابخانه به دلیل وجود یک کتـاب نامناسـب        بسته شدن یک کت   "انتقاد قرار گرفت و به      
  .)Ramachander, 2008: 190-191(تشبیه شد 

رفع ممنوعیت دسترسی براي کاربرانی که نیاز مشروع به محتـواي ممنوعـه در           . 6
 )مانند کارهاي پژوهشی و علمی. (شرایط استثنایی دارند

اصل آزادي ها در تأمین   در پایان این بخش باید یادآوري شود که وظیفه حکومت
هـا موظـف بـه تـأمین         اینترنت، محـدود بـه مـوارد اصـلاحی نیـست، بلکـه حکومـت              

هاي لازم براي بهبود دسترسی مردم بـه ایـن رسـانه و ابـزار نـوین ارتبـاطی           زیرساخت
عنـوان موظـف و    لازمه ماهیت ادعایی حق آزادي بیان، فـرض دولـت بـه           «زیرا  . هستند

قیقت دو وظیفه دارد، یکی سلبی و دیگـري       دولت در ح  . مکلف در برابر این حق است     
مداخله تحدیدي جز در موارد خاص است و از  سو دولت مکلف به عدم     ایجابی، از یک  

گیـري از ابزارهـاي لازم در جهـت تـضمین حـق               سوي دیگر دولت موظـف بـه بهـره        
  .)65: 1393قاري سید فاطمی، ( »شهروندان در برابر تهدیدهاي احتمالی خواهد بود

                                                
1. YouTube 
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ویـژه حقـوق    اروپا که تجارب ارزشمندي در زمینه حقوق ارتباطـات، بـه   شوراي  
هـا در تـأمین       هاي نوین ارتباطی نظیـر اینترنـت دارد، بـه وظـایف حکومـت               تکنولوژي

منظـور     خود کـه بـه     2011نامه سال      براي مردم توجه داشته و در توصیه       "اینترنت باز "
شده، ضـمن یـادآوري اهمیـت         بتصوی) تمامیت و باز بودن   (حفاظت و ارتقاء اینترنت     

اینترنت ابزاري براي حفاظـت  که کند  اینترنت و انتظاري که مردم از آن دارند، تأکید می      
نامـه   طبق این توصـیه . از آزادي بیان و دسترسی به اطلاعات بدون توجه به مرزها است  

 ـ           حکومت د ها براي جلوگیري از ایجاد اختلال در اینترنت حتی در شرایط اضطراري بای
شـده تـا    هـا خواسـته   نامـه از حکومـت      در واقـع در ایـن توصـیه       . تدابیري اتخـاذ کننـد    

هاي مناسبی براي اینترنت فراهم آورند و از این طریق استفاده عموم از ایـن                 زیرساخت
  .)Recommendation CM/Rec(2011)8: 2( 1.ابزار را تسهیل نمایند

 28مصوب ( ارتباطات در اینترنت ازاین نیز شورا در اعلامیه مربوط به آزادي  پیش
هاي امضاء کننده خواسته تا تلاش نماینـد،      اصولی را اعلام نموده و از دولت      ) 2003مه  

از میـان  "یکـی از ایـن اصـول      . هاي ملی خود را با این اصول انطبـاق دهنـد            مشی  خط
  . است"برداشتن موانع مشارکت افراد در جامعه اطلاعاتی

هاي عضو، باید دسترسـی همگـان بـه تمـام خـدمات              دولت«:  در این اصل آمده   
اي منطقی، ترغیـب   آمیز و با هزینه  اي غیر تبعیض    گونه  ارتباطی و اطلاعاتی اینترنتی را به     

گـراي   هاي عضو باید کوشش کنند براي پیشبرد و عرضه کثـرت           دولت... و تشویق کنند  
هـاي   ربران و گـروه   خدمات از طریق اینترنت، اقدام خاصی که به نیازهاي گوناگون کـا           

تدارك دهندگان خدمات باید اجازه داشته باشـند        . اجتماعی پاسخ دهند، به عمل آورند     
هاي ملـی   آمیز آنان به شبکه در یک چارچوب مقرراتی مناسب، که دسترسی غیر تبعیض    

                                                
-ه کنید به براي مطالعه بیشتر نگا:  

 Recommendation CM/Rec(2011)8, 
 https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1835707&Site= CM&Back Color Internet= C3C3 
C3&BackColorIntranet=EDB021&BackColorLogged=F5D383, p2. 
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: 1388معتمـد نـژاد،   ( »المللی ارتباطات دور را تضمین نمایند به فعالیت بپردازنـد       و بین 
  .)467 و 466

  
  ها مداخله حداقلی حکومت: اصل دوم

ها و ازجمله پالایش اینترنت به عوامل مختلفی   میزان مداخله دولت در امور رسانه     
تـرین ایـن عامـل، نـوع نگـرش و دیـدگاه حاکمـان در                 ترین و مهم    بستگی دارد؛ اصلی  

اگـر حاکمـان معتقـد باشـند کـه          . باشـد   ها می   خصوص آزادي تأسیس و فعالیت رسانه     
مدیران، نویـسندگان و  (ها  ساز بوده و عوامل آن ها، ابزارهاي غیرضروري و مشکل  نهرسا

از قدرت تشخیص و مدیریت افعال خود برخوردار نیـستند، بـدون تردیـد              ) خبرنگاران
. ها را مدیریت و در نتیجه محدود نمایند    رأساً و با تمام قدرت تلاش خواهند کرد تا آن         

سالاري و تأمین مشارکت مردم در اداره امـور           ، تحقق مردم  اما چنانچه باور داشته باشند    
هـا از قـدرت    هـاي آزاد و مـستقل دارد و مجـامع منتخـب رسـانه       جامعه نیاز به رسـانه    

کننـد تـا ضـمن مداخلـه      ساماندهی امور و اعمال نظارت برخوردار هستند، تـلاش مـی      
یفـاي نقـش در عرصـه    ها را به مجامع مذکور واگذار نموده و بـه ا          حداقلی، امور رسانه  
  .دنها اکتفا نمای حمایت و هدایت آن

 براي تبیین دقیق موضوع لازم اسـت یـادآوري گـردد، در خـصوص صـلاحیت                
ها همچون صدور مجوز، تدوین قوانین و مقررات،   ها براي مداخله در امور رسانه       دولت

ایـن  نظارت و کنترل، سه نوع نگرش و دیـدگاه کلـی وجـود دارد؛ اعمـال هرکـدام از                    
در ادامـه هرکـدام از ایـن    . شـود  ها و تدابیري خاص مـی   ها منجر به اتخاذ روش      دیدگاه
  :گردد اختصار تبیین می ها به نگرش

در این شیوه، نهاد صدور مجوز، تدوین قوانین و مقررات و      : انحصار دولتی . الف
ین نهاد  عموماً اعضاي ا  . نماید  شده و فعالیت می     نظارت و کنترل، زیر نظر دولت تشکیل      

نـوعی وابـسته بـه آن هـستند؛ در بـسیاري از       شـده و بـه    یا نهادها توسط دولت انتخاب    
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کشورها که نگرش مذکور جریان دارد، در ترکیـب اعـضاي ایـن نهادهـا از نماینـدگان                 
کنند تا همواره اکثریت  شود، اما حاکمان تلاش می ها و برخی اقشار نیز استفاده می رسانه

 بین مقامات و کارکنان دولتـی انتخـاب شـوند تـا بـیش از آزادي          اعضاي این نهادها از   
  .ها، منافع حکومت را تأمین نمایند رسانه

هـا    بدون تردید این نهادها استقلال چندانی نداشته و ناچار هستند منویات دولت           
هـا و ارتباطـات، تناسـب نداشـته و        را دنبال کند؛ اصولاٌ ایـن نگـرش بـا آزادي رسـانه            

ایـن نگـرش، بـه دلیـل        که  شایان ذکر است    . ها را تضمین نماید     وق رسانه تواند حق   نمی
هاي اینترنت، مـورد تمایـل و علاقـه     ها بر بسترها و در مواردي زیرساخت       تسلط دولت 

زیرا در صورت حاکمیت انحصاري دولت بـر تمـام   . ها و البته بسیار ناگوار است      دولت
قابل انتقاد و اعتراض برخوردار بـوده  این فرایندها، اگر دولت از سطح تحمل کمی در م    

ها نداشته باشد، نبایـد انتظـار        فایده ها و آثار مهم فعالیت آزاد رسانه         یا اعتقاد چندانی به   
  .چندانی براي آزادي اینترنت داشت

در این شـیوه دولـت نقـش        : همکاري دولت با نهادهاي غیردولتی و مستقل      . ب
هـا   گیري در خصوص بیشتر موارد و اجـراي آن  کننده و حامی را دارد اما تصمیم  هدایت

دیگر دولت  عبارت به. ها یا نهادها و مجامع غیردولتی و مستقل است بر عهده خود رسانه
با اعتقاد به لزوم مداخله حداقلی در اموري کـه اصـحاب رسـانه یـا نهادهـا و مجـامع                     

کنـد و یـا در    ن میتوانند بر عهده بگیرند، فقط اصول و قواعد کلی را تعیی         غیردولتی می 
انـصاري،  (دهـد     برخی از موارد اقدامات اولیه براي تشکیل نهاد مربوطه را ترتیـب مـی             

در حال حاضر این شیوه پذیرفته ترین روش که   لازم به ذکر است      .)111 و   110: 1389
دهنـده    هاي ارائه   مشارکت دادن شرکت  . باشد  ها می   ها در امور رسانه     براي مداخله دولت  

 .گیرد نوعی از این نگرش نشأت می  براي پالایش اینترنت بهترنتیخدمات این

                                                
2. ISP 
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منظور از ایـن شـیوه      : واگذاري کلیه امور و اختیارات به نهادهاي غیردولتی       . پ
ها یا نهادها و مجامع غیردولتی کـه عمومـاً از    است؛ یعنی رسانه» خود نظام دهی«نوعی  

د، رأسـاً و  نشـو  ن، تشکیل مـی ا متخصصن و ا دانشگاه، محقق  استادانها،    نمایندگان رسانه 
ماننـد شـوراي   (بدون دخالت حکومت، با تدوین قواعد رفتاري و ایجاد نهادهـاي لازم       

هـاي   هایشان بپردازنـد و حقـوق و آزادي دیگـران و ارزش            به تنظیم فعالیت  ) مطبوعات
هـا   نهباید توجه داشت که این شیوه با فلسفه اولیه فعالیت رسا. اجتماعی را رعایت کنند  

که همان نظارت و کنترل بر حکومت است، سـازگارتر بـوده و موجـب تـضمین حـق                  
  .گردد آزادي بیان می

هـا در    البته به این نگرش انتقادهایی وارد شده؛ ازجمله برخی به مسئولیت دولت           
هـا غفلـت    ها نباید از کنتـرل رسـانه       دولتکه  نمایند    اداره امور جامعه اشاره و تأکید می      

ها موجب سوءاستفاده خواهد شد و در نتیجه افکار و مطـالبی           یرا آزادي رسانه  نمایند، ز 
شود که زمینه گمراهـی مـردم یـا پایمـال نمـودن حقـوق عمـومی را فـراهم                      منتشر می 

هـا بـه    اولاً واگـذاري امـور رسـانه   : در پاسخ به این نوع انتقادهـا بایـد گفـت    . نماید  می
ا، الزاماً بـه معنـی آزادي مطلـق یـا غفلـت      ه هاي غیردولتی و مجامع صنفی رسانه     بخش

دولت در مقابل تولید محتواي مضر نیـست؛ بلکـه منظـور بـه حـداقل رسـاندن امکـان             
ایفـاي  . هـا در اداره امـور اسـت    سوءاستفاده از قدرت، و مشارکت دادن اصحاب رسانه       

ها  نه تناسب بیشتري با ماهیت و هدف رسااین که ها در این زمینه، علاوه بر         نقش رسانه 
هـا هـم    دولـت . شـود  اي مـی  نوعی موجب خودکنترلی و تقویت اخـلاق حرفـه       دارد، به 

. ها را خواسـتار شـوند   هاي منطقی و صحیح خود را منتقل و اجراي آن توانند دغدغه  می
ها ضرري ندارد و اگر هم ضرري داشته باشد، ایـن ضـرر               ثانیاً بیان آزاد افکار و اندیشه     
  .ها است ن رسانهکمتر از آسیب محدود نمود

اي متفاوت اسـت؛ ایـن رسـانه و ابـزار نـوین        موضوع مذکور در اینترنت تااندازه 
ها یا به تعبیري  ها، طرف هاي متفاوت از سایر رسانه ارتباطی علاوه بر کاربردها و ویژگی
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دولت به شرحی که توضیح داده شـد، نقـش   . تري را مشغول نموده است      بازیگران بیش 
بر عهده دارد و به دلیل تسلط بر بسترهاي اصلی برقراري ارتباط با شبکه توجهی را  قابل

دهنـده    هـاي ارائـه     کـاربران از طریـق شـرکت      . جهانی اطلاعات، بسیار تأثیرگذار اسـت     
ها که با مجوز دولـت      شوند؛ در واقع این شرکت      خدمات اینترنت، به اینترنت متصل می     

مات اینترنتی را مطابق قوانین داخلی، بـه  شوند، در مقابل دریافت هزینه، خد       تأسیس می 
دهنـده   هاي ارائه  امروزه یکی از مجریان اصلی فیلترینگ، شرکت      . دننمای  کاربران ارائه می  

ها، در    تولیدکنندگان محتوا همچون نویسندگان و مدیران رسانه       .خدمات اینترنتی هستند  
هـا از حـدود    اطـلاع آن . اي را بر عهده دارند تولید مطلب و محتواي اینترنت نقش ویژه    

  .تواند از صرف هزینه و وقت براي فیلترینگ جلوگیري نماید شان، می فعالیت و آزادي
هـاي فیلترینـگ    دهنده برنامـه  ها و مؤسسات ارائه  بازیگر دیگر این عرصه، شرکت  

هـا بـراي محـدود     این شرکت. ها هستند ها، مدارس و خانواده نت  ها، کافی   براي کتابخانه 
هـایی را     برنامـه ) نظیـر کودکـان و نوجوانـان      (دسترسی اقشار در معرض آسیب      نمودن  

شده توسـط ایـن    هاي ارائه اگر برنامه. دنده طراحی نموده و در اختیار متقاضیان قرار می       
سو ممکن است موجب دسترسی افراد به محتواي   نهادها، ناقص یا معیوب باشد، از یک      

ملکرد نادرست و محدود نمودن دسترسـی بـه       تواند با ع    مضر شود و از سوي دیگر می      
  .محتواهاي مفید ارزشمند، تبدیل به مانعی براي دسترسی به اطلاعات گردد

کاربران و افرادي که بـه کـاربران   . تر، کاربران قرار دارند     در نهایت و از همه مهم     
 از مزایا و ها، در صورت آگاهی نمایند، مانند معلمان، مربیان و خانواده راهنمایی ارائه می

توانند به تأمین اهداف فیلترینـگ کمـک      معایب فیلترینگ و استفاده از روش صحیح می       
در خصوص نقش این گروه در اصل آموزش، . علاوه مدافع آزادي بیان باشند نموده و به 

  .گردد توضیحات بیشتري ارائه می
هـا در   تهاي کلی براي مداخله دول      ها و دیدگاه     پس از بررسی و تأمل در نگرش      

تـوان   ها و آشنایی با طرفین و بازیگران دخیل در اینترنـت و فیلترینـگ، مـی             امور رسانه 
ها برقرار  ها، اصل مداخله حداقلی دولت      تأکید نمود که در اینترنت نیز مانند سایر رسانه        
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ها، نیازمند آزادي  مندي از آثار و فواید فعالیت رسانه   تردیدي وجود ندارد که بهره    . است
رسانی براي تولید و انتشار اطلاعات و آزادي دسترسی عموم مـردم         ابزارهاي اطلاع  این

باشد؛ طبعاً اگر کار مهمی همچون نظارت و فیلترینگ اینترنت در اختیار    به اطلاعات می  
تـضمینی وجـود   ها باشد، با توجه به قدرت دولت و علاقه به حفظ و توسعه آن،    دولت

بنـابراین بهتـر اسـت      .  ایـن آزادي را سـلب ننمایـد        هـاي مختلـف     ندارد کـه بـه بهانـه      
گذاري و اعمال فیلترینگ در اختیار نهادهاي مستقل قرار گیرد و دولت در نقش  سیاست

راهنما و حامی این نهادها باشد؛ هرچند که واگذاري اختیـار اجـراي فیلترینـگ، بـراي               
  .کند شروع کفایت می

عنوان روشی بـراي محـدود    لبانه، به در سطح اتحادیه اروپا، روش فیلترینگ داوط    
تـوجهی   نمودن دخالت دولت و مشارکت دادن سایر بازیگران اینترنـت در سـطح قابـل           

کننـده   هـاي ارائـه   فیلترینگ داوطلبانه اینترنت توسط شـرکت     اجراي  . شود  بکارگیري می 
، 2009سـال   . خدمات اینترنتی، با مقیاس بزرگ در سطح اروپا از انگلـستان آغـاز شـد              

، کـه بـه حـدود    BT انگلـستان کننده خدمات اینترنتی در کشور       ترین شرکت ارائه    گبزر
دهـد، پـروژه    سوم از کاربران اینترنـت خـانگی در ایـن کـشور خـدمات ارائـه مـی               یک

Cleanfeed       در قالـب ایـن پـروژه،     . انـدازي نمـود      را با مشورت وزارت کـشور راهBT 
ها در سراسر نقاط جهان کـه   سایت محتواي اینترنت را بر اساس فهرست سیاهی از وب       

مطابق قانون اصلاحی حمایت از کودکان، حاوي تـصاویري از سوءاسـتفاده جنـسی از               
بان اینترنـت   این فهرست توسط سازمان غیرانتفاعی بنیاد دیده. کودکان بود را فیلتر نمود    

)IWF(    شـده اسـت   دولت، صنایع مربوطه، پلیس و مردم تألیف و گردآوري ، با مشاوره .
هـاي مـشابهی را اجـرا       کشورهاي دیگر، مانند نروژ، سوئد، دانمـارك، و ایتالیـا، برنامـه           

  .)Ramachander, 2008 :190-191(اند  نموده
، توســط موتورهــاي " خــودکنترلی داوطلبانــه " همچنــین فیلترینــگ از طریــق 

،  تمام موتورهاي جستجوي عمده در آلمـان     2005 از اوایل سال     .شود  جستجو انجام می  
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اند؛ این سازمان موظف اسـت نتـایج    سازمانی را تشکیل داده...  وMSN،AOL همچون 
فیلتـر  را شـود،    اینترنتی که براي افراد زیر سن قانونی مضر تشخیص داده می        يجستجو

شده توسط یک سـازمان دولتـی کـه            فهرست ارائه  عملکرد این سازمان بر اساس    . نماید
اي دیگـر از مـشارکت مردمـی،     نمونـه . شـود  مـی ، اجـرا  بندي رسانه اسـت  مسئول طبقه 

شود؛ مطـابق ایـن برنامـه، مـردم در       اي است که در نوزده کشور اروپایی اجرا می          برنامه
 از -ویژه محتواي غیرقانونی در زمینه پورنو گرافی کودکان  شناسایی و گزارش محتوا به    

پـا در سـطح ایـن    اي از خطوط تماس ویژه که بر اساس توصیه اتحادیه ارو   طریق شبکه 
دهد که خطـوط تمـاس    نشان میهاي اخیر     گزارش. کنند   کمک می  -اتحادیه برقرار شده  

 گـزارش از تـصاویر سوءاسـتفاده از    9000ویژه نجات کودکان در دانمارك، نزدیک بـه    
  .)Ramachander ,2008 :191(اند   دریافت نموده2006کودکان تنها در سال 

  
  مندي قانون: اصل سوم

همواره دو دیدگاه  –و ازجمله اینترنت  –ها  گیري و فعالیت رسانه     ي شکل از ابتدا 
هـا   متفاوت در زمینه تدوین قوانین و مقررات بـراي تعیـین حـدود آزادي و حقـوق آن           

اصولاً هرگونه تدوین و اجراي قانون بـراي  که اي معتقد هستند     وجود داشته است؛ عده   
ها  ودیت است، مخالف با آزادي فعالیت رسانهها، به این دلیل که ایجاد نوعی محد رسانه

ها ضرري نـدارد   بیان آزاد افکار و اندیشهکه کنند  این گروه استدلال می   . آید  به شمار می  
  .ها است و اگر هم ضرري داشته باشد، این ضرر کمتر از آسیب محدود نمودن رسانه

تنهـا   اسب نـه  در مقابل گروهی معتقد هستند، تدوین و اعمال قوانین صحیح و من        
کننده  که بر مبناي اصول حقوقی صورت گیرد تأمین         محدودکننده نیست، بلکه درصورتی   

هـا   دوریو در خصوص ضرورت وجود مقـررات بـراي رسـانه          . باشد  ها می   آزادي رسانه 
کننـده    عنوان محدودکننده و سرکوب     ها، تنها و ضرورتاً به      معتقد است که مقررات رسانه    

هـاي لازم و ضـروري        ادي اسـت همـراه بـا برخـی محـدودیت          شود بلکه آز    معنی نمی 
)Derieux, 2005: 8-9(.  
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هاي موجود در جوامع، لزوم رعایت مصالح عمومی و جلوگیري   توجه به واقعیت
از سوءاستفاده احتمالی افراد از اصـل آزادي اقتـضاء دارد تـا تـدابیر و ضـوابطی بـراي            

 از سـوي دیگـر نبایـد وجـود برخـی      .ها در نظـر گرفتـه شـود       تأسیس و فعالیت رسانه   
منزله عدم وجود آزادي دانست، زیرا اگرچه آزادي مطبوعات در زمره  ها را به   محدودیت

عنـوان   نسبی بودن حقوق بـشر را بـه  «حقوق بشر قرار دارد اما این آزادي مطلق نیست؛      
ی، هاشـم ( »تـوان مـشاهده نمـود       می) لیبرال(گرا    هاي آزادي   امري منطقی، حتی در نظام    

1384 :192(.  
هر کس «: دارد  اعلامیه جهانی حقوق بشر در همین زمینه اعلام می       29 ماده   2 بند  

هـایی اسـت کـه     هاي خود، فقط تـابع محـدودیت        در اجراي حقوق و استفاده از آزادي      
منظور تأمین شناسایی و مراعـات حقـوق و آزادي دیگـران و           وسیله قانون منحصراً به     به

صحیح اخلاقی و نظم عمومی و رفاه همگانی، در شـرایط یـک             براي رعایت مقتضیات    
 کنوانـسیون اروپـایی   10 ماده 2همچنین در بند » .جامعه دموکراتیک وضع گردیده است 

ها بـه لحـاظ    اعمال این آزادي«: حقوق بشر، پس از تأکید بر حق آزادي بیان آمده است       
 تـشریفات، شـرایط،   هایی است، ممکن است تحـت     مستلزم تکالیف و مسئولیت    این که 

موجـب قـانون مقـرر شـده و در جامعـه        هایی قرار گیـرد کـه بـه         تصمیمات یا مجازات  
دموکراتیک به لحاظ مصالح امنیت ملی، تمامیت ارضی یـا سـلامت عمـومی یـا بـراي                   

طـور محرمانـه      حمایت از اعتبار و حقوق دیگران، جلوگیري از افشاي اطلاعاتی که بـه            
طور که مـشاهده شـد،    همان» .طرفی قوه قضائیه است ر و بی دریافت شده، یا حفظ اقتدا    

هایی وجود داشته باشد، امـا   ها محدودیت ها مطلق نیستند و ممکن است براي آن         آزادي
  .ها بر طبق قانون بوده و معقول باشد ضروري است این محدودیت

جـام  عنوان یک محدودیت آزادي بیان، باید طبق قانون ان         فیلترینگ اینترنت هم به   
در کشورهاي مختلف معمولاً مصادیق اعمـال فیلترینـگ، توسـط نهـادي مـستقل            . شود

نـوعی از اصـل       این اقـدام بـه    . گردد  رسانی عمومی می    شده و پیش از اجرا اطلاع       تدوین



 
 
 
 
 
 
 

  1396، بهار 9هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      182

تـر قبـل از    گیرد؛ به تعبیر دقیـق  قانونی بودن جرائم و مجازات در حقوق جزا نشأت می         
 افراد را به دلیل انتشار مطالب یا دسترسی به محتـواي        توان  اعلام جرائم و مجازات نمی    

خاص، با محدود یا مسدود نمودن محتوا یا حتی رسـانه، از حـق آزادي بیـان محـروم                    
هـاي اینترنتـی بـه نویـسندگان و           از سوي دیگر اعلام محدودیت فعالیـت رسـانه        . نمود

قررات هماهنگ نموده کند تا عملکردشان را با قوانین و م      ها کمک می    مدیران این رسانه  
  .نماید و از صرف وقت و هزینه براي فیلتر نمودن، جلوگیري می

منـد بـودن فیلترینـگ اینترنـت، در ادامـه        پس از تبیین ضرورت و اهمیت قـانون      
  :گردد هاي قوانین و مقررات فیلترینگ تشریح می ویژگی
 خـصوص   هاي و شـرایط خـاص اینترنـت بـه           در تدوین قوانین باید به ویژگی      . 1

تمامیت و باز بودن آن توجه شود و تـلاش گـردد تـا مقـررات بـا مطالعـات عمیـق و                     
ن اینترنـت و  اجانبه و پـس از مـشورت بـا کارشناسـان علـوم ارتبـاطی، متخصـص                  همه

 Recommendation(تـدوین گـردد   ) بازیگران اینترنـت (هاي ذینفع  نمایندگانی از گروه

CM/Rec(2008)6, 2008: 5(. 

صورت خاص مصادیق فیلتر نمودن، نباید پراکنده، متراکم     و به قوانین فیلترینگ    . 2
باید از بروز مشکل تورم قـوانین در ایـن زمینـه جلـوگیري نمـوده و در       . و متعدد باشد  

 .صورت بروز براي حل آن راهکار مناسب در نظر گرفته شود

محتواي غیرقـانونی و مـضر نبایـد کلـی و عـام باشـد، بلکـه ضـروري اسـت              . 3
چین ازجملـه  . گذار اعلام گردد     و با تعیین مصداق از سوي نهاد قانون        صورت شفاف   به

مثال  عنوان کشورهایی است که مصادیق را بسیار شفاف و با ذکر مصداق اعلام نموده؛ به    
هر مطلب خلاف استقلال چین را ممنوع دانسته و منظور از استقلال را با طرح مصداق           

قرر داشته انتـشار هرگونـه مطلبـی کـه بیـانگر      در همین زمینه م   . و مثال بیان کرده است    
تـوان مطـالبی    همچنین اعلام داشته که می. باشد استقلال تایوان از چین باشد، ممنوع می 

توان نتیجه گرفت کـه تـایوان بایـد از      در خصوص استقلال تایوان منتشر کرد، ولی نمی       
هـر مطلبـی بـه    علاوه بر این در فهرست چین آمده است که انتـشار        . چین مستقل شود  
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هاي چین لطمه وارد کند، ممنوع است؛ یعنی ممنوعیتی شبیه آنچه در ایران بـراي                 سنت
مطالب منافی اخلاق حسنه وجود دارد؛ با این تفاوت که در ایران براي مطالـب منـافی                  

شـده؛   اخلاق حسنه مصداق دقیقی ارائه نشده، ولی در قوانین چین با ذکر مصداق اعلام          
انتشار هر مطلبی که جوانان را تشویق کند کـه احـساس کننـد در مقابـل     عنوان نمونه     به

 1.والدینشان وظیفه احترام و مراقبت ندارند، ممنوع است

ظهــور و گــسترش پدیــده خودسانــسوري در اینترنــت و بــراي جلــوگیري از  . 4
المقـدور   برداري از فضاي باز اینترنت براي تحقق دموکراسـی و آزادي بیـان، حتـی     بهره

صادیق محتواي غیرقانونی و مضر به موارد مهمی نظیر پورنـو گرافـی کودکـان،            حوزه م 
تبلیغ و ترویج نژادپرستی و مسائل امنیت ملی محدودشده و از ممنوع نمـودن انتقـاد و                 
ایجاد محدودیت در انتشار مطالب به بهانه القاء بدبینی یا سیاه نمایی پرهیز شـود؛ زیـرا          

ها است و تردیدي وجود ندارد که منافع انتقاد      رسانهنقد و به چالش کشیدن از وظایف        
هـا در   البته این توضیحات، شامل مسئولیت رسانه. هاي آن بیشتر است در جامعه از زیان  
شود؛ هرچند لازم است مفهوم و شرایط تـوهین نیـز بـا دقـت مـورد                  موارد توهین نمی  

ن دولتـی،  مـورد مـسئولا  ویـژه در   بررسی قرار گیرد و هر نوع انتقاد و چالش کشیدن به         
 .توهین تلقی نگردد

اي و مـنظم مـورد بـازبینی قـرار          صورت نوبـه    لازم است، مصادیق فیلترینگ به     . 5
بگیرد تا چنانچه دیگر نیازي به مسدود نمودن محتوایی خاص یا یـک رسـانه اینترنتـی                 

 .نیست، محدودیت دسترسی به آن لغو گردد

توان از تجربیـات سـایر    فیلترینگ، میمندي و تعیین محدوده مصادیق    براي قانون 
در این زمینه بررسی وضعیت کشورهاي اتحادیه اروپا با توجه به . کشورها استفاده نمود  

در سطح اتحادیه اروپا، تا چند سال       . ها، از اهمیت بیشتري برخوردار است       تجربیات آن 

                                                
-3، صنقد و بررسی مصادیق محتواي مجرمانه، خبرگزاري ایسنا. انصاري، باقر:  براي مطالعه بیشتر نگاه کنید به 
 20/10/1390 تاریخ مشاهده –
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هـاي    اما در سال  قبل قانون بیشتر شامل پورنو گرافی کودکان و مطالب نژادپرستانه بود،            
رایت توجه    یافته، افترا و کپی     اخیر به استفاده از اینترنت براي تروریسم و جرائم سازمان         

هاي اجتماعی نظیر قمار  ها و قوانینی در سایر حوزه اکنون پیشنهاد هم. بیشتري شده است
. شده و در حال تصویب اسـت  بندي در بسیاري از کشورهاي اتحادیه اروپا ارائه  و شرط 

بندي تهیـه   کشی و شرط  پیشنهاد تجدیدنظر در قوانین سوئیس در زمینه قرعه2002سال  
هـاي غیرقـانونی را فـراهم        شد؛ طبق این پیشنهاد براي کسانی کـه دسترسـی بـه بـازي             

.  میلیون فرانک و یا تا یک سال حبس در نظر گرفته شده است 1اي تا     آورند، جریمه   می
علیق درآمد، و هیچ اقدام دیگري از آن سال صورت  به حالت ت2004این تلاش در سال 

  .نگرفت
کننده خدمات اینترنتی در ایتالیا موظفند کـه       هاي ارائه    شرکت 2006 از اوایل سال    

ترین   گسترده. د را مسدود نمایند   نکن  هایی که قمار آنلاین ارائه می       سایت  دسترسی به وب  
 آن دولت مسدود کردن دسترسـی       حوزه اقدام براي فیلترینگ از طرف نروژ بوده که در         

هایی که بـه پـرچم و نـشان ملـی یـک کـشور خـارجی                  سایت  هاي قمار، وب    به سایت 
کننـد،    هاي که نفرت نسبت به مقامات دولتی را تـرویج مـی             نمایند، سایت   حرمتی می   بی

ی کـه دریافـت   یهـا  آمیز و سـایت    هاي ترویج نژادپرستی، پورنو گرافی توهین       سایت  وب
دهنـد، در نظـر گرفتـه         هاي تلویزیون را ارائه مـی       سیقی، فیلم، و یا نمایش    غیرقانونی مو 

  .است
اي از فیلترینـگ   شود، در اروپا هـیچ نمونـه   هاي اتحادیه اروپا ادعا می       در گزارش 

هایی از فیلترینگ که به  حال، نمونه بااین. براي ساکت کردن مخالفان سیاسی وجود ندارد
عنـوان   به. لتی و حفظ هویت ملی هستند، وجود دارددنبال حفظ مشروعیت نهادهاي دو   

دهنده خـدمات    یک دادرس محلی سوئیس، به چندین شرکت ارائه2002نمونه در سال    
متحده آمریکـا کـه    شده در ایالات سایت میزبانی اینترنتی آن کشور دستور داد که سه وب     

گروهـی از کـاربران و   . کنند، را مسدود نماینـد      هاي سوئیس انتقاد می     شدت از دادگاه    به
ها معتقد بودند که ایـن نـوع          آن. اپراتورهاي شبکه سوئیس به این حکم اعتراض کردند       
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؛ عـلاوه  )شـود  راحتی توسط کاربران اصطلاحاً دور زده می   به(مسدودسازي مؤثر نیست    
موجـب قـانون    بر این، اجراي این حکم خلاف قانون اساسی سـوئیس اسـت؛ زیـرا بـه       

شـده   زادانه اطلاعات براي عموم و انتشار آن براي هر فرد تضمین    اساسی حق دریافت آ   
هـا خواسـته شـد تـا      حال، این حکم اجرا شد و از مدیران ناراضـی شـرکت    بااین. است

  .)Ramachander, 2008: 188-190(شخصاً در دادگاه حاضر شوند 
  

  شفافیت: اصل چهارم
 و  ود، امـا تعریـف جـامع      ش   زیاد استفاده می   1»شفافیت«اگرچه امروزه از اصطلاح     

 ـ     بـااین . مانع از آن ارائه نـشده اسـت         پیچیـدگی مفهـوم شـفافیت در        ا وجـود  حـال و ب
هاي مختلف، تردیدي در شناخت مفهوم آن در عرصه سیاسی و حکومتی وجـود     عرصه
در علم سیاست منظور از شفافیت این است که با اطلاعاتی که دولت در اختیـار         . ندارد

در مقابـل  . ها امکان آگاهی از عملکرد دولت را فراهم نماید       براي آن  دهد،  مردم قرار می  
هرگاه حکومت عمداً مانع دسترسی به اطلاعات شده یا اطلاعات غلط ارائه نموده و یا                

شده قصور نمایـد، فقـدان شـفافیت ایجادشـده       در تضمین کیفیت اطلاعات ارائه  این که 
کـاري    ها، پنهان   بهترین سلاح دیکتاتوري  «ر   به تعبیر دیگ   .)50: 1388زنوز،    یزدانی(است  

  .)7: 1387بشیریه، ( »ها شفافیت است و بهترین سلاح دموکراسی
نویس گزارش خود از بررسی کنوانسیون        کمیته حقوق بشر شوراي اروپا در پیش      
شفافیت مقامـات دولتـی یکـی از    : نماید  دسترسی به اسناد و مدارك دولتی یادآوري می       

 و شاخـصی بـراي تـشخیص حکومـت           کلیدي حکمرانی مطلـوب    هاي مهم و    ویژگی
در ادامه با تأکید بر حق دسترسی مـردم بـه اطلاعـات    . باشد  گرا می   دموکراتیک و کثرت  

شود، اضافه نموده این اقدام، مشروعیت دولت را          عمومی که منجر به ایجاد شفافیت می      

                                                
1. Transparency. 
2. good governance 
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 ایجـاد و حفـظ   1.شـود  کند و موجب افزایش اعتماد عمومی مـی  در نگاه مردم بیشتر می    
هـاي ارتباطـات و    گیـري از تکنولـوژي   آزادي بیان، بهره . شفافیت نیاز به ابزارهایی دارد    

اطلاعات، چرخش آزاد اطلاعـات و دولـت الکترونیـک، از ابزارهـاي ایجـاد شـفافیت              
  .آیند حساب می به

نظـر از کارکردهـاي مهـم و           پس از معرفـی و تبیـین مفهـوم شـفافیت و صـرف             
فرد اینترنت براي ایجاد آن و تأثیر فیلترینگ نادرست و غیراصولی در تقویـت                منحصربه

بـسا    ها و چـه     فیلترینگ اینترنت مانند سایر اعمال دولت     که  کاري؛ باید تأکید نمود       پنهان
دلیل این امر نقش اینترنت در تـأمین و حفـظ   . ها باید با شفافیت انجام شود بیشتر از آن  

هـا بـدون پیـروي از قـانون،          اگر دولـت  .  به اطلاعات است   آزادي بیان و حق دسترسی    
صورت پنهانی و بـدون نظـارت افکـار عمـومی، اقـدام بـه فیلترینـگ نماینـد، خطـر            به

ایـن  . سوءاستفاده از قدرت براي محدودیت آزادي بیان، جامعه را تهدیـد خواهـد کـرد     
نـوعی بـراي      بـه  نگرانی ریشه قدیمی دارد و فلسفه علنی بودن محاکمات مطبوعاتی نیز          

  .نگاران است رفع این خطر و حمایت از روزنامه
 اکنون باید راهکارهاي ایجاد و حفظ شفافیت در فیلترینـگ مـورد بررسـی قـرار           

ترین عامل براي جلوگیري  ابتدا تأکید بر این نکته ضروري است که اولین و اصلی. گیرد
سئول در فیلترینگ، وجود قوانین ها و سایر نهادهاي م کاري و سوءاستفاده دولت از پنهان

صـورت   ویژه مصادیق محتواي غیرقانونی و مضر، بایـد بـه   شفاف است؛ این قوانین و به 
اطلاع مردم از این قوانین به شناسایی و گزارش موارد          . رسانی گردد   ساده و روان اطلاع   

جـویی در وقـت و هزینـه بـراي شناسـایی مـوارد        ممنوعه کمک نموده و موجب صرفه  
  .گردد قانونی میغیر

                                                
1. Steering Committee for Human Rights (CDDH)،Draft Explanatory Report to the 

draft Council of Europe Convention on Access to Official Documents.  

https://wcd.coe.int/ViewDocjsp?Ref= CM(2008)56 &Language =lanEnglish&Ver= 
add2 &Site= COE &BackColorInternet=DBDCF2& BackColorIntranet= FDC864 & 

Back ColorLogged=FDC864 
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 کاربران باید از فعال بودن یک فیلتر آگاه بشوند و دقیقاً مشخص باشد که به چـه    
شان، مـسدود   سایت یا محتواي درخواستی موجب کدام قانون دسترسی به وب     دلیل و به  

رسـانی، بایـد      معمولاً ایـن اطـلاع  .)Recommendation CM/Rec 2008: 6(شده است 
در . ده یـک صـفحه ممنوعـه توسـط کـاربر صـورت بگیـرد              بعد از درخواسـت مـشاه     

تـرین    شود؛ اما متداول    هاي متفاوتی اتخاذ می     رسانی رویه   کشورهاي مختلف براي اطلاع   
سایت یـا صـفحه ممنوعـه     روش نمایش یک صفحه با اعلام ممنوعیت دسترسی به وب    

م مـشخص  ه ـ باید در این پیام دلیل فیلتر شدن مطلب، شیوه اعتراض و مرجع آن        . است
  .باشد

شـده بـراي جلـوگیري از تبعـات مـسدود نمـودن                در برخی از کشورها مشاهده    
شود،  نمایش داده نمی) اعلام فیلترینگ(هاي معروف و مهم، صفحه مورد نظر  سایت  وب

و کاربر با تصور بروز مشکلات فنی، از تلاش مجدد منصرف شده یا وقت زیادي براي          
 ـ دسترسی به آن مطلب صرف می  هـا از کـاهش سـرعت     در مـوارد دیگـر دولـت   . دنمای

نمایند؛ این اقدام عـلاوه   ها استفاده می   سایت  اینترنت براي جلوگیري از دسترسی به وب      
تمام خدمات اینترنـت را از بـین      سانسور محسوب شده و امکان دسترسی به      این که بر  

شـود   یکـاري افراطـی محـسوب م ـ    دهـد، نـوعی پنهـان    برده یا کیفیت آن را تنـزل مـی        
)Ramachander, 2008: 39-41( . نهایتاً باید امکان نظارت مردم و نهادهاي غیردولتی و

قطعاً نظارت مردمی ضمن ایجـاد اعتمـاد        . مستقل بر فرایند پالایش اینترنت فراهم باشد      
  .گردد توجهی می عمومی، موجب ترویج شفافیت به میزان قابل

  
  امکان دادخواهی: اصل پنجم
حـق بـر   . شـود  از حق بـر دادخـواهی برداشـت مـی    ) ن دادخواهیامکا(این اصل   

دادخواهی که در اسناد حقوق بشري مورد حمایت قرار گرفته، عنوان جـامعی اسـت و              
شامل حق دسترسی افراد به مراجع قضائی و یا در صورت لزوم مراجع اداري و صـنفی   
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هـشتم اعلامیـه    مـاده   . باشد  هایشان می   ها و آزادي    جهت دادخواهی نسبت به نقض حق     
هـاي   وسـیله دیـوان   جهانی حقوق بشر حق همه افراد را بر دسترسی به جبران مـؤثر بـه    

شده توسط قانون اساسی   هاي بنیادین تضمین    صالح ملی نسبت به اعمالی که ناقض حق       
و عبـارت  » جبـران مـؤثر  «عنـوان  . دهـد  مورد تأکید قـرار مـی  را یا دیگر قوانین هستند،   

هـا اعـم از    مفهوم بسیار عامی داشـته و شـامل انـواع رسـیدگی           » هاي صالح ملی    دیوان«
حقوقی، کیفري، اداري و صنفی و همچنین انواع مختلف مراجع قضائی، اداري و صنفی 

  .)215 و 214 :قاري فاطمی، پیشین(شود  می
 مراحل پالایش اینترنت، حتی در بهترین شرایط، احتمال بروز اشـتباه یـا            م در تما 

 ضـروري  ،براي تأمین و تضمین حق بـر آزادي بیـان     . قدرت وجود دارد  سوءاستفاده از   
) فیلترینگ اشـتباه یـا غیرقـانونی      (یادشده  است تا تدابیر لازم براي تجدیدنظر در موارد         

ــیش ــردد پ ــی گ ــا در توصــیه   .بین ــوراي اروپ ــران ش ــه وزی  CM/Rec (2008) 6کمیت
یج احتـرام بـه آزادي بیـان و       منظـور تـرو     هایی را براي اتخـاذ تـدابیر لازم بـه           راهنمایی

نمایـد؛ در ایـن    اطلاعات در خصوص فیلترهاي اینترنتی به کشورهاي عضو پیشنهاد می         
کاربران اینترنتی باید امکان اعتراض بـه  : سند پیرامون امکان دادخواهی تأکید شده است      

در ادامـه از  . فیلتر کردن محتوا و جستجوي توضـیحات و اصـلاحات را داشـته باشـند              
اشـتباه فیلتـر شـده، در     شده تا تضمین نمایند محتـوایی کـه بـه     هاي عضو خواسته    دولت
.  مجدداً در دسـترس قـرار گیـرد        ،ازحد در دسترس    زمان معقول بدون مشکل بیش      مدت

ها موظف به فراهم  دولت –صراحت در سند فوق نیز آمده  طور که به     و همان  –بنابراین  
هاي نادرست    ن براي اصلاح و ترمیم پالایش     دسترس، مؤثر و آسا     هاي قابل   آوردن روش 

  .اینترنت هستند
  

  هوشمندي: اصل ششم
مطالعه در خصوص هوشمندي فیلترینگ در حوزه مباحث فنی اینترنت قرار دارد            

امـا بـه نظـر      . و براي ورود به این موضوع تشریح تاریخچـه و سـاختار آن لازم اسـت               
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ینترنـت در سـطحی قـرار دارد کـه          نویسندگان این نوشتار، در حال حاضر شناخت از ا        
  که دیگر نیازي به ارائه مقدمات متداول و تکراري وجود ندارد؛ اما باید یادآوري گردد،             

افـزاري و   هاي نـرم   اینترنت یک سامانه ارتباطی جهانی اطلاعات است که از زیرساخت         
 ـ ها را در سراسر جهان به یکـدیگر متـصل مـی            شده و رایانه    افزاري تشکیل   سخت . دنمای
اي و همچنـین معمـاري خـاص، از           شمولی زبـان دیجیتـال، منطـق کـاملاً شـبکه            جهان

  .)408: 1382کاستلز، (آید  ها به شمار می توجه این شبکه هاي قابل ویژگی
تـوجهی از     نظر از واقعیت روشنِ تسلط چند کشور محدود بر بخش قابـل              صرف

. اري مالـک آن نیـست  هاي مهم اینترنت، هیچ فـرد، دولـت یـا موسـسه تج ـ        زیرساخت
هـاي فنـی و       شود، امـا بـراي حفـظ جنبـه          اینترنت توسط یک مدیریت واحد اداره نمی      

 1»شـده  انجمن اینترنت براي اسامی و اعداد تعیین  «هاي زیرساختی نهادي به نام        سیاست
، اختـصاص فـضاي     IPهـاي     این اتحادیه غیرانتفاعی، مسئول تعیـین آدرس      . وجود دارد 

، مـدیریت سیـستم و مـدیریت عملیـات          رامترهاي پروتکل، نام دامنه   اینترنت، تعیین پا  
اما در عرصه ملی، بستر و زیرساخت دسترسـی بـه           ) 162 :1386 قاجار،. (سیستم است 

ها با مشارکت بخش خصوصی تأمین و در اختیـار کـاربران قـرار                اینترنت توسط دولت  
لاعـات مجـازي ایجـاد    ها همـواره بـراي کـشورشان دروازه اط        گیرد؛ در واقع دولت     می
البتـه کنتـرل   . پردازنـد  کنند و از طریق این دروازه به کنترل و پالایش اطلاعـات مـی            می

مثال از حمله هکرهـاي   عنوان شود و به  فقط به موارد رایج فیلترینگ محدود نمی      یادشده
  .نمایند خارجی نیز مراقبت می

هـاي   ا بـه روش  ه ـ  ها و صفحات ممنوعـه و فیلتـر کـردن آن            سایت   شناسایی وب 
  :وبیش بروز دو اشتباه وجود دارد ها، کم شود و معمولاً در بیشتر روش مختلفی انجام می

 د؛نشو درستی فیلتر نمی هاي مورد نظر، به سایت . 1

  .دنگرد اشتباه فیلتر می ها و محتواي دیگر، به سایت . 2
                                                

1. Internet Corporation for Assigned Names and Numbers – ICANN. 
2. Domain name. 
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تفاده هـایی اس ـ  ها و برنامه  همواره باید تلاش شود تا در اجراي فیلترینگ از روش  
گردد که میزان خطا در آن وجود نداشته یا تا حد ممکن کاهش یابد؛ یعنی ضمن فیلتـر            
نمودن موارد مضر و غیرقـانونی، از ایجـاد محـدودیت در دسترسـی بـه سـایر مطالـب            

ریـزي و تـلاش مـستمر     بنابراین منظور از هوشمندي فیلترینـگ برنامـه     . جلوگیري شود 
هـایی اسـت کـه اسـتفاده صـحیح و منطقـی از        شمجریان، براي شناسایی و اعمـال رو     

هـا و   شناسـایی ایـن روش  . دناینترنت را تضمین نموده و مانعی براي آزادي بیـان نباش ـ   
هاي مناسب فیلترینگ، زمـانی مـؤثر اسـت کـه در کنـار       روز رسانی برنامه ه  طراحی و ب  

تجهیـزات  هاي هوشمند و قوي، به ارتقاء امکانات و          ها و طراحی برنامه     شناسایی روش 
فیلترینگ نیز توجه شود؛ استفاده از تجهیزات قـدیمی و معیـوب، قطعـاً موجـب بـروز                

  .شود مشکل می
  

  آموزش: اصل هفتم
کاربران، . آموزش نقش بسزایی در استفاده صحیح و اجراي مطلوب فیلترینگ دارد

ي کـه  هاي ارائه خدمات اینترنتی و همه افـراد  والدین، مربیان، مدیران و کارکنان شرکت 
ــا اســتفاده مــی  ــد اطــلاع دقیقــی از اهــداف فیلترینــگ و   فیلترهــا را اجــرا ی ــد، بای کنن

استفاده درسـت از  . هایی که در نتیجه آن امکان دارد ایجاد شود، داشته باشند       محدودیت
حتـی  .  توسط والدین، مربیان و مدیران مراکز آموزشی بایـد تـرویج شـود             بویژهفیلترها  

 ـ    دامنه این آموزش   د بـه اسـتفاده صـحیح از فیلترهـا محدودشـده و لازم اسـت                هـا نبای
سو، و از سوي دیگـر حفاظـت از    اي از اقدامات براي تأمین آزادي بیان از یک          مجموعه

ها و مربیـان مـدارس    مثال خانواده عنوان به. هاي در معرض خطر آموزش داده شود      گروه
انـه در محلـی قـرار داده    بر جستجوهاي کودکان و نوجوانان نظارت داشته باشند یـا رای  

  .نمایش آن را ببینند باشد که سایر افراد حاضر در آن محل بتوانند صفحه
 از سوي دیگر با توجه به معایب فیلترینگ، به دلایل متعدد ازجمله هزینـه زیـاد،                

نباید استفاده از آن گسترش یابد؛ بلکه لازم است موارد اجراي آن ... اشتباهات فراوان و 
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هاي جدید براي جلوگیري از انتـشار و دسترسـی بـه      حل  ن محدودشده و راه   الامکا  حتی
 توجه به موضـوع  ،ها  حل  بدون تردید یکی از راه    . محتواي غیرقانونی در نظر گرفته شود     

اولاً مطالـب  : شـود  سازي موجـب مـی   آموزش و فرهنگ  . سازي است   آموزش و فرهنگ  
فـرادي کـه بـه آن دسترسـی پیـدا        مضر و ممنوعه توسط تولیدکنندگان محتوا یا سـایر ا         

گونـه    ثانیاً در صورت انتشار، کاربران ضمن عـدم اسـتفاده ازایـن           . کنند، منتشر نشود    می
ثالثاً . محتواها، در اسرع وقت وجود آن را به نهادهاي اجراکننده فیلترینگ گزارش دهند           

ن اینترنت مرور فرهنگ استفاده صحیح اینترنت در بین اقشار مختلف جامعه و بازیگرا      به
ترویج یافته و کاربردهاي مفید این رسانه و ابزار نوین ارتباطی بـیش از گذشـته مـورد                  

  .استفاده قرار گیرد
  
  گیري و پیشنهادها نتیجه

با شناخت دقیق از وضعیت اینترنت، تردیدي براي پالایش محتواي غیرقـانونی و مـضر       
هـاي خبـري در تـأمین حـق       سایتویژه آن وجود ندارد؛ اما با توجه به تأثیر اینترنت به         

آزادي بیان و دسترسی آزاد به اخبار و اطلاعات، ضروري است بایدها و نبایدهایی براي 
توان در قالب اصول  این بایدها و نبایدها را می. اجراي فیلترینگ مشخص و اعمال گردد

  :زیر تبیین نمود
      برقـرار  هـا  ولـت اصل مداخله حـداقلی د ها،   در اینترنت نیز مانند سایر رسانه 

گذاري و اعمال فیلترینگ در اختیار نهادهـاي مـستقل قـرار گیـرد و        باید سیاست . است
 .ها در نقش راهنما و حامی این نهادها باشند حکومت

       باید تدابیري اتخاذ شود تا محدود نمودن دسترسـی بـه محتـواي غیرقـانونی و
. ر مطالب و اخبار نگـردد     هاي خبري، تبدیل به مانعی براي دسترسی به سای          مضر سایت 

المقدور محدودشده و از توسعه مصادیق  باید تلاش شود تا دامنه فیلترینگ حتیبنابراین  
 .آن خودداري گردد
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  بـه  .  انجام شـود   قانونعنوان یک محدودیت آزادي بیان، باید طبق          فیلترینگ به
ط نهادي  ویژه مصادیق آن، توس     همین منظور ضروري است قوانین و مقررات پالایش به        

 .دشو رسانی می شده و پیش از اجرا به عموم اطلاع مستقل تدوین

 اگر .  داردشفافیتها نیاز به  پالایش محتواي اینترنت مانند سایر اعمال حکومت
صورت پنهانی و بدون نظارت افکار عمومی، اقدام       ها بدون پیروي از قانون، به       حکومت

رت و ایجاد محـدودیت بـراي آزادي بیـان،       به فیلترینگ نمایند، خطر سوءاستفاده از قد      
 .جامعه را تهدید خواهد کرد

         هـاي   هـا و برنامـه   همواره باید تـلاش شـود تـا در اجـراي فیلترینـگ از روش
  .هوشمند استفاده گردد که میزان خطا در آن وجود نداشته یا تا حد ممکن کاهش یابد

 همه . نگ دارد نقش بسزایی در استفاده صحیح و اجراي مطلوب فیلتری         آموزش
نمایند، باید اطلاع دقیقی از اهداف فیلترینـگ و        افرادي که فیلترها را اجرا یا استفاده می       

  .هایی که در نتیجه آن امکان دارد ایجاد شود، داشته باشند محدودیت
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   ** اوجاقلوکمال    
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   30/01/1396 :تاریخ پذیرش      

  
 چکیده

 بیگانگی جمعی در این نوشتار به معناي کاهش چگالی یا نسبت ارتباط واقعی
هاي اجتماعیِ خانوادگی، خویشاوندي، دوستی،  به ارتباط ممکن در شبکه
این فرضیه اساسی تحقیق حاضر عبارت است از  .همکاري و همسایگی است

این اثر در شرایط  .اي بر بیگانگی جمعی دارد  ارتباطات مجازي، اثر دوگانه:که
که در شرایط  یطولانی بودن سابقه ارتباط و جنسیت زنانه، کاهنده است درحال

نتایج . کوتاه بودن سابقه ارتباط و جنسیت مردانه ارتباط گیرنده، افزاینده است
نفره تصادفی از  160هاي اجتماعی یک نمونه  وارسی فرضیه بر روي شبکه

                                                
  yousofi@um.ac.ir            ). نویسنده مسئول( دانشیار گروه علوم اجتماعی دانشگاه فردوسی *

ریـزي فرهنگـی و    سی اقتصادي و توسعه دانشگاه فردوسـی مـشهد و  مـدیر کـل برنامـه       دکتراي جامعه شنا   **
 com.gmail@kamalojaghloo                 .اجتماعی دانشگاه فرهنگیان
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 بیگانگی این کهاول  :دهد  ساله و بالاتر ساکن شهر مشهد نشان می16 افراد
 این کهدوم  .مجموع بالاست درشهر مشهد،  هاي اجتماعی جمعی در شبکه

ر بیشتتراکم روابط مجازي بسیار بیشتر از تراکم روابط چهره به چهره در 
ها با بیگانگی   تراکم ارتباط مجازي در همه شبکهاین کهسوم  .هاست شبکه

بینی، افزایش ارتباط مجازي در   برخلاف پیشسرانجامو . جمعی ارتباط ندارد
 . سبب کاهش بیگانگی جمعی شده استهاي خانوادگی و دوستی شبکه

 بیگانگی جمعی، تراکم ارتباط مجازي، تراکم ارتباط :واژهاي کلیدي
  هاي اجتماعی چهره به چهره، چگالی ارتباط چهره به چهره، شبکه

  
  مقدمه

یک شرط ، هاي اجتماعی که روابط و پیوندهاي قوي در بین اعضاي شبکه  حالی در
ها به  ها و احساس تعلق آن ضعیف شدن رابطه، استه ضروري براي دوام و بقاء آن

سو موضوع  رو از یک ازاین. هاست  سبب فرسایش تدریجی و زوال شبکه،یکدیگر
 در میان افراد و ها  که دلالت روشنی بر تقویت پیوندها و دلبستگی"یگانگی"

و از سوي دیگر مفهوم رقیب آن یعنی ) 1375، چلبی (هاي اجتماعی دارد گروه
با محیط  افراد  که حاکی از انفصال و ضعیف شدن پیوندهاي ذهنی و عینی"انگیبیگ"

، است)  ،1976کوهن ؛1370، به نقل از محسنی تبریزي  ،1988میچل( پیرامون
یگانگی . شوند شناسی محسوب می همواره از موضوعات محوري در ادبیات جامعه

 روابط " قرینگی"و"تراکم"دید اجتماعی بیشتر دلالت بر بهبود روابط اجتماعی یا تش
، در مقابل ).1388، ؛ یوسفی و همکاران1375، چلبی (میان اعضاي شبکه اجتماعی دارد

                                                
1. Integration 
2. Alienation 
3. Mitchell 
4. Kohn 
5. Accumulation 
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هاي  بعد عینی ناظر به وضعیتی است که روابط اعضاي شبکه جمعی در بیگانگی
) 2002،  و همکارانکستن باوم (رو به ضعف گذاشته، گفته اجتماعی با دو صفت پیش

  .یافته باشد آنان کاهش)  ،1984کاستلز(ق جمعی و یا علائ
که  اند شناسی بر آثار منفی بیگانگی جمعی تأکید کرده تحقیقات عدیده جامعه

برخی آن را مانع . نماید می ضرورت مطالعه بیگانگی و عوامل موجده آن را بیشتر
زتولید ؛ سبب فرسایش سرمایه اجتماعی و مانع با) ،2000فیگوئرا( توسعه و مشارکت

تضعیف ، ) ،1986کلرمن (تقویت احساس تنهایی ؛) ،1986بوردیو (روابط اجتماعی
چلبی و امیر  (احساس عجز، س اجتماعیأافزایش ی، )1375، چلبی (تحمل اجتماعی

 به نقل از  ،2001فورست و کینز (افزایش گمنامی و تشدید فردگرایی، )1383، کافی
تشدید  و)  ،1998روموندو (داري اجتماعیتضعیف وفا ؛)1388، یوسفی وهمکاران

 .دانند می) 1388، نادري و همکاران ؛ ،2003ساسول(تفاوتی اجتماعی سیاسی  بی

ــسته   ــؤثر دان ــل متعــددي در ایجــاد بیگــانگی جمعــی م ــدا  شــدهبعــلاوه عوام  .ن
ــل  ــرج زیم ــون ج ــزاري و  ) )1372برخــی همچ ــت اب ــلطه عقلانی ــشه آن را در س ری

برخـی آن را  ، نماینـد  مـی  ویـژه در شـهرهاي مـدرن جـستجو        بـه  اي  غلبه روابط مبادلـه   
، بـه نقـل ازگیـدنز        ،1938ویـرث  (تحرك زیـاد جغرافیـائی و جـدایی فـضایی          در

ضـــعیف شـــدن ، ) ،1979ولمـــن (؛ شهرنــشینی مـــدرن و صـــنعتی شـــدن )1373
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ــاعی  ــاد اجتمـ ــا (اعتمـ ــا ؛ ،2001روس ؛ ،1999زتومکـ ــاهش ، ) ،2000گامبتـ کـ
هــا  و برخـی آن را بــه غلبــه فـضاي جریــان  ، ) ،1983ریــدنبرگف (رضـایت اجتمــاعی 
ــازي ــط مج ــتلز (و رواب ــام27:1389، کاس ــرات  ؛ ،1995؛ پاتن ــاران6ک  ؛1998، و همک
ــوس  ــی و هلیگی ــه )  ،2002ن ــان ب ــرف زم ــن   و ص ــورت آنلای ــگ (ص ــی و اربین ، ن

اگرچــه در مــورد اخیــر برخــی از تحقیقــات . انــد شــهرها نــسبت داده در کــلان) 2002
عکس به اثر یگانـه کننـده ارتباطـات مجـازي نظـر دارنـد و معتقدنـد کـاربران زیـاد             بر

و هــم در ) 2003،  و همکــارانکــوئن (بــا اجتمــاع تمــاس بیــشتري دارنــد، اینترنــت
ــی ــط محل ــی  رواب ــر م ــط دور درگی ــم در رواب ــراي   و ه ــت ب ــردم از اینترن شــوند و م

ــی   ــتفاده م ــی و رودررو اس ــاس تلفن ــد تم ــون (کنن ــهمپت ). 1999 و 2002، ن و ولم
ویــژه تلفــن و   اســت کــه رونــد رو بــه گــسترش وســایل ارتبــاطی بــه  حــالی ایــن در

ــال ــت در س ــر   اینترن ــه چه ــره ب ــط چه ــر رواب ــاي اخی ــت  هه ــاً تح ــاعی را قوی  اجتم
دسترســی بــه تلفــن ثابــت ، 1394آن چنانکــه در ایــران در ســال . تــاثیرقرارداده اســت

ــراه در ســال % 92 ــوذ تلفــن هم ــاي  و ضــریب نف ــب 1394 و 1392، 1389ه ــه ترتی  ب
ــت  % 9/77و % 2/67، 9/53% ــوذ اینترن ــریب نف ــال 11و ض ــاي  در س  و 1392، 1389ه

ــب  1394 ــه ترتیـ ــت % 3/45و % 30، %9/15 بـ ــوده اسـ ــران   (بـ ــار ایـ ــز آمـ ، مرکـ
تغییــرات ضــریب نفــوذ ، دهــد  نــشان مــییادشــدهطــور کــه آمارهــاي  همــان12).1394
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در نمونـه موردمطالعـه ضـریب       .  اسـت  ده ش ـ  برابـر  3 سـال تقریبـاً      5اینترنت در طول    
ــه 1390نفــوذ اینترنــت در ســال  ــوده اســت ب ــایین ب ــسیار پ در گــزارش کــه  طــوري  ب

ــت " ــوذ اینترن ــدیریت ضــریب نف ــوذ  در ایــن ســال"ســامانه م  بیــشترین ضــریب نف
آذربایجــان غربــی و ، اصــفهان، اردبیــل، هــاي تهــران  اســتان بــهبــه ترتیــب، اینترنــت
 و  درصــد اســت10کمتــر از ،  اســتان کــشور26در و یافتــه اســت   اختــصاصگــیلان

بـه همـین دلیـل اسـتفاده از     .  اسـتان اسـت  26استان خراسان رضوي نیز یکـی از ایـن         
  . است شده تلفن ثابت و تلفن همراه شاخص روابط مجازي در نظر گرفته

نوشتار حاضر درصدد است ضمن ارائه تصویري از وضعیت بیگانگی جمعی در 
هاي اجتماعی این  م و کیف روابط مجازي در شبکهبر کّ  را با تکیهنوسانات آن، مشهد
  .تبیین نماید شهر

  
  طرح نظري

هاي  ها و کانال روابط اجتماعی را مبدل به جریان، انقلاب در نظام ارتباطات و اطلاعات
قرار داده   همه ابعاد زندگی شهري را تحت تأثیر"ها فضاي جریان"الکترونیک کرده و 

معناي اجتماعی ، اند  شدهمکان بی توزیع و مصرف، ین فضاي جدید که تولیددر ا .است
هاي گفتگو که مستلزم  هاي رودررو و سنت رفته و تماس حد زیادي ازدست مکان تا

ها یا  ی ضعیف گردیده و افراد فقط از طریق شبکهیحضور در مکان است در چنین فضا
توان آن را فضاي  این فضا که می. ندکن می وسایل ارتباطی جدید باهم ارتباط برقرار

تاریخ و ، خود حاصل کار ی کامل مردم ازیتدریجاً به جدا، بیگانگی جمعی نامید
بیات و ). 1389، کاستلز ؛1383، به نقل از ممتاز 1984، کاستلز(انجامد  فرهنگ می
در تحقیق خود جایگزین شدن برقراري ارتباط با مخابرات و ) 1394(منوچهري 

                                                
- Space of flowsهاي میکروالکترونیک است که فـضاي    منظور جریان اطلاعات و مبادلات از طریق شبکه

  ).64، 1381، ممتاز(آورد  ود را به وجود میخاص خ
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گسترش روابط  عوامل تهدیدکنندهاز جاي ارتباط چهره به چهره را یکی   بهاینترنت
نظران مختلفی معتقدند روابط  همسو با این دیدگاه صاحب. اند مجازي ارزیابی کرده

معتقد است ) )1382چنانکه برتون. گردد مجازي سبب تضعیف پیوندهاي اجتماعی می
 هاي اجتماعی اجتماعی قوي درون شبکهاستفاده از اینترنت منجر به تضعیف پیوندهاي 

، ویتل (گیري و انزواي فیزیکی از جامعه بکشاند تواند فرد را به گوشه  و میشده
ماهیت ، کند اینترنت اجتماع را تضعیف می ).116:1385،  به نقل از دوران278:1997

 غفلت کاربران از خانواده و خویشاوندان  اینترنت ممکن است باعثفراموش کننده
اینترنت ابزاري است که باعث  ).2002، نی و هیلگوس ؛2001، کرات و همکاران (شود

  ).1995، پاتنام (شود تحلیل رفتن زندگی اجتماعی می افزایش بیگانگی اجتماعی و
ارتباطات مجازي تدریجاً به تقویت که نظران معتقدند  برخی صاحب، برعکس

تعاملات اینترنتی موجب ) 1979 (ولمنمطابق نظریه . پیوندهاي اجتماعی منجرمی گردد
شود و حتی ارتباطات اینترنتی منجر به  درهم تنیدگی دو فضاي مجازي و واقعی می

کند تا با اجتماعات پرت  تماس اینترنتی مردم را بهتر قادر می .شود ارتباطات رودررو می
، لوبار (علایق مشترك را توسعه داده و تماس محلی را گسترش دهند و پراکنده

  شده  عنوان نظریه اجتماع حفظباتوان از آن  که می ،) ،2001؛ ولمن و فرانک1995
 کند یادکرد یعنی شبکه کامپیوتري همانند یک شبکه اجتماعی افراد را به هم مرتبط می

 پایین ههاي تماس با خانواده و خویشان را با هزین تنها فرصت اینترنت نه). 2002، ولمن(
بر تعداد ،  آگاهی اعضاي شبکه از نیازهاي یکدیگرهبلکه درنتیج، ازدس پذیر می امکان

در این معنا اینترنت  ).3:2001، ولمن و فرانک (افزاید ارتباطات رودررو و تلفنی می
مردم عمدتاً از اینترنت براي حفظ تماس با اعضاي اجتماع  .کند اجتماع را تقویت می
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ها  در این راستا نتایج برخی از پژوهش).  ،2002هاس-ولمن و کوئن (کنند استفاده می
 منبع ارزشمندي براي تقویت ،دهد که برقراري ارتباط از طریق تلفن همراه نشان می

 .)2005، ؛ رید و رید2008، لینگ (هاي اجتماعی است پیوندهاي فرد در شبکه

هاي ارتباط آنلاین و آفلاین تأکید  هاي جدید به استفاده همزمان از روش نظریه
در اجتماعات  .گیرند  بهره می"دورگهاجتماعات "کنند و براي توضیح آن از مفهوم  می

کنند و با اشکال  خود را حفظ می اعضا همزمان ارتباطات فیزیکی و مجازي، دورگه
و ابزار مبتنی بر ) ...فاکس و، مانند تلفن(ابزار سنتی ، هاي چهره به چهره چندگانه ارتباط

شبکه . پردازند به تعامل می) هاي اجتماعی هاي چت و شبکه قاتا، مانند ایمیل(وب 
 یعنی اعضاء ، باشد شده تواند قبل از خلق اجتماع آنلاین تثبیت روابط میان اعضا می

 موجودشان را گسترش بدهند تا آن هاجتماع فیزیکی سطح تماس چهره به چهر
  ).Gaved & Mulholland, 2005: 2 (فضاهاي آنلاین را نیز در برگیرد

همچنان که در مقام نظر اثر دوگانه ارتباطات مجازي بر پیوندهاي قوي اجتماعی 
رابرت کرات و . کنند نیز این دوگانگی را تأیید می سوابق تجربی، مورد تأکید قرارگرفته

به اثر دوگانه ارتباطات مجازي بر روابط چهره  با انجام تحقیق طولی) 2001(همکاران 
به این ) 2001 (ولمن و فرانک. دنگذار صحه می، ي اجتماعیها و دلبستگی به چهره
کند حتی  هاي غیراجتماعی درگیر می رسند زمانی که اینترنت مردم را با فعالیت نتیجه می

مشارکت سیاسی و زندگی ، ها سازمان، تواند آنان را از اجتماع بیش از تلویزیون می
، نترنت براي ارتباط با دوستاندر مقابل زمانی که مردم از ای، خانوادگی دور کند
آنگاه اینترنت ابزاري براي ساختن و حفظ سرمایه ، کنند ها استفاده می خویشان و سازمان

تنها بر اثر ) 2002، نی و دیگران(حال برخی از تحقیقات  درعین .اجتماعی است
ز و پارک (ویژه اینترنت بر پیوندهاي اجتماعی و برخی کننده ارتباطات مجازي به تضعیف
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 2002،  و ولمنبأس، به نقل از چن، 2000، ؛ پیمایش جغرافیاي ملی ،1996فلوید
نباید . کننده آن تأکیددارند تقویت آثار بر) 1385، سرشت ؛ پاك2002، س و ولمنها و

ازنظر دور داشت که اثر ارتباطات مجازي بر روابط نزدیک و چهره به چهره برحسب 
به نقل از  2000 (چنانکه نتایج پیمایش جغرافیاي ملی. گردد شرایط ارتباط تعیین می

 فاصله مکانی روي نوع ارتباط تأثیر ،دهد نشان می، )2002، هاس-ولمن و کوئن
زمان استفاده  با افزایش مهارت و مدتکه دهد  نشان می) 2001(تحقیق کرات  .گذارد می

اند  نشان داده) 2001 (ولمن و فرانک. شود درگیري اجتماعی کاربر بیشتر می، از اینترنت
، کنند ها استفاده می خویشان و سازمان، وقتی کاربران از اینترنت براي ارتباط با دوستان

برخی تحقیقات نشان . انجامد ها می این ارتباط مجازي به تقویت سرمایه اجتماعی آن
ن چنانچه زنان بیشتر از مردا.  جنسیت در برقراري نوع ارتباط تاثیردارد کهدنده می

تلفن و اینترنت براي تقویت روابط متقابل خود با خانواده و دوستان  تمایل دارند از
دهد  و ارتباطات مجازي اجازه می) 81:1386، باستانی و صالحی هیکویی (استفاده کنند

 . انزوا غلبه کنندرزنان ب

سه ، بندي کلی در خصوص اثر ارتباطات مجازي بر بیگانگی جمعی دریک جمع
 نخست دیدگاهی که ارتباطات مجازي را سبب :توان از هم متمایز نمود  میدیدگاه را

، ؛ برتون1984، کاستلز (داند تضعیف روابط اجتماعی یا تشدید بیگانگی جمعی می
دوم دیدگاهی ). 1995، ؛ پاتنام2002، نی و هیلگوس ؛1998، ؛ کرات1997، ؛ ویتل1382

ترش و تقویت روابط اجتماعی یا اینترنتی را سبب گسبویژه که ارتباطات مجازي 
؛ 2001، ؛ ولمن1979، ؛ ولمن1995، بارلو(گیرد  می نظر تضعیف بیگانگی جمعی در

تري که اثر ارتباطات مجازي را  و دیدگاه سوم و مهم) 2002، 2 دیگران ولمن و
؛ 2001، کرات (شود اي براي آن قائل می مفروض به شرایط درنظرگرفته و اثر دوگانه
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، که ازجمله شرایط مفروض و مداخله کننده) 2005، گئود و مالهلند ؛2001، فرانک
بر اساس نتایج . گیري ارتباط مجازي و سابقه ارتباط است جهت، جنسیت ارتباط گیرنده

تحقیقات تجربی طولی رابرت کراوت مدعی شد که استفاده از اینترنت موجب کاهش 
ماعی پیرامون فرد و افزایش احساس  اجتهاش و کوچک شدن حلق ارتباط فرد با خانواده

هاي بعد براي انجام تحقیق مجدداً به جمعیت  او در سال. گردد تنهایی و افسردگی می
نتایج تحقیق  .یابد گردد و به نتایج عکس نتایج تحقیق قبلی دست می نمونه پیشین برمی

ن بیشتري از هاي لازم را یافتند و زما  مهارتاین کهاز دهد که همان افراد پس نشان می
او نتایج  .درگیري اجتماعی بالاتري دارند، آشنایی و کار آنان با اینترنت گذشته است

یعنی  ).2001( منتشر کرد »بازنگري پارادوکس اینترنت « عنوانبااي  این مقاله را در مقاله
دهد که زمان عامل مهمی در این زمینه  بندي نتایج تحقیقات کراوت نشان می جمع
  .است

دهد که زنان بیشتر از مردان تمایل دارند از اینترنت  نین تحقیقات نشان می همچ
 کننداستفاده براي تقویت روابط متقابل موجودشان با خانواده و دوستان  مانند تلفن

دهد  ارتباط اینترنتی اجازه می ).2003، ولمن و کلمنت، کندي، 2002 بونوا وکراوت(
یعنی وقتی جنسیت با ارتباط مجازي ترکیب ). 2002، میاتا (زنان به انزوا غلبه کنند

در زنان باعث کاهش بیگانگی جمعی و در مردان باعث افزایش بیگانگی ، شود می
  .شود جمعی می

 1اساس آن شکل  توان مطرح کرد و بر  ذیل را میفرضیه اساسی بر این اساس 
  .نمود را ترسیم
این اثر در شرایط .  دارداي بر بیگانگی جمعی اثر دوگانه، ارتباطات مجازي"

اثر کاهنده و در شرایط کوتاه بودن سابقه ، طولانی بودن سابقه ارتباط و جنسیت زنانه
  ".اثر افزاینده داشته باشدتواند  می، ارتباط و جنسیت مردانه ارتباط گیرنده



 
 
 
 
 
 
 

  1396، بهار 9هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      204

  مدل نظري تحلیل بیگانگی جمعی نمودار -1شکل 
  

  
  
   

  
  
  

صورت فلش  ها به ي بیگانگی جمعی اثر هریک از عاملدر نمودار مدل نظر
 . است شده صورت فلش دوشاخه نشان داده ها به مستقیم و اثر ترکیبی آن

  
  روش تحقیق

سال  هاي مورد استناد این نوشتار برگرفته از یک تحقیق پیمایشی است که در داده
 بالاتر ساکن و ل سا16افراد  یادشدهجمعیت آماري تحقیق  .گرفته است   انجام1390

 "اي گیري چندمرحله نمونه" روشبه  نفرند که 160 نمونه  تعداد. هستندشهر مشهد
  .اند انتخاب و مورد مصاحبه قرارگرفته

بیگانگی جمعی است که شاخص بیگانگی جمعی در این ، متغیر وابسته تحقیق
خانواده   از پاسخگو با عضويهو قرینگی روابط چهره به چهر تحقیق از ترکیب چگالی

                                                
1. multi-stasge sampling 

-   ساله و 16 فرد 4تخاب و در هر بلوك با  بلوك بطورتصادفی ان  40،  هاي آماري شهر مشهد     از بین بلوك  ابتدا 
  .مصاحبه بعمل آمده است، بالاتر ساکن به روش تصادفی منظم

3. density 

 بیگانگی جمعی

 سابقه ارتباط مجازي

 جنسیت ارتباط گیرنده

 میزان ارتباط مجازي



  

  
  

  
 205     ...   آثار ارتباطات مجازي بر بیگانگی جمعی

 که بیشترین ، خویشاوندان صمیمی، دوستان صمیمی، همکاران و همسایگانشبه ستاکی
چگالی رابطه برحسب میانگین .  شده است اند، تعیین سه ماه گذشته با او داشته رابطه را در

 شده  هاي اجتماعی محاسبه تعداد واقعی به میانگین تعداد ممکن رابطه با اعضاي شبکه
 ماه اخیر چند بار به 3اي محاسبه چگالی روابط ابتدا از پاسخگو پرسیده شد که در بر. است

هاي اجتماعی رفته است و همچنین پرسیده شد که فرد مقابل  دیدار هریک از اعضاي شبکه
عدد  (سپس تعداد روابط متقابل واقعی به روابط مورد انتظار. چند بار به دیدار او آمده است

براي محاسبه قرینگی رابطه ابتدا از پاسخگو پرسیده .  ماهه تقسیم شد3در یک دوره ) ثابت
هاي اجتماعی رفته است و   ماه اخیر چند بار به دیدار هریک از اعضاي شبکه3شد که در 

سپس میانگین تعداد . همچنین پرسیده شد که فرد مقابل چند بار به دیدار او آمده است
  شده ضرب100اد رابطه دیگران با فرد تقسیم و در رابطه فرد با دیگران بر میانگین تعد

اعضاي شبکه،  جانبه یا نبود رابطه در بین تعداد فراوانی از است اما به دلیل وجود روابط یک
نمونه دچار افت شدید شده و این مانع از تشکیل شاخص بیگانگی از طریق چگالی و 

عنوان شاخص  ها به ز شبکه عدم چگالی رابطه در هر یک ابنابراین. قرینگی شده است
  .بیگانگی جمعی منظور شده است

                                                
- اصطلاح خانواده شبه ستاکی )Stem family(      شـناس   برگرفته از اصـطلاح خـانواده سـتاکی لوپلـه جامعـه

دور از ، هـاي بوجـود آمـده در جوامـع     نیاي دارد که جوانان در اثر دگرگـو      اشاره به خانواده   که. فرانسوي است 
). 71:1369، ؛ وثوقی166:1389، ساروخانی(کنند اما در همه لحظات حساس در خانه حاضرند  خانواده زندگی می

جدا از خانواده .... اشتغال و، تحصیل، در این تحقیق عضوي از خانواده شبه ستاکی مدنظر است که به دلیل ازدواج
 .و با او بیشترین رابطه را داشته استکرده و پاسخگ زندگی می

-     هـا   ی است که اعضاي شـبکه یها  شبکه،دوستی و همسایگی، هاي خویشاوندي در این تحقیق منظور از شبکه
ترین عضو شبکه بیان  هایش را با در نظر گرفتن صمیمی  است که پاسخ شده گو خواسته از پاسخ. باهم رابطه دارند

خویـشاوندان صـمیمی و همـسایگان    ، هاي دوستان صمیمی شبکه، ها ق منظور از شبکهبنابراین در این تحقی   . کند
 .گویان  نه همه پاسخ،اي است که افراد شاغل عضو آن هستند  و منظور از شبکه همکاران شبکه،صمیمی است
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سابقه استفاده از ارتباط ، متغیرهاي مستقل تحقیق شامل تراکم ارتباط مجازي
تراکم ارتباط چهره به چهره برحسب تعداد دفعات ارتباط . مجازي و جنسیت است

 . است شده است و با میانگین ارتباط دو طرف برآورد شدهواقعی طرفین سنجیده
پاسخگو با ) تلفن ثابت و همراه(همچنین ارتباط مجازي برحسب فراوانی تماس تلفنی 

همکاري و ، دوستان صمیمی، خویشاوندان، اعضاي بیرونی خانواده شبه ستاکی
براي سنجش این متغیر از پاسخگو . است  شدهسه ماه گذشته سنجیده همسایگان در

از  هاي اجتماعی ار با هریک از اعضاي شبکه ماه اخیر چند ب3 است که در  شدهپرسیده
که  است  شده و همچنین پرسیده،طریق تلفن ثابت و تلفن همراه تماس گرفته است

  میانگین.با او تماس گرفته است فرد مقابل چند بار از طریق تلفن ثابت و تلفن همراه
قه استفاده از ساب.  است شده عنوان تراکم ارتباط مجازي در نظر گرفته ها به این تماس

ارتباط مجازي نیز برحسب تعداد سنوات برخورداري از تلفن ثابت و تلفن همراه 
  .گردیده است برآورد،  و با میانگین سنوات شدهسنجیده

تبع آن مقیاس روابط مجازي  و به) اي رابطه(اعتبارسنجی مقیاس بیگانگی جمعی 
از ) 1شکل (ضیه اساسی تحقیق براي آزمون فر. گرفته است به روش اعتبار محتوا انجام

  . است شده  استفادهتکنیک تحلیل کوواریانس
  

  ها یافته
  اي پاسخگویان ینهزمهاي  یژگیو

،  زنیانپاسخگو% 52 . استبدست آمده پاسخگوي نمونه 160ي حاضر از ها داده
% 75 آنان شاغل و %40,6.میانه تحصیلی آنان نیز دیپلم است  و34,9ها  میانگین سن آن

 165 میانگین درآمد سرانه خانوار آنان . نفراست4,1بعد خانوار پاسخگویان ؛ اند هلمتأ
 %50 درآمد سرانه تقریباً  یعنی،باشد  هزار تومان می133هزار تومان در ماه بوده و میانه 

ازلحاظ دسترسی به وسایل . باشد هزار تومان می 133از خانوارهاي مشهدي کمتر از 
                                                

1. Analysis of covariance 
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.  دسترسی به اینترنت دارند%13,1  همراه وتلفن% 80,6لفن ثابت،  داراي ت%91,9ارتباطی 
و . سال است 3,6 و 8,8همراه به ترتیب انگین سنوات دسترسی به تلفن ثابت و بعلاوه می

از بین سه کانال مهم  .باشد روز می شبانه دقیقه در 6میانگین استفاده از اینترنت تقریباً 
ترین کانال ارتباطی با اعضاي بیرونی  مهم، )ترنت تلفنی و اینتماسحضوري،  (ارتباطی

؛ همکاران با %78,1 تلفنی؛ با خویشاوندان صمیمی با تماس% 32,5خانواده شبه ستاکی با 
ترین کانال ارتباطی  ملاقات حضوري است و مهم% 31,2، و همسایگان صمیمی با 30,6%

  .شدبا هم حضوري و هم تماس تلفنی می% 48,2با دوستان صمیمی با 
  

  و عوامل آن میزان بیگانگی جمعی
 در سه ماه اخیرهاي اجتماعی شهر مشهد هاي بیگانگی جمعی به تفکیک شبکه آماره -1جدول 

  ها شبکه
 متغیرها

  شبه خانواده
 61=ستاکی 

خویشاوندان 
 136=صمیمی

دوستان 
 90=صمیمی

همسایگان  65=همکاران
 50=صمیمی

تراکم ارتباط چهره به 
 چهره

10,5 9,1 14 4,49 13,24 

قرینگی ارتباط چهره به 
 چهره

42,8 66,4 66,8 84,1 74 

چگالی ارتباط چهره به 
 چهره

0,35 0,15 0,23 0,15 0,23 

بیگانگی  (یعدم چگال
 )جمعی

0,65 0,85 0,77 0,85 0,77 

                                                
-باشد ه ماه اخیر میس، هاي تراکم ارتباط چهره به چهره در این جدول  دامنه زمانی آماره. 

-     هاي مورد بررسی هر شـبکه اسـت    تفاوت تعداد پاسخگویان هر شبکه به دلیل تفاوت افراد مشمول وضعیت
، هـاي خویـشاوندان   همچنین در شبکه. اند  شدههاي شبه ستاکی لحاظ   فقط خانواده ،  که در شبکه خانواده     طوري  به

 .اند  شدهان فقط افراد شاغل لحاظافراد صمیمی و در شبکه همکار، همسایگان، دوستان

- زیرا استفاده از قرینگی به دلیل وجود تعداد بالاي روابط .  است شده  معیار بیگانگی در نظر گرفته،عدم چگالی
 .شود ها می ماهه اخیر منجر به کاهش فراوان نمونه جانبه و نبود رابطه در دوره زمانی سه یک
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  :1هاي جدول  بر اساس آماره
ی بالاتر از تراکم روابط چهره به چهره در سه ماه اخیر در بین دوستان صمیم -1

که شاغلان در بیرون از محیط کار کمترین دیدارها را  درحالی. هاي دیگر است شبکه
 .دارند

 و 0,85هاي خویشاوندان صمیمی و همکاران با  بیشترین بیگانگی در شبکه -2
 بوده و در شبکه 0,77هاي دوستان صمیمی و همسایگان صمیمی با  بعد در شبکه

  .هاي دیگر است تر از شبکهخانواده شبه ستاکی بیگانگی کم
شبکه همکاران و بعد در شبکه همسایگان  قرینگی ارتباط چهره به چهره در -3

که در شبکه خانوادگی قرینگی پایین است زیرا اعضاي دور از  درحالی. صمیمی بالاست
کنند معمولاً بیشتر به دیدار خانواده  خانواده شبه ستاکی که در شهر دیگري زندگی می

هاي سفر کمتر به دیدار عضو دور از  اعضاي دیگر به دلیل تعداد بالا و هزینهآیند و  می
هاي همسایگان صمیمی و همکاران معمولاً ارتباط در  در شبکه. روند خانواده می
شود بنابراین قرینگی روابط از شروط ضروري ارتباط  طرفه بودن قطع می صورت یک

ر شبکه خویشاوندان صمیمی و دوستان د .رسد است پس قرینگی بالا منطقی به نظر می
این را  .هاي همسایگان صمیمی و همکاران کمتر است صمیمی قرینگی نسبت به شبکه

 زیرا در ،وسایط نقلیه و فرهنگ جامعه مرتبط دانست، شود با متغیرهاي تفاوت سنی می
رود جوانان به  هاي خویشاوندي انتظار می روابط بین اعضاي مسن و جوان در شبکه

تر  بیشتر به دیدار افراد مسن، دسترسی به وسایط نقلیه و تأکید مذهب، لیل تحرك بالاد
هاي دوستان صمیمی نیز به دلیل صمیمیت بالا براي افراد  در شبکه .بروند تا عکس آن

ها دیدارها بوجود  وآمدها خیلی مهم نیست و بر اساس پیشامدِ موقعیت تلافی رفت
 .آید می
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  هاي اجتماعی شهر مشهد  عوامل مؤثر بر بیگانگی جمعی به تفکیک شبکههاي آماره -2جدول 
     1ها                 شبکه

 متغیرها 

   شبه خانواده
 61=ستاکی

  خویشاوندان
 136=صمیمی

  دوستان
 90=صمیمی

  همکاران
65= 

  همسایگان
 50=صمیمی

 12,3 13,3 13,4 11,9 12,9 )سال (يمجازسابقه استفاده از ارتباط 

 3,1 18,5 35,0 15,3 34,3 اکم ارتباط مجازيتر

 
هاي استفاده از تلفن  عبارت از میانگین سال سابقه استفاده از ارتباط مجازي که -

پاسخگویان  ها وضعیت مشابهی دارد یعنی تقریباً در همه شبکه ،ثابت و همراه است
 .کنند  سال است که از تلفن استفاده می13 تا 12تقریباً 

خانواده شبه ستاکی  مربوط به شبکه، اط مجازي در سه ماه اخیربیشترین ارتب -
  .هم به دلیل زندگی اعضاي خانواده شبه ستاکی در شهرهاي دیگر است شود و آن می

  
 تحلیل چندگانه بیگانگی جمعی

   منعکس4 و 3نتایج آزمون تحلیل واریانس چندگانه بیگانگی جمعی در جداول 
  :شود  اشاره میهاعمده آن به نتایج در ادامه است که شده

دهد  ها نشان می  بیگانگی جمعی در تمام شبکه شده  معناداري کل مدل تصحیح-1
تراکم ارتباط مجازي و سابقه استفاده از ،  جنسیت: متغیر مستقل شامل5 که اثر همزمان

ارتباط مجازي و اشکال ترکیبی متغیرهاي جنسیت و سابقه ارتباط مجازي با تراکم 
  .ازي بر بیگانگی جمعی کاملاً معنادار استارتباط مج

                                                
-       هـاي مـورد بررسـی هـر شـبکه اسـت         به دلیل تفاوت افراد مـشمول وضـعیت       تفاوت تعداد پاسخگویان هر شبکه، 
انـد   شده همچنین خویشاوندانی در نظر گرفته. اند هاي شبه ستاکی لحاظ شده   که در شبکه خانوادگی فقط خانواده       طوري  به

شبکه همکاران شاغلان در . اند که دوستان صمیمی دارند شده که باهم رابطه دارند، در شبکه دوستی کسانی در نظر گرفته     
 .هاي خود رابطه دارند اند که با همسایه اند و در شبکه همسایگی پاسخگویانی لحاظ شده شده  در نظر گرفته
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درصـد از تغییـرات بیگـانگی     44دهد که   نشان می  شده   ضریب تعیین محاسبه   -2
 30،  درصـد در شـبکه خویـشاوندان صـمیمی       5،  جمعی در شبکه خانواده شبه سـتاکی      

درصـد در شـبکه    20درصد در شبکه همکاران و  10،  درصد در شبکه دوستان صمیمی    
  .شود  تبیین می، در مدل شدهیمی توسط متغیرهاي منفرد و ترکیبی منظورهمسایگان صم

  : در مدل شده متغیر منظور5  از مجموع-3
در شبکه خانواده شبه ستاکی اثر منفرد متغیر تراکم ارتباط مجازي و اثر تعاملی  -

  .تراکم ارتباط مجازي و سابقه ارتباط مجازي بر بیگانگی جمعی معنادار است
یک از متغیرهاي منفرد  ي خویشاوندان صمیمی و همکاران اثر هیچها در شبکه -

  .و ترکیبی بر بیگانگی جمعی معنادار نیست
در شبکه دوستان صمیمی فقط اثر متغیر تراکم ارتباط مجازي بر بیگانگی  -

  .دار است جمعی معنی
 .در شبکه همسایگان صمیمی فقط اثر متغیر جنسیت بر بیگانگی جمعی معنادار است -

  
 هاي اجتماعی بیگانگی جمعی در شبکه آزمون اثرات بین فردي -3 ولجد

  اجتماعیيها شبکه

خانواده شبه 
  61=ستاکی

خویشاوندان 
  136=صمیمی

دوستان 
  90=صمیمی

همسایگان   65=همکاران
  50=صمیمی

  

مقدار 
  اف

  معنی

 داري
مقدار 

  اف
  معنی
 داري

مقدار 
  اف

 معنی
 داري

مقدار 
  اف

  معنی
 داري

مقدار 
  اف

 معنی
 داري 

 شده  مدل تصحیح
  0,01  3,2  0,04  2,4  0,000  8,9  0,03  2,4  0,000  10,4  بیگانگی جمعی

عرض از مبدأ بیگانگی 
  0,000  61,1  0,000  84,4  0,000  128,5  0,000  858,2  0,000  117  جمعی

  0,02  5,2  0,4  0,51  0,48  0,5  0,48  0,49  0,37  0,8  جنسیت مرد

  0,5  0,45  0,7  0,1  0,01  4,69  0,48  0,5  0,000  18,5  تراکم ارتباط مجازي
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  0,6  0,23  0,84  0,03  0,32  0,98  0,86  0,03  0,4  0,74 سابقه ارتباط مجازي

*تراکم ارتباط مجازي   
  0,63  0,23  0,9  0,01  0,87  0,025  0,43  0,62  0,08  3,19 جنسیت

* تراکم ارتباط مجازي
  0,77  0,09  0,13  2,25  0,6  0,27  0,73  0,11  0,01  6,4  سابقه ارتباط مجازي

ضریب تعیین مدل 
  0,20  0,10  0,30  0,05  0,44  بیگانگی جمعی

    
ها بر بیگانگی   تأثیر نسبی هریک از متغیرها و اشکال ترکیبی آن4 در جدول

  :شود  به نتایج عمده آن اشاره میدر ادامهجمعی در مدل درج گردیده که 
) -3,5 (ط مجازي با مقداردر شبکه خانواده شبه ستاکی اثر نسبی تراکم ارتبا -1

بیش از اثر متغیر ترکیبی تراکم ارتباط مجازي و جنسیت در صورت مرد بودن ارتباط 
یعنی هردو متغیر بر بیگانگی جمعی اثر کاهنده دارند به  .باشد می) -2,53(گیرنده با 

لازم به  .شود عبارتی افزایش تعاملات مجازي باعث تقویت ارتباط چهره به چهره می
 بیگانگی ،که ارتباط گیرنده مرد باشد یح است که افزایش ارتباط مجازي درصورتیتوض

که ارتباط گیرنده زن باشد بیگانگی جمعی را  دهد و درصورتی جمعی را کاهش می
هاي خویشاوندان صمیمی و  یک از متغیرها در شبکه ضرایب اثر هیچ. دهد افزایش می

  .همکاران معنادار نیست
 .باشد  می-2,49میمی اثر نسبی تراکم ارتباط مجازي در شبکه دوستان ص -2

یعنی این متغیر بر بیگانگی جمعی اثر کاهنده دارد درواقع افزایش تعاملات مجازي 
  .شود باعث تقویت ارتباط چهره به چهره می

 در شبکه همسایگان صمیمی بر 2,27 جنسیت در حالت مرد بودن با مقدار -3
 .زن بودن اثر کاهنده داردالت در حبیگانگی جمعی اثر فزاینده و 

                                                
-به معناي تعامل دو متغیر است*  علامت. 
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 هاي اجتماعی  تخمین تأثیر نسبی عوامل مؤثر بر بیگانگی جمعی در شبکه-4 جدول

  اجتماعیيها شبکه

خانواده شبه 
  61=ستاکی

خویشاوندان 
  136=صمیمی

دوستان 
  90=صمیمی

همسایگان   65=همکاران
  50=صمیمی

  متغیرها

 یرتأث
 نسبی

   معنی
 داري

 یرتأث
  نسبی

  معنی
 داري 

 یرتأث
  نسبی

  معنی
 داري 

 یرتأث
  نسبی

  معنی
 داري 

 یرتأث
  نسبی

  معنی
 داري 

عرض ازمبدأبیگانگی 
  جمعی

11,7  0,000  28,78  0,000  11,97  0,000  6,32  0,000  7,06  0,000  

    0,89  0,37  0,7  0,48  0,71-  0,48  0,72-  0,47  2,27  0,03جنسیت مرد 
  0,59  -0,53  0,9  -0,1  0,01  -2,49  0,63  -0,47  0,001  -3,5  تراکم ارتباط مجازي

  0,63  -0,48  0,84  -0,19  0,32  -0,99  0,86  0,17  0,39  -0,0005  يسابقه ارتباط مجاز
 *ارتباط مجازي تراکم

  جنسیت
2,53-  0,01  0,79-  0,43  0,16  0,87  0,12  0,9  0,47-  0,63  

 تراکم ارتباط مجازي 
  مجازي ارتباط  سابقه*

1,78  0,08  0,34-  0,73  0,52  0,6  1,5  0,13  0,3-  0,77  

  
  گیري  و نتیجهبحث

. نوشتار حاضر نشان داد که ضریب نفوذ اینترنت در میان پاسخگویان بسیار پایین است
رابطه مجازي ، بنابراین در این مقاله استفاده از تلفن ثابت و همراه براي برقراري ارتباط

ط مجازي بیشتر از تراکم هاي اجتماعی تراکم ارتبا شبکه بیشتردر  . است شدهمحسوب
احساس بیگانگی جمعی مشهود ، ها بین شبکه  در، پسارتباط چهره به چهره است

                                                
- تأثیر نسبی برحسب آماره t گردد که از تقسیم بتا بر خطاي معیار  برآورد می)(t= آید بدست می. 

- شود که مقدار   در جدول ملاحظه میtدلیل آن ،  است شده براي متغیر جنسیت در صورت زن بودن منظور ن
زن (حاصل جمع بتاهاي دو حالت ) مانند جنسیت با دو حالت زن و مرد بودن(این است که در متغیرهاي تصنعی 

درج مقـدار بتـاي   ، یت در صـورت مـرد بـودن   بنابراین با اعلام مقدار بتاي جنس. برابر با یک است   ) و مرد بودن  
 .شود  توضیح زاید در نظر گرفته میspssجنسیت در صورت زن بودن در خروجی 
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ها  عنوان نشانه بیگانگی شبکه چنانچه فقدان چگالی روابط چهره به چهره را به، است
  . است0,5هاي اجتماعی بالاي  در اغلب شبکه مقدار آن، منظور کنیم

دوستان ،  خانواده شبه ستاکیه در سه شبکتحلیل چندگانه بیگانگی جمعی
اثر همزمان منفرد متغیرهاي تراکم و که دهد  نشان می صمیمی و همسایگان صمیمی

سابقه ارتباط مجازي و اثر ترکیبی تراکم ارتباط مجازي با جنسیت و سابقه ارتباط 
  درصد از تغییرات بیگانگی جمعی در این20 و 30، 44به ترتیب  مجازي با جنسیت

هاي  در شبکهیادشده این در حالی است که اثر عوامل . نماید ها را تبیین می شبکه
اثر تراکم ارتباط ، حال درعین. اعتنا نیست چندان قابل، خویشاوندان صمیمی و همکاران

بیگانگی جمعی در شبکه خانواده شبه ستاکی و دوستان صمیمی بیش  مجازي بر کاهش
  .هاست از دیگر شبکه

و ) 1995(پاتنام ، )1992 (والتر، )1382(برتون ، )1984 (با نظرکاستلزاین یافته 
، اند تعاملات مجازي از طریق تلفن که مدعی) 2001 (هاي اولیه تحقیق کرات یافته

دهد  سنت گفتگو و ارتباط رودررو با خانواده و اطرافیان را کاهش می، و اینترنت موبایل
  .ناسازگار است، ندک و درنتیجه بیگانگی جمعی را تشدید می

 وهمپتون و ولمن) 1996 (پارکز و فلوید، )2001 (نظریه ولمن و همکاران اما با
تنها  ها اینترنت نه  زیرا ازنظر آن،سازگار است) 1385 (هاي تحقیق دوران و یافته) 2002(

بلکه ، سازد پذیر می  پایینی امکانههاي تماس با دوستان و خویشان را با هزین فرصت
بر تعداد ارتباطات رودررو و تلفنی ،  آگاهی اعضاي شبکه از نیازهاي یکدیگرهدرنتیج
همچنین با نظریه اجتماعات دورگه . شود  و یگانگی جمعی نیز تقویت می شده افزوده

 اعضا همزمان ارتباطات فیزیکی و مجازي، نیز همسو است زیرا در اجتماعات دورگه
ابزار سنتی ، چهره به چهره : ارتباط چونکنند و با اشکال چندگانه خود را حفظ می

هاي  هاي چت و شبکه اتاق، مانند ایمیل(و ابزار مبتنی بر وب ) مانند تلفن و فکس(
  ).2:2005، گئود و مالهلند (کنند کنش متقابل می) اجتماعی
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همسو و با بخشی از آن ) 1997 (هاي پژوهش با بخشی از نظریه ویتل یافته
طرف فرد را به  تواند ازیک فضاي ارتباطات مجازي می  ويزیرا ازنظر .ناهمسو است

بالقوه ،  فیزیکی بکشاند و از طرف دیگر استفاده از اینترنتهگیري و انزوا از جامع گوشه
پیوندهاي  ها و هرکس دیگري که با کاربر دوستان قدیمی و همسایه، تماس با خانواده

  .کند اجتماعی دارد را تسهیل می
دهد که جنسیت در حالت مرد بودن در شبکه  نشان مینتایج این تحقیق 

  .زن بودن اثر کاهنده دارددر حالت همسایگان صمیمی بر بیگانگی جمعی اثر فزاینده و 
همچنین تعامل مرد بودن و تراکم ارتباط مجازي در شبکه خانواده شبه ستاکی بر 

 بر بیگانگی جمعی و تعامل زن بودن و تراکم ارتباط مجازي اثر کاهنده بیگانگی جمعی
 .اثر فزاینده دارد

 زنان بیشتر از این کههاي برخی از تحقیقات مبنی بر   یافته،بنابراین نتایج تحقیق
مردان تمایل دارند از اینترنت مانند تلفن براي تقویت روابط متقابل موجودشان با 

کند  د نمییی تا را)1386، باستانی و صالحی هیکویی (خانواده و دوستان استفاده کنند
هاي این تحقیق اثر تعاملی زن بودن و تراکم ارتباط مجازي در شبکه  زیرا بر اساس یافته

  . است شدهخانواده شبه ستاکی باعث افزایش بیگانگی جمعی زنان
  
  منابع

سرمایه اجتماعی شبکه و «، )1386 (.مریم،  صالحی هیکویی؛سوسن، باستانی -
ی و کارکردهاي شبکه اجتماعی زنان تعامل، هاي ساختی بررسی ویژگی :جنسیت

 .30شماره ، نامه علوم اجتماعی، »و مردان تهران
 :ترجمه، آیین اینترنت تهدیدي براي پیوند اجتماعی ،)1382 (.فلیپ، برتون -

 .امیرکبیر :تهران، اصغر سرحدي و همکاران علی
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 رهاي اجتماعی د نقش رسانه«، )1394. (روح اله، محمد کریم و منوچهري، بیات -
مطالعه ، (sowt)هاي عمومی با تحلیل سوات  سبک زندگی اعضاي کتابخانه

پاییز ، 3شماره ، سال اول، هاي نوین فصلنامه مطالعات رسانه، موردي شهر شیراز
1394.  

، »هاي فراغتی جوانان تهرانی مصرف در سبک«، )1385. (سلیمان، سرشت پاك -
  .5شماره ، سال دوم، اتمطالعات فرهنگی و ارتباط :فصلنامه انجمن ایرانی

، »تحلیل چند سطحی انزواي اجتماعی«، )1383. (مهدي، مسعود و امیر کافی، چلبی -
  .2دوره پنجم شماره ، شناسی ایران مجله جامعه

، تشریح و تحلیل نظري نظم اجتماعی :شناسی نظم جامعه، )1375. (مسعود، چلبی -
  .نشر نی :تهران

 :فصلنامه انجمن ایرانی، »نت بر هویت همالانتأثیر اینتر«، )1385. (بهزاد، دوران -
 .5شماره ، سال دوم، مطالعات فرهنگی و ارتباطات

نامه علوم ،  یوسف اباذري:ترجمه، »کلانشهر و حیات ذهنی«، )1372. (جرج، زیمل -
 .3 شماره، دانشگاه تهران، عیاجتماعی دانشکده علوم اجتما

انتشارات  :تهران، ناسی خانوادهش اي بر جامعه مقدمه، )1389. (باقر، ساروخانی -
 .سروش

: اي فرایند اهلی سازي تکنولوژي رسانه«، )1394. (بهار،  بدیعی؛محمدمهدي، فرقانی -
فصلنامه مطالعات ، »تجربه زیسته جوانان ایرانی در پذیرش تلفن همراه هوشمند

  .1394زمستان ، 4شماره ، سال اول، هاي نوین رسانه
ظهور جامعه : اقتصاد، جامعه و فرهنگ: صر اطلاعاتع، )1389. (امانوئل، کاستلز -

  . نونشر طرح: تهران،  احد علیقلیان و همکاران:ترجمه، يا شبکه
 .نشر نی :تهران،  منوچهر صبوري:ترجمه، شناسی جامعه، )1373. (آنتونی، گیدنز -
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نامه علوم اجتماعی دانشکده علوم ، »بیگانگی«  ،)1370. (علیرضا، محسنی تبریزي -
 .2 شماره، دانشگاه تهران، یاجتماع

نتایج آمارگیري برخورداري خانوارها و استفاده افراد از ، )1394. (مرکز آمار ایران -
سازمان ، وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات، فناوري اطلاعات و ارتباطات

  .فناوري اطلاعات ایران
  .شرکت انتشار :تهران، شناسی شهر جامعه، )1383. (فریده، ممتاز -
  .انتشارات کیهان :تهران، شناسی روستایی جامعه، )1369. (منصور، قیوثو -
، »روابط بین قومی و تأثیر آن بر هویت ملی اقوام ایران«، )1380. (علی، یوسفی -

  .42 شماره، فصلنامه مطالعات ملی
، »هاي همسایگی شهر مشهد انسجام در شبکه«، )1388. (علی و همکاران، یوسفی -

 .1 شماره، 10دوره ، انشناسی ایر مجله جامعه
- Barlow, J. P., Birkets, S., Kelly, K. and Slouka, M. (1995). "What Are 

We Doing On-Line", Harper's, 291, p. 35-46. 
- Bourdieu, P. (1986). "The Forms of Capital", In: Richardson, J. G. 

(ed.) Handbook of Theory and Research for the Sociology of 

Education. Greenwood Press, New York, pp. 241-258. 

- Chen, W., Boase, J. and Wellman, B. (2002). "The Global Villagers: 

Comparing Internet users and uses around the world", In B. 

Wellman andC. Haythornth waite (eds.). The Internet in Everyday 

Life. Oxford: Blackwell.In press. 

- Figueira-Mcdonough, josefina. (2001). “Community analysis and 

praxis”  Brunner Routledge. 

- Friedenberg, E. (1983). "Coming of Age in America", New york: 

Pantheon Books. 
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- Forrest, R., & Keans, A. (2001). "social cohesion, social capital and 

neighborhood", urban studies, 38(12). 2125-2143. 

- Gambetta, D. (2000). "Can we Trust in Gambetta Diego Trust: Making 

and Breaking Cooperative Relations", Electronic Edition, Department 

of Sociology, University of Oxford. 

- Gaved, M and Mulholland, p. (2005). "Grassroots Initiated Networked 

Communities: A Study of Hybrid Physical/Virtual Communities", 

Proceedings of the 38th Hawaii International Conference on System 

Sciences. 

- Hampton, K. N. and Wellman, B. (2002). "Neighboring in Netville: 

How the Internet helps connect people in a wired suburb, City and 

Community", 1:forthcoming. 

- Kestnbaum, M., Robinson, j.p., Neustadtl, A. and Alvarez., A. (2002). 

” information Technology and Social Time Displacement” , it & 

society, 1(1): 21-37. 

- Klerman,Geraldi. (1986). ”Suicide and depression among adolescents 

and young adults” , American Psychiatric press,Inc. 
- Kohn, L.M. (1976). ”Occupational Structure and Alienation” , 

American Journal of Sociology, Vol.82,No.1,pp:111-130. 

- Kraut, R., Patterson, M., Lundmark, V., Kiesler, S.,Mukopadhyay, T., 

and Scherlis, W. (2001). "Internet Paradox: A social technology that 

reduces social involvement and psychological well-being?" American 

Psychologist.53(9). p. 1017-1031.  

-  Nie Norman H. and Lutz Erbring. (2002). "internet and mass media", a 

preliminary report, IT & Society, Vol. 1, Iss. 2, pp. 134-141 

- Nie, N., Hillygus, D. S. (2002). "The Impact of Internet Use Sociability: 

A time-diary findings", IT and Society,1(1): 
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       1-20.http://www.ItandSociety.org (25.05.2006). 
- Parks, M.R. and Floyd, K. (1996). ”asking Friends in Cyberspace” , 

Journal of Computer-Mediated Communication, 1, 4,16. 
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 384ها   آنبین از که  بوده1394 تحصیلی سال در اردبیل واحد آزاد دانشگاه
 بین که داد نشان تحقیق این ایجنت. گردید انتخاب کوکران فرمول طریق از نفر

 میزان بین همچنین. رابطه وجود دارد زندگی سبک و اي رسانه مصرف
 و سیاسی رفتار، مادي مصرف، فرهنگی مصرف با دیجیتال يها  رسانهمصرف

 یک واریانس تحلیل آزمون نتایج. دارد وجود مستقیم همبستگی دینداري
 وجود معناداري رابطه زندگی کسب و رسانه نوع بین که داد نشان طرفه نیز

 ماهواره از غالباً که دانشجویانی در زندگی سبک تغییرات که يا گونه به، دارد
 استفاده اینترنت از غالباً که دانشجویانی بین در و بیشتر کنند ی ماستفاده

مصرف ماهواره بیشترین تغییر را در سبک دیگر  عبارت به. است کمتر کنند یم
  . ایجاد کرده استزندگی دانشجویان

، اي مصرف رسانه، سبک زندگی، الگوي مصرف :کلیديهاي  واژه
  اردبیل، یاندانشجو
  

  مقدمه
یکی از این .  از ابزارهاي مختلفی استفاده کردتوان یبراي مطالعه و درك سبک زندگی م

  که باوجودخوانند ی از واقعیت م شدهرسانه را فضایی بازنمایی. ها هستند ابزارها رسانه
 ینتر  و یکی از مهمکند ی در حوزه سبک زندگی الگوسازي مهایش یتتمامی محدود

 سطح از زندگی ینتر عنوان ملموس سبک زندگی به. ابزارها در تبلیغ سبک زندگی است
متأثرّ از سرعت تحولات اجتماعی و گستره رقابت در عرضه محصولات ، و فرهنگ

لذا در این تحقیق به بررسی رابطه . کند ی مسرعت تغییر به،  متنوعيها واسطه رسانه به
  .شود یرسانه و سبک زندگی پرداخته م

 مفاهیم حوزه علوم اجتماعی است که الگویی نیتر  یکی از پردامنهسبک زندگی
هاست که درمجموع هویت اجتماعی و  ها و کنش احساسات شناخت، ها از اندیشه

                                                
1. Life style 
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 براي زندگی ساماندهی نحوه  معنی و به)  ،1996 :75سایرا (سازد یشخصی فرد را م
بروز و ظهور سبک . رهاسترفتا از اي مجموعه کارگیري به باها   خواستهو نیازها تحقق

انتخاب ، پول و چگونگی گذران اوقات فراغت، زندگی از طریق نحوه صرف زمان
. ردیگ یو نظایر خاص آن صورت م) سلیقه(انتخاب علائق و ترجیحات ، اشیاي مصرفی

 از جامع شیوب  کميا عنوان مجموعه  از سبک زندگی بهتوان ییده گیدنز مبه عق
 براي وي که است خاصی روایت و ردیگ ی مکار به راها   آنفرد که کرد تعبیر عملکردها

دگی زن سبک نگاه این در). 120: 1382، گیدنز (است برگزیده خود شخصی هویت
اري براي تمایز و تشخص افراد در  معیتواند یشیوه متفاوت زندگی است و در واقع م

، ها ارزش، موسیقی،  در زبان شدهتمایزات یاد).  ،1984 :36بوردیو(زندگی تلقی گردد 
زندگی عمومی و به ، گذاري نام، غذا، آیین، مذهب، زندگی خانوادگی، ادبیات، هنر

 ،به نقل از رضوي زاده، روسنگرن (شوند یعبارتی فرهنگ مادي و غیرمادي تعریف م
1386 (     

 متفاوتی زندگی وهی شو سبک داراي يا اعتقاد دارد هر جامعه) ) 1994سولومون
 جوامع در. دهد ی او نشان مزندگی محیط در را فردوانفعال   فعلیسبک زندگ. است
محیط ، کاست، طبقه،  بر اساسيا  گستردهشکل به مصرف بر مبتنی هاي انتخاب سنتی

هرحال مردم داراي آزادي   در جوامع مدرن بهکه ی درحالدشو یروستا یا خانواده دیکته م
نوبه خود هویت   هستند که بهییها تیعمل بیشتري در انتخاب کالاها و خدمات و فعال

با واژه ذي ،  واژه سبک زندگیفی تعري برابه نظر آسا برگر. کند یاجتماعی را خلق م
 حی و تفریتا سرگرم، و و لباس مشی آرانهی فرد در زمقهی که از سلمیشمولی روبرو هست

. کند  مییمد را تداع، کلمه سبک. شود  و موضوعات مربوط دیگر را شامل میاتیو ادب
 معمولاً با یسبک زندگ.  یک فرد استی در واقع مد یا حالت زندگیپس سبک زندگ

                                                
1. Thyra 
2. Bourdieu 
3. Solomon 
4. Asa Berger  
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شود بازتاب   که از فرد ساخته میيری پیوند دارد و در تصوی اجتماع- يطبقه اقتصاد
   ).141: 1379، آسابرگر(بد یا می

اي جایگاه خاصی  مصرف رسانه، در میان عوامل دخیل در چگونگی سبک زندگی
ویژه پس از فراگیر  به،  گوناگون در زندگی آدمیانيها دارد؛ چراکه حضور کمی رسانه

، از سوي دیگر. یافته است ها گسترش به همه اوقات بیداري انسان، شدن تلفن همراه
ها بیش از گذشته  ها را نیز در زندگی فردي و اجتماعی انسان سانهحضور کیفی ر

: 1388، تَن( است  شده امري پذیرفته،  اجتماعیيها تی رسانه بر واقعریتأث. مینیب یم
 يها تیواقع،  اجتماعیيها گروه،  پیشینيها  گفت که در دههتوان یو حتی م) 287

 اجتماعی يها ها توانستند از گروه سانهر،  ولی در سالیان اخیردادند یجامعه را شکل م
شناسی نیز جاي  علم جامعه، بنابراین.  اجتماعی را بسازنديها تیپیشی بگیرند و واقع

اندیشمندان ، بدین ترتیب). 55: 1390، فیاض(خود را به علم ارتباطات داده است 
ي تأثیرات ارتباطات از الگوي تأثیرات محدود و متعادل رسانه دست برداشته و به الگو

  .اند افتهیها اعتقاد  قدرتمند رسانه
یا محل برخورد محرك و ، کارکرد آشکار رسانه محل برخورد پیام و گیرنده پیام

کننده یک بخش  برقرار کننده جریان ارتباط و تأمین، کارکرد نهانی رسانه. مخاطب است
آن انگیزش و  فرایند تبدیل پیام به احساس و سپس ادراك و بعدازيها یا تمام بخش

 را ها پیام اي رسانه يها سازمان). 20: 1388، دیندار و صدري نیا(درنهایت رفتار است 

 را جمعی يها رسانه این که دهند یم قرار تأثیر تحت را جامعه فرهنگ که کنند یم پخش

امروزه ). 1384، جان لیتل( سازد یم تبدیل جامعه نهادي و اصولی نیروهاي از بخشی به
عنوان فعالیتی انحصاري صرف  ها به با رسانه،  درصد از زمان بیداري انسان30 نزدیک به

ها  ها در کنار دیگر فعالیت  دیگر نیز استفاده از رسانهيها  درصد زمان39 و در شود یم
 درصد زمان یک 70نزدیک به ، طور میانگین افراد  بهدهد یاین ارزیابی نشان م. قرار دارد
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وقف ،  درصد از زمان31کمتر از ، اند؛ در مقابل از رسانه مشغولروزشان را به استفاده 
  ). ،2010 :5پوتر (شود یکارهاي دیگر م

،  جمعی بر مخاطبانيها گرفته درباره تأثیر رسانه  انجاميها بر اساس پژوهش
 صوتی و سپس يها رسانه،  تصویرييها ها به ترتیب متعلق به رسانه بیشترین اثر رسانه

  ).191: 1388، تَن(شتاري است  نويها رسانه
 سبک بر تلویزیونی يها برنامه تأثیر بررسی به پژوهشی در )1388 (سیخوشنو

 این فرضیات .است گرفته انجام نفر 159 روي بر این پژوهش .پردازد یم زندگی

  شده مطرح مذهبی و اعتقادي، روانی، فرهنگی، اجتماعی، سیاسی بعد پنج در پژوهش

 چندانی تأثیر بعد سیاسی بر تلویزیون يها برنامه پژوهش این يها تهافی اساس بر .است

توجه  تلویزیون يها برنامه سازندگان که کند یم مشخص اجتماعی بعد در .است نداشته
 درآمد کم قشر و سنتی هجامع به مقابل در و دارند مدرن هجامع دادن نشان به زیادي

 تساوي و بانوان اشتغال به چندانی هتوج فرهنگی بعد در و  است شده پرداخته کمتر

 ایجاد و همدلی حس ایجاد در نیز بعد روانی در .است  شدهن مردان و زنان جنسیتی

 اساس بر حال بااین .است کرده عمل ضعیف تماشاگران در همانندسازي قدرت

 تحکیم باب در تلویزیون يها برنامه مذهبی و اعتقادي بعد در پژوهش این يها افتهی

  .اند داشته مخاطبان بر زیادي تأثیر خانوادهروابط 
 در» زندگی سبک و اي رسانه مصرف بررسی«به  خود تحقیق در) 1389(رستمی 

 و زندگی سبک نظریات از تحقیق در این او .پردازد یم تنکابن شهرستان شهروندان بین
ودي خشن و استفاده هینظر و تزریقی هینظر، وبر ماکس قشربندي هینظر، بوردیو مصرف
 سبک نوع سه زندگی سبک براي  شده ارائه نظري مدل اساس بر او. است کرده استفاده

 مصرف با ارتباط در را ها سبک این و کند یتعریف م را گرایانه نخبه و هیما انیم، عوامانه

تلویزیونی  يها شبکه و صداوسیما يها شبکه تماشاي پارامتر دو بر مبتنی اي رسانه

                                                
1. Potter 
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 کسانی بیشتر که دهد یم نشان تحقیق این از آمده دست به جینتا. است سنجیده اي ماهواره

و  است عوامانه شان یزندگ سبک پردازند یتلویزیونی م يها شبکه برنامه تماشاي به که
 اند سبک  شدهتعریف اي ماهواره يها برنامه تماشاي در پربیننده عنوان به که کسانی شتریب

 .است هیما انیم شان یزندگ

 ریتأث بررسی«در تحقیقی تحت عنوان ) 1392(زاده و همکاران  عهجم امام
 چاپی با يها نشان دادند که رابطه مصرف رسانه» زندگی سبک  جمعی بريها رسانه

. رفتار سیاسی و دینداري معنادار است، رفتارهاي انحرافی، ابعاد مصرف فرهنگی
 با ابعاد سبک زندگی  چاپیيها  که ارتباط مصرف رسانهدهد یهمچنین نتایج نشان م

 يها همچنین رابطه مصرف رسانه.  رفتارهاي انحرافی همبستگی مثبت داردرازیغ به
. است) به جزء بعد رفتارهاي انحرافی(الکترونیک با ابعاد سبک زندگی معنادار و مثبت 

.  دیجیتال با ابعاد مصرف فرهنگی و رفتار سیاسی معنادار استيها رابطه مصرف رسانه
 دیجیتال با بعد دینداري همبستگی منفی ولی با يها ارتباط مصرف رسانه، دیگراز سوي 

 .ابعاد دیگر سبک زندگی همبستگی مثبت دارد

 اجتماعی اینترنتی و يها  تحت عنوان شبکهيا مطالعه) 1392 (یابیبشیر و افراس
در . اند  جامعه مجازي ایرانیان انجام دادهنیتر مطالعه موردي بزرگ: سبک زندگی جوانان

همین راستا براي سنجش ارتباط میان این دو فضا اعم از زمانی که افراد به اینترنت 
،  اجتماعیيها  و سایر تأثیرات فرهنگی عضویت و حضور در شبکهدهند یاختصاص م

صورت آنلاین براي کاربران فعال کلوب  از روش پیمایش اینترنتی و ارسال پرسشنامه به
 افراد با اهداف متنوعی عضو این دهد یج این مطالعه نشان منتای.  است شده استفاده

 يها میان عضویت در شبکه. اند  آن را سرگرمی دانستهنیتر  که مهمشوند یها م شبکه
 اجتماعی ارتباط وجود يها تی اختصاص وقت به سایر فعالهاجتماعی اینترنتی و نحو

ازحد از اینترنت  ل استفاده بیشاند که به دلی دهندگان اذعان کرده داشته و بیشتر پاسخ
  اجتماعی اینترنتی مورد اعتراض سایر اعضاي خانواده واقعيها براي فعالیت در شبکه

 ه نظیر نحوییها  اجتماعی اینترنتی با مقولهيها همچنین میان عضویت در شبکه. اند شده
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رد؛  محاورات اعضا در محیط بیرونی ارتباط وجود داهارتباط با جنس مخالف و شیو
 اجتماعی اینترنتی و سبک زندگی يها  گفت میان عضویت در شبکهتوان یبنابراین م

  .جوانان ارتباط وجود دارد
 ریتأث و نقش بررسی«در تحقیقی تحت عنوان ) 1393(فتحی و مختار پور 

 دانشگاه دانشجویان :مطالعه مورد(زندگی  سبک تغییر در تصویري نوین يها رسانه

 به تصویري نوین يها رسانه از نشان دادند که استفاده» )انتهر تحقیقات و علوم

سبک  مختلف يها جنبه از یک هر در و انجامد یم اي ویژه زندگی سبک گیري شکل
 يها کنش به منجر که کند یم ایجاد را متفاوتی بینی جهان و ارزشی نظام، زندگی

 زندگی مختلف يها زهدر حو افراد تا شود یم باعث و شود یم افراد جانب از گوناگونی

 )همسرگزینی وهیش (ازدواج به نگرش، آن گذران شیوه و فراغت اوقات ازجمله خود
  .کنند پیروي متفاوتی الگوهاي مدگرایی از و دینی رفتارهاي

مصرف ، توان گفت در این تحقیقات یمبندي از مرور منابع تجربی  در جمع
ها و  شاخص، ز این تحقیقاتاما هر یک ا، اي موردتوجه قرار گرفته است رسانه
 به علت ها آنکه مقایسه نتایج حاصل از  طوري به: اند گرفتهي متفاوتی را به کار ها معرف

در تحقیقات خارجی نیز موضوع سبک زندگی کمتر . نبود ابزار واحد مشکل است
بر این .  است شدهاي توجه موردتوجه قرار گرفته و بیشتر به موضوع مصرف رسانه

شود با مطالعات صورت گرفته متغیر مستقل مصرف  یمتحقیق حاضر سعی اساس در 
 از مجموعه این کهضمن : اي نیز در بررسی سبک زندگی موردتوجه قرار گیرد رسانه

با توجه به افزایش کمی و ، بنابراین. مطالعات صورت گرفته نیز ایده خواهیم گرفت
عنوان یکی از  به،  بر سبک زندگیاي شناخت تأثیر مصرف رسانه، ها تأثیر کیفی رسانه

بر این اساس . یابد میبیش از گذشته اهمیت ،  مباحث حوزه سبک زندگیترین محوري
اي با تغییر سبک زندگی در بین دانشجویان  این تحقیق به بررسی رابطه مصرف رسانه

  .پردازد میدانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل 
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 سبک زندگی
 یک فرد معین هاي یتسبتاً هماهنگ از همه رفتارها و فعالاي ن مجموعه، سبک زندگی«

ها و  گیري ها و جهت اي از عادت در جریان زندگی روزمره است که مستلزم مجموعه
، از دیدگاه گیدنز). 121: 1388، گیدنز(» برخوردار از نوعی وحدت است، بنابراین

رهنگ مادي گذاري محصولات ف درك و ارزش، روش الگومند مصرف، سبک زندگی
امروزه . سازد یاست که استقرار معیارهاي هویتی را در چارچوب زمان و مکان ممکن م

اي یافته است و اغلب براي توصیف نوع  کاربرد عامیانه فراوان و گسترده، این اصطلاح
 ه بیشتري دارد و دامنیتاما مفهوم سبک زندگی کل. رود یخانه و اسباب و اثاثیه به کار م

این مفهوم الگوهاي روابط ، طورکلی به. شود یمور عینی و ذهنی را شامل موسیعی از ا
ها  ارزش، ها  و حتی نگرشگیرد یمد و پوشش را در بر م، مصرف، سرگرمی، اجتماعی
، اوانس و جکسون (نمایاند ی فرد و گروهی که عضو آن است را نیز بازمینیب و جهان

2007.(  
از نظر » سبک زندگی«ك بهتري از مفهوم  به درتوان ی که مییها یکی از راه

 براي  محققان است کهییها بررسی عناصر و مؤلفه، یافت اندیشمندان مختلف دست
در . اند عنوان شاخصه بهره برده ها به سبک زندگی برشمرده و یا در تحقیقات خود از آن

 .شوند یاینجا منظور از مؤلفه اموري است که مصداق عینی سبک زندگی محسوب م
  شدهعنوان عوامل مؤثر بر سبک زندگی پیشنهاد اموري که از سوي محققان به، بنابراین

عناصري .  است شدهمؤلفه در نظر گرفته ن) مواردي مانند میزان درآمد و تحصیلات(
،  تغذیههشیو: عبارت است از، اند ها یاد کرده وبلن و وبر در آثار خود از آن، که زیمل

، )معماري و اثاثیه، دکوراسیون(نوع مسکن ، )پیروي از مدنوع پوشاك و  (ییخودآرا
رفتارهاي حاکی (اطفار ،  گذران اوقات فراغت و تفریحهاي یوهش، ونقل  حملهنوع وسیل

تعداد مستخدمان ، کشیدن سیگار در محافل عمومی، ودل بازي از نجیب زادگی یا دست

                                                
1. Evanse & Jackson 
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ی معلوم است او سبک زندگی که از تعریف آدلر از سبک زندگ چنان آن). ها و آرایش آن
مهدوي (داند  ی هدف ميسو  رفتار و افکار و احساسات فرد و حرکتش بههرا شامل هم

  ).211: 1386، کنی
هاي فراغت و  در کنار فعالیت،  افراد در مصرف فرهنگیهاي یقههرحال سل به

 مورد استفاده در مطالعات سبک زندگی يها  شاخصترین یالگوهاي مصرف از اصل
رفتن به تئاتر و :  ازعبارتندبرخی از انواع مصرف فرهنگی مورد استفاده . ه استبود

دیدن تلویزیون و ، روزنامه و مجله، خواندن کتاب، گوش دادن به موسیقی، سینما
بازدید از موزه و شرکت کردن در انواع ، گوش دادن به رادیو،  تصویرييها رسانه

عنوان   در ابعاد مختلف بهتوانند یفرهنگی مهر یک از انواع مصرف . هاي هنري فعالیت
 تواند یهمچنین شدت مصرف هر محصول فرهنگی نیز م. شاخص به کار گرفته شوند

 :د ازتن سبک زندگی عباريها گروه دوم شاخص. شاخصی براي سبک زندگی باشد
ت فراغت در زمان یلاانتخاب فع. دهند یهایی که افراد در زمان فراغت انجام م فعالیت

  ).127: 1382، فاضلی( فرهنگی و قریحه فرد است يها اي از ارزش راغت نشانهف
منزله شاخص سبک  هاي فراغت به در زمینه استفاده از مصرف فرهنگی و فعالیت

هاي  وگریخته فعالیت صورت جسته درمجموع به. اي وجود دارد زندگی ادبیات گسترده
رفتار خانوادگی و ، گذاري کودکان امن، الگوهاي خرید، مدیریت بدن:  ازعبارتنددیگر 

  ).127: 1382، فاضلی(الگوي مصرف غذا 
 يها سبک زندگی ویژه با رویکردها و باورداشت، هر یک از قشرهاي اجتماعی

اما در پژوهش حاضر از پنج بعد زیر براي تعریف سبک زندگی . خاص خود را دارند
  : است شده استفاده
سشنامه از طریق سؤالاتی در خصوص این متغیر در پر: مصرف فرهنگی -

رایانه داشتن و اهل ، سینما رفتن، موسیقی گوش دادن، اهل مطالعه بودن، مسافرت رفتن
  .اي سنجیده شد تماشاي فیلم بودن در سطح فاصله
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این متغیر در پرسشنامه از طریق سؤالاتی در خصوص داشتن : رفتار انحرافی -
، داشتن تجربه مصرف تریاك و شیره،  قلیانداشتن تجربه مصرف، تجربه مصرف سیگار

داشتن تجربه مصرف مشروبات الکلی و غیره در ،  مختلطيها یتجربه شرکت در پارت
  .اي سنجیده شد سطح فاصله

این متغیر در پرسشنامه از طریق سؤالاتی همچون مشارکت : رفتار سیاسی -
گاهی سیاسی در سطح اعتماد سیاسی و آ، هاي انتخابات مختلف گیري پاسخگو در رأي

  .اي سنجیده شد فاصله
این متغیر در پرسشنامه از طریق سؤالاتی همچون اهل رژیم : مدیریت بدن -

اي  تمایل به جراحی زیبایی داشتن و اهل ورزش بودن در سطح فاصله، غذایی بودن
  .سنجیده شد

ان به میزان ایم، این متغیر از طریق سؤالاتی از قبیل حضور در مسجد: دینداري -
میزان اعتقاد به دین براي خوشبختی ، میزان اعتقاد به زندگی پس از مرگ، خداي یگانه

  .اي شد میزان شرکت در مناسک دینی و غیره در سطح فاصله، انسان
  

  اي مصرف رسانه
جمعی   ارتباطيها رسانه اي از نیازهـا و الگوهـاي مخاطبـان بـراي اسـتفاده از مجموعه

الگوهاي ، شخصی ـبک زنـدگی شـیوه سـازمان دادن زنـدگیاز س است و منظـور
  ).67: 1382، فاضلی(تفریح و مصرف است 

، جمعی برحسب شیوه ارتباط با مخاطب  ارتباطيها رسانه، در پژوهش حاضر
  :اند  شدهبندي به چهار دسته کلی تقسیم، دست کارکردهاي خاص و مسائلی ازاین

،  چاپیيها ترین انواع رسانه  شده خته و شنانیتر شاخص:  چاپیيها رسانه -
ازجمله از ، ها گونه رسانه این. کتاب و مجلات و امثال آن، مطبوعات:  ازعبارتند

ها به دلیل ماهیت و  روزنامه. شوند ی گروهی محسوب ميها  انواع رسانهنیتر یمیقد



  

  
  

  
 231  ...   یر سبک زندگی   اي با تغی رابطه مصرف رسانه

، آورند ینوع انتشار که دسترسی روزانه و مستمر مردم به اخبار و اطلاعات را فراهم م
  .بسیار موردتوجه عموم هستند

 در زمره توان ی همچون رادیو و تلویزیون را مییها رسانه:  الکترونیکيها رسانه -
  . الکترونیک دانستيها رسانه

 يها انهینماد بارز عصر اطلاعات شبکه متشکل از را:  دیجیتاليها رسانه -
  .یعنی اینترنت است، پیوسته در سراسر جهان هم به

در پرسشنامه میزان استفاده از ، براي بررسی این متغیر:  خارجیهاي سانه ر-
 را در طول هفته شود می الکترونیکی که در خارج از مرزهاي ایران پخش هاي رسانه

 .سنجیده شد

 

  چارچوب نظري تحقیق
  1کاشت نظریه

 ياه ها نه در تشکیل توده بلکه در خلق راه  که اهمیت رسانهکند یگربنر استدلال م
 پیام مبتنی بر يها نگریستن به رویدادهاست که با استفاده از نظام مشترك انتخاب و

در واقع . انجامد ی مشترك نگریستن و فهم جهان ميها  و به راهشود یعملی م، فناوري
 یکسان و نسبتاً مورد وفاق از واقعیات هایی یتویژه گرایش دارند روا ها به رسانه

، مک کوایل(فرهنگ پذیر کنند ، بان خود را نیز سازگار با آناجتماعی را ارائه و مخاط
 که تلویزیون جایگاه دهد یآمده از تحقیق گربنر نشان م  دست نتایج به). 99: 1994

ها پیدا کرده که منجر به غلبه آن بر محیط نمادین  محوري در زندگی روزمره انسان
تجربه شخصی و سایر وسایل جاي ،  در مورد واقعیتهایش یام است و پ شدهها انسان

از ،  اساسیيها به نظر گربنر پیام تلویزیون از جنبه. شناخت جهان را گرفته است
عنوان دیدگاه مورد وفاق   بهیتاً نهااش یواقعیات فاصله دارد اما به خاطر تکرار دائم

                                                
1. The Theory of Cultivation 
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 متداول سازي این کهطور خلاصه  به). 400: 1382، مک کوایل(شود  یجامعه پذیرفته م
 این معناست که تلویزیون چشم اندازهاي مشترك را کشت کند و بیانگر نوعی از به

 که دهد یتشدید زمانی روي م). 68: 1391، مهدي زاده (هاست یدگاه ديساز همگن
 سازگار و منطبق شان ی تلویزیونی را با واقعیات روزمره زندگيها مخاطبان برنامه

 یادآور زندگی کنند یزیون مشاهده م به عبارتی هر آنچه در صفحه تلویبینند یم
بنابراین در این حالت اثر کاشت در گروه خاصی از جمعیت بیشتر ،  استشان یواقع

گربنر با افزودن این دو مفهوم به نظریه کاشت نتیجه گرفت که تلویزیون با . شود یم
 از اي که تماشاي تلویزیون بر بعضی  به شیوهگیرد یمتغیرهاي دیگر در تعامل قرار م

تأثیري نخواهد داشت ،  فرعی اثر قوي خواهد گذاشت و بر بعضی دیگريها گروه
  ).392: 1390، سورین و تانکارد(
  

  بوردیو نظریه مصرف و سبک زندگی پیر
شناسی است که درباره مصرف و سبک  ترین جامعه گمان پر خواننده پیر بوردیو بی

. دانند یجیل محققان این عرصه مبسیاري کتاب تمایز وي را ان. زندگی سخن گفته است
بخشی از .  یافت که آراي وي را مرور نکرده باشدتوان یکمتر متنی را در این عرصه م

 هاي یانبه اندیشه بوردیو ناشی از این است که وي شاید تنها کسی باشد که بن، این اقبال
  ).34: 1382، فاضلی(نظري محکمی براي تحلیل پدیده مصرف پدید آورده است 

 که از ذوق و سلیقه فرد داند یمندي م هاي نظام بوردیو سبک زندگی را فعالیت
سبک زندگی ، از نظر بوردیو.  و بیشتر جنبه عینی و خارجی دارندشوند یناشی م
 و میان اقشار مختلف اجتماعی بخشد یصورت نمادین به فرد هویت م حال به درعین

 آن در نظام هاي یت از موقعها یت فعال اینيها به عبارتی ارزش. کند یتمایز ایجاد م
 هایی ییبوردیو در جاي دیگر سبک زندگی را دارا. شود یها اخذ م تضادها و ارتباط

خود را با قصد تمایز یا ، هاي مختلف کنندگان موقعیت اشغال،  آنیلهوس  که بهداند یم
  ).207: 1386، مهدوي کنی (کنند یبدون قصد آن از دیگران متمایز م
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   یا الگوبرداري یادگیري اجتماعینظریه
محدود به تقویت یا تغییر ،  شهروندانه جمعی در زندگی روزانيها تأثیر رسانه

ها و الگوهاي  ها و نگرش  منجر به کسب ارزشتواند یبلکه م، ها و رفتارها نیست نگرش
 مربوط يها یهیکی از نظر. کنند یها تعبیر م رفتاري شود که از آن به آثار اجتماعی رسانه

است که ) ) 1986 یادگیري اجتماعیِ آلبرت باندوراهینظر، ها به آثار اجتماعی رسانه
ها بیشتر آن چه  انسان، بر اساس این نظریه. جمعی در ارتباط است طور ویژه با ارتباط به

 مستقیم یاد هصرفاً از تجربه و مشاهد، را که براي راهنمایی و عمل در زندگی نیاز دارند
 جمعی يها ویژه از طریق رسانه طور غیرمستقیم و به ها به  آنهبلکه عمد، رندگی ینم

  ).493:1385، مک کوایل(شود  یآموخته م
 رفتار هصورت مشاهد ادعاي اصلی باندورا این است که بیشتر رفتارهاي آدمی به

طور   یادگیري اجتماعی بههینظر. شود یدیگران و از طریق الگوبرداري یاد گرفته م
در مقایسه . گیرد یها بر خشونت مورد استفاده قرار م  تأثیر رسانههاي براي مطالع ردهگست

هاست تا رفتارها؛   کاشت که مدعی تأثیرگذاري خشونت تلویزیونی بر نگرشهیبا نظر
 داند ی میزآم  خشونتيها  تماشاي برنامههیج یادگیري اجتماعی پرخاشگري را نتهینظر

؛ به نقل از 206:2005، داینتون و زلی(شود  یخته و عمل معنوان یک رفتار آمو که به
  ).1389، مهدي زاده
 يها  نمونهه یادگیري اجتماعی معتقد است که فرد از طریق مطالعه و مشاهدهینظر

 کدام دسته از رفتارها فهمد ییعنی در واقع م، گیرد یرفتارهاي مناسب را فرام، اي رسانه
 در زندگی کوشند یمخاطبان م، از این طریق. بینند یمیک کیفر   و کدامگیرند یپاداش م

اي گرایش   رسانهيها واقعی پاداش بگیرند و بنابراین به تقلید و الگوبرداري از نمونه
، توجه:  ازعبارتندچهار فرایند اصلی یادگیري اجتماعی در الگوي باندورا . کنند یپیدا م

                                                
1. Social learning 
2. Bandura 
3. Attention 
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،  شروع یادگیري یک رویدادهنقط. و انگیزش] عملی [تولید، حفظ و یادآوري
با در نظر گرفتن رویدادي که بتوان آن را مشاهده «.  مستقیم یا غیرمستقیم استهمشاهد

توجه به آن رویداد ، اولین قدم در یادگیري اجتماعی، ]و درنتیجه الگوبرداري کرد[کرد 
 يها شبدیهی است تا زمانی که ما به رویدادي توجه نداشته باشیم و نتوانیم بخ. است

  ).246:1388، تَن(»  از آن رویداد چیزي بیاموزیمتوانیم ینم، مهم آن را درك کنیم
منبع اصلی ،  تصویرييها خصوص رسانه  جمعی بهيها رسانه، این کهخلاصه 

ها اگرچه تنها منبع یادگیري اجتماعی  رسانه: نویسد یباندورا م. یادگیري اجتماعی هستند
دوستان و معلمان وابسته ،  دیگر منابع یادگیري یعنی والدیننیستند و نفوذ و تأثیرشان به

ولی روي مردم تأثیر مستقیم دارند و این تأثیرگذاري به میانجیِ نفوذ شخصی یا ، است
، ؛ به نقل از مهدي زاده140:2002، باندورا (یردگ ی اجتماعی صورت نميها شبکه
1389.(  

  
  بندي و مدل مفهومی تحقیق جمع

اعی از ابتداي قرن بیستم با مقولـه مصـرف و نقـش آن در زنـدگی  اجتميها هینظر
 مربوط به سبک زندگی شـامل نظریه يها هینظر.  بوده استبانیگر به مدرن دست

زندگی و نظریه تحلیـل مصـرف و سـبک  تورشتاین وبلن و نظریه وبر درباره سبک
وردیو است چـون قـادر بـه  نظریه پیر ب تحقیق ما در ایندیتأک. زندگی پیر بوردیو است

  .ما در این تحقیق بوده است هتبیـین مسئل
 و نقش یر مختلفی درباره تأثهاي یدگاهد، جمعی  ارتباطهاي یهدر نظراز طرفی 
.  است شده بینی حیات اجتماعی مطرح جهان،  اجتماعیيها گیري نگرش رسانه بر شکل
. نظریه کاشت است، کند ی که این تحقیق از آن پیروي مها نظریهیکی از این 

                                                
1. Retention 
2. Production 
3. Motivation 
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، گربنر است که عقیده دارد همچون زمین کشاورزي،  چهره این نظریهینتر شاخص
، تر به بیان علمی. کنند یدرو م، کارند ی جمعی آنچه را در حیات اجتماعی ميها رسانه

. شود ی و از طریق آن شکل داده مگیرد ی جمعی قرار ميها مخاطب در معرض رسانه
یعنی اگرچه ، اي با یکدیگر تعامل دارند سبک زندگی و مصرف رسانه ،ترتیب این به

احتمالاً خود نیز ، پذیرد ی میرعنوان بخشی از سبک زندگی از آن تأث اي به مصرف رسانه
با ، ترتیب این به.  بر ابعاد سبک زندگی تأثیرگذار باشدتواند یعنوان یک متغیر مستقل م به

،  فراملی که به بیان گیدنزيها هاي مهم آن یعنی رسانهشدن و ابزار توجه به روند جهانی
مدل ، دارند  دور را بر عهدههاي ینها از سرزم وظیفه انتقال تجربه باواسطه به انسان

  .گردد یاي و سبک زندگی ارائه م مفهومی زیر جهت سنجش رابطه مصرف رسانه
  

  
  )1394، ي و فتحیجعفر (یقمدل مفهومی تحق -1شکل 

  
   تحقیقيها هیفرض

تغییر سبک زندگی در بین دانشجویان  چاپی با يها میزان مصرف رسانهبین  -1
 .دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل رابطه معنادار وجود دارد

 یمصرف فرهنگ

 یرفتار انحراف

 اي مصرف رسانه سبک زندگی یاسیرفتار س

  بدنتیریمد

 يندارید

 رسانه دیجیتال

رسانه الکترونیکی

 رسانه چاپی

 رسانه خارجی
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تغییر سبک زندگی دانشجویان  الکترونیک با يها میزان مصرف رسانهبین  -2
 .ل رابطه معنادار وجود دارددانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبی

تغییر سبک زندگی دانشجویان  دیجیتال با يها میزان مصرف رسانهبین  -3
 .دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل رابطه معنادار وجود دارد

تغییر سبک زندگی دانشجویان  خارجی با يها میزان مصرف رسانهبین  -4 
  .ار وجود دارددانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل رابطه معناد

تغییر سبک زندگی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی نوع مصرف رسانه با بین  -5
  .واحد اردبیل رابطه معنادار وجود دارد

 

   تحقیقشناسی روش
از نوع کاربردي است و از نظر ماهیت و ، کند یاین پژوهش برحسب اهدافی که دنبال م

این پژوهش توصیفی از نوع ، طها و پاسخ به سؤالات مربو روش گردآوري داده
  .همبستگی است

جامعه آماري تحقیق را کلیه دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل تشکیل 
 دانشجو در این دانشگاه در 13000 که پس از استعلام مشخص گردید بالغ دهند یم

  نفر از طریق380 نیب نی که ازاباشد ی مشغول به تحصیل م1394-95سال تحصیلی 
  .فرمول کوکران انتخاب گردید

 در يریگ نمونه روش.  درصد مرد انتخاب گردید53 درصد زن و 47از این تعداد 

صورت تصادفی ساده  اي بوده و روش انتخاب نمونه نیز به گیري طبقه نمونه، تحقیق این
  گرفته است انجام

آوري  معاي و در ج در تدوین پیشینه و مبانی نظري از منابع و اسناد کتابخانه
پرسشنامه تحقیق شامل سه بخش . ها از ابزار پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد داده

بخش اول مربوط به اطلاعات فردي پاسخگویان؛ بخش دوم شامل پرسشنامه : است
  .میزان مصرف رسانه و بخش سوم شامل سبک زندگی است
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 و سپس  شده ردآوري تحقیق با استفاده از ابزار پرسشنامه گییها  اطلاعات و داده
.  در دو سطح توصیفی و استنباطی مورد تحلیل قرار گرفتSPSSافزار  با استفاده از نرم

اسمیرنوف و براي آزمون -آزمون نرمال بودن جامعه با استفاده از آزمون کولموگروف
ضریب همبستگی پیرسون و ،  تحقیق از آزمون تحلیل واریانس یک طرفهيها هیفرض

  .اي استفاده شد ونه تک نمtآزمون 
 

 هاي تحقیق یافته
از پاسخگویان مرد و )  نفر200( درصد 53دهد که  یمهاي توصیفی تحقیق نشان  یافته
 46از پاسخگویان مجرد و )  نفر204( درصد 54 .باشند یهم زن م)  نفر180( درصد 47

وي از پاسخگویان دانشج)  نفر145( درصد 38 .باشند یهم متأهل م)  نفر176(درصد 
هم )  نفر20( درصد 5دانشجوي کارشناسی ارشد و )  نفر215( درصد 57، کارشناسی

 27،  سال25 تا 20 درصد از پاسخگویان در بازه سنی 16 .باشند یدانشجوي دکتري م
 14،  سال35 تا 31 درصد در فاصله سنی 31،  سال30 تا 26درصد در فاصله سنی 

 درصد از 18 . سال به بالا قرار دارند40  درصد هم12 و 40 تا 36درصد در بازه سنی 
 درصد 38. کنند ی چاپی نظیر روزنامه و مجله استفاده نميها دانشجویان هرگز از رسانه

 درصد هم همیشه از 3 درصد اکثر اوقات و 11،  درصد گاهی اوقات29، ندرت به
 يها انه جدول گویاي آن است که مصرف رسيها داده. کنند ی چاپی استفاده ميها رسانه

 درصد از دانشجویان هرگز از 21. چاپی در بین دانشجویان متوسط و پایین است
 درصد گاهی 25، ندرت  درصد به33. کنند یویژه رادیو استفاده نم  دیجیتالی بهيها رسانه
 چاپی استفاده يها  درصد هم همیشه از رسانه9 درصد اکثر اوقات و 12، اوقات

ویژه رادیو   دیجیتالی بهيها ي آن است که مصرف رسانه جدول گویايها داده. کنند یم
 الکترونیکی يها  درصد از دانشجویان هرگز از رسانه10 .در بین دانشجویان پایین است

                                                
1. Anova 
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 درصد 25،  درصد گاهی اوقات28، ندرت  درصد به14. کنند یویژه وب استفاده نم به
 جدول يها داده. کنند یه م چاپی استفاديها  درصد هم همیشه از رسانه25اکثر اوقات و 

 در بین دانشجویان ینترنتویژه ا  الکترونیکی بهيها گویاي آن است که مصرف رسانه
استفاده ) ماهواره( خارجی يها  درصد از دانشجویان هرگز از رسانه46 .بالا است

 درصد 7 درصد اکثر اوقات و 9،  درصد گاهی اوقات21، ندرت  درصد به17. کنند ینم
 جدول گویاي آن است که يها داده. کنند ی چاپی استفاده ميها از رسانههم همیشه 

  .مصرف ماهواره در بین دانشجویان نسبتاً پایین است

   و ملاكبین یش پیرهاي آزمون کولموگروف اسمیرنوف بین متغ-1جدول 
مصرف   متغیرها

  اي رسانه
مصرف 
  فرهنگی

مصرف 
  مادي

رفتار 
  انحرافی

رفتار 
  سیاسی

مدیریت 
  بدن

  ینداريد

  380  380  380  380  380  380  380  تعداد نمونه
پارامترهاي   62/3  54/2  32/2  33/1  95/2  46/3  62/2  میانگین

توزیع 
  نرمال

انحراف 
  معیار

48/0  54/0  84/0  61/0  81/0  63/0  82/0  

آماره آزمون 
کولموگروف 

  اسمیرنوف
415/1  074/1  168/1  124/1  162/1  187/1  167/1  

  102/0  08/0  09/0  124/0  131/0  199/0  054/0  ونسطح معناداري آزم
  

آمده از آزمون کولموگروف  دست که سطح معناداري به 1 شماره با توجه به جدول
تر از  چون این مقدار بزرگ. باشد ی م05/0اسمیرنوف براي تمامی متغیرها بالاتر از 

  .باشند ی بنابراین این متغیرها نرمال مباشد ی م05/0
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   تحقیقياه هیآزمون فرض
 چاپی و تغییر سبک زندگی در بین يها بین میزان مصرف رسانه«: فرضیه اول

  »دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل رابطه معنادار وجود دارد
  

   چاپی و تغییر سبک زندگیيها ضریب همبستگی مصرف رسانه -2جدول 
ضریب همبستگی   متغیر وابسته  متغیر مستقل

  پیرسون
سطح 

  داريمعنا
  نتیجه

سبک (کل 
  )زندگی

  عدم وجود رابطه  909/0  006/0

وجود همبستگی   000/0  225/0**   مصرف فرهنگی
  معکوس

  عدم وجود رابطه  33/0  -05/0  مصرف مادي
  عدم وجود رابطه  385/0  -045/0  رفتار انحرافی
  عدم وجود رابطه  867/0  -009/0  رفتار سیاسی

  عدم وجود رابطه  899/0  -007/0  ت بدنمدیری

  
  
  

 يها مصرف رسانه
 چاپی

 عدم وجود رابطه  52/0  -033/0  دینداري

 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

  
در )  =909/0 (يو سطح معنادار) r=006/0(نتیجه آزمون همبستگی پیرسون 

 از آن است که  چاپی و تغییر سبک زندگی حاکیيها خصوص رابطه بین مصرف رسانه
. اي بین این دو متغیر وجود ندارد وجود دارد  رابطهP>05/0ازلحاظ آماري در سطح 

غیراز   چاپی بهيها  سبک زندگی با میزان مصرف رسانهيها یک مؤلفه همچنین بین هیچ
 چاپی با مصرف فرهنگی يها مصرف فرهنگی وجود ندارد اما بین میزان مصرف رسانه

لذا فرضیه اول تحقیق مبنی بر وجود . گی مستقیم وجود دارد همبستP>01/0در سطح 
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 و فرض شود ی چاپی و تغییر سبک زندگی رد ميها رابطه بین میزان مصرف رسانه
0H 

  .گردد ی مدییتأ
 بین تغییر سبک زندگی در دیجیتالی و يها میزان مصرف رسانهبین «: فرضیه دوم

  »اسلامی واحد اردبیل رابطه معنادار وجود دارددانشجویان دانشگاه آزاد 
  

   دیجیتالی و تغییر سبک زندگیيها  ضریب همبستگی مصرف رسانه-3جدول 
ضریب   متغیر وابسته  متغیر مستقل

همبستگی 
  پیرسون

سطح 
  معناداري

 نتیجه

  وجود رابطه  001/0  167/0**   )زندگی سبک(کل 
  معکوس همبستگی  01/0  130/0 **  مصرف فرهنگی
  وجود رابطه  002/0  118/0**   مصرف مادي
  وجود رابطه  05/0  -093/0*   رفتار انحرافی
  وجود رابطه  000/0  243/0**   رفتار سیاسی
  عدم وجود رابطه  906/0  006/0  مدیریت بدن

  
  

مصرف 
 يها رسانه

 دیجیتالی

 وجود رابطه  001/0  174/0**   دینداري

 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 ** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

  
در )  =001/0 (يو سطح معنادار) r=167/0(نتیجه آزمون همبستگی پیرسون 

 دیجیتال و سبک زندگی حاکی از آن است که از يها خصوص رابطه بین مصرف رسانه
 دیجیتال و يها  مستقیم بین مصرف رسانه همبستگیP>01/0لحاظ آماري در سطح 

 دیجیتال بیشتر يها دیگر هر چه میزان مصرف رسانه عبارتی به. سبک زندگی وجود دارد
همچنین بین میزان . شود به همان میزان شاهد تغییر در سبک زندگی دانشجویان هستیم

نداري رفتار سیاسی و دی، مصرف مادي،  دیجیتال با مصرف فرهنگیيها مصرف رسانه
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و با رفتار انحرافی همبستگی معکوس معنادار ) P>01/0(همبستگی مستقیم معنادار 
لذا فرضیه دوم . و با مدیریت بدن رابطه معناداري وجود ندارد) P>05/0(وجود دارد 

 دیجیتال و تغییر سبک زندگی يها تحقیق مبنی بر وجود رابطه بین میزان مصرف رسانه
 و فرض دییتأ

0Hگردد ی رد م.  
  

 الکترونیکی و تغییر سبک زندگی در يها بین میزان مصرف رسانه«: فرضیه سوم
  »بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل رابطه معنادار وجود دارد

   الکترونیکی و تغییر سبک زندگیيها  ضریب همبستگی مصرف رسانه-4جدول 
ب همبستگی ضری  متغیر وابسته  متغیر مستقل

  پیرسون
 نتیجه  سطح معناداري

  وجود رابطه  001/0  129/0**  )سبک زندگی(کل 
  وجود رابطه  000/0  352/0**  مصرف فرهنگی
  عدم وجود رابطه  292/0  054/0  مصرف مادي
  عدم وجود رابطه  822/0  -012/0  رفتار انحرافی
  جود رابطهو 001/0  173/0**  رفتار سیاسی
  عدم وجود رابطه  986/0  001/0  مدیریت بدن

  
  

 يها مصرف رسانه
 الکترونیکی

 وجود رابطه  000/0  -284/0**  دینداري

 **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

  
در )  =001/0 (يو سطح معنادار) r=129/0(نتیجه آزمون همبستگی پیرسون 

تغییر سبک زندگی حاکی از آن  الکترونیکی و يها خصوص رابطه بین مصرف رسانه
 يها  همبستگی مستقیم بین مصرف رسانهP>01/0است که از لحاظ آماري در سطح 

دیگر هر چه میزان مصرف  عبارتی به. الکترونیکی و تغییر سبک زندگی وجود دارد
 الکترونیکی بیشتر شود به همان میزان شاهد تغییر در سبک زندگی يها رسانه
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 الکترونیکی با مصرف فرهنگی يها چنین بین میزان مصرف رسانههم. دانشجویان هستیم
و با دینداري همبستگی معکوس ) P>01/0(و رفتار سیاسی همبستگی مستقیم معنادار 

رفتار انحرافی و مدیریت ، و همچنین با مصرف مادي) P>01/0(معنادار وجود دارد 
ی بر وجود رابطه بین میزان لذا فرضیه سوم تحقیق مبن. بدن رابطه معناداري وجود ندارد

 و فرض دیی الکترونیکی و تغییر سبک زندگی تأيها مصرف رسانه
0Hگردد ی رد م.  

  
و تغییر سبک ) ماهواره( خارجی يها بین میزان مصرف رسانه«: فرضیه چهارم

  »ود داردزندگی در بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل رابطه معنادار وج

  و تغییر سبک زندگی) ماهواره( خارجی يها  ضریب همبستگی مصرف رسانه-5 جدول
ضریب همبستگی   متغیر وابسته  متغیر مستقل

  پیرسون
سطح 

  معناداري
 نتیجه

  وجود رابطه  000/0  354/0**  )سبک زندگی(کل 
  وجود رابطه  000/0  294/0**  مصرف فرهنگی

  وجود رابطه  02/0  116/0*  ف ماديمصر
  وجود رابطه  01/0  124/0**  رفتار انحرافی
  وجود رابطه  000/0  -206/0**  رفتار سیاسی
  وجود رابطه  02/0  125/0*  مدیریت بدن

  
  

 خارجی يها رسانه
  )ماهواره(

 وجود رابطه  004/0  -149/0**  دینداري

 * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

  
در )  =000/0 (يو سطح معنادار) r=354/0(نتیجه آزمون همبستگی پیرسون 

و تغییر سبک زندگی حاکی ) ماهواره( خارجی يها خصوص رابطه بین مصرف رسانه
 همبستگی مستقیم بین مصرف ماهواره P>01/0از آن است که از لحاظ آماري در سطح 
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دیگر هر چه میزان مصرف ماهواره بیشتر  عبارتی به.  تغییر سبک زندگی وجود داردو
همچنین بین میزان . شود به همان میزان شاهد تغییر در سبک زندگی دانشجویان هستیم

مدیریت بدن ، رفتار انحرافی، مصرف مادي، مصرف ماهواره با مصرف فرهنگی
ار سیاسی و دینداري همبستگی معکوس و با رفت) P>01/0(همبستگی مستقیم معنادار 

لذا فرضیه چهارم تحقیق مبنی بر وجود رابطه بین میزان ) P>01/0(معنادار وجود دارد 
 و فرض دییو تغییر سبک زندگی تأ) ماهواره (ی خارجيها مصرف رسانه

0H رد 
  .گردد یم

  
بین دانشجویان دانشگاه تغییر سبک زندگی در نوع رسانه و بین «: فرضیه پنجم

  »آزاد اسلامی واحد اردبیل رابطه معنادار وجود دارد
براي بررسی تفاوت میانگین سبک زندگی در بین دانشجویان بر اساس نوع رسانه 

 این کهبا توجه به ) ماهواره و اینترنت، کتاب و مجلات، رادیو تلویزیون(مصرفی 
 است درنتیجه  شدهاي سنجیده  فاصله-متغیرهاي این فرضیه در سطح اسمی چندحالته 

 است که نتایج  شده جهت آزمون این سؤال از آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده
  . است شدهاین آزمون در جدول زیر آورده

  
   توصیفی سبک زندگی در بین دانشجویان بر اساس نوع رسانه مصرفیيها  آماره-6جدول 

   سبک زندگی صیفی تويها آماره
 انحراف معیار  میانگین  تعداد  نوع رسانه

  38/0  73/2  167  رادیو و تلویزیون
  37/0  67/2  99  کتاب، مجلات و روزنامه

  26/0  77/2  52  ماهواره
  33/0  59/2  62  اینترنت
  36/0  69/2  380  مجموع
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 میانگین سبک زندگی در بین دانشجویانی شود ی مشاهده م6چنانچه در جدول 
در بین دانشجویانی ، 73/2ها رادیو و تلویزیون است  اي آن هکه نوع غالب مصرف رسان

در بین ، 67/2ها است  ها کتاب و مجلات و روزنامه اي آن که نوع غالب مصرف رسانه
و در بین ، 77/2ها ماهواره است  اي آن دانشجویانی که نوع غالب مصرف رسانه

اطلاعات . باشد ی م59/2ها اینترنت است  اي آن دانشجویانی که نوع غالب مصرف رسانه
 میانگین تغییرات در سبک زندگی دانشجویانی که نوع مصرف دهد یفوق نشان م

ها  اي آن ها ماهواره است بالا و در بین دانشجویانی که نوع مصرف رسانه اي آن رسانه
  .اینترنت است پایین است

  )ها برابري واریانس سبک زندگی براي تمام گروه( آزمون لون -7جدول 
 سطح معناداري  2درجه آزادي   1درجه آزادي   ماره لونآ

646/1  3  376  178/0  
  

با توجه به مقدار ، باشد یها م در جدول فوق که مربوط به برابري واریانس نمونه
 نتیجه گرفت توان ی لذا مباشد ی م769/0آمده براي سطح معناداري که برابر با  دست به

  .باشد یها همگن م واریانس نمونه
  

  طرفه  نتایج آزمون تحلیل واریانس یک-8 ولجد
مجموع   منبع تغییرات

  مجذورات
درجه 
  آزادي

میانگین 
  مجذورات

F  سطح
 داري معنی

  035/0 895/2  382/0  3  147/1  بین گروهی
    132/0  376  651/49  گروهی درون

      379  797/50  جمع
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ي آزمون داري خطا  سطح معنیاین کهبا توجه به ، Anovaطبق نتایج جدول 
، ردیگ ی قرار مدییبنابراین عدم برابري میانگین مورد تأ، است) P>01/0 (05/0کمتر از 

 گفت بین توان یلذا اختلاف میانگین تغییرات سبک زندگی معنادار است و درنتیجه م
  .نوع مصرف رسانه دانشجویان و سبک زندگی تفاوت معناداري وجود دارد

ویان در ارتباط با تغییرات سبک زندگی  دانشجيها دوي گروه مقایسه دوبه
دار در   معنیيها تفاوت،  صورت گرفتTukey به روش Hoc Postوسیله آزمون  به

البته به دلیل طولانی بودن جدول از .  است شده  خلاصه9 در جدول شماره 01/0سطح 
  . است شدهدار نیستند خودداري  که معنیییها آوردن تفاوت

 تغییرات سبک هاي یانگین در مقایسه مTukey  به روشPost Hoc نتایج آزمون -9جدول 
  زندگی در بین دانشجویان بر اساس نوع رسانه

  سبک زندگی
  نوع رسانه

اختلاف 
  ٭میانگین

انحراف 
  استاندارد

  داري سطح معنی

  ینترنتماهواره ا
  اینترنت ماهواره

1747/0  
1747/0-  

068/0  
068/0  

05/0  
05/0  

  .دار است  معنی01/0 اختلاف میانگین در سطح ٭

  
، Tukey تمام موردها به روش يدو  که در مقایسه دوبهدهد یجدول فوق نشان م

اختلاف میانگین تغییرات سبک زندگی در بین دو گروه دانشجویانی که بیشتر از 
دار   معنیکنند ی و دانشجویانی که بیشتر از اینترنت استفاده مکنند یماهواره استفاده م

 نتیجه گرفت که تغییرات توان ی درصد م95بنابراین با اطمینان ) P>05/0(بوده است 
 بیشتر و در بین کنند یسبک زندگی در دانشجویانی که غالباً از ماهواره استفاده م

 گفت که توان یلذا م.  کمتر استکنند یدانشجویانی که غالباً از اینترنت استفاده م
لذا . گی دانشجویان ایجاد کرده استمصرف ماهواره بیشترین تغییر را در سبک زند
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فرضیه پنجم تحقیق مبنی بر وجود تفاوت معنادار بین دانشجویان با نوع مصرف 

  .گردد ی رد م0H و فرض دییاي از نظر سبک زندگی تأ رسانه
  

  يریگ جهیبحث و نت
دگی از لحاظ  چاپی و تغییر سبک زنيها  نشان داد که بین مصرف رسانهتحقیقنتایج 

 سبک زندگی با میزان مصرف يها یک مؤلفه همچنین بین هیچ. آماري رابطه وجود ندارد
 وجود ندارد اما بین میزان مصرف اي  رابطهغیراز مصرف فرهنگی  چاپی بهيها رسانه
لذا نتایج پژوهش .  چاپی با مصرف فرهنگی همبستگی مستقیم وجود دارديها رسانه

و فتحی و مختار پور ) 1392(جمعه زاده و همکاران   امامحاضر با نتایج تحقیقات
اند   چاپی و سبک زندگی گزارش کردهيها که همبستگی مثبتی را بین رسانه) 1393(

 اکثر دانشجویان سو یک چنین گفت که از توان یدر تبیین این یافته م. باشد یناهمسو م
اند و از سوي دیگر افول  همورد مطالعه گرایش به مطالعه کتب درسی و دانشگاهی داشت

 یرپذیري دلیل بر عدم تأثینتر  اخیر احتمالاً مهميها مطالعه در جامعه ایران در سال
، اما دانشجویانی که به میزان زیادي کتاب. باشد یم  چاپیيها دانشجویان از رسانه

یل از قب،  به میزان بیشتري به کارهاي فرهنگی و هنريکنند یروزنامه و مجله مطالعه م
رفتن به سینما و تماشاي فیلم اقدام ، گوش کردن موسیقی، مطالعه، رفتن به مسافرت

  .کنند یم
 دیجیتال و سبک زندگی يها نتایج تحقیق نشان داد که بین مصرف رسانه

 دیجیتال يها دیگر هر چه میزان مصرف رسانه عبارتی به. همبستگی مستقیم وجود دارد
همچنین بین . غییر در سبک زندگی دانشجویان هستیمبیشتر شود به همان میزان شاهد ت

رفتار سیاسی و ، مصرف مادي،  دیجیتال با مصرف فرهنگیيها میزان مصرف رسانه
دینداري همبستگی مستقیم معنادار و با رفتار انحرافی همبستگی معکوس معنادار وجود 

 رستمی اتایج تحقیقاین یافته با نت. دارد و با مدیریت بدن رابطه معناداري وجود ندارد
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فتحی و مختار پور ، )1392(جمعه زاده و همکاران  امام، )1388(خوشنویس ، )1389(
 يها  گفت که بر اساس پژوهشتوان یدر تبیین این یافته م. باشد یهمسو م) 1393(

ها به ترتیب  بیشترین اثر رسانه،  جمعی بر مخاطبانيها  رسانهریگرفته درباره تأث انجام
، تن( نوشتاري است يها  صوتی و سپس رسانهيها رسانه،  تصویرييها رسانهمتعلق به 

 را بر مخاطب ری تلویزیونی و سپس رادیو بیشترین تأثيها بنابراین شبکه). 119: 1388
 است معتقد است که تلویزیون در میان  شده نظریه کاشت که توسط گربنر ارائه. دارند
ر زندگی روزمره ما پیدا کرده است که منجر چنان جایگاه محوري د،  مدرنيها رسانه

 در مورد واقعیت جاي تجربه هایش یام و پ شده ما"محیط نمادین"به غلبه آن بر 
  .شخصی و سایر وسایل شناخت را گرفته است

، ویژه تلویزیون  دیجیتالی بهيها تحقیق با افزایش میزان مصرف رسانه طبق نتایج
گرایی و  مصرف مادي معرف مصرف .بدیا یمصرف مادي دانشجویان افزایش م

 توان یدر تبیین این مسئله م. وبرق است مندي به کالاهاي لوکس و زندگی پرزرق علاقه
،  صنعتی و غرب بودهیشرفتاي مخصوص جوامع پ پدیده، گرایی گفت که زمانی مصرف

ع جمعی که در بیشتر جوامع در جهت مناف  ارتباطيها اما امروزه به مدد گسترش رسانه
 يها رسانه. اي جهانی گشته است اکنون یک پدیده، کنند یداري فعالیت م نظام سرمایه

ها و تمایلات  ها و نگرش جمعی امروزه نقش بسیار مهمی در شکل دادن به ارزش ارتباط
هاي جدیدي را ایجاد و   ارزشتوانند یاي م  رسانههاي یامپ.  معاصر دارندهمردم در جامع

آمیز نشان دهند و محیطی فرهنگی را براي  اي آن را به نحو اغراقکاربرده، تبلیغ کنند
  ). ،1990 :196اینگلهارت(کارگیري آن توسط افراد جامعه ایجاد کنند  به

 ارتباطی در گسترش این پدیده اجتماعی فرهنگی يها زعم بسیاري نقش رسانه به
گرایی  مرتبط با مصرف ایدئولوژي توان ی مکه ينحو اقتصادي بسیار زیاد بوده و هست به

، بوکوك( بازرگانی براي کالاهاي مصرفی مشاهده کرد هاي یامرا امروزه در تبلیغات و پ
                                                

1. Inglehart 
2. Bockoc 
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گرایی  جمعی در گسترش مصرف  ارتباطيها شاید بتوان گفت که نقش رسانه). 3: 1999
چیزي کمتر از نقش صنعتی شدن و تولید کالاهاي انبوه در جوامع نبوده و تولید انبوه و 

  .اند اي جهانی بوده مثابه پدیده گرایی به دو بال گسترش مصرف، ها انهرس
ویژه   دیجیتالی بهيها طبق نتایج این تحقیق با افزایش میزان مصرف رسانه

مند به مباحث   و دانشجویان علاقهیابد یرفتار سیاسی دانشجویان افزایش م، تلویزیون
 گفت که رفتار توان یبیین این یافته مدر ت. شوند یویژه انتخابات و احزاب م سیاسی به

سیاسی هرگونه رفتار و عمل فردي است که هدف آن تحت تأثیر قرار دادن 
نظر رهبران بر مردم یا  هاي عمومی یا انتخاب رهبران سیاسی و یا اعمال گذاري سیاست

: 1384، شاکري(گیري و تقاضا در بین مردم و دولت است   تصمیمهطور خلاصه حوز به
دهی   جمعی از نقش مهمی در شکليها عنوان مؤثرترین رسانه  رادیو و تلویزیون به).61

 که مردم یابد یزیرا مشارکت زمانی تحقق م، به افکار عمومی در جریان انتخابات دارند
زمانی که آحاد مردم . تأثیرگذارند، گیري به این نتیجه برسند که در فرآیند تصمیم

  .شود یطور طبیعی میل به مشارکت زیاد م ؛ بهیرگذارندأثاحساس کردند در این فراگرد ت
ویژه   دیجیتالی بهيها طبق نتایج این تحقیق با افزایش میزان مصرف رسانه

مند به مباحث دینی   و دانشجویان علاقهیابد یدینداري دانشجویان افزایش م، تلویزیون
 اجتماعی و يها ا و ارزش گفت که تغییرات هنجارهتوان یدر تبیین این یافته م. شوند یم

 توسط یآسان  و ممکن است بهشوند ی گروهی منعکس ميها سرعت در رسانه دینی به
مثلاً گسترش . پذیرفته شوند، ها دسترسی یابند مردمی که به نحو دیگر ممکن نبود به آن

 مانند نوارهاي ییها  جدید در فرهنگ جوانان عمدتاً بستگی به رسانههاي یشسریع گرا
-132: 1385، رابرتسون(مجلات ویژه جوانان و سینما دارد ، رادیو، تلویزیون، مشهور

 خاص هاي یتتلویزیون به دلیل گیرایی و جذاب، جمعی در بین وسایل ارتباط). 131
سازي دارد و ازآنجاکه  خود نقش و سهم بیشتري در انتقال الگوهاي رفتاري و فرهنگ

 هاي یاممخاطب پ،  سنیيها  تمامی گروهمخاطبین تلویزیون گروه معدودي نیستند و
. گذارد یاین رسانه در سطح بسیار کلان و بر کل جامعه تأثیر م، گیرند یتلویزیون قرار م
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اهمیتش را دوچندان ،  آنيها علاوه بر این سهولت استفاده از تلویزیون و تنوع برنامه
  .کند یم

ها و  ارائه و ترویج مدل،  سازندهيها تلویزیون بااطلاع رسانی و آموزش، بنابراین
سازي و الگودهی  فرهنگ، سازي و جریان سازي دینی همگن، الگوهاي صحیح دینی

 دینی در يها  دینی موجب تحکیم ارزشيها پذیري و درونی کردن ارزش جامعه، دینی
  . و رفتار مذهبی افراد را افزایش داده است شدهجامعه

 الکترونیکی و تغییر سبک يها انهنتایج این تحقیق نشان داد که بین مصرف رس
 يها دیگر هر چه میزان مصرف رسانه عبارتی به. زندگی همبستگی مستقیم وجود دارد

. الکترونیکی بیشتر شود به همان میزان شاهد تغییر در سبک زندگی دانشجویان هستیم
 الکترونیکی با مصرف فرهنگی و رفتار سیاسی يها همچنین بین میزان مصرف رسانه

و با دینداري همبستگی معکوس معنادار وجود دارد و  ستگی مستقیم معنادارهمب
رفتار انحرافی و مدیریت بدن رابطه معناداري وجود ندارد که ، همچنین با مصرف مادي

همسو ) 1392(زاده و همکاران  جمعه و امام) 1392 (یابیبا نتایج تحقیق بشیر و افراس
 رسانه نیتر  گفت که اینترنت یکی از مهمنتوا یدر تبیین این یافته م. باشد یم

. الکترونیکی در کنار کارکردهاي مثبتی که دارد اما سوي دیگر آن تاریک است
 که اینترنت مانند دهد ی متعددي که همسو با نتایج این تحقیق است نشان ميها پژوهش

 است و  مختلف زندگی انجامیدهيها  در جنبهییها یبه ایجاد دگرگون، هر نوآوري دیگر
پیامدهاي نامطلوبی نیز به ،  گوناگونيها نهی انکارناپذیر مثبت در زميدر کنار دستاوردها

یکی از . همراه داشته است که یکی از این پیامدها کاهش سطح دینداري کاربران است
 نتایج این تحقیق را با استفاده از آن تبیین توان یکه م،  پژوهشی در این زمینهيها حوزه

بر اساس این . شهرت دارد» امپریالیسم فرهنگی«کردي است که با عنوان روی، کرد
، بر اساس این نظریه.  سلطه فرهنگی استها ، یکی از کارکردهاي منفی رسانه، رویکرد
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 يها  که قدرتکنند یاز سیاست دقیقی پیروي م،  گروهی ازجمله اینترنتيها رسانه
  .اند سیاسی و اقتصادي تدوین کرده

) ماهواره( خارجی يها ی تحقیق در خصوص رابطه بین مصرف رسانهنتیجه بررس
و تغییر سبک زندگی حاکی از آن است که از لحاظ آماري در سطح همبستگی مستقیم 

دیگر هر چه میزان  عبارتی به. بین مصرف ماهواره و تغییر سبک زندگی وجود دارد
 زندگی دانشجویان مصرف ماهواره بیشتر شود به همان میزان شاهد تغییر در سبک

رفتار ، مصرف مادي، همچنین بین میزان مصرف ماهواره با مصرف فرهنگی. هستیم
و با رفتار سیاسی و دینداري  مدیریت بدن همبستگی مستقیم معنادار، انحرافی

 چنین استدلال کرد که دانشجویانی توان یلذا م. همبستگی معکوس معنادار وجود دارد
 رفتارهاي فرهنگی نظیر رفتن کنند یویژه ماهواره استفاده م ه خارجی بيها که از رسانه

رفتارهاي انحرافی بالایی ، اند  شدهگرا مصرف، بیشتري دارند... و  مطالعه، تئاتر، به سینما
رفتار سیاسی و دینداري ، مند به مدیریت بدن دارند؛ اما از سوي دیگر دارند و علاقه

و رسولی و ) 1388(زاده و خسروي  دي است که با نتایج تحقیق مه شده تضعیف
  .باشد یهمسو م) 1391(حاتمی 

 پذیرش با مخاطبان و شود یم ها تولید رسانه توسط بر اساس نظریه کاشت معنا

 تأثیر بررسی بر کاشت نظریه تمرکز  کانونشوند یم نزدیک همدیگر به معناهایی چنین

 و ویمر(قرار دارد  عیتواق از مخاطبان فهم بر واقعیت از تلویزیون تصویرسازي

 که است ییها رسانه بلندمدت تأثیر دهنده نشان نظریه این). 712: 1384، دومینیک

 تلویزیون البته و). 310: 1384گونتر؛  (کنند یم عمل اجتماعی برداشت سطح در اساساً

 ویژگی مهمی چنین از اي ماهواره يها شبکه يها برنامه آن خاص معناي در و

  .برخوردارند
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 استناد توان ی پژوهش حاضر ميها افتهیبراي تبیین  حوزه این در که دیگري ریهنظ
 تلویزیون و سینما همچون ییها رسانه نظریه این مطابق. است الگوبرداري کرد نظریه

  .دارند یم وا عمل به تولیدي يها برنامه سوي از  شده الگوهاي ارائه مطابق را مردم
 اي ماهواره يها شبکه طریق از  شده پخش يها برنامه اکثر محتوایی يها یبررس

زندگی  بر سبک تأثیر ها شبکه این از يا گسترده طیف مهم از اهداف یکی ؛دهد یم نشان
 زندگی که  سبکيها یژگیو با مطابق معتقدند کارشناسان .است )ایران( مخاطب جامعه

 يها رنامهب و، زندگی سبک اي متون رسانه دارد تأکید انتخاب و گري گزینش بر

، خاص  زندگیيها سبک به اعتباربخشی و شدن دیده به کمک با، ژانر این تلویزیونی
 این).  ،2006 :5بل و هولوز (ندینما یم تشویق ها سبک آن انتخاب به را مخاطبان

، فشن يها برنامه، تلویزیونی شوهاي انواع همچون دیگري يها برنامه کنار در ها برنامه
 قرار هدف مورد را مخاطبین يها ارزش و باور مستقیم طور به ...و رهایتصو موسیقی

 يها تیموقع از را رفتار از متفاوتی يها شکل ها برنامه این تماشاي با  مخاطب.دهند یم
 .ابدی یم دست رفتارها و ها نگرش از عامی یا عرف برداشت به، فراگرفته مختلف

 خویش خانوادگی در زندگی آن یبازنمای به رفتار از خاصی معناي درك با درنهایت

  .آورد یم روي
بیش از افراد دیگر ، اند  ماهواره قرار گرفتهيها افرادي که بیشتر در معرض برنامه

 نمایش تصاویر تجملی و فانتزي در رسد یبنابراین به نظر م. کنند یبدنشان را مدیریت م
جامعه و زندگی اکثر  تلویزیونی ماهواره که با واقعیت موجود در يها الیسینما و سر

، دهد ی از واقعیت نشان ميا  تصویر وارونهاین کهعلاوه بر ، مردم در تضاد قرار دارد
 که بازخورد آن را ندیآفر یتصویر کاذبی نیز از واقعیت اجتماعی در ذهن دانشجویان م

 چنین توان یلذا م . در تغییر مدیریت بدن از جانب دانشجویان ردیابی کردتوان یم

                                                
1. Modeling Theory 
2. Bell&Hollows 
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اي در راستاي اهداف تولیدکنندگان خود موجب   ماهوارهيها گیري کرد که برنامه نتیجه
  .شوند یتغییر در سبک زندگی مخاطبان م

نتایج آزمون تحلیل واریانس یک طرفه نشان داد که تغییرات سبک زندگی در 
باً از  بیشتر و در بین دانشجویانی که غالکنند یدانشجویانی که غالباً از ماهواره استفاده م

 گفت که مصرف ماهواره بیشترین تغییر توان یلذا م.  کمتر استکنند یاینترنت استفاده م
 عمدتاً که ها رسانه وارداتی محتواي. را در سبک زندگی دانشجویان ایجاد کرده است

 به را زندگی از دیگري يها دائم سبک طور به است کشورها دیگر فرهنگ تأثیر تحت

 زندگی سبک نیز داخل کشور در  شدهتولید محتواي گاهی حتی و کشند یم تصویر

 آن سازي به عمومی ها آن، گربنر قول به طریق این از .دهند یم قرار دستمایه را غیربومی

 ویژه ماهواره صرفاً به ها رسانه با ارتباط در اصلی  مسئله.پردازند یم زندگی يها سبک

 و اقتصادي يها عرصه در تأثیر آن و ارتباط برقراري و اطلاعات تبادل کیفیت افزایش
 وسایل کلاً و ارتباطات جمعی خصوص در آنچه بلکه، نیست فراغت اوقات گذران نیز

و   زندگیسبک و فرهنگ دار دامنه و گسترده دگرگونی باشد یم توجه قابل ارتباطی
  .هاست تیهو شدن ساخته و گیري شکل روش

 از تواند یم لذت این. هستند بخش لذت مردم براي ها رسانه این کهنتیجه نهایی 

 با وگو گفت هنگام غیرمستقیم یا و باشد خاص یک رسانه محتواي مستقیم استفاده

 درباره مردم .شود ینم متوقف نقطه مصرف در ها رسانه لذت .گیرد صورت دیگران

 تعداد با و رندیگ یم تغییرند تصمیم حال در سرعت به که ییها طیمح در شان یزندگ

 رو صنعت ها طریق رسانه از مثال براي، اند مواجه ها انتخاب حق یا ها گزینه از اي هفزایند

 در شان روزمره زندگی درباره  مردماین کهنهایتاً . شود یم عرضه ها آن به فراغت رشد به

 از زیادي تعداد با و رندیگ یتصمیم م هستند تغییر حال در سرعت به که ییها طیمح

. اند  شده عرضه ها به آن ها رسانه طریق از که شوند یم مواجه کردن انتخاب براي ها گزینه
 روزمره زندگی به جدیدي يها سبک تا قادرند ها رسانه تعاملی نیمه رابطه یک در
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 هر که روزمره زندگی در است زندگی رفتاري سبک، چراکه کنند وارد مخاطبان خود

 .کند یم متمایز دیگري از فرد را

  
  منابع
 تهران،  پرویز اجلالی:ترجمه، ها  تحلیل رسانهيها روش ،)1379(. آ، آسابرگر :

 .ها مرکز مطالعات و تحقیقات رسانه

 1392( .ل، سعیدي ابواسحقیم و ، ز؛ رهبر قاضی، مرندي ؛س، جمعه زاده امام(، 
،  ارتباطیيها مجله پژوهش،  جمعی بر سبک زندگیيها  رسانهیربررسی تأث

 .2شماره 

 تهران،  نعیم بدیعی:ترجمه، جمعی  ارتباطيها ها و پژوهش نظریه ،)1388( .آ، تن :
 .انتشارات همشهري

 دي، جلایی پورنی: تهران، شناسی هاي متأخر جامعه نظریه ،)1387. (ج، ح و محم. 

 سبک زندگی و مدیریت بدن،)1390( .س، هاشمی  وع، روحانی ؛ب، ينور خواجه  ،
 .4ماره ش، سال دوم، فصلنامه علمی پژوهشی زنان

 ماهنامه ، سبک زندگی و فرهنگ مصرفی،  جوان،)1387( .ي، ر و رستگار، ربانی
 .23-24شماره ، سال سوم، مهندسی فرهنگی

 ها بر سبک زندگی ساکنان   مصرف رسانهیربررسی تأث ،)1383( .ن، رضوي زاده
 .اسلامیارشاد  انتشارات وزارت فرهنگ و: تهران تهران،

 علیرضا دهقان:ترجمه، جمعی  ارتباطهاي یهنظر ،)1381( .ج، و تانکارد و، سورین  ،
 .چاپ اول، نشر دانشگاه تهران، تهران

 ل، صبح صادق: قم، مصرف و سبک زندگی ،)1382( .م، فاضلیچاپ او. 
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 نوین تصویري يها  رسانهیر بررسی نقش و تأث،)1393( .م، س و مختار پور، فتحی 
جویان دانشگاه علوم و تحقیقات دانش: مورد مطالعه(در تغییر سبک زندگی 

 .2شماره ، سال ششم، مجله مطالعات توسعه اجتماعی ایران، )تهران

 اجتماعی يها ها در برخی بحران  رسانهیراتکارکرد و تأث ،)1390( .آ، فیاض 
هنر و ، پژوهشگاه فرهنگ: تهران، ها و فرهنگ عمومی کشور در رسانه

 .ارتباطات

 اداره کل ، تهران،  مینو نیکو:ترجمه، اي حقیق رسانه تيها روش ،)1384 (.ب، گونتر
 .چاپ اول،  سیمايها پژوهش

 د ،)1388.(آ، گیدنزجدید عصر در شخصی هویت و جامعه تشخّص؛ و تجد .
 .نی: تهران. موفقیان ناصر :ترجمه
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Abstract 

This study aimed to investigate the relationship between media consumption 

and lifestyle changes among students of Islamic Azad University in the city 

of Ardabil. We conducted a survey between the students of the university 

among whom we chose 384 people using Cochran method.  

The results showed a direct correlation between the use of digital media and 

the students’ life style. Also there has been a direct relation between using 

digital media on one hand and cultural consumption and political and 

religious behavior on the other.  

The results indicated that the students who watched satellite channels 

experienced faster life-style changes. Internet users experienced slower life-

style changes compared to those who were exposed to satellite channels. 
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Abstract 

In this article, collective alienation means the reduction of density or rate of 

real relationship to possible relationship in social networks of family, 

kinship, friendship, colleague and neighborhood. The Fundamental 

hypothesis of this research indicates that virtual communication has a binary 

effect on collective alienation. This effect is reductive in the condition of 

long-term communication and feminine sexuality whereas it is additive in 

the condition of short-term communication are masculine sexuality. 

We conducted hypothesis testing on the online interactions of a sample of 

160 residents of the city of Mashad, aged 16 years old and above. The results 

indicated that: fist, collective alienation in the studied social networks is 

high; second, accumulation in virtual communication is much more than in 

face-to-face communication; third, there isn’t a relation between virtual 

communication accumulation and collective alienation in all networks; and 

finally, in spite of our expectations a surge in virtual communication within 

family and friendship networks, has reduced collective alienation. 

Keywords: Collective Alienation, Virtual Communication, Face-to-Face 

Communication, Communication Density, Social Networks 
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Abstract 

The Internet is an important tool to support the right to freedom of 

expression through facilitating publication, search, and access to 

information. The Internet has provided the ground for this fundamental right 

but obviously the application and development of the Internet require an 

advanced and coherent legal system. Such a system should both support 

media freedom and also prevent it from being abused. It also should 

guarantee cheap, sustainable and secure access to the media.  

This paper attempted to extract the most important features of a successful 

legal system for news websites. We examined seven principles of freedom of 

Internet; minimum state intervention; lawfulness; transparency; possibility of 

prosecution; intelligence and education.  These principles were studied in 

human rights documents, UNESCO resolutions, suggestions of the European 

Council and also the experiences of the pioneer countries in the field of 

communication law. 

Keywords: Internet, Rights, Freedom of Expression, News Websites, Filtering 
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Abstract 

Iran’s National Information Network (NIN) is a project on the country’s 

communication infrastructure, which has been the subject of media attention 

including foreign and local ones. Since media representations of the project 

can affect people’s opinions about the project, we aimed to study the 

project’s representation in some Persian and non-Persian media. We used 

purposive sampling to choose the media and conducted qualitative content 

analysis to gather and analyze the data. We extracted key statements in the 

selected texts and summarized them as the themes. Finally, six categories 

and eleven sub-categories were resulted. 

Main categories include: ambiguity in relationship between national 

information network and the Internet; Iran’s Authoritarian and totalitarian 

approach to the cyberspace; Iran’s demagogic propaganda about the national 

information network; public concern over the implementation of the project; 

high costs of launching of the project and financial corruption of its 

implementers; and Iran’s inability to launch the national information 

network because of some social barriers and consequences. 

Keywords: National Information Network, Media Representation, 

Qualitative Content Analysis 
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Abstract 

This article presents some scenarios for Iran’s cyberspace issues in the year 

1395 (Solar Hijri) (March 2016 – March 2017). We used the application 

called Smic-Prob Expert and conducted a Cross Impact Analysis. Using 

different data gathering methods including interviewing experts, we 

extracted 195 variables which have higher priorities for the country’s 

cyberspace.  

We constructed seven hypotheses for Iran, based on the variables of the 

research. Then, probabilistic cross impact analysis was used to create 

scenarios. To do so, we used experts’ opinions to reach an estimated 

probability of the occurrence for each hypothesis. Then we contemplated the 

mutual effects of occurrence and nonoccurrence of these variables in the 

form of a matrix. 

Smic-Prob Expert is an application used in the French school of strategic 

foresight (La Prospective). The study resulted in 64 possible scenarios for 

Iran’s cyberspace along with occurrence probability of each case. The study 

does not draw a desirable future for Iran’s cyberspace in the upcoming year. 

strategic foresight, cross impact analysis, scenario building, cyberspace.  

Keywords: Strategic Foresight, Cross Impact Analysis, Scenario 

Building, Cyberspace 
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Abstract 

Different countries have used different methods to teach media literacy and 

their success level have been different. Canada, with a relatively long history 

in media literacy education, is one of the most successful countries in this 

field. While media are widely used in Iran, media literacy education is 

relatively new in the country. The present study considers Canada to be a 

model country in terms of media literacy education and compares its 

experience with Iran as a new country in the field.  

Canadian Media Awareness Network provides media literacy education 

through the website “Media Smarts”. “Media Literacy” is the only Persian 

website providing media literacy education. This study used content analysis 

to compare the material provided by the two websites. The results show that 

the content of the Iranian website is mostly dedicated to informing people 

about the importance of media literacy. This is while the Canadian website is 

mainly an educational source. The Canadian website has used media literacy 

theories while the Iranian website has not used valuable resources. 

Keywords: Media Literacy, Education, Distance Learning, Cyberspace, 

Internet 
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Abstract 

The current research aims at studying the significance of creating rating 

systems for videogames from the viewpoint of Iranian parents. With a 

qualitative approach we conducted in-depth interviews with the parents and 

extracted their opinion regarding rating systems and the effects of gaming on 

children. Using the literature and the interviews we analyzed the opinions of 

230 parents and extracted common categories. While the parents regarded 

rating systems essential, they were concerned about their objectivity.  

The results indicate that time-restriction is a popular surveillance method, 

mainly because other surveillance mechanisms are not available in the 

country. Most parents hold very negative views about the effects of gaming 

on their children. The results show that the younger the children are the more 

the parents try to control their game playing and the more important they 

perceive rating systems to be. 

Keywords: Videogames, Rating System, Parents, Surveillance, Game-

Playing 
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  ي نوینها العات رسانه درخواست اشتراك فصلنامه مطهنحو
  

لازم است برگ اشـتراك را تکمیـل و بـه آدرس دفتـر مجلـه ارسـال            ،  براي اشتراك مجله  
  : خواهشمند است قبل از تکمیل برگ اشتراك به نکات زیر توجه کنید. فرمایید

  نشان کامل پستی خود را خوانا و با ذکر کدپستی بنویسید؛  .1
 جاري دانـشگاه علامـه طباطبـائی بـه شـماره          زیر به حساب   هوجه اشتراك را مطابق تعرف     .2

   شــعب  در کلیــه  پرداخــت قابــل (  تهــران  شــهید کلانتــري  شــعبه  تجــارت  بانــک98722890
  علامه  دانشگاههاي نوین   مطالعات رسانه    فصلنامه اشتراك  بابت،  ) در سراسر کشور    تجارت  بانک

  ؛ نمایید  ارسال امه دفتر فصلن  را به  بانکی  فیش  واریز و اصل یئطباطبا
 بـا تلفـن   16 الـی  9در صورت تغییر نشانی و نیاز به کسب اطلاعات بیشتر بـین سـاعت          .3

 .  تماس حاصل فرمایید44737637
  

  :  مجله بدین شرح استهتعرف
 اشتراك یک ساله و هزینه پست : 

  ریال 000/244:    تهران
   ریال 000/244:    شهرستان

  ریال 50000: قیمت تک شماره  
 

باید نسبت به تکمیل فرم اشتراك ، چنانچه مایل به دریافت منظم مجله هستید: همکار ارجمند
  . و ارسال سریع آن به دفتر مجله اقدام فرمایید

.............................................................................................................................  
  

  برگ درخواست اشتراك
خواهشمند است . شود  ریال ارسال می………………… بانکی به مبلغهبه پیوست حوال

 پژوهشنامه مددکاري اجتماعی به نشانی زیر همجل،  به مدت یک سال……… هاز شمار
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