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  هاي فعالیت فصلنامه اهداف و زمینه

هاي هاي نوین با هدف کمک به انتشار و فراگیر ساختن یافتهفصلنامه مطالعات رسانه
اعم از ، هاي نوین ارتباطی فناوريگوناگونهاي جدید علمی و پژوهشی در حوزه

هاي مجازي و شبکه، هاي موبایلی شبکه، افزارهانرم، هاي کاربرديبرنامه، هاي نو رسانه
هاي فرهنگی و سیاسی متأثر از آنها از جمله در حوزه شبکه، تحولات اجتماعی

نها و به ویژه با رادیو و تلویزیون و نظایر آ، سینما و تئاتر، ايهاي رایانهبازي، اجتماعی
یابد که پایش تحولات این تأکید بر بومی سازي دانش ارتباطات در حالی انتشار می

ترین ابزارهاي توسعه  عرصه و استفاده از دستاوردهاي ساختاري و محتوایی به مثابه مهم
  شدههاي علمی و اجرایی در جامعه بدلترین دغدغه امروز به یکی از مهم، اجتماعی

  . است
همچون هر ، هاي نوین ارتباطی و آثار اجتماعی و فرهنگی آنهانه و فناوريرسا

هاي بنیادین و تحول آفرین واجد ارزش، از یک سو، یک از دستاوردهاي تمدنی جدید
در کیفیت و شیوه زندگی جوامع اعم از توسعه یافته و درحال توسعه بوده و از جانب 

حرمت حریم خصوصی و ، ي و روانیهایی را به لحاظ امنیت فکرنگرانی، دیگر
  . گیري اضافه بار اطلاعاتی به وجود آورده است شکل

 -عالمانه و مبتنی برشناخت وآگاهی با این پدیده فرهنگی، متوازن، برخورد منطقی
یاري ، متعادل و در عین حال مصون، اي برخوردارتواند به پیشبرد جامعهفناورانه می

.رساند



با این چشم انداز نسبت به وضع موجود و ، هاي نوینهفصلنامه مطالعات رسان
هاي نظري در  کوشد پلی باشد بین آخرین تحولات فنی و یافتهمی، شرایط سیال آینده

از عموم ، از این رو. المللی با نیازها و اقتضائات توسعه کشورسطوح ملی و بین
هاي نوین دعوت می  ههاي مرتبط با رساناستادان و دست اندرکاران حوزه، پژوهشگران

 -هاي علمیهاي خود را در قالب مقالهها و بررسیپژوهش، حاصل مطالعات، کند
با رعایت شیوه نامه مندرج در فصلنامه براي این مجله ارسال کنند تا پس از ، پژوهشی
  .نسبت به انتشار آنها اقدام شود،  داوريفرآیندعبور از 

که ،  زیر مجموعه دانشگاه علامه طباطبائیراه اندازي دانشکده علوم ارتباطات در
نیز ضرورت و نیاز به ،  است شدهبه عنوان قطب علمی ارتباطات در کشور شناخته

  .انتشار این مجله را مضاعف کرده است
 فصلنامه بتواند نقش توسعه بخشی خود را در این حوزه نوپدید دانش آن کهامید 

  .ایفا کند، ارتباطات به بهترین وجه
 

  مسئولمدیر
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 هاي اجتماعی مجازي تحلیل فردگرایی در شبکه

  **هدي غلامزادهم   ، *محمد رضایی
  17/01/1397 :تاریخ پذیرش  2/10/1396: تاریخ ارسال

  
 چکیده

اي مبنی بر فردگرا یا  شناسانِ ایرانی مجادله در میانِ اندیشمندان و جامعه
اما این مجادله و همچنین ؛ گرا بودن جامعه ایرانی وجود دارد جمع

ران فارغ از گرا بودن جامعه ای هاي تجربی در مورد فردگرا یا جمع پژوهش
گرفته و  هاي اجتماعی مجازي، شکل ها در شبکه توجه به زندگی ایرانی

هاي  ها در سال  با گسترش استفاده از این شبکهآنکه  حال. شده است انجام
هاي مجازي نیز  گرایی و فردگرایی در نسبت با شبکه اخیر لازم است تا جمع

ر این پژوهش، کار با نظریه براي مطالعه این موضوع د. مورد مطالعه قرار گیرد
 این مفهوم تینها درآغاز گردید و  (2012) اي بري ولِمن فردگرایی شبکه

هاي  بنابراین یکی از نوآوري؛ بازتعریف و مقیاسی براي سنجش آن ساخته شد
هاي  یافته. گیري براي این مفهوم بوده است این پژوهش ساخت مدل اندازه

طورکلی  اي در سطح متوسط دارد و به بکهآمده نشان از فردگرایی ش  دست به
گرایانه در سطوح مختلف در  هاي فردگرایانه و جمع توان گفت کنش می

                                                   
 rezaei@stud.uni-frankfurt.de          . پژوهشگر مرکز مطالعات اسلام جهانی دانشگاه گوته فرانکفورت*

 ). نویسنده مسئول(شناسی دانشگاه تربیت مدرس آموخته کارشناسی ارشد جامعه  دانش**

mehdi.gholamzadeh@yahoo.com  
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هاي جدید نشان  همچنین یافته. شود هاي اجتماعی مجازي دیده می شبکه
هاي عمومی جامعه ایران در  عنوان یکی از فرهنگ گرایی به دهد خانواده می

توان گفت مقیاس  در نهایت می. گیري داردهاي مجازي نیز نقش چشم شبکه
 در این پژوهش که براي اولین بار سنجش شده شده ساختهاي  فردگرایی شبکه

تواند الگوي مناسبی در مطالعه فردگرایی در فضاي مجازي باشد که  است می
  .لازم است اصلاح و دوباره سنجش شود

هاي  شبکه ایی،گر جمع فردگرایی، اي، فردگرایی شبکه :کلیديهاي  واژه
  اجتماعی مجازي، ولِمن

  
  مقدمه -1

 جامعه که ایناي دیرپا هستند مبنی بر  شناسان و اندیشمندانِ ایرانی درگیر مجادله جامعه
 ایران را ها آناي از  عده). 1393سربی، (گرا  اي فردگرا است یا جمع ایران جامعه

و در ) 1390، ؛ موحدي1377 جامعی، مسجد؛ 1373فرهادي، (گرا  اي جمع جامعه
؛ نراقی، 1384؛ قاضی مرادي، 1379قانعی راد، (دانند  اي فردگرا می مقابل، برخی جامعه

متناقضِ حاصل از  ها نتایج افزون بر این). 1388؛ سایت محمدرضا جوادي یگانه، 1385
  هافستدمثال عنوان بهافزاید؛  ی نیز بر دامنه این مجادله میالملل نیبهاي ملی و  پیمایش

 50المللی در بیش از  هاي پژوهشی بین که حاصل یافته) ) 2001پیامدهاي فرهنگر د
شده است، ایران را در زمره   محاسبه41کشور است، با توجه به نمره فردگرایی ایران که 

 نوع خاصی دهد یمهاي تحقیقی دیگر نیز نشان  یافته. دهد یمگرا قرار  کشورهاي جمع
در مقابل ). 1386کبیري، (صیت افراد در شهر تهران است گرایی الگوي بارز شخ از جمع

ها  هاي آماري دو پیمایش ملی یعنی پیمایش ملی ارزش داده با مقایسه) 1385(نژاد  ایران
 -ها و رفتارهاي اجتماعی ها، نگرش بررسی آگاهیو ) 1381(هاي ایرانیان  و نگرش

                                                   
1. Geert Hofstede 
2. Culture's Consequences 
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لا را یکی از مبانی و ، فردگرایی بابا دیدگاه شاین) 1379(ایران  در فرهنگی
  . کند هاي فرهنگ کنونی ایران معرفی می مفروض

اي از  نظرانی هستند که جامعه ایران را آمیخته علاوه بر این دو دسته، صاحب
؛ 1391به نقل از شیانی و دیگران  1376پیران، (دانند  گرا می فرهنگ فردگرا و جمع

 & Javidan؛ 1387  آزاد ارمکی،؛1384؛ وثوقی، میرزایی و رحمانی، 1384میرزایی، 

Dastmalchian 2003 .(هاي گسترده دیگري نیز درباره  افزون بر موارد بالا پژوهش
ها، میزان فردگرا یا  شده است که نتایج آن گرایی در ایران انجام فردگرایی و جمع

ی را در بین یکی از دو سر طیف فردگرایی یا بررس موردگرا بودن جامعه  جمع
آزاده  ؛ اعظم1385اسعدي و دیگران، : براي مثال نگاه کنید به(دهند  ی نشان میگرای جمع

زاده و صادقی،  ؛ بیدل، محمود1386؛ بهروان و علیزاده، 1392؛ بارانی، 1386و توکلی، 
نوري و  ؛ خواجه1391جوادي و دیگران،  ؛ حکیم1392آباد،  ؛ رضایی دولت1393

؛ معیدفر و صبوري 1391؛ محمودي، 1393پور،  ؛ طالبی و بحري1392جعفري، 
  ).1393؛ نیکوگفتار، 1389خسروشاهی، 

گرا بودن جامعه  جداي از درستی یا نادرستی ادعاهاي بالا در مورد فردگرا یا جمع
گرا بودن ایرانیان  باره این است که فردگرا یا جمع  دراینها بحثایران، نکته مشترك همه 

مورد بحث و بررسی قرار گرفته است و توجهی به هاي واقعی  ها و شبکه در بستر گروه
در مورد فردگرایی و . هاي مجازي نشده است هاي فرهنگی در شبکه این ویژگی

 ي و روها گروه  برداشته شدنِانیبا از م«شود  ي مجازي ادعا میها شبکهگرایی در  جمع
اند و   افتاده از مرکزگرایی جمع و یی چون فردگرایمیمفاهي، مجازهاي  شبکه کار آمدنِ

 ی و اجتماعيهاي فرد  کنشیل تحلي برازین  افراد وي امروزتی هونیی و تبتی روايبرا
»  نو سخن گفتی گفتماندراي  تازه می از مفاهدی بای اجتماعنی نوهاي شبکه ياعضا

) 2012 (1 بري ولمن2»اي فردگرایی شبکه«رسد نظریه  به نظر می ؛)4: 1393سربی، (

                                                   
1. Edgar Schein 
2. Networked Individualism 
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هاي   را در شبکهزندگی فردي و جمعی تا دهد یم اختیار قرار چنین مفهومی را در
 است که نی احاضر پژوهش ی اصل پرسشِبنابراین؛ اجتماعی مجازي مطالعه کرد

 ییفردگراي  را بر مبناي مجازی اجتماعيها  شبکهکاربرانِ  تعاملاتِتوان  میچگونه
این . شافی استهدف اصلی این پژوهش هدفی توصیفی و اکتمطالعه کرد؟  اي شبکه

گرایانه  پژوهش به دنبال این است که به شناختی از کیفیت حضور فردگرایانه و نیز جمع
از خلال . اي را سنجش کند هاي اجتماعی دست یابد و فردگرایی شبکه افراد در شبکه

هاي فردگرایانه و نیز  توان به الگویی براي مطالعه کنش سنجش این مفهوم می
  .یافت هاي اجتماعی مجازي دست هگرایانه در شبک جمع

 

   مبانی نظري-2
   مفهومیاي مجادله: گرایی  فردگرایی و جمع2-1 
تا جایی ) 1387میرزایی،  (هستندگرایی مفاهیمی پیچیده و چندبعدي  فردگرایی و جمع 

وبر،  (داند یم تصورلِ قابترین مفاهیم   فردگرایی را حاملِ نامتجانسکه ماکس وبر
ي این مفاهیم نیز اختلاف نظر وجود دارد؛ براي مثال در مورد پیشینه). 196: 1373

هاي هجدهم و نوزدهم را اولین فیلسوفان سیاسی انگلیسی قرن) 1995(تریاندیس 
  4 و لمرت3اما الیوت. گرایی را به کار بردندداند که مفاهیم فردگرایی و جمعکسانی می

  6آمریکادانند که در کتاب دموکراسی در  را اولین کسی می5الکسی دو توکویل) 2006(
 به کار آمریکاي فردگرایی را براي توصیف حس انزواي اجتماعی در جامعه) 2002(

 ساختارهاي جمعی مانند خانواده، گرا جمعي  جامعهتوان گفت در  به طور کلی می.برد
ختارها قلمداد بر فرد استیلاي تام داشته و رفتار فرد تابعی از این سا... مذهب، سنت و

                                                                                                                        
1. Barry Wellman 
2. Max Weber 
3. Anthony Elliott  
4. Charles Lemert 
5. Alexis de Tocqueville 
6. Democracy in America  
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شود اما در فردگرایی بر استقلال و آزادي فردي تأکید شده و نفع فردي بر نفع می
شناسان کلاسیک فردگرایی را جامعه). 1389فاضلی، (شود جمعی ارجحیت داده می

هاي مهم دوران مدرن دانسته و هر یک از منظري به این ویژگی یکی از ویژگی
 به هر 2هاي منفی آن و توکویل و دورکیم نگران سویه1س؛ براي مثال تونیستندینگر یم

 نیز 4 پارسونز3»هشدينهادفردگرایی «. ي مثبت و منفی فردگرایی نظر داشتنددو سویه
؛ میرزایی، 1387 و هاشمی، گانهیي جواد(ي مثبت فردگرایی بود کننده سویهتداعی
1387.( 

شناسی بین فرهنگی  هاي روان گرایی همچنین در نظریه فردگرایی و جمع
 از اهمیتی اساسی برخوردار و هري تریاندیس  در آراي گرت هافستدخصوص به

: کند گرایی را چنین تعریف می یی و جمعفردگرا فرهنگپیامدهاي هافستد در . است
اي است که در آن ارتباطات بین افراد سست است و  جامعه فردگرا به معناي جامعه«

گرا نیز به  جامعه جمع. اش باشد ها مراقب خودش و خانوادهی انتظار دارد که تنهرکس
هاي منسجم و  گروه اي است که در آن افراد از بدو تولد عضو درون معناي جامعه

 از ،شانیوچرا چون یبمستحکم هستند که در تمام طول حیات افراد در قبال وفاداري 
گرایی  ز فردگرایی و جمعتریاندیس نی Hofstede, 2001: 225) (» کنند ها حمایت می آن

گرایی مانند  را مفاهیمی بسیط در نظر نگرفته و انواع و ابعاد گوناگون فردگرایی و جمع
 گرایی کیبوتص گرایی ژاپنی و جمع یی، فردگرایی سوئدي، جمعآمریکافردگرایی 

 ,Singelis et al, 1995; Triandis, 1995; Triandis(کند  اسرائیل را از هم تفکیک می

از نظر تریاندیس وابستگی متقابل با گروه، اشتراك اهداف شخصی با اهداف  .)2001
وسیله هنجارهاي گروهی  بینی رفتارها به گروه و پیش گروه و اولویت اهداف درون درون

                                                   
1. Greet Hofstede 
2. Harry Triandis 
3. Institutional individualism 
4. Talcott Parsons 
5. Emile Durkheim 
6. Kibbutz 
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گرایان و استقلال از گروه، ارجحیت اهداف فردي بر اهداف جمعی  هاي جمع از ویژگی
هاي فردگرایان است  هاي درونی ازجمله ویژگی وسیله نگرش و تعیین رفتار فرد به

)Singelis et al, 1995 quotes Triandis 1995.(  تریاندیس همچنین ابعاد افقی و
افزاید که در بعد افقی بر برابري و در بعد  عمودي را براي به هر یک از این مفاهیم می

  .(Triandis & Gelfand, 1998)شود   میتأکیدمراتب  عمودي بر سلسله
  اي  فردگرایی شبکه-2-2

، بري وِلمن استاد دانشگاه تورنتو و رئیس پژوهشگاه شبکه دانشگاه تورنتو
هاي اطلاعاتی و  و تأثیر فناوري اي اي درباره جامعه شبکه هاي گسترده پژوهش
هاي  او معتقد است با ظهور فناوري.  بر تعاملات اجتماعی انجام داده استارتباطی

ها با یکدیگر دچار یک تغییر پارادایمی   در جامعه امروزي، تعاملات انسانارتباطی نوین
هاي اجتماعی پراکنده   به شبکههاي اجتماعی همبسته اساسی شده است؛ گذار از گروه

 ;Wellman, 1994; 1996(اي است  اي که نام این وضعیت فردگرایی شبکه و فردي شده

2001a; 2001b; 2002; 2003; Rainie & Wellman, 2012 (تنها در  این تغییرات نه
سطح بین فردي، بلکه در سطح سازمانی، بین سازمانی و حتی در سطح نظام جهانی نیز 

   .)Wellman, 2003(اتفاق افتاده است 
ها در  در واقع پرسشِ محوري ولمن چگونگی تعاملات و ارتباطات بین انسان

او به نقش . جتماعی دچار تغییر شودطول تاریخ و تحولاتی است که باعث شده روابط ا
ولمن براي . هاي اطلاعاتی و ارتباطی در این تحولات نظر داشته است ویژه فناوري

کند که عبارت است از  قسمتی استفاده می توصیف این تحولات از یک تیپولوژي سه
). Wellman, 2002(اي   و فردگرایی شبکه6»محلی شدن -جهان«، 5»هاي کوچک جعبه«

                                                   
1. NetLab 
2. Network society 
3. ICTs 
4. Solidary 
5. Little boxes 
6. Glocalization 
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هاي   اجتماعی و تأثیر فناوريدهنده سه نوع کنش یا تعامل متقابل یپولوژي نشاناین ت
اطلاعاتی و ارتباطی بر روي این تعاملات در هر دوره از زندگی اجتماعی است؛ 

- ي همبسته و کوچک، جهانها گروه ناظر به روابط اجتماعی در ي کوچکها جعبه
ونقل  ي انقلابی در حملها شرفتیپجه محلی شدن روابط توأمان مکانی و جهانی درنتی

هاي چندگانه درنتیجه  فرد در شبکه ي نیز روابط فردبها شبکهو ارتباطات و فردگرایی 
 اینترنت  وهاي همراه تلفن ،پیجر رشد استفاده از هاي عرصه ارتباطات یعنی نوآوري

  .)Wellman, 2001a( است سیم بی

اي سخن   در مورد فردگرایی شبکههاي قبلی خود نیز اگرچه ولمن در پژوهش
 ,Wellman, 2001a; 2001b; 2001c; Haythornthwaite & Wellman (گفته است

2002; Wellman, 2002; 2003; Boase et al, 2006(ترین کتاب او در این  ، اما مهم
است که با همکاري لی ) ) 2012عامل اجتماعی جدید اي شدن؛ سیستم شبکهزمینه، 

اي درنتیجه  ها در این کتاب معتقدند فردگرایی شبکه آن. نوشته است آن را رینی
 به وجود 11»هاي همراه گوشی« و 10»اینترنت«، 9»شبکه اجتماعی «گانه هاي سه انقلاب

هاي اجتماعی باعث شده است تا مردم با  آمده است؛ اولین انقلاب یعنی انقلاب شبکه

                                                   
1. Interaction 

 .مالوینا رینولدز خواننده و فعال سیاسی آمریکایی ) 1963(هاي کوچک  ولمن این اصطلاح را از آهنگ جعبه
شکل زندگی  هاي کوچک هم هایی مانند جعبه دهد که در خانه ، مردمی را نشان میآهنگمضمون  .گرفته است

طورکلی تمام  کنند و به دهند و گلف بازي می روند، تشکیل خانواده می ها به مدرسه و دانشگاه می کنند، آن می
  .ها شبیه همدیگر هستند مراحل زندگی آن

3. Pager 
4. Mobile phone 
5. Wireless internet 
6. Networked; The New Social Operating System 
7. Lee Rainie 
8. Triple revolution 
9. Social network revolution 
10. Internet revolution 
11. Mobile revolution 



 
 
 
 
 
 
 

  1397، پاییز 15هاي نوین، سال چهارم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      8

هاي  منظور از شبکه. ته باشندهاي بسته و محدود خود تعامل داش فراسوي گروه
بوك،  هاي اجتماعی مجازي نظیر فیس اجتماعی در اینجا مفهومی فراتر از شبکه

انقلاب . هاي اجتماعی واقعی است است و بیشتر ناظر بر شبکه... اینستاگرام، تلگرام و
آوري اطلاعات  اینترنت به معناي قدرت و سرعت بیشتر در ارتباطات و ظرفیت جمع

هاي  هاي همراه به معناي گسترش استفاده از گوشی ، انقلاب گوشیتیر نهاداست و 
 است که هاي همراه هوشمند همراه براي ارتباط و همراه شدن اینترنت با گوشی

پذیرتر و مستقل از  آوري اطلاعات را دسترس هایشان و جمع ارتباطات افراد با شبکه
اي عمل کنند  عنوان فردهاي شبکه مکان کرده و همچنین باعث شده است تا افراد به

)Rainie & Wellman, 2012 .( ،از نظر رینی و ولمن گسترش ابزارهاي ارتباطی نوین
مردم « که صورت نیبدها ایجاد کرده است،  تغییري اساسی در نحوه تعاملات بین انسان

اي  ایی شبکهعنوان فرده اي به طور فزاینده ها قرار داشته باشند، به  در گروهکه ایني جا به
 است که در مرکز توجه قرار اي این فرد در دنیاي فردهاي شبکه. کنند شده عمل می

 ,Rainie & Wellman(» دارد نه خانواده، واحد کار، همسایگی و نه گروه اجتماعی

2012: 6 .(  
اي مرزها نفوذپذیرتر است، کنش متقابل با  در جامعه شبکه ازنظر رینی و ولمن

وآمد  هاي چندگانه و متعددي در رفت گیرد، افراد در شبکه  انجام میدیگران متفاوتی
ها در خانه، محل کار و اجتماع از ساختار سلسله مراتبی و  هستند و روابط انسان

 4»بافت پراکنده«هاي اجتماعی با   به شبکه3»بافت متراکم«مرزبندي شده گروهی با 
ها، تغییر روابط بین اعضاي خانواده،  یهمچنین ارتباط با وراي همسایگ. تغییریافته است

تنیده شدن عرصه خانه و محل کار در هم، امکان تولید محتوا براي همه افراد، مشارکتی 

                                                   
1. Smartphone 
2. Person 
3. Densely-knit 
4. Sparsely knit 
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از تأثیرات فردگرایی ... پذیري راحت اطلاعات و ها، در دسترس شدن شکل رسانه
  ).Rainie & Wellman, 2012(اي است  شبکه

  ت تجربی در تحقیقااي  فردگرایی شبکه-2-3
شناسی، پیشینه پژوهش در  اي در جامعه به دلیل جدید بودن نظریه فردگرایی شبکه

 ;Tseng & Li, 2007; Foth & Hearn, 2007; An, 2010(مورد آن محدود است؛ 

Coco, 2012; Frizzo-Barker & Chow-White, 2012; Chua, 2013; Park, Kim & 

Na, 2014; Tseng & Hsieh, 2015( .تنها دو پژوهش توسط شهریاري  ران نیزدر ای
توان آن را در  با مروري بر این پیشینه می. گرفته است انجام) 1393(و سربی ) 1392(

ها از نظریه  هایی هستند که در آن بندي کرد؛ دسته نخست پژوهش چند دسته تقسیم
 ارتباطی هاي اطلاعاتی و اي براي مطالعه در زمینه استفاده از فناوري فردگرایی شبکه

-Foth & Hearn, 2007; Coco, 2012; Frizzo-Barker & Chow(شده است  استفاده

White, 2012; Chua, 2013; Tseng & Hsieh, 2015(.  در تحقیقات کمی این دسته
)Chua, 2013; Tseng & Hsieh, 2015 (عنوان متغیر اصلی  اي به فردگرایی شبکه

مفهوم هدف پژوهش حاضر است، این که سنجش این  و ازآنجایی سنجیده نشده
هایی را در  بندي دیگر، پژوهش دسته. تحقیقات هیچ اشتراکی با پژوهش حاضر ندارد

عنوان یکی از متغیرهاي تحقیق سنجیده شده  اي به ها فردگرایی شبکه گیرد که در آن برمی
ترین تمایز پژوهش  اما مهم) Tseng & Li, 2007; Park, Kim & Na, 2014( است؛

را نیز ) 1393(تحقیق سربی . حاضر با این سه تحقیق در موضوع مورد مطالعه است
نامه کارشناسی ارشد خود با عنوان  او در پایان. اي دیگر جا داد توان در دسته می

تلاش کرده است به این سؤال پاسخ » اي هاي مجازي؛ پیدایش فردگرایی شبکه شبکه«
 یا فردگراتر با اي رابطه چه مجازي ماعیاجت هاي شبکه روزمره در زندگیدهد که 

 تجربیات کهدهد  آمده نشان می دست هاي به دارد؟ داده ایرانی کاربران شدن گراتر جمع
 در را فردگرایانه و گرایانه جمع هاي کنش از اي تازه بندي صورت محور رسانه تازه



 
 
 
 
 
 
 

  1397، پاییز 15هاي نوین، سال چهارم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      10

 است آورده دوجو به ایرانی کاربران میان ی در اجتماعهاي داخل شبکه مجازي زندگی
  .است  گذاشته1»اي گرایی شبکه جمع/فرد« را بندي جدید صورت این که سربی نام

  بندي  جمع-2-4
هاي  هاي ولمن در مورد شبکه بیشتر بحثکه شود   نظریه ولمن مشخص میهبا نگاهی ب

هاي اجتماعی مجازي  گیرد و نه شبکه هاي اجتماعی واقعی را در برمی اجتماعی، شبکه
)Rainie & Wellman, 2012: 21 .(اي  در واقع نظریه ولمن در مورد حیات شبکه

هاي  روابط اجتماعی است؛ به این معنا که چگونه با گسترش وسایل ارتباطی نوین شیوه
  اي شده و  ها با یکدیگر تغییر کرده است و همچنین چگونه افراد شبکه تعامل انسان

  اي از روابط  مجموعه«که اجتماعی را ولمن شب. کنند ها زندگی می در درون این شبکه
 & Rainie( »ها باشند ها یا ملت توانند مردم، سازمان بین اعضاي شبکه که این اعضا می

Wellman, 2012: 21 (اي از روابط معنادار اجتماعی با  توسط مجموعه« که داند می
این ویژگی اصلی شبکه اجتماعی ). Wellman, 1996: 180(» یکدیگر ارتباط دارند

 و قوي وستهیپ هم بهاست که پیوندهاي افراد در آن سست و شکننده بوده و چندان 
، به نقل از 577: 1387 ریتزر،(نیست که آن را بتوان یک گروه اجتماعی قلمداد کرد 

  ).1983ولمن، 
هاي ولمن بیشتر در مورد شبکه اجتماعی است نه در مورد  بنابراین پژوهش

طور مفصل در مورد شبکه  اي شدن نیز به ر کتاب شبکهد. گرایی فردگرایی یا جمع
طور که از نامش پیداست در مورد  شود و اساساً این کتاب همان اجتماعی بحث می

هاي ارتباطی مانند  ولمن فردگرایی را خصلتِ نظام. شبکه اجتماعی است نه فردگرایی
داند که در  ها می  شبکه و نیز ابزارهاي ارتباطی جدید، کامپیوترها وفرد فردبهتعاملاتِ 

 و 2»نام کاربري«عنوان افراد، با  فرد آن نهفته است، بدین معنی که ما به اتصالات فردبه

                                                   
1. Networked collecdualism 
2. Username 
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که در گذشته وسایل  شویم، درحالی  خود وارد فضاي مجازي می1»گذرواژه«
. شد در میان اعضاي گروه به اشتراك گذاشته می... ی مانند روزنامه، مجله وجمع ارتباط
اتصال دائم آن به اینترنت است که افراد را  اي بودن کامپیوترها نیز ن وجه شبکههمچنی

درواقع این ) Rainie & Wellman, 2012: 65(کند  اي می بااتصال به همدیگر، شبکه
اند و از منظر  شده هاي جدید است که فردگرایانه طراحی خصلت ابزاري تکنولوژي

 اجتماعی جدید در سطح کلان است؛ اما عامل اي یک سیستم ولمن فردگرایی شبکه
همچنین با مروري که بر  .هدف این تحقیق سنجش فردگرایی در سطح فردي است

کاررفته در تحقیقات  هاي به شود که تعاریف و مقیاس پیشینه تجربی شد مشخص می
 & Tseng & Li, 2007; Park, Kim(پیشین ارتباطی با موضوع پژوهش حاضر ندارد 

Na, 2014( شهریاري ؛)جز تحقیق سربی   از این تحقیقات، بهکدام چیهیعنی ). 1392
هم ازلحاظ روشی با تحقیق حاضر تفاوت دارد، معطوف به بررسی  که آن) 1393(

 موضوعها با توجه به   از آنهرکدامگرایی در فضاي مجازي نبوده و  فردگرایی و جمع
  .اند کاربرده بهي ا  مقیاسی را براي سنجش فردگرایی شبکه،مورد مطالعه

اي موردنظر  هایی که شرح داده شد، فردگرایی شبکه بنابراین با توجه به محدودیت
شناسی در عمل شاخصی در  ولمن نه از حیثِ موضوع مورد بررسی و نه از حیثِ روش

به . دهد هاي مجازي در اختیار این پژوهش قرار نمی سطح فردي براي مطالعه شبکه
اي و نیز  نظریه فردگرایی شبکهاز است تا با الهام و کمک گرفتن همین دلیل تلاش شده 

گرایی، این مفهوم متناسب با فضاي مطالعاتی پژوهش حاضر  ادبیات فردگرایی و جمع
که در ادبیاتِ نظري، فردگرایی اولویت منافع فردي بر  با توجه به این.  شودفیبازتعر

 نیز این تعریف از فردگرایی مدنظر اي منافع جمعی است در بازتعریف فردگرایی شبکه
پیوندها و تعلقات ضعیف در «اي را  توان فردگرایی شبکه بنابراین می؛ قرار گرفته است

ها  هاي فردي در شبکه هاي اجتماعی مجازي و دنبال کردن منافع و علقه درون شبکه

                                                   
1. Password 
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 داشته ها اي کمترین همدلی را با مشکلات دیگران در شبکه فردگراي شبکه. تعریف کرد
توان سه خصلت  اي می براي فردگراي شبکه. »و کمترین توجه را به مسائل جمعی دارد

. »اي  شبکهخاطر تعلق«و » اي حامی شبکه-حمایت«، »اي درگیري شبکه«: در نظر گرفت
 خاطر تعلقحامی و -اي بودن این مفهوم است و حمایت اي وجه شبکه درگیري شبکه

ي تعاملات فردي یا وسو سمتشود و  ی این مفهوم میاي مربوط به وجه فردگرای شبکه
صورت دقیق شرح  در ادامه این ابعاد به. دهد هاي مجازي نشان می جمعی را در شبکه

  :شود داده می
 فرد چه که ایناي فرد ارتباط دارد؛   این بعد به حیات شبکه:اي درگیري شبکه. 1

طورکلی چقدر در  ذراند و بهگ ها می مقدار از وقت خود را در چه تعداد از شبکه
  .هاي مجازي درگیر است شبکه

بسیاري از نیازهاي « ولمن معتقد است افراد :اي حامی شبکه -حمایت. 2
هاي کوچک با روابط محکم و  جاي گروه اجتماعی، عاطفی و اقتصادي خودشان را به

 ,Rainie & Wellman(» کنند هاي گوناگون پراکنده تأمین می مقید، درون این شبکه

اي  دهد فردگراهاي شبکه نیز نشان می) Tseng & Li, 2007(نتایج تحقیق ). 12 :2012
؛ هاي اجتماعی براي حل مشکلات دارند نمره بالایی در درخواست کمک از شبکه

؛ تواند یکی از بعدهاي این مفهوم در نظر گرفته شود اي نیز می بنابراین حمایت شبکه
اما این خصلت ؛ کند هاي مجازي دریافت می  از شبکهیعنی فرد چه میزان حمایت را

 فردگرایی افراد را با این مفهوم مشخص کرد و که این کافی نبوده و براي خود يخود به
شناسی فردگرایی به معناي توجه به منافع   در ادبیات جامعهکه اینهمچنین با توجه به 

به حمایت کردن، » حامی«ردن فردي بدون در نظر گرفتن منافع دیگران است، با اضافه ک
اي کسی است که  حامی شبکه-حمایت؛ صورت تعریف کرد ویژگی را بدین این توان می

اما ) اي حمایت گرفتن شبکه(کند  هاي مجازي دریافت می حمایت خود را از شبکه
دیگر فردي که  عبارت به؛ )اي حمایت کردن شبکه عدم(خودش حامی دیگران نیست 
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کند  کند اما اعتنایی به مشکلات دیگران نمی ها مطرح می بکهمشکل خودش را در ش
 .اي است حامی شبکه-فردي فردگرا در شبکه مجازي یا به تعبیري دیگر حمایت

تریاندیس معتقد است اهداف فردي فردگرایان از اهداف : اي خاطر شبکه  تعلق. 3
گرایان است و   جمعها به جمع کمتر از  بوده و میزان وابستگی آنتر ها مهم گروهی آن

 Singelis et al, 1995( تأثیر دارد ، هاي فردي هاي جمعی در اولویت همچنین نگرش

quotes Triandis 1995 .(هاي  اي نیز میزان وابستگی فرد به گروه خاطر شبکه تعلق
هاي  هاي جمعی در شبکه هاي مجازي، امکان جدا شدن از گروه گرایانه در شبکه جمع

طورکلی تعلقات جمعی یا فردي  هاي فردي و به گیري بکه در تصمیممجازي، تأثیر ش
بوك  در فیسکه دهد  نشان می) 1393(هاي تحقیق سربی  یافته. دهد افراد را نشان می
هاي  هاي کامنتی و علاقه به مسائل جمعی که کنش هاي جمعی، بحث شرکت در کمپین

ه یا عدم توجه به مسائل جمعی بنابراین توج؛ د وجود داردنشو گرایانه محسوب می جمع
  .شده است اي قرار داده خاطر شبکه نیز در ذیل مفهوم تعلق

حامی و -و با دو بعد حمایت» اي شبکه«اي، وجه  بنابراین با بعد درگیري شبکه
. شود اي تعریف می  مفهوم فردگرایی شبکه در»فردگرایی«اي، وجه  خاطر شبکه تعلق

اي کسی است که پیوندها و  ت که فردگراي شبکهصورت اس سازوکار آن نیز بدین
اش  هاي فردي هاي مجازي دارد و به دنبال منافع و علقه تعلقات ضعیفی در درون شبکه

اي بالایی  نقطه مقابل این فرد هم کسی است که تعلقات شبکه. ها است در این شبکه
به عبارت . دش استگرایانه خو ها به دنبال برآورده کردن تمنیات جمع داشته و در شبکه

هاي مجازي حضور و فعالیت  اي کسی است که نخست در شبکه تر فردگراي شبکه دقیق
 فرد این درگیري یا که اینبعداز. داشته و درکی کلی از شبکه مجازي را داشته باشد

اي  خاطر شبکه اي و تعلق حامی شبکه-کند، حمایت ها را تجربه می حضور در شبکه
اي مجازي فردگرایانه است یا  ي تعاملات فرد در شبکهوسو سمتکنند که  مشخص می

اي بالایی  بنابراین فردي که درگیري شبکه؛ گرایانه  یا به تعبیري جمعانهی فردگراریغ
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) اي بالا حمایت گرفتن شبکه(ها به دنبال حمایت گرفتن از دیگران است  دارد، در شبکه
حمایت کردن ( حامی نیست ولی خودش اعتنایی به مشکلات دیگران ندارد یعنی

 کسی است که درمجموعاي پایینی هم دارد، این فرد  خاطر شبکه و تعلق) اي پایین شبکه
اي پایینی  در غیر این صورت این فرد فردگراي شبکه. اي بالایی دارد فردگرایی شبکه

اي  هی شبکیبنابراین فردگرا؛ اي نامید گراي شبکه آن را جمع توان با مسامحه دارد که می
حمایت کردن  اي در مقابل عدم اي، حمایت گرفتن شبکه کسی است که درگیري شبکه

بر این مبنا ابعاد فردگرایی . اي را داشته باشد خاطر شبکه اي و نیز عدم تعلق شبکه
  :توان در مدل زیر خلاصه کرد اي را می شبکه

  
  

  
  
  
  
  

  
  

  اي ردگرایی شبکه ف ابعاد-1 شکل
  

 شناسی روش -3

وسیله پرسشنامه و  ها به آوري داده جمع. روش این پژوهش پیمایش بوده است
 و در بخش آزمون مدل SPSS افزار نرموسیله  ها در بخش توصیفی به  دادهوتحلیل تجزیه

                                                   
 .گرایی  اي بوده است و سنجش جمع با مسامحه به این دلیل که هدف این تحقیق سنجش فردگرایی شبکه

 .پذیر نشد هاي تحقیق عملاً امکان عنوان شاخصی مستقل به دلیل محدودیت اي به شبکه

 اي شبکهفردگرایی  اي شبکهخاطر  تعلق

 اي شبکهدرگیري 

 

 اي شبکهحامی -حمایت

 

 اي شبکهحمایت گرفتن  اي شبکهحمایت کردن 
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جامعه آماري این پژوهش را . شده است انجام Lisrel افزار نرمي توسط ریگ اندازه
علمی دانشگاه تربیت مدرس در نیمسال اول سال  ، کارمندان و اعضاي هیئتدانشجویان
 714 نفر کارمند و 995 نفر دانشجو، 8871 که شامل دهند یم تشکیل 95-96تحصیلی 

ترین علت انتخاب این جامعه آماري  مهم.  نفر هستند10580نفر استاد و درمجموع 
حداکثر تنوع لحاظ شود این سه  که اینبوده است؛ اما براي  پژوهش يها تیمحدود

گیري احتمالی از جامعه  هاي نمونه همچنین به دلیل محدودیت. ندا شده  گروه انتخاب
شده  گیري غیر احتمالی استفاده  از شیوه نمونهاستادانخصوص  آماري این پژوهش به

 محقق به دنبال تعمیمِ  کهی زمانگوید نیز می) 1389(طور که دواس  همان. است
سازي یا بررسی آزمایشی الگوها  هاي نمونه به جمعیت نبوده و تنها در پی شاخص یافته

: 1389: دواس(ی استفاده کرد  احتمالریغگیري  توان از نمونه سازي باشد می و فرضیه
  .اي بود سازي براي فردگرایی شبکه و یکی از اهداف این تحقیق شاخص) 84

معتقدند ) 1391به نقل از ساعی،  (شناسانی مانند کرلینجر، ویتینگ و هومن روش
.  نفر را انتخاب کرد100 تا 30 به ازاي هر متغیر توان یمي غیر احتمالی ریگ نمونهکه در 

به استناد همین قاعده، با کسبِ نظر از متخصصان به دلیل آنکه یکی از متغیرها وضع 
سی فعالیت در دانشگاه تربیت مدرس بود به ازاي هر یک از طبقات مورد برر

بنابراین حجم .  نفر انتخاب شد50صورت مساوي  به) استاداندانشجویان، کارمندان و (
 دانشگاه تربیت مدرس استادان نفر از دانشجویان، کارمندان و 150نمونه این تحقیق 

  .شده است تعیین
  

  ها ابزار گردآوري داده
تر ارائه شد به  اي بر پایه تعریف مفهومی که پیش گیري فردگرایی شبکه مقیاس اندازه
  . است1شرح جدول 
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  يا شبکهمقیاس فردگرایی  -1جدول 
  سؤال و گویه  معرف  بعد  مفهوم

  جتماعی مجازي عضویت دارید؟هاي ا یک از شبکه در کدام. 1
، 4بوك، کلوب ، فیس3، تلگرام، توییتر2است تر ، پین1اینستاگرام، ایمو

  .و سایر آپ، وایبر ، واتس5پلاس گوگل
هاي اجتماعی  طور متوسط چند ساعت را در شبکه در طول روز به. 2

  گذرانید؟ مجازي می
بوك، کلوب،  است، تلگرام، توییتر، فیس تر اینستاگرام، ایمو، پین

  .آپ، وایبر و سایر پلاس، واتس گوگل
اید  هاي اجتماعی مجازي عضویت داشته یک از شبکه قبلاً در کدام. 3

  که اکنون عضو نیستید یا دیگر، فعالیتی ندارید؟
هاي اجتماعی  چند وقت است که عضو حداقل یکی از شبکه. 4

  مجازي هستید؟
، دو سال، حدود یک تا  سالک یکمتر از شش ماه، حدود شش ماه تا
  .هفت سال به بالا تا هفت سال، حدود دو تا چهار سال، حدود پنج

هاي اجتماعی مجازي فعال  طورکلی خودتان را چقدر در شبکه به. 5
  دانید؟ می

  .خیلی زیاد، زیاد، تا حدودي زیاد، تا حدودي کم، کم، خیلی کم
مشخص ) ؛ بیشتر10 اصلاً و فر؛ص (10لطفاً با انتخاب بین صفرتا . 6

هاي اجتماعی مجازي   کارهاي زیر را چقدر در شبکههر یک ازکنید 
  دهید؟ انجام می

 بهب، خواندن مطال،  کردنکیلا،  و صفحاتپی عکس، کلدنید
  . بحث و گفتگو، گذاشتنمطلب، کامنت گذاشتن، اشتراك گذاشتن

فردگرایی شبکه
اي 

  

درگیري شبکه
اي 

  

هاي  تعداد شبکه. 1
مجازي که فرد عضویت 

  .دارد
ساعات استفاده از . 2

هاي مجازي در  شبکه
  .طول روز

هاي اجتماعی  شبکه. 3
 قبلاًمجازي که فرد 

  . بوده استها آنضو ع
 عضویت زمان مدت. 4

هاي  فرد در شبکه
  .اجتماعی مجازي

میزان فعالیت فرد در . 5
هاي اجتماعی  شبکه

 عکس، دنید(مجازي 
 و صفحات پیکل
، خواندن گرانید

مطالب، لایک کردن، به 
، مطلب اشتراك گذاشتن
گذاشتن،  گذاشتن،کامنت
  ).بحث و گفتگو

  آن باشید؟) نادمی(آیا کانالی در تلگرام دارید که مدیر . 7

                                                   
1. Imo  
2. Pinterest 
3. Twitter 
4. Cloob 
5. Google Plus 
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هاي اجتماعی  ام را در شبکه  احساس تنهایی یا مشکل عاطفی.1
  .گذارم مجازي به اشتراك می

هاي اجتماعی مجازي احساس همدلی یا همدردي دریافت  از شبکه. 2
  .کنم می

که
 شب

فتن
 گر

ت
مای

ح
  اي 

در شبکه اجتماعی مجازي من افرادي هستند که در مواقع نیاز . 3
  .ها حساب کنم  روي کمک آنتوانم یم
شوم  هاي اجتماعی مجازي با مشکل کسی مواجه می وقتی در شبکه. 4

  .کنم با او همدلی می
هاي اجتماعی مجازي نظر مرا جلب  مشکلات افراد در شبکه. 5

  .کند نمی

حمایت
-

حامی شبکه
اي 

  
-منظور از حمایت

اي کسی  حامی شبکه
است که نیاز حمایتی 

...) روحی، عاطفی و(
هاي  خودش را در شبکه

اجتماعی مجازي مطرح 
کند و به دنبال حامی  می
گردد ولی خودش  می

حامی دیگران نیست و 
به مشکلات دیگران 

  .کند توجهی نمی
ت

مای
ح

که
 شب

ردن
 ک

  اي 
هاي اجتماعی  در صورت درخواست کمک دیگران در شبکه. 6

  . کمک کنمها آنکنم به  مجازي سعی می
 با خانواده، خویشاوندان و دوستانی که رابطه صمیمی به دلیل ارتباط بیشتر. 1

  .کنم هاي اجتماعی مجازي استفاده می ها دارم از شبکه با آن
هاي سیاسی من مانند شرکت  گیري هاي اجتماعی مجازي در تصمیم شبکه. 2

  .ندا  بودهرگذاریتأث... در انتخابات و
در ...) آپ یا رام یا واتسهاي تلگ گروه(دهم در هیچ گروهی  ترجیح می. 3

  .هاي اجتماعی مجازي عضو نباشم شبکه
هاي تلگرام یا  گروه(هایی  توانم گروه ی میراحت بههر وقت که دلم بخواهد . 4

هاي اجتماعی مجازي عضو آن هستم را ترك  که در شبکه...) آپ یا واتس
  .کنم

هاي اجتماعی  هاي اجتماعی، سیاسی و اقتصادي که در شبکه در بحث. 5
هاي  کامنت گذاشتن، گفتگو در گروه(کنم  گیرد مشارکت می مجازي شکل می

  ...).مجازي و
 یسادگ  شود بهشمیخل آسا مي مجازی اجتماعهاي شبکهدر ی  گروهیوقت. 6

  . باشدی خانوادگ اگر گروهِی حتکنم میآن را ترك 
هاي اجتماعی مجازي  شبکه از افرادي که در معمولاًهایم  گیري در تصمیم. 7
  .گیرم  ارتباط دارم کمک میها آنبا 
آپ  هاي تلگرام یا واتس گروه(هایی  در هیچ صورتی حاضر نیستم از گروه. 8
  . هستم خارج شومها آنهاي اجتماعی مجازي عضو  که در شبکه...) یا

تعل
 ق

خاطر شبکه
اي 

  

میزان وابستگی فرد . 1
هاي  به گروه

گرایانه در  جمع
  .هاي مجازي شبکه

امکان جدا شدن از . 2
هاي جمعی در  گروه

  .فضاي مجازي
هاي  گیري تصمیم. 3

فردي تحت تأثیر 
هاي اجتماعی  شبکه

  مجازي
توجه به مسائل . 4

جمعی یا فردي در 
  .هاي مجازي شبکه

، گیرد هاي اجتماعی مجازي شکل می هایی که در شبکه در اغلب کمپین. 9
  .کنم ها را دنبال می آن شرکت یا
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تعداد «اي ابتدا  صورت بود که براي درگیري شبکه سازي بدین نحوه شاخص
ها با  شمارش کرده و آن) 1سؤال (» هاي اجتماعی مجازي که فرد عضو هست شبکه

) 2سؤال (» گذراند ها می هایی که فرد در این شبکه تعداد ساعت«یکدیگر جمع و سپس 
 ی اجتماعهاي شبکه از کی قبلاً در کدام (3هاي سؤال  پاسخ. گر جمع زده شدنیز با یکدی

نیز بر مبناي ) د؟ی نداریتی فعالگر،ی دای دیستی که اکنون عضو ناید داشته تی عضويمجاز
این سه .  جمع زده شدباهمهایی که فرد در پرسشنامه نوشته بود شمارش و  تعداد شبکه

 ابتدا 6در سؤال . اي تبدیل شد اي پنج مقوله تبهگیري ر سؤال سپس به سطح اندازه
بندي شده  صورت زیر رتبه  قسمتی به7ها در یک پیوستار  ها به ترتیب وزن آن فعالیت

  :است

 ـ  ،  )2 ( کـردن  کیلا،  )1 ( و صفحات  پی عکس، کل  دنید   بـه  ،)3(ب  خوانـدن مطال
  ).7 (گوبحث و گفتو ) 6 ( گذاشتنمطلب، )5 (کامنت گذاشتن، )4 (اشتراك گذاشتن

 و  اضافه8 آخرین فعالیت با وزن عنوان بهرا نیز » ادمین یا مدیر کانال تلگرام «
سپس همه این سؤالات به بازه صفرتا . ها در وزن خود ضرب شد هرکدام از این فعالیت

 متغیرهاي صفرتا ،اي  تبدیل و در آخر براي ساختن شاخص نهایی درگیري شبکهصد
هاي  این متغیر درمجموع با احتساب سؤال. بر تعداد شد صد شده باهم جمع و تقسیم

ها با یکدیگر جمع و  براي بقیه ابعاد، گویه .شده است   سؤال ساخته13 با 6شماره 
طبق تعریف . ها شده و در آخر به بازه صفرتا صد تبدیل شدند  تعداد گویهبر تقسیم

اي،   درگیري شبکهاي کسی است که اي، فردگراي شبکه مفهومی از فردگرایی شبکه
 .اي دارد خاطر شبکه اي و عدم تعلق حمایت کردن شبکه اي، عدم خواستن شبکه تیحما

اي و  اي باید حمایت کردن شبکه به همین دلیل براي ساختن شاخص فردگرایی شبکه
                                                   

.فرض اضافه شد که مدیر کانال   شده بود و با این پیش اي پرسیده ام در سؤال جداگانه ادمین یا مدیر کانال تلگر
  .تواند بالاترین وزن را به خود اختصاص دهد ها است و می در تلگرام بودن به معناي درگیري بیشتري در شبکه

 .ها مشهودپذیرتر   آننوعی استانداردشده و معناي این کار به این دلیل صورت گرفته است که همه نمرات به
  ).267: 1389دواس، (گردد 
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تبدیل » اي خاطر شبکه عدم تعلق«و » اي حمایت شبکه عدم«اي به  خاطر شبکه تعلق
خاطر  اي و تعلق حمایت کردن شبکه(دا سؤالات این دو بعد  ابترو نیااز. شد می

بر تعداد شده و به بازه صفرتا  ها باهم جمع و تقسیم معکوس، سپس همه آن) اي شبکه
  .صد تبدیل شد

  
  ها  یافته-5

هاي توصیفی  ابزار تحقیق و سپس یافته  و پایایی نخست اعتبارها در بخش یافته
  .بررسی خواهد شد
شده است؛  شده از اعتبار و پایایی استفاده  کیفیت ابزار ساختهبراي بررسی

گیري،   مدل اندازهبعد از کسبِ نظر از متخصصان و تأیید اعتبار صوري که ترتیب بدین
 2شده که نتایج آن در جدول   استفادهبراي اطمینان از پایایی از ضریب آلفاي کرونباخ

  .ارائه شده است
  

 لفاي کرونباخ مقادیر ضرایب آ-2جدول 

  ضریب آلفاي کرونباخ  ها یا سؤالات تعداد گویه  متغیر
  0,795  13  اي درگیري شبکه

  0,706  3  اي حمایت گرفتن شبکه
  0,542  3 اي حمایت کردن شبکه

  0,618  9  اي خاطر شبکه تعلق
  0,453  28  اي فردگرایی شبکه

  

                                                   
1. Validity 
2. Reliability 
3. Face validity 
4. Cronbach's alpha 
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سازي  تکنیک مدل که با نیز از تحلیل عامل تأییدي براي بررسی اعتبار سازه
). 2شکل (شده است  شود، استفاده  محاسبه میLisrelافزار   و با نرممعادلات ساختاري

 مقدار که ایناي به دلیل   درگیري شبکه13 و 4، 3، 1ذکر است که سؤالات شماره  شایان
Tمقادیر بار 2در شکل .  و غیر معنادار بود از مدل حذف شدند1,96ها کمتر از   آن 

  .شده است شده نشان داده ر یک از متغیرهاي مشاهدهعاملی ه

 
  يا شبکهیري فردگرایی گ اندازه نتایج تحلیل عامل تأییدي براي مدل -2شکل 

 
هاي  سازي معادلات ساختاري براي سنجش تناسب مدل مفهومی با داده در مدل

مده  آ3شود که نتایج آن در جدول   استفاده میهاي نیکویی برازش تجربی از شاخص
شده در  اي ساخته مدل فردگرایی شبکهکه دهد  ها نشان می  بررسی این شاخص.است

علت این امر حجم نمونه پایین، . این تحقیق نیاز به اصلاح و سنجش دوباره دارد
تواند باشد که باید در تحقیقات آتی  گیري غیر احتمالی و جدید بودن مقیاس می نمونه

  .به این مسائل توجه شود
                                                   

1. Construct validity 
2. Confirmatory factor analysis 
3. Structural equation modeling 
4. goodness-of-fit indices 
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 ي نیکویی برازشها شاخص -3 جدول
 آمده دست مقدار به قبول دامنه قابل  شاخص

X2/df  2 1,74  3 تا  
RMSEA 0,05 0,071 0,08 تا  

NFI 0,90 0,78  0,95 تا  
NNFI 0,95 0,87  0,97 تا  
CFI 0,95 0,89  0,97 تا  
GFI 0,90 0,81  0,95 تا  

AGFI 0,85 0,76  0,95 تا  
Schermelleh-Engel & Moosbrugger (2003) :  منبع  

  
)  درصد62( نفر 93زن و )  درصد38( نفر 57شده  آوري هاي جمع بر مبناي داده

اي و ابعاد  در ادامه نتایج توصیفی فردگرایی شبکه.  است33,63مرد بوده و میانگین سن 
  .شود آن بحث و بررسی می

  
 هاي مرکزي و پراکندگی شاخص -4جدول 

  واریانس  میانگین  میانه  مد متغیر
انحراف 

  معیار
ضریب 
  چولگی

ضریب 
  کشیدگی

  حداکثر  حداقل

فردگرایی 
 61,3 26,68 -0,323  0,126 6,96 48,5 45,67  45,31  43,73  اي شبکه

 75,28 5,42 -0,38 0,128 14,58 220,76 37,92  37,08  29,79  اي درگیري شبکه

حمایت گرفتن 
  اي شبکه

33,33  33,33  32,95 492,39 22,19 0,135 1,056- 0 80 

حمایت کردن 
  اي شبکه

53,33  53,33  51,28 309٫58 17,59 0,529- 0,199 0 86,67 

خاطر  تعلق
  اي شبکه

42,22  37,77  36,88 153,63 12,39 0,255- 0,184- 0 68,89 
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دهد که این   نشان می45,67اي را  آمده میانگین فردگرایی شبکه دست هاي به یافته
نیز نشان ) 61,3(و حداکثر ) 26,68(قادیر حداقل م. مقدار در سطح متوسطی قرار دارد

اي متوسطی دارند و افرادي با  اکثریت افراد مطالعه شده فردگرایی شبکهکه دهد  می
ها حول  پراکنش داده. دناي خیلی بالا و خیلی پایین در نمونه وجود ندار فردگرایی شبکه

ر از میانگین فاصله نسبتاً  واحد است که چون این مقدا6,96اي  میانگین فردگرایی شبکه
 از نظر شکل توزیع نیز چولگی .زیادي دارد نشان از همگن بودن نمونه آماري دارد

 است، بنابراین شدت 0,5  و0,1 بوده و این مقادیر بین -0,323 و کشیدگی 0,126
  . اي متقارن است چولگی و کشیدگی بسیار کم بوده و توزیع فردگرایی شبکه

ک میانه، مد و میانگین به هم نیز نشان دیگري بر نرمال بودن مقادیر بسیار نزدی
ي پایینی را نشان ا شبکه درگیري آمده دست بهي ها داده .ي استا شبکهتوزیع فردگرایی 

اي   نشان از این دارد که نیمی از افراد درگیري شبکه37,08میانه با مقدار . دنده یم
 و ضریب چولگی 37,92میانگین . را دارند و نیمی دیگر بالاتر از این مقدار تر نییپا

اي اکثریت افراد از میانگین   نیز حاکی از آن است که درگیري شبکه0,128ضعیف 
بنابراین ؛ اي اقلیتی کوچک از افراد از میانگین بالاتر است تر و درگیري شبکه پایین

گرفتن حمایت .  را دارند37,92تر از مقدار  اي پایین اکثریت افراد درگیري شبکه
میانه . دهد اي میانگین پایینی را نشان می اي نیز در مقایسه با حمایت کردن شبکه شبکه

اي گویاي این است که نیمی از افراد حمایت گرفتن   براي حمایت گرفتن شبکه33,33
میانگین حمایت گرفتن . تر و نیمی دیگر بالاتر از این مقدار را دارند اي پایین شبکه
 مقادیر آمده دست بههاي  اي داده  اما براي حمایت کردن شبکه، است32,95اي نیز  شبکه

 براي این بعد گویاي -0,529 و ضریب چولگی 51,28میانگین . دهند بالایی را نشان می
. تر است بقیه افراد پاییننمره این است که نمره اکثریت افراد از میانگین بالاتر است و 

  .دهد متوسط به پایینی را نشان می) 36,88(گین اي افراد نیز میان خاطر شبکه تعلق
                                                   

 .رو مبنایی براي  گیري شده است، ازاین اي اولین بار با این مقیاس اندازهاي بر به دلیل اینکه فردگرایی شبکه
 66,66 تا 33,33پایین، :  درصد33,33صفرتا (آمده با معیار نظري  دست مقایسه این نتایج وجود ندارد و مقادیر به

 .اند شده تحلیل) بالا:  درصد66,66متوسط و : درصد
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  گیري  بحث و نتیجه-6
 گویاي این است که میانگین حمایت  مطالعه شده آمده براي نمونه دست نتایج به

اي است؛ بنابراین به  اي بیشتر از حمایت گرفتن شبکه خاطر شبکه اي و تعلق کردن شبکه
جازي به نسبت حمایت خواهی نشان از هاي م رسد حامی بودن بیشتر در شبکه نظر می

اي  اي نیز بیش از حمایت گرفتن شبکه خاطر شبکه میزان تعلق. گرایی بیشتر دارد جمع
تر به  توان نگاهی جزئی اما می؛ دهد یی مقدار بالایی را نشان نمیتنها بهاست اما خود 

 با ) درصد76,1 ( بیشترین موافقتها افتهاي داشت؛ بر مبناي ی خاطر شبکه هاي تعلق گویه
به دلیل ارتباط بیشتر با خانواده، خویشاوندان و دوستانی که رابطه صمیمی با «گویه 

خاطر بالا به  است که تعلق» کنم هاي اجتماعی مجازي استفاده می ها دارم از شبکه آن
در مورد بقیه . دهد هاي صمیمی را نشان می هاي خانوادگی، خویشاوندي و گروه گروه
. دنده خاطر نشان می خاطر را بیشتر از تعلق  میزان عدم تعلقشیوب کمها  یافتهها  گویه

که این )  درصد37,99(اي است  نکته دیگر در مورد پایین بودن میانگین درگیري شبکه
گردد که شامل دانشجویان  هاي جامعه آماري این تحقیق برمی کمتر بودن به ویژگی

  . استاستادانو ، کارمندان )کارشناسی ارشد و دکتري(
گرایانه در سطوح مختلف  هاي فردگرایانه و جمع توان گفت کنش طورکلی می به

هاي  ها فردگرایی در شبکه بر مبناي یافته. دنشو هاي اجتماعی مجازي دیده می در شبکه
هاي جمعی  وجود دارد و کنش» هاي جمعی مجازي تعلق کم نسبت به گروه«مجازي در 

شود و  هاي اجتماعی دیده می ی در شبکهگرخواهدِی نوع بهو در قالب حمایت، همدلی 
در سطح . هاي مجازي وجود دارد گرایی و خویشاوندگرایی نیز در شبکه خانواده

هاي اجتماعی مجازي در  شبکه«هاي  هاي اجتماعی نیز با توجه به گویه کنش
در «، »ه است بودرگذاریتأث... هاي سیاسی من مانند شرکت در انتخابات و گیري تصمیم

                                                   
 .نتایج بحث شده در این قسمت فقط مربوط به نمونۀ مطالعه شده بوده و گیري غیر احتمالی  با توجه به نمونه

  .تر نیست تعمیم به جامعۀ بزرگ قابل
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هاي اجتماعی مجازي شکل  هاي اجتماعی، سیاسی و اقتصادي که در شبکه بحث
در «و » ...)هاي مجازي و کامنت گذاشتن، گفتگو در گروه(کنم  گیرد مشارکت می می

گیرد،  هاي اجتماعی مجازي حول منافع جمعی شکل می هایی که در شبکه اغلب کمپین
  .کنند هاي جمعی شرکت می این کنشافراد تا حدودي در » کنم شرکت می

توان  هاي مجازي موضوع مهمی که می گرایانه در شبکه هاي جمع در مورد کنش
که با نام  است» هاي اجتماعی مجازي گرایی در شبکه خانواده«در مورد آن بحث کرد 

 شده نیز از آن نام برده) 1397عباسی شوازي و عباسی آتشگاه، (» ايي شبکهخانواده«
گرایی ایرانیان در  عنوان دو عرصه مهم جمع گرایی و مذهب به  فرهنگ خانواده.است

هاي  که در پیمایش) 1384وثوقی؛ میرزایی؛ رحمانی، (برده شده است  ها نام سفرنامه
ها و  براي مثال نگاه کنید به پیمایش ملی ارزش(مختلف ملی نیز به اثبات رسیده است 

هاي فرهنگ عمومی کشور،  ررسی و سنجش شاخص؛ طرح ب1381هاي ایرانیان،  نگرش
طور که گفته شد بیشترین موافقت افراد مورد مطالعه در بعد  همان). 1391 و 1390
به دلیل ارتباط بیشتر با خانواده، خویشاوندان و دوستانی «اي با گویه  خاطر شبکه تعلق

بوده » کنم ه میهاي اجتماعی مجازي استفاد ها دارم از شبکه که رابطه صمیمی با آن
 97,2  کهنشان داد آمده بود دست هاي دیگري که در این پژوهش به همچنین یافته. است

هاي مجازي با خانواده خود در ارتباط هستند  اند که در شبکه درصد از افراد اعلام کرده
 درصد از افراد نیز 94,5.  درصد هیچ ارتباطی با اعضاي خانواده خود ندارند7,2و تنها 

  . هاي مجازي در تماس هستند  در شبکهشاوندانشانیخواقوام و با 
هاي خانوادگی و   درصد از افراد در گروه8تنها که هاي دیگر نشان داد  یافته

 درصد حداقل عضو یک گروه تلگرامی از نوع خانوادگی 98فامیلی عضویت ندارند و 
شده   درصد گزارش9,4نها ها نیز ت میزان عدم فعالیت در این نوع گروه. و فامیلی هستند

 درصد فعالیت 24,8ها را دارند که  است و بقیه افراد میزانی از فعالیت در این گروه
اي نیز بیشتر در  خاطر شبکه  بحث شد تعلقتر پیشگونه که  همان. زیادي داشتند
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 درصد از کسانی که 22همچنین . دهد  خود را نشان می،هاي مربوط به خانواده گویه
، به نقل از 1376(پیران .  از نوع خانوادگی استگروهشانه در تلگرام هستند، مدیرِ گرو

مشارکت هاي خصوصی مانند خانواده،  ایرانیان را در عرصه) 1391شیانی و دیگران، 
نوبه خود بر تأثیر نهاد  داند که به  و در عرصه عمومی فردگرا و غیر مشارکتی میطلب

نیز معتقد است اساساً در ) 1384(میرزایی .  داردخانواده در عرصه خصوصی افراد تأکید
هاي خاص  ایران فردیت به شکل مصطلح غربی آن شکل نگرفته و به دلیل ویژگی

در این پژوهش اکثریت . است» گرا فردیتی خانواده«اجتماعی در ایران، فردیت ایرانی، 
هاي  ی در شبکهگرای ی درگیر خانوادهنوع بهاي  افراد با هر میزان از فردگرایی شبکه

نیز » هاي مجازي گرا در شبکه فردیت خانواده«مجازي هستند و شاید بتوان امروزه از 
  .سخن گفت

هاي مجازي است  ي ایجاد کمپینمجازهاي  هاي جمعی شبکه یکی دیگر از امکان
ها شرکت   در آنمورد مطالعه نشان داده شد تا حدودي افراد تر پیش کهطور   همانو

در » سازي توان مردم«شناسان از  ها باعث شده است تا برخی جامعه امکانکنند؛ این  می
البته براي اثبات همه نتایج و ). 296: 1394رضایی، (هاي مجازي صحبت کنند  شبکه

که  سخن آخر این .شده در این پژوهش نیاز به مطالعات بیشتري است ادعاهاي مطرح
تواند الگوي مناسبی در مطالعه  یق می در این تحقشده ساختهاي  مقیاس فردگرایی شبکه

تر اشاره شد به دلیل  طور که پیش فردگرایی در فضاي مجازي باشد، اما همان
  گیري غیر احتمالی و جدید  هاي تحقیق ازجمله حجم نمونه کم، نمونه محدودیت

 مورد ،اي در تحقیقات آتی مدل فردگرایی شبکهکه شود   پیشنهاد می،بودن مقیاس
. گیري بهبود یابد تر قرار گرفته و اصلاح شود تا اعتبار مدل اندازه زي دقیقپردا مفهوم

اي است تا با سنجش آن بتوان به  گرایی شبکه پیشنهاد دیگر ساخت شاخص جمع
  .یافت هاي مجازي دست گرایی در شبکه تري از جمع شناخت دقیق
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 ندمست و داستانی محتواهاي جذابیت بر مؤثر عوامل
  جوانان نگاه از اي ماهواره هاي تلویزیون

  **  ،  زرین زردار*عبدالرحمان علیزاده
  30/05/1397 :تاریخ پذیرش  27/01/1397: تاریخ ارسال

  
 چکیده

 براي ایرانی جوان اند شده سبب عواملی است که این مقاله به دنبال بررسی
 مشابه هاي نامهبر به را اي ماهواره هاي شبکه سرگرمی، به خود نیاز تأمین

 مخاطبان دید از دهد که پاسخ می سؤال این دهد و به ترجیح داخلی تلویزیون
 هاي تلویزیون مستند و داستانی محتواهاي جذابیت سبب عواملی چه جوان،

 جوان تهرانی مصاحبه 25اند؟ براي یافتن پاسخ این سؤال با  شده اي ماهواره
ها به روش  شده و متن مصاحبه جامفردي و گروهی نیمه ساختاریافته کیفی ان

  .شده است کیودا تحلیل افزار مکس تحلیل مضمونی و با کمک نرم
ها و  دهد که دلایل جذابیت فیلم ها نشان می هاي مصاحبه تحلیل یافته

توان در مضامین فراگیر زیر خلاصه  اي را می هاي تلویزیونی ماهواره سریال
 عی، توانمندسازي اطلاعاتی مخاطب،پردازي، چسب اجتما هاي قصه روال: کرد

. هاي تلویزیون داخلی و تکرار الگوهاي آشنا مقاومت در برابر چارچوب
                                                   

  a.alizadeh@gu.ac.ir     ).نویسنده مسئول( استادیار علوم ارتباطات دانشگاه گلستان *
  z.zardar@atu.ac.ir         .طباطبائیه استادیار علوم ارتباطات دانشگاه علام **
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توان در  اي را می هاي ماهواره همچنین دلایل جذابیت مستندهاي تلویزیون
 .ها خلاصه کرد سوژه اي حرفه روایت و انتخاب و روایت جامعیت

 کارکرد سه اي ماهواره هاي هشبک مستند و داستانی محتواي طورکلی به
 و دهند می گسترش را خود تعاملات محتوا از استفاده با مخاطبان :دارند اصلی

 معانی که دنیایی در توانند می ها آن. آورند می دست به ارتباط براي موضوعاتی
 فضاي و بیایند را خود آشناي الگوهاي اند، کرده تولید دیگري مؤلفان را آن

 به مستند و داستانی محتواي از که اطلاعاتی با و دهند لشک را خود آشناي
 شده متحمل را جدي محتواي با مواجهه رنج که این بدون آورند، می دست
 اجتماعی جهان با مواجهه و خود دنیاي ساختن در کنند می احساس باشند،

رضایت  که آمده دست به جهان بر احاطه بااحساس توانمندي این توانمندند و
  .مخاطبان جوان را در پی داردروانی 
 تحلیل داستانی، محتواي مستند، اي، ماهواره هاي تلویزیون : کلیديهاي واژه

 جذابیت مضمونی،
 

  مقدمه .1
 افراد به آموزش رسانی، آگاهی ها، رسانه اصلی نقش که شد می تصور چنین درگذشته

 و اي هحاشی نقشی عنوان به سرگرمی و است اجتماعی همبستگی به کمک و جامعه
 را خود کار) خبري هاي برنامه (رسانی اطلاع با نیز اولیه تلویزیون. شد می تلقیاهمیت  کم

 ظهور خاص طور به و کننده سرگرم محتواي تولید رشد با اما) 1394 پري، (کرد آغاز
 کننده تعیین عنصر به و آمد متن به حاشیه از سرگرمی روایتی، ساختارهاي با محتواهایی

 نیز همبستگی و آموزشی رسانی، اطلاع اهداف که اي گونه به درآمد خاطبم جذب براي
 ارزشی نظام انتقال در و اند کرده پیدا عرضه براي بیشتري مجال سرگرمی زبان طریق از

  .دارند  بر عهده مهمی نقش
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 ساختار داراي تلویزیونی محتواي فراگیر، رسانه عنوان به تلویزیون یافتن بااهمیت 
 ایران در دهد، می نشان آمارها. یافتند اهمیت نیز مستند و سریال فیلم، بیلق از روایی

 اي ماهواره هاي تلویزیون و اجتماعی هاي شبکه چون رقبایی باوجود داخلی تلویزیون
 نیز اي ماهواره محتواي مصرف اما) 1392 اصل، نجفی. (دارد مخاطب درصد 92 بالاي
 را اي ماهواره هاي تلویزیون مخاطبان میزان شده مانجا هاي پژوهش نتایج. است توجه قابل

 هاي داده را میزان این که اي گونه به دهند؛ می نشان درصد 50 تا 40 بین ایران در
 40 از 95 تا 87 هاي سال بین صداوسیما افکار سنجش و پژوهش مرکز هاي نظرسنجی

 سال در و است تهداش نوسان اندکی مختلف هاي سال در که کند می برآورد درصد 50 تا
 شهر در مخاطبان میزان هرچند است، بوده کشور کل براي درصد 42 میزان این 95

). 1395 صداوسیما، افکار سنجش و پژوهش مرکز (است بوده تر افزون اندکی تهران
 رقم اي ماهواره هاي تلویزیون از استفاده ممنوعیت و سلبی يها استی سبه توجه با البته

 مخاطبان تلویزیونی محتواي مصرف الگوي بررسی همچنین .است توجهیدرخور 
 ها آن استفاده مورد تلویزیونی محتواي سایر از بیش سریال و فیلم دهد، می نشان ایرانی

 هاي شبکه مستند محتواي و ها سریال ها، فیلم سهم میان این در و گیرد می قرار
 مرکز 95 تا 89 هاي الس هاي نظرسنجی در که اي گونه به است چشمگیر اي ماهواره
 در مخاطبان علاقه مورد اي برنامه قالبترین   مهمصداوسیما، افکار سنجش و پژوهش

 و پژوهش مرکز( است بوده سریال و سینمایی هاي فیلم اي، ماهواره هاي تلویزیون
  .)1395 صداوسیما، افکار سنجش
 و سریال م،فیل (تلویزیون روایی ساختارهاي که داشت توجه باید دیگر سوي از

 در را معنا تولید فرایند از زیادي بخش بلکه ندارند کننده سرگرم کارکرد تنها) مستند
 دست ازاین محتواهایی طریق از فرهنگی هاي ارزش. دارند بر عهده امروزي جوامع

 عنوان به جوان نسل میان، این در. شود منتقل مخاطب مختلف هاي گروه به تواند می
 جامعه سیاسی و اقتصادي -اجتماعی مناسبات بر را ثرگذاريا بیشترین که گروهی
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 به جوان مخاطبان ویژه به و مخاطبان اقبال بنابراین،. دارند زیادي اهمیت دارند،
 تولیدشده معناي که بیاورد، وجود به را نگرانی این تواند، می اي ماهواره هاي شبکه
 سبک بر و دهد شکل ایرانی جامعه در غالب فرهنگی هاي ارزش به ها شبکه این توسط
 که است اندیشی ساده حال، بااین. باشد تأثیرگذار ایرانی جوان هویت و زندگی

 در یا کنیم بندي دسته آسیب عنوان به را ماهواره در روایی ساختار داراي محتواهاي
 از محتوا قبیل این مصرف به مخاطبان رشد به رو تمایل. بگیریم سلبی موضعی آن برابر

 این با مواجهه که دهد می نشان ماهواره ممنوعیت باوجود اي ماهواره هاي شبکه طریق
 جوان که اند شده سبب عواملی چه که  این.دارد تر عمیق و تر دقیق بررسی به نیاز پدیده
 هاي شبکه مستند، یا سریال فیلم، تماشاي سرگرمی، به خود نیاز نی تأمبراي ایرانی

 در. دهد ترجیح داخلی تلویزیون مشابه هاي برنامه به را آن و کند انتخاب را اي ماهواره
 جوان، مخاطبان دید از که است سؤال این پاسخ یافتن دنبال به مقاله این راستا، همین

 اي ماهواره هاي تلویزیون مستند و داستانی محتواهاي جذابیت سبب عواملی چه
  اند؟ شده

 
  ادبیات نظري. 2
  اه مخاطبان و مصرف رسانه. 2-1
هاي ارتباطی در یک قرن اخیر، تلاش زیادي  مند شدن پژوهش محققان از آغاز نظام 

اي بر مخاطبان تأثیر   متون رسانهکه ایندر . اند ها و مخاطبان کرده براي درك رابطه رسانه
دارند، شکی نیست؛ اما اندازه و چگونگی رخ دادن این تأثیر همیشه محل تردید و 

هاي نیمه اول قرن بیستم موجوداتی منفعل تلقی   در نظریهمخاطبان .چالش بوده است
سان قادران مطلق  ها به بسته هستند و با رسانه ها دست شدند که در مقابل رسانه می

سورین و تانکارد، (ها است  دست نظریه  ازایننظریه سوزن تزریقی. شوند مواجه می

                                                   
1. Hypoderamic Theory 
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اند که  فرض مبتنی بوده  این پیشاند بر تحقیقاتی که بر مناقشه تأثیرات پرداخته). 1388
 کنند صورت غیرانتقادي جذب و بر اساس آن رفتار می ها را به مخاطبان، پیام رسانه

)Lacey, 2002: 145( .مثابه موجودیتی منفعل  هاي قرن بیستم، تصور مخاطب به از نیمه
. ده داشت بر عهها رسانهتري را در ارتباط با  به مخاطبی داد که نقش فعال جاي خود را

صورت فعال به  است که مخاطبان به» استفاده و رضامندي«شروع این رویکرد با نظریه 
  .ها را برآورده کند اي هستند که نیاز آن دنبال رسانه

ها   مردم از رسانهچرا«، این است که »استفاده و رضامندي «سؤال اساسی نظریه
) 104 :1382کوئیل،  مک(» برند؟  میها را براي چه منظوري به کار کنند و آن استفاده می

گر به  در واقع رویکرد استفاده و رضامندي متضمن تغییر کانون توجه از مقاصد ارتباط
جمعی چه  کوشد معلوم نماید ارتباط این رویکرد می. کننده است مقاصد دریافت

  مدلی براي رویکرد استفاده وروزنگرن .کند کارکردهایی براي افراد مخاطب عرضه می
هاي اولیه انسانی آغاز  بر مفهوم نیازها یا خواسته با تکیهرضامندي ارائه داده که این مدل 

پردازد که در آن برخی نیازها تبدیل به مشکل  شود و سپس به توصیف مراحلی می می
دهد و به ایجاد  احتمالی را گسترش می» هاي حل راه«شود و جستجو براي یافتن  می

ها،  در باب انگیزه )275-276 :1376ویندال و دیگران، . (انجامد می» ها انگیزه«
بندي   طبقهها آن ترین معروف یکی از ،شده است هاي گوناگونی پیشنهاد بندي طبقه
  :گیرد است که ابعاد زیر را در برمی) 1972(کوئیل و همکاران  مک

   گریز از فشارهاي روزمره، گریز از بار مشکلات، رهایی عاطفی؛:سرگرمی. 1
  همنشینی و سودمندي اجتماعی؛: روابط شخصی. 2
  ؛هاي شخصی  تقویت ارزش کشف واقعیت، یافتن الگوهاي رفتار،: شخصیهویت. 3
. کنیم اي که در آن زندگی می نیاز به اطلاعات درباره دنیاي پیچیده: نظارت. 4

  )222-223: 1388فیسک، (
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هاست و به همین  سانهترین ابعاد تعامل فعال مخاطبان با ر سرگرمی یکی از مهم
ها، به ویژه در بستر مطالعات  هاي اخیر به استفاده سرگرمی از رسانه در سال دلیل

  .فرهنگی، توجه بیشتري شده است
دهد که بر چگونگی تولید  تعریفی از سرگرمی پیشنهاد می) ) 1992ریچارد دایر
ها، انتشارات و  وکارهایی چون استودیوهاي فیلم، رادیو و تلویزیون آن بوسیله کسب

  :کند ها تأکید می مانند آن
شود، در حضور مخاطبان عام  سرگرمی نوعی نمایش است که براي سود تولید می

ها  شود و آن ها پول پرداخت می شود که به آن دیده اجرا می توسط یک گروه آموزش
 ها در این اجراها فراهم کردن لذت هدف اصلی آن. هیچ کار دیگري جز این ندارند

است؛ در » لذت«واژه کلیدي در تعریف دایر  ).Lacey, 2002: 156( به نقل از )است
به . این جنبه بلاواسطه است. اي وجود دارد جویانه ها جنبه لذت استفاده مردم از رسانه

این معنا که ممکن است تماشاي برنامه خاص تلویزیونی یا مطالعه کتابی خاص 
ها موضوعاتی  هم وجود دارد؛ به این معنا که رسانهبخش باشد، اما لذت با تأخیر  لذت

کنند  ها گفتگو و صحبت می دهند که در مواقع دیگر درباره آن در اختیار مردم قرار می
  . )110: 1384زاده،  مهدي(

ها، در  عنوان یکی از کارکردهاي استفاده از رسانه البته لذت حاصل از سرگرمی به
 میلادي و با 70 و 60در دهه . جدي قرار گرفتحوزه مطالعات فرهنگی مورد توجه 

در . شروع مطالعات محققانی چون هال، بعد دیگري به فعال بودن مخاطب اضافه کرد
  رویکرد جدید، مخاطب هم در جستجوي نیاز خود و هم در مواجهه با معناي درون

ویلیامز ها، درك کردند که به قول ریموند  محققان حوزه رسانه .متن، فعال قلمداد شد
ها یا تولیدات  ، هر تلاشی براي درك قدرت رسانه»انقلاب طولانی«در کتاب ) 1965(

، نیازمند آن است که ابتدا درك کنیم که چگونه این تولیدات درون زندگی ژهیواي  رسانه
  ).Grossberg, 2006: 255 (کنند  و عمل میاند شده  واقعمردم 
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پژوهشگران «:  استکردهبندي  صورتگونه  این گذار را این) 1995(آین انگ 
دهند که چرا مردم از   به این سؤال پاسخ می»استفاده و رضامندي«قائل به نظریه 

 به »دریافت«که پژوهندگان قائل به نظریه  درحالی. کنند ها استفاده می محصولات رسانه
م از محتواي ؛ یعنی مایلند بدانند که مردمندند علاقهیابند،  ها می چه مردم در رسانه آن

ماند،  پاسخ می اما سؤالی که نزد هر دو گروه بی. کنند اي را اخذ می ها چه معانی برنامه
دیگر،  بیان کنند؟ به ها چگونه معامله می این سؤال ظاهراً ساده است که مردم با رسانه

در واقع  ).225: 1389مهدي زاده، ( »ها در زندگی روزمره ما چه جایی دارند؟ رسانه
عنوان  ها، باید کردار مخاطبان را به ر محققان براي درك بهتر رابطه مخاطبان با رسانهازنظ

جهت دو رویکرد به  ازاین. یک کردار مصرفی در متن زندگی روزمره به مطالعه نشست
ها به مثابه   مصرف رسانه؛ها در زندگی روزمره مخاطبان اتخاذشده است مصرف رسانه

  .مثابه تولیدها به   و مصرف رسانهمقاومت
در نگاه اندیشمندان نظریه دریافت، : ها به مثابه مقاومت  رسانهمصرف 

هاي مخاطب و زمینه اجتماعی وي  راهبردهاي مقاومت در برابر متن، جزئی از ویژگی
هاي دیگري وجود دارد که مبناي مقاومت را جزئی از ویژگی  اما تحلیل. شود تلقی می
 متن سرشار از معانی مختلفی است که از مرزهاي قرائت در این دیدگاه،. دانند متن می
دهد تا متن را به  رود و به خواننده فرصت می  تولیدکننده آن فراتر میموردنظرمرجح 

ها تأکید  این گروه بر چندمعنایی، ابهام متن و چندگانگی خوانش. نحوي دیگر بخواند
  ).193: 1387رضایی، (دارد 

ازنظر . اي است رمندان به تعدد معانی متون رسانهجان فیسک، نماینده اصلی باو
فیسک، قدرت معناسازي، لذت و قدرت مشارکت در شیوه بازنمایی و لذت و قدرت 

ترین لذایذي است که  کننده ترین و سرخوش بازي با فرآیند نشانه شناختی، از مهم
 نهفته فیسک معتقد است که در اعمال قدرت اجتماعی، لذتی. کند تلویزیون عرضه می

حال با یکدیگر  فیسک دو نوع مقاومت را که درعین). 63: 1384مهدي زاده،  (است
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 و دوم، مقاومت نخست مقاومت نشانه شناختی: کند پیوند متقابل دارند، معرفی می
  واي است مقاومت نشانه شناختی ناشی از تولید معانی متضاد از متون رسانه. 2گریز 

 و فشار معنا در متون، به وسیله تولید لذت است الزامه مقاومت گریز، فرار از هرگون
)Laughey, 2007: 171.(  یک لذت دوگانه در خوانش مخاطب از متون ازنظر فیسک

 لذتی است که در تولید نمادین معانی وجود دارد که ، لذت اول؛پسند وجود دارد عامه
واقعی تولید ه فعالیت  و لذت دوم بگیرد میدر تضاد با معانی مدنظر بلوك قدرت قرار 

 .)Stevenson, 2002: 92 (شود می مربوط معنا

و » ساختن« مصرف کردن از نگاه دوسرتو یعنی : تولیدمثابهها به  مصرف رسانه
در حقیقت ). 155: 1387کاظمی، (ساختن نیز خود نوعی تولید پنهان است 

نبال این است که شوند، بلکه او د کنندگان در دیدگاه دوسرتو، منفعل فرض نمی مصرف
کنندگان در زندگی روزمره از قواعد مسلط طفره  نشان دهد، چگونه کاربران و مصرف

 .روند می

در این زمینه، دوسرتو، قرائت یک متن را مترادف مصرف و تولید و واجد همه 
داند، زیرا خواننده با توسل به ترفندهایی موفق  سروصدا می هاي نوعی تولید بی ویژگی

 در متنی که به کس دیگري تعلق دارد، موجبات لذت خود را فراهم آورد و شود تا می
» به یغما بردن متن« متون را نوعی ٔفعالانهوي مصرف . آن را مصادره به مطلوب کند

هایی سیر و سیاحت  نامد که طی آن، خواننده نقش مسافر را دارد؛ او در سرزمین می
هایی که خود به  نشین در دشت ن یک کوچکند که به کسی دیگر تعلق دارند و همچو می

بر مبناي  ).293: 1386استوري، (پردازد   است، به یغماگري میاوردهیدرنرشته تحریر 
توانند اراده  هایی برخوردارند که می نظرات فیسک و دوسرتو مخاطبان نیز از توان

لید ثانویه  خود نوعی تو،مصرف در زندگی روزمره. تولیدکنندگان متون را به زیر بکشند
 رایج جامعه مراتب سلسلههایی، منفعلانه به تقویت نظام موجود و  چنین سوژه. است
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هاي فرودست با نحوه استفاده خود، اقتدار فرادستان را به منازعه  پردازند، بلکه گروه نمی
  .کشند می

  
  اي هاي ماهواره مخاطبان ژانر داستانی و مستند تلویزیون. 2-2

گردد   برمی1970هاي تلویزیونی به دهه  ها براي پخش برنامه استفاده از ماهواره
)Magee, 2008( .عنوان یک رویداد  اي به هاي تلویزیونی ماهواره اما گسترش کانال

شود   مربوط می1990 و اوایل دهه 1980ها به اواخر دهه  بااهمیت در تاریخ رسانه
 ،آوري ماهواره ، استفاده از فن در این زمان.) Selznick, 2008: 14؛1381منتظر قائم، (

هاي رادیویی و تلویزیونی کاهش داد و به افزایش چشمگیر  هزینه پخش را براي سازمان
اي زمینه  هاي ماهواره هاي تلویزیونی منجر شد و از سوي دیگر، تعدد کانال تعداد کانال

  .را براي افزایش میزان و تنوع تولیدات فراهم نمود
 1992اي در ایران در سال  هاي ماهواره ي تلویزیونی شبکهها استفاده از برنامه

ابتدا در مناطق مرزي آغاز شد و سپس در شمال و شمال غرب تهران و با ) 1371(
: 1381محسنیان راد، (اي چشمگیر افزایش یافت  گونه فاصله کمی در سراسر ایران به

ارجمندي، (فراهم شد  کانال تلویزیونی در تهران 160زودي امکان دریافت  و به) 304
ممنوعیت «نگرانی در مورد افزایش نفوذ ماهواره منجر به تصویب قانون ). 88: 1380

باوجوداین، استفاده از . شد 1373در سال » کارگیري تجهیزات دریافت از ماهواره به
زبان روندي افزایشی داشت و با شروع به  اي در میان مخاطبان فارسی هاي ماهواره شبکه

شهابی و ( به بعد این روند سرعت گرفت 1379زبان از سال  هاي فارسی یزیونکار تلو
 در شهر تهران نشان 1380که نتایج نظرسنجی در بهمن  طوري ؛ به)1386جهانگردي، 

اي را  هاي ماهواره  درصد از افراد نمونه مورد بررسی تجربه تماشاي برنامه6/62،  کهداد
 این تجربه را نداشتند، اظهار کردند تمایل دارند تا  درصد از کسانی که8/49اند و  داشته
  ).117: 1381رسولی، (اي را تماشا کنند  هاي تلویزیون ماهواره برنامه
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بخش اعظم ... هاي موسیقی، فیلم و سریال و  کننده از قبیل شبکه هاي سرگرم شبکه
انی و هاي ایر دهند که عمدتاً به پخش سریال اي را تشکیل می هاي ماهواره شبکه

سرعت رشد این . پردازند هاي آموزشی می هاي داستانی و مستند و برنامه خارجی، فیلم
فقدان . هایی را به وجود آورد ها در بسیاري از کشورهاي خاورمیانه نگرانی شبکه

هاي  هاي سیاسی دموکراتیک، تلویزیون مؤسسات دموکراتیک همراه با ضعف فرهنگ
هاي سیاسی  شوند، براي بسیاري از سیستم ي ناشناخته میاي را که وارد قلمروها ماهواره

خواه معتقد است  علی. هاي مستقر درآورد صورت تهدیدي براي نظم خاورمیانه به
صورت گسست در  اي اثر خود روي مخاطبان را به هاي ماهواره محتواي این شبکه

یت اجتماعی سازي سیاسی، افزایش احساس محرومیت سیاسی، تحلیل بردن مشروع
سیاسی، افزایش آگاهی سیاسی، تقویت هویت ایرانی در برابر اسلامی و تغییرات سبک 

 علاوه بر این رویکرد .)Alikhah, 2008: 105 (گرایی نشان خواهد داد زندگی و مصرف
عنوان عاملی اساسی در تحلیل  اي، لازم است به مقوله ژانر به هاي ماهواره کلی به شبکه

  :اي نیز توجه کرد کننده ماهواره هاي سرگرم یونمواجهه مخاطب در تلویز
طور  اند که به تعریف کرده» نوع و گونه«ژانر را در تعریفی ساده به معناي 

ها نظیر ادبیات، تئاتر، موسیقی، فیلم و تلویزیون به کار  اي در مطالعه انواع رسانه گسترده
توان  ر، ژانر را میت اما در نگاهی کاربردي. )Holms, 2008: 11(شده است  گرفته

دهد اشکال مختلف بیان  هاي مشترك دانست که اجازه می اي از ویژگی مجموعه
البته باید توجه داشت . هنرمندانه یا تولید فرهنگی با یکدیگر در یک گروه قرار بگیرند

که هر کار مفروضی که ممکن است در یک ژانر خاص جاي بگیرد، ممکن است داراي 
هایی باشد که  هاي آن ژانر فاقد آن باشند یا فاقد ویژگی  سایر نمونههایی باشد که ویژگی

از این منظر باید در معناي وسیع آن و به » ژانر«اصطلاح . در میان بقیه مشترك است
 & Edgar (وبیش متنوع در نظر گرفته شود هاي کم کردن نمونه معناي یک جا جمع

Sedgwick, 1999: 107-8( .به این . تأثیر نیست م در این تنوع بیو البته نوع رسانه ه
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هاي  شیوه. دهد گویی بسط می هاي خود را براي داستان اي شیوه معنا که هر رسانه
هاي تکنیکی رسانه و  گویی دربردارنده تمهیدات مربوط به پلات، جنبه متفاوت داستان

هاي  لف امکانهاي مخت دیگر، رسانه عبارت  به،ها هستند کدها و قراردادهاي انواع داستان
عنوان  آورند و ما به گویی، نمایش و رابطه بین این دو فراهم می متفاوتی براي داستان

بندي   این ترکیبات را شناسایی و مقوله،ها ها یا تولیدکنندگان آن مخاطبان این متن
ماحصل این » ژانر «.تواند باشد بینی کنیم که این متن چه می کنیم تا بتوانیم پیش می

  . بندي است مقوله
بندي کردن متون  دهندگان روش چارچوب منزله ارائه توانند به بنابراین، ژانرها می

ها،  ژانر مخاطبان را به سمت نگرش. کنند تلقی شوند که به درك محتوا کمک می
کند که براي انتقال معنا به مخاطب  مفروضات و انتظارات مناسبی درباره متن هدایت می

اي نیز  عنوان یک پلتفرم رسانه تلویزیون به. )Fulton et al., 2005: 130-5 (مؤثرند
سوپ . ژانرهاي تلویزیونی انواع متعددي دارند. ژانرهاي مخصوص به خود را دارد

ها همگی محتواي نمایشی تلویزیون را   کمدي موقعیت وهاي تلویزیونی اپراها، سریال
گیرد که تلویزیون واقعیت و   میدهند در نقطه مقابل محتواي غیرنمایشی قرار تشکیل می

 )Fulton et al., 2005: 130-5. (گیرند انواع مستندهاي تلویزیونی در آن دسته جاي می
 داستان را امامی. شوند گویی از سایر ژانرها جدا می ژانرهاي نمایشی تلویزیون با قصه

) 83: 1375امامی، (هاي خیالی در قبال رویدادهاي زندگی  شرح رفتاري شخصیت
ها با  نسبت آنو ترتیب مرز بین ژانرهاي نمایشی و غیرنمایشی  این کند و به تعریف می

  .شود واقعیت و تخیل تعیین می
لاتین به معناي  docere مشتق شده که به واژه document مستند از ریشه لغوي 

معنا » درس، هشدار و راهنمایی«گردد و در فرهنگ لغت آکسفورد  تدریس کردن برمی
 اتحادیه جهانی فیلم مستند، این نوع 1948 در سال .)McLane, 2012: 5( است شده

هایی که براي ثبت هر واقعیت  تمام روش«: فیلم را به شرح زیر تعریف کرده است
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 چه از صحنه واقعی، چه به کمک بازسازي صادقانه ،تفسیري بر روي نوار فیلم
فیلم مستند، متوسل شدن به . ردرود، مستندسازي نام دا هاي اصلی به کار می صحنه

استدلال و احساسات براي ایجاد تحرك دلخواه، گسترش معلومات انسانی، برخورد 
ها در زمینه اقتصادي، فرهنگی و روابط انسانی  حل آن گرایانه با مسائل و یافتن راه واقع
  )87: 1375امامی، . (است

کند و براي  ه اعلام میمشاهد مستند دغدغه محوري خود را بازنمایی دنیاي قابل
مستندساز . کند نامد، کار می این هدف با آنچه گریرسون آن را مواد خام واقعیت می

کند ـ جهان تجربه تاریخی و اجتماعی را ـ تا  واقعیت گذشته و حال را ترسیم می
قرار گرفتن در متن واقعیت فیزیکی . ها و رویدادها به دست دهد برداشتی از زندگی

 -هاي غیرنمایشی است یعنی تصویر مستند جهان تاریخی ي همه بازنماییادعاي محور
اي که در اینجا باید مورد  نکته) Beattie, 2004: 10 (اجتماعی واقعی و حقیقی است

ممکن است یک . توجه قرار گیرد این است که مرز میان ژانرها بسیار سیال و شناورند
هاي واقعیت در یک   ممکن است از تکهگویی برود و یا برنامه مستند به سمت داستان

کنند  که فولتن و همکارانش این ایده را مطرح می طوري به. برنامه نمایشی استفاده شود
ماهیت هیبریدي . که هیچ تفکیک مورد توافقی از ژانرهاي تلویزیونی وجود ندارد

و شود که مرز میان ژانرهاي تلویزیونی روشن نباشد  محتواي تلویزیونی باعث می
 هاي ژانرهاي مختلف را از خود نشان دهند محتواي مختلف در آن واحد بتوانند ویژگی

شود این است که ژانر فقط به رسانه مربوط   اما سؤالی که اینجا مطرح می) 138: 2005(
  بندي ژانر نقشی ندارند؟ شود و مخاطبان در تعریف و تشخیص و طبقه می

ژانرها نباید اشکال کددهی متنی « است که  معتقد- واضع نظریه ژانر–استفان نیل 
ها، انتظارات و قراردادها تلقی  گیري هاي جهت عنوان سیستم تلقی شوند، بلکه بایستی به

بنابراین ژانرهاي . )Neale, 1980: 19(اند  شوند که بین صنعت، متن و فرد در گردش
ها را ایجاد  هایی که آن کنند، متن ها را تولید می اي با ترکیبی از مؤسساتی که آن رسانه
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اي  ژانرها با مجموعه .شوند کنند، تعریف می ها را دریافت می کنند و مخاطبانی که آن می
کنند که هم  ها بر معنایی را تعیین می اند که چگونگی دلالت آن بندي شده از قوانین مقوله

این تعبیر با . )Morley, 1992(د نباید توسط تولیدکنندگان و هم مخاطبان کنترل شو
. اي متفاوت از مخاطب در مقایسه با دیگري مرتبط ساخت توان یک ژانر را به طبقه می

به بیان ساده، هر . کند سازي می مفهوم» رقابت فرهنگی« عنوان بامورلی این پدیده را 
هاي فرهنگی خود ژانر بخصوصی را دنبال  هاي مخاطب با توجه به زمینه یک از گروه

توانش «دن لافی براي اشاره به این مفهوم از تعبیر  .)Laughy, 2007: 71 (کنند می
اي  از دید وي، مخاطب هر ژانر نیازمند تسلط به رمزگان زمینه. کند استفاده می» فرهنگی

محتواي خاص / ها از دید وي، بدون دسترسی قبلی به این رمزگان، آیتم. آن ژانر است
احتمال بسیار زیاد،  طور مثال به به. د ماندها غیرقابل درك باقی خواهن در این برنامه

آید که از طریق  اپرا توسط افرادي به دست می هاي لازم براي خوانش سوپ مهارت
  . )Morely, 1992: 121(اند  هاي زنانگی به لحاظ فرهنگی برساخته شده گفتمان

هاي  مثابه مقوله مورلی بر این باور است که به مطالعات ژانر مخاطب باید به
مخاطبان از ژانرها استفاده .  خاص دریافت تلویزیون نگاه کردٔفرهنگی و وراي لحظه

 ,Ibid (دهند کنند، شکل می ها را خارج از ساعاتی که تلویزیون تماشا می کنند و آن می

اي فراتر  هاي متون رسانه که ژانرها از محدوده ترتیب، ازآنجایی این به. )99-100 :1992
ها نیز باید تجربیات مخاطبان را بیش از دریافت صرف تلقی  طبروند، تحلیل مخا می

 ٔتوانیم شاهد لحظه ما نمی: نویسد  در کتاب ژانر و تلویزیون می)100 :2004(میتل . کنند
ها مثل   مثلاً ممکن است توجه ما به آن–درگیر شدن مخاطب با ژانر تلویزیونی باشیم 

اي هستند که مانند  هاي فرهنگی گسترده هچون ژانرها پدید -نگاه ما به یک متن باشد
ما باید کاربرد ژانرها را خارج از لحظات دریافت . اي مجزا یا محدود نیستند متون رسانه

کنند،   تلویزیون تماشا نمی،اي حتی زمانی که مخاطبان دریابیم چرا که ژانرهاي رسانه
مواجهه و مصرف مخاطبان با این تفاسیر، مطالعه تجربه  .کنند شوند و عمل می منتشر می
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اي از مطالعه دریافت صرف فراتر  هاي ماهواره ژانرهاي مستند و داستانی در تلویزیون
هاي فرهنگی و اجتماعی مخاطبان هر یک از این ژانرها و شیوه تعامل  رود و زمینه می
ش در مقاله حاضر تلا. شود شان را شامل می ها با این ژانرها در جریان زندگی روزمره آن

بر این است که تجربه مواجهه مخاطبان با ژانر مستند و داستانی در متن زندگی روزمره 
  .مخاطبان تحلیل شود

هاي مختلفی  شده است، حوزه تحقیقاتی که تاکنون در زمینه ماهواره در ایران انجام
هاي تماشا و ژانرهاي مورد توجه مخاطبان  از مصرف ماهواره در ایران نظیر انگیزه

  .گیرند ی را دربرمیایران
نماهنگ و که دهد  نشان می) 1387(هاي تحقیق شهابی و جهانگردي  یافته

موسیقی ایرانی، فیلم سینمایی خارجی و ایرانی به ترتیب بیشترین میزان علاقه مخاطبان 
) 1393(در همین راستا، پژوهش نصیري و سلطانی . اند تهرانی را به خود جلب کرده

ها و  دهد که تماشاي سریال  نفر از شهروندان شهریار نشان می384بر  غاي بال نیز با نمونه
متانی و فرهنگی . ترین دلیل استفاده از ماهواره بوده است اي مهم هاي ماهواره فیلم

براي  مخاطبان شهري دریافتند، اکثر قائم شهروندان از نفر 458در پیمایشی بین ) 1394(
و  شو سریال، فیلم، شامل که اي ماهواره هاي شبکه هاي برنامه از تفریح و سرگرمی
 با تحصیلات مخاطبان نزد در خبري هاي شبکه. کنند می استفاده است، موسیقی

 قرار مورد استفاده بیشتر خارجی و داخلی اخبار پیگیري براي دکترا و ارشد کارشناسی
نرهاي پرطرفدار عنوان ژا به) سرگرمی(ترتیب، محتواي داستانی و مستند  این به. گیرند می

  .اي براي تحلیل انتخاب شدند هاي ماهواره تلویزیون
اي نیز تحقیقات چندي در  هاي ماهواره هاي تماشاي تلویزیون اما در مورد انگیزه

ترین دلیل  نشان داد، مهم) 1387(تحقیق شهابی و جهانگردي . شده است  ایران انجام
ز سوي مخاطبان تهرانی، انگیزه نارضایتی زبان ا اي فارسی هاي ماهواره تماشاي تلویزیون

هاي  ها، عدم انطباق برنامه از تلویزیون ملی با ریزفاکتورهایی نظیر جذاب نبودن برنامه
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تلویزیون ملی با اقتضائات سنی و روحیه افراد، تکراري بودن، واقعی نبودن و غمگین 
هاي  وع در برنامههاي تلویزیون ملی و فرار از سانسور و نیز وجود تن بودن برنامه

  .زبان است اي فارسی هاي ماهواره تلویزیون
تأثیر متغیرهاي سن، وضعیت تأهل و طبقه اجتماعی ) 1385(عزیزي و مهدي زاده 

 نفر از مخاطبان شبکه جم، که به روش گلوله برفی 195هاي تماشا را در میان  بر انگیزه
با افزایش سن، تمایل افراد به که نشان داد  نتایج. شده بودند، ارزیابی کردند  انتخاب

ها  یابد و در عوض تمایل آن هاي شبکه جم با انگیزه آموزشی کاهش می تماشاي سریال
هاي تسهیل تعامل اجتماعی و فرار از واقعیات  هاي شبکه جم با انگیزه به تماشاي سریال

پرستیژ هاي آموزش و کسب  همچنین نتایج نشان داد انگیزه. یابد روزمره افزایش می
اجتماعی در طبقات اقتصادي بالا نسبت به طبقات پایین بیشتر است و در عوض 

هاي فرار از واقعیات روزمره و تسهیل تعامل اجتماعی در افراد طبقات پایین  انگیزه
  .بیشتر است

ترین نظرسنجی مرکز پژوهش و سنجش افکار صداوسیما با نمونه آماري  در تازه
 ترین مهم پاسخگویان، ها نیز ازنظر ال و بالاتر مراکز استان س15 نفر از افراد 16025
 »ها برنامه تنوع «کنند، می تماشا را اي ماهواره هاي شبکه هاي برنامه که کسانی انگیزه

) درصد 5/12 (»بودن کننده سرگرم و شاد «و) درصد 17 (»بودن جذاب «،)درصد 5/21(
هایی براي   نتایج این تحقیقات، ایده).1395مرکز پژوهش و سنجش افکار، ( اند ذکرشده

  .مشخص کردن محورهاي مصاحبه در مقاله حاضر به دست داد
  

  روش پژوهش. 3
یافته فردي و گروهی  ساخت در این تحقیق از روش مصاحبه کیفی از نوع مصاحبه نیمه

 سال 29 تا 18هاي این مطالعه، از میان جوانان  نمونه. شده است  استفاده) کانونی(

                                                   
1. Focus group interviews 
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  انتخابصورت هدفمند کنند، به اي را تماشا می هاي ماهواره انی که تلویزیونتهر
  .ندا شده 

 شروع شد و 1394هاي فردي و گروهی این تحقیق از اوایل مهرماه  انجام مصاحبه
از اواسط آذرماه، محققان احساس کردند که مضامین و اطلاعات در حال تکراري شدن 

بنابراین در این تحقیق با . ها خاتمه داده شد جام مصاحبهماه به ان هستند و هفته اول دي
 تحقیق این در. مصاحبه انجام شد)  مصاحبه گروهی3 مصاحبه فردي و 13( نفر 25

مبناي » هایی با بیشترین اختلاف انتخاب نمونه«ها، راهبرد  نمونه انتخاب براي
سعی شد  این اساسبر ) 173: 1388لیندلف و تیلور، (گیري قرار گرفته است  نمونه
 و شغل و تحصیلات جنسیت، سن، :را داشته باشند ویژگی ها تنوعی از چندین نمونه
شوندگان به لحاظ  مصاحبه). تهران شهر جنوب و مرکز شمال، مناطق (سکونت محل

 45هاي فردي زمان مصاحبه بین  در مصاحبه.  مرد بودند12 زن و 13جنسیت شامل 
 ساعت 2هاي گروهی زمان مصاحبه بین  ه و در مصاحبه دقیق30دقیقه تا یک ساعت و 

  .دی دقیقه طول کش45تا دو ساعت و 
هاي فردي و  ، براي تحلیل متن مصاحبهدر این تحقیق از روش تحلیل مضمونی

تحلیل مضمونی، روشی براي شناسایی، تحلیل و  .شده است  گروهی تحقیق استفاده
کم  با استفاده از این شیوه، دستاگرچه . تهاس در درون داده) مضامین(گزارش الگوها 

در بسیاري از موارد  ؛شوند  و توصیف مییافته سازمان ،تر  غنییها با جزئیات داده
گردند   تفسیر می نیزها متن دادههاي مطرح در  ي گوناگونی از موضوعها جنبه

)Boyatzis, 1998: 4-11(.وجه به دهد که با ت  تحلیل مضمونی به پژوهشگران امکان می
انجدانی،  حسینی. (دنها، تحلیلی از آن مضمون ارائه ده فراوانی مضمون در کل داده

مضمون، ویژگی تکراري و متمایزي در متن است که ازنظر پژوهشگر، ) 23: 1395

                                                   
1. Purposeful Sampling 
2. Maximum Variation Sampling 
3. Thematic Analysis 
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 & King. (هاي پژوهش دارد حکایت از درك و تجربه خاصی در رابطه با پرسش

Horrocks, 2010: 150 (یل مضمونی، فرصتی را براي کدگذاري و در نهایت روش تحل
سازد؛ در این مقاله، با توجه به وسعت  ها فراهم می ها در قالب مضمون بندي داده مقوله
کدگذاري توصیفی، :  کدگذاري در سه مرحله زیر صورت گرفت،هاي تحقیق داده

 ها، در این تحقیق براي کدگذاري متن مصاحبه.  کدگذاري فراگیر وکدگذاري تفسیري
 .شده است   استفادهMAXQDA 10افزار کیفی  از نرم

  
  هاي تحقیق یافته. 4
  هاي تلویزیونی ها و سریال هاي فیلم جذابیت. 4-1

زبان در مورد دلایل  اي فارسی هاي ماهواره هاي نمایشی و مستند شبکه مخاطبان برنامه
تحلیل . فتندها مورد پرسش قرار گر هاي مستند این شبکه ها و برنامه جذابیت سریال

هاي تلویزیونی را  ها و سریال دهد که دلایل جذابیت فیلم ها نشان می هاي مصاحبه یافته
  :توان در مضامین فراگیر زیر خلاصه کرد می
  

  پردازي هاي قصه روال
ترین نقاط قوت  عنوان یکی از مهم پردازي را به هاي قصه شوندگان روال مصاحبه

هاي فرعی  ها، پرداختن به جزئیات زیاد و داستان دید آناز . آورند حساب می ها به سریال
در بررسی دیدگاه مخاطبان . اي شوند هاي ماهواره شود مخاطبان جذب سریال سبب می

پنج مضمون تفسیري تعلیق، چندبعدي بودن، شاد بودن، داستان تاریخی با مضامین 
  پردازي قابل هاي قصه لعاشقانه و کیفیت بالاي بازیگري و کارگردانی در ارتباط با روا

  :مشاهده است
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ها که نیازمند رمزگشایی از سوي مخاطب است  پردازي پیچیده و تعلیق قصه
توانند با دنبال کردن  کند، چون می اي را براي مخاطبان جذاب می هاي ماهواره سریال

از پنداري با شخصیت اصلی داستان  داستان هیجان زیادي را تجربه کنند و با همذات
  : درگیر شدن در حوادث فیلم لذت ببرند

 يادلهره اون. داره وجود ایزامب حمله امکان لحظه به لحظه ددِ گنیواک تو«
 وارد ممکنه لحظه هر صورت هب دیش یم داستان يها تیشخص با همگام یوقت که

 ک یعنوان به رو خودم من .کنه يریگیپ که رو آدم کنه یم جذب، بشه آدم ذهن
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 26مجید، (» انتظارمه در یسرنوشت چه کنم یم فکر دم،یم قرار انداست تیشخص
  )ساله، کارمند

تر از  هاي ماهواره را از جنبه محتوایی نیز قوي کنندگان تحقیق، سریال شرکت
هاي  ها این مجموعه ازنظر برخی از آن. کنند تولیدات تلویزیون داخلی ارزیابی می

اند نظر مثبت مخاطبان را  بعدي خود توانسته داستان پیچیده و چنددلیلتلویزیونی به 
هاي فرعی جذابی نیز وجود  ها، علاوه بر داستان اصلی، پلان در این سریال. جلب کنند

روند و با افزایش پیچیدگی و جزئیات داستان  موازات قصه اصلی پیش می دارند که به
  : کنند آن را جذاب می
 یاتفاقات ه یدوم یجهان جنگ انیجر در که بود یسیانگل خانواده هی«

 کشیرمانت قطعات با رو یخانوادگ الیسر ه ییعن یفتادا یم براشون
  )دار ساله، خانه 26هدي، (» دینیبب جنگ قالب در دیتونست یم

کننده دارند و آنچه  ها تنها کارکرد سرگرم شوندگان، سریال براي برخی از مصاحبه
کند، فضاي شادي است که بر داستان  ها را به تماشاي یک سریال جذب و متقاعد می آن

  : فیلم یا سریال حاکم است
  )  ساله، کارمند28عاطفه، (» هشادتر ذره ه ییچ همه ،لباس فرم ،هاشون رنگ«

 حاکم بودن فضاي غم و اندوه بر داستان به دلیلها تلویزیون داخلی را  آن
هاي  ده در سریالکنن آور و سرگرم گذارند و سراغ مضامین شادي هایش کنار می سریال

» عاطفه«هاي تلویزیون داخلی براي  تجربه سریال. روند اي می تلویزیونی ماهواره
گذرانی در کنار خانواده آن را انجام  اي ناخوشایند است که فقط براي وقت تجربه

  : دهد می
 .لایل ییتنها اسم به بود یلمیف ه یشدم مونیپش کردم دنبال وقت هر«
 دیکن باور یعن ی.دمید یم میبود نشسته هم دوررو،  لمیف نیا دید یم پدرم چون
  .»یناراحت و غم با زیچ همه .لمویف اون نمینب داشتم دوست اصلاً

 به دلیلهاي تاریخی بیشتر  شوندگان، لذت بردن از سریال براي اغلب مصاحبه
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لذت بصري دیدن فضاهاي قدیمی یا نوع پوشش و رفتار متفاوت بازیگران در فضایی 
مایه  تاریخی است و درون)  ساله26(» مهنوش«سریال مورد علاقه . یخی استتار

 توش یمیقد سبک ه ییول بود یعاشق و عشق يماجراها نیهم« :کند عاشقانه را دنبال می
 خانوم که این و یمیقد يلباسا اون با نبود کیکلاس حالت اون. داشتم دوست نویا من و بود

  .»بده نجات رو خودش یزندگ دبخوا که این يبرا کرد تلاش چقدر
گیري از عوامل فنی و انسانی شاخص  شوندگان، بهره براي برخی دیگر از مصاحبه

شود که این گروه از  هاي ایرانی سبب می کیفیت نازل سریال. اهمیت زیادي دارد
  : اي را براي دیدن انتخاب کنند هاي ماهواره هاي شبکه مخاطبان سریال
 کارگردانه بهتره هاشون يباز که این يبرا الاترهب تشیفیک که ایني برا«

 که کنم یم احساس که این هم رمیگ یم اد یرو ییزایچ يسر ه یازش من .هیقو
 يباز بهتر اون از من کنه یم يباز یرانیا يعاد يالایسر يتو که يگریباز اون

  .) ساله، کارمند28عاطفه، (» نمک یم
  

  توانمندسازي اطلاعاتی مخاطب
جانبه، یکی از  نمند شدن به واسطه دریافت اطلاعات وسیع و همهاحساس توا

اي سوق  هاي ماهواره ها و سریال عواملی است که مخاطبان را به سمت تماشاي فیلم
توان از طریق مضامین تفسیري کسب اطلاع از  این مضمون فراگیر را می. دهد می

  :ناسایی کردها ش روز بودن و پیش اعلان برنامه رویدادهاي تاریخی، به
کننده بودن، باید  ها علاوه بر سرگرم شوندگان، سریال براي برخی از مصاحبه

ها فراهم  ها را براي آن اي این داده هاي ماهواره دربردارنده اطلاعاتی نیز باشند و سریال
مند است به این خاطر  هاي تاریخی علاقه به سریال) دار  ساله، خانه29(مرجان . کنند می

دهد که جزئی از جغرافیاي   اطلاعاتی درباره کشورهاي همسایه ایران میکه به او
  : فرهنگی ایران هستند

 با و افتاده اتفاق که ییها جنگ و یعثمان دولت ما يکتابا تو چون«
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 نیا بخصوص که ییها استیس یبعض و داشته ارتباط که ییکشورها
 به که ییحرفا. برام بود جالب یلیخ داشتن، گهیهمد با وزراشون

  .»شد می لمس هاشون استیس نوع. زدن یم گهیهمد
ها را به مسیري جذاب  شود، سریال چندبعدي بودن داستان تاریخی که روایت می

در جریان تماشاي ) دار  ساله، خانه26(» هدي«. کند براي دریافت اطلاعات بدل می
شود، هیجان  حالی که با تاریخ یک کشور و رویدادهاي واقعی آشنا می سریال، درعین

  : کند جنگ و روابط انسانی را همزمان تجربه می
 لیتبد رو خودش قصر کل دآ یم جنگ انیجر در یاشراف خانواده هی«

 ک یانیجر چطور که بود چسب دل یلیخ برام .کنه یم مارستانیب به
 رو یخیتار اتفاقات یکل که درحالی بدن نشون تونن یم نهایا رو خانواده

  .»دن یم وننش مخاطب به دارن
اي را دلیل  هاي ماهواره ها و سریال روز بودن فیلم شوندگان به برخی از مصاحبه

کننده همگام با  اي سرگرم  در محصولات رسانهکه ایناز  ها آن. اند تماشاي خود دانسته
 روز يلمایف معمولاً که هجالب«: برند یافته جهان حرکت کنند، لذت می هاي توسعه بخش
 کرده پخش ها شبکه از یلیخ و باشه شیپ وقت یلیخ مال که ستین يجور ونا یعنی. هستند
تعدد و تنوع امکانات دانلود و پخش فیلم باعث شده مخاطبان )  ساله26مهنوش، (» .باشن

به همین دلیل، تنها زمانی . هاي روز دنیا داشته باشند ها و سریال دسترسی زیادي به فیلم
اند از حیث تازگی با شبکه گسترده توزیع فیلم و شوند که بتو مخاطب یک سریال می

   :ها رقابت کند سریال خارج از تلویزیون
 معمولاً .نمیب یم لمیف وتریکامپ با رو خودم یخال يها وقت شتریب من«

 یلمیف بخوام يا ماهواره يها شبکه يتو آگه .کنم یم دنبال رو روز يلمایف
  )ساله، کارمند 29مرتضی، (» باشه روز لمیف دیبا نمیبب رو

اي، همیشه با رفتار  هاي ماهواره هاي تلویزیون ها و سریال  تنوع و تازگی فیلم
شوندگان کهنه و  شود که از دید مصاحبه پخش سرگرمی در تلویزیون داخلی مقایسه می
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 يتکرار يها الیسر ای ها لمیف معمولاً هیبق ا یلمیف يآ مثل ییها بکهش«: غیرقابل مصرف است
 در که ایناز )  ساله، کارمند28(عاطفه  ) ساله، کارمند27علی، (» نکن یم پخش ندار

کند که او را  عنوان عاملی یاد می هاي تلویزیونی داخلی حق انتخاب ندارد، به شبکه
  : اي کرده است هاي ماهواره هاي شبکه جذب سریال
 یلیدل هر به دوتاشو ا یک یتونم یم من که هادیز ها الیسر تعداد نقدیا«

 تاشم چهار مثلاً که هستند الیسر تا چهار رانیا يتو یول... کنم انتخاب
 28عاطفه، (» بدتر و بد نیب یعن یمکن می انتخاب شو یک یستین خوب

  )ساله، کارمند
ها پیش از ارائه  شوندگان نیز ملاحظه و احتیاطی که این شبکه برخی از مصاحبه

از . دانند یل جذابیت شبکه تلویزیونی میدهند، را دل کننده به خرج می محتواي سرگرم
ها با هشدار و ارائه اطلاعات به مخاطب کنترل امور را براي دیدن یا  ها، شبکه دید آن

  : دهند ندیدن برنامه به دست مخاطب می
 ذره هی دیبا هاش نندهیب یسن سطح که هاش برنامه از يسر هی مثلاً«
 احترام هاش نندهیب شعور به .دن  میاولش ياخطار امیپ هی ،باشه بالاتر

 که ییهها صحنه يدارا مثلاً نیا که ذاره یم خودشون با قضاوتو .ذاره یم
 نیا بدم حیترج دیشا خودم من مثلاً ای .نباشه مناسب همه برا ممکنه
  ) ساله، دانشجو20محسن، ( »نمینب رو برنامه

   
  هاي تلویزیون مقاومت در برابر چارچوب

اي را راهی براي مقاومت در برابر  هاي ماهواره ها و سریال مخاطبان، تماشاي فیلم
با مضامین تفسیري کمتر بودن را این مضمون فراگیر . یابند روایت تلویزیون داخلی می

  .توان شناسایی کرد  می،هاي تجاري و تجویزي بودن کمتر بودن آگهی سانسور،
یزیون داخلی است بخشی از همراه شدن مخاطبان با ماهواره به دلیل ماهیت تلو
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قرمزهاي خود دست به سانسور محتواي  ها و خط مشی که براي رعایت خط
هاي تلویزیون داخلی فراتر  خواهند از چارچوب زند و مخاطبان می کننده می سرگرم

هایی را ببینند که در تلویزیون داخلی امکان تماشاي آن را  ها و سریال بروند و فیلم
   :ندارند

 ،شهیم پخش يا ماهواره يها شبکه قیطر از که یینمایس يلمایف«
 ه یمایصداوس .شن ینم دهید رانیا ونیزیتلو يها شبکه تو که نییلمایف

  ) ساله، کارمند27علی، ( »لمیف پخش يبرا داره ییارهایمع
ها به دنبال کشف  شوندگان نیز در خلال تماشاي سریال برخی از مصاحبه

خواهند تصویر ذهنی خود را نسبت  ستند و میهاي تاریخی ه ها و حقایق دوره ویژگی
هاي  سریال) دار  ساله، خانه26(هدي . به رویدادهاي تاریخی ایران و جهان تکمیل کنند

ها نکاتی را دریابد که در تاریخ  کند تا از خلال آن تاریخی مربوط به ایران را دنبال می
   :اي به آن نشده است هاي قبلی اشاره رسمی یا بازنمایی

 شهیهم یعنی. انقلاب مورد در بدونم شتریب خواد یم دلم یلیخ«
 بشه داده نشون يا هیزاو ه یالایسر نیا از یک یيتو بالاخره که دوارمیام

  »شده ینم ییبازنما قبلاً که
هاي میان برنامه نیز عاملی است که مخاطبان را از یک شبکه تلویزیونی دور  آگهی

اي را براي  دارند شبکه شوندگان اظهار می صاحبهبرخی از م. کند یا به آن نزدیک می
کننده آن مجبور به کمترین میزان  کنند که براي دریافت محتواي سرگرم دیدن انتخاب می

  : مواجهه با آگهی باشند
 و سیرنویز که ییها شبکه نیا از که هست ملاك خودم يبرا«
 يبرا کنن یم متوقف رو لمیف پخش قهیدق هرچند ا یداره نایا و سیبالانو

 ساله، 29مرتضی، (» تحمله قابل اش دقیقه دو یک یمثلاً حد در ،یآگه
  )کارمند
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اي از این حیث جذابیت  هاي ماهواره شوندگان، سریال از دید برخی از مصاحبه
هاي تلویزیون مجبور به پیروي از الگوهاي مشخص براي  دارند که برخلاف سریال

  : ویزي نیستنداصطلاح تج ارائه محتوا نیستند یا به
. بده ادت یيزیچ ه یخواد یم همش یرانیا يلمایف متأسفانه«

 هجینت پس، کرده يبد دیگه یک یحق در یکی. هیتکرار همه هاشون موضوع
. شد بدبخت چقدر ینیب یم افتاده، جدا نید از طرف مثلاً. نهیب یم شویبد
  )دار ه ساله، خان25مژگان، ( »شد خوشبخت تهش ن،یبب بود مؤمن که یاون

  
  تکرار الگوهاي آشنا

قالب  شوندگان در تکرار الگوهاي آشنا مضمون فراگیر دیگري است که مصاحبه
دو مضمون تفسیري هماهنگی فیلم با حوزه تخصصی و درگیري روزانه با داستان فیلم 

هایی جذاب هستند که با  شوندگان، سریال براي برخی از مصاحبه .به آن اشاره کردند
  : ها اشتراك دارد اي آن  علایق حرفهتخصص و حوزه

 نیعج که هیا رشته ه یو هیباستان آثار مرمت خودم یلیتحص رشته من«
 جذاب شهیهم زایچ نیا نمیهم بخاطر .هعیطب ماورا يها بحث با هستش

 یلیخ یلیخ يها زمان به گرده یبرم شون هشیر که ییزایچ خصوصاً بوده
  ) ساله، تورلیدر29حامد، (» یمیقد يها افسانه و میقد

 هاي شوندگان معتقدند آنچه سبب کشش مخاطب به سمت سریال گروهی از مصاحبه
ها در زندگی روزمره مخاطبان  شود، حضور مداوم و طولانی این سریال اي می ماهواره

ها افرادي را که اوقات فراغت زیادي دارند، به خود جلب  ها این سریال ازنظر آن. است
   :دنها را پر کن هاي روزانه قبلی آن ند فضاي خالی فعالیتنتوا وبی میخ چون به. دنکن می
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 مثل يا شبکه يالایسر که دمیشن نویا مسِن يخانوما مورد در یلیخ«
 کنن یم دنبال روز در ساعت چهار مثلاً ،کنن یم دنبال رو جِم الیسر
  ) ساله کارمند28عاطفه، ( »کنن پر رو وقتشون که این يبرا

ها،  ها و حضور مستمر آن ، از دید این افراد، طولانی بودن سریالاز سوي دیگر
هاي آن  شود مخاطبان لذت درگیر شدن در داستان فیلم و همراه شدن با تعلیق باعث می

ها  که سرانجام داستان براي آن طوري به. را طی یک مدت نسبتاً طولانی تجربه کنند
 ،بشن الیسر ریدرگ و کنن شروع که همین منظر به عموم يبرا« :کند اهمیت زیادي پیدا می

» بکنن نگاه رو برنامه اون و کانال  اونبزنن ساعت اون شب هر آخرش تا که کنه یم جادیا الزام
  ) ساله، کارمند29مرتضی، (

  
  اي هاي ماهواره هاي مستند شبکه هاي برنامه جذابیت
اي مثل شبکه من و  هاي ماهواره هاي مستند شبکه شوندگان اغلب از برنامه مصاحبه

. کنند ها یاد می کننده مخاطب به این شبکه ترین عوامل جذب عنوان یکی از مهم تو به
: دانند اي را دو مضمون اصلی می هاي ماهواره ها دلیل جذابیت مستندهاي شبکه آن

  .ها اي سوژه جامعیت روایت و انتخاب و روایت حرفه
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  جامعیت روایت
اي را به دلیل ارائه روایتی که  هاي ماهواره  شبکهشوندگان، مستندهاي مصاحبه

ها این  آن. کنند دربرگیرنده عناصر لازم براي ارائه یک روایت جذاب است، تماشا می
اعتمادي پیشینی و  بی/طرفانه، اعتماد ها، روایت بی عناصر را در مضامین روایت ناگفته

  .کنند دستیابی به روایت جایگزین خلاصه می
اي  هاي ماهواره رو مستندهاي شبکه دارند، ازآن گان اظهار میشوند مصاحبه

توانند، فراتر از روایت رسمی به رویدادها نظر کنند  یابند که می زبان را جذاب می فارسی
ها با  آن. دهند ها این کار را به چند طریق انجام می آن. ها را روایت کنند و ناگفته



  

  
  

  
 59  ...   عوامل مؤثر بر جذابیت محتواهاي داستانی و 

رد رویدادهاي تاریخی مسائلی را بازنمایی کنند ویژه در مو گیري از آرشیو غنی به بهره
  : شود ها پرداخته نمی که در گفتمان رسمی به آن

 هر بود گذاشته مستند يتو زارویچ یلیخی، پنهان يایزوا يسریه «
  )لیدر  ساله، تور29حامد، (» بود رضاشاه درباره چه

ه در برانگیزي صادق است ک ویژه در مورد رویدادهاي تاریخی بحث این به
حال سؤالات  تلویزیون داخلی مجال کمتري براي پرداختن به آن فراهم بوده و درعین

هاي  معتقد است مستندهاي شبکه» هدي«. زیادي را در ذهن عموم به وجود آورده است
   :اي به روشن شدن حقیقت رویدادها کمک زیادي کرده است ماهواره

 یاصل متهم. دنبو خودمون حکومت گهید من ذهن يتو یاصل متهم«
 از خارج فعال يها هگرو اون که بود یزشت و اشتباه حرکت اون من يبرا

 آگاه رو آدم اتفاقاً ممکنه يا برنامه نیهمچ ه ییعنی. انجام دادن کشور
 ».بکنه

شوندگان معتقدند مستندهاي من و تو به این دلیل جذابند که  برخی از مصاحبه
هاي  صحبت. کنند شده استفاده می کمتر دیدههاي  براي بازنمایی رویدادها از فیلم

ترتیب به  این کنند و به درگوشی ولی پربسامد مردم را به موضوع برنامه تبدیل می
  : دهند هاي عمومی پاسخ می سؤالات و کنجکاوي

 از يسر ک یرو ذاره یم دست کنه یم استفاده نشده دهید يلمایف از«
 مثلاً ،ده یم مانور نهایا رو یعن یشده، شنیده ادیز که درگوشی يها گفته
 که ییحرفا نیا مثلاً ،کنه رحمتش خدا مثلاً ،بود خوب یلیخ شاه زمان

 ساله، 27علی، (» شنوه یم یینونوا صف تو شنوه یم آدم ها یتاکس يتو
  )کارمند

کنندگان در تحقیق، بر این باورند که مستندهاي  علاوه بر این، برخی از شرکت
د و نرو برانگیز می هاي گفتمان رسمی سراغ موضوعات بحث اگفتهماهواره براي روایت ن
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  : دننشان اند، فرومی عطش مخاطب را در مورد موضوعاتی که طرف مناقشه
 تو اصن آلمان بودن رفته .دوم یجهان جنگ به راجع بود يمستند هی«
 .نبوده ا یبوده هست صحبتش که ییها کوره اون حالا هاشون اردوگاه اون
 اصلاً نمیبب داشتم دوست باشه دروغ باشه راست ایآ که این از جدا حالا

  ) ساله، کارمند29مرتضی، (» میگن یچ
کنند که صورتی  تر به این موضوع از تصویر استفاده می ها براي پرداخت جذاب آن

این رویه باعث )  ساله، تورلیدر29(ازنظر حامد . عینی به موضوع مورد بحث بدهند
  : اخودآگاه مخاطب تأثیر بگذاردشود، مستند بر ن می

 ای ذارن یم که ییها افکت مثلاً .کنن یم کار آدم ناخودآگاه رو قاًیدق«
 که این بدون اصلاً .س شده حساب یلیخ ذارن یم که یلمیف يها دهیبر

  ».تذهن تو ذارهیم رشویتأث یبش متوجه
 طرفانه شوندگان یکی از دلایل اصلی تماشاي خود را روایت بی مصاحبه

ها مستندهاي من و تو نقاط مثبت و منفی  ازنظر آن. دانند رویدادهاي تاریخی می
دهند و به همین دلیل، منبع  هاي تاریخی را با هم پوشش می رویدادها و شخصیت

اعتمادي براي به دست آوردن یک تصویر منسجم و یکپارچه از موضوع مورد  قابل
  : نظرند

 هی یداخل يها شبکه یول بدش سراغ هم رن یم خوبش سراغ هم نایا«
 ازنظر بلدتره که ییجاها اون فقط کنند یم نگاه مغرضانه يا خورده

   )لیدر  ساله، تور29حامد، (» رن  میدنبالش خودشون
 عدم استفاده از صفت و نیز به دلیلشوندگان نیز این مستندها را  برخی از مصاحبه

  : دانند طرفی می لحن خنثاي راوي واجد موقعیت بی



  

  
  

  
 61  ...   عوامل مؤثر بر جذابیت محتواهاي داستانی و 

 تُن بردن نییپا بالا با محتوا ک ینیتلق عدم ،صفت از استفاده عدم«
 هیلا ه یتو شیریگ جهت حداقل یعن ی،نداره گیري جهت یعن ی،صدا

  ) ساله، کارمند27علی، (» هتر نییپا
طرفی مستندهاي ماهواره ارائه دهند،  که شواهدي از بی گاهی افراد بیش از آن

اعتمادي به  در حقیقت، بی. اعتمادي دارند احساس بینسبت به روایت تلویزیون داخلی 
  : هاي رقیب شده است تلویزیون داخلی باعث اعتماد به روایت

 خواه یول خودمون یداخل شبکه گه یم تمیواقع داره اصلاً دیشا«
  ساله، تور29حامد، (» دروغه مثلاً که ذهنت تو ادیم يزیچ ه یناخواه

  ). لیدر
سویه تلویزیون داخلی از  هاي یک ناشی از روایتاعتمادي را  حامد این بی

و در نتیجه روایت  داند که گاه با روال منطقی و عقلانی در تعارض است رویدادها می
  : کند گذارد و به روایت رقیب اعتماد می رسمی را کنار می

 يها جنبه سوزنم سر ه یبالاخره نیزم يرو يها آدم نیبدتر یحت«
 چیه ه،بود شاه بالاخره سال چند که یکس شهینم .دارن خوب و مثبت

  ».باشه نکرده يکار
شوندگان بر این باورند که هر روایتی با سطحی از سوگیري  برخی از مصاحبه

  :کنند اي رجوع می هاي رقیب به مستندهاي ماهواره همراه است اما براي اطلاع از روایت
 کی یخیتار عیوقا از یبرخ از یرسم تیروا که يجور همون «
 من ،خودمون يمایصداوس يها برنامه تو شهیم مطرح دارانه جانب يجور

 خلاف بکنم دایپ بود که هیقض نیهم هم اونجا .صورته همون به هم تو و
 29مرتضی، (» کنه یم تیروا داره که يزیچ اون با رو یخیتار تیواقع

 )ساله، کارمند
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  ها اي سوژه انتخاب و روایت حرفه
اي از  هاي ماهواره ها در تلویزیون نتخاب و پرداخت سوژهاز دید مخاطبان، نحوه ا

ها این مضمون فراگیر را  آن. شود ها می ها به این برنامه عواملی است که سبب جذب آن
هاي نادر یا دور از دسترس، روایت شرایط  در قالب مضامین تفسیري روایت سوژه

برخی از مخاطبان  .ندا تولید، سبک روایت و عینیت علمی رویدادها شناسایی کرده
د که هرگز تصور نکن شوند که موضوعاتی را تجربه می رو جذب مستندها می ازآن
   :دند روزي از نزدیک، آن را تجربه کننکن نمی

 چه اونجا بدونم خوام یم نرفتم، گهید يکشورها که خودم من چون«
» کنند یم یزندگ يجور چه اونجا مردم بدونه داره دوست آدم. خبره

  ) دار  ساله، خانه29ان، مرج(
شهرسازي، دیدن  اش به معماري و براي مرجان با توجه به نزدیکی رشته تحصیلی
   :بخش است انگیز و لذت تجربه کشورهاي دیگر در مسائل شهري بسیار هیجان

 يها پله از که کنن یم قیتشو دارن رو شهروندان مثلاً که جالبه برام«
 تو. بالا برن برقی پله گهید سمت از که این يبجا کنن، استفاده کالیموز

 مانع ما کشور مثل ،داد می نشون رو رهایگ سرعت گهید يکشورها
 »کنن یم جادیا دید يخطا ،ذارن ینم

علمی از باورهاي  هاي شبه هاي دور از دسترس، روایت گاهی اوقات نیز این تجربه
 مستند را مربوط به یک بهترین تجربه تماشاي)  ساله، دانشجو20(عسل . است اي افسانه

داند که در آن مباحث فنی براي توضیح مشاهدات افراد عادي به  علمی می روایت شبه
   :شده بود  کار گرفته

 نکرده فکر وقت هیچ من .بود ها پرنده بشقاب درباره داشت برنامه هی«
 يآدما که این .باشن دیشا کردم فکر برنامه نیا از بعد یول هستن که بودم



  

  
  

  
 63  ...   عوامل مؤثر بر جذابیت محتواهاي داستانی و 

 ثابت و داد یم نشون عکسارو اون یحت ازشون بودن گرفته کسع يعاد
  » .ستنین فتوشاپ نایا که کرد یم

ها شامل موضوعات زندگی روزمره هستند که  در برخی از موارد، این تجربه
  : مخاطبان اشرافی به جزئیات آن ندارند

 يجور چه ماهایهواپ که این .هیاضطرار فرود داره ام گهید برنامه هی«
 یول ترسم یم یلیخ ،امیم رم یم مایهواپ با خودم چون من .کنن یم سقوط

 نیا شستنن نحوه که کنه یم یبررس مثلاً جذابه یلیخ .نکنم نگاه تونم ینم
  ) ساله، دانشجو20عسل، (» کنه سقوط که شده باعث مایهواپ

 يگیرد، از جنس رویدادها هایی که دستمایه مستند قرار می البته گاهی اوقات تجربه
  :شوند رو نمی نادري است که معمولاً افراد عادي در زندگی روزمره خود با آن روبه

 که نیسنگ و بزرگ ينایماش نایا که بودش جوري این داستانش«
 راننده کمک راننده، .رفتن یم خطرناك يجاها تو یول کردن می ونقل حمل
 نایا با میس یب با مبدأ از و مقصد از نفر ک ی.بودن ارتباط در هم با دائماً

 خطرارو نیا بتونن که کردن یم کار میت نیا تو نایا دائماً و بودن ارتباط در
  )  ساله، کارمند29مژده، (» بگذرونن سر از

رو براي مژده جذاب است که کار تیمی و هماهنگی بین  این روایت مستند ازآن
ی از تیم کشد تا جایی که مخاطب خود را بخش عناصر مختلف را هم به تصویر می

نمایش تیم مستندساز و نحوه کاربرد  .شود محسوب کرده و فعالانه با داستان همراه می
دشواري کار و  شود که مخاطب به فرد، سبب می تجهیزات براي ثبت لحظات منحصربه

  : زمان طولانی و دقتی که صرف ساخت اثر شده پی ببرد و به حاصل کار اعتماد کند
 انیم یپیاک هی یطولان مدت که این ،گذاشتن توق که بود معلوم واقعاً«

 برنامه دادن تیاهم که این. یاتفاق ه یاز رنیبگ لمیف قایآفر يصحرا تو
 ساله، 24طیبه، (» داره تیاهم من يبرا ،کنن درست وحسابی درست
  )دانشجو



 
 
 
 
 
 
 

  1397، پاییز 15هاي نوین، سال چهارم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      64

هاي مستند تأثیرگذار بوده  سبک روایت رویدادها هم در اعتماد مخاطبان به برنامه
پردازي مناسب سبب  گویی، لحن روایی و داستان صیف جزئیات، پرهیز از کلیتو. است

  : شوندگان براي دنبال کردن مستند از خود علاقه نشان دهند شده مصاحبه
 به که وقتی تا بوده نطفه تو که يا لحظه از انقلابو اصلاً کلاً داستان«
   )ر ساله، تورلید29حامد، (» بود کرده دنبالش زیر ،رسه یم ثمر

کننده  شوندگان بسیار تعیین البته لحن و شیوه روایتگري هم براي برخی از مصاحبه
 اطلاعات زیاد و لحن به دلیلمستندهاي من و تو را )  ساله، دانشجو24(طیبه . است

  : کند غیریکنواخت و پرهیجان راوي دنبال می
 یکوتاه زمان يتو ،کنم یم نگاه  کهرو يا برنامه دارم دوست«

 ام حوصله چون ندارم دوست ودادن کش یلیخ .بده بهم يادیز اتاطلاع
  »برن یم بالا تشویجذاب ،رو صدا تن کنن یم نشییپا بالا که این .ره یم سر

ها با استفاده  اند زمانی که روایت شوندگان هم گزارش داده البته برخی از مصاحبه 
ها عینی، باورپذیر و  ي آنشوند، برا هاي مدرن علمی با جزئیات توضیح داده می از روش

  : شوند در نتیجه جذاب می
 حد نیا به گفت یم داد می حیتوض داشت رو مجسمه ه یمثلاً«
 يمتر یلیم که این بزرگ یلیخ يها مجسمه برا .داره تقارن متري میلی

 نمودارو لحظه همون و نکرده درست نویا بشر  یعنیباشن داشته تقارن
  ) ساله، دانشجو24طیبه، (» کرد اتشاثب س نهیقر نیبب که روش آورد

  
  گیري بحث و نتیجه. 5

 تمایل که دارد آن از حکایت شوندگان مصاحبه دیدگاه از شده استخراج فراگیر مضامین
 که اي شیوه. دارد اجتماعی و روانی هاي ریشه اي ماهواره هاي تلویزیون تماشاي به ها آن

) پردازي قصه هاي روال (پرورانند می ار خود داستان اي ماهواره هاي سریال و ها فیلم



  

  
  

  
 65  ...   عوامل مؤثر بر جذابیت محتواهاي داستانی و 

 ها برنامه این فضاي مخاطبان. کند جلب خود به را مخاطبان مثبت نگاه و توجه توانسته
 آگاهی بیرون جهان با مواجهه براي ها آن به که دهند می گزارش اطلاعاتی از مشحون را
 کند، می مکک ها آن به اطلاعات همین و) اطلاعاتی توانمندسازي (دهد می قدرت و

 تلویزیون آنچه با موارد از بسیاري در این و کنند تجربه را متفاوتی و متنوع هاي روایت
 محتوایی توانند می ترتیب، این به ها آن. دارد بسیار تفاوت کند، می عرضه ها آن به داخلی

 برابر در مقاومت (کنند مصرف را مسلط جریان سوي از شده  ارائه محتواي از غیر
 اجازه این مفصل و پرجزئیات متنوع، هاي روایت این). داخلی تلویزیون هاي چارچوب

 بهره خود اجتماعی پیوندهاي تقویت برقراري براياز آنها  تا دهد می مخاطب به را
 اي، ماهواره هاي سریال و ها فیلم در مخاطبان نهایت، در و) اجتماعی چسب (گیرد

 این یافتن و کنند می جستجو را خود شخصی تجربیات و روزمره زندگی ردپاي
 دهد می آشنا اي تجربه و مکان فضا، در گرفتن قرار خوشایند احساس ها آن به تشابهات

  ).آشنا الگوهاي تکرار(
 کنند می شناسایی را فراگیري مضامین نیز مستند هاي برنامه در شوندگان، مصاحبه

 اي ماهواره هاي یزیونتلو مستند هاي برنامه کردن دنبال به ها آن گرایش سبب که
 از بیشتري ابعاد که هستند مستندي هاي برنامه دنبال به مخاطبان. شود می زبان فارسی
 انتخاب در و) روایت جامعیت (کند عرضه ها آن به آشکار گیري جهت بدون را رویداد
 پردازي داستان سازي، فیلم اي حرفه استانداردهاي به زیادي توجه ها آن روایت و ها سوژه

 این ).ها سوژه اي حرفه روایت و انتخاب (باشد داشته اختصاصی منابع از گیري بهره و
 با مواجهه در ایرانی مخاطب ذهنی فضاي از روشن نسبتاً تصویري توانند، می مضامین،

 این. دنده دست بهرا  زبان فارسی اي ماهواره هاي تلویزیون مستند و نمایشی هاي برنامه
 دنبال به که شوند رهنمون مقاله این اصلی پرسش پاسخ به را ما توانند می مضامین
 زبان فارسی اي ماهواره هاي تلویزیون مستند و داستانی محتواي جذابیت عوامل شناسایی

 هاي برنامه جوان مخاطبان پرسش، این به پاسخ براي. است جوان مخاطبان دید از
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 چه ، کهداد نشان مضمونی تحلیل و گرفتند قرار مصاحبه مورد ماهواره مستند و داستانی
 اما. دنکن ترغیب اي ماهواره هاي شبکه تماشاي به را ایرانی جوان توانند می عواملی
 شده شناسایی مضامین که است این کرد مطرح توان می اینجا در که تر اساسی پرسش
 ایرانی جوان مخاطبان براي را زبان فارسی اي ماهواره هاي تلویزیون جذابیت چگونه
 فراگیر مضامین پس در ضمنی معناي چه بهتر، عبارت به یا و دهند می توضیح

  .کند تبیین را جوانان براي ها شبکه این جذابیت بتواند که دارد وجود شده شناسایی
 در هم و داستانی محتواي در هم مخاطب که دریافت توان می کلی، نگاه یک در

 و داستانی ژانرهاي از یک هر از که استانید اما ،است داستان یک شنیدن دنبال به مستند
 که اي قصه خود داستانی، محتواي در. دارد متفاوتی هاي ویژگی دارد، انتظار مستند
 پیدا اهمیت ...) و فرعی هاي داستان فرودها، و فراز قصه، به ورود شیوه (شود می روایت

 بیشتري اهمیت زا آن بودن اي حرفه و داستان عینیت مستند، در که درحالی کند می
 که است لذتی است، مؤثر محتوا از نوع دو هر مصرف مورد در آنچه .است برخوردار
 رفت، اشاره بدان هم نظري مبانی در که چنان. کند تولید خود براي تواند می مخاطب
 دارد، تعلق دیگري کس به که متنی در تا شود می موفق ترفندهایی به توسل با مخاطب
 و داستانی محتواي مورد در هم دوسرتو باور این. آورد فراهم ار خود لذت موجبات

 را محتوا در شده ارائه دور هاي تجربه جوان، مخاطبان. کند می صدق مستنددر مورد  هم
 در و کنند می پنداري همذات ها سریال و ها فیلم قهرمانان با ها آن. کنند می خود آن از

 سخت آن آوردن دست به واقعی دنیاي در چهآن ترتیب، این به. شوند می سهیم آن لذت
 متعلق تجربه این اما. آورند می دست به مستندها یا ها داستان در است غیرممکن حتی یا
 به متعلق که متنی از را معنا مخاطبان وند ا کرده تولید را متن که است دیگرانی به

 ها آن براي که ندزن می ثانویه تولید به دست نوعی به و برند می یغما به است، دیگري
  .کند می لذت ایجاد
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 محتواي با مواجهه در جوان مخاطبان که نیست لذت از صورتی تنها این ولی
 هاي چارچوب یا سویه، یک متون برابر در مقاومت. کنند می تولید مستند و داستانی

 در هم ،جایگزین هاي روایت جستجوي طریق از داخلی تلویزیون در شده ارائه مسلط
 به جوان مخاطبان مستندها، در. است مشاهده قابل مستند در هم و داستانی ايمحتو
 تلویزیون هاي ناگفته دربردارنده و متنوع چندبعدي، که گردند می جامع هاي روایت دنبال

 تلویزیون به راه که هستند هایی روایت جستجوي در داستانی محتواي در و باشد داخلی
 مقاومت براي اي ماهواره هاي شبکه که فرصتی گفت وانت می حقیقت، در. ندارند داخلی

  .کند می لذت ایجاد ها آن براي گذارد، می مخاطبان اختیار در
 براي اصلی کارکرد سه اي ماهواره هاي شبکه مستند و داستانی طورکلی محتواي به
 از استفاده با مخاطبان. است زده رقم را ها آن روانی رضایت که دارند جوان مخاطبان

. آورند می دست به ارتباط براي موضوعاتی و دهند می گسترش را خود تعاملات محتوا
 آشناي الگوهاي اند، کرده تولید دیگري مؤلفان را آن معانی که دنیایی در توانند می ها آن

 داستانی محتواي از که اطلاعاتی با و دهند شکل را خود آشناي فضاي و ندببیا را خود
 شده متحمل را جدي محتواي با مواجهه رنج که این بدون آورند، می دست به مستند و

 توانمندند و اجتماعی جهان با مواجهه و خود دنیاي ساختن در کنند می احساس باشند،
 محتواي مصرف حاصل که آمده دست به جهان بر احاطه بااحساس توانمندي این

 .است اي ماهواره هاي شبکه مستند و داستانی

. است پیچیده بسیار فرایندي مستند و داستانی از اعم کننده رگرمس محتواي تولید
 لحاظ به که شوند می محتوایی درگیر مخاطبان که دهد می نشان مطالعه این هاي یافته

 فعالانه مصرف از ناشی که لذتی. کند امنیت و لذت تولید ها آن براي اجتماعی و روانی
 توانمندي احساس از ناشی که منیتیا و است مسلط معانی برابر در مقاومت و متن

 محتواي به امنیت و لذت کسب براي مخاطبان که این دلیل از زیادي  بخش.است
 معنا این به. گردد برمی داخلی تلویزیون رفتار به کنند، می مراجعه اي ماهواره هاي شبکه
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 بحث در مخاطب که است شده باعث داخلی تلویزیون در گفتمانی تکثر فقدان که
 ازجمله جایگزین، هاي رسانه به ،متکثرتر هاي مصرف روایت لذت جويجست

 مشی خط ادامه با رسد، می نظر به که روندي. کند مراجعه اي ماهواره هاي تلویزیون
 فضاي چون قدرتمندي رقیب با مواجهه در و داشت خواهد استمرار صداوسیما کنونی

 ارائه براي مجازي فضاي افزایش هب رو امکانات. شود می نیز تر پیچیده وضعیت مجازي،
 را اینترنت بر مبتنی جدید هاي رسانه مخاطبان، متنوع ذائقه با مطابق سرگرمی محتواي

 سهم دنبال به و هداد قرار داخلی تلویزیون برابر در اي ماهواره هاي تلویزیون همراه به
 اي رسانه آن از بیشتر سهم رقابت، این در و هستند ایرانی مخاطب تماشاگري از بیشتري

 نیازهاي کردن برآورده در تري پررنگ نقش ایرانی مخاطبان بهتر شناخت با که است
  1.کند ایفا ها آن
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  ؛آمریکا دولت دیپلماسی سایبر

 نگرش بر آمریکا امور خارجه وزارت بوك صفحه فیس تأثیر

  نسبت به جامعه ایران ایرانی کاربران

  ** ،  احسان موحدیان *االله حاج زرگرباشی سید روح
  18/05/1397 :تاریخ پذیرش  29/01/1397: تاریخ ارسال

  
  چکیده

بر آن  یر تأثو آمریکادولت موضوع مقاله حاضر مطالعه سایبر دیپلماسی 
.  استبوك فارسی وزارت امور خارجه این کشور فیسدیدگاه کاربران ایرانی 

، وزارت امور آمریکابا عنایت به جایگاه مهم ایران در سیاست خارجی 
منظور تأثیرگذاري بر  به را بوك فارسی صفحه فیس ،متحده خارجه ایالات

، شناسایی میزان مقالهمسئله اساسی . کاربران ایرانی راه اندازي کرده است
عنوان   بهآمریکا وزارت امور خارجهبوك فارسی  استفاده از فیس تأثیرگذاري
فضاي  بر دیدگاه کاربران ایرانی دولت این کشورسایبر دیپلماسی یک ابزار 

مقاله، از روش پرسش به  براي پاسخ .ست امجازي نسبت به جامعه ایران
بوك فارسی   و فیسآمریکاهاي رادیو فردا، صداي  یتساتحلیل محتواي کیفی 

                                                   
  r.zargarbashi@yahoo.com               .طبائیالملل دانشگاه علامه طبا دکتري روابط بین *
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ي پرسشنامه، و سپس ها گزاره براي استخراج آمریکا وزارت امور خارجه
 از که کاربرانیبر اساس فرضیه اصلی مقاله، . شده است انجام پیمایش استفاده

 با مقایسه در کنند، می  استفادهآمریکا  امور خارجهوزارتبوك فارسی  فیس
 سایبر هاي پیام و محتوا تأثیر تحت بیشتر کنند؛ نمی استفاده آن از که کاربرانی

 جامعه به نسبت منفی نگرش ایجاد باعث امر این و بوده کشور این دیپلماسی
بوك  یسصفحه فبر همین اساس، میزان استفاده از . شود ها می ایران در بین آن

 درصد تأثیر 12بر نوع نگرش کاربران نسبت به جامعه ایران به مقدار فارسی 
همچنین هرچقدر مطالب . دار است دارد که این تأثیر ازلحاظ آماري معنی

یید کاربران باشد تأمورد  آمریکا وزارت امور خارجهبوك فارسی  صفحه فیس
 به جامعه ایران قابل  نسبتها آن) منفی( درصد تغییر در نگرش 30به میزان 

  .برآورد است
، آمریکامتحده  ایالات، سایبر دیپلماسی، یدیپلماسی عموم : کلیديهاي هواژ

  بوك، نگرش کاربران فیساینترنت، 
  

   و بیان مسئلهمقدمه .1
 برقراري ارتباط میان واحدهاي ضرورت به توجه با و ها  ملت-تگیري دول پس از شکل

مفهوم دیپلماسی ، ها  اقتصادي، فرهنگی و غیره میان آنسیاسی و انجام تعاملات سیاسی،
الملل پدیدار گشت، اما بلوغ جدي آن پس از برگزاري  تدریج در عرصه روابط بین به

  .)190: 1387گنجی دوست، (  پاریس آغاز شد1919کنفرانس صلح 
هاي موجود از مفهوم دیپلماسی   تا چند دهه پیش عموم تعاریف و برداشت

ها از طریق  طور عمده ارتباط و مذاکره میان دولت رکی سنتی از آن بود و بهمحدود به د
هاي رسمی در خاك  سیس سفارتخانه و نمایندگیأاعزام نمایندگان رسمی سیاسی و ت

 در کتاب عنوان نمونه، رونالد پیتر بارستون به. شد کشور طرف مقابل را شامل می

                                                   
1. Barston 
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هنر و روش : کند سی را چنین تعریف می دیپلما»دیپلماسی مدرن«مشهور خود به نام 
 باگذشت زمان و  .)Barston, 2006: 1( ها ها یا دولت انجام مذاکره میان نمایندگان گروه

ها مفهوم  دهی به رفتار دولت آفرینی و اهمیت افکار عمومی در شکل افزایش نقش
 همین رو از. ها محدود نماند دیپلماسی نیز متحول شد و دیگر به ارتباط میان دولت

این اصطلاح در فرهنگ .  میلادي رایج شد1960اصطلاح دیپلماسی عمومی از دهه 
:  چنین تعریف شد1995 در سال آمریکا وزارت امور خارجهالملل  واژگان روابط بین

 قرار دادن یررسانی یا تحت تأث ها اطلاع حمایت دولت که هدف از آنمورد هاي  برنامه«
ابزار اصلی آن نیز انتشار متن، تصاویر متحرك، . یگر استافکار عمومی در کشورهاي د

  .)90-91: 1388هادیان و احدي ( »مبادلات فرهنگی، رادیو و تلویزیون و اینترنت است
پذیر شدن تبادل اطلاعات و برقراري ارتباط از طریق  پیشرفت فناوري و امکان

گیري   و منجر به شکل خود را بر دیپلماسی عمومی نیز بر جاي گذاشتیراینترنت، تأث
اي مهم از دیپلماسی عمومی موسوم به سایبر دیپلماسی یا دیپلماسی دیجیتال  شاخه
 گسترش و انتشار اخبار و اطلاعات از ،ترین جلوه دیپلماسی سایبري شاید مهم. گردید

ها در  هاي برخط باشد که روابط بین دولت هاي نوین ارتباطاتی و رسانه طریق فناوري
گرفت به  ها انجام می  توسط دیپلماتتر یشالمللی و جهانی را که پ اي، بین قهعرصه منط

نتیجه این وضعیت آن است که بیشترین تلاش . روابطی چندجانبه تبدیل کرده است
هم از  ها، آن دستگاه دیپلماسی و سیاست خارجی هر کشور به برقراري روابط با ملت

که کارکنان  طوري هاست، به کارگیري آن بهها و در فضاي مجازي حاصل از  طریق رسانه
پردازند و باانگیزه جلب افکار  ها و بازیگران غیردولتی بانفوذ به افشاگري می رسانه

  .)1385خرازي، ( کنند عمومی در مسائل دخالت می
اي براي استفاده از ابزار سایبر  ملاحظه متحده در چند سال اخیر تلاش قابل ایالات
کاخ سفید .  پیشبرد اهداف سیاست خارجی خود به عمل آورده استمنظور دیپلماسی به

الملل به این ابزار متوسل شده که   جدي خود در نظام بینيخصوص در مورد رقبا به
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هایی از کاربرد سایبر  جلوه. توان به روسیه، چین و ایران اشاره کرد ها می ازجمله آن
متحده در   سفارتخانه مجازي ایالاتسیأست: اند از  در قبال ایران عبارتآمریکادیپلماسی 

منظور مقابله با فیلترینگ   مانند اینترنت چمدانی بهییها ایران، تلاش براي اجراي طرح
افزارهاي مختلف فیلترشکن، فعالیت گسترده  اینترنت در ایران، همکاري در طراحی نرم

زبان و حضور  هاي فارسی سایت اندازي وب  از طریق راهآمریکا وزارت امور خارجه
 ,Fialho & Wallin( بوك و غیره هاي اجتماعی پرطرفدار مانند فیس جدي در شبکه

2013:3-5(. 

 آمریکا که تسهیل پیشبرد اهداف سیاست خارجی ، با توجه به این حجم از فعالیت
در قبال جمهوري اسلامی ایران را هدف قرار داده و با عنایت به تضاد منافع دو کشور در 

ي فزاینده در مورد ها ینگرانر و نیز المللی در سه دهه اخی اي و بین  منطقههاي عرصه
این ، پی بردن به میزان تأثیرگذاري و موفقیت  از سایبر دیپلماسیآمریکاپیامدهاي استفاده 

سایبر «ازآنجاکه ابزار .  در قبال ایران از اهمیت انکارناپذیري برخوردار استابزار
هروندان و بازیگران غیردولتی فعال در فضاي مجازي را هدف طور عمده ش  به»دیپلماسی
ي ها پژوهش هیچ اطلاعات موثق و معتبري که مبتنی بر که این و با توجه به دهد قرار می

ي سایبر دیپلماسی ها تیفعالي کاربران ایرانی اینترنت از ریرپذیتأثعلمی باشد از میزان 
 هاي سایبر  فعالیتیرله تأثئداختن به مس هدف این مقاله پر وجود ندارد؛آمریکادولت 

صفحه  با تمرکز بر ، بر دیدگاه کاربران ایرانی فضاي مجازيمتحده ایالاتدیپلماسی 
لازم به توضیح است که تاکنون چنین . ستآمریکا وزارت امور خارجهبوك  فارسی فیس

زمینه  مشخصی در این یشینهپي، موضوع مستقل یک تحقیق دانشگاهی نبوده و ا مسئله
جهت داراي نوآوري است که مسئله را   حاضر، ازاینهمقالدر نتیجه . وجود ندارد

جهت  ازاین. صورت مستقل و در قالب یک پژوهش علمی مورد بررسی قرار داده است به
توان  شده و می  ها مشخص با مشخص شدن میزان این تأثیرگذاري سودمندي این فعالیت

  .ده نوظهور نیز بهتر به بحث نشستانداز آتی این پدی در مورد چشم
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  شبکه ـ نظریه کنشگر: چارچوب نظري .2
توان  براي درك بهتر کارکرد سایبر دیپلماسی و طراحی چارچوبی نظري در این زمینه می

 میلادي و بر پایه 80این نظریه از اواسط دهه .  کمک گرفت شبکه ـاز نظریه کنشگر
شناس بریتانیایی   مردمان فرانسوي و جان لاوژوهشگرپ  و میشل کالونآثار برنو لاتور

این نظریه یک چارچوب مفهومی براي بررسی فرایندهاي جمعی . گرفته است شکل
فناورانه و مربوط به علوم  ـ ها هر دو جنبه علمی  فنی است که در آن ـاجتماعی

 يها  اجتماعی مبتنی بر شبکههاي یتها و فعال اجتماعی وجود دارد و به درك جنبش
یکی از مزایاي این نظریه که به درك دیپلماسی . کند علم و فناوري کمک شایانی می

کند آن است که بر مبناي آن تفاوت بنیادینی میان فعالیت علمی و دیگر  سایبر کمک می
 نگاهی ترکیبی به تولید علم یادشده نظریه ، بنابراین اجتماعی وجود نداردهاي یتفعال
تأکید صرف بر امور ( نظریه از رویکردهاي یکجانبه رئالیستی  ایندیگر یانب به. دارد

روایت صرفاً فرهنگی از امور و تعریف ( اجتماعی ییگرا و برساخت) طبیعی و واقعی
کند که علم فرایند  اجتناب کرده و تأکید می)  فرهنگیهاي ینهطبیعت در چارچوب زم

 اجتماعی، فنی، مهندسی ياه مهندسی ناهمگنی است که براي تولید آن عوامل و مؤلفه
شده یا ترجمه و  گیرند و سرانجام دگرگون  شده یا کنار هم قرار مییختهآم و متنی درهم

 .)Williams & Edge, 1996:857-858(د شون تفهیم می

با تأکید این نظریه بر تلفیق علوم اجتماعی و فناوري، مرزبندي میان جامعه و 
، عاملیت و ساختار، ا انسان، متن و محتویرطبیعت، درست و نادرست، انسان و غ

 سطح خرد و سطح کلان، نظریه و داده، داده و کاربرد، امور مهندسی و هاي یدهپد
 و ساختار، واقعیت و خیال یتگیري طبیعت و جامعه، ذهن شناسی رد شده و شکل جامعه

                                                   
1. Actor-Network Theory 
2. Bruno Latour 
3. Michel Callon 
4. John Law 
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شود که همه  شود و فرض می اي دانسته می همگی ناشی از فعالیت جمعی و شبکه
اصل موجودیت [ند نک  اهمیت خود را از ارتباط با دیگر هستارها کسب ستارهاه

 و کنشگر قلب این نظریه را کنشگر. )130: 1386 و ودادهیر، طباطبائیقاضی ]. (نسبی
منظور از کنشگر . دهند دهند که روابطی را با یکدیگر شکل می  تشکیل میفعال یا عامل

. ها است ، متون و ترکیبی از آنها یننسانی شامل ماش غیراهاي یتدر این نظریه موجود
طور  ها به ، روابط و احکام که این مقولهها یتکنشگران ترکیبی هستند از اشیاء، هو

هاي ناهمگون دیگر رخنه کنند یا  ها تفویض شده و قادرند به درون شبکه نمادین به آن
 اعم از فردي یا جمعی گزاريهمچنین کنشگر فعال یا مختار کار. ها لانه بسازند در آن

. صورت منفک عمل کند تواند با دیگر کارگزاران در پیوند بوده یا به است که می
ها را تعریف و  نوبه خود آن شوند که به اي می  شبکهيها کنشگران عامل وارد انجمن

از سوي دیگر  .بخشد ها مفهوم، تحرك، هدف و فاعلیت می گذاري کرده و به آن نام
دهند  ها به کنشگران عامل اجازه می  شبکهدیگر یانب به. دکنن ها کسب می را از آن دهویت خو

شان را معین و مشخص سازند، ولی این کنشگران عامل در  ذات، قصد، کنش و ذهنیت
یابند و هویت   عنوان شبکه توسعه میبهفرایند کار علمی، خود به شبکه مبدل شده و 

ها  یادي مشخص یا جوهره و ذات پیشینی ندارند و ماهیت آنها بن آن. کنند اي پیدا می شبکه
  ).Nweke, 2012: 23(د پیوندن ها می شود که به آن  منتج میییها از درون شبکه

پس از توضیح جایگاه کنشگر و کنشگر فعال نوبت به توضیح مفهوم شبکه در 
 کنشگران و اي ناهمگون از این شبکه متشکل از مجموعه. رسد  شبکه می ـنظریه کنشگر

از هر (پس در این نظریه کنشگر .  است، اجتماعی و فنی، ادراکیکنشگران فعال متنی
                                                   

1. Entities 
2. Relational Materiality 
3. Actor 
4. Actant 
5. Agent 
6. Textual 
7. Conceptual 
8. Technologic 
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ها به سبک تمایز ساختار  اند و تمایزي میان آن شده و شبکه به هم پیوند زده) دو نوع
ها  از یکسو عوامل شبکه .انگاري وجود ندارد در نظریه سازه) عامل(و کارگزار ) شبکه(

 از این دو بدون یک یچاند و ه ها را برساخته ها آن اند و از سوي دیگر شبکه هرا برساخت
نتیجه مهم پذیرش این نظریه در عرصه علوم . توانند وجود داشته باشند دیگري نمی

تقلیل به عوامل انسانی یا غیرانسانی محض  اجتماعی این است که زندگی اجتماعی قابل
وزه علوم اجتماعی بر اساس تنها یکی از عوامل  تبیینی در حيها نیست و ارائه مدل

 اجتماعی يها اي است از شبکه جامعه مجموعه. انسانی یا غیرانسانی تقلیل گرایانه است
بنی طالبی  (غیره ناهمگون متشکل از عوامل انسانی و غیرانسانی مانند فضا، اشیاء و

  ).121-122: 1394 و دیگران، دهکردي
 از تداخل دنیاهاي اجتماعی و تکنولوژیک و این دو امر اجتماعی هم عبارت است
طور مداوم در حال تکوین یکدیگر   و بهناپذیرند یکدر یکدیگر لانه کرده، از هم تفک

ها   تعامل آنبه دلیل اجتماعی فقط يها ها در تکوین شبکه همچنین توانایی انسان. هستند
 تعامل با عوامل ناهمگون و  دیگر نیست، بلکه به سببيها نوع یا انسان با عوامل هم

اگر بخواهیم این  ).132-133: 1386 و ودادهیر، طباطبائیقاضی (غیرانسانی نیز هست 
توان گفت که  نظریه را با مباحث خود در مورد دیپلماسی سایبري پیوند دهیم می

ها هستند و  ، افراد و سازمان)ها یپلماتد(کنشگران فعال یا عامل همان کارگزاران دولتی 
 يا  در اینجا ما با شبکهبنابراین.  آن استهاي یرمجموعهکنشگر نیز اینترنت و ز

.  انسانی و غیرانسانی استيها ناهمگون و نامتجانس روبرو هستیم که داراي مؤلفه
 مختلف بوده و يافزارها افزارها و سخت  غیرانسانی و تکنولوژیک نرميها مؤلفه
افزارها را  افزارها و سخت تند که این نرم انسانی و اجتماعی افرادي هسيها مؤلفه

ها و نهادهاي خصوصی و  ها، سازمان  گروهطور یناند و هم کرده طراحی، ساخته و نصب
 ,Nweke( شوند ها می ها موجب تداوم حیات آن غیردولتی که با استفاده از این شبکه

2012: 24(.  
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 یرگ ي اطلاعات و همهالملل در عرصه فناور بازتابی از روابط بینیادشده نظریه 
خصوص براي تشریح   دیجیتال است و بههاي يشدن اینترنت و دیگر خدمات و فناور

 و نهادهاي دیپلماتیک از اینترنت و انواع ابزارهاي دیجیتال ها یپلماتچگونگی استفاده د
افزارهاي مختلف در قالب یک شبکه  ها و نرم اعم از رایانه و تلفن همراه و برنامه

براي دستیابی به اهداف سیاست خارجی و تأمین منافع ملی در عرصه ناهمگن 
، کاربران ها یپلماتافزارها، د افزارها، نرم تمام این سخت. استفاده است  المللی قابل بین

عنوان  المللی و غیره به  بینيها عادي اینترنت، نهادهاي دولتی دیپلماتیک، سازمان
آورند که در بستر اینترنت  مند را به وجود می اماي نظ کنشگران و کنشگران عامل، شبکه

 و خدمات دیپلماتیک ها یامد و خروجی آن پنده و فضاي سایبر به فعالیت خود ادامه می
با هدف تأثیرگذاري مثبت بر اذهان مخاطبان و همراه کردن آنان با سیاست خارجی 

لماسی، بررسی  به این مبناي نظري در مورد سایبر دیپ توجهبا. کشور متبوع است
یی متولی سیاست آمریکاهاي کنشگران فعال یعنی سیاستمداران  عملکرد و فعالیت

عنوان نمونه  به( آن هاي یرمجموعهطور کنشگر اینترنت و ز خارجی این کشور و همین
 .در بخش بعدي ضروري است) آمریکا وزارت امور خارجهبوك  صفحه فارسی فیس

 و ها ایده هاي نوین، لم ارتباطات و دانش رسانههاي ع نظریه به عنایت همچنین با
 محتواي از ایرانی کاربران تأثیرپذیري بر مؤثر براي بررسی عوامل که هایی فرضیه
 گرفت؛ قرار پرسشنامه طراحی ، مبنايآمریکا دیپلماسی فعال در حوزه سایبر هاي سایت

  :است زیر شرح به
 هرچه که شود می استنباط ینچن گیدنز یابی ساخت نظریه از استفاده  با-الف
 به اظهارنظر، طریق از آمریکا سایبر دیپلماسی هاي سایت در کاربران مشارکت
 اما است، بیشتر ها آن تأثیرپذیري احتمال باشد، بیشتر غیره و مطالب گذاري اشتراك
 احتمال باشند، داشته بیشتري غیرمشارکتی رویکرد و بوده تر منفعل کاربران هرچه

 وجود به را ساختارها ها انسان زیرا بر طبق این نظریه،. است کمتر ها آن يتأثیرپذیر
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 و اینترنت ، بنابراینگیرند می قرار ها آن تأثیر تحت بعد مراحل در ولی آورند، می
 که هستند ساختارهایی داراي و بوده ها انسان معنادار کنش محصول اینترنتی هاي سایت
 بر را هایی محدودیت گرفتن شکل از پس ساختار این اما. اند شده خلق ها انسان توسط

 سایر برخلاف اینترنت با رویارویی در افراد. کند می اعمال) انسانی عاملان (کاربرانش
 بلکه گیرند، نمی قرار کننده مصرف یا تولیدکننده رده در صرفاً متعارف، هاي رسانه

 تولید به آن در و باشند اشتهد را نقش دو این همزمان طور به تمایل صورت در توانند می
 مشارکت و فعالیت میزان ساختار، این با برخورد در افراد اما بپردازند، بازتولید و

 بیشتري مشارکت و فعالیت اینترنت، با مواجهه در افراد هرچه واقع، در. دارند متفاوتی
 با اجههمو در افراد هرچه برعکس ،است بیشتر ها آن تأثیرپذیري احتمال باشند، داشته

 کمتر ها آن تأثیرپذیري احتمال باشند، بنابراین داشته کمتري مشارکت و فعالیت اینترنت،
 .)248 :1378 روزنبرگ، کوزر، (است

) سال چند (میزان که کرد استنباط توان می پرورش یا کاشت نظریه اساس  بر-ب
کردن و  تلقی یواقع میزان و استفاده نوع ،)روز در ساعت چند (استفاده مدت استفاده،

 کاربران تأثیرگذاري نحوه بر آمریکا دیپلماسی سایبر هاي سایت محتواي اعتماد به
 این و واقعی تلقی کردن استفاده مدت و میزان افزایش با دیگر بیان به. است تأثیرگذار

 افزایش ها آن از تأثیرپذیري احتمال مجازي، فضاي ایرانی کاربران توسط ها سایت
 احتمال باشند محتوایی چنین با مواجهه معرض در کمتر کاربران ههرچ و یابد می

 رسانه یک با متمادي مواجهه نظریه، این اساس زیرا بر. است کمتر ها آن تأثیرپذیري
 در رسانه محتواي با موافق یا همسو هاي دیدگاه ایجاد و نگرش تغییر باعث خاص

  ).389–392: 1388 تانکارد، و سورین(شود  می مخاطب
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کنشگران :  در قبال ایرانآمریکادولت ) سایبر دیپلماسی(یپلماسی سایبري د .1,1
  آمریکا وزارت امور خارجهبوك  صفحه فارسی فیسفعال و کنشگر 

براي پیشبرد اهداف ) دیپلماسی سایبري(  از طریق اینترنتآمریکااستفاده دولت 
مهوري جرج بوش  اولین بار از دوران ریاست ج،دیپلماسی عمومی خود در قبال ایران

 ،زبان  فارسییتسا اندازي یک وب  راه، مهم در این زمینهاقدام اولین  وآغاز شد] پسر[
 .)Wiseman, 2015: 182 (ه است بود2003 در سال آمریکاتوسط وزارت امور خارجه 

متحده در این دوره، گسترش دامنه تماس با مسلمانان از  سیاست کلی دولت ایالات 
دولت . خصوص با استفاده از اینترنت بود هاي ارتباطی جدید و به فناوريطریق استفاده از 

اي مؤثر از  نامید، قصد داشت به شیوه ها می بوش براي پیروزي در آنچه که جنگ ایده
طرفه  ها انتقال یک اما هدف از کاربرد رسانه. هاي نوظهور و اینترنت استفاده کند فناوري

 مباران مخاطبان بود و نه تعامل دوجانبه با آنان مورد نظر و بيها مفاهیم و ارزش
)Advisory Group on Public Diplomacy for the Arab and Muslim World, 2003: 9(. 

سرعت به استفاده از  از سوي دیگر، ایرانیان ازجمله شهروندانی بودند که به 
 خاورمیانه رتبه اینترنت روي آوردند و همیشه با فاصله زیاد از دیگر کشورهاي منطقه

 یعنی آغاز ریاست جمهوري 2009تا سال . اول کاربران اینترنت را در اختیار داشتند
 12,6 میلیون نفر رسید و مصر با 41باراك اوباما، تعداد کاربران اینترنت ایران به بیش از 
. ت میلیون نفر در رتبه سوم بوده اس7میلیون نفر کاربر در رتبه دوم و عربستان با حدود 

دهد در آن زمان نیمی از کاربران اینترنت در خاورمیانه را ایرانیان تشکیل  آمار نشان می
 .)Lydia, 2009( دادند می

براي  در دولت بوش آمریکاهاي اینترنتی رادیو فردا و صداي  سایت وببنابراین  
 بودند،  به بخشی از جامعه ایران که کاربر اینترنتآمریکاهاي مدنظر دولت  یامپانتقال 

هاي این دو شبکه، ارائه خدمات آموزش زبان  پخش اینترنتی برخی برنامه.  شديانداز راه
 در این زمان .تدریج در دستور کار قرار گرفت نیز به یادشدههاي  انگلیسی بر روي سایت

 .)Biener, 2003(ي اجتماعی هنوز در میان کاربران اینترنت محبوب نشده بودند ها شبکه
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 با تغییر آمریکاار آمدن دولت باراك اوباما دستگاه سیاست خارجی  با روي ک
ها و مفاهیم مورد نظر و ایجاد همراهی با اهداف  رویکرد تلاش کرد براي انتقال ارزش

گرایی پیشه کند و تعامل با مخاطبان و دریافت نظرات   سیاست خارجی خود چندجانبه
ها به  اعتقاد دولت اوباما و دموکرات. د آنان را نیز مورد توجه قرار دههاي یدگاهو د

، بلکه در چارچوب ها دهیکاربرد دیپلماسی و قدرت نرم، نه بر مبناي جنگ ا
گرایی و تلاش براي تعامل و تأثیرگذاري بر افکار عمومی مسلمان، آن را از  چندجانبه

 .)81: 1395آقایی و دیگران، ( هاي یکجانبه گرایانه بوش متمایز ساخت سیاست

 طیف متحده، خارجه وقت ایالات کلینتون وزیر امور  همین منظور هیلاريبه
 بااهداف سیاست خارجی کاخ سفید را  پیشبرد براي جدید هاي فعالیت از اي گسترده
 :از عبارت بودند ها آن از برخی که آغاز کرد »121 قرن در سیاستمداري«عنوان 

 و جهان کشور هجده از مدنی عالف هزار پنج براي آموزشی هاي دوره برگزاري -الف 
 و شناسایی از گریز و دموکراسی ترویج« براي اینترنت از استفاده نحوه آموزش
 »مجازي فضاي در ها دولت توسط تعقیب

 در همراه تلفن هاي گوشی طریق از انگلیسی زبان آموزش هاي دوره اندازي راه -ب 
 یافته توسعه کمتر کشورهاي

 براي آمریکا وزارت امور خارجه ارتباطی و اي رایانه ايه شبکه امنیت ارتقاي -ج 
 اطلاعات سرقت و هکري هاي فعالیت با مقابله

 براي پیشرفته هاي فناوري آوردن فراهم و دلاري میلیون 45 بودجه اختصاص -د 
 فیلترینگ زدن دور براي« ایران ازجمله دیگر کشورهاي در سیاسی معترضان
 ها فناوري این از یکی ».اي چندرسانه محتواي ارسال و آزادانه اظهارنظر و اینترنت

 کل دکمه یک فشردن با تنها همراه گوشی روي بر آن نصب با که بود اي برنامه
 اطلاع به پیامک با فرد دستگیري و شده پاك گوشی در شده ذخیره هاي شماره

 .رسید می وي دوستان

                                                   
1. 21st Century Statecraft 
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 از دفاع و پیام ارسال براي یاجتماع هاي شبکه و ها سایت از گسترده استفاده -هـ 
 براي کشور این هاي دیپلمات تشویق و متحده ایالات خارجی سیاست

 کاربران با نظر تبادل و بحث و توییتر و بوك فیس در خود صفات روزرسانی به
 )Clinton, 2014: 454-464. (نخبگان خصوص به محلی

متحده  پلماسی ایالاتاستفاده از اینترنت براي پیشبرد اهداف سیاست خارجی و دی
کاملاً با تاریخ و فرهنگ سیاسی این کشور که خود را ابرقدرت جهان و مسئول حفظ و 

 آمریکاهاي دولت  آل ها و ایده ارزش. داند منطبق است المللی مستقر می برقراري نظم بین
مانند آزادي، برابري، دموکراسی و حقوق بشر دیپلماسی عمومی این کشور را شکل 

متحده تعقیب این اهداف در سطح جهان را به معناي تحقق منافع ملی  د و ایالاتدهن می
 »21سیاستمداري قرن «بنابراین ابتکار عمل . )Bruce, 2011: 361 (داند خود می

هاي اجتماعی هم ابزاري  ها و شبکه  و رسانههاست  آلیدهاها و  انعکاسی از این ارزش
پیشبرد چنین . شوند ها محسوب می رزش و تحقق همین اآمریکابراي بسط قدرت 

 2012 در سال منتشرشدهاطلاعات . هایی نیاز به استخدام نیروي کار گسترده دارد طرح
 حوزه کاري 25 در آمریکا وزارت امور خارجه نفر از کارکنان 150دهد که  نشان می

 نفر هم 175مختلف در شهر واشنگتن در زمینه دیپلماسی دیجیتال فعال هستند و 
 در آمریکاهاي دیپلماتیک  وقت از ابزار دیپلماسی دیجیتال در نمایندگی طور تمام به

  .)Hanson, 2012: 3(کنند  خارج از این کشور استفاده می
ي نوپاي اجتماعی در دستور کار ها شبکهبا عنایت به این نگرش، توجه جدي به 

اري با حضور برگزاري جلسات ک متحده قرار گرفت،  ایالاتوزارت امور خارجه
بوك و وزیر امور خارجه  هاي بزرگ فناوري مانند گوگل، توییتر و فیس مدیران شرکت

جمهور نیز براي اولین بار در دوره ریاست جمهوري اوباما رخ داد   و حتی رئیسآمریکا
اي با مدیران ارشد گوگل و توییتر و غیره برقرار گردید تا دولت  و روابط صمیمانه

 استفاده »پیشبرد دموکراسی و حقوق بشر«ز امکانات دنیاي فناوري براي  بتواند اآمریکا
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 هاي اجتماعی از یکی از اهداف این جلسات تعامل با نخبگان مسلمان در شبکه. کند
اعتمادي این افراد نسبت به سیاست  جمله توییتر براي تأثیرگذاري بر آنان و کاهش بی

 .)Hallams, 2010: 559(یی بود یکاآمرهاي  متحده و تبلیغ ارزش خارجی ایالات

 به آمریکابوك اختصاصی وزارت امور خارجه   صفحه فیس2010در اوایل سال 
وزارت امور هاي  یی و دیدگاهآمریکااندازي شد تا مواضع مقامات  زبان فارسی راه

خصوص موضوعات مرتبط با  متحده در مورد رویدادهاي گوناگون و به  ایالاتخارجه
علاوه بر این، در صفحه یادشده مطالبی . واسطه منعکس کند طور مستقیم و بی ایران را به

هاي علمی،  خصوص جذابیت  و بهآمریکادر مورد وضعیت اجتماعی و فرهنگی ایران و 
در . گرفت هنري، جهانگردي و فرهنگی این کشور در معرض دید مخاطب قرار می

بوك فارسی وزارت امور  فیس«ه معرفی این صفحه به ذکر این نکته اکتفا شده بود ک
 تعداد کاربران این صفحه ».پردازد  میآمریکاهاي دولت   به درج دیدگاهآمریکاخارجه 

 هزار نفر رسید که شامل ایرانیان داخل و خارج از 122 به بیش از 2013در بهار سال 
ند زبانان افغانستان بود کشور و حتی برخی شهروندان کشورهاي دیگر و ازجمله فارسی

)Gholamzadeh, 2013(.  درصد 60 آمریکا وزارت امور خارجهبر اساس برآوردهاي 
مندي از  بهره«از نظر این وزارتخانه . شوند کاربران این صفحه از داخل ایران وارد آن می

 کافی آمریکابوك به زبان فارسی براي وزارت امور خارجه  حساب کاربري توییتر و فیس
ید مجرایی براي گفتگو با مردم ایران داشته باشد تا متحده با نیست و ایالات

را داشته باشند و دسترسی به صفحه ) رابطه(ترین  یی نزدیکآمریکاگذاران  سیاست
حال مهم است که ایرانیان   درعین».بوك فارسی در ایران به میزان بیشتري برسد فیس

ارکنان بخش هاي آن را درك کنند و این امري است که ک  و ارزشآمریکاجامعه 
 United States(  در آن تخصص دارندوزارت امور خارجههاي اجتماعی  رسانه

Department of State, 2013: 24.( 
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در بخش دیگري از همین سند در مورد مطالب و موضوعات انتخابی براي انتشار 
 به حساسیت موضوع آمریکازبان وزارت امور خارجه  هاي کاربري فارسی در حساب

 نرمشده و بر ضرورت انتشار مطالبی غیرسیاسی و  ذاري در قبال ایران اشارهگ سیاست
 در کنار مطالب سیاسی با موضوعاتی آمریکا وزارت امور خارجهبوك فارسی  در فیس

زیست، علم و فناوري تأکید  گذاري در این کشور، محیط ، سرمایهآمریکاهمچون فرهنگ 
وزارت امور بوك فارسی   صفحه فیسدرکه از همین رو مطالب ارسالی . شده است

 آمریکا وزارت امور خارجهزبان  هاي کاربري فارسی  و در دیگر حسابآمریکا خارجه
در مطالب ارسالی . شوند، رویکردي غیرمستقیم به موضوعات مختلف دارند بازنشر می

هاي اجتماعی از هرگونه   در شبکهآمریکادر صفحات فارسی وزارت امور خارجه 
 شخصی توسط گردانندگان این صفحات یا بحث با کاربران خودداري شده و اظهارنظر

دیگر مطالب . شود ها و سخنرانی مقامات دولتی پرداخته می بیشتر به بازنشر بیانیه
منتشرشده در این صفحات که محتواي سیاسی ندارند محدود به موضوعات خنثی و 

هاي دیدارهاي رسمی  شر عکسبرانگیز علمی، فرهنگی و تفریحی یا بازن غیرحساسیت
  .)United States Department of State, 2013: 23(باراك اوباما و جان کري هستند 

  
وزارت امور بوك   صفحه فارسی فیسریتأثبررسی : فرضیات پژوهش .3
   بر کاربران ایرانی فضاي مجازيآمریکا خارجه
 با آمریکا ارجهوزارت امور خبوك  صفحه فارسی فیس محتواي که این به توجه با

شود و با عنایت به مبانی  می تولید ایرانی جامعه به نسبت منفی نگرش ایجاد هدف
  :است زیر شرح مقاله به این هاي فرضیه شده، نظري بیان
  اصلی فرضیه .3,1

 استفاده آمریکا وزارت امور خارجهبوك  صفحه فارسی فیس از که کاربرانی
 و محتوا تأثیر تحت بیشتر کنند نمی استفاده آن از که کاربرانی با مقایسه در کنند، می
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 جامعه به نسبت منفی بر نگرش امر این و بوده کشور این دیپلماسی سایبر هاي پیام
 .تأثیرگذار است ایران

 ي فرعیها هیفرض .3,2

 بر آمریکا وزارت امور خارجهبوك  صفحه فارسی فیس از استفاده میزان -الف 
 این از بیشتر کاربران هرچقدر و دارد تأثیر ایران جامعه به نسبت ها آن نگرش نوع

  .کند می تغییر ایران جامعه به نسبت نیز ها آن نگرش کنند، سایت استفاده
 آمریکا وزارت امور خارجهبوك  صفحه فارسی فیس در مشارکت و فعالیت -ب 

زان به هر می که اي گونه به تأثیرگذار بوده، ایران جامعه به نسبت کاربران نگرش تغییربر 
 کاربران که دارد بیشتري احتمال باشد، بیشتر سایت این در مشارکت و فعالیت که

  .کنند پیدا ایران جامعه به منفی نگرشی
وزارت بوك  صفحه فارسی فیس و اعتماد به محتواي کردن تلقی واقعی میزان -ج 

 أثیرگذارت ایران جامعه به نسبت ها آن نگرش تغییر بر کاربران توسط آمریکا امور خارجه
 که دارد بیشتري احتمال شود، تلقی تر واقعی محتوا این هرچقدر که اي گونه به ،است

 .کنند پیدا ایران جامعه به منفی نگرش کاربران

  
  پژوهش متغیرهاي  .4

مجازي نسبت به جامعه  فضاي ایرانی کاربران نگرش پژوهش این در :وابسته متغیر
 ایران قبال در ها دیدگاه این بررسی هاي شاخص. شود می محسوب وابسته متغیر ایران

 اقتصادي زیست، وضعیت محیط جایگاه مورد در ایرانی کاربران  دیدگاه:از اند عبارت
الملل،  بین نظام در ایران المللی، جایگاه بین مشکلات با ایران مواجهه نحوه ایران،

 نظام مورد در یرانیا کاربران تروریسم، دیدگاه با ارتباط در ایران سیاسی نظام عملکرد
 نظام کارآمدي سیاسی، فعالیت بیان، زنان، آزادي آزادي ایران، وضعیت قضایی سیاسی و

  ملی منافع به ایران سیاسی احزاب توجه میزان و سیاسی
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صفحه آن،  شاخص که ،آمریکا متحده ایالات دیپلماسی سایبر :مستقل متغیر
آن توسط کاربران ایرانی  فاده ازاست و آمریکا وزارت امور خارجهبوك  فارسی فیس

  .شود یمعنوان متغیر مستقل پژوهش حاضر معرفی  ست؛ بهفضاي مجازي ا
  

  )نمونه حجم و گیري نمونه شیوه آماري، روش، جامعه (پژوهششناسی  روش .5
   روش تحقیق .5,1
 -هاستفاده، پرسشنام مورد ابزار. است شده استفاده پیمایش روش از مقاله این در
تر در خصوص  اساس طیف لیکرت است که محتوا و توضیحات دقیقشده بر  طراحی

آماري این  جامعه. شده است ها معرفی آن در ادامه و در قالب جداول و زیرنویس
 به هدف این پژوهش که به توجه یعنی با. مجازي هستند فضاي ایرانی کاربران تحقیق،

بوك  صفحه فارسی فیس انیایر کاربران بر آمریکا سایبر دیپلماسی تأثیر بررسی دنبال
 از گروه دو هاي دیدگاه باید است، مجازي در فضاي آمریکا وزارت امور خارجه

  :گردید می مقایسه یکدیگر با پرسشنامه طراحی طریق از مجازي فضاي ایرانی کاربران
 آمریکا دیپلماسی سایبر کاربر که مجازي فضاي ایرانی کاربران از گروهی -الف
 آمریکا وزارت امور خارجهبوك  صفحه فارسی فیس در شرشدهمنت مطالب و بوده

  .اند کرده می مطالعه را
 را یادشده سایت مطالب و اند بوده اینترنت ایرانی کاربر تنها که دیگري گروه -ب 

  .کردند نمی مطالعه
 براي نیست، دسترس در کاربران این تعداد مورد در دقیقی آمار که این به توجه با

. است شده  استفاده) تصادفی غیر( احتمالی غیر گیري نمونه روش از پژوهش انجام
 در اعضاي کلیه براي زمانی مقطع هر در پرسشنامه ارسال که امکان آنجایی همچنین، از

 تلگرام، به انبوه پیام ارسال افزارهاي نرم ایمیل، از استفاده با گروه دو آنلاینِ و دسترس
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 گیري نمونه شیوه بوده است؛ پذیر یره، امکانغ و اجتماعی هاي شبکه در درخواست
 .انتخاب شد) اتفاقی غیر تصادفی (پژوهش، از نوع غیر احتمالی

 شد خواهد بیان ادامه در آن چگونگی که پرسشنامه توزیع از بر این مبنا، پس
 یادشده سایت کاربر نفر 849 تعداد این از که دادند پاسخ آن به نفر 1056 درمجموع

کردند  می استفاده آمریکا وزارت امور خارجهبوك  صفحه فارسی فیس از نفر 217 ،نبوده
  .و این تعداد، کاملاً نزدیک به حجم نمونه مطلوب است

  
  پیمایش در پژوهش  ابزار .5,2

 از استفاده و با شده استفاده الکترونیکی پرسشنامه از ها داده گردآوري براي
) پیوند (لینک ،داك گوگل به موسوم گوگل خدمات از یکی در موجود امکانات

 .شد ارسال کاربران براي 1394 مهرماه و شهریور در پرسشنامه

  پرسشنامه )اعتماد(پایایی  و )اعتبار( روایی  .5,3
 یعنی یرهاي تحقیق، از اعتبار صوريمتغبراي بررسی روایی و اعتبار : روایی

  .شده است همیزان توافق متخصصان یک امر در رابطه با یک شاخص یا معیار استفاد
  از روش توافق درونیها دادهدر این پژوهش براي سنجش پایایی : پایایی

هر یک . باشد یم ترین شاخص آن ضریب آلفاي کرونباخ استفاده گردیده است که مهم
صورت جدول زیر آمده است و با  ها در آزمون مقدماتی و آزمون اصلی به از مقیاس
ها و معتبر   است، مناسب بودن گویه0,7اخ بالاتر از  ضریب آلفاي کرونبکه اینتوجه به 
  .گیرد ها مورد تأیید قرار می بودن آن
  

                                                   
1. Google Doc 
2. Validity 
3. Reliability 
4. Internal consistency 
5. Cronbach’s Alpha Coefficient 
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  ضرایب آلفاي کرونباخ متغیرهاي -1جدول 
  آزمون اصلی  آزمون مقدماتی

  متغیرها
  تعداد گویه

ضریب آلفاي 
  کرونباخ

  تعداد گویه
ضریب آلفاي 

  کرونباخ
صفحه فعالیت و مشارکت در 

 وزارت امور خارجه بوك فارسی فیس
  آمریکا

3  0,69  3  0,74  

بوك  صفحه فیسمقبولیت و اعتماد 
  آمریکا وزارت امور خارجهفارسی 

3  0,86  3  0,89  

  0,86  27  0,82  29  نگرش به جامعه ایران

 
  ها یافته .6

  ي توصیفیها افتهی .6,1
  :اي توصیف متغیرهاي زمینه .6,1,1

 درصد بین 11,5. اند ودهب درصد مرد 67,6 درصد زن و 32,4دهندگان  از مجموع پاسخ
 14,9 سال، 35 تا 29 درصد بین 31,4 سال، 28 تا 22 درصد بین 32,8 سال، 21 تا 15

 درصد از 45,8. اند داشته سال سن 49 تا 43 درصد بین 5,9 سال و 42 تا 36درصد بین 
 درصد ساکن 22,1 درصد ساکن تهران، 55,9. اند بوده درصد مجرد 53,3 و متأهل ها آن

 درصد در خارج از ایران زندگی 9,5 درصد ساکن سایر شهرها و 11,3، ها استان مراکز
  درصد تحصیلات کارشناسی37,3همچنین .  درصد نیز روستانشین هستند1,2  وکنند یم

 5,6 درصد دبیرستان یا دیپلم و 7,6 درصد دکتري، 13,7 درصد کارشناسی، 35,2ارشد، 
 درصد از پاسخگویان شاغل در بخش 38,1. اند داشتهدیپلم  درصد تحصیلات فوق

  .اند بوده درصد شاغل در بخش دولتی 17,3 درصد در حال تحصیل و 32,5خصوصی، 
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  :آمریکا وزارت امور خارجهبوك فارسی  میزان استفاده از صفحه فیس .6,1,2
  

  آمریکا وزارت امور خارجهبوك فارسی  زمان پیگیري صفحه فیس  مدت-2جدول 

  درصد یفراوان  زمان پیگیري مدت
 28,6  62 یک سال یا کمتر

 15,2  33 دو سال

 7,4  16 سه سال

 14,7  32 چهار سال و بیشتر

 34,1  74  پاسخ بی/دانم نمی

  100,0 217 کل
  

فارسی  بوك فیس کاربرانی که به صفحه، از 2هاي جدول  بر اساس یافته
 تعقیب زمانی است که این سایت را کنند سؤال شده است که چه مدت مراجعه می

اند به مدت یک سال و کمتر از یک   درصد کاربران رادیو فردا گفته28,6کنید که  می
 درصد به مدت دو 15,2. کنند فارسی مراجعه می بوك فیس سال است که به صفحه

چهار سال و بیشتر از چهار به مدت  درصد 14,7سه سال و به مدت  درصد 7,4سال، 
  .کنند سی را تعقیب میفار بوك فیس سال است که سایت صفحه

  
  آمریکا وزارت امور خارجهبوك فارسی   میزان مطالعه صفحه فیس-3جدول 

  درصد فراوانی  مطالعه سایت
 15,7  34 هر روز

 20,7  45 بار در هفته حداقل یک

 30,9  67 بار دو سه هفته یک

 11,1  24 اصلاً

 21,7  47  پاسخ بی/دانم نمی

  100,0 217 کل
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 درصد 30,9بار در هفته و   درصد حداقل یک20,7ند هر روز، ا  درصد گفته15,7
  .کنند بار مطالعه می دو سه هفته یک

  
   در هر مراجعهآمریکا وزارت امور خارجهبوك فارسی   بازه زمانی استفاده از صفحه فیس-4جدول 

  درصد فراوانی  بازه زمانی
 54,4  118  دقیقه10کمتر از 

 16,1  35  دقیقه30 تا 11بین 

 5,5  12  دقیقه60 تا 31ین ب

 1,8  4 بیش از یک ساعت

 22,2  48  پاسخ بی/دانم نمی

  100,0 217 کل
  

 دقیقه وقت خود 10اند کمتر از  گفته بوك فیس  درصد کاربران سایت صفحه54,4
 11 درصد بین 16,1. کنند می فارسی بوك فیس را صرف مطالعه محتواي سایت صفحه

 درصد بیش از یک ساعت زمان براي 1,8 دقیقه و 60 تا 31 درصد بین 5,5 دقیقه، 33تا 
  .دهند اختصاص می فارسی بوك فیس مطالعه صفحه

  
وزارت امور بوك فارسی  میزان فعالیت و مشارکت کاربران صفحه فیس .6,1,3

  :آمریکا خارجه
  

  آمریکا وزارت امور خارجهبوك فارسی   میزان فعالیت و مشارکت کاربران صفحه فیس-5جدول 

  اصلاً  کم  تا حدي  زیاد  اه گویه
 بی/نظر بی

  پاسخ
  میانگین

)4-0(  
صــفحه  بــه چــه میــزان مطالــب معمــولاً

 وزارت امـور خارجـه    بوك فارسـی      فیس
 ؟کنید یمرا براي دوستانتان ایمیل  آمریکا

1,3  5,9  14,8  64,0  14,0 1,17  
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صــفحه  بــه چــه میــزان مطالــب معمــولاً
 وزارت امـور خارجـه    بوك فارسـی      فیس

هــاي اجتمــاعی بــه  در شــبکهرا  آمریکــا
 ؟گذارید یماشتراك 

1,3  8,9  20,4  57,0  12,4 1,30  

بوك   صفحه فیس  به چه میزان در      معمولاً
ــی  ــه فارس ــور خارج ــا وزارت ام  آمریک

 ؟کنید کامنت گذاشته و اظهارنظر می

2,4  5,6  10,8  68,0  13,2  1,16  

  
ب این صفحه را براي توجهی از کاربران، نه مطال ها، درصد قابل بر اساس این یافته

هاي اجتماعی به اشتراك  کردند و نه مطالب سایت را در شبکه دوستانشان ایمیل می
در خصوص به . کردند گذاشتند و یا در سایت کامنت نگذاشته و اظهارنظر نمی می

هاي اجتماعی، این میزان اشتراك در بین  اشتراك گذاشتن مطالب سایت فردا در شبکه
 درصد در حد متوسط و فقط در 8,9 رادیو فردا در حد کم، در بین  درصد کاربران20,4
 یادشده بربا توجه به میانگین هر یک از موارد .  درصد در حد زیاد بوده است1,3بین 

فعالیت کاربران .  مبرهن استکاملاً، پایین بودن میزان فعالیت کاربران 4 تا 0روي طیف 
 کمی 1,30هاي اجتماعی با میانگین  بکهدر اشتراك گذاشتن مطالب رادیو فردا در ش

  .هاست بیشتر از سایر فعالیت
  

  آمریکا وزارت امور خارجهبوك فارسی   شاخص فعالیت و مشارکت صفحه فیس-6جدول 

  100میانگین از   درصد  فراوانی  

 51,2  111 پایین

 41,0  89 متوسط

  7,8  17 بالا
34,06  

  - 100,0  217 کل
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ع سه گویه در جدول قبلی بدست آمده است، سپس به از تلفیق و تجمی 6جدول 
شده است که همین مقیاس جهت ارائه گزارش توصیفی از   تبدیل100 تا 0مقیاس 

 به آمریکا وزارت امور خارجهبوك فارسی  صفحه فیسشاخص فعالیت و مشارکت 
 51,2توان گفت  شده است که بر اساس این شاخص سازي می شاخص ترتیبی تبدیل

 فعالیتی اصلاًاند یا   کاربران، میزان فعالیت خود را در حد پایین اظهار کردهدرصد از
 درصد کاربران فعالیت زیادي 7,8 درصد در حد متوسط و فقط 41فعالیت . نداشتند

 شده است میزان فعالیت پایین 34,06 که برابر با 100میانگین این شاخص از . ندا هداشت
  .دهد خوبی نشان می را به آمریکا رت امور خارجهوزابوك فارسی  صفحه فیسکاربران 
  

بوك فارسی  بررسی دیدگاه کاربران در خصوص مقبولیت صفحه فیس .6,1,4
  : و اعتماد به آنآمریکا وزارت امور خارجه

وزارت امور بوك فارسی  صفحه فیس تی کاربران در خصوص مقبولدگاهی دیبررس -7جدول 
  و اعتماد به آن آمریکا خارجه

  دزیا  ها گویه
تا 

  حدي
  اصلاً  کم

 /نظر بی
  پاسخ بی

  میانگین
)4-0(  

ــساس    ــدازه اح ــه ان ــا چ ــت ــه   یم ــد ک کنی
ــدگان  ــیسگردانن ــی  صــفحه ف ــوك فارس ب

داراي اعتبـار و   آمریکا وزارت امور خارجه 
 ؟مقبولیت هستند

16,4  40,9  16,9  6,5  19,3  2,28 

بـوك    صـفحه فـیس   تا چه اندازه معتقدیـد      
اخبار و  آمریکا وزارت امور خارجه  فارسی  

ــه  ــات را ب ــحیح   اطلاع ــی و ص ــور واقع ط
 ؟کند یممنعکس 

21,2  46,8  11,6  4,3  16,1  2,53 

که خبر و اطلاعاتی خاص علاوه  درصورتی
وزارت امـور   بـوك فارسـی       صفحه فیس بر  

17,5  46,2  13,4  4,0  18,8  2,40 
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هاي خبري دیگـر      در سایت  آمریکا خارجه
هم منعکس شوند، شما تا چه اندازه خبر و  

رت وزابوك فارسـی      صفحه فیس اطلاعات  
یید تأرا درست و مورد  آمریکا امور خارجه

 ؟دانید می

  
وزارت امور بوك فارسی  صفحه فیس درصد از کاربران معتقدند گردانندگان 16,4

 40,9این مقبولیت در بین . در حد زیادي داراي اعتبار و مقبولیت هستند آمریکا خارجه
 2,28، برابر با 4 تا 0میانگین این گویه بر روي طیف . ستها در حد متوسط ا درصد آن

. دهد را نشان میبوك  صفحه فیساست که اعتبار متوسط و کمی بالاتر از حد متوسط 
اخبار و اطلاعات را در حد بوك  صفحه فیساند   درصد کاربران گفته21,2همچنین 
نیز در حد متوسطی  درصد دیگر 46,8کند و  طور واقعی و صحیح منعکس می زیادي به

دهد که   نشان می2,53میانگین . دارند اعتقادبوك  صفحه فیسبه انعکاس واقعی اخبار 
بوك  صفحه فیسکاربران در کل اعتقاد متوسط به بالایی نسبت به واقعی بودن اخبار 

 گویه، باید گفت که درست بودن اخبار این سایت در 2,40با توجه به میانگین . دارند
  .ن بیشتر از حد متوسط استنزد کاربرا

  
  آمریکا وزارت امور خارجهبوك فارسی   شاخص مقبولیت و اعتماد صفحه فیس-8جدول 

  100میانگین از   درصد  فراوانی  

 19,6  43 پایین

 28,5  61 متوسط

  51,9  113 بالا
60,06  

  - 100,0  217 کل
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دهد  نشان میبوك فارسی  صفحه فیس اعتماد و هاي شاخص مقبولیت تلفیق گویه
 وزارت امور خارجهبوك فارسی  صفحه فیس درصد کاربران اعتماد زیادي به 51,9که 

با .  درصد در حد پایینی اعتماد دارند19,6 درصد در حد متوسط و 28,5 دارند، آمریکا
یید اخبار این تأو بوك  صفحه فیستوان گفت اعتبار  ، می100 از 60,6توجه به میانگین 
  .ربران بیشتر از حد متوسط استسایت در نزد کا

بررسی نگرش پاسخگویان در خصوص وضعیت اقتصادي،  .6,1,5
  :اجتماعی، فرهنگی و سیاسی جامعه ایران

 وزارت امور خارجهبوك فارسی  صفحه فیسدر این قسمت، نگرش کاربران 
در خصوص وضعیت اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی جامعه ایران به  آمریکا

با نگرش بوك  صفحه فیسی قرار گرفته است و نگرش کاربران تفکیک مورد بررس
  .کنند مقایسه شده است کاربرانی که از آن استفاده نمی

  
  :بررسی نگرش پاسخگویان در خصوص وضعیت اقتصادي ایران -الف

  شاخص نگرش پاسخگویان در خصوص وضعیت اقتصادي جامعه ایران -9جدول 

  نوع نگرش
وك ب صفحه فیسکاربرانی که از 

 آمریکا وزارت امور خارجهفارسی 
  کنند استفاده نمی

بوك  صفحه فیسکاربرانی که از 
 وزارت امور خارجهفارسی 

  کنند استفاده می آمریکا
 75,6  70,0 منفی

 22,1  27,8 بینابین

 2,3  2,2 مثبت

 100,0  )849 (100,0  کل

 19,93  24,04  100میانگین از 

  2,66  مقدار آزمون کاي اسکوئر
  Sig(  0,24(داري   معنیسطح



  

  
  

  
 97  ...   سایبر دیپلماسی دولت آمریکا  

هاي مربوط به وضعیت اقتصادي جامعه ایرانی با یکدیگر   گویه9در جدول 
شده است و شاخص نگرش کاربران نسبت به وضعیت اقتصادي بدست آمده است  یقتلف

کنند نگرش منفی  بوك استفاده نمی  درصد کاربرانی که از فیس75,6ها،  که بر طبق داده
 هرچقدر 100میانگین نگرش کاربران از . دي جامعه ایرانی دارندنسبت به وضعیت اقتصا

، یادشدهبا توجه به میانگین دو گروه .  نزدیک باشد مبین نگرش مثبت است100به 
البته . تري نسبت به سایر کاربران دارند بوك نگرش منفی توان گفت که کاربران فیس می

  .دار نشده است کوئر معنیتوسط آزمون کاي اسیادشده تفاوت در نگرش دو گروه 
  
  :ایران خارجی سیاست وضعیت خصوص در پاسخگویان نگرش بررسی -ب 

  شاخص نگرش پاسخگویان در خصوص وضعیت سیاست خارجی ایران -10جدول 

  نوع نگرش
بوك  صفحه فیسکاربرانی که از 

 وزارت امور خارجهفارسی 
  کنند استفاده نمی آمریکا

صفحه کاربرانی که از 
وزارت امور  فارسی بوك فیس

  کنند استفاده می آمریکا خارجه
 19,4  6,8 منفی

 51,6  47,2 )نه مثبت، نه منفی(بینابین 

 29,0  45,9 مثبت

 100,0  )849 (100,0  کل

 53,1  64,13  100میانگین از 

  41,20  مقدار آزمون کاي اسکوئر
  Sig(  0,000 (داري سطح معنی

                                                   
 .هاي  صرفاً با پذیرش حضور در ائتلافایران  -1: اند از شده بود عبارت هایی که براي این شاخص طرح گویه

تنهایی و بدون  تواند به  ایران می-2. المللی است جهانی به رهبري آمریکا قادر به حل مشکلات مهم بین
را حل ) مانند خطر داعش و دیگر تهدیدات تروریستی(المللی مهم  همکاري با دیگر کشورها مشکلات بین

هاي  اي در سال  هدف ایران از توسعه فناوري هسته-4م نیست و  نظام سیاسی ایران حامی تروریس-3. کند
  .گذشته تولید بمب اتمی بوده است
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 خصوص وضعیت سیاست خارجی شاخص نگرش پاسخگویان هر دو گروه در
بوك فارسی   درصد کاربرانی که از صفحه فیس45,9. جامعه ایران درخور توجه است

ها   درصد آن47,2. کنند نگرش مثبتی نسبت به سیاست خارجی ایران دارند استفاده نمی
بوك فارسی   درصد از کاربران صفحه فیس29در مقابل فقط . نیز نظر بینابینی دارند

 نیز 100میانگین نگرش دو گروه از .  درصد نظر بینابین داشتند51,6ت و نگرش مثب
کنند با میانگین  بوك فارسی استفاده نمی دهد که کاربرانی که از صفحه فیس نشان می

  .یاست خارجی ایران دارندستري نسبت به   نگرش مثبت64,13
  
  1 جامعه ایرانـ فرهنگی  شاخص نگرش پاسخگویان در خصوص وضعیت اجتماعی-11جدول 

  
بوك  صفحه فیسکاربرانی که از 

 آمریکا وزارت امور خارجهفارسی 
  کنند استفاده نمی

بوك  صفحه فیسکاربرانی که از 
 وزارت امور خارجهفارسی 

  کنند استفاده می آمریکا
 68,2  47,5 منفی

 25,8  41,3 بینابین

 6,0  11,2 مثبت

 100,0  )849 (100,0  کل

 24,71  37,24  100میانگین از 

  29,91  مقدار آزمون کاي اسکوئر
  Sig(  0,000(داري  سطح معنی

                                                   
.عملکرد نظام قضایی ایران عادلانه است- 1: اند از شده بود عبارت هایی که براي این شاخص طرح  گویه  .
 جامعه با تبعیض مواجه هستند و  زنان ایرانی در مقایسه با مردان در-3.  در ایران آزادي بیان وجود دارد-2
  .طور آزادانه ممکن است هاي فرهنگی و اجتماعی در ایران به  فعالیت-4
  



  

  
  

  
 99  ...   سایبر دیپلماسی دولت آمریکا  

بوك فارسی   درصد از کاربرانی که از فیس47,5، 11هاي جدول  بر طبق یافته
 41,3. کنند نگرش منفی نسبت به وضعیت اجتماعی و فرهنگی در ایران دارند استفاده نمی

. ها فقط نظر مثبتی داشتند  درصد آن11,2 و )نه منفی و نه مثبت (ینابینیبها نظر  درصد آن
ها نگرش منفی و   درصد آن68,2کنند،  بوك فارسی استفاده می در بین کاربرانی که از فیس

میانگین .  درصد نظر مثبت نسبت به وضعیت اجتماعی و فرهنگی جامعه ایران داشتند6
اي نسبت به  ظر منفیطورکلی ن دهد که به  در بین دو گروه نشان می100شاخص مزبور از 

اوضاع اجتماعی و فرهنگی ایران وجود دارد هرچند که این نوع نگرش در بین گروه اول 
  .داري وجود دارد  تفاوت معنیکاملاًکمتر است، اما بین دو گروه 

  
  :ایران جامعه داخلی سیاست خصوص وضعیت در پاسخگویان نگرش بررسی  - ج

  است داخلی جامعه ایران شاخص نگرش پاسخگویان در خصوص سی-12جدول 

  
بوك  صفحه فیسکاربرانی که از 

 آمریکا وزارت امور خارجهفارسی 
  کنند استفاده نمی

بوك  صفحه فیساز کاربرانی که 
 وزارت امور خارجهفارسی 

  کنند استفاده می آمریکا
 66,4  46,8 منفی

 30,4  50,8 بینابین

 3,2  2,5 مثبت

 100,0  )849 (100,0  کل

 25,15  33,31  100میانگین از 

  28,81  مقدار آزمون کاي اسکوئر
  Sig(  0,000(داري  سطح معنی

                                                   
 .در ایران براي انجام فعالیت سیاسی آزادي  -1: اند از شده بود عبارت هایی که براي این شاخص طرح گویه

هاي سیاسی در ایران منافع   جناح-3). تقدم ضوابط بر روابط( نظام سیاسی ایران کارآمد است -2. وجود دارد
هاي امنیتی متعددي   در حال حاضر ایران با بحران-4. دهند گروهی و باندي خودشان را به منافع ملی ترجیح می

مثال  عنوان به( امروزه فساد مالی -5. گریبان است به دست) مانند خطر داعش، حملات تروریستی در مرزها(
 تخلفات و فساد مالی در ایران کمتر از میزانی -6طور گسترده رواج دارد و  ایران بهدر ) خواري اختلاس و رشوه

 .شود هاي غربی عنوان می است که در رسانه
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کنند  بوك استفاده نمی فیساز  درصد کاربرانی که 46,8، 12هاي  بر اساس یافته
 درصد نیز نظر بینابینی 50,8هاي داخلی ایران دارند و  نگرش منفی نسبت به سیاست

 درصد نظر 31,6ها نگرش منفی،   درصد آن66,6بوك نیز  از بین کاربران فیس. داشتند
دهد   نشان می100میانگین دو گروه از .  درصد نگرش مثبتی داشتند1,8بینابین و فقط 

. که کاربران دو گروه نگرش منفی نسبت به جامعه ایران در حوزه سیاست داخلی دارند
  .داري در نگرش دو گروه وجود دارد اما تفاوت معنی

  
  : پاسخگویان نسبت به جامعه ایرانبررسی نگرش کلی .6,1,6

  ایران جامعه به نسبت پاسخگویان کلی نگرش  بررسی-13جدول 

  نوع نگرش
بوك  صفحه فیسکاربرانی که از 

 وزارت امور خارجهفارسی 
  کنند استفاده نمی آمریکا

بوك   صفحه فیسکاربرانی که از
 وزارت امور خارجهفارسی 

  کنند استفاده می آمریکا
 54,8  29,9 منفی

 40,1  62,7 بینابین

 5,1  7,4 مثبت

 100,0  100,0  کل

 32,65  42,21  100میانگین از 

  47,21  مقدار آزمون کاي اسکوئر
  Sig(  0,000 (داري سطح معنی

  
هاي مختلف سیاسی، اقتصادي،  هاي مربوطه به حوزه ، تمام گویه13در جدول 

با .  بدست آمده استبالا هاي شده و شاخص اجتماعی و فرهنگی جامعه ایران تلفیق
توان  هاي کلی نگرش کاربران نسبت به جامعه ایران درمجموع می توجه به شاخص

 29,9کنند نگرش مثبت،  بوك استفاده نمی  درصد کاربرانی که از فیس7,4گفت که 
. ها نگرش بینابینی نسبت به جامعه ایران دارند  درصد آن62,7درصد نگرش منفی و 
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 کمتر از حد متوسط 42,21 برابر با 100 دسته از کاربران از میانگین نگرش این
بوك نسبت به جامعه ایران   درصد کاربران فیس54,8در مقابل . آمده است دست به

 برابر 100ها از   درصد نگرش بینابینی داشتند که میانگین نگرش آن40,1نگرش منفی و 
روه از کاربران به جامعه این تفاوت در نوع نگرش دو گ.  بدست آمده است32,65با 

  .دار است  معنیکاملاًایران از حیث آماري 
  

  تحلیلی و استنباطی هاي یافته .6,2
  ها فرضیه آزمون .6,2,1
بر  آمریکا وزارت امور خارجهبوك فارسی  صفحه فیسمیزان استفاده از : فرضیه

 یر دارد، به این معنی که هرچقدر کاربرانتأثنوع نگرش کاربران نسبت به جامعه ایران 
  .شود یمتر  یمنفها نیز نسبت به جامعه ایران  یت بیشتر استفاده کنند، نگرش آنسااز این 

  
 بر نوع آمریکا وزارت امور خارجهبوك فارسی   تأثیر میزان استفاده از صفحه فیس-14جدول 

  نگرش به جامعه ایران

  میزان استفاده 
  نوع نگرش

 10کمتر از 
  دقیقه

 30 تا 11بین 
 دقیقه

 60ا  ت31بین 
 دقیقه

بیش از یک 
 ساعت

 کل

 )192(100,0 )2 (1,0  )15 (7,8  )81 (42,2  )94 (49,0 منفی

 )122 (100,0 )3 (2,5  )4 (3,3  )42 (34,4  )73 (59,8 بینابین

 )4 (100,0 0 0  0  )4 (100,0 مثبت

 -0,12 ضریب سامرز

 0,02 داري سطح معنی

  

                                                   
 .اند از  هاي مربوطه اشاره نکرده در این قبیل جداول، آن دسته از کاربران که به میزان استفاده خود از سایت

 .توجه نبود ها چندان قابل آناند که البته تعداد  شده تحلیل خارج
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ی است و ماهیت فرضیه  سطح سنجش هر دو متغیر ترتیبکه اینبا توجه به 
ترین آزمون چنین  سنجش تأثیر متغیر مستقل بر روي متغیر وابسته است، سامرز مناسب

صفحه توان گفت که میزان استفاده از  ، می14بر اساس نتایج جدول . هایی است فرضیه
 درصد تأثیر 12بر نوع نگرش کاربران نسبت به جامعه ایران به مقدار بوك فارسی  فیس

به این معنی که درصد کسانی که میزان . دار است  این تأثیر ازلحاظ آماري معنیدارد که
بیشتر است این تعداد بیشتر نگرشی منفی به بوك فارسی  صفحه فیسها از  استفاده آن

ذکر است که با توجه به نگرش منفی یا  شایان. جامعه ایران دارند تا نگرش بینابین
یران، تعداد کاربرانی که نگرش مثبتی به جامعه ایران بینابین اکثر کاربران به جامعه ا

توان گفت تمام افرادي که نگرش   نمی14بنابراین در جدول . شمار است دارند انگشت
  .اند داشتهمثبت دارند استفاده کمتري از محتواي این صفحه 

 وزارت امور خارجهبوك فارسی  صفحه فیسفعالیت و مشارکت در : فرضیه
اي که هرچقدر  گونه شود به ییر نگرش کاربران نسبت به جامعه ایران میباعث تغ آمریکا

ها بیشتر باشد احتمال بیشتري دارد کاربران  ها در این سایت فعالیت و مشارکت آن
  .نگرش منفی به جامعه ایران پیدا کنند
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 وزارت امور خارجهبوك فارسی  صفحه فیس در مشارکت و  بررسی تأثیر فعالیت-15جدول 
  ایران جامعه به نسبت کاربران  بر نگرشیکاآمر

Coefficients Anova Model Summary 

  Beta  متغیر مستقل
 sig  F sig R )1ضریب رگرسیونی(

R Square  
واریانس (

  )تبیین شده
فعالیت و 
  0,01  0,11  0,04  4,40  0,04  -0,11  مشارکت

  
ل بر روي متغیر یر متغیر مستقتأثها، جهت سنجش  در این قسمت از آزمون فرضیه

 تک متغیره یا جزئی یا رگرسیون سادهاي است از  ها فاصله وابسته که مقادیر آن
بوك فارسی  صفحه فیس، تأثیر میزان فعالیت کاربران بالادر مدل . شده است استفاده

 -0,11ها در خصوص جامعه ایران برابر با  بر نگرش آن آمریکا وزارت امور خارجه
 درصد تغییر 11نی که به ازاي یک واحد تغییر در متغیر مستقل، درصد است، به این مع

صفحه به عبارتی، هرچقدر کاربران از . در نوع نگرش کاربران قابل برآورد است
ها نسبت به  بیشتر استفاده کنند نگرش آن آمریکا وزارت امور خارجهبوك فارسی  فیس

ثبتی به جامعه ایران پیدا جامعه ایرانی منفی و هرچقدر کمتر استفاده کنند نگرش م
 استفاده Fآزمون براي صدق و کذب این میزان تأثیر و ضریب رگرسیونی، از . کنند می
 درصد اطمینان تأیید 95را با یادشده دار بودن تأثیر  شود که این آزمون نیز معنی می
واریانس تبیین شده به این .  است0,05داري آن کمتر از  کند چون سطح معنی می

                                                   
 .تفسیر دقیق بتا این است که با تغییر . دهنده مقدار تأثیر یک متغیر بر متغیر دیگر است ضریب رگرسیون نشان

). 183: 1394دواس، (کند  اندازه مقدار بتا تغییر می  یا متغیر وابسته بهY، )متغیر مستقل (Xیک واحد در 
 درصد باشد، فردي که با مدرك دیپلم 30ثر رگرسیونی تحصیلات بر درآمد برابر با مثال اگر فرض کنیم ا عنوان به

یابد   درصد حقوق او افزایش می30میلیون تومان حقوق بگیرد با افزایش تحصیلات و گرفتن مدرك کاردانی  یک
ومان تغییر در  هزار ت300 درصد یا 30بنابراین به ازاي یک واحد تغییر در تحصیلات، .  هزار تومان300یعنی 

  .شد  درصد تغییر یعنی کاهش در درآمد برآورد می30اگر علامت ضریب بتا منفی بود . درآمد قابل برآورد هست
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صفحه  درصد از تغییرات متغیر وابسته مربوط به میزان استفاده از 1ت که معناس
 درصد باقیمانده مربوط به 99  وستآمریکا وزارت امور خارجهبوك فارسی  فیس

  .متغیرهاي دیگر است
بوك فارسی  صفحه فیسکاربران به ) میزان واقعی تلقی کردن(اعتماد : فرضیه

شود،  ها نسبت به جامعه ایران می یر نگرش آن، باعث تغیآمریکا وزارت امور خارجه
یت در نزد کاربران داراي اعتبار و اعتماد باشد، احتمال سااي که هرچقدر این  گونه به

  .کاربران نگرش منفی به جامعه ایران پیدا کنندکه بیشتري دارد 
  
 بر آمریکا وزارت امور خارجهبوك فارسی  صفحه فیس  بررسی تأثیر مقبولیت و اعتماد-16جدول 

  ایران جامعه به نسبت ها آن نگرش

Coefficients Anova Model Summary 
  متغیر مستقل

Beta sig  F  sig R R 
Square  

مقبولیت و 
  اعتماد

0,30-  0,000  36,16  0,004  0,30  0,09  

  
بوك  صفحه فیسدهد که مقبولیت   نشان می16نتایج تحلیل رگرسیونی در جدول 

 ایران جامعه به نسبت ها آن  درصد بر نگرش30کاربران به میزان و اعتماد به آن توسط 
 30یید کاربران باشد به میزان تأمورد بوك  صفحه فیستأثیر دارد؛ یعنی هرچقدر مطالب 

این میزان .  نسبت به جامعه ایران قابل برآورد استها آن) منفی(درصد تغییر در نگرش 
دهد که  واریانس تبیین شده نیز نشان می. ستدار شده ا  درصد اطمینان معنی99تأثیر با 

ها   درصد از تغییرات نگرش کاربران در خصوص جامعه ایران، مربوط به دیدگاه آن9
 وزارت امور خارجهبوك فارسی  صفحه فیسدر خصوص مقبولیت و اعتماد 

  .ستآمریکا
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 و کاربرانی که از این صفحه استفادهبوك   صفحه فیسبین کاربران: فرضیه اصلی
به این معنا که کاربران . کنند نسبت به جامعه ایران نگرش متفاوتی وجود دارد نمی

، نسبت به جامعه ایران نگرش منفی دارند و کاربرانی که از این سایت بوك صفحه فیس
به عبارتی، نوع نگرش به . کنند نسبت به جامعه ایران نگرش مثبت دارند استفاده نمی

  .دار است روه متفاوت و این تفاوت معنیجامعه ایران در بین هر دو گ
  

  ایران جامعه به نسبت کاربران و مقایسه نگرش  بررسی-17جدول 

  
بوك  صفحه فیسکاربرانی که از 

 وزارت امور خارجهفارسی 
  کنند استفاده نمی آمریکا

صفحه کاربرانی که از 
وزارت امور بوك فارسی  فیس

  کنند استفاده می آمریکا خارجه

  56,0  29,9 منفی

  40,6  62,7 بینابین

  3,4  7,4 مثبت
  100,0  100,0  کل

  115,94  مقدار آزمون کاي اسکوئر
  Sig(  0,000 (داري سطح معنی

   مستقلTنتایج آزمون   -
  32,41  42,21  ها مقایسه میانگین
  12,03  مقدار آزمون

  9,8  تفاوت میانگین
  Sig(  0,000 (داري سطح معنی

  
ها در خصوص جامعه ایران  دو گروه برحسب نگرش آنهاي توصیفی  اگرچه یافته

 اما در این قسمت جهت بررسی دقیق فرضیه و ،شده است  در بخش قبلی گزارش
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 کهاتکال بر تأیید آن، از دو آزمون کاي اسکوئر و آزمون تی استفاده شد و همچنان 
.  دارندداري شود نوع نگرش به جامعه ایران در بین دو گروه تفاوت معنی مشاهده می

مقایسه میانگین نگرش دو گروه نسبت به جامعه ایران نیز از طریق آزمون تی، تفاوت 
صفحه توان ادعا کرد که استفاده از  ها، می ین یافتهبنابرا. دهد توجهی را نشان می قابل
بر نگرش کاربران نسبت به جامعه ایران  آمریکا وزارت امور خارجهبوك فارسی  فیس

  .اردگذ تأثیر منفی می
  

  يریگ جهینت .7
این مقاله حاوي نتایج تحقیقی است که براي اولین بار به این شکل در سطح کشور 

هاي آن نشان داد، میزان استفاده، فعالیت و مشارکت و اعتماد به   و یافتهشده انجام
بر نوع نگرش کاربران نسبت به  آمریکا وزارت امور خارجهبوك فارسی  صفحه فیس
 نگرش منفی نسبت به جامعه یادشده مؤلفه بوده و با افزایش سه گذارتأثیرجامعه ایران 

صفحه بر همین اساس، میزان استفاده از . یابد یمایران در میان کاربران افزایش 
 درصد تأثیر 12بر نوع نگرش کاربران نسبت به جامعه ایران به مقدار بوك فارسی  فیس

صفحه همچنین هرچقدر مطالب . دار است دارد که این تأثیر ازلحاظ آماري معنی
 30یید کاربران باشد به میزان تأمورد  آمریکا وزارت امور خارجهبوك فارسی  فیس

بنابراین .  نسبت به جامعه ایران قابل برآورد استها آن) منفی(درصد تغییر در نگرش 
، نسبت به جامعه ایران آمریکا وزارت امور خارجهبوك فارسی  صفحه فیس کاربران
کنند نسبت به جامعه ایران  منفی دارند و کاربرانی که از این سایت استفاده نمینگرش 

 .نگرش مثبت دارند

با توجه به این تأثیرگذاري معنادار و با عنایت به عدم امکان دسترسی مستقیم به 
متحده، در میان ابزار گوناگون دیپلماسی  مردم ایران در داخل کشور توسط دولت ایالات

ها و امکانات مختلفی که از طریق اینترنت  یتظرفر دیپلماسی با توجه به عمومی، سایب
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 قرار گرفته و آمریکا وزارت امور خارجهروز بیشتر مورد توجه  در دسترس است، روزبه
ي ها روشمسدود بودن . بررسی صورت گرفته در این مقاله نیز مؤید این امر است

متحده را به استفاده  ن، دولت ایالاتمتعارف و سنتی دیپلماسی عمومی در قبال ایرا
 از این ابزار ترغیب کرده و نتایج حاصل از پرسشنامه این مقاله از تأثیرگذاري تر گسترده

، اند بودهسایبر دیپلماسی بر کاربران ایرانی فضاي مجازي که در معرض محتواي آن 
کاربران اینترنت ي آتی با افزایش تعداد ها سالتوان انتظار داشت در  یم. حکایت دارد

ي دسترسی به فضاي مجازي از طریق گوشی، تبلت، ها روشدر ایران، بیشتر شدن تنوع 
اثر  یبی و غیره، ارتقاي سرعت اینترنت، کم اثر یا خانگ لوازمها،  یزیونتلوخودروها، 

 محتوا در فضاي مجازي به علت ممکن شدن مسدود کردني فیلترینگ و ها روششدن 
ي خارجی در کشور، تعداد ایرانیانی که به ها شرکتت بدون فیلتر دسترسی به اینترن

بنابراین احتمال . متحده دسترسی داشته باشند، افزایش یابد ابزار سایبر دیپلماسی ایالات
تواند به چالشی براي  یمابزار بر مردم ایران بیشتر خواهد شد و این امر این تأثیرگذاري 

یی آمریکا توسط طرف القاشدههاي  یامپزیرا . وددولت جمهوري اسلامی ایران مبدل ش
چنانچه . آورد یمنگرشی منفی نسبت به ایران در ذهن اتباع جمهوري اسلامی به وجود 

ي ها حوزهخصوص در   بهآمریکاهاي سایبر دیپلماسی  یامپمشاهده شد تأثیرگذاري 
خلی شدید سیاست خارجی ایران، سیاست داخلی ایران و شرایط اجتماعی و فرهنگی دا

هاي نظام  یمش خطها و  گذاري یاستستواند افکار کاربران ایرانی را نسبت به  یماست و 
این تأثیرگذاري منفی در حوزه شرایط اقتصادي داخلی هم وجود دارد، اما . بدبین کند

با توجه به بدبینی عمومی شدید در این زمینه در میان افرادي که کاربر ابزار سایبر 
 هم نیستند، تفاوت میان نگرش کاربرانی که از ابزار سایبر دیپلماسی یکاآمردیپلماسی 

. کنند زیاد نیست ینمکنند، با افرادي که از این ابزار استفاده  یم استفاده آمریکا
 و ها فرصتتر این پدیده نوظهور و  یقدقیزي براي شناخت ر برنامهدرمجموع، 

 حاضر، پیشنهادهاي ذیل همقالاساس ر ببنابراین، . یدهاي ناشی از آن ضروري استتهد
  : و درخور توجه خواهد بودارائه قابل
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هاي فضاي مجازي براي پیشبرد سیاست خارجی و  منظور استفاده از ظرفیت  به-1
متحده در حوزه دیپلماسی  هاي دولت ایالات طور واکنش مناسب به فعالیت همین

اندرکار براي   نهادهاي دستسایبري، ابتدا یک مجموعه ستادي با حضور نمایندگان
گذاري در حوزه دیپلماسی سایبري با مدیریت وزارت امور  ریزي و سیاست برنامه

  .خارجه تشکیل شود
هاي سایبر دیپلماسی را شناسایی   این مجموعه باید ابزار مناسب براي ارائه پیام-2

.  طراحی کنداآمریکهاي متناسب را هم براي ارسال به مخاطب یعنی جامعه  کرده و پیام
یی براي تعامل با آنان، پرهیز آمریکاهاي کاربران  تعیین مجاري دریافت نظرات و دیدگاه

ازحد سیاست خارجی با دیپلماسی سایبري و استفاده از نظرات و  زدن بیش از پیوند
نظران خلاق و باتجربه در خارج از دستگاه دیپلماسی  هاي کارشناسان و صاحب دیدگاه

  .رد دیپلماسی سایبري کمک شایانی خواهد کردکشور به پیشب
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اي؛  تحلیل گفتمان انتقادي جوك در خصوص توافق هسته
  اي در جوك فارسی بازنمایی توافق هسته

  ** ،  امین مهدوي  *سروناز تربتی
  08/04/1397 :تاریخ پذیرش  20/01/1397: تاریخ ارسال

  
  چکیده

اي که در  ها در خصوص توافق هسته پژوهش حاضر با هدف بررسی جوك
 تحقیق این اصلیمسئله . ، انجام شده استاند یافته ي مجازي انتشارها شبکه

 امر خصوص در ها جوك این وابستگی و ایدئولوژیک يها هی سوکردن آشکار
 در زبان  مطرح است که چگونهسؤالاست و این  قدرت يها  جناحبا اي هسته

کرده است و  پیدا چرخش طبعی شوخ و طنز قالب در قدرت مناسبات
از تحکم و نظم پایگانی موجود، امکان  بخش همچون یک امر رهایی

در این مقاله . کند صدا را ایجاد می تفسیرهاي متفاوت از گفتمان غالب و تک
 کارناوال هینظربعدي فرکلاف،  گفتمان انتقادي با رویکرد سهاز روش تحلیل 

بدین منظور تعدادي از . شده است  باختین و طنز گروستیک استفاده
نتایج نشان داد . اند اي در فضاي مجازي تحلیل و بررسی شده هاي هسته جوك

                                                   
     .)نویسنده مسئول (استادیار علوم ارتباطات اجتماعی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق  *

sarvenaz.torbati@gmail.com 
  amin239365@gmail.com   .کارشناسی ارشد علوم ارتباطات اجتماعی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق  **
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 موجود وضعیت جوك، زبان ایدئولوژیک هاي جنبه از حاصل پردازي که خیال
کند و به ایجاد، حفظ و تغییر در روابط اجتماعی و  می مایی و بازتفسیربازن را

 آن متنی يها یژگی وبه توجه همچنین با. گردد میمنتهی کردارهاي گفتمانی 
 نیز بازتفسیري تعدادي و مثبت ، بازتفسیريها  آناز تعدادي که شد مشخص

 قالب در ثبتم بازنمایی که رسد ی منظر به. دارند اي توافق هسته از منفی
 ایدئولوژي قالب در منفی بازنمایی و) یازدهم دولت (حاکم قدرت ایدئولوژي

 قدرت خدمت در جوك زبانی  درواقع، ژانر.است گرفته  شکل اصولگرایان
 کار به قدرت يها  گفتمانشدن هژمونیک و چندصدایی براي و قرارگرفته

  .شود می گرفته
اي، جوك، فرکلاف،  ، توافق هسته تحلیل گفتمان انتقادي:هاي کلیدي واژه

   باختین،ایدئولوژي
  

  مقدمه و بیان مسئله
جمهور دولت یازدهم،  عنوان رئیس اي با روي کار آمدن حسن روحانی به مذاکرات هسته

ي ها میتحرلغو  اي و  توافق هستهوعدهحسن روحانی که با . وارد دور جدیدي شد
ر ابتداي کار محمدجواد ظریف وزیر امور د شده بود،  المللی علیه ایران، انتخاب بین

پنج کشورهاي گروه کننده با  عنوان سرپرست تیم مذاکره خارجه دولت یازدهم را به
ژنو ، وركینیواین دور از مذاکرات در قالب مذاکرات . انتخاب کرد) 5+1(  یکبعلاوه

اه تیم ، لوزان و وین شکل گرفت که سرانجام محمدجواد ظریف به همر6، ژنو 5، ژنو 4
 23( ژوئیه 14ودو ماه مذاکرات فشرده در تاریخ  کننده ایرانی، پس از بیست مذاکره
ی با گروه یدر وین پایتخت اتریش موفق به دستیابی به یک توافق جامع و نها) تیرماه

  .اي شدند  بر سر آینده برنامه هسته1+5
اي،   هستهبین، در طول این مذاکرات و همچنین پس از رسیدن به توافق دراین

 شده است، که هایی در رابطه با این مذاکرات و توافق در فضاي مجازي منتشر جوك
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 .است تأمل و بررسی قابل برجام از ها جوك این سیاسی هی دوسوایدئولوژیک بازنمایی
آنجا که در بازنمایی است که زبان، گفتمان، و ایدئولوژي اثرگذاري خود را نشان  از

سه استراتژي کلیشه سازي، قطبیت، دوانگاري و طبیعی سازي بهره بازنمایی از . دهد می
ها بر اهمیت برجام و مزایاي آن  تعدادي از این جوك)  114: 1394خانیکی، . (جوید می

هاي جوك  ها و پادگفتمان  نیز به معایب برجام تأکید دارند، که در قالب گفتمانو برخی
 در مختلف هاي گفتمان ایران، سیاسی ضايف به توجه با .شوند بندي می اي تقسیم هسته
. اند شدهبازتولید  است، جوك زبانی ژانرها   آناز یکی که جدیدي زبانی ژانرهاي قالب

 و دارد پیوند قدرت مناسبات با گفتمان انتقادي تحلیل رویکرد در زبان ازآنجاکه
 از ترتیب نبدی گیرد، قرار موردتوجه اجتماعی و گفتمانی ي کردارهاسطح در تواند می

 و گردند می تولید خلاقانه هاي روش به ها جوك. است برخوردار خاصی متنی اهمیت
  . شوندهژمونیک و توسعه عمومی افکار در توانند می گفتمانی اشکال چون

 1»انتقادي گفتمان تحلیل« روش با است تلاش در حاضر پژوهش اساس، بر این
تحلیل  از دیدگاه نورمن فرکلاف. زدبپردا اي هسته توافق خصوص در جوك بررسی به

 و علت روابط سیستماتیک کشف هدف از آن، که گفتمانی تحلیل«گفتمان انتقادي، 
 ساختارهاي) ب (متون و رویدادها  گفتمانی،کردارهاي) الف (در بین مبهم غالباً معلولی

 که کند ی مو همچنین بررسی فرآیندهاست و روابط گسترده، فرهنگی و اجتماعی
 ایدئولوژیک طور به چگونه و ندیآ ی موجود به متونی و رویدادها کردارها، چنین نهچگو

 ابهام چگونه کند می کشف و رندیگ ی مشکل قدرت، سر بر مبارزات و قدرت روابط با
 و قدرت حفظ براي عامل یک خود جامعه، و گفتمان بین روابط در پیچیدگی و

 تحلیل هدف که گفت توان ی مساده طور به). Fairclough, 1993: 135( »است هژمونی
 با اجتماعی ساختارهاي و گفتمانی کردارهاي بین روابط سازي شفاف انتقادي گفتمان

 در تواند می که قدرت مثابه به زبان. است آن متنی غیر و متنی گوناگون سطوح در زبان
  .شود هژمونیک و ایدئولوژیک گفتمانی، متفاوت ژانرهاي

                                                   
1. Critical discourse analysis   
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 لحاظ به اي هسته توافق خصوص در ها جوك تحلیل حاضر، پژوهش تمرکز
هایی از جهان است که  ها بازنمود جنبه ایدئولوژي« ازنظر فرکلاف، .است ایدئولوژیک

 براي کمک به ایجاد، حفظ و تغییر روابط اجتماعی قدرت، سلطه و استثمار تواند یم
 در ها جوك بدانیم تا آنیم پی در واقع، در. )Fairclough, 2003: 9 (»نشان داده شود

 در قدرت مناسبات با پیوندي چه ایدئولوژیکی لحاظ به اي هسته توافق خصوص
 نقش که است این در اي هسته جوك بررسی اهمیت .دارند متفاوت سیاسی يها جناح

 زبانی ژانر که رسد می نظر به واقع در. کرد واکاوي توان می قدرت روابط در را آن
 از پژوهش این در. کند می کمک جناحی هاي قدرت مانگفت شدن هژمونیک به جوك،
 ایدئولوژي و قدرت و زبان بین رابطه به خاص طور به که انتقادي گفتمان تحلیل روش
 بین قدرت، و گفتمان بحث در) 1989(فرکلاف . گردد می استفاده است، مند علاقه

 درون درتق«. است قائل تمایز »گفتمانی بیرون قدرت «و »گفتمانی درون قدرت«
 اعمال گفتمان طریق از دیگران بر را قدرت افراد، از بعضی که است چیزي »گفتمانی

 کنندگان شرکت شامل که باشد داشته متنوعی اشکال تواند ی ممورد این. کنند یم
 و کنند ی ممحدود و کنترل را تر ضعیف کنندگان شرکت مشارکت که است قدرتمندي

 اي ایده »گفتمانی بیرون قدرت«. کنند اعمال را اجبار زا شکل یک توانند ی ماوقات گاهی
 شود ی مپدیدار اجتماعی کردارهاي شناختی نشانه جنبه و گفتمانی يها  نظمدر که است

کنند  می تغییر یا شوند می حفظ قدرت، از استفاده با و قدرت خاص روابط درون در و
  .)) (Fairclough, 2012: 113 آ.فرکلاف(

ل گفتمان انتقادي فرکلاف، به هنگام تحلیل رخدادهاي ارتباطی در نظریه تحلی
باید سه سطح متن، کردار گفتمانی و کردار اجتماعی موردتوجه قرار گیرند که در سطح 

ها و ژانرهایی که  شود، در سطح کردار گفتمانی، گفتمان متن به ساختار زبانی توجه می
گردد و در سطح کردار اجتماعی   میاند لحاظ بندي گشته در تولید و مصرف متن مفصل

دهد کردار گفتمانی  گردد که نشان می نیز به مجموعه ملاحظات و مشاهداتی مرتبط می
                                                   

1. Fairclough, I   
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کند و این نقش   چه نقشی را ایفا می،در بازتولید یا زوال نظم گفتمانی دربرگیرنده متن
  .براي کردار اجتماعی چه پیامدهایی دارد

.  قرار دادموردبحث نگاه کارناوالی باختین با توان یم را ها جوكهمچنین این 
عنوان حوزه همگانی، موقعیت برابري را   با قرار گرفتن در فضاي مجازي بهها جوك

در این . دنکش یم، و جدیت فرهنگ رسمی را به چالش دنکن یمبراي خنده مردم مهیا 
بخش است و  ییطور موقتی رها  و بهشود یمس همراه أطور متناقضی با ی  امید بهها جوك

 اصلی مسئلهبر این اساس،  .کند یمي ساختار نظام پایگانی را سست و متزلزل ا لحظهدر 
ها در خصوص  ي ایدئولوژیک و وابستگی این جوكها هیسواین پژوهش آشکار کردن 

هاي غالب است و این  ي قدرت و چندصدایی کردن گفتمانها جناحاي با  امر هسته
شدن به طنز و  با تبدیل نه زبان در مناسبات قدرت که چگوشود یم مطرح سؤال
  ایدئولوژیک پیدا کند؟جنبهتواند  طبعی می شوخ

  
  پیشینه تحقیق

ي بسیاري انجام شده است که در این بخش ها پژوهشدر حوزه تحلیل گفتمان انتقادي، 
 اند، هاي که بیشترین ارتباط را با موضوع پژوهش حاضر داشته مرور برخی از پژوهش به

  .پردازیم می
بعدي نورمن فرکلاف به بررسی  الگوي سهاز با استفاده ) 1395(فرقانی و عبدي  -

ها  هاي موبایلی در مورد آن ی که در شبکهیها چگونگی بازنمایی زنان در جوك
 مورد صد کتعداد بیست مورد از میان بیش از ی ها آن. اند  است، پرداختهشده ساخته

ي جنسیتی، ها جوكدهد که  نتایج نشان می. اند حلیل کردهجوك جنسیتی را انتخاب و ت
  .اند بازنمایی منفی و فرودست از زنان و دختران در مقابل مردان و حتی پسران داشته

با رویکرد تحلیل گفتمان اجتماعی زبانی به بررسی چگونگی ) 2003(اورتز  -
 چون همبستگی، یهدافي کانزاسی براي اها خانواده پرخاشگر توسط ظاهراًاستفاده طنز 
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که  دهد یمتحلیل انجام شده در این مقاله نشان . اتحاد و صمیمیت، پرداخته است
 از آن، تر مهم و کند یمخانواده از طنز براي رسیدن به اهداف مختلف تعاملی استفاده 

 از طریق ترسیم تمام اعضا به دست داشتن در تعامل عمدتاًي است که ا رابطههارمونی 
  .رسد یمه آن با طنز ب
با رویکرد تحلیل گفتمان فمینیستی، بازنمایی زنان در ) 2015(دیاباه و آپیاه آمفو  -

. اند  را بررسی کردهکه به ازدواج کردن زنان اشاره دارد   آکآنيها المثل ضربشماري از 
 از هر دو منبع نوشتاري و شفاهی  ی را که درباره زنانیها المثل  مورد از ضرب62 ها آن

اند که   پس از تحلیل به این نتیجه رسیدهها آن. اند شده را مورد تحلیل قرار داده رگرفتهب
اي خاص از طریق استفاده از  هاي کلیشه ها تمایل به معرفی زنان با روش آکان

آور، منفی یا پست  مثابه خفت تواند به  میها آنهاي جنسیتی دارند که اکثر  المثل ضرب
  .تفسیر شود

با استفاده از تحلیل گفتمان انتقادي به بررسی گفتمان ) 2014(ک خسروي نی -
 که در روزنامه کیهان شده است، پرداخته اي مثابه بازنمایی اي به ایرانی در برنامه هسته

در این مقاله، رویکرد گفتمانی جامع روزنامه ازنظر رویکرد جهانی، فراگیر، . است
ی برجسته شده است که به رویکرد مشروعیت کلان سیاسی در مقابل گفتمان محل

هاي خود و دیگري و ماهیت کشمکش سیاسی بر سر  مشروعیت خرد در جهت هویت
  .اي ایران محدودشده است برنامه هسته

  
  بحث نظري

  کارناوال باختین و طنز گروتسک
 جشنی ؛است آمیز تحکم و غالب حقیقت از موقت رهایی جشن باختین منظر از کارناوال

 شده سرکوب امر و آید درمی تعلیق حال به ها تی ممنوعومراتب   سلسلهههم آن در که
 واسطه به که يا شده  سرکوب امر دهد ی مفرصت کارناوال است معتقد او. گردد بازمی
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 و شوند جمع باهم متضادها همه و بزند بیرون بودند شده بسته مراتب سلسله سري یک
 فراهم کارناوالی موقعیتی در واقع امر زدن بیرون و شخصی رسوایی این. گردند ترکیب

 از و زند می حرف ها آن از تفصیل به رابله و داستایوسکی در باختین که دیآ یم
  .داند ی مواقعی معناي به رمان يها مشخصه

لحن جدي . ردیگ یمخنده کارناوالی، در تقابل با جدیت فئودالی و کلیسایی قرار 
ترس، ضعف، اطاعت، تسلیم، دروغ، ریاکاري،  :فئودالی، انباشته از عواملی مانند

 بوده است، اما خنده راستینی که در ها تیممنوعخشونت، ارعاب، تهدید و انواع 
، موجب پالودن و تکامل آن کند ینمکه لحن جدي را رد  کارناوال وجود دارد، درحالی

اندیشی، عناصر  جانبگی، جمود، تعصب ورزي، خشک شده و آن را از جزمیت، یک
 و جدیت را دیپا یمی و اوهام و خشکی ابلهانه شیاند سادهرس یا ارعاب، پندآموزي، و ت

: 1377باختین، (دارد  از انجماد و جدا شدن از کلیت تمام نشده زندگی روزمره بازمی
فضاي کارناوالی یک فضاي همگانی پر از خنده است که همه برابر ). 491، 488

مراتبی را به تمسخر   که امر مقدس یا سلسلهکند یماد کارناوال موقعیتی را ایج. شوند یم
کارناوال منطقی پارادوکسیکال دارد، به این معنا . بگیرد تا از طریق آن رها بخش باشد

که خنده کارناوالی در تقابل با جدیتی است که نظام پایگانی دارد و با تمسخر براي 
  .کند یم و رهایی موقت ایجاد شکند یمي این نظام را ا لحظه

گرچه پیشینه . دهد یم در ارتباط قرار  باختین، خنده کارناوالی را با گروتسک
، نخستین بار رسد یمویژه در فرهنگ رومی  ي مسیحیت، بهها سالگروتسک به نخستین 

در نیمه دوم قرن شانزدهم در آثار فرانسوا رابله، در اشاره به اعضاي بدن به کار گرفته و 
؛ به نقل از پیروز و حقیقی، 27  و25: 1369تامپسون،  (شود یموارد عرصه ادبیات 

ي ها هیسووسطا، بر  گروتسک با طرد زهدگرایی و معنویت آن جهانی قرون). 70: 1393
: 1387، غلام پور و غلامحسین زاده (کند یممحسوس و جسمانی هستی بشري تأکید 

ه، طنز و جنبه کمیک و  در پیوند با خندراباختین گروستیک ). ؛ به نقل از همان147

                                                   
1. Grotesgue 
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 ی و به اصل کارناوال عامیانه، محتوایدهد یمي، گروتسک را ترفیع ا تودهنازل فرهنگ 
ي اتوپیایی زندگی جمعی، آزادي، ها آرمانکننده   که بیانبخشد یممعنادار و فلسفی 

در کل، سخن  ).؛ به نقل از همان250: 1390مکاریک، (برابري و فراوانی است 
چیز با خنده، شوخی و  ظامی است که در آن برخلاف نظام حاکم، همهکارناوالی، ن

 و ها نقاب، مردم شوند یم؛ تابوها و محرمات شکسته رود یممسخرگی پیش 
 و نیتر انیعر و در گذارند یمي عجیب، مسخره و ترسناك بر چهره ها صورتک

 روند یم و به مقابله به هنجارهاي حاکم شوند یم شکل ممکن ظاهر نیتر يبدو
به همان میزان نیز گروتسک به ) ؛ به نقل از همان112: 1391شربتدار و انصاري، (

زمانی که یک امر امیدوارکننده تبدیل به . با یاس همراه دارد شکلی متناقض امید را
  .شود ، استحکام و ساختار آن نظام سست و متزلزل میگردد یمس أناامیدي و ی

، که از آن شود یمنی از طنز کارناوالی دیده در فرهنگ ایرانی، نمودهاي گوناگو
سو  از یک. شوند یماشاره کرد که در فضاي مجازي منتشر  ییها جوك به توان یمجمله 

فضاي مجازي چون حوزه همگانی است که در آن، موقعیت برابري را براي خنده مردم 
هم  این خنده دوسویه است یعنی مردم هم خودشان بازیگرند و ؛کند یمایجاد 

گیرند و گاه   امر جدي را به سخره میغالباًها  از سوي دیگر، این جوك. تماشاچی
هاي انتشاریافته  در واقع، جوك. دنکن جدیت فرهنگ رسمی را همراه با نیشخند نقد می

ي ها يدئولوژیا از بخش ییرهایک کنش  مثابه فرهنگ کارناوالی در فضاي مجازي به
واسطه مردمی که در این فضاي  ي پایگانی بهها نظمو مراتب  موجود است و تمام سلسله

بنابراین، جدیت فرهنگ رسمی توسط این . شود  شکسته میشوند یمهمگانی باهم برابر 
 و رهایی موقتی را برد یمي استحکام نظام را از بین ا لحظه و در شود یم نفی ها جوك
  .کند یمایجاد 

  
  



  

  
  

  
 119  ...   تحلیل گفتمان انتقادي جوك در خصوص توافق  

  مثابه گفتمان جوك به
بدین معنا که کارکرد . طبعی یک کردار گفتمانی است نز و شوخط به سیمسون با توجه

در معناي فوکویی، این معنا حتی . شود محسوب می نظم برتر طنز همچون گفتمان،
طنز، مشتق شده از فرهنگی خاص، . هاي زبانی مانند ژانر است بندي برتر از دیگر طبقه

همچنین، . گیرد ها را دربر می هاست و این نظام نهاد یا چارچوبی از باورها و شناخت
اي  هاي بالقوه  طنزپرداز از جنبهشدههاي تقبیح  اي دارد که از دریافت طنز نیاز به انگیزه

طنز همچون یک کردار گفتمانی از موقعیت . گردد که هدف طنز است، ناشی می
  هدف طنز- 3مخاطب طنز - 2 طنزپرداز-1 :گرفته است اي شکل گانه گفتمانی سه

گانه، طنزپرداز و مخاطب   در این موقعیت سه.)گیرد چه مورد نقد گفتمان طنز قرار میآن(
د و هدف طنز، مورد توطئه نگرد طنز در رویداد گفتمان، تصویب و مورد قبول واقع می

  )Simpson, 2003: 8 (.گیرد  اصلی و اولیه طنز قرار میزهیانگو تبانی و 
اي از  ها با یکدیگر است، یعنی جنبه تمان روابط گفبینا گفتمانیت از سوي دیگر

فرکلاف به این بینا . دهد هاي دیگر ارتباط می که یک گفتمان را به گفتمان گفتمان 
مارك آنجو، . گوید می) Fairclough: 2003( »هاي گفتمانی نظام«گفتمانیت، 

ین در منطق گفتگوي باخت. دهد  باختین ارجاع می را به منطق گفتگويتیناگفتمانیب
دیگران گفتار را . که دیگران باید به آن پاسخ بدهند گفتار واحد معنادار و طبیعی است

هاي  تواند به شیوه اما یک گفتار می. کنند با قرار دادن در یک متن گفتمانی تفسیر می
کند که چگونه چنین  مختلف تفسیر شود و بیناگفتمانیت به همین موضوع دلالت می

ازآنجاکه بینا . دنکن ماعی بر تفسیرهاي دیگر امتیاز پیدا میصورت اجت تفسیرهایی به

                                                   
1. high order 
2. satirist 
3. satiree 
4. satirised 
5. interdiscourse 
6. dialogism 
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بخشد، بنابراین ارتباط نزدیکی با ایدئولوژي،  ي خاصی امتیاز میرهایتفسگفتمانیت به 
ها واقعیتی هستند که  ازنظر باختین نشانه )Angenot, 2004 (.هژمونی و قدرت دارد

ها ایدئولوژیک هستند  هکنند، بدین دلیل نشان واقعیت دیگري را منکسر می
)Voloshinov, 1973: 10(.  

آن است تا در نظم پایگانی ایجاد   کارناوالی باختین، که قرار برخندهبا توجه به 
دهد تا  سازد و اجازه می شکاف کند، گفتمان غالب را با شکاف و تزلزل مواجه می

 خندهن ترتیب، بدی. شده، سر برآورد   سرکوبتِیناگفتمانیبتفسیرهاي گوناگونی در 
 داراي ها  گفتماننایب. کارناوالی ایجاد شکاف در ایدئولوژي، هژمونی و قدرت است

یی را سرکوب چندصداصداست و   گفتمان غالب تککه یدرحال اند گوناگوني رهایتفس
 شکند یمصدا را  جوك، گفتمان تک. سازد ی خود را پنهان می گفتماننایب جنبهساخته و 
 را میان گفتار اولیه ییچندصداباختین  .سازد دیگر را مهیا میي رهایتفسو امکان 

ی ادبی شناس زبانیی که در چندصدامفهوم . کند بندي می طبقه) پیچیده(و ثانویه ) ساده(
 شده رفتهیپذتر توسط باختین  صورت فعال انتقادي مرسوم است، با گفتمان طنز به و

ي ثانوي گفتارهاسیاسی اجتماعی هاي هنري، علمی و  گفتمان ازنظر باختین. است
یافته  و داراي ارتباطات فرهنگی سازمان تر افته رشد یشدت بهتر،  هستند که پیچیده

آید   میبشمار طنز در جوهر خود ژانر گفتاري ثانویه نظر نقطهاز این . باشند می
)Simpson, 2003: 80-81(.  

  
  )CDA(تحلیل گفتمان انتقادي 

 که است اي رشته میان تحلیل و پژوهش از يا حوزه) CDA (انتقادي گفتمان تحلیل
 است کرده پیشرفت به شروع پیش سال وپنج بیست در مجزا دانشگاهی حوزه عنوان به
 است مختلف رویکردهاي از شماري شامل حاضر حال در و) 1980 حدود(

                                                   
1. Poly phoney 
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)Fairclough, 2006: 8(.،هینظر 1 یکی از رویکردهاي اصلی در تحلیل گفتمان انتقادي 
هاي اولیه خود، رویکردش به زبان  فرکلاف در پژوهش. فرکلاف در این خصوص است

کمک به افزایش «او هدفش از این رویکرد را .  انتقادي زبان نامیدمطالعهو گفتمان را 
 بیان »کلی آگاهی نسبت به روابط اجتماعی استثمارگرانه از طریق تمرکز بر روي زبان

 در کارهاي بعدي او توسعه بیشتري منحصراًاین هدف . )Fairclough, 1989: 4(کند  می
هاي تحلیل گفتمان  ترین چارچوب که در حال حاضر یکی از جامع طوري داشته است؛ به

 & Fairclough: 1995, 1993, 1992; Chouliaraki (رود یمانتقادي به شمار 

Fairclough: 1995.(  ،بی از نقد گفتمانی ترکیتحلیل گفتمان  انتقادي از دیدگاه فرکلاف
مثابه  و تبیین چگونگی آن در درون اشکال و مشارکت در واقعیت اجتماعی موجود به

 ,Fairclough (مبنایی براي کنش به تغییر این واقعیت موجود در روابط خاص است

2014: 6(.  
علوم اجتماعی و زبانشناسی «، تحلیل گفتمان انتقادي، فرکلافازنظر شولیارکی و 

آورد، در واقع یک گفتگو  ر یک چارچوب واحد نظري و تحلیل به ارمغان میرا باهم د
زبانشناسی . )Chouliaraki & Fairclough, 1999: 6 (»کند اندازي می  راهها آنمیان 

، تئوري زبانشناسی است که پایه و اساس چارچوب تحلیلی کیستماتیسکاربردي 
رویکرد فرکلاف همچنین بر  ).Sheyholislami, 2009: 7(دهد  فرکلاف را تشکیل می

، )مفهوم نظم گفتمانی(ي انتقادي اجتماعی مانند فوکو ها هیاز نظراساس شماري 
گرفته  و دیگران شکل) مفهوم استعمار گفتمانی(هابرماس ، )مفهوم هژمونی (یگرامش
 .)Fairclough, 1989, 1992, 1995 (است

ابه کردار اجتماعی این مفهوم را مث نظریه کاربرد زبان به«از دیدگاه فرکلاف،  
عنوان فلسفه زبان و مطالعات فلسفه   زبان، سبکی از کنش است که بهاولاًرساند که  می

                                                   
1. CDA  
2. Order of discourse   
3. Hegemony   
4. Colonial discourse    
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 طور به زبان که این به دارد اشاره  همچنین.شود  به رسمیت شناخته میگرا عمل
 هاي جنبه دیگر با دیالکتیکی اي رابطه در کنش، از سبکی در تاریخی و اجتماعی

 گرفته است، شکل اجتماعی طور به که دیالکتیکی رابطه یک. است شده  واقع جتماعیا
 گفتمان تحلیل. است دادن شکل یا گیري شکل حال در اجتماعی طور به همچنین البته که

 یا یکی براي جانبه یک اتخاذ جاي به ، ...زبان، کاربرد از قسمت دو کشمکش انتقادي،
  ).Fairclough, 1995: 54-55 (».آید می بشمار دیگري،

   :طور همزمان از کارکرد زبان در هر متنی همیشه به«: افزاید او در ادامه می
. شود نظام دانش و باور تشکیل می) 3(روابط اجتماعی و ) 2(هاي اجتماعی،  هویت) 1(

بدین ترتیب، هر متنی سهم خودش را در شکل دادن این جنبه از جامعه و فرهنگ ایفا 
ظاهر اهمیت بیشتري از   موارد خاص، ممکن است یکی از سه مورد بهدر. کند می

دیگران داشته باشد، اما معقولانه این است که فرض کنیم هر سه همواره تا حدي در 
علاوه بر این، کارکرد زبان در هردو قسمت با روش متعارف . جریان کار دخیل هستند

کند، و با  ام دانش و باور کمک میهاي اجتماعی، روابط و نظ به بازتولید و حفظ هویت
طور  صورت متعارف یا به هر مورد چه به. کند  را متحول میها آنروش خلاق آمیز 

کند،   عمل میها آن چگونه زبان در درون که اینخلاق آمیز، به شرایط اجتماعی و 
  )Fairclough, 1995: 54-55 (»بستگی دارد
گفتمان دو جنبه را باید در نظر ، براي تحلیل هر نوع خاص از فرکلافازنظر 

یک رخداد . )Fairclough, 1995: 56 ( و نظم گفتمانیرخدادهاي ارتباطی: گرفت
اي از کاربرد زبان است مانند سرمقاله روزنامه یا مستند تلویزیون که  ارتباطی نمونه

هاي گفتمانی در  بندي گونه اند و نظم گفتمان، به ترکیب هرکدام یک رخداد ارتباطی
ي گفتمانی خود شامل ها گونه. شود  اجتماعی گفته میحوزهنهاد اجتماعی یا یک  یک

  .شود ها می ها و انواع آن گفتمان

                                                   
1. Pragmatics   
2. Communicative events   
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  تحلیل رخدادهاي ارتباطی
تحلیل گفتمان انتقادي از یک رخداد ارتباطی، تحلیل روابط بین سه بعد یا جنبه از 

 دارهاي اجتماعی فرهنگی و کر گفتمانیکردارهايمتن، این رخداد است که فرکلاف 
د و متون شفاهی ممکن است فقط نمتون ممکن است مکتوب یا شفاهی باش. نامد یم

کردار گفتمانی به معنی . دنباش) تلویزیون(ي بصري ها صحبتیا ) رادیو(گفتار 
فرآیندهاي تولید و مصرف متن است، و کردار اجتماعی فرهنگی به معنی رویدادهاي 

  .شود یمت که رخداد ارتباطی بخشی از آن محسوب اجتماعی و فرهنگی اس
  متن) الف

تحلیل متن، . بخشی فرکلاف، متن است اولین روش تحلیلی از مدل سه
و ) صدا شناسی (یصوتوتحلیل زبانی ازنظر واژگانی، دستوري، معنایی، سیستم  تجزیه
). Fairclough, 1995: 57(شود  ی بالاتر از سطح جمله را شامل میوستگیپ هم بهنظام 

دهد  میهاي واژگانی ـ دستوري و معنایی متن را مورد استفاده قرار  تحلیل زبانی، ویژگی
پیرو . )Fairclough, 1995: 57-58(دارند  متقابل بر روي یکدیگر ریتأثکه این دو جنبه، 

. گیرد ي سیستمیک، فرکلاف متن را از دیدگاه چند عملکردي در نظر میگرا نقشزبانشناسی 
وتحلیل  جه به نظر فرکلاف، هر جمله در یک متن ازنظر بیان این توابع قابل تجزیهبا تو

  :کند ي مجدد میگذار برچسب را ها تیهو، و روابط، بازنمودهااست، بنابراین او 
 –) عملکرد اندیشگانی (یاجتماعـ بازنمودهاي خاص و دوباره بافتمندي کردار 

  ها خاص شاید رساندن ایدئولوژي
 چه که اینبراي مثال، به لحاظ (خواننده هاي نویسنده و  خاص هویتـ ساختار 

ي فردي و ها جنبهي جایگاهی و نقشی هویت و یا ها جنبه چه –چیزي برجسته است 
  .)شخصیتی هویت

                                                   
1. Discourse practice   
2. Sociocultural practice   
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براي مثال، رسمی یا غیر (خواننده ـ یک ساختار خاص از رابطه بین نویسنده و 
  . )Fairclough, 1995: 58 ()رسمی، نزدیک یا دور

  
  کردارهاي گفتمانی) ب

مانند مراحل  (ينهادفرآیند : ، این بعد داراي دو جنبه استفرکلافبر طبق نظر 
 ). تغییرات متن از طریق رفتن در تولید و مصرف (یگفتمان فرآیندهايو ) ویرایش

)Fairclough, 1995: 58 (کردار گفتمانی سابقه تقسیم بین جامعه و «راي فرکلاف، ب
 :Fairclough, 1995( »سو و گفتمان، زبان و متن را از سوي دیگر دارد یکفرهنگ از 

  ).نشان داده شده است) 1(طور که در شکل  همان ()60
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کردار اجتماعی فرهنگی

 
 متنتولید 

 
 
 
 
 
 

 مصرف متن

 کردار گفتمانی

 

  
  

 متن

  )Fairclough, 1995: 59( یاطارتب چارچوبی براي تحلیل گفتمان انتقادي یک رخداد -1شکل 
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 از طریق بحث در مورد مفهوم اصلی در رویکرد دنتوان یمفرآیندهاي گفتمانی 
  ).Sheyholislami, 2009: 8(د نفرکلاف که همان بینامتنیت است، بهترین توضیح را بده

  
   و تحلیل بینامتنیـ بینامتنیت

 به کار رفت 1960اخر دهه  در اوبراي اولین بار توسط کریستوا» بینامتنیت«واژه 
)Fairclough, 1992a: 269( . که اینمفهوم بینامتنیت اشاره به تولید متون دارد، به 

توانند به متون قبلی تبدیل شوند و چگونه بازسازي قواعد موجود در  چگونه متون می
متنیت هیچ  برپایه اصول بینا. )Fairclough, 1992a: 270( شود یمجدید تولید متون 

. شود هاي متن گذشته بنا می ها بر پایه نی بدون پیش متن نیست و همراه متنمت
که در سطح متن تحلیل زبانی  در چارچوب تحلیلی، درحالی )180: 1394رشیدي، (

وجود دارد، در سطح کردار گفتمانی نیز تحلیل زبانی وجود دارد که فرکلاف به آن 
تحلیل ): همان(او  نظر بر طبق. )Fairclough, 1995: 61 (دیگو  می»تحلیل بینامتنی«

تحلیل . بینامتنی بر مرز میان متن و کردار گفتمانی در چارچوب تحلیل متمرکز است
 که به دنبال آثار کردار گفتمانی در متن نگرد یم کردار گفتمانی به متن هیزاوبینامتنی از 

  .است
که تحلیل  الیطور طبیعی توصیفی است، درح طبق نظر فرکلاف، تحلیل زبانی به

بینامتنیت به نفوذ تاریخ بر یک متن و نفوذ متن بر تاریخ . بینامتنی بیشتر تفسیري است
ترتیب به تحول  این کند و به اشاره دارد که طی آن متن از متون پیش از خود برداشت می

در واقع، هیچ متنی را . )Fairclough, 1992b: 102 (کند و تغییر تاریخی آن کمک می
توان از استفاده کردن  یتنهایی و بدون اتکا به متون دیگر فهمید، زیرا نم ان بهتو نمی

بنابراین بینامتنیت . اند اجتناب کرد  استفاده کردهقبلاًلغات و عباراتی که دیگران 
اند  نوعی به رخدادهاي پیشین مربوط  آن است که همه رخدادهاي ارتباطی بهدهنده نشان

                                                   
1. Intertextuality   
2. Kristeva   
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 زبانی ژانر متنِ به توان می زمینه این در). 67: 1384سلطانی،  (رندیگ  بهره میها آنو از 
 رویدادهاي و مسائل بینامتنیِ چارچوب در تنها که کرد اشاره تحقیق این در ها جوك

 توافق، این با موافق و مخالف هاي گفتمان همچنین و اي هسته توافق گفتمان سیاسی
 .گردد می تفسیر و بررسی قابل

بینامتنیت « و »بینامتنیت صریح« :کند  بینامتنیت را معرفی میدو نوع ازفرکلاف 
کارگیري آشکار  بینامتنیت صریح اشاره دارد بر به) Fairclough, 1992b: 85(. »سازنده

اما . دهنده حضور دیگر متون است قول نشان متون دیگر در یک متن که با علائم نقل
 ردیگ یمیگر در یک متن را به کار بینامتنیت سازنده، عناصري از یک نظم گفتمانی د

 فرآیند از اي نمونه جوك در سیاستمداران سخنان از استفاده). بیناگفتمانگی(
 موجود گفتمانی عناصر حیرصری غشکل به طنز، و جوك زبانی ژانر. است بیناگفتمانگی

 هاي شیوه به غیرصریح، گفتمانی عناصر این گیرد؛ می بکار را موجود گفتمان در
  .دنکن می بازنمایی را موجود گفتمان نمایی، بزرگ و گویی اغراق چون نیگوناگو
  
  کردارهاي اجتماعی فرهنگی) ج

عد کردار اجتماعی فرهنگی ممکن است از رویدادي خاص، سطوح تحلیل ب
تر   بافت گسترده یاممکن است شامل بافت موقعیتی فوري؛ برداشتی مختلف داشته باشد
شده  تر از جامعه و فرهنگ تعبیه ویداد یا چارچوب گستردهکردارهاي نهادي که درون ر

عد، سه جنبه از براي فرکلاف، تحلیل در این بFairclough, 1995: 62( . (است، باشد
در ارتباط  (یاسیساقتصادي، : شود یمبافت اجتماعی فرهنگی رخداد ارتباطی را شامل 

). رسش از ارزش و ایدئولوژيدر ارتباط با پ (یفرهنگو ) باقدرت و ایدئولوژي رسانه
بر طبق نظر او، لازم نیست انجام تحلیل در تمام سطوح باشد بلکه هر سطحی ممکن 

 زبانی ژانر. )Sheyholislami, 2009: 9 (باشداست در ارتباط با درك رویداد خاص 
 سیاست بعد در ویژه به است؛ تحلیل و بررسی قابل عدب سه این از یک هر در نیز جوك
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 را است شده مسلط اجتماعی سیاسی بافت در که را باورهایی و ها ارزش ؛فرهنگی
  .کند ی مبازتولید
 

  تحلیل نظم گفتمانی 
 زبانی گفتمان یک قالب در که است هایی گفتمان و عناصر مجموعه شامل گفتمانی، نظم

 هب توجه با گفتمانی يها  نظاماین از برخی. گردند می معنادار و بندي مفصل قدرتمندتر
 نظام. کنند می پیدا تفسیري و تحلیلی قابلیت خود، موقعیتی بافت در خاص زمانیدوره 

 متفاوت تفسیري و تحلیلی هاي ارزش داراي متفاوت هاي زمینه در ها، جوك گفتمانی
 برخی و هستند خاصی دوره در موقعیتی بافت به متعلق ها جوك از یبرخ. هستند

 در غالباً سیاسی هاي جوك زبانی نظام. گیرند یبرم در را تري طولانی زمانیگستره 
و  گفتمانی کارکرد ، دورهآن اتمام از پس که دارند قرار زمانی موقعیتی بافت چارچوب

 میان دیالکتیک رابطه یک به توان می ترتیب، بدین. دهند می دست از را خود کرداري
   .بودقائل اجتماعی  رخدادهاي و گفتمانی ژانرهاي

 اي رابطه به فرکلاف«: سندینو ی مگفتمانی نظم درباره پسیلی فو یورگنسن
 یا نظام یک گفتمانی نظم. است قائل گفتمانی نظم و ارتباطی رویدادهاي میان دیالکتیک

 ارتباطی رویدادهاي که ستمعنا این به. آن ساختارگرایانه معناي به نه اما است، سیستم
 زبان از خلاقانه استفاده با توانند می بلکه د،کنن می بازتولید را گفتمانی هاي نظم تنها نه
 تمام مجموع گفتمانی نظم). 125: 1389یورگنسن و فیلیپس، (... دهند تغییر را ها آن

. اند شده گرفته کار به اجتماعی مشخص قلمرو یک در که است هایی گفتمان و ژانرها
 مشخص يها نه نموتوسط که معنا این به است نظام یک گفتمانی نظم که این نخست
 هم و است ساختار هم ترتیب، بدین. بخشد ی مشکل ها آن به و گرفته شکل زبان کاربرد
 کنترل گفتمانی نظم لهیوس  به،ارتباط منابعمنزله   و ژانرها بهها گفتمان از استفاده کردار

 را آنچه و سازد ی مرا دسترس در) ژانرها و ها گفتمان (منابع گفتمانی نظم چون دنشو یم
 با را گفتمانی نظم توانند می زبان کاربران حال نی درعاما. دنکن ی ممحدود گفت توان می
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 ژانرهاي و ها گفتمان واردکردن با یا جدید اي شیوه به ژانرها و ها گفتمان کارگیري به
 هنگامی خصوص به گفتمانی هاي نظم. دهند تغییر گفتمانی هاي نظم سایر به متعلق

 هاي نظم دیگر به متعلق ژانرهاي و ها گفتمان که داشت ندخواه را تغییر آمادگی
  .»شوند گرفته خدمت به گفتمانی

 ندنتوا می بلکه شوند، نمی مربوط خاصی نهاد به ضرورتاً زبانی هاي نظام این تولید
 از مستقل که »عمومیحوزه « در هابرماس، زعم به یا اجتماعی قلمرو در آزاد طور به

 :گویند می پسیلی فو یورگنسن خصوص این در. شوند تولید است، دولت دخالت
 مثال براي(کرد  ی ممرتبط خاصی نهادهاي به را ها گفتمان نظم اش هی اولآثار در فرکلاف«

 ها گفتمان که کرد می تأکید حال درعین اما ،)Fairclough, 1995() ها رسانه گفتمانی نظم
یورگنسن و فیلیپس،  (کنند عمل نهادي مرزهاي وراي توانند می گفتمانی هاي نظم و

 مفهوم است، کرده فی تألشولیارکی همراهی به که متأخرش اثر در او. )125: 1389
 است زده پیوند بوردیو پیر »میدان «مفهوم به سودمندي شکل به را »گفتمانی مفهوم«
)Chouliaraki and Fairclough, 1999 .(قلمرو یک بوردیو ازنظر میدان خلاصه، طور به 
 ازنظر. کند می تبعیت خاص اجتماعی منطق یک از که است مستقل نسبتاً جتماعیا

 »قدرت میدان «حاکمیت تحت که هاست، میدان این انواع از متشکل جامعه بوردیو،
  .اند خورده پیوند یکدیگر به روابط از اي پیچیده شبکه در و دارند قرار فراگیري

 گفتمانی هاي میدان آن از منتج هايرویداد و جامعه بطن در سیاسی گفتمان نفوذ
 ژانرهاي چون را خود گفتمانی، نظام و قدرت روابط شبکه در که آورد می بوجود را

مثابه یک  گفتمان سیاسی به«، فرکلاف ازنظر .دنساز می نمایان نهادها از مستقل زبانی
ماعی و تر تغییر اجت شود که پیوسته در درون فرآیندهاي گسترده نظم گفتمانی درك می

ها و  مند گونه نظم گفتمان سیاسی، وضعیت ساخت. » استعوض شدنفرهنگی در حال 
دهند و نظامی ـ ولو یک نظام باز و  هایی است که گفتمان سیاسی را شکل می گفتمان

فرکلاف،  (کند متغیر ـ که گفتمان سیاسی را در نقطه زمانی معینی تعریف و مرزبندي می
1388 :2 .( 
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  درتایدئولوژي و ق
 خدمت در یعنی شود، ایدئولوژیک که کند می پیدا گفتمانی خصلت زمانی گفتمان

 باورهاي به وابسته جامعه یک قدرت.  بر سازدرا جامعه باورهاي و بگیرد قرار قدرت
 معناداري نظام و باورها برساخت به موفق ایدئولوژیک نظامهراندازه . است جامعه آن

 کردارهاي و بود خواهد برخوردار بالاتري گفتمانی خصلت از شود، جامعه یک
 خدمت در معنا« ایدئولوژي.. شوند می ي سازیعی طبنظام، این در اجتماعی و گفتمانی

 شدگی طبیعی مسیر در همچنین ایدئولوژي) Fairclough, 1995: 14 (».است قدرت
 که دهد ی منشان و) Fairclough: 14( است ضمنی تعامل، از خاصی انواع سازماندهی

 موارد در سلطه روابط خدمت در واقع در کنند ی معمل ایدئولوژیکی طور به معانی
 با توانند ی مها ایدئولوژي«: سدینو ی مگفتمان تحلیل در فرکلاف .)همان( هستند خاص
 عنوان به (ها سبک با و ،)مصوبات عنوان به( ژانرها با ،)بازنمودها عنوان به (ها گفتمان

توانند  ها می بنا به تعریف فرکلاف، گفتمان .)Fairclough, 2003: 9 (»باشند همراه) اقناع
 که به حفظ و دگرگونی اند ییها آن ایدئولوژیک هاي وبیش ایدئولوژیک باشند، گفتمان کم

  ).131: 1389یورگنسن و فیلیپس، (کنند  مناسبات قدرت کمک می
مثابه  وژي به، برداشت فرکلاف از ایدئول)همان (پسیلیفنظر یورگنسن و  از

اي که در کردار گفتمانی ریشه دارد برگرفته از نگرش جان تامپسون به ایدئولوژي  پدیده
در دیدگاه تامپسون، ایدئولوژي کرداري است که درون فرایندهاي تولید معنا در . است

گیرد که روابط قدرت را   و معنا را به نحوي به خدمت میدهد یمزندگی روزمره رخ 
پردازان اجتماعی و فرهنگی، در رویکردش  لاف همچون بسیاري از نظریهفرک .حفظ کند

 آلتوسر که اینبا توجه به . گیرد نسبت به ایدئولوژي از نظریه آلتوسر و گرامشی بهره می
نئومارکسیست، معتقدند تولید معنا در زندگی  عنوان نمایندگان برجسته و گرامشی، به

حال که منکر برداشت   دارد؛ فرکلاف درعینروزمره نقش مهمی در حفظ نظم اجتماعی
 توان یممثابه یک کل است؛ همچنین معتقد است که افراد را  آلتوسر از ایدئولوژي به
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هاي مختلف و رقیب جاي داد، که این امر منجر به حس تردید و عدم  درون ایدئولوژي
ضع متکی به ایده این مو .سازد تأثیرات ایدئولوژي آگاه می  و ما را ازگردد یماطمینان 

حاوي عناصر متعدد رقیبی است که محصول مذاکره بر » عقل سلیم«گرامشی است که 
 سلطه صرفاًهژمونی  .هاي اجتماعی در آن شرکت دارند سر معناست که تمامی گروه

. آید اي است که طی آن اجماعی بر سر معنا به دست می نیست بلکه فرایند مذاکره
هاي مقاومت را در خود دارند چون عناصري که معناي وجود همین عناصر رقیب بذر

در نتیجه . دهند یم ابزاري براي مقاومت در اختیار افراد قرار کشند یمحاکم را به چالش 
اي از  کند و ناتمام است و همواره فقط درجه هژمونی هرگز ثابت نیست بلکه تغییر می

  ).Fairclough, 1992b: 93(» ثبات و متناقض اي بی موازنه«اجماع وجود دارد ـ 
یابی به هژمونی از دو طریق وارد مبارزه  منظور دست ، قدرت بهفرکلافازنظر 

  :شود یمقدرت 
بندي  در درون نظم گفتمانی نظام سیاسی در مفصل» ازلحاظ درونی«. الف

  کردارهاي گفتمانی مختلف؛
ن مختلف ي گفتماها نظمهاي متفاوت و  بندي نظام با مفصل» ازلحاظ بیرونی«. ب

  ).که در بخش گذشته به آن پرداختیم(). 8 و 7: 1388فرکلاف، (
گذارد که با کمک آن  اي در اختیارمان می به عقیده فرکلاف، مفهوم هژمونی وسیله

تر درگیر  توان نشان داد که کردار گفتمانی چگونه بخشی از کردار اجتماعی گسترده می
اي از  مثابه جنبه  بهتوان یمتمانی را کردار گف: دهد در روابط قدرت را تشکیل می

اي که  اي هژمونیک به شمار آورد که به بازتولید و تغییر و تحول نظم گفتمانی منازعه
کند  یمکمک ) و در نتیجه بازتولید و تحول مناسبات قدرت موجود(بخشی از آن است 

  ).133: 1389یورگنسن و فیلیپس، (
اند با گفتمان سازي  ي سیاسی در تلاشها گروهبر همین مبنا، طرفداران احزاب و 

ها و ارتباطات غیرصریح مانند جوك؛ گفتمان و  در سطح عموم جامعه از طریق رسانه
بندي کنند تا در درون روابط قدرت در نزاع با  نظم گفتمانی را بازتولید و مفصل
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د بدین ترتیب، براي طر. هاي رقیب، قدرت و پایداري خود را تثبیت کنند گفتمان
 هژمونیک، با بازتولید معانی، نظام گفتمانی خود را منازعههاي رقیب در این  گفتمان

قدرت، قدرت تثبیت معنا توسط بکارگیري زبان است، و  .سازند مرزبندي و متعین می
.  نه به معناي سلطه بلکه برتري و سروري معناداري و پذیرش زبان استصرفاًهژمونی 

تواند در  رسانه، در اشکال و ژانرهاي متفاوت میبدین ترتیب، زبان همچون یک 
هاي  با توجه به ژانر زبانی جوك که در خصوص جریان .مرزبندي گفتمانی عمل کند

هایی را که در خصوص توافق   جوكتوان یم؛ ردیگ یم اجتماعی هر دوره شکل -سیاسی
ا کرد را هاي مجازي رواج پید اي دولت یازدهم در میان عموم مردم توسط شبکه هسته

هاي هژمونیک براي  عنوان اشکالی از ارتباطات در نظر گرفت که در این منازعه به
  .شده است بکار گرفته  هاي گفتمانی هر جناح سیاسی تقویت نظام
  )لوژيومتد(شناسی  روش

. شده است در این پژوهش، از تحلیل گفتمان انتقادي با رویکرد فرکلاف استفاده
در نظر او، . مثابه شکلی از کردار اجتماعی است ف، زبان بهدر رویکرد گفتمانی فرکلا

هیچ رابطه خارجی بین زبان و جامعه وجود ندارد بلکه یک رابطه درونی و دیالکتیکی 
مثابه  بدین ترتیب در نگاه فرکلاف به زبان به). Fairclough, 1989: 22-23(است 

ي تولید و تفسیر نیز تحلیل تنها متون بلکه فرآیندها گفتمان و کردار اجتماعی، نه
تحلیل گفتمان انتقادي ) Fairclough, 1989: 26( نظر فرکلاف بر طبقبنابراین . شوند می

گیرد عد انجام میدر سه ب:  
 هاي صوري متن است اي است که در رابطه با ویژگی مرحله توصیف. 

 ول یک مثابه محص  با نگاه متن به. به رابطه بین متن و تعامل مربوط استتفسیر
مثابه منبعی در فرآیند تفسیر؛ باید توجه کرد که از دیدگاه فرکلاف  فرآیند اجتماعی و به

 .استفاده از واژه تفسیر براي هر دو فرآیند تعاملی و یک مرحله از تحلیل است

  با روابط بین تعامل و بافت اجتماعی در ارتباط است ـ با تعیین اجتماعی تبیین
 .شان یاجتماعر و تأثیرات از فرآیند تولید و تفسی



 
 
 
 
 
 
 

  1397، پاییز 15هاي نوین، سال چهارم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      132

 هاي شبکه در اي که در رابطه با مذاکرات و توافق هسته جوك 50 مقاله این براي
 که به علت کاهش حجم مقاله، تعداد  استقرارگرفته بررسی مورد انتشاریافته، اجتماعی

 از ها جوك این آوري جمع براي .گردند سطح توصیف تحلیل میها در   مورد از جوك8
 ها، جوك ارسال براي تلگرامی مختلف هاي گروه اعضاي فراخوان و تلگرام هاي کانال

صورت  گیري به با توجه به انتقادي و کیفی بودن این پژوهش، نمونه .است شده استفاده 
 پژوهشگر گیري، نمونه از روش این در.  هدفمند صورت گرفته استغیر تصادفی

 :1381 نچمیاس، و فرانکفورد (کند می بانتخا ذهنی صورت به را گیري نمونه واحدهاي
 با توجه به نظریه کارناوال باختین و طنز ها جوكي هدفمند ریگ  نمونهواقع، در). 264

سعی بر  هایی هستند که جوك شده ي انتخابها جوك. گروتسک صورت گرفته است
 را )اي همچون روابط دیپلماتیک رسمی توافق هسته (نقض جدیت فرهنگ رسمی

و  شده را آزاد  تا امر سرکوبگرفتهبا ریشخند، امر جدي را به سخره  و داشته
 بر اساس فرهنگ کارناوالی به زندگی ها جوكاین . دنبخشی موقت را ایجاد کن رهایی

نسبت به فرهنگ  و شکلی از تمسخر دن انسان توجه دارروزمرهجسمانی و 
  .ددارنرا هاي سیاسی وجود داشته،  کشی که در امر تحریم ریاضت
  

  ها تحلیل و بررسی یافته
  توصیف

 اونم عمراً آگه ظریف  ریال500 تا چند ماه دیگه بنزین میشه لیتري میگن ،
 !بذاره حساب کنی

  هاي تجربی ارزش
  : ریال500 بنزین میشه لیتري ،چند ماه دیگه تا
طور ضمنی نشان از زمانی است که توافق  در این جوك به» تا چند ماه دیگه«
 5+1اي و توافق با  در واقع، با به نتیجه رسیدن مذاکرات هسته. شود یمم اي انجا هسته

»  ریال500بنزین میشه لیتري «اي و در پس آن، با توجه به گزاره  بر سر مسائل هسته
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اي است که باعث رفع مشکلات اقتصادي و بهبود اقتصاد کشور  ي هستهها میتحررفع 
  .شود می

  يا رابطههاي  ارزش
اي و سبک  این جوك با استفاده از لحن محاوره: بذاره حساب کنی، عمراًاونم 
 اعتماد و همبستگی بین خوانندگان و رابطهي در تلاش است تا بازار کوچهعامیانه و 

  .دهد ایجاد کند و ویژگی اقناعی جوك را تا حد زیادي افزایش میرا دولت 
جنبه طنز جوك ) ل ریا500لیتري (اغراق در قیمت بنزین :  ریال500بنزین میشه 

اي  کاهش شدید بنزین جنبه اقناعی توافق هستهبه از طرفی با توجه . دهد را افزایش می
  .برد را بالا می

 و طنز است، اما با آوردن واژه زیآم اغراقهرچند این جوك داراي مضامین : میگن
ي ساز یعیطبکند، که در  در ابتداي جمله، آن را در قالب جمله خبري بیان می» میگن«

گرفته  بندي شکل در واقع، از صورت. باشد  میمؤثرموضوع جوك و باورپذیري آن، 
  .شده است اي است استفاده براي رسیدن به مقصد که همان مثبت بودن توافق هسته

  
  هاي بیانی ارزش

 ریال، 500آمیز قیمت بنزین به  در این جوك کاهش اغراق:  ریال500بنزین میشه 
کند که  همچنین از این ایده دفاع می. اي است بت از توافق هستهدربردارنده نتیجه مث

ازاندازه در این جوك، در  که اغراق بیش درحالی. اي به سود کشور است توافق هسته
  .اش، شکلی از به سخره گرفتن را هم در پی دارد معناي ضمنی
د در این جوك، محمدجواد ظریف وزیر امور خارجه ایران و نماینده ارش: ظریف

طور ضمنی اشاره به نقش او در  ، برجسته شده و به5+1اي با گروه  مذاکرات هسته
  .رسیدن به این توافق دارد
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  وآمد کنیم، چی   رفتآمریکا با میخواه یحالا که م! واااااي خدایا
 !بپوشییییییییییییم

  هاي تجربی ارزش
 آمریکاابطه با طور ضمنی به ر این جمله به: وآمد کنیم  رفتآمریکا با میخواه یم

بعد از انقلاب اسلامی، . گیرد اي شکل می در آینده اشاره دارد که به سبب توافق هسته
 همیشه یکی از مسائل مهم سیاسی ایران به شمار آمده است که آمریکاموضوع رابطه با 

  .شود سر گرفتهتواند از  این رابطه می اي، توافق هسته با
  

  اي هاي رابطه ارزش
 استفاده از این دو گزاره در ابتداي این جوك، که نوعی :، چی بپوشیمایواااااي خدا

کند  گیري جوك را مشخص می دهد، جهت  را نشان میآمریکاتعجب و ذوق از رابطه با 
گیرد، شنونده را براي   مینشأتو با توجه به معناي ضمنی که از فرهنگ عامیانه 

دهد و  را تا حد زیادي افزایش میکند و ویژگی اقناعی جوك  موضوعی جالب آماده می
  .اي تأثیرگذار بوده است در القاي تصویر مثبت از توافق هسته

  هاي بیانی ارزش
 طور ضمنی،  در این جوك داراي ارزشیابی مثبت است و بهآمریکارابطه با : آمریکا

  اهمیت دادن مردمگرکه نشان درحالی. دهد اي را نشان می بازنمایی مثبت از توافق هسته
 را در حد رفتن به آمریکامردم، رابطه با . به پوشش و نه بهبود روابط دیپلماتیک است

پوش و اهل  اي شیک عنوان جامعه  را بهآمریکابسا که  چه. اند مهمانی عروسی تقلیل داده
 ایرانی را روزمرههاي زندگی  اي ارزش تواند تا اندازه این مسئله می. کنند یممد تلقی 

 طبقهد با ظاهرسازي، خود را فراتر از نخواه  مقابل یک غریبه مینشان دهد که در
.  در فرهنگ ایرانی اهمیت داردغالباًنگاه و قضاوت دیگري . اجتماعی خود نشان دهند

زنک در این  روابط دیپلماتیک، رفع تحریم و تخاصمات سیاسی با نوعی نگاه خاله
  .جوك بازنمایی شده است
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 جاي  منتظرم تحریما رو بردارن یهو به.  از صبح نرفتم.باید از کارتم پول بردارم
 ! نشهيکار می خوام دوباره. بیست هزار تومن، بیست هزار دلار بردارم

  هاي تجربی ارزش
اي دارد که منجر  این جمله اشاره ضمنی به توافق هسته: منتظرم تحریما رو بردارن

 بهبود شرایط القاکنندهها در این جوك،  برداشت تحریم. شود ها می به رفع تحریم
  .برد اقتصادي مردم است که جنبه اقناعی و هژمونیک جوك را بالا می

  
  اي هاي رابطه ارزش
ها  اغراق در نتایج تحریم: جاي بیست هزار تومن، بیست هزار دلار بردارم یهو به

جاي بیست هزار تومان جنبه طنز جوك را  که منجر به برداشت بیست هزار دلار به
طور ضمنی اشاره به بهبود وضعیت اقتصادي در  از سوي دیگر به. داده استافزایش 

  .ها دارد نتیجه رسیدن به توافق و رفع تحریم
آمیز این  هرچند جنبه اغراق: کاري نشه  می خوام دوباره،باید از کارتم پول بردارم 

 درك، انتهاي جودر اما با آوردن این دو جمله یکی در ابتدا و دیگري . جوك بالاست
  .طبیعی سازي و باورپذیري آن تأثیرگذار بوده است

  
  هاي بیانی ارزش

اي است که بازنمایی  ها ثمره توافق هسته برداشت تحریم: تحریما رو بردارن 
  .شود یماي برداشت  مثبت از توافق هسته

این جمله دربردارنده ارزشیابی : جاي بیست هزار تومن، بیست هزار دلار بردارم به
حال، شکلی از  درعین. ز جوك است که جنبه اقناعی این جوك را بالابرده استمثبت ا
هاي پنهانی این  از سوي دیگر، در لایه. کند لوحانه را بازنمایی می بینی و نگاه ساده خوش

توان دریافت که مردم پولدار شدن را نه درگرو کار و زحمت خودشان، بلکه  جوك، می
 .زحمت هستند ند و در انتظار رسیدن پولی بیدان  میآمریکادرگرو رابطه با 



 
 
 
 
 
 
 

  1397، پاییز 15هاي نوین، سال چهارم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      136

 ظریف کار خاصی انجام نداده... 

اصلاً از اول اختلافی ، دنیفهم یتیم جلیلی چون انگلیسی بلد نبودن چیزي نم
  !وجود نداشته

  
  هاي تجربی ارزش

طور ضمنی به مقایسه بین ظریف و جلیلی  این جوك به: جلیلیظریف، تیم 
پردازد و به  می) نژاد ن در دوره ریاست جمهوري احمديکننده ارشد ایرا مذاکره(

اي و از   و رسیدن به توافق هسته5+1موفقیت ظریف در حل اختلاف بین ایران و گروه 
در واقع، جلیلی نماینده . سوي دیگر به عدم توانایی جلیلی در این مذاکرات، اشاره دارد

  .م استجناح اصولگرا و دولت دهم و ظریف نماینده دولت یازده
اي  این جمله که علت عدم موفقیت جلیلی در مذاکرات هسته: انگلیسی بلد نبودن

 به عدم دانش میرمستقیغطور ضمنی اشاره  داند، همچنین به را نداشتن دانش زبانی می
  .کافی جلیلی در مسائل دیگر نیز دارد

  
  اي هاي رابطه ارزش

ن جمله در این جوك، جلیلی را استفاده از ای: اصلاً از اول اختلافی وجود نداشته
  .در جایگاه فروتر قرار داده استرا که قادر نیست به زبان انگلیسی سخن بگوید، 

  
  هاي بیانی ارزش
 و قرارگرفتهطور ضمنی در جایگاه برتر از جلیلی  در این جوك، ظریف به: ظریف

  .بازنمایی مثبت شده است
 و عدم رسیدن به توافق در جلیلی به علت عدم تسلط به زبان انگلیسی: جلیلی

حال، در  درعین .جایگاه فروتر از ظریف قرارگرفته و نوعی بازنمایی منفی از او است
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 پرخاشگرانه تند و وهیشاین ژانر زبانی مقایسه؛ تخاصم میان دو جناح سیاسی از 
 اش یضمناي پیدا کرده است و در معنی  خودش نزول کرده و جنبه و ارزش کنایه

به کلام دیگر، این اختلافات . زبانی دانسته است جود را ناشی از عدم فهماختلافات مو
عدم تسلط به زبان انگلیسی، به عدم توافق . داند یمي فرهنگی ها تفاوت از متأثررا 

که سیاسی بداند، امري فرهنگی تلقی  فرهنگی اشاره دارد و این اختلافات را بیش از آن
  .کرده است
  که انرژي گفتم ییدارت کردم ولی باید م صبح ب3ببخشید که ساعت 

 !!!اي حق مسلم ماست هسته

  هاي تجربی ارزش
این جمله هژمونیک که در جریان مذاکرات  :اي حق مسلم ماست انرژي هسته

بینیم در  طور که می اي و براي همراه کردن مردم به وجود آمده است، همان هسته
و ویژگی اقناعی این جمله را . یخته استها نیز بازتولید شده و با عنصر طنز درآم جوك

  .تا حد زیادي افزایش داده است
  اي هاي رابطه ارزش

گوینده با استفاده از این جوك در تلاش است تا :  صبح بیدارت کردم3ساعت 
  .خبري مهم و ضروري را به مخاطب القا کند

  
  هاي بیانی ارزش

اي  انرژي هسته«در جمله اي در این جوك و  گزاره انرژي هسته: اي انرژي هسته 
این جوك در معناي ضمنی خود . داراي بازنمایی مثبت است» حق مسلم ماست

در برابر با شعار حقوق بشر، به این . شده ملت ایران است  حقوق پایمالبازگوکننده
موضوع اشاره دارد که ملت ایران هم داراي حقوقی است که باید طبق قوانین حقوق 
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مثابه اعتراض به نادیده گرفته شدن حقوق ملت  این جمله به. گیردبشر موردتوجه قرار ب
  .شود یمایران بازنمایی 

 اي بود فقط دوستان توافق درزمینه هسته! 

  !!!رسانی کنید مردم با تاپ و شلوارك نیان بیرون اطلاع
  هاي تجربی ارزش

ین جوك در ا:  مردم با تاپ و شلوارك نیان بیرون،اي بود فقط توافق درزمینه هسته
این جوك اشاره ضمنی به رسیدن به . هاي اجتماعی دارد تاپ و شلوارك استعاره از آزادي

اي است و در حالتی پارادوکسیکال  هاي مدنی دارد که حاصل توافق هسته آزادي
  .شود که جنبه طنزآمیزي جوك را افزایش داده است بیان می) گویی وارونه(

  هاي بیانی ارزش
طور ضمنی اشاره به آزادي دارد و در  ان تاپ و شلوارك بهواژگ: تاپ و شلوارك

. شده است  ی است که در جامعه سرکوبیها تجربه ذهنی مخاطب یادآور آزادي
 پوششی ،قیدي است حال که تاپ و شلوارك پوششی حاکی از راحتی و بی درعین

تنبلی  گرناش نشا  در معنی ضمنی وگر روزهاي تعطیل و به سرکار نرفتننگانه و نشا بچه
  .است و کار نکردن

 مگه : یگه دکتر میدي؟ رو لفتش مییقدر توافق نها  چرا اینیگنه دکتر مب
 !!! مرغ از قفس بپرهیران ایاد نین کاتریگه توافق کنم دي شدم زودیوونهد

  
  هاي تجربی ارزش

لفت دادن «گزاره : لفت دادن توافق نهایی، کاترین نیاد ایران مرغ از قفس بپره
مرغ از «اصطلاح . اي دارد اشاره ضمنی به طولانی شدن مذاکرات هسته» یینهاتوافق 

طور ضمنی به  این جوك که به. نیز به معناي از دست دادن فرصت است» قفس پریدن
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عنوان نماینده  روند مذاکرات و طولانی شدن آن انتقاد دارد با به حاشیه راندن ظریف به
  .داند یمثمر  اي را بی دولت روحانی، مذاکرات و توافق هسته

  اي هاي رابطه ارزش
هاي  واژهاز استفاده :  توافق کنمي شدم زودیوونهمگه د یدي،لفتش م قدر چرا این

اهمیت بودن   مردم و نشانگر ضعف و کمانهیعاماي در این جوك حاکی از زبان  محاوره
  .این توافق از دید گفتمان موجود است

طور غیرمستقیم به امري  این جمله به: ره مرغ از قفس بپیران ایاد نینکاتر
در نتیجه . جنبه طنز جوك را افزایش داده است غیرممکن و نامحتمل اشاره دارد که

  .باشد ی محمدجواد ظریف می رانهیحاشاي و به  تمسخر مذاکرات هسته
  هاي بیانی ارزش

در طور غیرمستقیم اشاره ضمنی به محمدجواد ظریف دارد که   واژه بهنی ا:دکتر
، و داراي بازنمایی منفی از ظریف و توافق راند یمتصور او را به حاشیه  حالتی غیرقابل

زنی را در هم  برچسب/ این شکل از ژانر زبانی، گفتار طنز و انگ زنی. اي است هسته
فرهنگ . مدار است هاي یک سیاست حال حاکی از نادیده گرفتن تلاش درعین. زدیآم یم

 رد شدن، به توافق دیپلماسی و زرد سریع از چراغ  عجله کردن، مثلروزمره
طور ضمنی نشانگر عدم صبر و شکیبایی مردم  به .ساز تعمیم داده شده است سرنوشت

  .باشد می
 ريخبر فو 

 ازجمله انهیجو قرار شده ایران از سانترفیوژهاي خود فقط براي مقاصد صلح
 و گرفتن یطالب آب ستنی،، معجون، شیر هویج برموزیپرتقال، ش گرفتن آب هویج، آب

  .اي مبارك  توافق هسته،هسته آلبالو و گیلاس استفاده کند
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  هاي تجربی ارزش
این جوك اشاره تمسخرآمیز : انهیجو  مقاصد صلحي خود فقط برایوژهايسانترف

اي با  طور غیرمستقیم به برچیده شدن انرژي هسته اي دارد و به به نتایج توافق هسته
  .ق اشاره داردتوجه به این تواف

  اي هاي رابطه ارزش
استفاده از این واژه در ابتداي جوك، شنونده را براي شنیدن موضوعی : ريخبر فو

حال ویژگی  گذارد و درعین  میریتأثکند، که در ادامه جوك بر مخاطب  جدي آماده می
  .دهد اقناعی جوك را افزایش می

شدن  اي است و با توجه به تبدیل این گزاره داراي بار کنایه: اي مبارك توافق هسته
  .گیري، این گزاره کنایه از یک توافق بد دارد میوه سانترفیوژها به دستگاه آب

  
  هاي بیانی ارزش
جویانه سانترفیوژها به  در این جوك مقاصد صلح: ...آب هویج، ،جویانه صلح

یوژهاي طور ضمنی اشاره به برچیده شدن سانترف  تعبیر شده است و بهوهیم آبگرفتن 
و بازنمایی منفی از توافق . اي وجود دارد ی از بندهاي متن توافق هستهکیدردارد که 

  .اي دارد هسته
  تفسیر
زمانی است که در حین  ي همها جوكاي از نوع  ها در خصوص توافق هسته جوك

طور که در بخش  همان. اي و همچنین بعد از توافق انتشاریافته است مذاکرات هسته
ها با بازنمایی مثبت و تعدادي نیز با بازنمایی  کردیم، تعدادي از جوكتوصیف ذکر 

رسد که بازنمایی مثبت در قالب گفتمان قدرت حاکم  به نظر می. ندا منفی بازتاب داشته
) اصولگرایان(و بازنمایی منفی در قالب گفتمان مخالف قدرت حاکم ) دولت یازدهم(

در . اند اي را بوجود آورده هاي جوك هسته مانها و پاد گفت گرفته است، که گفتمان شکل
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هر یک .  هژمونیک هستیممنازعههاي زبانی براي  ها ما شاهد چرخش تحلیل این جوك
ها در نظر  اي در جوك هایی را براي توافق هسته فرض آنند تا پیش ها در پی از این گفتمان

رزش داده شده، در هاي متنی مثبت و منفی ا ها که با ویژگی فرض این پیش. بگیرند
توان جوك را یک ژانر  بدین ترتیب، می. اي نیز بازنمود داشته است هاي هسته جوك

گذار  اي ارزش عنوان رسانه زبانی دانست که در مناسبات قدرت و منازعات هژمونیک به
 پرکتیکال داشته جنبهنظام گفتمانی  گیرد تا براي تعین بخشیدن به مورد استفاده قرار می

  .باشد
مایه  دهد که درون هاي مثبت و منفی را بازتاب می هاي متنی جنبه همچنین ویژگی

اي در   هستههاي هاي اصلی جوك مایه درون. دهد اي را تشکیل می هاي هسته جوك
  :گیرند قرار می) موافق و مخالف(پاد گفتمان دودسته گفتمان و 

ن مذاکرات و توافق هاي مثبت ای ها و ویژگی اي به جنبه ـ در گفتمان جوك هسته
ها  مایه اصلی این جوك هاي مثبت، درون ها و جنبه مجموع این ویژگی. شده است  اشاره

رفع مشکلات اقتصادي و بهبود اقتصاد کشور، رفع هایی چون  ویژگی. اند را تشکیل داده
ها و گشایش اقتصادي، رسیدن  ، رفع تحریمآمریکامشکلات سیاسی و برقراري رابطه با 

  .اي سازي و برخورداري از انرژي هسته هاي مدنی، حق غنی ديبه آزا
هاي منفی مذاکرات و توافق را  اي، جنبه مایه پادگفتمان جوك هسته ـ درون

ي ها تیفعالاي، محدودیت  طولانی شدن روند مذاکرات هسته. برجسته کرده است
متن توافق  بودن زیتمسخرآماي،  اي، برچیده شدن سانترفیوژها و انرژي هسته هسته
  .ها برجسته شده است هاي منفی است که در برخی از جوك اي و نتایج آن، جنبه هسته
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  اي ي جوك هستهها مایه  درون-1جدول 
    )بازنمایی منفی(پاد گفتمان   )بازنمایی مثبت(گفتمان 

  
  

ي جوك ها مایه درون
  اي هسته

رفع مشکلات اقتصادي و بهبود 
  اقتصاد کشور

در برقراري ی رفع مشکلات سیاس
  آمریکارابطه با 

  ها و گشایش اقتصادي رفع تحریم
  ي مدنیها يآزادرسیدن به 

سازي و برخورداري از  حق غنی
  اي هسته انرژي

  اي طولانی شدن روند مذاکرات هسته
  اي ي هستهها تیفعالمحدودیت 

برچیده شدن سانترفیوژها و انرژي 
  اي هسته

اي و  تمسخرآمیز بودن متن توافق هسته
  آنج ینتا

  
 تبیین

اي  هاي هسته مایه جوك هاي متنی که حامل اثرات ایدئولوژیک است، درون ویژگی
اي از دو ایدئولوژي متفاوت برآمده،  مایه جوك هسته درون. را بوجود آورده است

اي  هاي هسته برخی جوك. اي دارد بازنمایی متفاوتی از مذاکرات و توافق هسته
د و داراي نده اي را بازتاب می هاي منفی توافق هسته ر جنبههاي مثبت و برخی دیگ جنبه

سو ریشه در  ها از یک رسد این جوك به نظر می. شدت ایدئولوژیک هستند سویه به
و از سوي دیگر ریشه در جبهه مخالف ) دولت یازدهم(گفتمان جبهه موافق حاکم 

اي  ي جوك هستهها مایه  از درونتوان یمدر واقع، تصوري که . دندولت یازدهم دار
  .داشت، بازنمود گفتمان دو جناح اصلی سیاسی در ایران است

طلبان هستند که دولت را در انتخابات  موافقان دولت از حزب اعتدالیون و اصلاح
. اي بوده است ها رسیدن به توافق هسته ترین وعده آن اند و مهم  در اختیار گرفته92سال 

اي از اصولگرایان برآمده است که در  وك هسته گفت پادگفتمان جتوان یماز طرفی 
  به توافق برسند و نیز در5+1نژاد نتوانسته بودند با  زمان ریاست جمهوري احمدي

بنابراین . انتخابات ریاست جمهوري گذشته نیز مغلوب جناح مخالف خود شده بودند
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حساب  منزله یک پیروزي بزرگ به رسیدن به این توافق براي جناح راست دولت به
ها در تلاش است با تخریب گفتمان دولت یازدهم  آید و جناح مخالف در این جوك می

عنوان یک  اي به دهد، از توافق هسته اي که به این توافق نسبت می هاي منفی و جنبه
  .توافق بد یاد کند

ها، در برخی موارد که   گفت که این قبیل جوكتوان یم، یادشدهگذشته از موارد 
، از شمارند یبرماي  شده، براي توافق هسته مثبت یا منفی را در حالتی اغراقهاي  ویژگی

ها  هایی که در عالم واقع امکان تحقق آن ویژگی. اند مرز عقلانیت و منطق گذشته
هاي مدنی که   و یا رسیدن به آزاديآمریکاي رابطه با برقراربراي مثال، .  استرممکنیغ
خواهند شد که دور از ذهن است در عالم واقع میسر  ریپذ امکانواسطه همین توافق  به

طور که در بخش توصیف نیز گفتیم ویژگی اقناعی گفتمان اصلی دو  ولی همان. شود
بدین ترتیب، این  .کند  کمک میها آنجناح را افزایش داده و به هژمونیک شدن گفتمان 

هایی به   متنجملهازتواند  گویی، می  و حاوي طنز و اغراقحیرصریغشکل از ارتباطات 
سو روابط دیپلماتیک و مطالبات  ت خود یعنی از یکشمار بیاید که با حفظ بینامتنی

 مردم در زندگی روزمره؛ در عامهي سیاسی و دولت و از سوي دیگر مطالبات ها جناح
  .ي سیاسی، فرهنگی و اجتماعی در خدمت قدرت قرار بگیرندها کنشابعاد پرکتیکال و 

  
  گیري نتیجه

 و طنز قالب در قدرت مناسبات در زبان چگونه که شد داده نشان تحقیق این در
 هژمونیک سیاسی طنز جایگاه در قرارگرفتن با و کند می پیدا چرخش طبعی شوخ

 را موجود وضعیت جوك، زبان ایدئولوژیک هاي جنبه از حاصل پردازي خیال. شود می
 در تغییر یا حفظ ایجاد، موجب انیگفتم هاي بازنمایی این. کند و تفسیر می بازنمایی

  .گردد می گفتمانی کردارهاي و اجتماعی روابط



 
 
 
 
 
 
 

  1397، پاییز 15هاي نوین، سال چهارم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      144

 توجه با فرکلاف بعدي سه مدل با اي هسته توافق خصوص در ها جوك تحلیل در
 نیز تعدادي و مثبت بازنمایی ،ها  آناز تعدادي که شد مشخص آن متنی يها یژگی وبه

 ژانرکه  گرفت نتیجه توان ی ماساس، این بر. دارند اي هسته توافق از منفی بازنمایی
 به قدرت گفتمان هژمونیک براي و بگیرد قرار قدرت خدمت تواند در می جوك زبانی

اقناعی یا شکاف در  افزایش طبعی منجر به شوخ قالب در گویی اغراق ویژگی .برود کار
ا صدا ر همچنین گفتمان جوك، گفتمان تک .گردد غالب می سیاسی گفتمان نظام

گفتمان جوك تفسیرهاي گوناگونی را از . کند یم و وجه بیناگفتمانیت را ایجاد شکند یم
 موجب پالودن یا تکامل آن شده و آن را از جزمیت،  وسازد یمهاي غالب مهیا  گفتمان

اندیشی، عناصر ترس یا ارعاب و خشکی  جانبگی، جمود، تعصب ورزي، خشک یک
 ها جوك این .دارد زندگی روزمره بازمی ا شدن از و جدیت را از انجماد و جددیپا یم

کشی  دهند و به فرهنگ ریاضت س را نشان میأي از امید همراه با یزیآم تناقضشکل 
 جدیت فرهنگ تمسخر و با تأکید به زندگی جسمانی و کنند یمی کج دهنها  تحریم
  .سازند شده را آزاد می امر سرکوب رسمی،
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  ،نی نشر: تهران ،زبان و گفتمان قدرت،. )1384 (.اصغر علیسلطانی. 

 ،تحلیـل  جنـسیتی؛  هـاي   جـوك  در زن بازنمایی). 1395 (.عیسی سید عبدي، ؛محمدمهدي فرقانی 
 مطالعـات  مجلـه . وبـایلی م هـاي   شـبکه  در زنـان  مـورد  در جنسیتی هاي  جوك انتقادي گفتمان
 .33 شماره ارتباطات –فرهنگ

 ترجمـه  هـا،   رسـانه  در سیاسـی  گفتمـان  تحلیـل  براي چارچوبی مقاله. )1388 (.نورمن. فرکلاف: 
 .48 شماره. سیاسی علوم مجله راد، ناصري محسن و اصغر سلطانی علی

 هـادي   :ترجمـه  ،گفتمـان  تحلیـل  در روش و نظریـه . )1389 (.یزلوئ. فیلیپس ؛ماریان. یورگنسن
 .نی نشر: تهران جلیلی،
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 در يا  رسانهيها ي نوآورو موسیقی دیجیتال توزیع
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 چکیده
 در اقتصادي ضلاتمع وجود اصلی علل از یکی نوآوري نظام نابسامانی

 نظام دهی سازمان مستلزمها   آنرفع و رود ی مشمار به موسیقی صنعت
 دیجیتال عصر در خصوص به موسیقی، صنعت مختلف يها  بخشدر نوآوري

 يری چشمگطور به موسیقی دیجیتال توزیع اخیر، يها  دههدر. باشد یم
 محیط در .باشد داشته زیادي ثروت خلق مختلف، جوامع براي است توانسته
. دارد قرار موسیقی صنعت محوریت در »توزیع «دیجیتال، يها  رسانهاکنونی

 نقشه توان ی مموسیقی دیجیتال توزیع چگونگی به تر قی دقنگاهی ابنابراین ب
 این. نمود ترسیممند   نظامطور به را موسیقی صنعت در ثروت خلق به دستیابی

                                                   
 arbatani@ut.ac.ir).           نویسنده مسئول (نشکده مدیریت دانشگاه تهراناستاد گروه مدیریت رسانه دا *

  asadih@ut.ac.ir       .استادیار گروه موسیقی پردیس هنرهاي زیباي دانشگاه تهران **
  aomidi@ut.ac.ir   .دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت رسانه دانشکده مدیریت دانشگاه تهران ***
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 طریق از که است آن دنبال به ،عمیق موردي ه مطالعیک از استفاده با پژوهش
 در ایرانی وکار کسب نمونه یک يا  رسانهيها ي نوآورتحلیل و شناسایی

 در يا  رسانهکارآمد بازار به دستیابی راه ،)بیپتونز (موسیقی دیجیتال توزیع
 استفاده با راستا، این در. سازد هموار  راایران موسیقی صنعت دیجیتالی دنیاي

 کرومسویک، و استورسول يا  رسانهوآورين مفهومی چارچوب از
 محصول، بعد پنج در آنلاین وکار کسب این در گرفته صورت يها ينوآور

 نتایج. است گرفته قرار تحلیل مورد اجتماعی و پارادایمی موقعیت، فرایند،
 همنزل به تنها نباید يا  رسانهيها ي نوآورکه دهد ی منشان پژوهش این اصلی
 وکارهاي کسب عوض، در شوند؛ گرفته نظر در ژیکیتکنولو يها ينوآور
 به نسبت »انهیگرا انسان «نگاهی باید موسیقی دیجیتالی توزیع در آنلاین
 در آنلاین وکارهاي کسب موفقیت کلید. کنند اتخاذ يا  رسانهيها ينوآور

 »انسان «یعنی صنعت این کلیدي بازیگر به بیشتر توجه موسیقی، صنعت
  .باشد یم

 صنعت موسیقی، دیجیتال توزیع اي، رسانه نوآوري : کلیديهاي واژه
 بیپتونز موسیقی،

 

   مقدمه-1
، چندین عامل ازجمله افزایش سرعت اینترنت، گسترش پیوند 1990از اواخر دهه 

تر شدن ذخیره و انتقال  وکارها و نهادهاي گوناگون، آسان ها، کسب اینترنت با سازمان
  ) تونز همچون اپل آي( جذاب در صنعت موسیقی وکارهاي آنلاین فایل، ظهور کسب

  توجهی باعث محبوبیت خدمات دیجیتال موسیقی شدند طور قابل و غیره، به
(Hull, Hutchison, & Strasser, 2011) .کلی، در آن زمان، اینترنت و  طور به

                                                   
- از . زیع دیجیتال موسیقی است که شرکت اپل آن را براي کاربران خود راه اندازي کردیک سرویس آنلاین تو

  .صورت تکی خریداري کنند طور قانونی، هر آهنگ دلخواهشان را به طریق این خدمت، کاربران قادر هستند که به
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هاي موسیقی در راستاي خلق   قدرتمندي براي شرکتههاي دیجیتال، انگیز تکنولوژي
هاي جدید، روي  علاوه بر آن، محیط رسانه. وکار جدید شدند هاي کسب مداوم مدل

زان زیادي اثرگذار بوده و ماهیت آن را نسبت به ها و شدت توزیع موسیقی به می شیوه
به . (Vaccaro & Cohn, 2004)توزیع سنتی و فیزیکی موسیقی دگرگون کرده است 

بازیگر متحول «عنوان یک  عبارت بهتر، از زمان ظهور اینترنت، تکنولوژي دیجیتال به
  .(Rogers, 2013)شده است  در توزیع موسیقی در نظر گرفته» کننده

 ظهور 1990اولین خدمات آنلاین قانونی در توزیع دیجیتال موسیقی از اویل دهه 
سپس در . ها نتوانستند موفقیت چشمگیري در بازار کسب کنند از آنیک  کردند اما هیچ

وکار خود را آغاز کرد و براي اولین بار توانست با  تونز کسب ، اپل آي2003سال 
هاي بزرگ موسیقی براي انتشار آثارشان در بستر دیجیتالی به توافق برسد؛ که  کمپانی

در سال . رفت سیقی به شمار مینوبه خود، موفقیت بزرگی در صنعت مو این نیز به
 10که در همان زمان  طوري ، رقابت در خدمات آنلاین موسیقی شدت یافت به2004
 ,Vaccaro & Cohn)اندازي شدند  وکار آنلاین مشابه دیگر در این حوزه راه کسب

که  طوري انگیزي افزایش یافت به وکارهاي آنلاین با سرعت شگفت ظهور کسب. (2004
 20وکار آنلاین قانونی در دنیا وجود داشت که در جمع   کسب400، 2012تا سال 

  .(Rogers, 2013: 82) دادند میلیون آهنگ را به طرفداران موسیقی ارائه می
هاي جدید در صنعت  لازم به ذکر است که در کنار تمام مزایاي تکنولوژي

براي توزیع دیجیتال موسیقی » بحران«عنوان یک  موسیقی، برخی مواقع اینترنت به
همچنین در برخی از تحقیقات به . (Preston & Rogers, 2011)شود  قلمداد می

شده است   موسیقی دیجیتال اشاره» سرقت«هاي جدید در  خطرات تکنولوژي
(McCarthy, 2013) .نشان دادند که چنانچه ) 2014( و همکاران 2وجود، کوه  این با

براي موسیقی دیجیتال وجود داشته باشند، اثرات منفی سرقت » قانونی«هاي توزیع  کانال

                                                   
1. Piracy  
2. Koh 
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شود و در نهایت،  تضعیف می) دي مثل سی(آنلاین در کاهش فروش موسیقی فیزیکی 
  جایگزین توزیع موسیقی فیزیکی خواهد شد» قانونی«توزیع دیجیتال موسیقی 

 (Koh, Murthi, & Raghunathan, 2014) . 2016(بر اساس ادعاي آگویار و مارتنز( ،
  هاي مصرف موسیقی را  گزینه» هاي دیجیتالی قانونی آهنگ«در دهه گذشته، خرید 

ها را به مصرف قانونی این محصولات تشویق کرده است  براي افراد تغییر داده و آن
(Aguiar & Martens, 2016) .توان گفت که یکی از دستاوردهاي  طورکلی می پس به

، کاهش سرقت آنلاین موسیقی )صورت قانونی به(مهم تقویت توزیع دیجیتال موسیقی 
  .دیجیتال توسط کاربران اینترنت خواهد بود

طور  هاي اخیر، توزیع دیجیتال موسیقی به توجه است که در دهه همچنین قابل
. مع مختلف، خلق ثروت زیادي داشته باشدچشمگیري توانسته است براي جوا

، فروش 2011 تا 2003هاي  ، در طول سال)2013(مثال، طبق تحقیق راجرز  عنوان به
 ,Rogers) میلیارد دلار افزایش یافت 2/5 به مقدار 02/0موسیقی آنلاین از مقدار 

ذکر است که حجم فروش  قابلاي آسیا  از طرفی در مورد بازارهاي رسانه. (2013
 ,.Hull et al)شده است    میلیون دلار تخمین زده990موسیقی آنلاین در ژاپن حدود 

» بهترین بازار دیجیتال موسیقی آسیا«عنوان  علاوه بر آن، در کره جنوبی که به. (2011
هاي آنلاین   داراي اشتراك در سرویس2011شده است، سه میلیون نفر در سال  شناخته

 آن است که توزیع دیجیتال موسیقی ازشواهد حاکی . (Rogers, 2013)موسیقی بودند 
رسد  هاي بزرگی کرده است و به نظر می ق ثروت به جوامع مختلف کمکدر جهت خل
) 2016(طور که کیجوس  طورکلی، همان به. طور افزایشی در حال ادامه باشد این روند به

در محوریت » توزیع«هاي جدید و دیجیتال،  رسانهامروزي تأکید کرده است، در محیط 
تر به چگونگی توزیع   با نگاهی دقیقبنابراین. (Kjus, 2016)صنعت موسیقی قرار دارد 

طور  توان نقشه دستیابی به خلق ثروت در صنعت موسیقی را به دیجیتال موسیقی می
  .تري ترسیم نمود مناسب
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رو است که با  هاي گوناگونی روبه اکنون با چالش صنعت موسیقی در ایران هم
به . ها رو به افزایش هستند لشها، این چا هاي دیجیتال به محیط رسانه ورود تکنولوژي
، فضاي تولید موسیقی در ایران بر اساس )142 :1392صمیم، (اعتقاد صمیم 

شناختی در سطح خرُد، بیش از صدسال است که فضایی منازعه  پردازي جامعه مفهوم
گاه در این فضاي منازعه آمیز، «کرده است که   او اشاره. آید حساب می آمیز به
هاي مدرن حمایت  هاي سنتی و گاه از فرهنگ نگی از فرهنگگذاران فره سیاست

ها،  ها و شاید به دلیل این حمایت  این حمایتبا وجوداند، هرچند فضاي تولید،  کرده
توان به این موضوع  طورکلی می به. »آمده است حساب می مند به همواره فضایی مسئله

، صنعت )1394(اییان فردویی هاي میرزمانی، سعدآبادي و رض اشاره کرد که طبق یافته
 ،رفت از این مشکلات رو است که راه برون اي روبه موسیقی در ایران با معضلات عدیده

دیگر، طبق ادعاي این محققان، معضلات   عبارت به. نظام نوآوري خواهد بود توجه به
ها  صنعت موسیقی در ایران، معلول نابسامانی نظام نوآوري در این عرصه بوده و رفع آن

  .باشد هاي مختلف صنعت موسیقی می دهی نظام نوآوري در بخش مستلزم سازمان
هاي جدید در  توان ادعا نمود که تکنولوژي شده، می  با توجه به شواهد ارائه

، »توزیع دیجیتال موسیقی«صنعت موسیقی و ظهور نوع جدیدي از توزیع موسیقی یعنی 
ي و خلق ثروت در جوامع مختلف نظیري را براي شکوفایی اقتصاد هاي بی فرصت

اي همچون ایران،  توسعه هاي نو، براي کشورهاي درحال این فرصت. ایجاد کرده است
توان ادعا نمود که توزیع دیجیتال موسیقی  از سویی دیگر، می. اهمیتی دوچندان دارند

ن عنوا باشد، به اي امروز می ترین اجزاي صنعت موسیقی در محیط رسانه که یکی از مهم
ئیان،  خواجه(اي  تسهیلگر و رابطی مهم در راستاي دستیابی به یک بازار کارآمد رسانه

هاي بزرگ موسیقی و  تواند میان کمپانی شود؛ چرا که می ، در نظر گرفته می)2013
هاي  در سال .همچنین خریداران و کارآفرینان هنري، ارتباط اثربخشی را برقرار سازد

، )مانند بیپتونز(اند  صه توزیع دیجیتال موسیقی در ایران ظهور کردهوکارهایی در عر اخیر، کسب
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وکارها در ایران  طور مشخص در راستاي موفقیت این کسب اما متأسفانه پژوهشی بومی که به
وکارهاي موسیقی در بازارهاي  از سویی دیگر، در حوزه کسب. شده باشد، یافت نشد انجام
ال، جامعه آکادمیک ایران از بدنه پژوهشی مناسبی هاي دیجیت اي مخصوصاً رسانه رسانه

اي را در ذهن  هاي خلاقانه تواند بینش برخوردار نیست و انجام مطالعاتی از این قبیل می
  .وکارهاي موسیقی ایجاد نماید محققان حوزه کسب

نیز تأکید کرده ) ) 2013طور که کونگ فرض اساسی در این پژوهش، همان  پیش
ترین  اي یکی از اساسی براي موفقیت در بازارهاي رسانه» نوآوري« که باشد است، آن می

این مطالعه بر آن است تا با استفاده از چارچوب بنابراین . رود عوامل به شمار می
هاي نوآورانه یک  ، فعالیت)) 2013 و کرومسویکاي استورسول نوآوري رسانه

مورد را ) سایت بیپتونز عنی وبی(وکار ایرانی در حوزه توزیع دیجیتال موسیقی  کسب
هاي   نگارندگان بر آن است که پس از تحلیل موشکافانه فعالیتنظر. تحلیل قرار دهد
هاي نوآورانه را در توزیع دیجیتال  توان فعالیت وکارها، می گونه کسب نوآورانه در این

رآمد موسیقی گسترش داد و همچنین مسیر هموارتري را براي دستیابی به یک بازار کا
  .(Khajeheian, 2013)در صنعت موسیقی ایجاد کرد  اي رسانه

دف اصلی این مطالعه، نوشته حاضر بهتر به ه بدین منظور، براي دستیابی هرچه
اول، با استفاده از مروري بر ادبیات منابع علمی . یافته است رو سامان طبق مراحل پیش

اي چیست و طبق  المللی، این امر مشخص خواهد شد که مفهوم نوآوري رسانه بین
. شود چه ابعادي را شامل می) 2013(چارچوب پیشنهادي استورسول و کرومسویک 

تشریح خواهد شد و نقش ) 2013(ئیان  اي خواجه ظریه بازارهاي کارآمد رسانهدوم، ن
خصوص در صنعت موسیقی مورد  اي به در کارآمدسازي بازارهاي رسانه» گرها تسهیل«

وکار آنلاین در  منظور کسب درك مناسبی نسبت به کسب سوم، به. گیرد تحلیل قرار می

                                                   
1. Kung  
2. Storsul  
3. Krumsvik  
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 خدمت همثاب  صنعت خلاق، بههمثاب به) صنعت موسیقی(صنعت موسیقی، این صنعت 
رایت مورد شرح قرار خواهد گرفت و علاوه   صنعت کپیهمثاب و همچنین به) سرویس(

در نهایت، با . شود طور عام توضیح داده می شناسی توزیع موسیقی به آن، گونه بر
 وکار ایرانی در توزیع دیجیتال اي یک نمونه کسب هاي رسانه شناسایی و تحلیل نوآوري

سایت بیپتونز، پیامدهاي نظري و عملی این مطالعه براي پژوهشگران  موسیقی، یعنی وب
  .و کارگزاران این صنعت ارائه خواهد شد

 
   مبانی نظري و مروري بر مطالعات گذشته-2
  اي  نوآوري رسانه-1-2

اي ارائه  پژوهشگران حوزه رسانه، تاکنون تعاریف زیادي را در مورد نوآوري رسانه
 )Westlund and Lewis, 2014: 15 (هاي وستلاند و لویس بر اساس گفته. اند کرده

اي بلکه در اعمال  هاي رسانه تنها در تکنولوژي اي اشاره به تغییراتی نه نوآوري رسانه
و همچنین اعمال ) شود اي انجام می اعمالی که توسط متخصصان رسانه(اي  رسانه

اند که نوآوري  شده متذکر) 2013(بورگ و هلس اي دیگر، لوم در مطالعه. کاربران دارد
ها  تر، آن در یک توصیف جزئی. اي متعلق به محیط آنلاین در عصر حاضر است رسانه

  :اند که شرح داده
هاي  تنها شامل فعالیت رسانه کنیم که نه اي درك می گونه اي را به ما نوآوري رسانه«

وکارهاي  هاي کسب عالیتدیجیتال است، بلکه ف) پلتفرم(سنتی در بسترهاي 
هاي آنلاین  مانند بازي(اند  صورت آنلاین توسعه پیدا کرده هاي جدید را که به رسانه

هاي سنتی و  رسانه(وکار  هر دو کسب. شود شامل میرا نیز ، )هاي اجتماعی و رسانه
رو هستند که از محیط آنلاین  هاي نوآوري روبه با طیف جدیدي از فرصت) آنلاین

  .(Lomborg & Helles, 2013: 146)» اند هآورده شد



 
 
 
 
 
 
 

  1397، پاییز 15هاي نوین، سال چهارم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      154

اي  تري از نوآوري رسانه  تعریف وسیع)Dogruel, 2014: 54 (در همین راستا، دوگروئل
او . هاي مهم آن را در نظر بگیرد کند تا جنبه دهد و در این تعریف سعی می را ارائه می

  :کرده است که اشاره

هاي جدید یا محصولات تکنولوژیکی  تنها شامل محتواي رسانه اي نه نوآوري رسانه«
هاي ذهنی جدیدي از   خدمات جدید و مدلاست، بلکه شامل تغییرات سازمانی،

» اي نوآوري رسانه«علاوه بر این، واژه . شود ها می اي و سازمان وکارهاي رسانه کسب
شود،  هاي جدید محدود نمی تنها به بررسی محصولات، خدمات و مفاهیم رسانه نه

هایی  برداري از فرصت طورکلی کلیت فرایند نوآوري را، یعنی اکتشاف و بهره بلکه به
  ».کند توصیف میرا اند،  هاي جدید به وجود آمده که در نتیجه این تکنولوژي

 تغییر در چهار بعد همثاب اي را به ، نوآوري رسانه)2013(استورسول و کرومسویک  
ها،  چهارچوب پیشنهادي آن. اند تعریف کرده) محصول، موقعیت، فرایند و پارادایم(

جدید، خلق ) پلتفرم(اي ازجمله توسعه بسترهاي  نههاي رسا انواع زیادي از نوآوري
ها با  آن. شود شامل میرا هاي جدید  وکار نوآورانه و تولید متون رسانه هاي کسب مدل

بندي  در مورد چهار نوع نوآوري، دسته) ) 2005هاي فرانسیس و بسانت استفاده از یافته
) 1: (اند از این چهار نوع عبارت. ندا ارائه دادهرا اي  هاي رسانه مناسبی از انواع نوآوري

شامل تغییرات جدید در محصولات و خدمات پیشنهادي توسط : نوآوري محصول
باشد  هایی می مربوط به تغییرات در راه: نوآوري فرایند) 2(اي است؛  وکار رسانه کسب

 با استفاده از: نوآوري موقعیت) 3(شوند؛  که محصولات یا خدمات خلق و دریافت می
بندي،  ها، بسته ها، تبلیغات، بازاریابی، رسانه مدیریت هویت«هایی همچون  فعالیت

سعی در خلق » هاي مختلف و پرداختن به مخاطب هدف جدید دستکاري نشانه

                                                   
1. Francis and Bessant  
2. Product  
3. Process  
4. Position  
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تغییراتی دارد که از این طریق محصولات و خدمات، موقعیت خاصی در بازار و اذهان 
اشاره به تغییراتی در کل ذهنیت نسبت : مینوآوري پارادای) 4(کنند؛  مشتریان پیدا می

مثال در مورد صنعت  عنوان وکار دارد؛ به هاي کسب ها و مدل وکار، ارزش به کسب
سوي خدمات پخش  دي به موسیقی، ما تغییرات شدیدي را در حرکت فروش سی

نوعی نوآوري پارادایمی  ، ایم و بنابراین، این تغییر مشاهده کرده) آنلاین (موسیقی
 پس از توضیح این چهار نوع نوآوري، استورسول و کرومسویک. شود محسوب می

  :اند که کرده    اشاره)2013(
. اي کافی نیستند هاي رسانه این چهار نوآوري براي توصیف تمام انواع نوآوري«

منظور اهداف اجتماعی، لزوماً  ها و خدمات ارتباطی به استفاده نوآورانه از رسانه
تواند با استفاده از همان  صولات یا خدمات جدید نیست؛ بلکه میدهنده مح نشان

طور خلاقانه در جهت ارتقاي اهداف اجتماعی  خدمات و محصولات حاضر به
  ».آفرینی کند نقش

اي، استورسول و کرومسویک نوع پنجم  پس علاوه بر چهار نوع قبلی نوآوري رسانه
این . کنند  به چارچوب خود اضافه می»نوآوري اجتماعی«عنوان با اي را  نوآوري رسانه

ها براي تحقق اهداف مختلف اجتماعی  هاي جدید خدمات رسانه نوآوري شامل راه
تواند در راستاي ارتقاي زندگی اجتماعی  باشد که در نهایت، این نوع نوآوري می می

 پنج اي باید هاي رسانه طورکلی، براي تحلیل نوآوري بنابراین به. آفرینی کند مردم نقش
نوآوري : اند از اي در نظر گرفته شود که این پنج بعد عبارت وکار رسانه بعد در هر کسب

  .محصول، فرایند، موقعیت، پارادایم و در نهایت نوآوري اجتماعی
بندي آن  اي و طبقه سازي ماهیت نوآوري رسانه علاوه بر مطالعاتی که به مفهوم 

عنوان  اند که این موارد به به مواردي اشاره داشتهاند، برخی دیگر از پژوهشگران  پرداخته
براي مثال، دوئل . اند شده اي در نظر گرفته هاي رسانه تسهیلگر و یا مانع در مسیر نوآوري

                                                   
1. Paradigmatic  
2. Music streaming services  
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اي در عصر حاضر،  هاي رسانه گذاري براي سازمان تأکید کرده است که قانون) 2013(
  :مچنین ذکر کرده است کهاو ه. آید حساب می مانعی براي نوآور بودن سازمان به

ها که ماهیتی فرهنگی دارند،  هاي رسانه مشکل آنجاست که هنوز برخی از بخش«
نیازمند » گذاري شده تر قانون کم«ها واقعاً به محیطی  که آن شوند؛ درحالی گذاري می قانون

هاي بزرگ در راستاي  هستند که این محیط از نوآوري حمایت کند و به سازمان
  .(Doyle, 2013: 122)»  به بازیگران موفق جهانی اجازه توسعه دهدشدن تبدیل

گذاران را در راستاي  سیاست) 2013(ذکر است که بوستینزا و همکاران  حال، قابل  بااین
تشویق  منظور حمایت از حقوق مالکیت معنوي فراهم کردن یک سیستم قانونی قوي به

ا ه گذاري فایل را در رسانه که این سیستم قانونی بتواند اشتراك نحوي اند؛ به کرده
  .(Bustinza, Vendrell-Herrero, Parry, & Myrthianos, 2013)دیجیتال تضعیف کند 

  
  اي  نظریه بازارهاي کارآمد رسانه-2-2

هاي بزرگ با  ، بازار رسانه از شرکت)) 2005بر اساس مطالعه الیاسون و الیاسون
و تعداد زیادي شرکت نوآور ) مثل صداوسیما، بنیاد فیلم و غیره(دسترسی بالا به بودجه 
هاي بزرگ تمایل به استفاده از  که شرکت درحالی. شده است جویاي مشتري تشکیل

دارند، اما ارتباط مستقیم با تعداد زیاد هاي کوچک  پتانسیل و نوآوري شرکت
هاي کوچک، اعتبار سنجی، مدیریت قرارداد و سایر موارد براي شرکت بزرگ  شرکت
صرفه نیست و در نتیجه برقراري این اتصال نیازمند  پذیر و یا ازلحاظ اقتصادي به امکان

ی، هاي مال  واسطه:اند از هاي واسطه عبارت این شرکت. هاي واسط است شرکت
حال طبق . هاي پرورش استعداد و غیره هاي فنی، واسطه هاي حقوقی، واسطه واسطه

اي  بازار کارآمدي رسانههنظری
 (Khajeheian, 2013)اي زمانی کارآمد  ، یک بازار رسانه

هاي واسطه در آن به تعداد کافی و باکیفیت و عملکرد مناسب  است که شرکت
                                                   

1. Eliasson and Eliasson  
2. the “efficient media markets” theory  
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هاي کوچک کنند و براي  دهی مناسبی به رشد شرکت حضورداشته باشند تا خدمت
ئیان  اي دیگر، خواجه در مطالعه. هاي بزرگ هم واسطه دسترسی به نوآوري باشند شرکت

  :اند کرده   اشاره)Friedrichsen, 2017: 348 (و فردریشسون
کنند که از این  هاي بزرگ و کوچک همخوانی ایجاد می تسهیلگرها میان سازمان«

  ».شود ها فراهم می براي آن  افزا افزایی و همکاري هم طریق فضایی براي ارزش

مان وکارها ه توان گفت که این کسب کنندگان دیجیتال موسیقی، می در مورد توزیع
اند؛ چرا که   شده اي توصیف هستند که در نظریه بازار کارآمد رسانه» کنندگانی تسهیل«

رایت  هاي بزرگ موسیقی را در مورد اخذ حق کپی وکارها موافقت کمپانی این کسب
صورت دیجیتالی در اختیار  آورند و آن محصولات را به محصولاتشان به دست می

کنندگان دیجیتال موسیقی، این فرصت   دیگر، توزیعاز سویی. گذارند مخاطبان خود می
طور مستقل محصولاتشان را به مخاطبان و به  دهند که به می» کار تازه«را به هنرمندان 

هاي  توانند به کمپانی پس استعدادها از این طریق می. تر نشان دهند هاي بزرگ شرکت
طور مستقیم بخواهند با  بهگذاري معرفی شوند بدون آنکه هنرمندان  بزرگ براي سرمایه

  .ها وارد بستن قرارداد شوند این کمپانی

  وکار و صنعت موسیقی  کسب-3-2
وکار موسیقی شامل طیف  تعریف کرده است، کسب) ) 2009طور که استراسر همان

 و توزیع محصولات و منظور تولید، ترویج، اجرا هاي ضروري به کاملی از فعالیت
تر مبانی نظري در مورد ماهیت   در ادامه، با مرور جزئی.باشد خدمات موسیقایی می

وکار موسیقی  بهتر کسب اي براي فهم هر چه صنعت موسیقی، سعی خواهد شد تا زمینه
 خدمت و همثاب  صنعت خلاق، بههمثاب بدین منظور، صنعت موسیقی به. فراهم گردد

                                                   
1. Strasser  
2. Performance  
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شناسی توزیع  گونهرایت شرح داده خواهد شد و در آخر،   صنعت کپیهمثاب همچنین به
  .شود موسیقی ارائه می

  
   صنعت خلاقهمثاب  صنعت موسیقی به-1-3-2

، دو مرحله تغییر تکنولوژیکی باید بهتر مفهوم صنعت خلاق براي درك هر چه
دارد که این » صنایع فرهنگی«اولین مرحله، اشاره به مفهوم . مورد شرح قرار بگیرد

در این دوره، تمرکز . ر اوایل قرن بیستم پدیدار شدمفهوم در نتیجه تغییرات تکنولوژي د
بود و ) مثل رادیو و تلویزیون(هاي تجاري  با رسانه» هنرها«پژوهشگران روي ترکیب 

ها و تولید انبوه، متوجه   تجاري شدن رسانهبه دلیلکردند که  هایی اشاره می به آسیب
له با نگاهی بدبینانه به هنر طور آشکار، پژوهشگران این مرح به. اصالت آثار هنري بود
مرحله . (Adorno, 2001; Horkheimer & Adorno, 2006)کردند  دنیاي مدرن نگاه می

 و یکم دوم مربوط به تغییرات تکنولوژیکی در اواخر قرن بیستم و اوایل قرن بیست
کرده است، این تغییر تکنولوژیکی جدید  اشاره) ) 2002طور که کانینگهام همان. شود می

 همثاب طور کامل نگاه قدیمی به صنایع فرهنگی به طور خاص دیجیتالی شدن، به و به
کند که  او ادعا می. را متحول کرده است» هاي بزرگ تولیدکننده انبوه سرگرمی شرکت«

اد در این بستر دیجیتالی شدن، قادر به استفاده خلاقانه از در مرحله دوم، افر
  .هاي جدید هستند تکنولوژي

گیري حاصل خواهد شد که در عصر  شده، این نتیجه بر اساس مباحث ذکر
قلمداد کرد؛ چرا که » صنعت خلاق«عنوان یک  توان به حاضر، صنعت موسیقی را می

خواهند در راستاي اهدافشان از  میطور که  توانند همان هنرمندان و مخاطبان می
 در این راستا، پیترسون و راجرز. هاي دیجیتال استفاده خلاقانه داشته باشند تکنولوژي

                                                   
1. creative industry  
2. cultural industries  
3. arts  
4. Cunningham  
5. Preston and Rogers  
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هایی را براي  هاي دیجیتال فرصت اند که اینترنت و تکنولوژي استدلال کرده) 2011(
شتن یک رویکرد ها را به دا اند که از این طریق آن به ارمغان آورده» هنرمندان مستقل«
با استفاده از » هنرمندان مستقل«از سویی دیگر، . اند تشویق کرده» خودت انجامش بده«

توانند در مسیر ترویج  تر از قبل می امکانات جدیدي که در اختیار دارند، بسیار راحت
 :Campbell, 2013(طور که کمپبل  دیگر، همان عبارت به. آثار هنري خود گام بردارند

  :ر کرده استذک) 54
اي  تر، وسیله اي براي توزیع موسیقی و از آن مهم براي هنرمند، بعد دیجیتال، وسیله«

تواند  علاوه بر آن، اینترنت می. براي ساختن یک پایگاه هواداري فراهم کرده است
  ».منظور گرفتن بازخورد و حمایت از هواداران مورد استفاده قرار گیرد به

تواند  ، یکپارچگی بین صنعت خلاق و صنعت موسیقی می)) 2015مطابق با ادعاي لی 
موسیقی دیجیتال، انتشار کتب موسیقی، ضبط موسیقی و «هایی همچون  به خروجی

حال، در مورد پیوند صنعت خلاق با صنعت  بااین. منجر گردد» هاي موسیقایی رسانه
یاي دیجیتال را تنها در اي اتخاذ کرد و تحولات نوین دن بینانه موسیقی نباید نگاه کوتاه

) ) 2003تولید چند محصول جدید قلمداد کرد؛ در این راستا، لورنزن و فردریکس
هایی پیچیده از عاملان خاص است؛  اند که صنایع خلاق شامل شبکه استدلال کرده

اند و یا نوآوري محصول را تسهیل  دهی شده هایی چگونه سازمان  چنین شبکهکه این
علاوه بر این، لورنزن و فردریکسن . ر بسترهاي گوناگون متفاوت استکنند، اغلب د می

همچون صنعت (در صنایع خلاق » هاي مبهم مشتري ذائقه «به دلیلاند که  شده متذکر
  .، بسیار مشکل است که محصولات در تعداد بسیار زیاد به مردم فروخته شود)موسیقی

  

                                                   
1. independent artists  
2. do-it-yourself  
3. Li  
4. Lorenzen and Frederiksen  
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   خدمتهمثاب  صنعت موسیقی به-2-3-2
هاي جدید در مرور زمان،  ، با ظهور تکنولوژي)) 2009ه ویکسترومبر اساس گفت

در جامعه جاري خواهد شد و » الکتریسیته«یا » آب« نزدیک، شبیه به هموسیقی در آیند
تقریباً به » آهنگ تک« همین امر، ارزش سودآوري تأمین دسترسی افراد به یک به دلیل

همچون آب یا الکتریسیته در جوامع در دیگر، موسیقی  عبارتی به. صفر میل خواهد کرد
هاي موسیقی دیگر یک  جریان مستمر خواهد بود و فراهم کردن دسترسی افراد به فایل

دهد که در چنین شرایط جدیدي، جوامع با یک  او ادامه می. شود مزیت محسوب نمی
 راه جریان موسیقی شوند که هیچ مانعی بر سر رو می روبه» شبکه عاري از اصطکاك«

  :کند تشریح می) Wikstrom, 2009: 7(ویکستروم . وجود نخواهد داشت
شود، ممکن است مردم حاضر به پرداخت  وفور یافت می در جهانی که اطلاعات به«

احتمال خیلی زیاد براي خدماتی که به  براي دسترسی به این اطلاعات نباشند، اما به
کند، تمایل به  ات کمک میشان در این دنیاي پر از اطلاع گیري ها در جهت آن

  ».پرداخت هزینه خواهند داشت

وکارهاي  در این عصر جدید دیجیتالی و در این جهان تعاملات اجتماعی نوین، کسب 
» یک فایل«موسیقی باید به این درك برسند که مخاطبان تمایل به داشتن چیزي بیش از 

 در مطالعات اخیر ، جاي خود را)سرویس(عنوان خدمت  موسیقی به. موسیقی دارند
 که براي مثال در مطالعه لیکانن و آمان نحوي حوزه صنعت موسیقی بازکرده است به

نقش مرکزي داشته است و ماهیت اصلی » سرویس« یک همثاب موسیقی به) 2015(
  .اند صورت خدمت توصیف کرده صنعت موسیقی را در پژوهش خود، به

  

                                                   
1. Wikström  
2. friction-free network  
3. Liikkanen and Åman  
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  ایتر  صنعت کپیهمثاب  صنعت موسیقی به-3-3-2
رایت در صنعت موسیقی چنان اهمیتی دارد که  هاي درآمدي از کپی افزایش جریان

کل صنعت موسیقی زده است و  را به» رایت صنعت کپی«برچسب ) 2009(ویکتسروم 
طور فزاینده از  صنعت موسیقی به. اي جداگانه به مطالعه آن پرداخته است در شاخه

هاي جدید استفاده کرده  بر تهدیدات تکنولوژيمنظور حمایت در برا رایت به قوانین کپی
عنوان یکی از  توان به دانلودهاي غیرقانونی را می. (Preston & Rogers, 2011)است 

در این راستا، . هاي نوین براي صنعت موسیقی محسوب کرد ترین تهدیدهاي رسانه مهم
سیر  در مطالعه خود نشان داده است که ناشران موسیقی بریتانیایی در) ) 2016توز

تی خود را مورد رای طور پیوسته قوانین کپی هاي نوین، به تحولات اخیر تکنولوژي
آثار موسیقایی » مدیریت حقوق«سوي طراحی مدلی براي  بازنگري قرار دادند و به

  .اند حرکت کرده
خوشبختانه، نتایج برخی از مطالعات تأکید کرده است که دانلود غیرقانونی موسیقی اثر 

رچه دهنده آن است که اگ منفی روي رفتار خرید دیجیتالی موسیقی ندارد؛ این امر نشان
  : دانلود غیرقانونیبه دلیل

حال احتمالی وجود ندارد که به درآمدهاي  رایت وجود دارد، بااین نوعی تجاوز به کپی به« 
  .(Aguiar & Martens, 2016: 28)» خرید دیجیتالی موسیقی ضربه وارد کند

  شناسی توزیع موسیقی  گونه-4-3-2
ارائه ) 2012(طور که ویکستروم  شناسی توزیع موسیقی، همان طورکلی گونه به

این مدل مربوط به زمانی  :مدل مالکیت) 1. (شود کرده است، شامل سه مدل اصلی می
مانند  (روي آن داردر است که مشتري پس از خرید محصول موسیقایی، حس مالکیت ب

                                                   
1. Towse  
2. rights management  
3. the ownership model  
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دي یا فایل دیجیتالی  ؛ مشتري پس از خرید سی)دي یا دانلود دیجیتالی آهنگ خرید سی
در این مدل،  :مدل دسترسی) 2(کند که این آهنگ به او تعلق دارد  آهنگ، احساس می

عنوان یک خدمت  عنوان یک محصول در نظر گرفته شود، به موسیقی به جاي آنکه به
دیگر، در این  عبارت ؛ به)انند خدمات پخش موسیقیم(شده است  دیده) سرویس(

یک جریان ثابت از توزیع موسیقی براي  حالت، بستري وجود خواهد داشت که در آن
شده است؛ در این حالت تجربه موسیقایی مطلوب مخاطب در  مخاطب در نظر گرفته

ن از زما: مدل زمینه) 3(شود  لحظه مصرف موسیقی، جایگزین حس مالکیت او می
، خدمات آنلاین موسیقی »فرا رقابت«ظهور عصر دیجیتالی و همچنین ظهور عصر 

براي » زمینه«روند و به دنبال فراهم کردن یک  مدل دسترسی می» فراسوي«رفته به  رفته
  :کند که بیان می) 11: 2012(ویکستروم . مخاطب خود هستند

وجو   راهی براي جستممکن است این زمینه، شنوندگان موسیقی را قادر سازد تا«
راحتی آهنگ مطلوب خود را در زمان خاصی که به دنبال آن هستند،  پیدا کنند و به

هاي خود را با دوستانشان به  ها تجربه کند که آن همچنین فضایی فراهم می. بیابند
  ».دهی کنند طور مناسب سازمان اشتراك بگذارند و تجارب موسیقایی خود را به

 ,Wikstrom(هاي توزیع موسیقی، در نهایت، ویکستروم  نواع مدلپس از شرح کامل ا 

  :کند که این نکته را ذکر می) 7 :2012

طور همزمان براي  ها به ها جایگزین یکدیگر نیستند و ممکن است همه آن این مدل«
  ».رسانی به بازارهاي خاصی وجود داشته باشند خدمت

وزیع موسیقی وارد صنعت موسیقی هاي خاص خود را در ت تکنولوژي دیجیتال، روش 
چندان دور به تنها راه توزیع موسیقی در  رود که در آینده نه کرده است و انتظار می

                                                   
1. the access model  
2. the context model  
3. hyper-competition  
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تحولات بستر دیجیتال در توزیع موسیقی آنچنان اثرگذار بوده که . جوامع تبدیل شوند
  :بیان کرده است) ) Kjus, 2016: 2116کیجوس

طرفه از تکنولوژي توزیع  عنوان خیابان یک  بهها در توزیع موسیقی، اغلب توسعه«
  ».شده است ترسیم» دیجیتالی«به » فیزیکی«

دو روش کلی را در خصوص توزیع ) ) 2013طور خاص در بستر دیجیتال، پلتز 
او استدلال  .موسیقی شناسایی کرده است؛ روش دانلود و همچنین روش پخش مستمر

همراه با هزینه بالا و طول مدت زیاد کرده است که توزیع فیزیکی موسیقی که 
بر اساس مطالعات . اي اکنون، دیگر مناسب نیست ونقل است، براي عصر رسانه حمل

سوي بازار خدمات موسیقی دیجیتال،  ، توزیع فیزیکی موسیقی به)) 2013تیشموك
متحول شده است و در این میان، محبوبیت خدمات پخش موسیقی آنلاین، این فرایند 

، پیامدهاي )Dogruel, 2014: 63(در همین راستا، دوگروئل . ریع کرده استرا تس
  :کند را یادآوري می) استریمینگ(اجتماعی سرویس پخش موسیقی 

نوعی نوآوري محصول  ، به]استریمینگ[از دیدگاه مشتریان، پخش موسیقی «
هاي جدیدي از مصرف، کشف و اشتراك  دهد و راه هاي جدید را شکل می رسانه

 ».وسیقی را با خود آورده استم

  روش پژوهش و معرفی مورد مطالعه-3
شناسی، در گروه  لحاظ نوع، در زمره تحقیقات کاربردي و ازلحاظ روش این تحقیق از

هاي مورد نیاز براي انجام این تحقیق  داده. گیرد تحلیلی جاي می-هاي توصیفی پژوهش
) سایت بیپتونز وب( موردي عمیق هلعاي و همچنین یک مطا از طریق مطالعات کتابخانه

                                                   
1. Kjus  
2. Peltz  
3. Streaming  
4. Tschmuck  
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اي  در این راستا، با استفاده از چارچوب مفهومی نوآوري رسانه. آمده است دست به
وکار  هاي صورت گرفته در این کسب ، نوآوري)2013(استورسول و کرومسویک 

آنلاین در پنج بعد محصول، فرایند، موقعیت، پارادایمی و اجتماعی مورد تحلیل قرار 
  .د گرفتخواه

وکارهاي آنلاین در حوزه توزیع دیجیتالی  سایت بیپتونز یکی از اولین کسب وب
، با هدف نهادي کردن فرهنگ حمایت از 1390باشد که از اوایل دهه  موسیقی می

حقوق هنرمندان و همچنین ترویج دانلود قانونی موسیقی در ایران آغاز به کارکرده 
صورت دیجیتالی در دو  وکار آنلاین، به  کسبطورکلی، این به ).1395آتشی، (است 

آهنگ و آلبوم کامل، در بستري قانونی محتواي موسیقایی هنرمندان را به  حالت تک
موفقیت مالی این شرکت به نحوي چشمگیر شد که مورد توجه . رساند فروش می

  ).1395خبرگزاري فارس، (هاي معتبر کشور قرار گرفت  برخی از خبرگزاري
  
  هاي پژوهش  یافته تحلیل-4
   نوآوري محصول و فرایند-1-4

آهنگ و آلبوم کامل محدود نکرده  وکار خود، خودش را به فروش تک بیپتونز در کسب
اي را به مخاطبان معرفی  است؛ این شرکت آنلاین، طیف متنوعی از محصولات خلاقانه

مثل (ي خاص ها ها در سبک اي از آهنگ براي مثال، از طریق گلچین مجموعه. کند می
نوبه  اي را خلق کرده است که به هاي جدید و خلاقانه ، آلبوم)سنتی، پاپ، راك و غیره

همچنین علاوه بر . مند به آن سبک را جلب نماید تواند توجه مخاطب علاقه خود می
کند  هاي دیگري را به مخاطب معرفی می گلچین آهنگ بر اساس سبک آن، بیپتونز آلبوم

مثال، آلبوم آهنگ براي  عنوان به(شده است   ي مختلفی در نظر گرفتهکه براي رویدادها
  ).صرف عصرانه
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 پیشنهادهاي متنوعی را در رابطه با که این وکار آنلاین، همراه با این کسب
همچون  دهد، محصولات دیگري محصولات موسیقایی خود به مشتریان ارائه می

هاي  ، پادکست)ستانی و غیرههاي مختلف آموزشی، دا در زمینه(هاي صوتی  کتاب
اهمیت این . کند هاي ویدئویی را به مخاطبان خود معرفی می رادیویی و همچنین فایل

هاي  تواند در دستیابی به مشتریان بالقوه بخش هاي محصول در این است که می نوآوري
 سایت بیپتونز به مخاطبان خود علاوه بر آن، وب.  بسیار مفید واقع شود،مختلف بازار

صورت یک آلبوم خلق کرده و  دهد که لیست پخش دلخواه خود را به این امکان را می
شاید یکی از ایرادهاي ارائه محصولات در این  .سپس آن مجموعه را خریداري نمایند

مثال  عنوان به(و پیچیده محصولات دیجیتالی » تو در تو«ازحد  بندي بیش سایت، دسته وب
) ساس سبک، ژانر، محصولات، میزان فروش و غیرههاي گوناگون بر ا بندي دسته

باشد؛ چرا که امکان دارد مخاطب در انتخاب محصول خود دچار ابهام و سردرگمی  می
رسد که بیپتونز بهتر است محصولات دیجیتالی  به نظر می. و حتی دچار کلافگی شود

  .دف برساندخود را کمی بیشتر در فرایندهاي نوآورانه سامان دهد و به دست مشتري ه
صورت شارژ  توانند هم به مخاطبان این سایت، محصولات مورد نظر خود را می

در هر دو حالت، مخاطب . صورت پرداخت آنی خریداري نمایند اعتبار ریالی و هم به
رسد که   همین امر، به نظر میبه دلیلبراي خرید محصول باید در سایت ثبت نام کند؛ 

 اثر منفی داشته باشد؛ چرا که طولانی شدن فرایند »گذري«روي خریدهاي مشتریان 
 .ها کاهش دهد خرید براي این دسته از افراد، ممکن است جذابیت خرید را براي آن

ساکن در «وکار آنلاین، مربوط به مشتریان بالقوه  یکی دیگر از مشکلات این کسب
ت بیپتونز در نظر باشد؛ این دسته از افراد، در فرایند خرید محصولا می» خارج از کشور

 .المللی اینترنتی وجود ندارد هاي بین اند و امکان خرید از طریق درگاه گرفته نشده
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   نوآوري موقعیت-2-4
بیپتونز، موقعیت خاص برخی از محصولات خود را در میان محصولات متنوعی که 

عموماً سه . کند هاي گرافیکی صفحه اول سایت مشخص می دارد، از طریق طراحی
شود و از این  هاي خاص به مخاطبان معرفی می حصول در صفحه اول سایت با طراحیم

  .دهد طریق، بیپتونز موقعیت خود را نسبت به فروش این محصولات خاص نشان می
وکار بیپتونز در اذهان مخاطبان،  عامل مهم دیگر در تعریف موقعیت کسب

اي معتبري همچون ه هاي خبري و خبرگزاري هایی است که توسط سایت گزارش
در واقع، با کمک . شود در مورد میزان فروش بیپتونز منتشر می» هنرآنلاین«و یا  »فارس«

هاي جذابی را  تواند گزارش ها در این بستر، بیپتونز می بستر دیجیتال و ثبت تمام فعالیت
تواند  هایی می چنین فعالیت. وکار خود در بازار منتشر سازد در مورد موقعیت کسب

ها و حتی نهادهاي  تنها براي خریداران، بلکه براي دیگر رسانه وقعیت این شرکت را نهم
  .آکادمیک ارتقا دهد

وکار، یکی از عوامل مهم دیگري به  انداز کسب ، بیان چشمیادشده علاوه بر موارد 
تواند تصویر ذهنی مطلوبی را در مورد  رود که اشتراك آن با مشتریان، می شمار می

تواند  انداز می دیگر، بیان چشم  عبارت لی خود براي مخاطبان خلق کند؛ بهموقعیت ک
وکارها، حتی رقبا تعریف کند و هویت  وکار را در مقایسه با دیگر کسب ماهیت کسب

جز چندخطی که در انتهاي سایت در مورد  در سایت بیپتونز، به. خاصی را به آن ببخشد
هاي این  انداز و آرمان ئیاتی در مورد چشمتوصیف بیپتونز قرار گرفته است، هیچ جز

در سایت » شعارهاي آرمانی«همچنین از قدرت . شود وکار به مخاطب داده نمی کسب
د تعهد نتوان د که مینرو این نکات از عواملی به شمار می. گیري نشده است بهره

یکتا ازپیش صاحب هویتی  د و بیپتونز، بیشنافزایش دهرا وکار  مخاطبان به این کسب
بهتر است بیپتونز اطلاعاتی را در سایت خود ارائه دهد که از . براي مخاطبانش شود

طور عقلانی و عاطفی بداند که به جاي دانلود غیرقانونی  طریق آن، مخاطب به
  محصولات، چرا باید از بیپتونز خرید کند؟
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   نوآوري پارادایمی-3-4
 توزیع موسیقی، محصولات خود هاي قانونی سایت قبل از ظهور بیپتونز، تمام وب

به عبارتی بهتر، مشتري از طریق این . رساندند را تنها در حالت فیزیکی به فروش می
آهنگ مورد نظر خود را خریداري کند و پس از » دي سی«توانست  ها می سایت وب

 ماهیت ،بیپتونز توانست در ایران. شد صورت پستی ارسال می دي براي وي به خرید، سی
دگرگون کند و به جاي فروش فیزیکی را وکار در توزیع دیجیتال موسیقی  سبمدل ک

اندازي  راه. ها را به فروش رساند هاي دیجیتالی آهنگ ، فایل)دي صورت سی به(
خود یک نوآوري پارادایمی در صنعت  خودي وکاري همچون بیپتونز در ایران، به کسب

  .شود موسیقی ایران محسوب می
تواند از  توجه در نوآوري پارادایمی آن است که این نوآوري می یکی از نکات قابل

یعنی . حاصل گردد) همچون محصول، فرایند و غیره(هاي دیگر   نوآوريهطریق مجموع
توان به نوآوري پارادایمی  ها می  آنهو ترکیب خلاقان ها از طریق هر یک از این نوآوري

در حال حاضر، .  دگرگون کردوکار فعلی را هاي کسب یافت و به نحوي مدل دست
بیپتونز تمام توجه خود را تنها در فروش هرچه بیشتر محصولات دیجیتالی گذاشته 

هاي  صنعت موسیقی آنلاین در ایران مملو از فایل» اتمسفر«است؛ چنانچه در آینده 
در دسترس مردم » الکتریسیته«هاي موسیقی همچون  که فایل نحوي دیجیتالی شود به

هاي خلاقانه، یک نوآوري  رود بیپتونز ناگزیر شود که از طریق ایده ظار میباشد، انت
  .وکار خود داشته باشد پارادایمی در کسب

  
   نوآوري اجتماعی-4-4

سایت بیپتونز،  رسد در وب هاي قبل اشاره شد، به نظر می طور که در بخش همان
د ممکن فروخته اند که محصولات دیجیتالی تا ح شده  ها به نحوي هدایت نوآوري

 جز آن داشته است و به نگه» فروشگاه«دیگر، بیپتونز خود را در حد یک  عبارتی به. دنشو
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توجهی  طور قابل ها به که به کاربران اجازه گذاشتن نظر داده است، تعاملات اجتماعی آن
 تاسرسد که بیپتونز نتوانسته  تر، به نظر می به بیانی ساده. مورد غفلت قرار گرفته است

د؛ یعنی بستري که نبراي ارتقاي تعاملات اجتماعی کاربران فراهم ک» بستري اجتماعی«
ممکن است این . یک فایل موسیقی بیابند» صرفاً«کاربران سایت، در آن چیزي بیشتر از 

طورجدي   آن باشد که هنوز بهبه دلیلکمبود توجه بیپتونز به تعاملات اجتماعی کاربران، 
وکارهاي مشابه در ایران در حال  کند؛ اگرچه کسب  را تهدید نمیوکار رقیبی این کسب

چندان دور، نوآوري اجتماعی براي  اي نه رود در آینده انتظار می. ظهور هستند
کنندگان دیجیتالی موسیقی به یکی از منابع کلیدي در مسیر دستیابی به مزیت  توزیع

را بیشتر مورد » انسان«کاري که و دیگر، هر کسب عبارتی به. رقابتی پایدار تبدیل شود
توجه قرار دهد و او را به تعاملات اجتماعی خلاقانه تشویق کند، با احتمال بیشتري 

  .تواند به سودآوري پایدار دست پیدا کند می
  

  گیري  بحث و نتیجه-5
وکارهاي صنعت موسیقی در  اي را براي کسب هاي تازه هاي دیجیتال پنجره تکنولوژي

. توجهی نقش بازیگران کلیدي را در این صنعت تغییر داد طور قابل بهایران گشود و 
تر تأکید  پیش هم) 2013(و پلتز ) 2013(طور که راجرز  نگارندگان این پژوهش، همان

کرده بودند، بر این امر معتقدند که بستر دیجیتال در دنیاي موسیقی، قدرت را از دستان 
. ض، هنرمندان مستقل را توانمند ساخته استهاي بزرگ پراکنده کرده و در عو کمپانی

بیان  توجه بوده که بر اساس شواهد، این تغییرات به نحوي براي پژوهشگران قابل
در این راستا، . اي چنین تحولاتی را تجربه نکرده بودند اند، هنرمندان در هیچ دوره داشته

در صنعت موسیقی، وکار دیجیتال  کند که ظهور و افزایش کسب ادعا می) 2013(راجرز 
ها را  هاي کوچک و هنرمندان مستقل خلق کرده و آن هایی را براي شرکت فرصت

علاوه بر آن، در . سوق داده است» خودت انجامش بده«سوي رویکردي به نام  به
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گاه در تاریخ صنعت  کرده است که هیچ اشاره) 2013(خصوص توزیع موسیقی، پلتز 
رو  هاي توزیع روبه ان محتوا با این گستردگی با مدلموسیقی همچون امروز، تولیدکنندگ

  .اند نبوده
صورت قانونی توانست، حقوق  ، براي اولین بار به»تسهیلگر« یک همثاب بیپتونز، به

هاي موسیقی داخلی   کمپانیهرایت محصولات موسیقایی را از طیف گسترد کپی
جیتالی را به دست هاي دی سایت طراحانه، فایل آوري کند و از طریق یک وب جمع

توانسته » ها رایت مدیریت کپی«در نتیجه، بیپتونز از طریق راهبرد . مشتریان خود برساند
طور که مورد  اي کشور، همان توجهی را در کارآمدسازي بازار رسانه است نقش قابل

از سویی دیگر، با تحلیل موردي یک  .بوده، ایفا نماید) 2013(ئیان  توجه خواجه
، این امر نشان داده شد که )یعنی بیپتونز(یرانی در توزیع دیجیتالی موسیقی وکار ا کسب

ویکستروم » مالکیت«طور کامل با مدل  وکار به مدل توزیع موسیقی در این کسب
، اعتقاد بر )2012( ویکستروم هاین در حالی است که مطابق با گفت. تطابق دارد) 2012(

اي ایران کمک  بیشتري به غناي بازار رسانهبه میزان » محور-زمینه«آن است که مدل 
تري را براي کاربران و  هاي آنلاین خلاقانه خواهد کرد؛ چرا که این مدل، محیط

  .تواند فراهم کند ها می تعاملات آن
اي در  هاي رسانه تر به آن اشاره شد، اکثر نوآوري طور که پیش همچنین همان

مطابق . دیجیتالی به مخاطبان بوده استبیپتونز با هدف فروش هرچه بیشتر محصولات 
وکار آنلاین بهتر است به جاي  توان ادعا کرد که این کسب ، می)2013( کونگ هبا مطالع

عنوان  آنکه بستر دیجیتال را تنها براي فروش محصولات خود به کاربران ببیند، آن را به
در همین . بگیردوکار در نظر  راهی قدرتمند براي متعهد کردن مخاطبان به این کسب

وکار، راهبرد فروش محصولات دیجیتالی به  توان ادعا نمود که براي این کسب راستا می
تر، راهبرد مناسبی براي دستیابی به مزیت رقابتی نیست؛ چرا که بر اساس  قیمت پایین
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، در صنعت موسیقی، مشتریان به جاي توجه )) 2017پژوهش بوریو، لستیج و موریو
. ها بیشتر تناسب داشته باشد گردند که با ذائقه آن ، به دنبال محصولی میبه قیمت پایین

کرده است، موسیقی یک نیاز اساسی براي   اشاره) ) 2013کارتی طور که مک همان
وکارهاي آنلاین  کلید موفقیت کسببنابراین انسان در تمام سنین است و خواهد بود؛ 

در . باشد می» انسان«یدي این صنعت یعنی در صنعت موسیقی، توجه بیشتر به بازیگر کل
کنندگان دیجیتال موسیقی باید  اند که توزیع ذکر کرده) 2004(این راستا، وکارو و کوهن 

تواند در  یکی از مواردي که می. ها و اذهان مشتریان رقابت کنند قلب» ربایش«بر سر 
نوآوري «ن بها به کننده دیجیتالی موسیقی اثرگذار باشد، توجه و داد موفقیت توزیع

نیز مطابق با همین نکته تأکید کرده است که چنانچه ) 2013(پلتز . است» کاربر
هاي کاربران مهیا  کنندگان دیجیتالی موسیقی شرایطی را براي توجه به نوآوري توزیع

  .کنند، دانلودهاي غیرقانونی در صنعت موسیقی دیجیتال کاهش پیدا خواهد کرد
» فنی«گونه استنباط کرد که بستر دیجیتال تنها ماهیتی  نتوان ای طورکلی می به

اي را در جامعه خلق  هاي اجتماعی پیچیده ندارد؛ بلکه این بستر، توانسته است که شبکه
شدت به نوآوري کاربران وابسته  شده، به هاي خلق  آن، این شبکههکند که در نتیج

تأکید شده است، این پژوهش ) ) 2013طور که توسط لیستول در نهایت، همان. هستند
هاي تکنولوژیکی در نظر   نوآوريهمنزل اي نباید تنها به هاي رسانه نشان داد که نوآوري

نسبت به » گرایانه انسان«وکارهاي آنلاین باید نگاهی  گرفته شوند؛ در عوض، کسب
  .اي اتخاذ کنند هاي رسانه نوآوري

مند آن باشند،  ه دنبال بررسی نظامتوانند ب یکی از مسائلی که پژوهشگران آینده می
توانند  کنندگان دیجیتالی موسیقی چگونه و تحت چه راهبردهایی می این است که توزیع

گردد با  همچنین پیشنهاد می. وکار خود رونق بخشند نوآوري اجتماعی را در کسب

                                                   
1. Bourreau, Lestage, and Moreau  
2. McCarthy  
3. Liestøl  
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اي، مدلی جهت  استفاده از نظر متخصصان و استفاده از چارچوب نوآوري رسانه
. کنندگان دیجیتال موسیقی ارائه گردد بی به مزیت رقابتی پایدار براي توزیعدستیا

توانند در  ، نهادهاي حکومتی نیز می)1394(هاي فرقانی و بدیعی  همچنین طبق یافته
هاي نوین نقش پررنگی داشته باشند؛  هاي جدید در عرصه رسانه پذیرش نوآوري

ور خاص تأثیر این نهادها بر ترویج ط گردد به  به پژوهشگران توصیه میبنابراین
  .اي در صنعت دیجیتال موسیقی مورد بررسی قرار دهند هاي رسانه نوآوري
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سازي  هاي جمعی در جریان مطالعه تطبیقی عملکردِ رسانه

  هاي اجتماعی از خبرِ فوت مرتضی پاشایی رسانه

  ***ناصري طاهري عباس   ،  **آرانی زاده اکبر ،  مصیب علی *سیاوش صلواتیان
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  چکیده
اي   جریان خبري  هاي جمعی در    رسانه هدف این مقاله مطالعه تطبیقی عملکرد     

.  ایجاد کردند  هاي اجتماعی پیرامون خبر فوت مرتضی پاشایی        است که رسانه  
ها در سه بـازه زمـانی     و مطالب آن انتخاب برتر    سایت خبري یا خبرگزاري    9

.  پـس از تـشییع تحلیـل شـد      هفتـه پیش از فوت، از زمان فوت تـا تـشییع و            
 ـهمچنین   از بـین   .  پرتیـراژ کـشور بررسـی شـد        مـه روزنا 24صـفحه اول      یمن

اي  هـاي مـاهواره    نیز پنج بخش خبـري و شـبکه        خبري صداوسیما    هاي  بخش
گیـري   بـه روش نمونـه   آمریکـا وتـو و صـداي       ، مـن  سی فارسی   بی   بی خبري،

سازي خبري اسـتخراج و اقـدامات       روند جریان  سپس. هدفمند انتخاب شدند  
براي . ریان خبري مشخص گردیدها در مقاطع مختلف این ج هر یک از رسانه 
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ها از دو روش تحلیل مضمون براي شناسایی مـضامین و از روش               تحلیل داده 
هـا اسـتفاده    تحلیل محتواي کمی براي شمارش واحدهاي موجود در متن پیام        

هاي  هاي اجتماعی بر رسانه     هاي این پژوهش سبقت رسانه      بر اساس یافته  . شد
هـاي   در مـوج اول، رسـانه  . ود اسـت سازي خبري مـشه  جمعی در این جریان  

هــاي جمعــی ســعی کردنــد،  در مــوج دوم، رســانه. اجتمـاعی پیــشتاز بودنــد 
 وارد  سـرعت   بهی خود را از این حجم عظیم خبري جبران کنند و            افتادگ  عقب

امـا سـرعت حـوادث باعـث     . شده و تلاش نمودند با موج اول همراهی کنند      
اي   شـده و هـیچ رسـانه        ی خارج هاي جمع   شود ابتکار عمل از دست رسانه       می

موج تولید . نتواند در موج سوم به مدیریت مطلوب جریان خبري خود بپردازد
کنـد و    هـاي جمعـی را غـافلگیر مـی          هـاي اجتمـاعی، رسـانه       محتوا در شبکه  

 کـه   این خبري موضوع پاشایی، بیش از       جانبه  همههاي خبري با پوشش       سایت
داشتن مخاطبان  ، به فکر جذب یا نگهدهی به افکار عمومی باشند به فکر جهت

  .خود هستند
سازي خبري، مرتضی پاشایی، خبرگزاري، روزنامه،         جریان :هاي کلیدي   واژه

 خبر تلویزیونی، رسانه اجتماعی

 
  مقدمه
اي خود، روزانه رویـدادهایی   هاي رسانه ها و اولویت   گذاري  ها با توجه به سیاست      رسانه

همچنین رویدادهایی . کنند نظر می   شار خبرهایی صرف  دهند و از انت     را پوشش خبري می   
مند هـستند تـا ضـمن پوشـش رویـداد، بـه            هایی علاقه    یا رسانه  رسانهافتد که     اتفاق می 

، بـه مخاطبـان خـود    ...ها و     ها، تحلیل   ، مصاحبه ها  گزارشجوانب خبر نیز بپردازند و با       
هـا، بـراي       برخـی رسـانه    در این میـان،   . اطلاعات بیشتري پیرامون رخداد خبري بدهند     

زننـد و سـعی       سازي خبري می     دست به جریان   ،رسیدن به اهداف خود، حول رویدادي     
کنند یک رویداد خبري را تبدیل به فرآیند خبري کنند و با برجسته کردن موضـوعی          می
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رویـداد و      ایـن  هاي خود را بـه موضـوع داده و روایـت خـود از               در جامعه، چارچوب  
  .ب بیان کنندبراي مخاطرا موضوع 

هـاي    هـا، رسـانه     اي چون رادیـو، تلویزیـون و روزنامـه          هاي جمعی   در کنار رسانه  
هـاي نوظهـوري هـستند کـه در            همراه نیـز پدیـده     تلفنرسان    اجتماعی و ابزارهاي پیام   

اجتماعی هاي  رسانهبا فراگیر شدن . کنند هاي خبري نقشی پررنگ بازي می      سازي  جریان
شـود   سرعت تولید می تر به اینترنت، خبرها به    و دسترسی راحت   موبایلیافزارهاي    نرمو  

هاي    کمی از یک واقعه، کاربران رسانه      هبه فاصل . رسد  سرعت به دست مخاطبان می      و به 
بسیاري از کاربران نظر و تحلیل خودشـان را از  . دهند اجتماعی به خبر واکنش نشان می 

هـاي خبـري،    سـازي   در جریـان .گذارند کنند و با سایرین به اشتراك می    رخداد، بیان می  
کنند و گـاه   هاي اجتماعی گاه با پیگیري موضوع به ایجاد جریان خبري کمک می             رسانه

گـاهی نیـز    . کنند  سازي خبري جلوگیري می     ها، از جریان    با برجسته کردن سایر موضوع    
ان هاي جری ـ شوند و رسانه ساز خبري می هاي اجتماعی هستند که خود جریان    این شبکه 

  .کشانند اصلی را به دنبال خود می
د تا برجسته   نرخدادهاي خبري نیز ممکن است این ظرفیت را در خود داشته باش           

هـا یـک     خواست رسانهباوجودد و گاه ممکن است نشده و به جریان خبري تبدیل شو    
بهره  سازي خبري، از این ظرفیت بی     رخداد خبري براي برجسته شدن و درنتیجه جریان       

  .باشد
طـرف و   یان اصـلی بـاهم ازیـک   جرهاي  هاي رسانه بستان ها و بده  در میان رقابت  

هـاي   هاي اجتماعی از طرف دیگـر، شـناخت ظرفیـت          هاي جریان اصلی با رسانه      رسانه
یقه صحیح برخورد بـا  طرسازي خبري و     جریان نحوهسازي،    رویداد خبري براي جریان   

ایی که حول موضوعی، جریانی خبـري    ه  در زمان . آن، از اهمیت زیادي برخوردار است     
هاي درست از رویداد  گیرد و افکار عمومی مترصد دریافت اطلاعات و تحلیل          شکل می 

 نحـوه پردازنـد و   هـا مـی     هاي حساسی است که مخاطبان به ارزیابی رسانه         است، بزنگاه 



 
 
 
 
 
 
 

  1397، پاییز 15هاي نوین، سال چهارم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      178

 ها در این مواقـع را، ملاکـی بـراي میـزان اعتمـاد بـه رسـانه قـرار         اي آن  عملکرد رسانه 
شـود و   اگر رسانه در این مواقع خوب عمل کند، با اقبال مخاطب مواجـه مـی         . دهند  می

اگر عملکرد مناسبی نداشته باشد، این احتمال وجود دارد که بخشی از مخاطبان خود را    
  .از دست بدهد

 در  جــوان پــاپ ایــران،خواننــده، ، مرتــضی پاشــایی93 آبــان 23در روز جمعــه 
با انتشار خبر فوت پاشایی، تعدادي از طرفداران او در .  کردبیمارستان بهمن تهران فوت

، اوخـوانی سـرودهاي     بـا هـم  ،مقابل بیمارستان بهمن جمع شدند و در اقدامی ابتکاري     
هـاي اجتمـاعی       خیلـی زود در شـبکه      ،تـصاویر ایـن تجمـع     .  سوگواري کردنـد   شبرای

هـاي اجتمـاعی و    کههایی که از طریق شـب  دست شد و طرفداران او با هماهنگی   به  دست
هـاي متعـددي را در        تجمـع  ،رسان موبایلی انجام دادند، در همان شب        افزارهاي پیام   نرم

بـا فـوت     .هاي پاشایی پرداختنـد     خوانی ترانه   ها ترتیب دادند و به هم       تهران و شهرستان  
در یـن روز،  اهاي مردمی در شهرهاي مختلف ایران در   آبان و تجمع23پاشایی در روز    

 در تـالار   هنرمندان ایرانـی   هاي  جنازه  ییعترین تش    یکی از شلوغ   ،93 آبان 25شنبه  روز یک 
 شدت ازدحام جمعیت در      سپس  برگزار شد و   هاي منتهی به آن     وحدت تهران و خیابان   

 بـه یکـی از      )س (زهرا  بهشت از   موجب شد تا مراسم اقامه نماز میت      ) س(زهرا    بهشت
د و مراسم تدفین پاشایی نیز تـا غـروب آن           منتقل شو ) ره(هاي حرم امام خمینی       صحن

  .روز به تعویق افتد
ها را متعجـب کـرد و تحلیلگـران           ها، بسیاري از مردم و رسانه       مجموعه این اتفاق  

نقـش  اي ایـن رویـداد،    تـرین اتفـاق رسـانه    مهم. هاي مختلف را به تفکر واداشت   حوزه
 به ،الت معمول فعال و پویاهاي جمعی را از ح  بود که رسانه اجتماعیهاي  رسانهپررنگ

هـدف   . گرفـت  مدیریت افکار را به دست   سازي خبري و     جریان حالت انفعال کشاند و   
سازي خبـري حـول موضـوع فـوت مرتـضی پاشـایی در        این مقاله بررسی روند جریان 

 است که در ایجاد و    شده  داده  پاسخي جمعی و اجتماعی است و به این پرسش          ها  رسانه



  

  
  

  
 179  ...   هاي جمعی در   مطالعه تطبیقی عملکرد رسانه

هایی و چگونه مؤثر بودند، چه عواملی موجب شد تا   بري، چه رسانه   این جریان خ   ادامه
هـاي    اي شکل بگیرد و رویداد خبري پاشایی و فوت او چـه ظرفیـت               این جریان رسانه  

  کرد؟ سازي خبري مطلوب می اي داشت که آن را براي جریان یزکنندهمتما
  

  پیشینه پژوهش
 است شده انجامدودي در کشور سازي خبري تاکنون کارهاي پژوهشی مح        جریان درباره

عوامل مؤثر بر جریان و مدیریت خبر «اي با عنوان    توان به مقاله    ها می   ترین آن   که از مهم  
با تحلیل محتـواي  ) 1389(اشاره کرد که در آن ابوالفضل فاتح و مهدي ادیبان  » در ایران 

، استقلال سایت خبري الف در موضوع مدرك کردان، عواملی مثل نوع رسانه، منبع خبر     
. نـد ا سـازي سـایت خبـري الـف مـؤثر یافتـه         را در موفقیت جریان   ... تحریري رسانه و    

هاي    رسانه با تحلیل محتواي چهارصد خبر از     ) 1390(السادات     رضا نقیب  یدسهمچنین  
 که نابرابري در پوشش خبري به   داد روزه غزه نشان     22اي در جنگ      المللی و منطقه    بین

گیري به نفع اسرائیل از سوي دیگـري، حقـوق    همچنین جهت و   سو  یکلحاظ حجم از    
 نیز )1391(رضا عبداللهی و همکاران  .مردم فلسطین را در این عرصه ضایع کرده است        

استریت، به این نتیجـه   هاي منتشرشده از جنبش وال   در مطالعه اسنادي خبرها و گزارش     
هـاي جریـان    به بـر رسـانه   هاي اجتماعی توانستند با غل      رسیدند که در این جنبش شبکه     

  .استریت را در افکار عمومی برجسته کنند اصلی، جنبش وال
هـایی کـه در    هاي اخیر، بیشتر ارتباط میان موضوع المللی در سال   هاي بین   پژوهش

وجوي کـاربران اینترنـت و بـا     شوند با رفتار جست یان اصلی برجسته می جرهاي    رسانه
   و همکاران 1ماتیو راگاس. اند ی را بررسی کردههاي اجتماع موضوعات برجسته در شبکه

، 2010سـال  با تحلیل محتـواي خبرهـاي نـشت نفـت در خلـیج مکزیـک در                 ) 2014(
وجوهـاي کـاربران    هـا و جـست   میان رسـانه » سازي دوطرفه   برجسته«اي با عنوان      پدیده

                                                   
1. Matthew W. Ragas 
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وجـوي    نیز با بررسی رفتار جست    )   )2014 برندان واتسون . اینترنت را مشاهده کردند   
، آمریکـا هاي گـالوپ از مـردم     و نظرسنجی2013 تا 2004هاي  کاربران گوگل بین سال   

 مـردم  روزانـه هـاي   هاي اینترنتی با دغدغـه  وجوي  میزان انطباق موضوع بیشترین جست    
وجـو برابـر اسـت بـا        یه جست فرض را بررسی کردند و به این نتیجه رسیدند که           آمریکا

هاي مختلف، از استحکام زیادي برخـوردار     ا و زمان  ه  موضوع اصلی جامعه، در موضوع    
: سـازي در چـین   اینترنـت و برجـسته  «اي با عنوان  در مقاله )  )2014یونجان لئو . نیست

، بـه ایـن مـسئله    »هـاي دولتـی   اي و سیاست تأثیر افکار عمومی آنلاین بر پوشش رسانه     
هاي سـنتی و رفتـار     رسانهتوانند بر دستور کار  پردازد که آیا افکار عمومی آنلاین می        می

دارد که افکار عمومی آنلایـن در چـین    دولت در چین تأثیر بگذارند و در پایان بیان می         
 .شده است یلتبدسازي موضوعات   رقیب در برجستهرسانهبه یک 

  
  سازي و چارچوب سازي هاي برجسته نظریه

سـازي خبـري    نسازي، بیشترین قرابت را با بحـث جریـا     رسد نظریه برجسته    به نظر می  
کـارکرد  « بـا عنـوان      يا  در مقالـه  » دونالـد شـاو   «و  » ماکسول مـک کـومبز    «. داشته باشد 

سـازي    دیدگاهی را بـا نـام برجـسته    1972در سال   » جمعی   ارتباط یلسازي وسا   برجسته
 .)328-327: 1388سورین و تانکارد، (ها مطرح کردند  رسانه

 کـه  ایـن ر مـوارد در گفـتن       مطرح کرد که مطبوعات ممکن است در بیشت       » کوهن«
درباره چه چیزي بیندیـشند،      «که  اینموفق نباشند؛ اما در گفتن      » چگونه فکر کنند  «مردم  

 :1391مهدي زاده و اکبري، ( به نقل از   1993کوهن،  (از تأثیرگذاري بالایی برخوردارند     
 کـه  ها انجام شد اي از پژوهش     زنجیره یجتدر  سازي به    برجسته یهپس از طرح نظر    ).195

مهـدي زاده و اکبـري،   (گذاري صرف گسترش دادند     سازي را از اولویت     مفهوم برجسته 

                                                   
1. Brendan R. Watson 
2. Yunjuan Luo 



  

  
  

  
 181  ...   هاي جمعی در   مطالعه تطبیقی عملکرد رسانه

 آن تــأثیر یجـه شــواهدي پیـدا کردنــد و درنت ) 1989(» ریـز «و » دانیالیـان «. )195: 1391
هــا  را بــر اولویــت ســایر رســانه) تــایمز مثــل نیویــورك(هــاي نخبــه  محتــواي رســانه

  .)343: 1388سورین و تانکارد، ( نامیدند» اي سازي بین رسانه برجسته«
هاي ارتباطی، چارچوب سازي به این معناست کـه          در قلمرو مطالعات و پژوهش    

دهنـده بـه آن     بلکه سـازنده واقعیـت و شـکل   ؛اي براي انعکاس واقعیت  ها نه آینه   رسانه
 که معناي خاصی را به يا گونه چارچوب سازي به رابطه میان متن و اطلاعات به. هستند

 موضـوعی در  کـه   ایـن  از   پسسازي خبري،      در جریان  .سازد، اشاره دارد    متبادر می  ذهن
یه نگاه خود بـه موضـوع نگـاه         زاوکوشند تا از      ها می   ذهن مخاطبان برجسته شد، رسانه    

شاید بتـوان گفـت کـه بـراي         . کنند و در این زمینه مخاطب را نیز با خود همراه سازند           
 ادامـه سازي کنـد؛ امـا        است که بهتر بتواند برجسته    اي موفق     سازي، رسانه   شروع جریان 
بتواننـد  بهتـر  که برند  میهایی پیش   سازي و مدیریت جریان خبر را رسانه        رقابت جریان 

هـا توجـه     ، رسانه یه چارچوب سازي   نظر یه بر پا  .بدهندبه اخبار   هاي خود را      چارچوب
ها   و سپس آن  ) يساز برجسته(کنند    یخود را بر بعضی موضوعات و رویدادها متمرکز م        

به عبـارت بهتـر     . )81: 1391مهدي زاده،   ( دهند را در چارچوب معنایی خاص قرار می      
گویند که چـه مـسائلی    ها به ما می سازي معتقد است که رسانه یه برجسته نظرکه    یدرحال

دهند، بـر اسـاس      موضوعات روز هستند و برخی رویدادها را در اولویت مردم قرار می           
هـا از طریـق قـرار      برخی جنبـه مهم جلوه دادنتوانند با  ها می  آن ،بندي  یه چارچوب نظر

یه خاص خبري یا چرخش خبري روي این عناصر، به ما بگوینـد کـه بـه هـر           زاودادن  
  .)24-23: 1393زابلی زاده، (اي نگاه کنیم  رویداد از چه زاویه

  
  سازي خبري جریان

یش رو صـورت گرفتـه اسـت،     پ هاي خارجی نزدیک به موضوع مقاله       آنچه در پژوهش  
شده اسـت کـه معـادل ایـن عبـارت در       استفاده» Agenda Setting«معمولاً از اصطلاح 
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هاي داخلی مرتبط با موضوع مقالـه نیـز،           پژوهش. است» سازي  برجسته«فارسی عبارت   
ی از منبع ـانـد و کمتـر    هاي خود بهره گرفته    سازي در توضیح    عمدتاً از اصطلاح برجسته   

اي ایـران،   آنچه مسلم اسـت، در ادبیـات رسـانه   . استفاده کرده است » سازي  انجری «واژه
تـوان   تفاوت مفهومی وجود دارد و نمـی    » سازي  جریان«و  » سازي  برجسته «واژهمیان دو   

بـا  » سـازي خبـري   جریـان «بـراي درك مفهـوم   . این دو واژه را معادل یکدیگر قرار داد       
  .باره بهره گرفتیم یندراداخلی موجود نظر از منابع خارجی، از اندك منابع  صرف

سازي خبري را بهتر درك کنیم، بهتر است ابتدا تعریفـی    مفهوم جریان که  اینبراي  
درآمـدي بـر   «در کتـاب  ) 1392(آذربخـش  . سـازي در دسـت داشـته باشـیم     از جریـان 

وسـیله   سازي به مفهوم عام، بر تعقیب هدف بـه     جریان«: گوید  می» ها  سازي رسانه   جریان
حـال  . خص یا اشخاصی با ابزارهاي مختلفی، در طول فرآیندهاي خاص دلالـت دارد    ش

 یـا بـراي   ،ی باشـد ن ـاي مبت  تواند بر خیر و صلاح شخص، گروه یا جامعه          این فرآیند می  
ها، ابزارهاي مختلفی را به کار   بنابراین وقتی رسانه.ها به کار رود تحقیر و نابود کردن آن

 تأثیر بگذارند و بـه هـدفی خـاص دسـت یابنـد، اقـدام بـه        برند تا در مخاطب خود   می
اي بـراي خـود هـدفی     باید به این نکته توجه شود که هر رسـانه . »اند  سازي کرده   جریان

رو، دنبال کردن هـدف   ینازا. اي، به دنبال تحقق آن است دارد که در طول فعالیت رسانه  
بایـست بـراي    باشد؛ بلکه رسانه مـی تواند   سازي نمی   ها، الزاماً به معناي جریان      در رسانه 

هاي سیاسی، تجاري یا فرهنگی خـود، روي موضـوعی        سازي و رسیدن به هدف      جریان
. ، به تولید محتواي مطلوب خود بپـردازد »دار فرآیندي زمان«خاص تمرکز کند و در طی  

  :شمارد گونه برمی سازي را این هاي جریان آذربخش ویژگی
  ؛)دهند  اشخاصی انجام میشخص یا(داراي منبع خاصی است 

 هدفمند است؛ 

 پذیرد؛ یعنی نقطه آغاز و پایان دارد؛ در طول فرآیندي انجام می 

 انجامد؛ اي خاص می این فرآیند به شخص، گروه، یا جامعه 
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 شود؛ از ابزارهاي مختلفی براي رسیدن به هدف استفاده می 

 گیرد؛ باانگیزه خیر یا شر انجام می 

  آذربخـش،  (ا القاي عقیده یا موضوعی همـراه اسـت       در نگرش ی   يکار  با دست
1392 :18(.  

اي مثل فیلم، تبلیغات  سازي ممکن است در انواع مختلفی از تولیدات رسانه جریان
هــا،  ســازي تــرین جریـان  تـرین و زودبــازده  تــرین، ملمــوس از مهـم . شـکل بگیــرد ... و 

فکار عمـومی صـورت   منظور تأثیر در ا  سازي خبري به    جریان. سازي خبري است    جریان
 )1390(قربـانی  . هـاي خبـري مخاطبـان را تغییـر دهـد            خواهـد اولویـت     گیرد و می    می
 خبري، سلب توجه   ]سازي  یا جریان [ترین هدف از ایجاد موج        مهم«: گوید  باره می   یندرا

 در محـدوده    ،توجه به موضـوعی خـاص       مخاطب از دیگر موضوعات پیرامونی و جلب      
  ».زمانی و مکانی خاص است

زننـد؛ امـا    سـازي مـی   ها معمولاً با اهداف مشخص دست بـه جریـان      گرچه رسانه 
 گـاهی عامـل   .گیـرد   صورت نمـی  شده  یینتع ازپیشجریان سازي خبري الزاماً با اهداف       

ها و سپس مخاطب، موضوعی خاص  شود که رسانه باعث می» ویژگی و علایق مشترك«
هاي اجتماعی و قدرت یافتن   رسانه با ظهور .را در صدر توجه و فعالیت خود قرار دهد        

توانند جریان سازي خبري کنند، با ایـن   هاي اجتماعی نیز می هاي اجتماعی، رسانه  شبکه
 جریـان سـازي   يهـا   که از تکنیکحالی ینسازي درع تفاوت که ممکن است این جریان    

ر مـشاهده    بـسیا  .شده باشد   یینعت  پیش  از ریزي  برنامهکند، ناآگاهانه و بدون       استفاده می 
ریزي قبلی، به خبري واکنش نشان        هاي اجتماعی، بدون برنامه     شود که کاربران شبکه     می
 شـبکه ها، گاه کل فـضاي        گیري  این موضع . گیرند  دهند و در له یا علیه آن موضع می          می

هایی، خـود را بـه یکـدیگر پیونـد            گیرد و کاربران، با طراحی هشتگ       یفراماجتماعی را   
کنـد تـا بـه ایـن      هاي خبري را نیز مجبـور مـی   سازي، رسانه ن جریاندهند و حتی ای    می

ی، در فرآینـد    جمع ـ  ارتبـاط ممکن اسـت وسـایل      در مقابل   . موضوع واکنش نشان دهند   
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همـراه  » بلـع «سازي، مخاطبان را چنان نشانه بگیرند که پس از طی فرآیند، با اثر                جریان
گونه مخالفـت یـا مقـاومتی     ، بدون هیچها را بعد از پایان فرآیند     شوند و هرگونه پیام آن    

  .)18: 1392آذربخش، (بپذیرند 
گونـه تعریـف    را ایـن سازي خبري   جریانرسد بتوان     به نظر می   ،با این توضیحات  

  :کرد
واقعه یا موضوعی که از سوي یک یا چند رسانه گسترده و مستمر پوشش خبري «

هـاي    نه یـا ناآگاهانـه از تکنیـک        با استفاده آگاها   ،هاي اجتماعی   جمعی یا کاربران رسانه   
 بـراي  یادشـده شود تا خبر      ، انجام می  سازي  سازي و چارجوب     برجسته ازجمله،  مختلف

  .»ها، کاربران و مخاطبان تبدیل شود مدت کوتاهی به اولویت فکري و خبري رسانه
  

  روش پژوهش
 شپـژوه  ایـن  مطالعـه  مـورد . اسـت  تطبیقـی  مطالعه یک و کاربردي نوع از حاضر پژوهش
عملکـرد   یسه مقابه آن در  بوده و1393سازي خبري از فوت مرتضی پاشایی در سال       جریان
 بـراي .  اسـت شـده   پرداختـه هـاي اجتمـاعی       سازي رسانه   هاي جمعی در مقابل جریان      رسانه
 و اسـناد  کلیـه  بررسی و جستجو به اقدام اي  کتابخانه و اسنادي رویکرد با ها  داده آوري  جمع

جریان خبـري فـوت      در هاي جمعی و اجتماعی     رسانه عملکرد با رتبطم اطلاعات و مدارك
  .گردید ها آن از برداري فیش سپس و مرتضی پاشایی

هـاي اوج     ، زمان »1ترندزگوگل  «براي تعیین بازه زمانی پژوهش با استفاده از ابزار          
بر ایـن  . ي و توجه افکار عمومی به موضوع مرتضی پاشایی تخمین زده شد       خبرجریان  

 براي جریان خبري فوت مرتضی پاشایی، روزهـاي اوج  1393 آبان   30 تا   17س، از   اسا
گیـري هدفمنـد اسـتفاده     از روش نمونهبراي انتخاب سپس  . جریان خبري تعیین گردید   

ر سایت  اینترنتی در ایران دهاي هاي خبري، بر اساس رتبه سایت      سایتدر انتخاب   . شد

                                                   
1. Google Trends 
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ایران با عناوین فارس، تابناك، مشرق، تسنیم،        برتر    سایت خبري یا خبرگزاري    9الکسا،  
با . شدندانتخاب  نیوز    عصر ایران، باشگاه خبرنگاران جوان، خبر آنلاین، ایسنا و فرهنگ         

یت در روزهاي اوج خبري، با سا 9بررسی تمام خبرهاي مرتبط مرتضی پاشایی در این        
 بـا حـذف مطالـب    هاي خبري، تمام خبرهـا،      یدي سایت تولتوجه به تشابه زیاد مطالب      

براي انتخاب . آوري و بررسی شد تکراري و مشابه، در روزهاي اوج جریان خبري جمع
 عمـومی و    روزنامه 24صفحه اول     یمنبه همین دلیل،    . ها، معیاري در دست نبود      روزنامه

در تعیین . پرتیراژ کشور به انتخاب محقق، در روزهاي اوج جریان خبري بررسی گردید  
 بـا مـشورت افـراد مطلـع و          ،اي  هـاي مـاهواره     داوسـیما و شـبکه     خبـري ص   هاي  بخش

 20سـاعت    شبکه خبر،    19ساعت   شبکه یک،    14  ساعت پنج بخش خبري  کارشناسان،  
 شـبکه یـک صداوسـیماي جمهـوري        21ساعت   شبکه دو و     20:30ساعت  شبکه خبر،   

، فارسـی سـی   بـی  بیتلویزیونی  هاي ه شبکاي، هاي ماهواره اسلامی ایران و از میان شبکه     
  .برگزیده شدند 1آمریکا و صداي 1وتو  من

هاي دسترسی و نیز فاصله زمانی     یتدوحمهاي اجتماعی با توجه به        بررسی شبکه 
. منـد وجـود نداشـت    پژوهش از وقوع رویداد، قدري مشکل بود و امکان بررسی قاعده      

اگرام بوك، گوگل پـلاس و اینـست        هاي اجتماعی فیس    بنابراین از اسناد دردسترس شبکه    
هاي   هاي کاربران شبکه    همچنین موارد متعددي از بازتاب و شواهد فعالیت       . استفاده شد 

پـس از انتخـاب    .ها پـرداختیم  هاي خبري یافت شد که به تحلیل آن اجتماعی در سایت  
هـاي خبـري در    هـا و سـایت    تمام مطالب تولیدي خبرگـزاري     هاي مورد بررسی،    رسانه
محتـواي  بـه  بـا توجـه   .  استخراج و بررسی شـد 1393بان  آ30 آبان تا 17 زمانی  فاصله

 پیش از فوت، از زمان فوت تا روز تشییع بازههاي مختلف، خبرها در سه  تولیدي سایت
 پیش از فوت هفتهها در   روزنامهکه اینبا توجه به . و روزهاي پس از تشییع بررسی شد    

                                                   
1. VOA 
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 24صـفحه   ند، نـیم  اول خود توجه چنـدانی بـه ایـن موضـوع نداشـت             صفحهپاشایی در   
  .  پس از فوت پاشایی تحلیل شدهفته صبح کشور تنها در روزنامه

سی فارسی، به همـراه مطالـب سـایت     بی  هاي تولیدي بی    ترین خبرها و برنامه     مهم
 1وتو   منشبکههاي دو   اوج جریان خبري و نیز برنامههفتهاین شبکه در طول مدت دو    

 با فوت مرتضی پاشایی در پنج بخش خبـري           و تمامی خبرهاي مرتبط    آمریکاو صداي   
 20:30سـاعت   شـبکه خبـر،   20سـاعت   شبکه خبـر،  19ساعت  شبکه یک،   14ساعت  

 شبکه یک صداوسیماي جمهوري اسلامی ایـران نیـز مـشاهده و    21ساعت شبکه دو و    
  .تحلیل شد

 زمان بر اساسهاي جمعی  شده از رسانه آوري سازي مطالب جمع در پایان با مرتب
هـاي مـورد    سازي خبري استخراج و اقدامات رسـانه    ها، روند جریان    ار و تحلیل آن   انتش

هاي جمعـی   صورت جداگانه براي رسانه بررسی در مقاطع مختلف این جریان خبري به      
هـاي اجتمـاعی مـشخص      و شـبکه   هـا   رسانهوتصویري و نیز      یصوتاینترنتی، مکتوب و    

ز موارد از روش تحلیـل مـضمون بـراي    ها در برخی ا    همچنین براي تحلیل داده   . گردید
ها و در برخی از مـوارد نیـز از            شناسایی مفاهیم و مضامین اصلی موجود در پیام رسانه        

ی براي شمارش واحدهاي موجود در متن استفاده شدروش تحلیل محتواي کم.  
  

  سازي خبري  زمانی بررسی جریانمحدودهشناسایی 
یازهـاي خـود را از طریـق اینترنـت برطـرف      ني از با توجه به گسترش اینترنت، مردم بسیار  

 وب، به پاسـخ بـسیاري از سـؤالات خـود     گسترده شبکهوجو در  کنند و از طریق جست     می
ینترنـت، راهنمـاي خـوبی بـراي مـا      اوجوي کاربران    بنابراین، بررسی رفتار جست   . رسند  می

گوگل، برترین  . بزنیمهاي مختلف را تخمین       است تا بتوانیم میزان توجه مخاطبان به موضوع       
وجـو در ایـران اسـت و رفتـار            ین موتـور جـست    تر  پراستفادهوجوي جهان و      موتور جست 

وجــو، تخمــین خــوبی از رفتــار  وجــوي کــاربران اینترنــت در ایــن موتــور جــست جــست
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گوگـل  «به این منظور، با استفاده از ابـزار  . دهد وجوي کاربران اینترنت ایرانی به ما می     جست
وجوي پیرامون چنـد کلیـدواژه را در ایـن موتـور              ، رفتار جست  »روندهاي گوگل «یا  » ترندز

هـاي   زبـان گوگـل در مـاه       وجوي کـاربران فارسـی      رفتار جست . وجو، بررسی کردیم    جست
هـاي    واژهدربـاره ، 1393هاي شهریور، مهر و آبان        ، مقارن با ماه   2014سپتامبر، نوامبر و اکتبر     

  . بود1بق نمودار مطا» پاشایی«و » مرتضی پاشایی«

 
  2014 نوامبر تا سپتامبر از ییپاشا يوجو جست رفتار - 1نمودار 

  
هـا مربـوط    ایـن بیـشینه  . اگر به این نمودار دقت کنـیم، داراي سـه بیـشینه اسـت          

 آبان شایعه فوت پاشایی منتـشرشده  19 در روز . است93 آبان   25 و   23،  19روزهاي    به
به خـاك سـپرده   آبان  25 و در روز کند ی فوت م  آبان مرتضی پاشایی   23 در روز    است،



 
 
 
 
 
 
 

  1397، پاییز 15هاي نوین، سال چهارم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      188

 آبان به مدت دو هفته تا جمعه 17 بررسی خبرها را از شنبه محدودهرو ما  ازاین. شود می
  . آبان قرار دادیم30

  
  مرتضی پاشاییمیزان توجه افکار عمومی به 

 مرتـضی پاشـایی،   توجه افکار عمـومی بـه  میزان تخمینی از براي به دست آوردن   
براي این منظور نیـز     . اي میان او و سایر خوانندگان ایرانی داشته باشیم          مقایسهانیم  تو  می

گرچـه گوگـل آمـاري از تعـداد دقیـق            .گیـریم   کمک می » گوگل ترندز «از ابزار   مجدداً  
هـر واژه بایـد بـه مقـدار     » گوگل ترنـدز «دهد؛ اما در ابزار       کاربران نمی  يوجوها  جست

  . این ابزار نشان داده شوديدارهاوجو شود تا در نمو حداقلی جست
 یعنی یک ماه پیش از فوت پاشایی        ،1393 تا مهر    1392بهمن   مربوط به    2نمودار  

بـاره   یک بهطور که در نمودار پیداست میزان توجه کاربران گوگل به پاشایی        همان .است
یـن  در ا. افتـد  یابد و با اختلاف زیادي از سایر خوانندگان پیش مـی         افزایش شدیدي می  

ها پاشایی با اختلاف زیاد از سایر همکاران خود در کانون توجه طرفداران موسـیقی             ماه
  .پاپ در اینترنت قرار دارد
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 1393 تا مهر 1392 بهمن از گوگل در پاپ خوانندگان يوجو جست رفتاریسه مقا - 2 نمودار

  
یگانـه و   شود که بفهمیم محل تلاقی نمودار پاشایی و           تر می   ماجرا از جایی جالب   

پاشایی تا این روز بیمـاري سـرطان   . است 92 اسفند 29سبقت پاشایی از یگانه در روز  
اي کـه آثـار     او بـا چهـره  93خود را کتمان کـرده بـود؛ امـا در لحظـات تحویـل سـال             

 فرزاد حسنی حاضر شد و مجـري پـرده از           برنامهدرمانی در آن مشخص بود، در         شیمی
 نقشی بـسیار    1393قع تلویزیون و برنامه تحویل سال       در وا . بیماري سرطان او برداشت   

مهم و کلیدي در افزایش جدي توجه افکار عمومی بـه مرتـضی پاشـایی را ایفـا کـرده              
  .است
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 1393 نیفرورد  تا1392اسفندش  در گانهی و ییپاشا يوجو جست  رفتارسهیمقا – 3نمودار 

  
   پاشایی مرتضیفوتعمومی به میزان توجه افکار 

بررسـی   بهتـرین ابـزار بـراي    ،2014وجوي کاربران گوگل در سال     رفتار جست  نمودار 
 ،4 شـماره  در نمـودار  .میزان توجه افکار عمومی به موضوع فوت مرتضی پاشایی است       

 امـا میـزان    دهـد؛   نشان مـی یخوب هاي پایانی عمرش به گرچه پیشتازي پاشایی را در ماه    
هـا بـه     نزدیک بـه صـد برابـر توجـه آن    توجه مخاطبان گوگل به پاشایی در روز فوتش  

  .ازاین است پاشایی و سایر ستارگان پاپ تا پیش
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 تا یک هفته پس از 1392وجوي خوانندگان پاپ از بهمن   مقایسه رفتار جست– 5نمودار 

  فوت پاشایی
  

  هاي پژوهش یافته
  هاي خبري ها و سایت ي خبرگزار-1

فـارس، تابنـاك، مـشرق،    وهش شـامل؛  هاي خبري منتخبِ این پژ ها و سایت   يخبرگزار
در سـه   نیـوز     تسنیم، عصر ایران، باشگاه خبرنگاران جوان، خبر آنلاین، ایسنا و فرهنـگ           

  :دوره زمانی بررسی شدند
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 )یک روز پیش از فوت پاشایی (93 آبان 22 تا 17از . الف

هاي رسمی در روزهاي پایانی عمر پاشایی تـا پـیش از بـستري شـدن او و       رسانه
 سایت خبري   9یی که   خبرهااولین  . کنند  مت حالش، هیچ خبري از پاشایی کار نمی       وخا

ها، خبرهـایی از   خبرهاي این رسانه. شود  آبان شروع می17کنند از    مورد بررسی کار می   
هاي هنري و ورزشی است و هیچ هـدف خاصـی، مگـر      جنس خبرهاي مرتبط با ستاره    

. ا، در پس انتـشار ایـن خبرهـا نیـست    جذب و برطرف کردن نیاز مخاطب به این خبره 
 خبـر از سـرویس ورزشـی و    5 پاشـایی،  درباره خبر خبرگزاري فارس     9براي مثال، از    

  .عیادت ورزشکاران از پاشایی است
  

 جنازه پاشایی تا پیش از تشییع)  آبان23( انتشار خبر فوت پاشایی لحظهاز . ب

 خبر 80 آبان، حدود 25  صبح روز9از زمان اعلام فوت مرتضی پاشایی تا ساعت 
.  سایت خبري و خبرگزاري برتر ایران روي خروجی رفته اسـت        9و مطلب متفاوت از     

 عمـده .  پاشایی تولیدشده است که آمار بالایی استدربارهاین یعنی روزي چهل مطلب      
ها و مقابل بیمارستانی که پاشـایی در آن   این خبرها به تجمع طرفداران پاشایی در پارك     

هـاي ورزشـی و       هـاي مـشهور، سـتاره       ند، واکنش و ابراز احـساسات چهـره       ک  فوت می 
هـاي   شود که منابع بسیاري از این خبرها، شـبکه  هاي مسئول محدود می سینمایی و مقام  
یدشده، خبرهایی از جنس خبرهاي مربـوط  تول مطالب همهتقریباً جنس . اجتماعی است 

، نـد ا  هجاماندج اول خبررسانی    هاي رسمی که از مو      رسانه. هاي شهره است    به شخصیت 
پردازنـد و   رسـانی مـی   جنازه فرصت دارند نیز فقط بـه اطـلاع        در دو روزي که تا تشییع     

  .یابند دهی افکار به سمت دلخواه خود را نمی فرصتی براي جهت
خبرهاي مرتبط با مراسم تشییع بیشتر جنبه پوششی دارد و به هدف این مقاله کـه        

بنابراین از پرداختن . شود پردازد، مربوط نمی بندي خبرها می سازي و چارچوب به جریان
  .نظر شد ها صرف به آن
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 93 آبان 30ا تجنازه  بعد از تشییع. ج

هاي جمعی در فضاي مجازي تقریباً از صـبح روز یکـشنبه،             مطالب تحلیلی رسانه  
 این در حالی اسـت . شود جنازه، شروع می  ساعت پس از تشییع 40 آبان یعنی حدود     27

ها و نیز خبرهـاي زرد کـه    ها و شخصیت    که هنوز انتشار مطالبی از جنس واکنش چهره       
هـاي   هـا و سـایت   خبرگزاري. اي غالب بود، ادامه دارد      در روزهاي قبل بر فضاي رسانه     

اي را از مطالـب   کنند اندکی فضاي رسـانه   هاي مختلف، سعی می     خبري با انتشار تحلیل   
رو،  ازایـن . هداف و رویکردهاي خـود هـدایت کننـد     هاي زرد، به سمت ا      مناسب رسانه 

هـاي دیگـر را بازنـشر     هاي رسانه زنند یا تحلیل هاي خبري یا دست به تحلیل می        سایت
  .دهند می

هاي مورد بررسی در  اي که از تحلیل مضمون مطالب تحلیلی رسانه    مضامین اصلی 
  :آمده، شامل محورهاي زیر است دست این بازه زمانی به

رطان و خطرهـاي احتمــالی فراگیــر شـدن آن و نیــز راهکارهــاي   سـونامی س ــ . 1
 جلوگیري از بروز سرطان؛

 هاي اجتماعی؛ هاي اجتماعی در ایجاد جنبش نقش شبکه . 2

 اي؛ یدها و نبایدهاي بخشنامهبالزوم توجه و درك سلایق جوانان به دور از  . 3

 ـ       فراگیري و جذابیت موسیقی پاپ در میان جوان        . 4 ا ها و لزوم برخورد درسـت ب
 این پدیده؛

رو هستند و اعتراض   شصتی که با مشکلات اجتماعی بسیاري روبه  دههجوانان   . 5
 وسیله این تجمع؛ به این وضعیت به

 دلایل محبوبیت پاشایی و تأکید بر خلقیات پسندیده وي؛ . 6

هاي خارجی که سـعی در        تبعیت پاشایی از هنجارهاي کشور و انتقاد از رسانه         . 7
 .دارند» ده فوت پاشایییپد«مصادره به مطلوب کردن 
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  ها  روزنامه-2
اي کـه   در هفتـه . ها در ابتدا بـا موضـوع پاشـایی برخـوردي سـرد دارنـد            روزنامه

توانـد از   ینه پیشنهادي دولت یازدهم براي تصدي پست وزارت علوم نمـی     گزچهارمین  
ینه پنجم را بـه مجلـس معرفـی        گزجمهور بلافاصله،     یسرئمجلس رأي اعتماد بگیرد و      

  . ها خوشایند نیست یده پاشایی زیاد براي روزنامهپدکند، رخدادي مثل  می
 اول خود از ایـن  صفحه روزنامه در    22گرچه در اولین روز بعد از فوت پاشایی،         

 اتفاق گواه بر این است که این    منتشرشدههاي     تیتر و عکس   اندازهکنند؛ اما     اتفاق یاد می  
 اول خود بـراي فـوت     صفحهاي که در      روزنامه 22از  . ها اهمیت چندانی ندارد     براي آن 

زنند، تنها سه روزنامه تیتر و عکـس بزرگـی بـه ایـن واقعـه اختـصاص           پاشایی تیتر می  
 آبان که روز تشییع پاشایی است و حواشی این اتفاق در بسیاري از 25در روز . دهند می

. پردازنـد  یصـفحه اول خـود بـه آن م ـ     روزنامـه در نـیم   7ها بازتاب یافته اسـت،        رسانه
دهنـد   صفحه اول خود را به این موضوع اختصاص می یمنها  ترین روزي که روزنامه   مهم

 20روز دوشنبه، روز بعد از مراسم تـشییع پرجمعیـت پاشـایی اسـت کـه در ایـن روز         
 روزنامـه تیترهـا،   11زننـد و   روزنامه در صفحه اول خود درباره ایـن رخـداد تیتـر مـی         

پرداختن به این . دهند لی خود را به این اتفاق اختصاص میهاي اص ها و یادداشت عکس
 9شود و تا پایـان هفتـه مجموعـاً       ها جمع می    موضوع خیلی زود از صفحه اول روزنامه      

  .یابد تیتر از هفت روزنامه به این موضوع اختصاص می
 ـ1در جدول شماره    روزنامـه پرتیـراژ   24ی صـفحه اول   نتیجه تحلیل محتواي کم 

  .کنید  آبان را مشاهده می29 آبان تا 24 روز کشور در شش
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 اول صفحه یمن در ییپاشا موضوع با ها روزنامه يترهایت تعداد - 1 جدول

  جمع  29/8  28/8  27/8  26/8  25/8  24/8  روزنامه  ردیف
              3  ابتکار  1
              2  اعتماد  2
         1    اطلاعات  3
              2  افکار  4
              3  امتیاز  5
              2  ایران  6
              4  جوان  7
              1  خراسان  8
              4  روزان  9
             2  فرهیختگان  10
              3  نسل فردا  11
              3  وطن امروز  12
              4  هفت صبح  13
              2  همبستگی  14
              2  آرمان  15
              3  آفتاب یزد  16
              1  اسرار  17
              1  زمان  18
              2  جام جم  19
              2  شرق  20
              2  شهروند  21
              5  يسالار مردم  22
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  اي هاي ماهواره  شبکه-3
، اتـاق  آمریکـا  صـداي  سی فارسـی و  بی ، بی1وتو   تلویزیونی منشبکهاز میان سه   

دهـی   پردازد و تلاش زیادي در جهـت        گزارش از مراسم می    ارائه فقط به    1وتو   خبر من 
دهد و در  سی فارسی انجام می  بی   بی شبکهترین اقدام را      سریع. کند  به افکار عمومی نمی   

بعدازظهر جمعه و در اولین بخش خبري خود، ضمن اعلام خبر فوت پاشایی، با بهـزاد     
هـاي پاشـایی از او     ویژگـی  دربـاره کند و      ایرانی ارتباط تلفنی برقرار می     انندهخوپکس،  

ها، تلاش براي پررنگ جلوه دادن برخی برخوردهاي امنیتی بـا      برنامه ادامهدر  . پرسد  می
  .ها، وجه مشترك هر سه شبکه است تجمع

، دو آمریکـا سی فارسـی و صـداي     بی  از بی » روي خط «و  » نوبت شما «هاي    برنامه
هـاي    علت محبوبیـت و تجمـع     دربارهاي هستند که براي شنیدن نظرات بینندگان          برنامه

هاي بیننـدگانی     وجه مشترك هر دو برنامه، صحبت     . دنشو  ها تدارك دیده می     زیاد ایرانی 
هـا را ضـد    کنند ایـن تجمـع     گیرند و نظراتی را که سعی می        است که از ایران تماس می     
سی فارسـی هـم دچـار         بی  سایت شبکه تلویزیونی بی    .کنند  حکومتی جلوه دهند، رد می    

قـدر   هاي خیابانی بـراي آن آن   تجمعاگرچهشود،  هاي داخلی می  همان سردرگمی رسانه  
دهی  تواند جهت  کافی به آن بپردازد، اما از این رهگذر نیز نمی       اندازه  بهجذابیت دارد که    

می در چند یادداشت تحلیلی    این سردرگ . هاي خود پیش ببرد     افکار را مطابق با خواسته    
  .شود  دیده میوضوح بهکند،  که این سایت منتشر می

 یفارس یس یب یب تیسا یلیتحل يها ادداشتی فهرست - 2جدول 

  تاریخ  عنوان  ردیف
  25/8/1393  مرتضی پاشایی؛ آیین و سیاست  1
  25/8/1393  ساله  سیخوانندهشوك مرگ یک   2
  25/8/1393  ده پیمودمرتضی پاشایی؛ راهی که یک خوانن  3
  26/8/1393  درگذشت مرتضی پاشایی؛ مصادره به مطلوب حاکمیت؟  4
  29/8/1393  یرمنتظره ایرانیانغتوهم سود بردن از واکنش   5
  29/8/1393  پدیده سازي از مرگ مرتضی پاشایی؛ یک ضد تحلیل  6



  

  
  

  
 197  ...   هاي جمعی در   مطالعه تطبیقی عملکرد رسانه

 هـاي  کنـد تجمـع   سی فارسی سعی مـی    بی   آبان، سایت تلویزیون بی    25در روز      
ی اعتـراض بـه   نـوع  بـه هاي مذهبی قرار داده و ایـن را        خیابانی مردم را در مقابل تجمع     

در روز بعـد موضـع تحلیـل منتـشرشده در سـایت             . حکومت مذهبی ایران جلوه دهـد     
شود و از تلاش حکومت براي مصادره بـه مطلـوب کـردن     سی فارسی انفعالی می     بی  بی

سی هم که بافاصله چهـار روز از تـشییع     یب  دو تحلیل بعدي بی   . کند  پاشایی شکایت می  
  .طرفانه است شود، تحلیلی کاملاً خنثی و بی پاشایی منتشر می

  
   اخبار صداوسیما-3

گرچه تا پیش از فوت پاشـایی صداوسـیما خبـر خاصـی از ایـن هنرمنـد پخـش          
در روز اول فـوت  . مانـد  کند، واحد مرکزي خبر، در روز فوت او از خبرها جا نمی          نمی
ینامه پاشایی و تجمع مـردم مقابـل بیمارسـتان بهمـن         زندگی، دو دقیقه گزارش از      پاشای

اند و  حضور خبرنگار صداوسیما در جمع مردمی که جلو بیمارستان تجمع کرده. دهد می
در روز بعـد ابتکـار هاشـمی، وزیـر          .  اسـت  توجه  جالبتهیه مصاحبه با مردم از نکات       

 و اشاره بـه فـوت مرتـضی پاشـایی و            بهداشت، براي برگزار نشست تخصصی سرطان     
  .دهد  سرطان پاسخ میدربارهها  ها و نگرانی ، به برخی شایعه21پوشش آن در خبر 

 پاشایی در دو مقطع زمانی، به صداوسیما براي پوشـش   خانوادهاي    مدیریت رسانه 
 ساعت پس از اعلام 12در اولین اقدام، خانواده پاشایی تنها . کند مطلوب خود کمک می

دهند و پاشایی را معتقد به مذهب و نظـام اسـلامی    ر فوت مرتضی پاشایی، بیانیه می     خب
اي  دومین مـدیریت رسـانه    . دارند  نگهخواهند حرمت او را       کنند و از مردم می      معرفی می 

مراسمی کـه بـا     . جنازه است   خوانی پدر پاشایی در مراسم تشییع        پاشایی، روضه  خانواده
 در مراسم ممکـن اسـت حواشـی ناخـشنودي بـراي      هاي مختلف حاضر   توجه به طیف  

شـود کـه    ی مـی مراسمصداوسیما و نظام داشته باشد، با این اقدام پدر پاشایی تبدیل به          
 آبـان، بـه فاصـله    23 خبر در ظهـر روز       شبکه .پخش آن براي صداوسیما جذابیت دارد     
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ا در آن روز کنـد، ام ـ   ساعت از اعلام خبر فوت پاشایی، این خبر را اعلام می         2کمتر از   
گرچه شبکه خبر، برخلاف واحد مرکزي خبر، در ابتـداي          . پوشش خبري وسیعی ندارد   

اعلام خبر تا مراسم تشییع حضور پررنگی در خبررسانی ندارد و بـه چنـد خبـر کوتـاه           
  .دهد جنازه را به شکل مفصل پوشش می کند؛ اما مراسم تشییع بسنده می

  
 ییپاشا موضوع با صداوسیماش خبري  بخ5 از شده  پخشيخبر مطالب -3جدول 

   20:30   شبکه یک14  تاریخ
  شبکه دو

   شبکه 21
   شبکه 19   شبکه خبر20  یک

  خبر

825  
خبري کار نشده 

  .است
  

  )تعطیل(جمعه 

 گزارش تصویري
حسینی باي براي فوت 

اشاره به تجمع + پاشایی 
بیمارستان  مقابل طرفداران

   دقیقه2 بهمن

تضی خبر فوت مر  )تعطیل(جمعه 
  پاشایی

826  

خبر کوتاه اعلام 
زمان 

  جنازه تشییع
 

 گزارش تصویري
حضور خبرنگار در 
منزل پاشایی و سعی 

در بیان اعتقادات 
مذهبی مرتضی از 
سوي پدر و عموي 

   دقیقه3/پاشایی 

 گزارش تصویري
نشست تخصصی وزیر 
بهداشت با کارشناسان 

ویژه   سرطان بهدرباره
 اشاره+ سرطان معده 

 مرتضی وزیر به
   دقیقه5/پاشایی

خبري کار نشده 
  .است
  

خبري کار نشده 
  .است
  

827  

گزارش 
 تصویري
گزارش 

  جنازه تشییع
   دقیقه3

  

گزارش از مراسم 
پوشانی با  تشییع و هم

  گزارش شبکه خبر
   ثانیه30 دقیقه و 1

  

 از گزارش تصویري
/ جنازه پاشایی  تشییع

تر از گزارش  خلاصه
  14تصویري ساعت 

   دقیقه2

گزارش تصویري 
ید تأکاز تشییع و 

  به ارادت اهل
بیت از سوي پدر 

  ثانیه40 و دقیقه33

گزارش تصویري 
از مراسم تشییع 
کمی متفاوت در 

ها از  ترتیب پلان
  20گزارش 

 ثانیه30 دقیقه و 3

                                                   
1. VC (Video Clip) 



  

  
  

  
 199  ...   هاي جمعی در   مطالعه تطبیقی عملکرد رسانه

  هاي جمعی و اجتماعی مقایسه عملکرد رسانه
هـاي اجتمـاعی بـر     هـا و شـبکه     در جریان خبري فوت مرتضی پاشایی، سـبقت رسـانه         

رسانی و تولیـد محتـوا در    جا که سرعت در اطلاع از آن. هاي جمعی مشهود است     رسانه
هـاي چـاپی و صـوتی و      هـا، ازجملـه رسـانه       هاي اینترنتی بیشتر از سـایر رسـانه         رسانه

هـاي   هاي اجتماعی با رسـانه  یسه رسانهمقاتصویري است، نمود این سبقت را بیشتر در       
  .توان مشاهده کرد یجمعی اینترنتی م

در مـوج   . توان جریان خبري فوت مرتضی پاشایی را به سه مرحله تقسیم کرد             می
رسانی، ابـراز     هاي موبایلی پیشتاز بودند و براي اطلاع        هاي اجتماعی و شبکه     اول، رسانه 

تـر از همـه، برگـزاري تجمـع، از           ي فـیلم و عکـس و مهـم        گذار  اشتراكاحساسات، به   
 ـ      رسانه هـاي جمعـی سـعی کردنـد،      در مـوج دوم، رسـانه   . شی گرفتنـد  هـاي جمعـی پی
 وارد جریـان  سـرعت  بـه ی خود را از این حجم عظیم خبري جبران کننـد و     افتادگ  عقب

 آن مـوج دوم  تبـع  بـه موج اول و  .خبري شده و تلاش کردند با موج اول همراهی کنند         
ن ابتکار عمل   گیرد و براي همی     اي در موضوع پاشایی با سرعتی شگرف شکل می          رسانه

تواند به مدیریت فضا به نحو  اي نمی شده و هیچ رسانه هاي جمعی خارج از دست رسانه  
هـایی کـه در مـوج سـوم           شود کـه موضـوع      رو، مشاهده می    ازاین. مطلوب خود بپردازد  

ها سعی دارند دنبال کنند و با این موضوعات خبـر پاشـایی را چـارچوب سـازي       رسانه
  .گیرد اي شکل نمی اي بین هیچ طیف رسانه و اجماع بین رسانهکنند، بسیار متعدد است 

 خبـري موضـوع پاشـایی،    جانبـه  همههاي خبري با پوشش  رسد، سایت به نظر می 
دهـی بـه     به فکر جهتکه اینسعی در کسب اعتبار در میان مخاطبان را دارند و بیش از   

ایـن  . خـود هـستند   داشـتن مخاطبـان       افکار مخاطبان خود باشند، به فکر جذب یا نگـه         
 لحظهاین خبرگزاري، باوجودي که از      . رویکرد در خبرگزاري فارس نمود بیشتري دارد      

کنـد،    مطلب درباره او منتشر می33انتشار خبر فوت مرتضی پاشایی تا پس از تشییعش        
هـاي    تبع سایر رسـانه     اي نیز به    هاي ماهواره   شبکه .تنها یکی از این مطالب تحلیلی است      
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هـاي اجتمـاعی    اي شـهروندان در شـبکه   یـت رسـانه  فعالب حجـم وسـیع      جمعی، مغلو 
ها  این اقدام آن. زنند شوند و خیلی دیر دست به چارچوب سازي و مدیریت خبر می       می

بـرد   جایی نمی دهد، راه به که بافاصله بیش از دو روز از اعلام خبر فوت پاشایی رخ می          
در عوض صداوسـیما  . شود ها مواجه می  آنشان نسبت به این اقدامو با برخورد بینندگان 

پوشـش وسـیع مراسـم تـشییع پاشـایی در      . رسانی بپـردازد    کند صرفاً به اطلاع     سعی می 
شود تا صداوسـیما در ایـن موضـوع مرجعیـت            هاي مختلف خبري هم باعث می       بخش

نسبی خبري پیدا کند و هم رضایت نسبی خانواده و طرفداران پرشمار پاشایی را جلب              
  .کند

هـاي زمـانی بـراي     محدودیت. ها هستند ترین رسانه ها در این اتفاق منفعل  نامهروز
شـود کـه    هـا از سـوي دیگـر باعـث مـی       نگاه سیاسی روزنامه   غلبهطرف و     چاپ ازیک 

هـاي عمـومی،    بـرخلاف روزنامـه   . ها تنها بتوانند از موج ایجادشده پیروي کنند         روزنامه
دهنـد و ایـن نـشان       ک خواننده نشان مـی    هاي ورزشی توجه بیشتري به فوت ی        روزنامه

هـاي   هاي ایرانی، نوعی همبستگی میان چهـره    ي شهره ا  رسانهدهد که در میان فضاي        می
توان نتیجه گرفت کـه در جریـان         مجموع می  در .سینمایی، هنري و ورزشی وجود دارد     

هـاي اجتمـاعی و سـایر     خبري فوت مرتضی پاشایی، طرفداران او با اسـتفاده از شـبکه           
هاي جمعی غالب کننـد و   ابزارهاي اینترنت محور توانستند قدرت خودشان را بر رسانه      

سـازي خبـري، ایجـاد      جریـان . جریان خبري را برحسب علایق خودشان مدیریت کنند       
هاي جمعی براي مدیریت و چارچوب سازي جریان خبـري            تجمع و ممانعت از رسانه    

  .هاي جریان اصلی بود  رقابت با رسانهآوردهاي طرفداران پاشایی در ترین دست از مهم
  

  گیري بحث و نتیجه
تأمـل در ایـن نکتـه کـه مرتـضی پاشـایی، طرفـداران او و واقعـه مـرگ او داراي چــه          

ها فراهم کرد تا بتوانند این  اي بودند که این امکان را براي رسانه  هاي متمایزکننده   ویژگی



  

  
  

  
 201  ...   هاي جمعی در   مطالعه تطبیقی عملکرد رسانه

 علت درباره. کنند اي یاري می  رسانهموضوع را برجسته کنند، ما را در فهم بهتر عملکرد    
شناسان و کارشناسان علوم ارتباطات دلایل متعددي را ذکر          جامعه» یده پاشایی پد«وقوع  
نظر از دلایلی که ارتباط کمتـري   اند که با نگاهی گذرا به نظریات ایشان و با صرف       کرده

گـستردگی  «،  » مـرگ  نوع«،  »اي شده   جامعه رسانه «هاي    د، به مقوله  نبا موضوع رسانه دار   
اختصار  رسیم که در ادامه به می» هاي نسلی ویژگی«و » دوري از سیاست«، »موسیقی پاپ

  .دهیم توضیح می
 اي شده جامعه رسانه .1

بعضی از کارشناسان معتقد بودند که نفوذ رسانه در جامعه ما بسیار زیاد اسـت و                
  .رده استاي شدن جامعه به برجسته شدن موضوع پاشایی کمک ک این رسانه
 هـاي عـاطفی،      تمـام احـساسات، انـرژي     . ي شده است  ا  رسانه جامعه ما   جامعه

همه دارد در این فـضا  ...  رخدادها، حوادث اجتماعی، موضوعات سیاسی و اجتماعی و  
 پلاکارد و عکـس دیـده       که  اینهاي حادثه نگاه کنید به جاي         اگر به فیلم   .شود  مطرح می 

 دقیقـاً شوند چون افرادي که بـه آنجـا آمدنـد     یده میهاست که د  ها و موبایل    شود، تبلت 
 ـهاي مجـازي آمدنـد و خـوراك بـراي ارا            کسانی هستند که از شبکه     هـاي    ه در شـبکه   ئ

 .)، سایت1393فاضلی،  (کنند اجتماعی را فراهم می

و » اي جامعـه مخاطـب شـبکه   «، »نقش صداوسیما در محبوبیت پاشـایی   «همچنین  
  .ها مطرح شد موضوعاتی بود که در ذیل مبحث رسانهازجمله » رسانی ترکیبی اطلاع«

  
  نقش صداوسیما در محبوبیت پاشایی

کارشناسان پخـش صـداي او از رادیـو و حـضور مـستمر پاشـایی در             از  بسیاري  
 و نیز خواننـدگی تیتـراژ       1393هاي لحظه تحویل سال       ویژه در برنامه    هاي سیما به    شبکه

  .دانستند تیجه محبوبیت پاشایی میعسل را از دلایل برجسته شدن و درن ماه
 ی همگانيها رسانه .هاست رسانه نقش پررنگ یی پاشا تی عامل محبوب  ترین  مهم 

 خواننده در برنامـه  نی اي پس از پخش صداژهیو  داشتند، به ي نقش مرکز  دادی رو نیدر ا 
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قاضـیان،   (شـد   ی پخـش م ـ   ونیزی از تلو  شب هر ماه   کیکه به مدت    » عسل  ماه «نندهیپرب
1393(. 

  اي جامعه مخاطب شبکه
سـو و حـضور و    هاي اجتمـاعی از یـک   حضور پاشایی در فضاي مجازي و شبکه 

هاي اجتمـاعی از سـوي دیگـر یکـی دیگـر از       پیوستگی مخاطبان پاشایی در شبکه   هم  به
  .دلایلی بود که کارشناسان در علت برجسته شدن موضوع پاشایی به آن اشاره کردند

 خـاص را از  طـور  بهي شدن ا  عام و شبکهطور بهن ي شدا توان عامل رسانه    نمی 
هـا   پاشـایی در جریـان شـبکه   . پدیده پاشایی، مرگ او و سوگواري براي او منفک کـرد         

 مـؤثر ها با او همسو شدند و این همسویی در طرح ایـن مـسئله                حضور داشت و شبکه   
کنند این  ه میي به مسئله پاشایی نگاا شاید براي کسانی که از بیرون از فضاي شبکه      . بود

هـا و در جریـان خوانـدن          به وجود آمده باشد اما براي کسانی که در شبکه          دفعتاًمسئله  
دیگر بخـشی از ایـن        عبارت  به. گونه نبود   پاشایی و مراحل بیماري او حضور داشتند این       

 .)، سایت1393خانیکی،  (ي شدن بودا ي شدن و شبکها جریان محصول رسانه

 
  رسانی ترکیبی اطلاع

رسانی فوت پاشایی و مراسم تشییع آن، هم از           ه نظر بعضی از کارشناسان، اطلاع     ب
هاي اجتماعی، ترکیبی از فضاي موافقت رسـمی          طریق صداوسیما و هم از طریق شبکه      

حال حرکت خودجوش مردمی را به اذهـان متبـادر کـرد و               با برگزاري مراسم و درعین    
  .توجه بیشتر شد باعث جلب

 هـم  .  شـد یتی جمعزشی خنی کار کردند که موجب ایبی ترکصورت  بهها  رسانه
 و موجـه اسـت و   ی مراسم قانونداد  می اعلام کرد که نشان      یصورت رسم   صداوسیما به 

...  و بــری مثــل وای اجتمــاعهــاي رســانه قیــ در آن برقــرار اســت و هــم از طرتیــامن
اعـث جمـع   هـا ب   ایـن بیترک.  استیدم مراسم مرکی داد می شد که نشان  رسانی  اطلاع

  . از مردم شدیمی عظلیشدن خ
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  نوع مرگ .2
 یک جوان در عین محبوبیت و شهرت و پس از تحمـل مـدتی بیمـاري از                 که  این

ي که آثار بیماري در چهره او مشخص باشـد، باعـث برانگیختگـی    ا گونه بهنوع سرطان،  
سازي و برجسته شدن موضوع پاشـایی   شود و این موضوع نیز به برجسته    احساسات می 

  .ک کردکم
   که هنرمنـدان  می بود دهیحال شن    است چون تابه   يگری بحث د  یینوع مرگ پاشا 

 ـ از سـرطان از دن ی رفتند اما او بـا نـوع  نی از ب يا   سانحه ایبر اثر تصادف      رفـت و در  ای
.  اجرا کندیقی بخواند و موسکرد ی تلاش مياری قرار داشت که با درد و رنج بسیطیشرا

 )، سایت1393سعید معیدفر،  (ترك کرد را ای دنیضمن آنکه در جوان

  گستردگی موسیقی پاپ .3
 کـه  ایـن کنندگان زیاد موسیقی پاپ در جامعـه ایرانـی و           فراگیري و تعداد مصرف   

 مـشهور موسـیقی پـاپ بـود، یکـی دیگـر از دلایلـی بـود کـه             خوانندهمرتضی پاشایی   
  .بیان کردند هاي برجسته شدن فوت مرتضی پاشایی کارشناسان در بیان علت

              کننده  این را هم باید مورد توجه قرار داد که این موسیقی پاپ در ایران مصرف
ها آدم صـادق و   کننده  پاشایی هنرمند جوان پاپ بود و در چشم انبوه مصرف         . انبوه دارد 

 .)، سایت1393پور،  جلالی (رسید دلنشینی به نظر می

  دوري از سیاست .4
 رابطه سیاست با موضوع پاشـایی       هاي مختلف به    نظران با نگاه    تعدادي از صاحب  

زدایـی از   سیاسـت «و » زیست دوگانه پاشـایی « و» سیاسی نبودن پاشایی «. متمرکز شدند 
ازجمله مواردي بود که به عقیده کارشناسان به برجسته شدن موضـوع پاشـایی              » جامعه

  .کمک کرد
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   پاشایی نبودنیاسیس
است به دور بود، یکـی از       طورکلی از سی    یه سیاسی نداشت و به    سو پاشایی   که  این

دلایلی است که به عقیده کارشناسان باعث شد تا مخاطبان او بـه دلایـل سیاسـی از او                   
  .فاصله نگیرند و این خود به محبوبیت و برجستگی پاشایی کمک کرد

 ي محافل هنری برخنی بود که برخلاف مد روز ببی عجیی پاشازیجهت ن ازاین 
 یاس ـی سهی سـو گونـه  چی ه ـیینواع آن، مرحوم پاشـا   خوانندگان، از ا   ی و حت  يروشنفکر

 ـور نی ا،ینی و روزمینیرزمی زيها  از خوانندهياری شما برخلاف بس  یعنی. نداشت  و ی آب
 نسبت به   ییها   دارند و مثلاً موضع    ی پررنگ یاسی س يها يریگ   که بعضاً موضع   ،آبی ور آن

 از يا  طعنـه ی که حتي شعرچی هیی پاشارند،یگ ی منی به ا هی و مسائل شب   88مسائل سال   
 فراتر از آن، شما نگاه    یحت . عاشقانه بود  شی در آن باشد نداشت و تمام شعرها       استیس
 کودکان غزه داشت که اتفاقاً ي کنسرت بزرگ براکی، 1393 تابستان لی در اواي ود،یکن

 یی پاشـا  می بگـو  خـواهم  یم ـ.  هـوادارانش روبـرو شـد      ي هـم از سـو     یبا استقبال خوب  
 .)، سایت1394ساعی، (بود  پسند  خواننده کاملاً پاپ و مردمکی ها جهت ازاین

  زیست دوگانه پاشایی
یز بود و با سـاختار حکومـت        ساختارستبه اعتقاد بعضی از کارشناسان پاشایی نه        

 هـم در صداوسـیما   کـه  ایـن . مانـد  کرد و نه در چارچوب ساختار باقی مـی         مخالفت می 
صـورت غیررسـمی در    گرفت آن را به میحضور فعال داشت و هم اگر آهنگش مجوز ن 

اي از این زیست دوگانه است که باعـث محبوبیـت       کرد، نمونه   فضاي مجازي پخش می   
  .بیشتر پاشایی شده است

 یک آلبوم از کارهایش مجوز . پاشایی با صداوسیما و حوزه رسمی زاویه داشت
ر محمـل  یعنی هم سوار ب. گرفت و فروش خوب کرد ولی آلبوم دیگرش مجوز نگرفت      

ایـشان   .شـد  اگر یکی از این دو نبود مثل دیگران می     . صداوسیما بود و هم زاویه داشت     
بـود و یـک پـایش در    ) در صداوسـیما (زیست دوگانه داشت؛ یک پایش در حاکمیـت     
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شود بگوییم  نه می. شدند  دیده نمیاصلاًهاي جامعه یعنی در میان همان جوانانی که          لایه
 ساختار ستیز کاملاًهاي خارج از کشور است که  رخی خوانندهغیررسمی و برانداز مثل ب 

 .)، سایت1393پور،  جلالی (بوده و نه رسمی رسمی

  فضاي باز سیاسی در دولت یازدهم
گرچه کارشناسان دوري از سیاست را یکی از دلایل برجسته شدن موضوع فـوت      

ی در دولت یازدهم و ها فضاي باز سیاس    حال بعضی از آن     دانستند؛ اما درعین    پاشایی می 
  .تسامح دولت براي تجمعات را دلیل دیگري بر برجسته شدن فوت پاشایی عنوان کردند

  باز سیاسی که پذیراي نسبتاًدولت روحانی و فضاي . یک تقارن صورت گرفت 
تلاقی این دو زمینه، بروزهـاي عینـی ایـن پدیـده را     . هاي اجتماعی و مجازي بود   شبکه

هاي اجتماعی حضور داشـت     نژاد بود، این پدیده در شبکه       احمدياگر زمان   . فراهم کرد 
 .)، سایت1393فاضلی،  (کرد اما امکان حضور در جامعه را پیدا نمی

  زدایی از جامعه سیاست
ــشه    ــت، ری ــسئله دوري از سیاس ــه م ــان ب ــدادي از کارشناس ــد و   اي تع ــر پرداختن ت

هـاي هنـري و ورزشـی         هرهزدایی جامعه از سوي حکومت را دلیلی بر محبوبیت چ           سیاست
  .دانستند
 دانی ـزدایی است کـه نمـود آن م          سیاست یی پاشا دهیگیري پد    شکل ی اصل لیدل 

.  است یاسی و خوانندگان در امور س     گرانیدادن به افراد غیر نخبه چون ورزشکاران، باز       
. انـد  شـده  گریکـد ی متقابـل از  ی و هم مردم دچـار ترس ـ تی هم حاکمری اخ هاي  سالدر  

کنند و در این فضا  یزدایی حرکت م     به سمت سیاست   تی مردم و هم حاکم    رو هم   ازاین
. شـود  می لی تبدیاسیرسی اسطوره در نماد تمرکز بر امور غ کی به   یی چون پاشا  یشخص

 )، سایت1393اباذري، (
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  هاي نسلی ویژگی .5
هاي نسلی که باعث برجستگی پاشایی شد هم گسترده اسـت      ویژگی دربارهبحث  

رو، تنها به چنـد نکتـه      ازاین. کند  اي دور می     آن ما را از مباحث رسانه      و هم پرداختن به   
  .کنیم هاي کارشناسان بسنده می مرتبط با بحث در صحبت

از را  طرفداران پاشایی و کسانی که در مراسم تشییع او شرکت کردند، ،کارشناسان
ایـن تفـاوت   دانند که با نسل مدیران و کارگزاران حکومتی متفاوت هـستند و            نسلی می 

  .ها نادیده گرفته شوند باعث شده که آن
  اری بـس ي نـسل همچنـان صـدا   نی که برآمده از انقلاب است و ا می دار یما نسل 

 ـ داریاما الآن نسل.  شوددهی صداها شن ری سا گذارد ی دارد و نم   يبلند  خواهـد  ی کـه م ـ می
 که گریل د خود را در برابر نس     يها  شی داشته باشد و آداب و گرا      ی متفاوت یسبک زندگ 

، 1393معیـدفر،   (.کـشاند  ی بـه رخ م ـ هـا  ابانی کار را در خنیمسلط است نشان دهد و ا     
 )سایت

تناسب خـصوصیات فـردي پاشـایی بـا         «،  »هاي مرجع نسل جوان     تغییر در گروه  «
ازجمله مباحثی بود که در ذیل این عنوان » فرصتی براي اظهار وجود«و » طرفداران خود

  .مطرح شد
  

  هاي مرجع هتغییر در گرو
هاي مرجع در میان نـسل جدیـد در مقایـسه بـا          کارشناسان عنوان کردند که گروه    

 مراجع جایگزین بـراي نـسل       ،تر از خود تغییر کرده و هنرمندان و ورزشکاران          نسل قبل 
توانـد بـه    هاي مرجع این نسل مـی  رو، فوت یک شخصیت از گروه ازاین. اند  کنونی شده 

  .دها تبدیل شو موضوع اصلی آن
   ـ مرجع د يها  عمده در گروه   ی گفت چرخش  توان  می ی گفتمان هاي  حوزهدر   دهی

 در جامعه مواجه کیمی پاراداریی تغکیبه اعتقاد من ما با . انکار است  که غیرقابل  شود  می
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 بـه سـمت   ي راهبـرد اسـت ی سکیعنوان   بهدیما با.  که جوانان آن را نشان دادند    میهست
 ـ از ادی ـگذاران با  و سیاست می کن دایپ شی جوان گرا  تیمحوري و محور    جامعه  تـوان  نی

  .)، سایت1393اکبري،  (بهره ببرند
  تناسب خصوصیات فردي

خصوصیات فردي پاشایی با افرادي که به طرفداري به خیابان آمدنـد و احـساس         
نزدیکی با او در میان این نسل، یکی دیگر از دلایلی بود که به اعتقاد کارشناسان باعـث         

  .ع پاشایی در میان نسل جوان شدبرجستگی موضو
           خصوصیات فردي وي بود که با جمعیتی که من در خیابان دیدم خیلی تناسب

شـده، او حتـی وقتـی در     داشت، جوان، با صداي غمناك، موهاي بلند، آشفته اما آرایش     
کـرد تـا ظـاهر متناسـب و      ها استفاده مـی   و شالها کلاه بود، از انواع     درمانی  شیمیحال  

 که در سطح شهر حـضور دارنـد امـا          هایی  جوانشبیه بسیاري از    .  داشته باشد  اي آراسته
 با این شخـصی کـه فـوت        ها  جوانهمین  . گیرند  نمی و مورد توجه قرار      شوند  نمیدیده  

  بـود هـا  جـوان کرد حس همراهی و همدردي زیادي داشـتند، زیـرا او یکـی از همـین               
  ).، سایت1393پور،  جلالی(

  ودفرصتی براي اظهار وج
فوت پاشایی براي جوانان طرفدار او و نسلی که دیده نشده است فرصتی بـود تـا     

بـه اعتقـاد تعـدادي از کارشناسـان     . بتواند اظهار وجود کند و خـودش را نـشان بدهـد        
 از سوي حکومت دیده نـشده  کنونسازي پاشایی از سوي نسلی انجام شد که تا    برجسته

  .را نشان دهندبود و به بهانه پاشایی خواستند خودشان 
 ها مـشخص نـشده     آنی و اجتماعی فرهنگ گاهیعلت که جا    این   جوانان به  یبرخ

 اظهارِ خـودِ  ي برا ی تجمع فرصت  نیا.  شوند رفتهی تا پذ  افتندی تجمع حضور    نیاست در ا  
 ـ هم بتـوان ا    دیشا. دینی ما را بب   کردند ی اعلام م  ها  آن. جوانان بود   حـضور گـسترده را     نی
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 مشترك ي آنان دانست که دردتیقبل و قشر نخبگان و رد مرجع اعتراض به نسل ینوع
 .)اکبري، بهمن، سایت (نشده است بینی  آن پیشي برای اما درمان، جوانان استنیب

دهد که موضـوع پاشـایی بـه دلایـل      آید نشان می    آنچه از نظرات کارشناسان برمی    
وجـه افکـار   ت متعدد و عوامل گوناگونی که ذکر شـد، ظرفیـت برجـسته شـدن و جلـب        

اما همه رویدادهاي خبري که ظرفیـت برجـسته شـدن را در       . عمومی را دارا بوده است    
هـا صـورت گرفتـه و     سازي در آن   یابند که فرایند برجسته     خود دارند، این توفیق را نمی     

د و از رویداد خبري به جریان و فرایند خبري تبـدیل  نافکار عمومی را با خود همراه کن    
هاي پژوهش پیرامـون   در ادامه بر اساس یافتهها،  براي درك رفتار رسانهرو،   ازاین. دنشو

سازي از فوت مرتضی پاشایی، تأملاتی در خصوص        ها در جریان    بررسی عملکرد رسانه  
  :شود هاي جمعی و اجتماعی بیان می چگونگی ایجاد جریان خبري توسط رسانه

 اي  اشباع رسانهزمان مدت -1

ترین قسمت جریان خبري، رساندن  د جریان خبري، مهمرسد براي ایجا    به نظر می  
هـاي     رسـانه یـا رسـانه      عهدهاي است که این کار بر          اشباع رسانه  مرحلهموج خبري به    

تا پیش از رسیدن موج خبري به حد اشباع، بیشترین تولید محتوا باید             . ساز است   جریان
هـا چـه بـه موضـوع      ، سـایر رسـانه  ازآن پسساز صورت بگیرد و    جریان رسانهاز سوي   

با اعـلام   .اي بپردازند مند باشند و چه نباشند، مجبور هستند به موضوع روز رسانه          علاقه
هاي مردم مقابـل بیمارسـتان و نیـز واکـنش هـواداران او در              خبر فوت پاشایی و تجمع    

شوند و به تولید خبـر و سـایر     وارد میسرعت بههاي رسمی  هاي اجتماعی، رسانه  شبکه
ها به حدي است که در همان         ها و اتفاق    سرعت واکنش . پردازند  اي می   رسانهمحتواهاي  

شـوند بـه ایـن     ها مجبور می دهد و سایر رسانه   اي رخ می    هاي اولیه، اشباع رسانه     ساعت
  .موضوع بپردازند
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  تجمع مردمی و نمود بیرونی جریان خبري-2

 و سـایر محتواهـاي   اتفاق و رخـداد بیرونـی دارد تـا آن را بـه خبـر           رسانه نیاز به  
اي، نیاز به این رخداد بیرونی در موضـوع        سازي رسانه   براي جریان . اي تبدیل کند    رسانه

 رسـانه اگر این رخداد بیرونی اتفـاق نیفتـد،         . شود  شده، بیشتر احساس می     در نظر گرفته  
  .اندازد سختی می ساز به ساز را براي تولید محتواي جریان جریان

ایـن  . 1: دن ـکن ساز کمـک مـی      هاي جریان   ه جنبه به رسانه   هاي خیابانی از س     تجمع
نـد  نک اي مثل فیلم، عکس، خبر و گزارش تولید می        ها تعداد زیادي محتواي رسانه      تجمع

هـاي مردمـی،    تجمع. 2د؛ نشو ساز می  جریانرسانهکه باعث برطرف شدن نیاز محتوایی   
اي   مجبور به پوشش رسانه ها نیز   کند و آن    هاي دیگر را نیز به موضوع حساس می         رسانه
کننـد یـا    هـایی مـی   شود و صحبت   هاي مسئول مهم می     ماجرا براي مقام  . 3شوند؛    آن می 

  .پردازند ها خوشایند است و به پوشش آن می دهند که براي رسانه دستورهایی می
رسـان تلفـن همـراه در     افزارهـاي پیـام   هـاي اجتمـاعی و نـرم     نقش شبکه  -3
 هاي مردمی تجمع

رسان تلفن  افزارهاي پیام  هاي اجتماعی و نرم     ق فوت مرتضی پاشایی، شبکه    در اتفا 
تـرین وظیفـه را ایـن       ایـن اسـت کـه مهـم        توجـه   جالب نکته. همراه نقش کلیدي دارند   

هـاي اجتمـاعی گـاهی     رسـانه . دهند هاي اصلی انجام می افزارها پیش از ورود رسانه    نرم
سازي کمـک     هاي جمعی براي جریان     انهساز شوند و گاهی به رس       توانند خود جریان    می
سازي   یفه جریان وظهاي اجتماعی بودند که       در فوت مرتضی پاشایی این رسانه     . کنند می

  .هاي اینترنتی و موبایلی این وظیفه را انجام دادند را بر عهده داشتند و با انواع رسانه
 در ایجاد موج اجتماعی) ها شهره(هاي مشهور   نقش چهره-4

هـا از   هایی که رسـانه  ، افراد مشهوري هستند که با توجه به برساخت        »رهشه«افراد  
هـا   اي آمـال و آرزوهـاي خودشـان را در آن    اند، عده   ها در ذهن مخاطبان ایجاد کرده       آن
اي از مردم جامعه، حکم رهبـران فکـري را        ها براي عده    بینند و به این واسطه، شهره       می



 
 
 
 
 
 
 

  1397، پاییز 15هاي نوین، سال چهارم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      210

هـا،    آنتبـع  بـه هاي شهره را با خـود همـراه کننـد،          ها اگر بتوانند شخصیت     رسانه. دارند
 همـراه خواهنـد   رسـانه ها دارند، با اهداف       بخشی از جامعه هم که تابعیتی از این شهره        

سو خـود پاشـایی یـک شخـصیت       از یککه ایندر فوت مرتضی پاشایی، به لحاظ       .شد
 موردقبـول  شهره بود و از سویی دیگر، ابراز ناراحتی از فوت یک هنرمنـد کـم حاشـیه            

 وارد میدان شدند و     خودجوش صورت  بهاکثریت جامعه است، هنرمندان و ورزشکاران       
 یافتن این موج خبري کمـک  شدت بهترین زمان به ابراز احساسات پرداختند و  در کوتاه 

  .کردند
 اي افزایی رسانه  هم-5

ان  یک رسانه چه به لحاظ ظرفیت و امکانات و چه به لحاظ مخاطب، در میکه این
یانه مـردم  مسازي خبري انجام دهد و موضوع را به    یی جریان تنها  بهها بتواند     انبوه رسانه 

 جریان خبري به حد  کهازاین یشپتا . رسد کوچه و بازار بکشاند، دور از ذهن به نظر می
هاي همسو با خود را به      ساز نیاز دارد تا سایر رسانه        جریان رسانهاي برسد،     اشباع رسانه 

هـا صـورت     رسانه کردنیلاباین همراهی ممکن است با هماهنگی و        . بکشاندهمراهی  
ها تشخیص دهند کـه بایـد در ایـن موضـوع خـاص،                بگیرد یا ممکن است خود رسانه     

  .اي را حمایت کنند رسانه
هاي جمعی که از موج اول  اي در موضوع پاشایی، رسانه  افزایی رسانه   در بحث هم  

، در اولین مطالب خود، به بازنشر مطالب تولیدي         اند  دهجامانهاي اجتماعی     خبري شبکه 
هاي جمعی هـستند کـه از محتـواي           در واقع این رسانه   . پردازند  هاي اجتماعی می    شبکه

حـال بـا     .گیرنـد   اي کمـک مـی      افزایی رسانه   هاي اجتماعی براي هم     تولیدشده در رسانه  
در برجـسته   » هـا   سانهعملکرد ر «موضوع پاشایی و    » سازي  هاي برجسته   ظرفیت«مقایسه  

کردن و ایجاد جریان خبري حول موضوع فـوت مرتـضی پاشـایی بـه مـوارد مـشابهی                
  :توان گفت صورت خلاصه می خوریم که به یبرم
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عنوان رسانه اول در این موضـوع و          هاي اجتماعی بر بستر تلفن همراه به        شبکه . 1
ر خلـق پدیـده     عنوان کنشگران اصلی ایـن رخـداد، نقـش بـسزایی د             اي به   جامعه شبکه 
 .اند پاشایی داشته

هـاي اجتمـاعی، عـلاوه بـر      ها با رسـانه  هاي رسمی و همراهی آن     انفعال رسانه  . 2
هـاي اجتمـاعی، بـه ایـن جریـان خبـري              گرفتـه در شـبکه      تشدید جریان خبري شـکل    

 .مشروعیت و مقبولیت داد و عده بیشتري را با این حرکت همراه کرد

هاي هنري و  ی، اعم از مردم عادي و چهرهنسل جوان طرفدار و دوستدار پاشای  . 3
هاي اجتمـاعی   عنوان کنشگران اصلی این رخداد، با استفاده از ظرفیت شبکه           ورزشی، به 

اي   هاي رسمی عبور کنند و جریان رسانه        اي رسانه   هاي رسانه   توانستند از ساختار کلیشه   
 .اي را بیان کنند نشده  جدیدي را رقم بزنند و حرف شنیده

هـاي آرام و غیرسیاسـی و    اي خاص پاشـایی بـراي برگـزاري تجمـع     ه  ظرفیت . 4
 هم به ایجاد جریان خبري کمک کرد و هم در مقابـل            ها، ها در رسانه    پوشش این تجمع  

 .باعث افزایش تعداد و جمعیت تجمعات شد
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هاي سرد؛ تیره و گرفته، استفاده اندك از نوشته و تأکید بسیار بر  کشیده، رنگ
در این آثار از بسیاري از قوانین . دهد زمینه را نشان می عناصر معماري در پس

هاي تاریخی دستکاري صورت  زدایی و در شخصیت  نمادنمادین هنر درباري
که حاکی  زاده با وجود این بندي آثار فیلی ترکیبخوانش تحلیلی . گرفته است

از نیرويِ گسست دوره قاجار یعنی هنر نمادین درباري از جریان هنر 
هاي گسست   گسست سنت و مدرنیته و آغازه؛اعتراضی و بازاري است
ها خوانش  در این عکس. دهد وعه را نشان میسلطنت مشروطه از مشر
 لباس برند و مارك شخصیت بدمن و سوپرمنتوصیفی جزییاتی چون 

ها، زنان  شاه، لباس پاپ آرتی و دستبند و گردن بند طلاي او، مانکن ناصرالدین
داري از طریق فرهنگ بر جامعه هنرمند اشاره  به تأثیر سرمایه... لاغراندام و

که در این آثار همراهِ تأکید بر ابزار و تکنیک و هدف قدرت  یننتیجه ا. کند می
در نظام مند  هاي قدرت حاکمیت مند در یک نظام سلطنتی، از مؤلفه حاکمیت

 .شود داري نیز پرده برداشته می سرمایه

  تاریخ،مند،  قدرت حاکمیت، هنر معاصر،نوقاجارگرایی:  کلیديهاي هواژ
  .شاه ناصرالدینسلطنت 

  
  و بیان مسئلهمقدمه 

و شمایل سازي  هنر درباري ، هنر وسیاستراستایی  و هم حمایت در اوایل دوره قاجار
 درباري جامعهشاهزاده و تصویر شاه، شکوه  نمایش ه دلیلهنر درباري ب. رقم زدرا 
هنر دربار لویی : مثال (شتکارکرد کاملاً مشخصی داعنوان پراکسیس این جامعه  به

محسوب  مؤمنان جامعهزندگی   از پراکسیسبخشی هنر دینی ه کهگون همان، )چهاردهم
هاي بازاري هنر  جنبه در این دوره، به همین موازات، ).110: 1394بورگر،  (شد می

: 1387آژند،  (سازي پرداختند ی چون قلمداناي به هنرهای  و عدهشدپررنگ ي هم قاجار
ها،   و کاریکاتورهاي روزنامه مانند هنرهاي نمایشیاز هنرهادر انشعاب دیگري . )74
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ها هنردر این صورت برخی .  رواج یافت انتظار حکومتاصلاحاتی کارکردي خلاف
د، راهی براي ایجاد فاصله و ن باش سلطنت ابزاري براي افزایش مشروعیتکه جاي این به

 تاکرد تعاملی ربنابراین رابطه سیاست و هنر از کا. دنکن شکاف میان حاکم و تابع باز می
که نهضت  ویژه هنگامی به. نوسان دارد حمایت تا عدمحمایت از  وکارکردي تقابلی 

روشنفکران را در دوره دوم قاجار با خود همراه  مشروطه تعداد زیادي از هنرمندان و
مند، قدم در راهی نهاد که از آن  هاي حمایتی حاکمیت کرد، هنر با فاصله بیشتر از مؤلفه

  .شد یاد »دد و نوزاییتج« یا »عصر بیداري«به 
وپیش دو  منزله رویدادي است که لحظه پس  در دوره قاجار انقلاب مشروطه به
 روي بعد از گسست، دو لحظه متفاوت. زدنوع سلطنت مشروعه و مشروطه را رقم 

کردارهاي گفتاري و . پذیر به وجود آمد هاي رویت پذیر و فرم هاي گزاره منحنی فرم
 این گسست سرپوش سرمنشأهايروي بر م ومداطور  به، غیرگفتاري مدافع سلطنت

 میرزا« :شده چنین گزارش اي از اقدام یادشده، در عرصه گفتاري این نمونه. گذاشت می
 شیطنت و تماماً که قانون به زبان فارسی ایجاد کرد موسوم به روزنامه[...] ملکم خان 

بان اهل ایران قلمداد کرده و خیانت و فساد و بدذاتی است که خود را در آن روزنامه ز
شود  چگونه می [...] دانند که یک نفر ارمنی کس می همه. خواهیم گوید قانون می می

که خود مسلم نیست محض  آن   است و حاللامبراي مملکتی مثل ایران که مملکت اس
و  االله  است که پیغمبر صلیقرآن مجیدکدام قانون بهتر از  .خیرخواهی قانون بخواهد

ترتیب  بدین) 161: 1360کهن، ( ». معمول دولت و ملت است الآنه و آله گذاشته وعلی
پذیري در عصر مشروطه ساخته شد که در آن کثرتی از  هاي گزاره ها و فرم روایت

پیدایش مفاهیم جدید جهت  در یک. ها یا هستی اجتماعی را در دو جهت تعین داد بدن
دولت «، »حقوق بشر«، »حکومت ملی« چون اي تازهدر عصر قاجار، ترکیبات و تعبیرات 

تصنیف «، »قشون ملی«، »اتحاد ملی«، »حریت جمعی«، »حریت یا آزادي فردي«، »ملی
 )7: 1382 آجودانی،. ( را به وجود آورد»قانون«، »مجلس«، »عدالت«، »مساوات« ،»وطنی
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وهایی که پیچیده در روایات مشروطه، به نیر همین عبارات باوجود سرکوب شدید درهم
نیروي مازاد . ماندند جهت داد طلب و از سازوکار نمادین آن بیرون می از میدان سلطنت

بخشید و  بود را تعین می بر امور نمادین در هر دو عرصه، آنچه دیدنی و شنیدنی
  .کرد ها را مشخص می کارکرد آن

درت محل تأکید این مقاله بیشتر حول رابطه حاکم و تابع براي تعیین عناصر ق
نظام ،  هدف،مند به شرح کارکرد در قدرت حاکمیت. یافته است  سازمان،مند حاکمیت
عنوان  زاده به سیامک فیلینمایشگاه آندرگراند ها در آثار  تبیین آنتکنیک و  ،تمایزها

 زاده نقاش و طراح گرافیک معاصر  سیامک فیلی.هنرمندي نوقاجارگرا خواهیم پرداخت
مونتاژ فوتوآرایی شده و   صحنهعکاسیِ از ه شیوه میکس مدیا را ب این نمایشگاهآثار

بازگشت رستم پس از «ترین افتخارات هنري او افزودن اثر  از مهم. کرده استایجاد 
لیندا کومارف مسئول بخش . وي به مجموعه موزه متروپولیتن نیویورك است» سی سال

رستم «اثر  نر اسلامی،با پیگیري سرنوشت هآنجلس  هنرهاي اسلامی موزه لاکماي لس
 است زاده را امتدادي بر سنت هنر اسلامی و ایران ارزیابی کرده  فیلی»جی به دست آرپی

 پژوهش حاضر معطوف به آثار نمایشگاه با این توصیف،. )110: 1393نقل از اخگر، (
موضوع نمایشگاه .  است1393 در اردیبهشت در گالري آران برگزارشده »آندرگراند«

 چون تبعید مهد علیا به قم و شهادت امیرکبیر، سرکوب وقایع عصر ناصريسلطنت و 
زنان توسط میرزا محمود خان کلانتر و ماجراي نان، توطئه مهد علیا، مرگ مشکوك امیر 

شاه  و ترور ناصرالدینقاسم فرزند جیران، جیران غزال گریزپاي، بازگشت از فرنگ 
  . بوده است... و قاجار

هاي خود  نا به دلایلی گرایش نوقاجارگرایی را براي بیان ایده هنرمندان معاصر ب
مند در نمایشگاه آندر گراند،  با بررسی انواع عناصر قدرت حاکمیت. اند به کار گرفته

هدف تحقیق . دهیم مند نشان می را نسبت به مکانیسم قدرت حاکمیتهنرمند موضع 
راستاي  زاده در دوره معاصر هم لیآیا نوقاجارگرایی سیامک فی: هاست این سؤالپاسخ به 
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بهره از با  آیا هنرمند ؟شود ارزیابی می هنر قاجاراز عرصه نمادین همان گسست 
 در بستر بازسازي آنی، به تاریخلحظات گسست از چارچوب نمادین هنر یک دوره 

،  در آثار هنرمند یادشدهحاصل همبودي گذشته و اکنونپردازد؟ آیا  وضعیت معاصر می
ها  پاسخ به سؤال ؟تاباند عاصري است که نور جدیدي بر وضعیت معاصر میامر م

 نظام ،»نظم چیزها«مشروط به تمرکز بر خود آثار است زیرا بنا به گفته فوکو در 
 نه به هنرمند و نه به مخاطب، بلکه به آثار متکی است ،در آستانه مدرنیته بازنمایی

)Foucault, 1966: 5, XXiV.(  
ي دلوز فوکوهاي فوکو و کتاب  ها و نوشته ینه باید از تعدادي از مقالهبه عنوان پیش

 مبناي بحث نظري چارچوب  تبارشناسی خاکستري استیاد کرد به همراه کتاب
  . ها را فراهم کرده است تحلیل

هاي یادشده، پژوهش دقیقاً در ارتباط با  با توجه به سؤال گذشته از این موارد،
اي مجمل از حجت  نوشتهتوان   نظر به ابعاد معنایی عنوان، می.عنوان تحقیق یافت نشد

را » زایش سیاست در تابلو« با عنوان 1394 منتشرشده در آذر شرقامانی در روزنامه 
 نوقاجارگرایی در هنر معاصر  و ذکر انواع نویسنده در آن به تعریفمعرفی کرد که

مند بر اساس آراي فوکو در  ت تمرکز بر قدرت حاکمی از جنبهمقاله حاضر. پردازد می
زاده هم  در مورد آثار فیلی. هاي بسیاري دارد با پیشینه یادشده تفاوت یک هنرمندآثار 

براي نمونه .  استآمده هایی کوتاه و مختصر به رشته تحریر در ها و نقدنوشته مصاحبه
اقعیت بودگی به و  در این آثار نوعی خنثی»رستاخیز روي فرش ایرانی« در مجید اخگر

هاي  تلفیق نشانه: دهد که از نظر سبکی داراي چند ویژگی مانند پیرامونی را تشخیص می
 نمایشی و اتکا به ،شده هاي اغراق ، وجودِ ژست)تاریخی و معاصر(تاریخی ناهمزمان 

این . ها و متکی به صنعت سکس است تصویرپردازيِ حوزه تبلیغات مد، ویدئو کلیپ
ثار ژاك لویی داوید آ بصري و رنسانسی و مسیحی تا ارجاع به آثار را مملو از ارجاعات
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نتیجه پژوهش حاضر حاکی از آن است که آثار . )109: 1393اخگر، (بیند  و دیگران می
 .کند ضمنی بیان می طور  مسائل وضعیت دوران خود را به،نمایشگاه

  
  مفاهیم نظري پژوهش

اساس حدود   چون نوقاجارگرایی بردر این بخش به تعریف مفاهیم و واژگان مهم مقاله
  .مند و تاریخ در آراي فوکو خواهیم پرداخت زمانی، قدرت، قدرت حاکمیت

  نوقاجارگرایی
  به بعد، در نظر گرفتن بازه زمانی است که از دوره قاجاردوره معاصرمنظور از  
، دوره سوم )1320-1337(، دوره دوم )1289-1320(دوره اول : شده است بندي تقسیم

موج جدیدي از  ).78: 1378پاکباز، ) ( تاکنون1357( ، دوره چهارم)1357-1337(
 یا نوقاجارگرایی با بازنگري در مفاهیم دوره قاجار در برخی آثار »قاجارگرایی«نوعی 
 است و هنرمندان از این طریق به بیان انتقادات و یا شده آغاز  دوره معاصرهنري

واژه «. اند پرداختهآن تاریخ و حتی تکرار تغییر ؛ بازنگري و نیز به دستکاري
هاي معاصر و جدیدي قرار دارد که از   در برابر آثار هنري و گرایش»نوقاجارگرایی«

نوقاجارگرایی فراتر از هنر . ندا هاي دوران قاجاریه در سطوح مختلفی بهره گرفته ویژگی
اما به . است... ی و شامل همه واقعیات اجتماعی اعم از فرهنگی، اعتقادي، دینی، سیاس

» . نبودندتأثیر بیهایی است که در خلق آثار هنري و ادبی  هر صورت دربردارنده ژن
 این مفاهیم در هر  منشعب ازمحتواییو هاي فرمی  ترین مؤلفه از مهم) 9: 1394 امانی،(

 مفهوم سلطنت با تأکید بر نقش شاهان قاجارتوان به  دو حوزه سیاسی و اجتماعی می
اي فراتر از  چنین دغدغهدهد  تا جایی که مطالعات پژوهش حاضر نشان می.  کرداشاره
سیامک اردشیر محصص، آیدین آغداشلو، کامبیز درمبخش، گذاري، در آثار  ارزش
حامد صدر ارحامی، ، اسدي بنیمحمدعلی ، زاده، سعید خضري، هادي فراهانی فیلی
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 به نحوي از انحا دیده رگمهر حسین پورو بزامیر شایان  ، بهنام کامرانی،امین فخارزاده
  .شود می

  
 قدرت

عنوان کانون  از قدرت فوکویی به.  است»قدرت«از دیگر مفاهیم کلیدي این پژوهش 
که مایملک باشد استراتژي مشتمل بر  قدرت بیشتر از این. کنند هاي تبارشناسانه یاد می تحلیل
واژه «ها  با نظارت بر این مؤلفه. ها استها و عملکرد ها، تکنیک ها، مانورها، تاکتیک آرایش

به دلیل امکان سرپیچی، ) 422: ب 1389فوکو، . (»ها قدرت دلالت دارد بر روابط میان طرف
که روابط قدرت چیست شاید باید  براي درك این «.روابط قدرت در هر میدانی وجود دارد

:  ب1389فوکو، (» کنیمهایی براي گسستنِ این روابط را تحلیل  هاي مقاومت و تلاش شکل
یک طبقه نیست و هایی که هدفشان حمله بردن به نهادي از قدرت یا یک گروه  تلاش) 411

 .)414:  ب1389فوکو، ( آشکار کردن تکنیکی در مکانیسم روابط قدرت است هدفشانه لکب
بت مند، صرفاً کارکردش مراق که، قدرت در سه نوع امنیتی، انضباطی و حاکمیت در نهایت این

گیر کردن نیست؛ چه در این صورت به سطح نازلی در  کردن، در کمین نشستن و غافل
انگیزد و  کند برمی مازاد بر آن؛ قدرت تحریک می. گشت غلتید و تخریبش بسیار آسان می می

قدرت فقط چشم دیدن و گوش شنیدن نیست، قدرت وادار به عمل کردن و  .کند تولید می
ي  در نهایت باید قدرت را، همچون شبکه. )232-231:  د1389فوکو، (کند  سخن گفتن می

کند و بدین ترتیب فراتر از امري  اي در نظر گرفت که از تمامی بدنه اجتماعی گذر می سازنده
  ).328:  الف1389فوکو ، (منفی است که کارکردي جز سرکوبگري ندارد 

  
  مند قدرت حاکمیت

مند را  حاکمیتکه بتوانیم روابط قدرت  براي اینبا علم به سه نوع قدرت فوکویی، 
بحث را  »اند فرمانروایی کردن و حکومت کردن متفاوت«بشناسیم با ذکر این نکته که 
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در حقیقت منظور از . کند مندِ سلطنتی، فرمانروایی می قدرت حاکمیت. بریم پیش می
در مکانیسم قدرت روابط  .مندي به تعبیري فرمانروایی کردن هم هست حاکمیت
 یا صدور وضع قانون از رعایا در یک قلمرو با گرفتنمند فرمانروایی کردن،  حاکمیت

 که در یک قلمرو جنبهاتباع از آن . ابژه اساسی فرمانروایی قلمرو است. فرمان است
کار . شود کننده فرمان شاهی انتقام گرفته می در فرمانروایی از نقض. هستند اهمیت دارند

  . کار یک حاکم حکومت کردن استیک شاه فرمانروایی، اما
  

  تاریخ
صورت زمانی به عقب برگردیم، اما  مند گویی باید به براي بررسی قدرت حاکمیت

زیرا تاریخ از نظر فوکو، شدن یا . گرد به معنايِ جستجوي خاستگاه نیست این عقب
عزیمت تبارشناسی از خاستگاه . صیرورت و به عبارتی خندیدن به شکوه خاستگاه است

گون  تاریخ و یا آغاز تاریخی بدین معنا، مطایبه. ها، اخلاق، زهد و شناخت نیست ارزش
. ها است و مناسبِ براي دور کردنِ توهم خاستگاه و شکستِ تمام خودپسندي

گیرد  نیافتنی را نادیده نمی منزله چیزهایی دست تبارشناسی تمام اپیزودهاي تاریخ به
رو تاریخ نه به معناي رویدادهاي گذشته که به  نازای. )148و  144:  ب1389فوکو، (

  .است معنی بازشناسی لحظات گسست، شگفتی، شکست، بدگواري، پیروزي و تغییر
  

  چارچوب نظري پژوهش
کارکرد،  مؤلفهمتکی به پنج » سوژه و قدرت« بنا به مقاله چارچوب نظري پژوهش

:  ب1389فوکو، ( است ها و هدف آماج یا موضوع، تکنیک و نظام تمایزگذاري
 در  را نسبت قدرتی است که حاکم و تابع، الهیحق بهمند با اتکا  قدرت حاکمیت ).430

                                                   
- زند که وجه  دارد و هویتی براي شاهان رقم می سلطنت شیعی در دوره قاجار حکومت غیر معصوم را روا می

  .کند تمایزشان از ایرانیان باستان و اهل سنت را بارزتر می
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ها   این نسبت نیرو وقتی میان بدن.دهد  نامتقارن به هم پیوند میدوسویهیک رابطه 
 قدرتدر مکانیسم  .گرداند  می»تابع« و طرف دیگر را »حاکم«یابد، طرفی را  فعلیت می

 »برداشت کردن و گرفتن«حاکی از نسبت نیرویی چون  قدرت کارکردِ، مند حاکمیت
دهد و یا زنده نگه  حاکم به کشتن می. گیرد دهد و می مند می قدرت حاکمیت. است

 مالک زمین وقت زمان و بدنِ رعیت است بلکه تنها نهارباب در سیستم فئودالی . دارد می
 و گرفتن سو یک از عملکردش،. اندست دهد و می خواهد میبهر چه . مالک جان اوست

 نیروي کار و شده، ساخته اشیا ،حاکم محصولات.  استبذل و بخششاز سوي دیگر 
بذل و بخشش . گرداند برنمیگیرد و چیزي را  جنگ، زمان و خدمات را میدر شجاعت 

 منزله برانگیز به  که در مراسم آیینی مانند رویدادي شاديآید درمیاي  حاکم به شکل هدیه
مانند حفاظت است،  اعلام وفاداري اي گونه بهشود یا به شکل یک خدمت  هدیه اعطا می

 نقل از Foucault, 2003: 44(کند  و نیز دفاع یا خدمت دینی که کلیسا آن را تضمین می
 شود یا چیزي شبیه حقوق خونی  متعهد میشخص،و در مقابل ) 112: 1395مشایخی، 

مند ممکن است بر چیزي جز کثرات انسانی مثلاً  میتقدرت حاک. آید براي او پیش می
باید حاکمی وجود «در این رابطه . ابزار تولیدي چون آسیاب اعمال شودو  راه ،بر زمین

کند که همه روابط کثیر، متمایز و  اي عمل می داشته باشد که بدنش مانند نقطه
 ، رابطه شاه و رعیتدر) 114: 1395مشایخی، (» .ناپذیر در آن به یکدیگر برسند آشتی
و متفاوت از  کثیر اً بدنی مطلق،اما این بدن،  حاکم استدرجهترین   شاه در اعلیبدنِ

 .وتخت نوسان دارد بدن جسمانی است و دامنه معنایی آن تا استحکام تاج

 در رابطه تابع و چیزي است که قدرت بر آن اعمال ، یا ابژه قدرت موضوع، آماج
مند جان؛ مال؛ محصول؛ کار؛ زمان  آماج قدرت حاکمیت. شود یگرفته م و حاکم داده و

 اصلی در مکانیسم تکنیک. و نیرويِ فرد و هر چیزي است که بتوان از تابع گرفت
 تعرض  یعنی خطادر ازايِ خاطی  وضع قانون، اطاعت طلبیدن و مجازاتِ،مند حاکمیت

ن اجتماعی أ شمیانقی حقوتمایز  نظام تمایز گذاريعلاوه، در  به. به شخص شاه است
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در . حاکم است شرط و نتیجه اعمال قدرت در نظام استبدادي عنوان بهشاه و رعیت 
رقم  جایگاه سلطنت مستقل از این یا آن شاه  تداوممند هرچقدر هم نظام حاکمیت

 از ،مند  در مکانیسم حاکمیتهدفدر نهایت . اهمیت دارد،  باز شخص شاهبخورد،
هاي قدرت هر جامعه باید پرسید هدف از  ر تحلیل مکانیسمد. کارکرد متفاوت است

پرسش رویکرد تبارشناسانه این است ها چیست؟  اي از امکان ها به دسته سوق دادن بدن
اعمالِ قدرت، سوق دادن  شود؟ مند، قدرت چگونه اعمال می که در یک رابطه حاکمیت

رت امکان مقاومت هم هایی خاص است و به همین دلیل همراه قد سوي امکان بدن به
روابط قدرت از ابتدا شرایط تولید معنا هم ). Emerling, 2005: 149(وجود دارد 

تبارشناسی جداکردنِ مناسباتِ قدرت از کردارها در یک تحلیل استراتژیک . هستند
هدف، آماج و . هستندهاي قدرت  مندي و نهادهاي کیفري از تکنولوژي حکومت. است

 نسبت بدن کثیر شاهی، به بدن رعایا را نسبتی از نیروها مند تتکنیک مکانیسم حاکمی
هایی  واقعیت. کند  تولید می، حقیقتنکه سرکوب کندآن قدرت بیشتر از آداند که در  می

قدرت محقق . )54: 1389دلوز، (یابند  پذیر حقیقت می ارهزپذیر و امرگ که در امر رویت
 نسبت نیروها جدا از عملکردها یا در رابطه حاکم و تابع، موجب تولید معنا یا

  .شود زمانی می-هاي مکانی دینامیسم
  
  شناسی پژوهش روش

ها، کیفی با تمرکز بر  این پژوهش از نظر نوع داده. روش گردآوري اطلاعات اسنادي است
پردازد و نیازمند استدلال  تحلیل کیفی به مطالعه اکتشافی جزییات می. مطالعه موردي است
جستجوگر و مبتنی بر پردازش  این روش،. موضوع مورد مطالعه استعقلی در خصوص 

 و مهاي واقعی، معتبر، غنی و عمیق بامطالعه مواردي محدود و نتایجی غیرقابل تعمیداده
رو براي تعمق بخشیدن به نتایج  ازاین). 85-84: 1391بلکسترو دیگران، (البته عمیق است 

هاي کیفی  مطالعه موردي یکی از روش. شود ی ماتکاحاصل از پژوهش به مطالعه موردي 



  

  
  

  
 225  ...   مند در آثار سیامک   تحلیل مکانیسم قدرت حاکمیت

ها  که محقق با آن نحوي شود به روي یک، دو یا سه مجموعه متمرکز می  ومرسوم است
 مطالعه موردي به زبان ساده از منابع یک ).85-84: 1391بلکسترو دیگران، (ارتباط دارد 

یا ها  ا، مجموعهه مانساز، ها گروهمند افراد،  اطلاعاتی هرچه بیشتري براي بررسی نظام
 که پژوهشگر نیازمند شوند یممطالعات موردي هنگامی انجام . کند یمرویدادها استفاده 

ها  به افزایش منابع دادهپژوهشگر  افزایش اعتبار مطالعه  وفهم یا تبیین یک پدیده است
  )202 و 200 :1384 ،ویمر و دومینیک (بستگی دارد

انجـام  ، »مـورد «بیـان مـسئله و انتخـاب         :ستمطالعه موردي شامل چهار مرحله ا     
ملکی و طبیبی، (تدوین گزارش ، ها دادهدهی  سازمان، ها دادهعملیات میدانی و گردآوري 

 از بین آثار حاوي  با این توضیح تمرکز در روش مطالعه موردي،)139 :1388 دلگشایی،
 ؛زاده است راند فیلی عکس از نمایشگاه آندر گ6بر  پذیر هنر دوره قاجار،  هاي رویت   فرم
 - کار تبارشناسی تمرکز بر رویکرد درزمـانی       . تبارشناسانه است  ، این تحقیق  رویکرداما  

کار تبارشناسـی تحمیـل شـکلی از      . و شناسایی حضور گذشته در اکنون نیست       تاریخی
گونه، سرنوشت یک ملیت     هاي راه، شناسایی تحول یک     یک آغاز معین بر فراز و نشیب      

هاي ارزیـابی و     هاي ناچیز خطاها، اشتباه    سی شناسایی پیشامدها؛ انحراف   تبارشنا. نیست
زند  هاي نادرستی است که آنچه وجود دارد و براي ما ارزشمند است را رقم می       محاسبه

هـا،   هـا؛ شـگفتی   تبارشناس باید بتواند رویدادهاي تاریخ، تکـان  ). 151:  ج 1389فوکو،  (
هاینـد را بازشناسـد       رشگر آغازهـا و میـراث     هاي بدگواري که گزا     ها و شکست   پیروزي

فرمـانروایی  / بدین ترتیب، تبارشناسی در زیـر مفهـوم سـلطنت          ).151:  ج 1389فوکو،  (
ها این  کند که از طریق آن مطلقه، کثرت رویدادها؛ نبرد و آرایش نیروهایی را مشاهده می

که به ورطـه   ون اینزاده بد  آثار اندرگراند فیلی.اند  گرفته  مشخصه یا مفهوم سلطنت شکل    
حاکی از نیرويِ گسست دوره قاجـار یعنـی هنـر نمـادین دربـاري از                اگزوتیک بغلتند،   

هـاي گسـست    جریان هنر اعتراضی و بازاري است و گسست سنت و مدرنیته و آغـازه        
عنوان بخشی از منحنـی هنـر     همچنین، به . دهد  سلطنت مشروطه از مشروعه را نشان می      
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 ـ      شـود خـود را از سـایر آثـار معاصـر و در گـرایش               ادر مـی  معاصر، با این بازگـشت ق
در برخـی از ایـن آثـار، بـا بـرملا کـردن بخـشی از سـازوکار              . نوقاجارگرا متمایز کنـد   

گیرد که در صـورت ابقـا و حفـظ شـدن،             داري، نوعی مقاومت موقت شکل می      سرمایه
ا به این دلایل و بن .دهد قاعده یا ضرورتی الگووار براي آثار هنرمندان دیگر به دست می         

عنوان موارد مطالعه در ایـن پـژوهش مناسـب     با توجه به رویکرد تبارشناسی این آثار به  
  .اند شده و مورداستفاده قرار گرفته تشخیص داده

  
  هاي پژوهش یافته

 و با تمرکز بر رویدادهاي مختلف 1اي  عکس صحنه27نمایشگاه آندرگراند مشتمل بر 
هر عکس در خود . شده است  لحظه کنشمند ثبت27در  شاه دوران سلطنت ناصرالدین

. یابد ها هم، رابطه دراماتیک و روایی می گویاي روایت مشخصی است و با سایر عکس
هاي  اي احیاگر سنت افزارهاي رایانه ها با دستکاري توسط نرم عناصر میزانسن این عکس

 با علاوه هنرمند به. اند کاري هم شده نگاري و گل و مرغ در قلمدان نگارگري، مرقع
نقاشی مسیحی، کلیسایی، گرافیتی، تبلیغات،  ،از نقاشی رنسانسبا بهره دقتی فراوان 

 و با فراخ کردن مجموعه مرزهاي  سینمایی تئاتري، ارجاعاتنمادهاي گرافیکی،
یا داستان کمیک متحرك،   صامتهایی براي یک تئاتر هاي آثارش، از صحنه دلالت

ها بر پیوند نقاشی و تئاتر به همان اندازه  در حقیقت این عکس .عکاسی کرده است
هاي  این تأکید نه براي یادآوري خاستگاه. کنند که بر رابطه عکاسی و تئاتر تأکید می

                                                   
1. Staged photography 

- محسن مخملباف نزدیک استشاه آکتور سینماي ناصرالدین فضاي سورئال فیلم طنزگونگی این آثار به .  
- رامین مصیبی: اند از کننده نهایی نمایشگاه عبارت هاي تکمیل هاي دراماتیک و تکنیسین اعضاي اجراگر صحنه :

الهـه  . زا آقاخان نوريمیر: اصغر پیران. میرزارضا کرمانی: بخشان زروان روح. امیرکبیر: رضا ثروتی. شاه  ناصرالدین
سـفیر  : مسعود انتظـاري . سفیر روس: مهرداد ناعمی. مهد علیا: آذر تجلی. انیس الدوله: آناهیتا میر . جیران: خادمی
  .رضا ثروتی: کارگردان حرکات تئاتري. گارد: بیژن سراجی. کلانتر: بهروز کاظمی. انگلیس
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صورت مشترك در عکاسی  عکاسی است بلکه یادآوردِ وضعیت چیرگیِ نیروي مرگ به
هاي سرد و  کارگیري رنگ ا بهب  و مرگنیروي هنرمند به وسیله، رو ازاین. و تئاتر است

شناسی  دهد که هم به تاریخ تکیه دارند و هم به ریخت هایی را نشان می چهره، خنثی
انسان تاریخی در زیر نقاب مرگ ). 9: 1393زاده،   و فیلیحاجبی امیر( انسان معاصر

. دخیز انسان معاصر از خاکستر رقص مرگ او برمی شود و رقصد که نیست می قدر می آن
هاي سرد؛ خنثی و  هنرمند با استفاده از دانش بصري خود و با انتخاب رنگبنابراین 

  نیت تفسیر انتقادي،عامه  از فرهنگبهره  و در فرم و ظاهر اثریرهالقاي فضاهاي ت
 6خصوص در این  زاده در این نمایشگاه به  سیامک فیلی.وضعیت معاصر را داشته است

وس شاه، بر سرنهادن تاج کیانی، رضاي شاه شکار، عکس با عناوین رستاخیز، کاب
هاي در حال تغییر زندگی  ها و شیوه کاوش در سنتبه اي  گونه بهآجین و اعدام  شمع

 اش ی و یا در ژرفناي بیان شخص برخاستهفرهنگ بصري کشورپرداخته که از اجتماعی 
د، تصویر متناقضِ  از طریق بازنمودهاي هنري خو هنرمندانی مشابه او.ت اسیافته تجلی

اي که اغلب با ترکیبی از عناصر فرهنگی عامیانه و عناصر  مقدس، شمایلی و تجاري
  .)331: 1394 کشمیرشکن،( کنند اند، آثارشان را ارائه می شده معاصر جهانی نمادسازي

انجامد که  نوعی زبان طنز می شناختی به شمایل/هاي سبکی مجموع این ویژگی  در
زاده معتقد  به تعبیري فیلی). 109: 1393اخگر، ( بی براي آن استهجو اصطلاح مناس

تواند باشد با همان شیوه استبدادي در مقیاسی   هرکدام از ما می،شاه قصهکه است 
مندي است که به شاه  درنتیجه هنرمند در این نمایشگاه متوجه رابطه حاکمیت. متفاوت

. تواند آن را اجرا و پیاده کند  مینسبت نیرویی با مکانیسم مشتركنیاز ندارد و هر 
هاي اصل، این امکان را  شاه به مدد عکس  ناصرالدینپیچیدهچندان  شخصیت مذبذب نه«

 بیش از »شاه درون ما ناصرالدین«به ما داده است که تخیلاتمان را وسعت دهیم و 
 گویی بنابراین) 1393تسبیحی،(» .باف کند شاهان دیگر روایت بسازد و ذهنمان را خیال

هاي دیگر، کنش و  مند بر بدن این شاه درون هر یک از ماست که در یک رابطه حاکمیت
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مند جان و مال و زمان و  اي حاکمیت حکم رابطه شود به کند و باعث می یا اثر وارد می
زاده اما در نفی  هاي تصویري جدید فیلی روایت«. کنیمآرزو و آمال طرف دیگر را ضبط 

هاي  ها همچنین با توجه به بازیگوشی آن. ه بدان پرداخته، نیستندهاي تاریخی ک دوره
 افتادن به یک شوخی ورطهاند و خود را از  شده، اصالت روایی خود را حفظ کرده انجام

) 1393شاهد، (» .دهند دستی به سمت پیوندي ممتد با عصر ما سوق می یا طنز دم
گوید از هجوم  معاصر کرده به ما میکه این اثر را   گذشته و اکنوندارِ  تنشهمزمانی 

نسبت . کند گذشته اکنون ما را رها نمیمیدان نیروي .  در امان نیستیم،گذشته
درنتیجه . دهد مند، نیروي گذشته را در ارتباط با میدان نیروي اکنون قرار می حاکمیت

ذر اي در نظر گرفت که از تمامی بدنه اجتماعی گ باید قدرت را، همچون شبکه سازنده
کند و بدین ترتیب فراتر از امري منفی است که کارکردي جز سرکوبگري ندارد  می

  ).328:  الف1389فوکو، (
  

  در نظام سلطنتی مند حاکمیتمکانیسم قدرت 
  مند ابطه حاکمیتیک ردر ابزار :  بدن شاه-1

  

 

 ، میکس مدیا، گالري آران،1393رستاخیز، آندرگراند، سیامک فیلی زاده،  -1 ریتصو
   )سایت: 1393نیوال، (
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 هاي تیره، نمودگر گ سلطه خطوط، سطوح عمودي و کشیده و رن،1در تصویر 
که دست  ، درحالیاي بر بدن او نشسته که گلولهدار است  با تاجی طره شاه ناصرالدین

منزله قابی دور گلوله و خون جاري، گرفته با انگشت سبابه با ژستی آشنا  چپش را به
 مشابه، هاي صورتش سیاه و چروك کلاهبا بدن آبی ِخاکستري و او  .کند بدان اشاره می

وي . رسد به نظر می نگارگري ایرانی هاي و غولها  قصهي  چراغ جادوالخورده سغول
  هولناك یا زامبی و یا مرده زندهرود و مانند شبح با هیچ اسلحه و تمهیدي، از بین نمی

شود و به حیات خود ادامه  ، ساکن سرزمین زیریِن میگردد و چون هادس بازمیمدام 
گاه از بین  مند هیچ  حاکمیتمکانیسم قدرتدهد  این بازگشت نشان می. دهد می

عمارت،  ر شاه، یعنیهمچنان بدن متکث. کند روند و مدام به انحا مختلف جلوه می نمی
 بر شئونات زندگی رعایا سایه افکنده  و تقرر دارد؛پابرجا است ،تشتاج کیانی و تخ

به افسانه شتر بی این آثار را  با چاشنی هجوهایی که بالاي سر او هستند فرشته. است
اند و حرکت روح او را براي  هاي چادري او را گرفته دو فرشته، بال. ندنک پریان شبیه می

نگاه . اند  ساختهها او را همتراز کاذب سوپرمن این بال. بخشند خروج تسریع می
آمیز  تبارشناس به مبادي نه براي جستجوي خاستگاه انسان بالدار که براي نقد هزل

 در را گوي بالدار جایگاه شاهسابقاً . ان با نگاه به شخصیت سوپرمن استهاي شاه بال
 شاهی د که شرق و غرب قلمرورک عیین میتچیزدان   همهو مقام خورشید تمدن ایران در

تنها نماد فقدانِ فره   نهشاه  ناصرالدین شلُهاي بالاما  .داد  را تحت پوشش قرار میوي
را  ي هیچ کجاي قلمروي پادشاهی ولم و البتهشرق و غرب عا ایزدي در او است که

اي از نفوذ تدبیر   استعارهتصویر،هاي چادري در این  بال. دهد  قرار نمیاش تحت سیطره
رو علامت گرافیکی بالاي   ازاین.است  در رأي شاه3و سیاست زنانی چون مهد علیا

                                                   
-  و مردگانیکی از اساطیر یونانی و فرمانرواي جهان زیرزمینی.  
-   شده توسط جري سـی گـل و جوشوسـتر کـه      هاي کمیک و مصور آمریکایی خلق   شخصیت ابرقهرمان کتاب

طلـوع عـدالت از زك   : براي نمونه بتمن علیه سـوپرمن (ها  هاي ویدیویی و فیلم   مایه خلق بسیاري از بازي      دست
  .قرار گرفته است) 2017استاینر در سال 

-صرالدین شاه و همسر محمد شاه ملقب به ملک جهان خانم و نواب علیه امیربانوي ایرانی مادر نا.
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 این مجموعه، هاي در اغلب عکس. کند  راه خروج اضطراري او را پیشنهاد می1تصویر 
به سنجش اعمال و میمیک صورتشان،  سفید ، سیاههایی به رنگ  بالباسدو فرشته بالدار

با الهام از  ، و آتنا1اشی فرشتهنماد ،  با ریشه در گاهاناین دو،. اند مشغولملوکانه شاه 
نماد پیروزي  و طرح تلفیقی اشکانی ملهم از فرشته نیکه یونانیبرگرفته از هنر غرب و 

آوري   دیهیم همراه بخت و اقبالدهنده مشروعیت الهی پادشاه و ؛حمایت از الوهیتو 
 اسلامی در قالب سروش  دوره اغلب درها آن .شوند  خوانده می)111: 1381بویس، (

  ترسیمهاي غربی بالاي تخت شاهان  هاي بالدار موجود در نقاشی با الهام از فرشته
در ادامه . اند شده شان خالی  ها از کارکرد نمادین این دو فرشته در این عکس. اند شده

گیرد، زیرا  وتخت او را هم در برمی دهیم که بدن شاهی، شهر، عمارت و تاج نشان می
  .بدن شاه صرفاً بدن جسمانی او نیست

  
  مند ابزاري در مکانیسم قدرت حاکمیت:  شهر و عمارت شاهی1-1
مند شاکله و  ر نظام حاکمیتد

 رقم زدن سرشت شهر چارچوبی براي
حاکم در شهر باید . وجود دارد

جایگاهی متناسب با شأنش در نسبت 
. مند داشته باشد قدرت حاکمیت
دهی   سازمان دراهمیت پایتخت

فضاهاي شهري با رعایت ساختار 
 به ، شباهتظف حا، بطبقاتی کشور

اهمیت بیشتري  طبقه چندعمارتی 
زننده   قلمرو رقم-رابطه حاکم. دبای می

عنوان زیور  کارکردهاي پایتخت به
                                         

-يزدی اشبخشای ندهی و نماتوانگري فرشته  ی بمعناوستایی اي  کلمه. 

، سیامک فیلی زاده کابوس شاه، آندرگراند،: 2تصویر  
  )سایت: 1393تیوال، (. مدیا یکس م،1393
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ها در اطراف و  ها و آیین ها، فرمان اي است که به گردش قانون گونه قلمرو حاکم به
همچنین قلمرو باید سرمشق رفتارهاي پسندیده باشد و با . انجامد هاي قلمرو می گوشه

 .آید  قطب جذب کالاهایی باشد که از بیرون قلمرو میرفاه و تجمل ،نمایش شکوه
. هاست  فرامین و آیین،مند ایجادِ مرکز گردش قوانین مسئله یک مکانیسم حاکمیت

 ن در آنباعث پمپاژ جریان خودر آن مرکز /مانند بدنی که قلب) 124: 1395مشایخی، (
شهر  1.اي است ندرگراند نامیده است که داراي پلان دایرهآاین شهر را هنرمند . شود می
 است، زیرا  در دوره قاجارمند نیک مکانیسم حاکمیتابزاري در تک، عمارت شاهیو 
دوري و نزدیکی به رقباي  اي ژئوپلیتیک عنوان مؤلفه تنها موقعیت آن در داخل، بلکه به نه

  .گرفته است سیاسی براي انتخاب آن مدنظر قرار می
هاي ناصري است که زیرزمین آن با عنوان   کاخ صاحبقرانیه یکی از عمارت

  وبري  اتاق مزین به گچ40شاه به حرمسرایی با  رود ناصرالدینخانه محل و حوض
کاخ گلستان . شود  بعد از تالار آیینه موجب حظ بصري بیننده میوهایی زیبا بوده  ارسی

.  قدرت و جلوس ناصري استمؤیدهاي سلطنتی  کاخ سلام نیز از کاخ و با تالار آیینه
در یک قلمرو در نظر گرفت که باعث گردش منزله قلب یا مرکز  ها را به شاید بتوان کاخ

در یک فضاي ، 2در تصویر شماره . شود سیاسی و تجاري حول یک مرکز یا تختگاه می
شاه مانند گالیور   ناصرالدین.بین مجسم شده است کابوس شاه خودبزرگ سوررئال عمق
کشیده  مذبذبش روي فرش فاخري به بند بالباس ها پوتها یا کوتوله لی در سرزمین لی

به  خوردن،  و حتی بدتر کلنگشدن در حال فلکدر مراسمی مشابه قالی تکانی شده و 

                                                   
- شهري سالخورده، با . کشد شهر بزرگی در اعماق تاریک زمین، آرام نفس می«: نقل به مضمون بیانیه نمایشگاه

مانند یک دایره دارد و نقطـه    و دستخوش تکرار، سیري بهفرمان پادشاه عشق به دیواري بلند و بزك شده با نقش        
 ».یکی است شروع و پایان آن

-       سفرهایی به برخی ممالک دورافتاده جهان در چهار بخـش،  یا سفرهاي گالیور« بخشی از داستان اثري به نام 
 و تجدیدنظر شده 1726 انگلیسی نشر در سال جاناتان سویفت نویسنده ایرلندي به زبان اثر» نوشته لموئل گالیور

 .1735در سال 
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 کاخ آیینهخصوص در تالار  هاي ناصري به هاي کاخ  این فرش نمونه فرش.رسد نظر می
شاه در نقش ناخداي کشتی از عهده مسئولیت اداره   ناصرالدین/گالیور .استگلستان 

ها  مجازات متقابل آنو گرفتار طوفان و گرداب شده  شهر و حکومت بر رعایا عاجز
اند در یک مراسم  گویی مردم آمده. چنین شاهی مستحقِ مجازات است. آمده است
اش را به  آرتی پاپ خواب لباس با ،هاي قالی، شاه شان را بتکانند اما همان نخ آیینی قالی

زن داخلی و خارجی ن هنرمندان و خوانندگا  تصویراین لباس داراي. بند کشیده است
را از عرش به فرش کشانده و از قامت ایستاده و مسلط ، او همین سبک زندگی. است

 حاکی از شأن تنها نهلباس مضحک شاه .  استدرآوردهبه حالت خوابیده و تحت سلطه 
 است و در این صورت حتی دیگر آن شده تبدیل او شأن ضدملوکانه او نیست، بلکه به 

نجات خوار   از دست این قالی گوشتِ شاهتواند شأن دونِ شاه را نمیتاج کیانی نیز 
 فرش در حال ذوب شدن هاي اسلیمی خطایی و لچک ترنجیِ گویی شاه در نقش. دهد

  . است
رابطه .  شده است شبیهدر این تصویر پدر تاجدار وطن بیشتر به پدر خاردار

  و»اوالوالامر«، » فی الارضینظل االله«استعاري شاه و مردم با عنایت به عناوینی چون 
که شأن  کرده نیرو وارد می چندان بر اتباعرفته  ، که براي شاهان به کار می»مالک الرقاب«

 و  امور سیاسیدخالت درو قدرت داده   تقلیل میگوسفندان سلاطین و وزراها را به  آن
 ده استنمو ها سلب می  را از آن،رأي در امور مربوط به خودشاناظهار حیات و 

که  این.  استهاي دیگري پیشگوییعلاوه این اثر گویاي  به). 95: 1395توکلی طرقی، (
را تا آخرین حد ممکن به زیست، هنر درباري  شاه در زمانه ما می شاید اگر ناصرالدین

 از هیچ کاري براي همگانی شدنِ هیبت او زیرا .کرد ت نزدیک میرآ پاپهاي هنر  مؤلفه
کرد، تأثیر   متضاد آنچه باید عمل میشار نکرد، اما همین اقداماتاش فروگذ پادشاهی

مردم ، براي که شاه جاي این به در این عکس،. از بین برد را ويگذاشت و ابهت شاهی 

                                                   
1. Life style 
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شان را از صفات   شاهگرفتند تابراي خودشان تصمیم ها  آن تعیین تکلیف کند، یا رعایا
ه، رعیت یا برده نبودند و سرنوشتشان را ها رم در این صورت دیگر آن. ضاله بتکانند

توان داشت، زیرا تاج  اما به این بیداري، چندان امید نمی. خودشان به دست گرفته بودند
 .شوند  شد و نیروهاي آزاد، به بند کشیده می دیگر جابجا خواهدسر سربهاز یک  کیانی

نشان اري  مناصب دربمراتب سلسله تاج و عمارت پادشاهی و ؛ اورنگ3 در عکس
عمارت شاهی بسیار مرهون بناهایی است که در نگارگري ایرانی در . شده است داده

کف عمارت از بالا تصویر شده و این ویژگی . ندا هاي مختلف به تصویر درآمده دوره
در طبقات عمارت از با سیر نزولی  .شود هاي این مجموعه دیده می  عکس اغلبدر

 به سفراي انگلیس و روس و و میرزا آقاخان نوري رجل سیاسی مانند امیرکبیرسطح 
 در .، حرکت صورت گرفته استهاي دربار گیري زنانِ تأثیرگذار بر تصمیمبه سپس 

  .بینیم تخت شاهی را میزیر سایه طبقات، مرکز این عمارت 
 
 وتخت شاهی تاج -2-1

بدن میدان . شود مند از نسبت نیرو بر نیرو بحث می در مکانیسم قدرت حاکمیت
ها بدون توسل به ایدئولوژي، خشونت و سرکوب، نیرو وارد  شاهی بر کثرتی از انسان

 بدنِ این رابطه را به عهده بگیرد، مهم ، مهم نیست که کدام شاهاین مورد؛در . کند می
. گردد  ثبوت و تقرر دارد و هر بار در قالب جدید برمی یادشدهاین است که رابطه

 کثیر چون تاج کیانی، در بدنیمند  تیشاه در یک رابطه حاکم به نام مند نسبت حاکمیت
رعایا و زنان ؛ قلمرو شاهی، هاي شاهی  تمثال،حق الهی، نشان شاهی، تخت طاووس

 تاج و عصاي شاهی ، خلعت،اما بدنِ جدايِ از رعایا. داردو استمرار حرمسرا امتداد 
به قول فوکو . کند  نمیچیزي جز بدن جسمانی نیست که با بدن یک رعیت هیچ تفاوتی

یکی بدن جسمانی که با مرگ او از بین . یچ شاه دو بدن داشته استواز زبان کانترو
باید وقتی شاه «.  کثیر که ربطی به بدن جسمانی او نداردمطلقاًرفته و دیگري بدنی  می
هاي حاکمیت را کلیت   این رابطههمهمیرد سلطنت باقی بماند این بدن شاه که  می
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 اي پابرجاییِ بدنِ بنابراین گونه. آن شاه نباید از بین برودیا د بعد از مرگ این بخش می
 بلکه چیزي فردش منحصربه بدن جسمانی صرفاًبدن شاه باید نه . شاه ضروري است

  ). 114: 1395مشایخی، (» . باشدوتختش تاجعلاوه بر آن بدن یعنی استحکام 
درباري، به دلیل رواج صندلی  هنرکه در دوره ناصري در جریان نمادین  بااین

) 36: 1396زنده،  دل( جاي تاج کیانی دار به جاي تخت یا قالیچه، مخده و کلاه جقه به
مند نظام سلطنتی با تکیه به  خللی وارد شد، اما هنوز تا برافتادن کامل قدرت حاکمیت

 چون وشود  شاه ترور شده، خاکستر میبدین دلیل که . بدن شاهی راه زیادي مانده است
 را تصرف و دوباره تخت طاووس شود زاده می  ققنوسی از خاکستریا لازاروس

 مشعشع پشت سر شاه در میانه تختی،  وطلاییهاي  شمس 3در عکس . کند می
با الهام از طراحی آرت دکو  وتاب پرپیچاي  هاي پرطمطراق کنگره برگمشحون از 

 طرحی ، نقوش تزیینیپیوستگی هم از به، بلم/این تختهاي  بالاي دسته. قرارگرفته است
که مانند تمدن   اینجاي بههاي تخت شاهی  پایه. به وجود آمده استشبیه سر طاووس 

هاي   پاهاي کشیده و باریک مانکنصورت  بهایلام و هخامنشی از پنجه شیر باشد
 و  پاها.اند تر کرده هاي تخت را مستحکم  پایهاند که  درآمدهاي ساپورت پوشیده

اي از طبع جنسی   استعارهخرگوش و زنان حاضر، ،ها هاي ظریف مانکن دست
 به پشتوانه با این ضریب اطمینان که . التمنا استدائم شاه  ناصرالدینناپذیر سیري

گویی . افتد فرونمی این تخت و تاج هرگز زادوولد و نه به قوتِ کفایت و لیاقت شاه،
شان  اي تخت طاووس و چفت تاج کیانیه بارگی شاهان بیشتر، پایه هر چه زن

 و موي بلند کنار تخت باریشدر این تصویر مردي . تر خواهد شد تر و متداوم مستحکم

                                                   
- شود شخصیتی در کتاب انجیل یوحنا مربوط به عهد جدید که بعد از چهار روز گذر از مرگش توسط مسیح زنده می.  
- بر روي این شان که ابتدا تخت خورشید نام داشت و بعد از ازدواج با طاووس خانم تاج الدوله تخت فتحعلی 

  .تخت ملقب به تخت طاووس شد
-    گویند بـا فرشـته   می. گردد شود و هر بار برمی پادشاهی بعد از پنجاه سال ترور می      : بخشی از بیانیه نمایشگاه 

  .مرگ معامله کرده است
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 با یک لباس شاه. است پنج لول ایستاده و قصد جان شاه را کرده تپانچهشاهی با 
 تر هایی مخصوص شکار بسیار بزرگ جقه و نیز چکمه  شلواري منقش به بتهنظامی، شبه

قدر کوتوله که  آن.  استشده ترسیم کوتوله حال درعین اما ،از تمام افراد حاضر درصحنه
  .اند اي گذاشته  از تخت شاهی زیر پاي او صفهرفتن بالابراي 

  
  ها  نظام تمایزگذاري-2
 

  
  

اي ه ـ  برجـسته  مراتبی ریشه در نقش    صورت سلسله    به 3تمایزهاي درباري عکس    
ها در این تصویر دیده  برجسته بسیاري از قوانین حاکم بر نقش. ایلامی و هخامنشی دارد

. میکس مدیا، 1393، سیامک فیلی زاده، آندرگراند تاج کیانی، بر سرنهادن - 3تصویر 
 )سایت: 1393تیوال، (
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در نظـام تمایزگـذاري،      در این عکس بزرگی اندازه شاه و ترتیب قرار گـرفتن          . شود می
هـاي   ها به سمت امکان    تفاوت در درجه و سطح افراد باعث سوق دادن تعدادي از بدن           

خصوص   هاي مختلف به   تصویرهاي نگارگري مکاتب دوره   این رسم تا    . شود خاصی می 
ایـن  . تهماسـبی صـفوي ادامـه دارد    هاي شاهنامه بایسنقري تیموري و شاهنامه شاه  نگاره

شـاه اسـت، امـا در شـاه       سـلطنت ناصـرالدین   قرن دیگري از      نیمجشن    نمایانگر عکس،
هـا اسـتمرار      غـول شود، بلکه در سرزمینی شبیه سرزمین پریان و           عبدالعظیم برگزار نمی  

 پریـان و  ،هـا  غول،  تنها قلمرو و سرزمین، که طبقات زیرزمینی اشباح         بنابراین نه . یابد  می
درستی افراد متمایز از شاه؛ هر  این عکس، به. دن نیز زیر سیطره شاه قرار دار،ارواح مردگان

رزا امیرکبیر، می. دهد یک در نقش و جاي خود را در طبقات مختلف یک عمارت نشان می
ها به همراه  آقاخان نوري، سفیر انگلیس و روسیه، جیران، مهد علیا، انیس الدوله، نوازنده

  . کنند بیشتر کمک می دو بدن بدون سر، به شناخت نظام تمایزگذاري
در آن دوره، رقابت رجل سیاسی به حدي بود کـه  دهد  بررسی این نظام نشان می  

 حوادثی چون جنگ ایران و روس و مـسئله    .رفت   می سؤال زیر   بر سرآن منافع ملی    گاه
شاهان قاجار . هاي سیاسی این دوره تأثیر پذیرفته بود       هرات و نیز امتیاز رویتر از رقابت      

گیري و اندازه بزرگ شـاه، نـشان    در این تصویر جاي. زدند دامن میها   این رقابت بهنیز  
کـه چگونـه    این. گذارد دهد چگونه تخت و جسم او، بر مقام و اعمال دیگران اثر می       می

مقام متمایز بدن شاهی بر اعمال سایر زیردستان از دربار گرفته تا بیـرون از حـصارهاي      
ها و هـم    ها، موقعیت  اي از امکان   چگونه تمایزهاي جایگاهی، دسته   . راند دربار فرمان می  

ت  در تخشده ادغام دستگاه پخش موسیقی این تصویر در .آورد ها را به وجود می الگویی
 با شلوار لی و جین با گیتارهاي الکترونیکی و نیز نوازنده درامز ها نوازندهسلطنت، وجود 

 حـساب   بـه امتدادي بر اجراي مراسم آیینی همراه نواختن موسیقی از دوره ایلام میـانی              
 حـساب   بهموسیقی درباري یکی از ارکان مهم بدن شاهی         . )122: 1397آفرین،   (آیند  می
 مانند قلعهشاه در عمارتی  شود ناصرالدین ر که در این تصویر دیده میطو آمده و همین می
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هـا از   بدن شاهی بر کثرتی از بـدن . کند  تبعیت میرسم نحوه مدرن اینو مدور هنوز از     
گـانگی   چون نیرویی بر یک بس    .... موسیقیدان، دلقک و مباشر گرفته تا دبیر و خازن و           

 شود بـراي جمـع و ترکیـب    روهاي دیگر اعمال می  نیرویی بر نی  . کند  دیگر نیرو وارد می   
) 63: 1389دلوز، (ها، براي تبعید کردن  کردن و براي تقسیم کردن توده کردن، براي کسر

توان با توجه  آورد که می هایی به وجود می نظام تمایزگذاري موقعیت. در بزنگاه سرپیچی
  .هایی گردید به امکانهایی مانع شد و موجب سوق دادن  از افکندن به امکان به آن

 
 مند تکنیک مکانیسم حاکمیت: مجازات سرپیچی و -3

منزله صفتی از قدرت متعالی او نیست، بلکه  به خودکامگی شاه از بالا به پایین
ها، خویشاوندان و همسایگان و همکارانِ خواستار حبس اخلالگري خرُد،  ترین پایه دون

اي استفاده  منزله یک موسسه عمومی حرفه هشوند و از سلطنت مطلقه ب به آن متوسل می
  .تا بتوانند توده یا عامه را کنترل کنند) 53: 1389دلوز (کنند  می

  

  
 .، میکس مدیا1393زاده،  فیلی امکیندرگراند، س، آ)رضاي شاه شکار(میرزا رضا کرمانی  - 4یر تصو

  )سایت: 1393تیوال، (
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 و نیز نوشانیدن قهوه سربریدن پوست کندن، هایی چون  از راهسلاطین قاجار
ها و   مجازات خاطیبراي تا فلک کردنکردن  آجین آغشته به زهر یا سیانور و شمع

 با تأکید بر اعمال نیروي ترکیب لغويِ پدر 2در عکس  .کردند مجرمان استفاده می
 و دربیایندکه تحت تعلیم و تربیت پدرشان   اینجاي به وي رعایا یا اهل منزلِ تاجدار،

. اند تدبیر منزل را از او بیاموزند، در عملکردي معکوس به تأدیب و مجازات او، پرداخته
در این . اند نموده او را لقمه قالی گوشتِ شاه خوار زنده زنده مفصل، فلک کردن ازد بع

 . استشده عوضمند  هاي طرفین رابطه حاکمیت تصویر نقش و کارکرد هر یک از سویه
گر  که شاه مجازات کند، بخشی از بدن شاهی یعنی قالی و مردم مجازات  اینجاي به

 .باخته را به همان شیوه بگیرند اثر فلک شدن جان تا انتقام کودکی که در اند شده
و  شاه خواري قالی از سخنگویی و پرواز کردن به گوشتِجادویی  عملکرد همچنین

شاه   روبروي ناصرالدین3 عکسدر . عملکرد رعایا از اطاعت به تعرض تغییریافته است
یشان را با پاي اند و سرها  خود را بر طبَق یا سینی، در دست گرفتهسربریدهدو نفر 

مند به بهترین نحو نشان   کارکرد رابطه حاکمیتاینجا. اند خودشان براي شاه، هدیه آورده
تنها مالک زمین وقت زمان و بدنِ رعیت است بلکه مالک جان  ارباب نه.  استشده داده

). 107: 1395مشایخی، (ستاند  دهد و هر چه خواهد می هر چه خواهد می. اوست
 این عکس، در .شود  حتی اگر بگوید زهر را سرکش در دم اطاعت امر میاي که گونه به

قصد جانِ شده میرزارضا چندین مرتبه،    نشان دادهیتاریخوقایع کاري در  با دست
تبارشناسی در زیر مفهوم سلطنت؛ کثرت رویدادهایی را .  است را کردهشاه ناصرالدین

یکی از . اند گرفته  مفهوم سلطنت شکلها این مشخصه یا کند که از طریق آن مشاهده می
را چون نیروي میرزا رضا در کسوت مسیح کنش ترور؛ . نیروها میرزارضا کرمانی است

از سویی  .دهد مندي نشان می آزاد و چینی بنده نشده کنشگر، در میدان نیروي حاکمیت
نت قاجاري مند سلط قدر در روابط حاکمیت آن؛ قدرت شبانیمنزله نماینده  میرزا رضا به

                                                   
1. Pouvoir pastoral/pastoral power 
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مند  ها و عناصر مثبتش بر قدرت حاکمیت تواند با تأکید بر جنبه مستحیل شده که نمی
. تواند به صورت مجزا با قدرت شبانی هدایت گله را به دست گیرد  و نمیمسلط شود

 رابطه جدیدي »پدر تاجدار«دگردیسی نقش استعاري پادشاه از شبان به از سوي دگر، 
 .شده است »حاکمیت« و »سیاست«ساز دانش و کنش متجددانه   که زمینههرا پی ریخت

باد و بیشتر آ میش از گرگ و رساندن گله به مراتع داشتن  نگاهوظیفه شاه در مقام شبان
 نقش او تعلیم و »پدر مهربان وطن« بود، اما در مقام »شمشیر سیاست« با هدایتشان

  .)96: 1395 توکلی طرقی، (تلقی شدتربیت وطن 
     

  

  
 نه به قلمرو که بر رمه یا بر کثرتی در حال حرکت  از همان ابتدا،قدرت شبانی

. است کرده  تجلی می در قالب وظیفه نه حشمت و شوکت حاکمانهده وش اعمال می
 و مرتع خوب شده تضمینقدرت شبانیِ عبرانی هدفش رستگاري به معنیِ بقا و غذاي 

  .، میکس مدیا1393زاده،  فیلی امکیآندرگراند، سآجین،   شمع- 5 تصویر
  )سایت: 1393تیوال، (



 
 
 
 
 
 
 

  1397، پاییز 15هاي نوین، سال چهارم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      240

ها از  محافظت گوسفندان و بره،  کارکردش تیماري و پرستاري رمهرت، این قد.بوده
 جرم دیگر نه اعتراض یا ،در این سیستم.  استشده   تعریفشدن  آسیب و گم،رنج

رعیت بلکه اذیت کردن  –زدن رابطه نامتقارن حاکم  مخالفت با شخص حاکم و برهم
سفند مریض یا هر مجازات هم مجازات گو. استشده  محسوب میها  یکی از رمه

 بیدارتکنیک در این سیستم . موجودي که سلامت و سعادت گله را به خطر اندازد
 است رمهدغدغه شبان معطوف به . بینی احتمال خطرها است  و مراقبت براي پیشماندن

قدرت شبانی بیشتر یک مکانیسم امنیتی است که زندگی ). 130-126: 1395مشایخی، (
بیشتر از کارکرد یک رابطه با تکیه به قدرت شبانی راین مسیح بناب. کند را اداره می

 در روایت )417-416:  ب1389فوکو، (کند تا هدایت کند  مند تلاش می حاکمیت
گر خود قبل از ترور از شاه  با کارکرد هدایت 3در تصویر مسیح /میرزا رضازاده  فیلی

 بر ،ر از مسائل حرمسراتري، بیشت قاجار عاجزانه خواست که با جلوس بر تخت ساده
قدر بر آن تأمل کند تا اگر تاریخ به   هرِمَسرايِ جغرافیاي زمانِ خود تمرکز و آنوضاعا

بر » ترور شده« باروري مجدد مجبور به پاشیدن خون شاه قصد بههر طریقی تکرار شد 
سرنوشت اما همین حرکت . )37: 1396آفرین، ( خود نباشیم قلمرو خشکیدههاي  زمین
 به 3 تصویر در عملاًکه  بااین. زند  به سمت مرگ و نیستی را رقم میمسیح/ا رضامیرز

رسد اما او سرانجام گلوله خود  علت فاصله زیاد شاه از او، این ترور ناموفق به نظر می
 و ) عکس این نمایشگاه روایتگر این ترور است27یکی از  (چکاند را بر سینه شاه می
  .شود  میمستحق مِجازات و البته موفق به ترور شاه

سینماي شهر اولین  روبروي ، سرگردان4میرزارضايِ شاه شکار در تصویر  
) 1305سال (سینما  اي به اولین سینماي ایران یعنی گراند  با اشارهزیرزمینی آندرگراند

 50 و 40 هاي عصیانی دهه در این عکس پوستر فیلم .است و متأثر ایستاده زده شگفت
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 فیلم راننده تاکسیو نیز 1هرمان شهر ما، صادق کرُده، تنگسیر و سفرسنگقایران مانند 
نوعی همدستان او   آمریکا، حاکی از این است که منبع الهام میرزا و به80عصیانی دهه 

فیلم راننده تاکسی از مارتین اسکورسیزي . در ترور شاه به سینما استحاله یافته است
 سرسلسله یک روایت عصیان یک راننده به نام،، بعد از جنگ ویت1976مربوط به سال 

مند را چه از بالا و چه از پایین به انتقاد  سیستم حکومتی است و تمام روابط حاکمیت
شود  مند؛ نیروي شبانی با فقدان شاه موقتاً چیره می  در ستیز نیروهاي حاکمیت.کشد می

ده نظام سلطنتی را و نظم موجود، آسایش یک شهر و امنیت کشور یعنی میثاق وعده ش
روانه و تنها تن جسمانی شاه را به گورستان منزله قدرت شبانی  میرزا به. ریزد به هم می

کنش شکار این نیروي آزاد .  استفرستادهاما بدن شاهی را به آندرگراند گرِد، 
شود، در این آشوب  بندي نشده، در حرم شاه عبدالعظیم، در نهایت سرکوب می چینه

  .آورد برمی وي دیگري به نام مشروطه از این فرصت چیرگی سرنیروها، نیر
به ( با القايِ شباهت آشکارِ میرزا رضا به شخصیت سالواتورموندي 5عکس  

قدرت شبانی فقط مختص دهد  ، نشان میاثر لئونادروداوینچی) معناي منجی جهان
رضا میرزا /مسیح -ست، کارکردهاي قدرت شبانی در شخصیت هیبریدي نیکلیسا 
در این عکس، ضمن سلطه خطوط . تواند حلول کند راننده تاکسی، هم می/ کرمانی

هاي میرزا را از پشت  امامزاده دستیک  هاي تیره و سرد، روبروي ضریح عمودي، رنگ
صورت ایستاده بر زمین یا افقی با زاویه دید از  بهاو را . اند چوبی بسته با طناب به دار

 پوست بر اثر آب شدن شمع،  واند آجین کرده  شمعمامزادههاي نذري ا شمع بالا، با
 اعتراض و مقاومت قدرت شبانی رضاي شاه شکار در . استاز بین رفتهلایه  بدنش لایه

هاي جوامع  مجازات از همبسته. دهد گرافیتی مشت اعتراض کرده خود را نشان می
                                                   

- امیر نادري 1351اصر تقوایی مربوط به سال ؛ ن1346هایی از محمدرضا فاضلی مربوط به سال  به ترتیب فیلم ،
 با موضوع و تمِ عصیان علیه عوامـل ظلـم و سـتم    1356 و مسعود کیمیایی مربوط به سال      1352مربوط به سال    

  .هستند
- با حفظ شباهت به خودنگاره اثر آلبرشت دورر.  
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ه گذاشتن افراد جوامع سلطنتی درباره مرگ یا زندگی؛ کشتن یا زند. سلطنتی است
دلوز، . (گیرند که البته امري متفاوت از تدبیر زندگی یا اداره زندگی است تصمیم می

1389 :128(  

       
  

، با ارجاعات فراوان به صحنه مصلوب شدن و از صلیب پایین آوردن 6 عکسدر 
 شمع بدنش که درحالییبت مسیح میرزا رضا در ه ي تاریخ هنرمسیح در انواع پیتاها

.  استبه دار آویخته شدهوسطایی  زمینه یک سه لته قرون و خونین شده، در پسآجین 
شی عتیقه   چون یکاي قاجاري هاي مرتبه دار و مردانِ ملبس به انواع لباس زنان روبنده

                                                   
- سوگواري و رثاي اطرافیان مسیح بر جنازه او.  
- و   و، عزاداري پتروس کریستوس و تصلیب فراآنجلیکو و تصلیب توماس ایکینزچون اثر روسو فیورنتین ...  

هنر آنلاین، (. ، میکس مدیا1393 اعدام، آندر گراند، سیامک فیلی زاده، -6 ریتصو
  )سایت: 1393
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یح دار از سه مرحله زندگی مس لته گل و مرغ بها در مقام یک سه یا یک تابلوي گران
در برداري از او   عکس گرفتن و فیلمبا ها از چشم دوربین، آن. نگرند او را می مجسم،

، تا هر چه بیشتر، قبح اعدام و  براي هم هستنديرسال زجر و مصیبت وحال تماشا و ا
در هیبت مسیح  رضا حتی اگر میرزا. اثر نمایند زجر فداکاري او را پیش چشم ناظران بی

رعیت را ببرد، قطع گردن کند و مجازات نماید، آنچه فرمان -ب هم یک سر رابطه اربا
قدرت از فردا . یابد مندي است که سرانجام تحقق می  قدرت حاکمیت،راند می

گویی این مردم . یردگ میاز سر مند نظام سلطنتی در خلعت تازه حکومتش را  حاکمیت
 دیگري از ته دلشان دعا سپرده بودند اما در گوشه که صدسال نارضایتی را به دل بااین

 خداوند شاه را برگرداند و این دعاي از ته دل حتی اگر دیگر دعاگویی نداشته کردند
نشیند و   شاه میجاي بهرو ظل السلطان فرزند او  ازاین.  استباشد دائم الاستجابه شده

ل به سازوکارهاي قدرت، رویدادهاي زمان را با تقلی. السطان ظلِ ظلسایه بعد از او هم 
سپرند، اما رویداد شکاف برداشتنِ یک دوسویگی  زمان تقویمی به دست فراموشی می

بار اتفاق  بین سنت و مدرن، رویداد اعتراض نیروي شبانی و چیره شدن مشروطه یک
  .کند بازسازي می افتد بلکه خودش را در بسترهاي متفاوت و در آثار دیگري نمی

  
 داريند در نظام سرمایهم هدف، ابزار و تکنیک قدرت حاکمیت

طرف سرمایه  یک .شود داري نیز دیده می مند در نظام سرمایه مکانیسم قدرت حاکمیت
. کنش عمل روي عمل است رابطه یا نسبت نیرو، برهم. است و طرف دیگر نیروي کار

افزوده یا کسب  کسب ارزش  هدف تولید و تحقق،منزله یک استراتژي داري به در سرمایه
وري  داري براي کسب سود و افزایش بهره هایی است که سرمایه شیوه؛ راه. سود است

وري و تبلیغات و وعده براي  داري از ابزارهاي افزایش بهره سرمایه. گرفته است در پیش

                                                   
-   زننـد و از   اند که مردمان شهر در دل خود نـام او را صـدا مـی    اي بر این عقیده عده: بخشی از بیانیه نمایشگاه

  .خواهند پادشاه را به آنان بازگرداند خداوند می
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افزوده و نیز افزایش میزان جذب بیشتر مصرف و درنتیجه  برآوردنِ هدف تحقق ارزش
داري، علاوه بر مکانیسم  سرمایه). 411-407:  1387مون، (. گیرد افزایش تولید کمک می

ها در قدرت انضباطی براي تربیت و کنترل نیروي  مند، از دیگر تکنیک قدرت حاکمیت
 کارگر 1هاي رام و فیزیولژیکِ داري با تولید بدن سرمایه. برد کننده بهره می کار و مصرف

ش نیروهاي خود چون عضو یا نیروي آنها را به منزله کثرتی از افراد در مدار میدان آرای
دهی انضباطی و  داري با سازمان به علاوه سرمایه. دارد اندامی از یک ارگانیسم نگه می

ها و نیروها به  ي بدن فایده هاي متحرك درهم و برهم و بی تربیت و کنترل جمعیت
هایی از عنصرهاي فردي با آنها همچون اقتصادي محاسبه شده اما  صورت کثرت

داري و که ظاهراً نظام سرمایه طوري به). 213 : 1393فوکو، (کند  ل میهمیشگی عم
دارانه نیست که داراي سلسله مراتب است بلکه در واقع این تولید  تولید سرمایه

دهی انضباطی نیروي کار حتی اگر تولید  سازمان. دارانه است انضباطی است که سرمایه
؛ نقل از میلز، Paton, 1979 : 124(ماند  ی میاي در کار نباشد همچنان باق دارانه سرمایه
1389 : 76 .(  

 و با  برند،لباس ویژه 1خصوص عکس   مختلف بهشاه در این تصاویر ناصرالدین
 هیچ تفاوتی در با این تمهید . بر تن داردنگاهی به کاراکترهاي پرفروش عرصه سینما

 که اگر ت در این استتفاو. آید مند به وجود نمی خیر و شر کارکرد رابطه حاکمیت
 و براي کرد سرعت خود را با مد روز همراه می زیست به شاه در زمانه ما می ناصرالدین

اي براي تحقق اهداف  دستانه به ابزار تبلیغات و وسیله وري، خام افزایش بهره
شاه در  هاي ناصرالدین  بالجاي بهاین امر را چادري که . شد داري تبدیل می سرمایه
 نشان شده، دوختهاش  و قواي فوق بشريهاي او به علامت فره ایزدي  بر شانه 1تصویر 

شاه به گواه دو فرشته بالدار هر دو وجه سوپرمن و بتمن  شخصیت ناصرالدین. دهد می
ها،  ها، کارتون در کمیکهنري یا قهرمان و ضدقهرمان یک ستاره یا محبوب 

                                                   
1. Physiologic                                   علم به عملکرد اعضاي بدن ، بدن داراي عملکرد کنترل شده 



  

  
  

  
 245  ...   مند در آثار سیامک   تحلیل مکانیسم قدرت حاکمیت

 لباس پاپ آرتی 2در عکس  .را دارد هایی از این قبیل هاي تلویزیونی و فیلم مجموعه
داري یا  شاه؛ گردنبند و دستبند طلاي او، تبعیت او از مد و نفوذ سازوکار سرمایه

 با استفاده از انواع برندها و فرهنگ اه در عکس. دهد رئالیسم کاپیتالیستی را نشان می
 یا ستاره فرد مشهورشاه، در مقام یک  شود که ناصرالدین شهروندپسند چنین القا می

 کند  کمک نمیفرمانروایی اوبه شاهنشاهی و دوام ستاره هنر، اینجا دیگر .  استسینما
  .قرارگرفته است همپوشان باشخصیت ستاره سینما یا هنر شاهنشاه شخصیت

وار و   زنان مانکن)هاي دیگري مانند جیران غزال گریزپاي و عکس (3در عکس 
وله صنعت زیباساز زنانِ روز را متفاوت از زنان الد لاغراندامی چون جیران و حتی انیس

همچنین جایگزینی موسیقی پاپ با . دهند دارِ دوره قاجار نشان می درشت، چاق و سبیل
بهره  داري بی جاي موسیقی سنتی درباري نیز از سازوکار سرمایه ابزارآلات الکترونیک به

ي واعظان جا بهعترض دهی به افکار شخص م  بر نقش سینما در جهت4در عکس . نیست
 اعتراض پنهان 5گرافیتی در عکس .  اسدآبادي تأکید شده استنیالد جمال دیسکاریزماتیک یعنی 

 بدن مثله شده اعدامیِ معترض 6 در عکس. کند داري را القا می به وضع موجود و سلطه سرمایه
کسید شدگیِ آن با خورده، آویخته شده و ا رد و برشوهاي فلزي نَ روي لته چون یک ابژه هنري

دار تهویه صنعتی،  توربین سیاه و پره. ي، نقش گل و مرغ را به وجود آورده استافزار نرمدستکاري 
دهد  این هاله سیاه، قبح فعل تماشاگرانی را نشان می.  استشده لیتبدبه هاله قدسیِ پشت سر او 

  . اند ختهکه از زجر و درد و شکنجه یک انسان، موضوعی تماشایی و توریستی سا
مند متجلی در تمایز شاه و رعیت، شاه و   حاکمیتمکانیسم قدرتاین آثار علاوه بر 

 – رابطه صنعت مد ،حاکم و تابعبا گسترش رابطه زنان حرمسرا، حاکم و رجل سیاسی، 
هاي تماشایی توریستیِ نگریستن از طریق  شهروند، سلطه روش/شخصیت مشهور

 قدرتی که. داند مند می  را از نوع حاکمیتجاي چشم، برداري به موبایل و دوربین فیلم
گیرد و در  را می، زمان و انرژي و سرمایه انسانی پول.  گرفتن و دادن استمکانیسمش

. دهد را ارائه میمحصول ساله و یا تعمیرات رایگان  ازاي آن امتیازاتی چون گارانتی یک
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زمان را . دهد سازي هدیه میگیرد و کارخانه رویا پول، زمان و نیروي انسان را می
هدف . دهد بودن، ابژه میل دیگري شدن و لایک ارائه می گیرد و حس زیبایی، خاص می

و تمایز در بین درجات شهروندان و ایجاد احساسی چون  تفاوتحس هم ایجاد 
مند در رابطه شاه و رعیت  بالاترین درجه رابطه حاکمیت. شاه است/شخصیت مشهور

در نسبت داري  هاي دیگري چون سرمایه نظامممکن است حتی ما ا، گردد متجلی می
درنتیجه، این . شهروندان را در دست خود بگیرند/حاکم و تابع تعیین سرنوشت مردم

را با تمرکز بر داري در افزایش سود و بهره  ها تکنیک، اهداف و شیوه سرمایه عکس
 .کنند آشکار می سکس و زیبایی را هایی چون تبلیغات و بهره از مدگرایی، سینما، صنعت شیوه

گیرد و  داري، مصرف است که در جایگاه حقیقت قرار می بدین ترتیب، در نظام سرمایه
گرایی و میل به مصرف  شناخت حاصل مصرف. کند تبلیغات شناخت کاذب تولید می

است و تولید در این گفتمان چیزي جز افزوده کیف نیست که به لذت بیشتر و مصرف 
  ).32و29و28 : 1395تربتی، (شود  منجر میبیشتر 

هاي چیرگی در میدان استراتژیک  منزله یکی از وضعیت سازي به جهانی
هاي گسست و تغییر را  ؛ در ستیز نیروهاي خود، تاریخِ جامعه یا لحظهداري سرمایه

ازآنجاکه در این تصاویر از امور . کند، تا سلطه بر امور را به دست بگیرد خنثی می
 زدایی شده، مدعی هستیم این آثار با زنده کردن و حاد دین سلطنتی دوره قاجار نمادنما

شود با بیرون  عنوان بخشی از منحنی اکنون قادر می هاي آن دوره، به کردن گسست
کشیدن امر معاصر خود را از سایر آثار معاصر و حتی در گرایش نوقاجارگرا متمایز 

عنوان  ِ موقت، به معارض گذشته و اکنون، چون چیرگیاین آثار در میدان نیروهاي . کند
کند و  هاي هنر نوقاجارگرا را معرفی می امر معاصر، الگو یا قاعده تولید کِمپوزسیون

  .داعیه عوض کردن مسیر منحنی هنر معاصر را هم دارد

                                                   
-   داري چندملیتی یا پساصنعتی است که به قول جیمسون منطق فرهنگی بر آن حاکم است   منظور بیشتر سرمایه

  .گذارد و از طریق فرهنگ، تأثیر می
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  گیري بحث و نتیجه
هاي قدرت  زاده، هدف این پژوهش واکاويِ مؤلفه گذاري آثار فیلی فراتر از ارزش

زمینه  پس هاي بصري، نوشتاري و نگاه توصیفی به مؤلفه .بوده است ها مند در آن حاکمیت
بر خطوط و سطوح عمودي  هاي سرد خنثی و تیره، که ضمن سلطه رنگ دهد آثار نشان می

 کاربرد اندك نوشته، در ه علاوه در این آثار ب. شده است و کشیده در کل آثار تأکید بیشتري
 عکس 6در . شود ها عناصر معماري و زمین از زاویه بالا دیده می ه اغلب آنزمین پس

و زمینه دیگري نشان  هاي تاریخی دوره ناصري در زمانه شخصیتاغلب  منتخب،
تهی شان، اغلب نمادزدایی و از معناي رایجشان  نمادها با نگاهی به معناي سنتی .اند شده داده

مند فوکویی نشان  هاي قدرت حاکمیت یلی با تکیه به مؤلفهنگاه تحل). نتایج جدول. (اند شده 
زاده  بندي آثار فیلی ترکیب) برقراري رابطه تحلیلی نتایج پژوهش و تفکر فوکو(دهد  می

بیانگر نیرويِ گسست دوره قاجار یعنی گسست هنر نمادین درباري از جریان هنر اعتراضی 
در .  و گسست سنت و مدرنیته استو بازاري؛ بیانگر گسست سلطنت مشروطه از مشروعه

مند در نظام سلطنتی مانند کارکرد و هدف برداشت  هاي حاکمیت این آثار چندي از مؤلفه
بندي  کشیدن نیروي چینه  ابزار و تکنیک با مجازات و به بند،کردن و گرفتن از نیروي تابع

 در توان ، میقاجاربا رجعتی به دوره  .شود نشده ترورگر و نیز نظام تمایزگذاري دیده می
با   به رابطه حاکم و تابع، شاه و رعیت، شاه و زنان حرمسرا، شاه و سایر رجل سیاسیها، آن

عنوان بخشی از منحنی هنر معاصر،  همچنین، به. برد پیشان  هاي از پیش تعیین شده جایگاه
م بر جامعه  حاکداري ها و اهداف سرمایه ، شیوهفضاشود  با این بازگشت قادر می زاده فیلی

براي شناخت انواع دیگر روابط قدرت فرصتی را رصد کند و آن را به امروزي، 
 ها لباس برند و مارك شخصیت بدمن و سوپرمن  در این عکس.دنمایمند تبدیل  حاکمیت

ها، زنان لاغراندام،  شاه، لباس پاپ آرتی و دستبند و گردن بند طلاي وي، مانکن ناصرالدین
هاي  پوستر فیلمها و  فیلمسینماي هالیوود و نیز  ر الکترونیک، تأثیرموسیقی پاپ و ابزا

این نکات . کند داري از طریق فرهنگ بر جامعه اشاره می به تأثیر سرمایه ؛عصیانی ایرانی
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در این  دهد مند نزد فوکو نشان می تحلیلی با تاباندن نورِ پنج مؤلفه مکانیسم قدرت حاکمیت
مند در یک نظام سلطنتی،   تکنیک و هدف قدرت حاکمیت، ابزارافزون بر تأکید بر ها عکس

داري نیز پرده برداشته  سرمایه مند در نظام از ابزار، تکنیک، هدف و شیوه قدرت حاکمیت
، سلطه  و شهروندستاره هنري/صنعت مدداري از طریق  نظام سرمایه ).نتایج جدول(شود  می

برداري بر چشم، سلطه و  یل و دوربین فیلمهاي سرسري و توریستیِ نگریستن با موبا روش
 .کند هاي اجتماعی به افکار مردم فرمانروایی و حاکمیت می دهی سینما و شبکه جهت

هاي مکانیسم  ها بیشتر از سازوکارهاي قدرتِ امنیتی و انضباطی بر مؤلفه درنتیجه این عکس
اگر دین ترتیب حتی ب. داري متمرکزند مند در دو نظام سلطنتی و سرمایه قدرت حاکمیت

 مند در درجات سلطنت به شکل بارز وجود نداشته باشد مکانیسم قدرت حاکمیتامروز 
  .)بسط نتایج جدول (شود  متجلی میداري  در نظام سرمایهاز بدن حاکممتفاوتی 

داري؛  هاي چیرگی در میدان استراتژیک سرمایه منزله یکی از وضعیت سازي به جهانی
کند، تا سلطه  هاي گسست و تغییر را خنثی می جامعه یا لحظه د، تاریخِدر ستیز نیروهاي خو

ازآنجاکه در این تصاویر از امور نمادین سلطنتی دوره قاجار . امور را به دست بگیرد
عنوان بخشی از  هاي آن دوره، به ها با زنده کردن گسست نمادزدایی شده، مدعی هستیم آن

آثار . ا از سایر آثار گرایش نوقاجارگرا متمایز کنندشوند خودشان ر منحنی اکنون قادر می
کند و بر  هاي در معرض تماشایش نیرو وارد می زاده با چنین مکانیسمی به کثرت بدن فیلی

ها در میدان نیروهاي معارض گذشته و اکنون، چون  آن. گذارد ها تأثیر می چگونه دیدن آن
هاي هنر نوقاجارگرا را معرفی  کمپوزسیون) رامر معاص(ِ موقت، الگو یا قاعده تولیدِ  چیرگی

پیوست به نتایج . (کنند و داعیه عوض کردن مسیر منحنی هنر معاصر را هم دارند می
نتایج مقاله به محققان ) شده است شده در مقدمه اینجا داده هاي مطرح ذکرشده پاسخ سؤال

سطحی و تکراري؛ هاي  کند که براي جلوگیري از توصیف عرصه هنر معاصر پیشنهاد می
پیشنهاد . دکننتر آثار اتخاذ  هاي عمیق اي براي تحلیل چارچوب نظري مناسب و چند جانبه

که، هر اثر یا نمایشگاهی با گرایش نوقاجارگرا را بدون در نظر گرفتن جوانب  دیگر این
 .دنخواننسرعت اگزوتیک  چندگانه تحلیل آن، نباید به



  زاده  اثر سیامک فیلی6مند در  اکمیتقدرت ح هاي  تحلیل مؤلفه-1جدول 
 هاي بصري مؤلفه  مورد بررسیاثر   شماره تصاویر

  و نوشتاري
 حاکمیت  قدرتهاي مؤلفه  ها و نمادها شخصیت  زمینه

  در نظام سلطنتی مند
  حاکمیت مند قدرتهاي مؤلفه

  داري در نظام سرمایه

1  

   رستاخیز 

غلبه خطوط عمودي بر خط 
نثی هاي خ و رنگ هاي افقی،

  و خاکستري و تیره
  علامت خروج اضطراري-

طاق و طاقچه 
  ضربی

  شاه ناصرالدین: اشخاص
تاج با کلاه طره : نمادها

  دار، نماد سلطنت
نیک و  فرشتگان اعمال-

هاي چادري  بد و بال
نماد سوپرمن و بت 

  دار لباس مارك-من

ابزار در مکانیسم 
مند در نظام  حاکمیت
  بدن شاهی: سلطنتی

  

  
مکانیسم قدرت شیوه در 

  :داري سرمایه
  لباس برند و مارك

 شخصیت بدمن و سوپرمن
مورد اشاره در  شاه ناصرالدین

  ها ها و فیلم ها، کارتون کمیک

2  

  
  کابوس شاه

 غلبه خطوط عمودي،
پراکندگی نقاط سفید و 

  روي سطح قالی سیاه
  .عنصر نوشتاري ندارد-

فرش و نقوش 
  اسلیمی و خطایی

شاه  ناصرالدین: اشخاص
  و مردم معترض

تاج کیانی نماد : نمادها
 فرش نماد -سلطنت

  ثروت و شکوه
مراسم قالی تکانی و -

لباس پاپ آرتی شاه 
  عامه نماد فرهنگ

  و ابزار
تکنیک مکانیسم 

 عمارت :حاکمیت مند
  شاهی و مجازات

لباس : داري شیوه سرمایه-
پاپ آرتی شاه، دستبند و 

  گردن بند طلا مدگرایی
  



3  

  
 نهادن تاج کیانیبر سر

تناسب خطوط عمودي و 
افقی در اجزاي میزانسن، 

هاي خنثی، تیره و  غلبه رنگ
هاي  بر انرژي رنگ سرد

  صورتی، نارنجی و قرمز
  .عنصر نوشتاري ندارد-

شاه،  ناصرالدین :اشخاص  عمارت شاهی
میرزا آقاخان نوري، 
امیرکبیر، سفیر انگلیس 

انیس الدوله،  و روسیه،
  لیاجیران و مهد ع

-تخت شاهی : نمادها
عمارت شاهی خرگوش
پاهاي مانکن به جاي 

پایه صندلی نماد 
  زادوولد

  ابزار و نظام 
  :تمایز گذاري

 تخت و دربار شاهی -
مراتب درباري،  و سلسله

اعمال قدرت بر افراد 
  دیگر

مند  هدف قدرت حاکمیت-
: داري سرمایه در نظام
ها، زنان لاغراندام،  مانکن

ابزار موسیقی پاپ و 
الکترونیک نشان از تأثیر 

داري بر سبک زندگی  سرمایه
  .انسان معاصر دارد

  

4  

 
 )رضاي شاه شکار(میرزا رضاي کرمانی 

توازن خطوط و سطوح افقی 
هاي  و عمودي، غلبه رنگ

 سرد و تأثیر زیاد رنگ
  نارنجی و زرد

آندر گراند -عناصر نوشتاري
سینما و شوفرتاکسی و نام 

 و 40ی دهه چند فیلم سینمای
50  

 سردر سینما و
 تاکسی

میرزا رضا : اشخاص
  کرمانی

تاکسی قرمز و  :نمادها
فیلم راننده تاکسی 
اسکور سیزي نماد 

عصیان، شمایل میرزا 
  نماد قدرت شبانی

تکنیک قدرت 
در نظام  مند حاکمیت

  :سلطنتی 
قدرت شبانی علیه 

  مند، قدرت حاکمیت
  
  

 تأثیر: داريسازوکار سرمایه-
هالیوود و نیز سینماي 

عصیانی ایرانی با  هاي فیلم
تعریف تیپ ایده آل و جهت 

  دهنده به قدرت شبانی
  



5  

  شمع آجین

عمودي  غلبه سطوح کشیده
در ستون، بدن مصلوب و 

  بر خطوط افقی ضریح
  .عنصر نوشتاري ندارد-

پنجره ضریح یک 
زاده، گرافیتی امام

بر دیوار ضریح، 
  بالا زمین از زاویه

یرزا رضا م: شخصیت
  کرمانی

ضریح و شمع  :نمادها
  نماد تقدس،

ستون چوبی نماد 
تصلیب، مشت 

خورده نماد اعتراض گره

هدف و تکنیک قدرت 
مند در نظام  حاکمیت

  :سلطنتی
مجازات با هدف ایجاد 

  رعب در دیگران

گرافیتی : داري  نظام سرمایه
پنهان و در نشان از اعتراض 

هاي متفاوت از انقلاب  قالب
ي به وضع موجود کارگر

داري  حاکی از سلطه سرمایه
  .است

6  

 اعدام

 غلبه خطوط عمودي بر افقی
و سلطه  در اندام اعدامی

  هاي تیره خنثی و سرد رنگ
  .عنصر نوشتاري ندارد-

هایی که  سه لته
هاي  مانند قوس

جناقی به نظر 
  .رسند می

میرزا رضا : شخصیت
سه لته : کرمانی نمادها

 نماد سه مرحله زندگی
مسیح، خورشید پشت 
سر نماد هاله تقدس، 
زجر و درد نماد لذت 

دیگران،تماشایی  تماشاي
  داري شدن نماد سرمایه

تکنیک قدرت حاکمیت 
: مند نظام سلطنتی

در انظار  مجازات
  عمومی

  
تماشایی بودن همه وجوه 
زندگی بشر حتی مرگ و 

زجر دیگران، سلطه 
دیدتوریستی، کالایی شدن 

  هنر
  
  

 هاي سرد خنثی و تیره رنگ  :دهد  اثر نشان می6بررسی  گیري نتیجه
در این . غلبه داردبر کل آثار 

وسطوح عمودي  آثاربرخطوط
و کشیده تأکید بیشتري شده 

در این شش اثر کاربرد . است
  .بسیار اندك است نوشته

زمینه اغلب  در پس
آثارعناصر معماري 

  .شود دیده می
زمین از زاویه بالا 

شده  نشان داده
  .ستا

 عکس اغلب 6در 
تاریخی  هاي شخصیت

و  دوره ناصري اما در زمانه
 .شوند می دیده دیگري زمینه

با نگاهی به معناي  نمادها
سنتی، اغلب نماد زدایی و 

  .اندشده زدایی معنا

ها از ابزار  در این عکس
و تکنیک و هدف 

مند در  قدرت حاکمیت
یک نظام سلطنتی پرده 

  .شود برداشته می

ش عکس ابزار و در این ش
تکنیک و هدف و شیوه 

 در نظامقدرت حاکمیتمند 
  .شود داري دیده می سرمایه
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 هوش شناختی، هوشبا ي اجتماعی ها شبکهرابطه استفاده از 
   شخصیتی در کاربرانهاي ویژگیهیجانی، خلاقیت و 
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  1397، پاییز 15هاي نوین، سال چهارم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      256

 حجم و 1395-96 تحصیلی سال در تهران شهر دوم دوره متوسطه دختر
 لازم اطلاعات. شد انتخاب نفر 400 با معادل کوکران فرمول اساس بر نمونه

تورنس،  آن، خلاقیت -بار هیجانی ریون، هوش هوش پرسشنامه پنج وسیله به
 يها شبکه ساخته محقق پرسشنامه و نئو عاملی پنج شخصیتی هاي ویژگی

 دوطبقه در نیز آزمون اطلاعات وتحلیل تجزیه. شد آوري جمع اجتماعی
: است دین قرارب آن نتایج نیتر  عمدهکه گرفت صورت استنباطی و توصیفی

 يها  شبکهاز استفاده بر هوش مستقیم اثر که شد مشخص نتایج اساس بر
 مداخله با اجتماعی يها  شبکهبر هوش اثر ، اماباشد ی نممعنادار اجتماعی

 حاکی پژوهش نتایج نیچن هم. است معنادار معکوس صورت به هیجانی هوش
 شبکه از استفاده توانسته است هیجانی هوش مستقیم ثرا که بود آن از

 از استفاده ،خلاقیت که این بر مبنی پژوهشی فرضیه. کند بینی پیش را اجتماعی
 شخصیتیهاي   ویژگیاثر .نشد ، تأییدکند ی مبینی پیش را اجتماعی يها شبکه

 معنادار معکوس صورت به هیجانی هوش مداخله با اجتماعی يها  شبکهبر
 در بیشتري نقش شناختی متغیرهاي سایر با مقایسه در هیجانی هوش و است
  .دارد اجتماعی يها  شبکهاز استفاده بینی پیش
هاي اجتماعی، هوش شناختی، هوش هیجانی،  شبکه : کلیديهاي واژه

  هاي شخصیتی خلاقیت، ویژگی
 

  مقدمه
تحولات ها شاهد  اي در بیشتر حوزه با ورود به عصر اطلاعات و جامعه شبکه

ترین   رسانه جدید و یکی از مهممثابه بهاینترنت . تکنولوژیکی گوناگونی هستیم
هاي جدیدي که  باشد و ازجمله پدیده دستاوردهاي انقلاب ارتباطات در قرن حاضر می

هاي  گرفته شبکه هاي اخیر شکل هاي مختلف ارتباطی در سال بر اثر ادغام فناوري
   ).21:1391ي، کیا و نور(اجتماعی مجازي است 

                                                   
1. NEO Five-factor Personality traits 
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ي وب دو هستند و به آن دسته از ها يفناوري اجتماعی مجازي محصول ها شبکه
 که امکان مشارکت کاربر در تولید محتوا و به شود یمیی اطلاق ها يفناور

 و هرگونه داده دیگر را لیفا، وندیپ، لمیف متن، عکس، :ي اطلاعات شاملگذار اشتراك
دو دنیاي کندوهاي کاربران در محیط مجازي است و ي وب ها يفناور. آورند یمفراهم 
، ها آني وب دو هستند که درون ها يفناوري اجتماعی مجازي بخشی از ها شبکه

ی، ارتباطات افقی و ده يرأي ها گروهي دوستی، ها حلقهتعاملات کاربران و امکان ایجاد 
اجتماعی ي شبکه ها گاهیپا گفت توان ی م.شود یم صفحات وب فراهم سفارشی شدن

ي فوري ها امیپ ازجمله تر یقبلبیشتر چندبعدي هستند و به کاربران توانایی کاربردهاي 
ي شخصی و بارگذاري محتواي تولیدي کاربر مثل ها امیپها و یا تبادل  نوشت و وب

 و نیز بسیاري از کاربردهاي دیگر مثل یافتن دوستان دئویو، تصاویر، ها نوشت وب
 ها این قابلیت. دنبخش یمي دوستان را ها شبکهجدید و داشتن ي ها شدن دوستقدیمی و 

عمومی هستند و آنچه را در زندگی افراد در یک شبکه اجتماعی بر خط اتفاق افتاده 
نوعی یک زندگی   بهها شبکهبه تعبیري دیگر کاربران این . دهند یماست به تفضیل شرح 

 زمان زیادي از  هرچند).25: 1389، پرور ییایض ( دارندها گاهیپابرخط را از طریق این 
؛ اما از همان آغاز فعالیت این گذرد ینمي اجتماعی فعال بر روي اینترنت ها شبکهظهور 
 ها شبکه که کاربرد این بدین سو 1995 از اواسط دهه ژهیو به در سپهر مجازي و ها شبکه

یی ها شبکه چنین  و تأثیراتی کهها آني فراوانی پیرامون عملکرد ها بحثعمومیت یافت، 
اند  هاي اجتماعی موفق شده شبکه.  بر کاربرانشان بگذارند صورت گرفته استتوانند یم

ها با عضوگیري رایگان  این شبکه. توجهی از کاربران اینترنتی را جذب کنند تعداد قابل
هاي مختلف نقش اساسی بر عهده داشته باشد  اند در جریان سازي از کاربران توانسته

  .)113: 1387ان راد، محسنی(
توان انتظاري جز غرق  اي ریشه کرده که نمی اندازه  فناوري به در دنیاي امروز

هاي روز براي  شدن در آن را داشت، به همین دلیل در کنار مزایاي بسیاري که فناوري
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نوعی در ذات استفاده از اینترنت و  اند، مشکلاتی هم وجود دارد که به ما به همراه آورده
قدري جذاب و فریبنده به  تواند به  دنیاي مجازي اغلب می. است ي اجتماعیها هشبک

 مجذوب آن شد دیگر بازگشت به زندگی واقعی برایش که ایناز نظر رسد که کاربر پس
تواند اعتیادآور   چیزي که به اینترنت مربوط باشد میهر.  آور باشدشیتشوترسناك و 

شود و این مسائل اگر مورد  سائل جسمی و روحی می اینترنتی باعث بروز مادی اعت.باشد
  .)157: 1393پوررمضان، (توانند به بیماري تبدیل گردند  توجه قرار نگیرند می

 اینترنت از این قابلیت برخوردار است تا زندگی ما را که اینبنابراین، حتی با 
. ر استحال از قدرت ایجاد ویرانی نیز برخوردا  سازد درعینتر راحت و تر ساده

دهیم  صورت آنلاین انجام می یی که بهها انتخابتأثیرگذاري اینترنت بر ما اکثراً از طریق 
ي اجتماعی مجازي ها شبکهویژه   سنجیده از اینترنت بهاستفادهما با . پذیرد صورت می

ها را مهار نموده و از تأثیرات نامطلوب آن فاصله   آننامحدودي ها تیقابلتوانیم  می
 چون اختلال شخصیتی، خودشیفتگی و غرور کاذب، استرس، افسردگی، أثیراتیت. گیریم

هاي عمومی، در معرض خطر قرار  بدخوابی، اعتیاد، ورود زندگی خصوصی به محیط
حال که ما براي برقراري روابط  .)84:1394احمدي،  (گرفتن روابط چهره به چهره

ین فضاهاي مجازي هستیم باید سعی ناگزیر از استفاده از ا اجتماعی و تعامل با دیگران
 .ها داشته باشیم ها سعی در کنترل مشکلات ذاتی آن  بر آنمؤثرکنیم با توجه به عوامل 

باشد؛  ها مؤثر می  گوناگونی در انتخاب، گزینش و استفاده از این شبکهعوامل
هاي شخصیتی ازجمله عوامل تأثیرگذار در چگونگی  ي شناختی و ویژگیها ییتوانا
  .)84:1395، امامی ریزي (باشند یمفاده از فضاهاي مجازي است

عامل  . به هوش، هوش هیجانی و خلاقیت اشاره کردتوان یماز عوامل شناختی 
هاي رفتار در انسان  ت که قادراست در شناخت پیچیدگیترین عواملی اس هوش از مهم

 از چشم ستیبا ینمرو  ي متفاوت کمک شایان توجهی نماید و ازاینها تیموقعدر 
 هوش ،ي شناختیها ییتوانای دیگر از کی .)Zhong, 2011: 89 (محققان دور بماند
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آگاهی و یی است که بر خودها مهارتمنظور از هوش هیجانی، مجموعه . هیجانی است
 بیانی یا حرکتی، یک مؤلفههیجان شامل یک . گذارد یمچگونگی رفتار تأثیر از درك 
 شناختی یا پردازشی است که در مؤلفهتنظیمی و یک - نظارتیمؤلفه تجربی، یک مؤلفه

  .)87:1387منصوري، (شرایط مختلف نقش اساسی در محیط دارد 
هاي   ویژگی؛شخصیتی استهاي  منظور از عوامل شخصیت در واقع همان ویژگی

هاي اجتماعی  شخصیتی عامل دیگري است که در گزینش و هدف استفاده از شبکه
هایی هستند که پایداري رفتار یک فرد را  هاي شخصیتی، ویژگی ویژگی. تأثیرگذار است

ي، دلپذیر بودن، ریپذ انعطافي، برونگرایی، نژند روانهایی چون  کنند؛ ویژگی تعیین می
رسد گوردن آلپورت، بهترین تعریف در   میبه نظر.  بودنباوجداني و ریذپ تیمسئول

ي پویایی در بند سازمانکند، شخصیت،  او اشاره می. مورد شخصیت را ارائه داده است
 فیزیکی که رفتار و تفکر او را -هاي روانی  درون فرد است و شامل آن دسته از نظام

 فرد را مستعد بروز یک تواند یم شخصیتی ايه ویژگیدر واقع . شود یمد، نکن تعیین می
 شخصیتی هاي ویژگیکه ممکن است فردي دیگر با  سري از رفتارها نماید درصورتی

 بنابراین عوامل شخصیتی .)45:1391احمدي، (نزند متفاوت دست به چنین رفتارهایی 
سان  رفتار در انهاي پیچیدگینیز یکی دیگر از عواملی است که قادر است در شناخت 

 این تحقیق ما به دنبال این هستیم که بدانیم  در.ي متفاوت به ما کمک کندها تیموقعدر 
 یا استفاده از ،دهد یمي شناختی را تغییر ها ییتواناي اجتماعی ها شبکهآیا استفاده از 

  ؟شود یم باعث بروز چه نوع اختلالاتی شخصیتی ها شبکه
  

   هدف تحقیق
ویژه دختران، که با تحولات  دبیرستان براي نوجوانان به دوران هاي ویژگیبا توجه به 

عنوان یک  گسترده فیزیولوژیکی، شناختی، هیجانی و اجتماعی همراه است، این دوره به
ي جدیدي باشد ها تجربهها و   منبع دشواريتواند یمشده است و  دوره پرتنش شناخته
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د و آنان را بیش از سایر افراد که گاهی مشکلاتی را نیز براي دانش آموزان به همراه دار
کشاند  یمي اینترنتی ها یوابستگ و به دهد یمدر معرض خطرهاي جسمی و روحی قرار 

ي ها شبکهرو این پژوهش به بررسی رابطه استفاده از  ازاین). 7:1395ثابت و همکاران، (
هاي  ي شناختی همچون هوش، هوش هیجانی، خلاقیت و ویژگیها ییتوانااجتماعی با 

ي و ریپذ تیمسئولي، دلپذیر بودن، ریپذ انعطافي، برونگرایی، نژند روانشخصیتی چون 
  .پردازد یمباوجدان بودن در دانش آموزان دختر دبیرستانی شهر تهران 

  
 پژوهش پیشینه
هاي شخصیتی و  ي شناختی و ویژگیها ییتوانایی در تأیید ارتباط میان ها پژوهش

ود دارد روانشناسان معتقدند هر رفتار که فرد از خود استفاده از فضاهاي اینترنتی وج
 عوامل محیطی، عاطفی، شناختی و : مانندي، تحت تأثیر عوامل بسیاردهد یمبروز 

ي ها شبکهیی نیز در حوزه ها پژوهش .)Swickert et al, 2002: 45(شخصیتی است 
دریافتند که  و پوتنام  شرر.شده است ي شناختی افراد انجامها ییتوانااجتماعی و 

ها  آن. استدار   همبستگی معنی، یکهوش درون فردي با هوش هیجانیمیان همبستگی 
 این و بهدریافتند که رابطه مثبت معناداري بین دو هوش شناختی و هیجانی وجود دارد 

 بر هم توانند یم و ستندی نگریکد مستقل از یبهر هوش که این دو ندنتیجه رسید
  .)Shearer, 2006: 45-52(  باشندتأثیرگذار

ي مختلف ازجمله محمد نعیم، محمد حسنی لوطک و مهرنگار ها پژوهش
ي اجتماعی با هوش هیجانی و افسردگی، ها شبکهبه رابطه استفاده از ) 1394 (ییبراهو

نیز در پژوهش ) 1396( کلثوم شرفی و همکارانش  ام.اضطراب و استرس اشاره داشتند
ها  نفس و شادي در آن ي اجتماعی و عزتها شبکه به نوجوانان خود به رابطه گرایش

، تاج میري گندایی و همکاران، )1395(حسین ثابت، جهانگر و معتمدي . اند پرداخته
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بر ارتباط میان هوش ) 1395(و مولایی و آریانفر ) 1394(، امامی ریزي و برون )2004(
  .اند گذاشتهي اجتماعی صحه ها شبکه پایین به اعتبارهیجانی بالا و میزان استفاده کمتر یا 

 اند دادهدر پژوهش خود نشان   شخصیتی، ماسکنل و گوادانیوهاي ویژگیدر حوزه 
که میزان چت، دوستی اینترنتی، چت مخفیانه و میزان دانلود عکس و فیلم سکسی با 

یی ارتباط مثبت و با میزان استفاده از اینترنت ارتباط گرا برون شخصیتی هاي ویژگی
 هاي ویژگی ارتباط منفی و ها نهیزمویژگی شخصیتی توافق در همه . داردمنفی 

گفتنی . ی در همه ابعاد ارتباط مثبت دارندشناس فهیوظشخصیتی گشودگی به تجربه و 
ي رنجور روانی، گشودگی به تجربه، توافق و شناس فهیوظ شخصیتی هاي ویژگیاست که 
 میزان چت را دارند و در این میان ی واریانسنیب شیپقدرت % 18 به میزان مجموعاً

 :Muscanell & Guadagno, 2012( ی داردنیب شیپ توان% 14یی تنها بهی شناس فهیوظ

107-112.( 

بوك را مورد بررسی قرار   اعتیادي از فیساستفاده) 1393( و علیزاده  پوریعدل 
 کاربران با بوك در بین برخی از دادند؛ نتایج نشان داد که استفاده اعتیادي از فیس

ي، انزواي اجتماعی، کمبود حمایت اجتماعی، افت و ریپذ تیمسئولمسائلی همانند عدم 
  .ناکارآمدي تحصیلی و کاري ارتباط مستقیم دارد
هاي اجتماعی  رسانهکه نشان داد ) 1393(در بحث خلاقیت نتایج پژوهش افراسیابی 

ر موضوعات مختلف، رشد و اینترنتی از طریق فراهم آوردن امکان تعامل و مباحثه د
توسعۀ مدیریت اطلاعات، فراهم آوردن امکان اتصال مراکز علمی به یکدیگر، تولید دانش 

 متقابل و معنادار از طریق زبان و آگاهی، گردش آزادانۀ ارتباطاتجدید بر اساس 
ها، افزایش خلاقیت دانشجویان، تسریع جریان گردش و مبادلۀ اطلاعات، تقویت  نوآوري

هاي  هاي اعضا و کشف ایده حکیم تفکر علمی، خلاق و انتقادي، انباشت تمام ایدهو ت
جدید علمی، تقویت شایستگی اجتماعی از طریق نظریۀ قدرت نمادین بوردیو و 

صورت مستقیم و غیرمستقیم در  کردن ابزارهایی براي ایجاد یک جامعۀ جدید، به فراهم
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 عرصه ظهور درقش مثبت فضاي مجازي  عابدي ن.فرایند مدیریت دانش مؤثر هستند
مورد تأکید قرار داده است؛ از میان رفتن محدودیت مکان، زمان، نبود کنترل و را خلاقیت 

ي اینترنتی فرصت ها طیمحپردازي و تنوع گوناگون  انتقاد، ناشناس ماندن، امکان خیال
  ).28:1392عابدي،  (کند یممناسبی را براي بروز خلاقیت فراهم 

  
  نظري تادبیا

 زیادي بخش که طوري به شود ی مقلمدادها   رسانهمطالعات در کلیدي مفهومی مخاطب
 بوده مخاطبان وها   رسانهرابطه درك به معطوف اخیر يها  دههدر محققان از تلاش

در  مخاطبان. است شده منجر متعددي يها هی نظرتولید به تاکنونها   تلاش این.است
 ها  رسانهمقابل در که شدند ی متلقی منفعل موجوداتی تمبیس قرن اول نیمه يها هینظر

سوزن « نظریه. شوند ی ممواجه مطلق قادران سان بهها   رسانهبا و هستند بسته دست
 وسایل تزریقی نظریه). Verner, 2002( است ها هی نظردست این  از»تزریقی
 تنها  نهها رسانه. اندد ی ممخاطب بر فوري و مطلق، مستقیم تأثیري داراي را جمعی ارتباط

 طور مستقیم به مخاطبان. هستند قادر نیزها   آنرفتار تغییر به بلکه مردم نگرش تغییر به
 افتد اتفاق می ، فوريها  آنرفتار و نگرش برها   رسانهتأثیر و هستند مرتبطها   رسانهبه
 )51:1389زاده،  مهدي(

تصور  و شد آشکار مخاطب به نگاه تغییر يها نشانهبیستم،  قرن يها مهی ناز اما
در  را يتر  فعالنقش که داد مخاطبی به را خود جاي منفعل موجودیتی مثابه به مخاطب

 مخاطبان که نظریه است با رویکرد این شروع. داشت عهده برها   رسانهبا ارتباط
 در ولین مدلی که ا.کند برآورده راها   آننیاز که هستند يا  رسانهدنبال به فعال صورت به

، دیگو ی ممدل این رضامندي است و این پژوهش مورد استفاده قرار گرفت مدل استفاده
 گیرند قرارها   رسانهاستفاده مورد که این بجاي کنند یم استفاده ها  رسانهاز مخاطبان

)Lacey, 2002: 156.(  
                                                   

1. Hypoderamic Theory 
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ویژه  بهکارکردگرایی،  در ریشه رضامندي و استفاده پژوهشگران، نظریه اغلب نظر بر بنا
 نیازهاي کنشگران بر کارکردگرایی گونه این در. دارد فردگرایانه ساختاري کارکردگرایی

 يها پاسخدلیل به ) فرهنگی يها ارزشاجتماعی،  نهادهاي مانند( بزرگ ساختارهاي و
واقع   در.)Ryan, 2011: 120(شود  ی مآن، تأکید به متعلق نیازهاي و کارکردي

 :جامعه، نظیر گوناگون برآورنده نیازهاي راها  رسانه، کارکردگرایانه شناسی جامعه
اطلاعات  انواع همه وسیع گردش به نیاز و اجتماعی فرهنگی، کنترل همبستگی، استمرار

را ها   رسانههم، همه افراد که است فرض شی پاین بر مفروض خود و داند ی معمومی
 براي مدلی روزنگرن ).McCrae, 1992: 104 (رندیگ ی مکار به متناظر مقاصدي براي

 یا نیازها مفهوم بر هی تکبا مدل این که داده ارائه رضامندي و استفاده رویکرد
 آن در که پردازد یممراحلی  توصیف به سپس و شود ی مآغاز انسانی اولیه يها خواسته

 را احتمالی هاي حل یافتن راه براي جستجو و شود ی ممشکل به تبدیل نیازها برخی
  .انجامد یم» ها زهیانگ«ایجاد  به و هدد ی مگسترش

 نیتر  معروفاز یکی ،است شده پیشنهاد گوناگونی هاي بندي ، طبقهها زهی انگباب در
 :گیرد ی دربرمرا زیر ابعاد که است )1972( همکاران و کوئیل مک بندي  طبقهها آن

 يریادگمحیط، ی مختلف رویدادهاي درباره گیري خواهی، جهت مشورت: آگاهی )1

ي ها  ارزشرفتار، تقویت الگوهاي خودآگاهی، یافتن کسب: شخصی هویت )2
  شخصی
 کردن دیگران، فراهم شرایط از آگاهی: اجتماعی متقابل کنش و یگانگی )3

 يا هی پاایجاد و خود نقش ایفاي چگونگی از دیگران، آگاهی با رابطه امکان برقراري
 اجتماعی متقابل براي کنش

نیازهاي  وقت، ارضاي کردن روزمره، پر مشکلات از وريآرامش، د: سرگرمی) 4
  .)Landers et al, 2006: 276 (یجنس
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  نظریههي دیگري که در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفتها هینظر
 در و کنند ی ممطرح را ارتباط به نیاز بود که وحشت مدیریت نظریه و اگزیستانسیالیسم

 با تا دارد وامی راها  انسانوجودي،  يها  دغدغهاز ییک عنوان تنهایی، به احساس حقیقت
 اضطراب این با کننده حمایت جستجوي و ناپذیري خدشه دفاعی دو مکانیسم از استفاده

 نشان شده انجام مطالعات نیز نظریات این با مطابق و رو ازاین .کنند وجودي مقابله
 به نیاز ارضاء براي يا مقابله روشی تواند یمي اجتماعی ها شبکهاز  که استفاده دهند یم

  .) Jean, 2013 ؛Park, 2007 ؛ 1391انصاري، ( باشد تنهایی و کاهش یابی ارتباط، دوست

  
                                                   

1. Existentialism 
2. Terror Management Theory 
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  روش اجراي تحقیق
هاي  ي شناختی و ویژگیها ییتوانا پژوهش حاضر به بررسی رابطه که اینبه دلیل 

 تحقیق از ماهیت ،ازدپرد یمي اجتماعی ها شبکه بر گرایش به استفاده از مؤثرشخصیتی 
شده،   همبستگی برخوردار است و با استفاده از ضرایب همبستگی محاسبه–توصیفی 

 کلیه دانش شاملجامعه آماري پژوهش حاضر، . اقدام به تدوین مدل ساختاري گردید
در )  گانه19مناطق (شهر تهران ) غیرانتفاعی و دولتی(آموزان دختر متوسطه دوره دوم 

، یدانشگاه شیپ اول، سوم و هیپا سه در ها آنکه تعداد   بودند1395-96سال تحصیلی 
ي ریگ نمونهي در این پژوهش، روش ریگ نمونهروش .  نفر است119796 مجموعاً

 نفر انتخاب 400اي با  با استفاده از فرمول کوکران نمونه اي بود که اي چندمرحله خوشه
 بخش تقسیم شد و مدارسی 5شهر تهران به  پژوهش اجراي و شروع براي .شدند

 از انتخاب پس و شد رجوع مدارس صورت تصادفی از این مناطق انتخاب شد به به
 .گردید توزیع آموزان دانش میان ها پرسشنامه، ها یآزمودن تصادفی

 دیوسف  اهیسآوري اطلاعات از پنج پرسشنامه هوش         براي جمع  حاضر در پژوهش 
 آن، پرسـشنامه  - پرسشنامه هوش هیجـانی بـار    ،) سال 18 تا 10متناسب با سنین    (ریون  

فـرم کوتـاه   ( هاي شخصیتی پنج عاملی نئو خلاقیت تورنس، پرسشنامه استاندارد ویژگی    
جهت .  اجتماعی استفاده شد يها   در نهایت پرسشنامه محقق ساخته شبکه      و)  سؤالی 60

یـق نتـایج     ضریب آلفاي کرونباخ برآورد شد که در ایـن تحق          ها  پرسشنامه تعیین پایایی 
  .باشد یم مناسب ها پرسشنامهآلفاي کرونباخ مطالعه مقدماتی نشان داد که پایایی 

                                                   
1. Reliability studies 
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   پایایی در پژوهش حاضر-1جدول 
  آلفاي کرونباخ پرسشنامه

  %68  هوش
  7/0  هوش هیجانی

  83/0  خلاقیت
  8/0 ينژند روان
  7/0 ییگرا برون

  69/0 پذیرش
  7/0 سازگاري

  78/0 یشناس فهیوظ
  7/0  ي اجتماعیها شبکه

  
مشخص است که پایایی به روش همسانی درونی و  1بر اساس نتایج جدول 

یی، پذیرش، سازگاري و گرا بروني، نژند روانمحاسبه آلفاي کرونباخ براي 
 است و براي هوش، 78/0 و 7/0، 69/0، 7/0، 8/0شناسی به ترتیب برابر با  وظیفه

 7/0  و83/0، 7/0، 68/0ی به ترتیب ي اجتماعها شبکههوش هیجانی، خلاقیت و 
 در جهت بررسی روایی .باشد یم ها پرسشنامه که نشان از مناسب بودن باشد یم

منظور حصول  مورد نظر بود که به پژوهش حاضر، روایی صوري و روایی محتوایی
ي پیش از اجرا، از طریق نظر کارشناسان و ریگ اندازهابزار  روایی محتوا و روایی صوري

قان مربوطه و همچنین افراد آگاه به بررسی اعتبار ابزار پرداخته شد، و این فرایند تا محق
  .حدي ادامه یافت تا محقق به روایی مورد نظر دست پیدا کند

  
  

                                                   
1. Validity 
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  پژوهش هاي یافته
وتحلیل  تجزیه) 1: ( در دو مرحله اصلی انجام شدها دادهتوصیفی تحلیل  يها افتهی

منظور   شامل معادلات ساختاري بهها دادهحلیل استنباطی وت تجزیه) 2 (ها دادهتوصیفی 
 ها پرسشنامههاي آماري پژوهش حاضر، ابتدا اطلاعات حاصل از  وتحلیل داده تجزیه

ها با استفاده از کامپیوتر  استخراج و در جدول اطلاعات کلی تنظیم شد؛ سپس کلیه داده
ي توصیفی و ها روش بخش  در دوSPSS(20.0) ،smartPLS3 افزارهاي و از طریق نرم

 .وتحلیل قرار گرفت استنباطی مورد تجزیه

وتحلیل توصیفی، پس از توصیف متغیرهاي جمعیت شناختی، نمرات حاصل  در تجزیه
براي آزمون مدل مفهومی . شده است  هاي پژوهش محاسبه و گزارش از اجراي پرسشنامه
مچنین، همبستگی بین نمرات ه. سازي معادلات ساختاري استفاده شد پژوهش نیز از مدل

  .حاصل از اجراي ابزارهاي پژوهش و معناداري ضرایب همبستگی مورد توجه بوده است
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  مدل ضرایب استاندارد-1شکل 

 
 متغیر 5 تمام ضرایب مستقیم، غیرمستقیم و کل گزارش بین 3 و 2در جداول 

  . آورده شده استي اجتماعیها شبکه شخصیتی و هاي ویژگی، هوش هیجانی، خلاقیت، هوش
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  ضرایب جدول-2جدول 

  اثرات کل  اثرات غیرمستقیم  ضرایب مسیر  
  0,069  0,069 

 0,953    0,953 آماره تی

  ي اجتماعیها شبکه >-خلاقیت

 0,341   0,341  سطح معناداري

  0,083 -0,11 -0,028 

 0,548  2,417 1,285 آماره تی

  ي اجتماعیها شبکه >-هوش

 0,584  0,016 0,199 سطح معناداري

  -0,433 0,019 -0,414 

 4,308  0,929 4,478 آماره تی

 ي اجتماعیها شبکه >-هوش هیجانی

 0,00  0,354 0,00 سطح معناداري

  0,02 -0,275  -0,255 

 5,03  4,09 0,227 آماره تی

 ي اجتماعیها شبکه >- شخصیتیهاي ویژگی

 0,00  0,00 0,821  سطح معناداري

  0,273  0,273 

 3,6   3,6 آماره تی

   خلاقیت>-هوش هیجانی

 0,00   0,00  سطح معناداري

  0,364  0,089 0,454 

 11,144  3,322 7,605 آماره تی

   خلاقیت>-هوش

 0,00  0,001 0,00 سطح معناداري

  0,172 0,189 0,361 

 8,396  3,634 2,471  آماره تی

  خلاقیت>- شخصیتیهاي ویژگی

 0,00  0,00 0,014 سطح معناداري

  0,328  0,328 

 15,077   12,077 آماره تی

  هوش هیجانی>-هوش

  
 0,00   0,00 سطح معناداري

  0,692   0,692 

 29,069   29,069  آماره تی

   هوش هیجانی>- شخصیتیهاي ویژگی

 0,00   0,00  سطح معناداري
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  بررسی مسیرهاي غیرمستقیم جدول-3جدول 

 سطح معناداري  تیآماره اثرات غیرمستقیم 

 0,001 3,322 0,089.  خلاقیت>-  هوش هیجانی >-هوش 

 >- هوش هیجانی >-هاي شخصیتی  ویژگی
 خلاقیت

0,189 3,634 0,00 

 0,353 0,93 0,025 هاي اجتماعی  شبکه>- خلاقیت >-هوش 

 >-  خلاقیت >-  هوش هیجانی >-هوش 
 هاي اجتماعی شبکه

0,006 0,923 0,356 

 >- هوش هیجانی >-صیتی هاي شخ ویژگی
 هاي اجتماعی  شبکه>-خلاقیت 

0,013 0,929 0,353 

هاي   شبکه>- خلاقیت >-هاي شخصیتی  ویژگی
 اجتماعی

0,012 0,786  0,432 

 0,00 3,95 0,142- هاي اجتماعی  شبکه>-  هوش هیجانی >-هوش 

 >- هوش هیجانی >-هاي شخصیتی  ویژگی
 هاي اجتماعی شبکه

-0,3 4,6 0,00 

  
 هاي پژوهش بحث پیرامون یافته

 نشان داد که از بین دانش آموزان در ها دادهوتحلیل توصیفی  نتایج حاصل تجزیه
 رشته علوم در%) 5/41( نفر 166 رشته علوم ریاضی، در%) 3/28 (نفر 113پژوهش 

کمترین .  رشته علوم انسانی مشغول به تحصیل بودنددر%) 3/30( نفر 121تجربی و 
 و بیشترین 84ر بین دانش آموزان دختر مقطع دبیرستان دوره دوم برابر با نمره هوش د
بر اساس نتایج بدست .  بود79/117 و میانگین بهره هوشی برابر با 136نمره برابر با 

ي آزمون هوش هیجانی به ترتیب از بالا به ا درجه 5آمده مشخص شد که در طیف 
) 3,7(شادمانی ) ، 3,8(پذیري برابر  تپایین میانگین متعلق به خرده مقیاس مسئولی

روابط بین ) 3,5(حل مسئله  )3,6(ی، احترام به خود و استقلال همدلخودشکوفایی، 
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پذیري   انعطافو) 3,29(خود ابرازي ) 3,4(بینی  فردي، خودآگاهی هیجانی و خوش
 0ه بین از دامنه نمره کل خلاقیت هر آزمودنی ک.  بود2,9 کنترل تکانه با میانگین )3,1(

 و میانگین 111 و بیشترین نمره برابر با 52، کمترین نمره برابر با باشد یم 120تا 
ي اجتماعی ها شبکه میزان استفاده دانش آموزان از نیشتریب . بود72/78خلاقیت برابر با 

ي ها شبکهروز و بیشترین فراوانی زمان عضویت در   ساعت در شبانه4 تا 2بین 
بیشتر دانش آموزان . بین دو تا پنج سال بود) %8/51 (رنف 207اجتماعی یعنی 

اعلام داشتند که کمتر از  )بیشترین فراوانی (%3/80 نفر یا 321کننده در پژوهش  شرکت
   . دارندها شبکهصد عضو در این 

ي اجتماعی شامل خواندن مطالب ها شبکهها براي استفاده از   اصلی آناهداف
ي مطالب گذار اشتراك براي یافتن دوستان جدید، جدید ارسال پیام شخصی و جستجو

در خصوص اهمیت . دیگران، اطلاع از اخبار روز، گذران وقت و ارتباط با دوستان بود
 به لیم خبري، بحثي اجتماعی آگاهی از حوادث، ها شبکهکاربردهاي مختلف 

بیشترین فراوانی در خصوص . ی را مطرح کردندسرگرم  ورسانی محبوبیت، اطلاع
 و با هر بار باشد یمي اجتماعی مجازي ها شبکهي دستیابی به اخبار مربوط به ها وشر

در خصوص . گذارند یم لینک را به اشتراك 5ي اجتماعی کمتر از ها شبکهورود به 
ي اجتماعی بیشترین فروانی مربوط به گروهی است که ها شبکهعکس در  مندي به علاقه

 اظهار داشتند رنگ ها آن .کنند یمشتر استقبال اعلام داشتند که از تصویر واقعی بی
ها هر روز عکس پروفایل خود را تغییر   اکثر آنباًیتقرصفحات برایشان مهم است و 

 .دادند یم

اثر مستقیم هوش بر استفاده از   مشخص شد کهها دادهوتحلیل  در تجزیه
ي اجتماعی ها هشبک، اما اثر هوش بر )<p 05/0 (باشد ینمي اجتماعی معنادار ها شبکه

یعنی این رابطه در . )>05/0p (صورت منفی معنادار است  با مداخله هوش هیجانی به
ي اجتماعی ها شبکهجهت معکوس بوده بدین معنا که با افزایش هوش، استفاده از 
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 گفت پژوهشی که رابطه مستقیم بین توان یم ذکر شد قبلاًطور که  همان. ابدی یمکاهش 
ی یها پژوهشنشده است اما   ماعی را مورد آزمون قرار دهد انجامي اجتها شبکههوش و 

 ها در ته است که به مواردي از آنرفدر رابطه با ارتباط هوش و هوش هیجانی انجام گ
ي اجتماعی با مداخله هوش هیجانی ها شبکهاثر هوش بر  پیشینه اشاره شد و چون

ا با مداخله هوش هیجانی تبیین  در نهایت فرضیه رتوان یمصورت منفی معنادار است  به
 در بررسی همسویی یا عدم همسویی از تحقیقاتی که به یکی از این بنابراین ،کرد

نتیجه فرضیه اول پژوهش با تحقیقات نادي . شود یم، استفاده اند داشتهمتغیرها توجه 
همسویی داشته ولی با نتایج  )1989 (، ملتز)1996 (، شرر)1393 (آبادي نجف

  .همسویی ندارد) 1391 (يجزت حسن سعیدي راد و عفت سادات رباط تحقیقا
 بجاي کنند یم استفاده ها رسانه از  مخاطبان:دیگو یمرضامندي  و استفاده رویکرد

 نظریه رضایت و طبق ).Lacey, 2002: 156( گیرند قرار ها رسانه استفاده مورد که این
 بر طبق این آورد یم ارتباطی روي خشنودي هر فرد براي تأمین نیازهاي خود به وسایل

صورت فعال، به دنبال محتوایی هستند که بیشترین  وبیش به نظریه افراد مخاطب، کم
میزان این رضایت بستگی به نیازها و علایق فرد دارد . رضایت را براي آنان فراهم سازد

 بالا گرایی افراد باهوش با برون. این نظریه با فرضیه رضایت و خشنودي همسو است
 محبوبیت ،ي اجتماعی بالاتري برخوردارندها تیموقع از ،موفقیت تحصیلی بالایی دارند

 و ویژگی شود یمها مشاهده   سازگاري فردي مناسبی در آن،اجتماعی بیشتري دارند
خودفرمانی و خودکنترلی در تفکر و عمل شخصی و رهایی از وابستگی ( استقلال
 یک گروه مؤثر عضو، کنند یم درك تر راحتگران را  دی،ها بیشتر است در آن) هیجانی

 ،فردي  دانش آموزان با هوش میان.از مسائل دارند هستند و آگاهی و تحلیل خوبی
-Shearer, 2006: 68( کنند یمي اجتماعی شرکت ها تیفعالدوستان زیادي دارند و در 

87(. 

                                                   
1. Shearer 
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صورت  ان و بهبا دیگر دهند یمبالا ترجیح  دانش آموزان داراي هوش بین فردي
بر طبق نظریه استفاده  .گروهی مطالعه کنند و اطلاعاتشان را با دیگران در میان بگذارند

 خواندن مطالب کنند یمي اجتماعی دنبال ها شبکهو رضایتمندي اهدافی که از استفاده از 
 اثرات منفی معمولاً .باشد یمگذاري مطالب خود، اطلاع از اخبار روز  جدید، اشتراك

ها از این فضاها کمتر  اده از این فضاها در افراد باهوش، کمتر است چرا که آناستف
توجه در   بنابراین به دنبال جلبرندیگ یمها توجه را از محیط اطراف   آنکنند یماستفاده 

ویژه این مسئله گول خوردن در   به- خورند یمي مجازي نیستند و کمتر گول ها طیمح
تعاملات خوبی با اطرافیان دارند بنابراین به دنبال و  – شود یمبین دخترها بیشتر دیده 

 فضاها در مقابل افراد با بهره هوشی پایین بیشتر در این اما .ي مجازي نیستندها یدوست
ها از درس و مطالعه گریزانند و بیشتر به دنبال سرگرمی و پر کردن   آنبرند یمبه سر 

، هدف گردند یمبراي رفع نیازهاي خود  دنبال فضایی به واوقات فراغت خود هستند 
و  یافتن دوستان مجازي جدید، لایک کردن مطالب دیگران، گذران وقت ها بیشتر آن

در این فضا انسجام، انطباق و پذیرش . باشد یمدنبال کردن حوادث و سرگرمی 
زمانی احساس بیگانگی با  ها بعد از مدت یافته و آن کاهش اجتماعی این دانش آموزان

ها در فضاي   همچنین آن.دنکن یم را احساس دنباش یمي که در آن عضو ا جامعهد و خو
نوعی خود را با الگوها و   اعضاي دیگر بوده و سعی دارند بهرو دنبالهمجازي بیشتر 

ي ها تیخلاق شکوفایی اجتماعی و بنابراینمعیارهاي افراد جامعه مجازي سازگار کنند 
 و علائق ها ارزشرورزمان به افرادي فاقد خلاقیت و مقلد م یافته و به  کاهشها آنفردي 

از ابعاد  ي اجتماعی مجازيها شبکهطور که بیان شد  همان. شوند یمدیگران تبدیل 
با توجه ). 74-86: 1393آبادي،  نجف (گذارد یممختلف بر جامعه خانواده و فرد تأثیر 

ي ها مهارتوش هستند و از آموزانی که با ه  گفت دانشتوان یمبه اثبات فرضیه کل، 
برخوردارند، کمتر در ) عنوان میانجی خرده مقیاس هوش هیجانی به (ییبالامیان فردي 
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 تا دانش کنند یمي اجتماعی حضور دارند و اثرات منفی کمتري را دریافت ها شبکه
  .تر نییپاآموزان با بهره هوشی 

ی توانسته است چنین حاکی از آن بود که اثر مستقیم هوش هیجان نتایج هم
بنابراین فرضیه پژوهشی مبنی بر ) p>05/0. (بینی کند استفاده از شبکه اجتماعی را پیش

. شود  تأیید می»بین هوش هیجانی و استفاده از شبکه اجتماعی رابطه وجود دارد« که این
بر اساس نتایج بدست آمده مشخص است که اثر مستقیم هوش هیجانی توانسته است 

بینی کند و اثر کل هوش هیجانی بر استفاده از  بکه اجتماعی را پیشاستفاده از ش
این نتیجه با نتایج  ،)ید فرضیهیتا (صورت منفی معنادار است ي اجتماعی بهها شبکه

، )1395( مولایی آتانی، )1394( منصوردهقان، )1394 (ییگنداي تاج میري ها پژوهش
، حسین ثابت و همکارانش )1395(الماسی  ، حسینی و آمنه)1395 (امامی ریزي

، شرفی و همکارانش )1394(، نعیم و همکارانش )1395(درتاج  ، فریبا)1395(
 کراکر) 2008 (، پارك و کیفر)2001 ( کراکر و ولف و)1391(،  انصاري )1396(
وحشت،  ي خودمختاري، اگزیستانسیالیسم، مدیریتها هینظر. باشد یمهمسو ) 2002(

 نظریه بر طبق. بودندراستا همخود و نظریه نیازجویی با این فرضیه  ارزش يها یوابستگ
 روابط نداشتن هنگام به واقع، افراد در وحشت مدیریت نظریه اگزیستانسیالیسم و

 روابط کسب براي نیز و احساس تنهایی داشتن رو زاینا و دوستان و خانواده با تیفیباک
 ، تاآورند یم روي اجتماعی يها شبکهاز  استفاده به صمیمی، بیشتر دوستان و تر تیفیباک
 ذاتی ارتباط به نیاز هم و داده کاهش را خویش احساس تنهایی طریق این از هم

   .کنند ارضاء را خویش
 ارتباط بین ناهمخوانی از ناشی که است منفی هیجان یک تنهایی درواقع

 بیشتري تنهایی احساس که افرادي. است فعلی اجتماعی ارتباط با انتظار اجتماعی مورد
 در و است بیشتر واقعی فضاي نسبت ي اجتماعی بهها شبکه در دوستانشان دارند تعداد

                                                   
1. Crocker, & Wolfe 
2. Park, & Crocker 
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 ییتنها اجتماعی ازنظر غیرکاربران با مقایسه در ي اجتماعیها شبکهکاربران  حقیقت
 هوش ازنظر که  افرادي.)Ryan, Xenos, 2011: 85-93 (کنند یم تجربه را بیشتري
 در را خود منفی واقعی هیجانات دنیاي در توانند ینم یخوب به هستند ضعیف هیجانی
 محروم دیگران با اجتماعی قوي روابط از بنابراین نمایند کنترل دیگران با ارتباط

 در ،برند یم پناه فضاي مجازي ارتباط، به به خود دینبنیا نیاز ارضاي براي و شوند یم
 بوده و اوقاتشان را صرف گرا جامعهمقابل افراد باهوش و هوش هیجانی بالا بیشتر 

 .گذرانند یم و کمتر در فضاي مجازي وقت کنند یمبرقراري ارتباطات با دنیاي واقعی 
 ها انسان شناختی روان ذاتی اي نیازه،از یکی عنوان به ارتباط خودمختاري نظریه با مطابق

 دارند نیاز این به ذاتاً ها انسان نظریه تمام این مبناي واقع، بر در. شود یم گرفته نظر در
  . شوند دوست داشته ها آن سوي از و بدارند دوست را دیگران که

 و خودپیروي، شایستگی شناختی روان بنیادین نیاز سه خودمختاري درواقع، نظریه
 انسان سلامت روانی و رشد، شکوفایی باعث ها آن ارضاء که نیازهایی عنوان به را ارتباط

 موضوع این به ارتباط به  نیاز.)McCrae, & Costa, 1992: 85 (کند یم ، مطرحشوند یم
جامعه،  افراد تا گرفته خانواده اعضاي دیگران، از با تا دارند نیاز ها انسانکه  دارد اشاره
 بدارند دوست آن در که حمایتگر باشند، روابطی داشته متعهدانه و گرم، صمیمانه روابط

 افرادي که از هوش هیجانی شده گفتهحال با توجه به مطالب  .شوند دوست داشته و
بالاتري برخوردارند به دنبال ارتباطات واقعی و درك احساسات دیگران بوده و داراي 

 و در کنند یمي واقعی جستجو ها طیمحتعهد اجتماعی بالایی هستند و نیاز خود را در 
مقابل افراد با هوش هیجانی پایین احساس افسردگی و تنهایی بیشتري دارند و اگر 

 مؤثر در فضاي واقعی به دنبال ارتباط توانند ینمتنهایی خانوادگی نیز به آن اضافه گردد 
 .دهد یمي اجتماعی سوق ها شبکهسوي فضاهاي مجازي و  ها را به  آنخلأباشند و این 

 واقعی دنیاي در توانند ینم خوبی به هستند ضعیف هیجانی هوش ازنظر که افرادي
اجتماعی  روابط از بنابراین نمایند کنترل دیگران با ارتباط در را خود منفی هیجانات
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فضاي  ارتباط، به به خود بنیادین نیاز ارضاي براي و شوند یم محروم دیگران با قوي
افرادي که ازلحاظ هیجانی . )85:1391و نوري مرادآبادي،  یاک (برند یم پناه مجازي
 در شرایط متفاوت حقیقی و توانند یم، داراي شخصیت ثابتی هستند و اند باهوش

گیري را  مجازي و مراودات خود با دیگران رفتاري بهینه داشته باشند و بهترین تصمیم
صورت داوطلبانه و  اما افرادي که هوش هیجانی کمتري دارند، به. اخذ نمایند

 استفاده. دهند یمرا بر زندگی حقیقی خود ترجیح ) مجازي (دومگر، زندگی  انتخاب
بسیار و ناآگاهانه از فضاي مجازي، بدون وجود بالندگی شخصیت، موجب فردگرایی 

  .دهند یمي نوینی را در شخص شکل ها گیري شخص شده، باورها و جهت
خلاقیت « که اینضیه پژوهشی مبنی بر نتایج پژوهش حاکی از آن بود که فر

 . تأیید نشد»کند یمبینی  ي اجتماعی را پیشها شبکهاستفاده از 

 هاي ویژگیچنین بر اساس نتایج بدست آمده مشخص شد که اثر مستقیم  هم
، اما اثرات )<p 05/0 (باشد ینمي اجتماعی معنادار ها شبکهشخصیتی بر استفاده از 

ي اجتماعی ها شبکه شخصیتی بر استفاده از هاي ویژگی غیرمستقیم همچنین اثر کل
 هاي ویژگی«بنابراین فرضیه پژوهشی ). >01/0p، 255/0. (صورت منفی معنادار است به

این فرضیه با .  تأیید شد»کند یمبینی  ي اجتماعی را پیشها شبکهشخصیتی استفاده از 
 و نزیجنک) 1998 (، یالوم)1995(، مک کنا )1992(ي مک کري و کاستا ها پژوهش

) 2002(، کراکر )2001 (، دیویس)2010( و همکاران ، هانسن)2012(همکاران 
، هوم نت، )1983(همسو بوده و از سوي دیگر نتایج این تحقیق با تحقیقات، تونیس 

و ) 1396 (یانیآشت، )1999(، دینر، سول، لوکاس و اسمیت )1985(کوهن و ویس 
  .مغایرت دارد )1391(احمدي 
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در نهایت نتایج پژوهش حاکی از آن بود که هوش هیجانی در مقایسه با سایر 
بر . ي اجتماعی داردها شبکهبینی استفاده از  متغیرهاي شناختی نقش بیشتري در پیش

اساس نتایج بدست آمده مشخص شد که هوش هیجانی داراي بیشترین اثر کل نسبت 
مقدار اثر کل برابر با  (باشد یماعی ي اجتمها شبکهبه سایر متغیرها بر استفاده از 

براي تدوین یک مدل بر . شود یمبنابراین فرضیه پژوهش تأیید ). >P 01/0( و -414/0
 طور بهاظهار داشتند که هوش هیجانی  طبق معادلات ساختاري، بیانچی و فیلیپس

 & Bianchi(ي اجتماعی است ها شبکه ازی میزان استفاده نیب شیپمعناداري قادر به 

Phillips, 2005: 45.(  بینی کننده نام   متغیر پیشعنوان به از این عامل توان یمبنابراین
ي که انجام ا مطالعه در طی 1391و احمدي و همکاران در سال ) 1385 (شناس حق. برد

 که از میان متغیرهاي دهد یمگام نشان  به دادند دریافتند که تحلیل رگرسیون گام
ی کنندگی نیب شیپ هر دو قدرت ،نژندي گرایی و روان برونبینی کننده احساس  پیش

 .ي اجتماعی دارندها شبکهزیادي براي نحوه استفاده از 

  :پیشنهادهاي کاربردي
 هوشی و هوش هاي که افراد با بهر گونه یی براي مدارس بهها شبکهطراحی  .1

 .دهیجانی بالا بتوانند از آن بیشتر استفاده کنند و به آن گرایش نشان دهن

ي اجتماعی با توجه ها شبکه شخصیتی کاربران در طراحی هاي ویژگیتوجه به  .2
 . هابه سن آن

ي رو بر غیرمستقیم مثبت و اصلاحی ریتأثمنظور  ي اجتماعی بهها شبکهطراحی  .3
 .برند یمافرادي که از اختلالات شخصیتی رنج 

به  ها شبکهن مدرسه و معرفی این ا مختلف توسط مشاوريها شبکهشناسایی  .4
 ها آن شخصیتی منحصر بفرد هاي ویژگیدانش آموزان با توجه به 
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  منابع
 چـاپ ، روان سلامت و شخصیت یابیارزششناختی،  روان يها آزمون). 1396. (آشتیانی، فتحی -

 .یازدهم، موسسه انتشارات بعثت

 پنج عاملی شخصیتی و هوش هیجانی در هاي ویژگیرابطه بین  «). 1391 (.احمدي، محمد سعید   -
 ـ روان دانـش و پـژوهش در       فصلنامه،  »دانشجویان دختر و پسر دانشگاه آزاد میانه       ی شناس

 .2، شماره 13دوره ، کاربردي

: مطالعـۀ مـوردي   : هاي اجتماعی و سبک زندگی جوانان       شبکه «).1393. (افراسیابی، محمدصادق  -
  ).ع(دق تهران، دانشگاه امام صا، نامه کارشناسی ارشد پایان، »جامعۀ مجازي ایرانیان

ي اجتماعی مجازي و هـوش هیجـانی     ها  شبکهرابطه بین اعتیاد به     «). 1395. (، کبري ریزي  امامی -
، اولین کنفرانس ملی پژوهش هاي نوین در روانشناسی .»دانشجویان دانشگاه آزاد اسـلامی  

 .وره و علوم تربیتیمشا

، مؤسـسه  ي روش تحلیـل شـبکه اجتمـاعی   ها  کتابفرا تحلیل   ). 1392. (اکبـر   علیتبار،   اکبري -
 .، تهران3 چاپفرهنگی هنري تقارب و تبادل فرهنگی،، 

: اجتمـاعی  يهـا    شـبکه  از کـاربران  اسـتفاده  با مرتبط عوامل و علل بررسی «.)1391(. انصاري، مسعود  -
 .طباطبائی علامه ، دانشگاهارشد نامه کارشناسی پایان، »بوك فیس کاربر اندانشجوی موردي مطالعه

 اسـاس تـست    بـر  روان سلامت و اینترنت به اعتیاد بین رابطه بررسی«). 1393 (.پوررمضان، منا  -
SCL-90-R  رسـالۀ ،  »1391سـال    دوم ماهـۀ  در شـش   مشهد هاي  نت  کافی به  در مراجعین 

  .مشهد واحد اسلامی آزاد هپزشکی دانشگا علوم ، دانشکدةدکتري
ارزیابی اثر ابعاد هوش هیجانی بر مـدیریت  ). 1394. (االله  ، روح  تولایی ؛محمدتاج میري گندایی،     -

 .المللی مدیریت و فرهنگ توسعه بین همایش دومین: ي اجتماعیها رسانه

رابطـه بـین هـوش هیجـانی،         «).1395. (الله معتمـدي، عبـدا    ؛ جهانگرد، زهرا  ؛حسین ثابت، فریده   -
نامـه   یـان پا .»بوك در کـاربران  ي دلبستگی و همبستگی خانوادگی با استفاده از فیسها  سبک

 .اطبائیعلامه طب تربیتی دانشگاه روانشناسی و علوم ، دانشکدةکارشناسی ارشد

 در تنهـایی  و احـساس     نفـس   عزت نقش بررسی«). 1394 (. الماسی، آمنه  ؛سادات یدهفرحسینی،   -
  .3 ، شماره5 ، سالاسلامی دانشگاه در فصلنامه فرهنگ» دانشجویان در بوك فیس به اعتیاد

 سـوم، شـیراز،   چـاپ ،  شخـصیت هـاي  ویژگـی طرح پنج عـاملی  ). 1385. (شناس، حسن   حق -
 .وم پزشکی شیرازانتشارات دانشگاه عل
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 از استفاده میزان بین رابطه بررسی«). 1395 (.نژاد، رضا  اسدي؛زیره، مریم ده یان رجب؛درتاج، فریبا -
نامـه    پایـان  .»آمـوزان  دانـش  یـادگیري در   تجـارب  کیفیـت  و مجـازي  اجتماعی يها  شبکه

 .علامه طباطبائی تربیتی دانشگاه روانشناسی و علوم ، دانشکدةکارشناسی ارشد

 .»ي اجتماعی ها  شبکهوابستگی به   یر هوش هیجانی بر     تأث«).1394.(الهام   سلیمی،   ؛، منصور دهقان -
 .شاهرود واحد اسلامی آزاد دانشگاه، نامه کارشناسی ارشد پایان

رابطه هوش هیجانی و شناختی معلمـان  «). 1391 (.سادات  رباط جزي، عفت؛سعیدي راد، حسن   -
، دوره 3 مقاله، درمانی  فصلنامه فرهنگ مشاوره و روان    ،  »با پیشرفت تحصیلی دانش آموزان    

 .10ه ، شمار3

دهقـان، تهـران،    علیرضـا : ، ترجمـه ارتباطات هاي یهنظر). 1381. (تانکارد، جمیز ؛سورین، ورنر -
 .تهران دانشگاه انتشارات

 بـر  اجتمـاعی  يهـا    شـبکه  بـه  یش گرا ).1396( .قاسمیزاده،   عل ؛ میرزایی، فاطمه  ؛کلثوم شرفی، ام  -
 .فرهنگی تانسانی، مطالعا علوم المللی بین کنگره دومینشادي،  و نفس عزت

ي اجتماعی مجازي در میان ها شبکهی نفوذ  بررس).1389 (.یلی، سیدوحید عق؛ضیایی پرور، حمید -
 .4 شماره بیستم، سال، فصلنامه رسانهجوانان، 

، شناختی ي روانها پژوهش، »یـري آن گ اندازهاي نو در  یوهشخلاقیت و  «. )1392(. عابدي، جمال  -
 .، تهران2 و 1 شماره

 شـبکه  از اعتیـادي  اسـتفاده  مـوردي  مطالعـه  «).1393 (.علیزاده، محمدحـسین   ؛پور، صمد  عدلی -
 و جـوان  فـصلنامه مطالعـات  ، »تبریز شهر جوانان و نوجوانان بین در بوك فیس اجتماعی

  .13 ، شماره4 ، سالرسانه
عوامل مرتبط با گرایش دانشجویان به شبکه اجتمـاعی        «). 1391. ( نوري مرادآبادي، ي   ؛کیا، علی  -

 .59، ش فصلنامه مطالعات فرهنگ و ارتباطات، »وكب فیس

 و شـدن  ، جهانیها  رسانه هحوزدر  مخاطب پنداري،    شناسی  یبآس«) 1387 (.محسنیان راد، مهدي   -
 .، پاییز3 اول، شماره ، سالفرهنگی تحقیقات فصلنامه، »جهانی هدهکد از پس عصر

شـیرینگ بـراي دانـشجویان    هنجاریابی آزمـون هـوش هیجـانی سیبریا       «). 1387. (باقرمنصوري،   -
نامه کارشناسی ارشـد،   پایان، »ي دولتی مستقر در شهر تهرانها دانشگاهکارشناسی ارشد در  

 .طباطبائیدانشگاه علامه 

 :، تهرانانتقادي هاي یدگاه دو رایج هاي یشهاندرسانه،  هاي یهنظر) 1389. (.زاده، سیدمحمد مهدي -
 .همشهري انتشارات
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ي هـا   شـبکه بررسـی رابطـه اعتیـاد بـه اینترنـت و            «) 1395 (. آریانفر، خلیل  ؛ زهره مولایی، آتانی  -
 .نامه کارشناسی ارشد پایان .»اجتماعی با هوش هیجانی در بین دانشجویان

نامـه    پایـان ،  »جمعـی   ي جوانـان از وسـایل ارتبـاط       منـد   بهـره وضعیت  «). 1379 (.ی، حسن منمؤ -
  .طباطبائی، دانشگاه علامه کارشناسی ارشد ارتباطات

رابطـه بـین   «). 1393. ( شـیخ شـبانی هاشـمی، فاطمـه    ؛ مکتبـی، غلامحـسین  ؛آبادي، نـادي    نجف -
فصلنامه شخصیت و  »ي چندگانه و هوش هیجانی در دانش آموزان مقطع متوسـطه    ها  هوش

 .4 شماره, 3 دوره، ي فرديها تفاوت

 يهـا    شبکه در عضویت با هیجانی حالات بررسی «).1394( .محمد حسنی، لوطک  ؛نعیم، محمد  -
 مـدیریت  و روانـشناسی  ملـی  همـایش ، »آباد  نصرتمنطقه معلمین بین مجازي اجتماعی

 .اجتماعی هاي یبآس

 .نشر نی :، سپیده حبیب، تهرانیستانسیالدرمانی اگز روان .)1391 (.یالوم، آروین -
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 و اي آموزشی با اصول  بازي رایانه9تطبیق موردي 

  اي آموزشی هاي رایانه استانداردهاي عمومی طراحی بازي

  ***اسماعیل زارعی زوارکی   ، **آبادي خدیجه علی ،   *اصفهانی زهرا نصر
  30/11/1396 :تاریخ پذیرش  13/08/1396: تاریخ ارسال

  
  چکیده

اي آموزشی بر اساس  هاي رایانه پژوهش حاضر باهدف تحلیل محتواي بازي
 این اساسسؤالات . دهاي عمومی طراحی بازي استاصول و استاندار

 بر اساس تولیدشده آموزشی اي رایانه هاي بازي آیا. 1: از اند عبارت پژوهش
 آیا. 2 اند؟ شده  ساخته جدي اي رایانه هاي بازي طراحی استانداردهاي

 بازي طراحی عمومی اصول و عناصر با تولیدشده آموزشی اي رایانه هاي بازي
جامعه . روش پژوهش، توصیفی و از نوع تحلیل محتواست د؟ندار مطابقت

جهت . باشد اي آموزشی تولیدشده می هاي رایانه آماري این پژوهش تمام بازي
 9ترتیب  این شده است و به گیري در دسترس استفاده انتخاب نمونه از نمونه

وري آ ابزار جمع. اي آموزشی انتخاب و مورد تحلیل قرار گرفتند بازي رایانه
 ضریب محاسبه براي. باشد لیست محقق ساخته می ها شامل یک چک داده

                                                   
     .)نویسنده مسئول (طباطبائیآموخته کارشناسی ارشد تکنولوژي آموزشی دانشگاه علامه  دانش *

ze_nasr@yahoo.com  
  aliabadikh@atu.ac.ir             .طباطبائیدانشیار دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه علامه  **

  ezaraii@yahoo.com            .طباطبائیدانشیار دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه علامه  ***
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روش ضریب پایایی مرکب استفاده شد و توافق  از پژوهش این در پایایی
اي لیکرت  درجه لیست دربرگیرنده مقیاس پنج این چک.  به دست آمد94/0

 .ر گرفتندوتحلیل قرا  مورد تجزیهspss افزار ها با استفاده از نرم است و داده
هاي مورد بررسی از نظر   بازيههاي پژوهش حاکی از آن است که هم یافته

) متوسط(دارا بودن اصول و همچنین استانداردها در وضعیت نسبتاً مطلوب 
  .قرار دارند

اي آموزشی، اصول  هاي رایانه اي، بازي هاي رایانه بازي: هاي کلیدي واژه
  اي هاي رایانه هاي طراحی بازياي، استاندارد هاي رایانه طراحی بازي

  
  مقدمه

 را براي خطر یب در یادگیري هستند و فضایی امن و  جذاباریبسي ا وهیش ها يباز
 در دنیایی شبیه دنیایی واقعی و بدون ترس از شکست، ها آن تا کنند یمفراگیران فراهم 

ساسی از کاستر معتقد است بازي یک بخش ا). 1391زنگنه،(خطا کنند و تصمیم بگیرند 
 خطر یبیی را براي تمرین ها فرصت و شود یمتجربه یادگیري انسانی محسوب 

 جزء جریان معمول زندگی واقعی افراد که این با ها يباز. آورد  فراهم میها مهارت
 بوده و به دلیل عدم جدیت و واقعی ها آننیستند اما مقیاس کوچکی از دنیاي پیرامون 

 اتفاق ها آن که در زندگی واقعی گونه آنیج اعمال خود به نبودن آن کاربران نگران نتا
 شوند و دار عهدهها و وظایف متعددي را  توانند نقش افتد نیستند و به همین دلیل می می
 ,Paras & Bizzocchi( از فعالیت خود لذتّ ببرند و را بارها و بارها تکرار کنند ها آن

  ). به نقل از گرزین2005
 مسیري ها نیز در فناوري افتد سریعی که در دنیا اتفاق میبه دنبال تغییرات 

 ندا شده زمین کره و بشر زندگی ابعاد همه در دگرگونی ایجاد باعث که اند قرارگرفته
)Hernandez and Meyer, 1997 (زندگی، يها هی لاتمام به ها ي فناوریابی موازات راه به 

 از یکی وها قرارگرفته   آنتغییرات معرض در و نمانده دور به تحول این از نیز ها يباز
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 ,squirck(اند   آوردهوجود به را يا انهی رايها ي بازعنوان با کودکان، زندگی يها جلوه

عنوان   بهيا انهی رايها ي بازدیجیتال، يها  رسانهمیان از یکم و بیست قرن در .)2006
ي ها يباز حاضر در عصر .)Becker, 2011 (استشده   ها شناخته  آننیتر یتعامل

ي تعامل با مخاطب خود بکار ها روشو  ي به دلیل جذابیتی که در گرافیکا انهیرا
ي مختلف سنی و ها گروه ابزار سرگرمی و یادگیري در میان نیتر مهم یکی از رندیگ یم

اوقات فراغت خود را   انگیختهطور به و افراد شوند یممحسوب  جنسیتی و تحصیلاتی
 صورت بهو ...)  و شنیاست یپلگوشی همراه، (هاي مختلف   کنسول درها يبازبا این 

  ). 1394کلانتري، (گذرانند  یمآنلاین و غیر آنلاین 
 از کودکان که آورد شمار به سرگرمی نیز و یادگیري منبع توان ی مرا يا انهی رابازي

 ي،ا انهیرا  بازي.آورند ی مدست به یادگیري براي را يا افتهی می تعمراهبردهاي آن طریق
 شود ی مدانش آموزان ذهنی انتزاعی مهارت افزایش و فضایی تجسم بهبود باعث

)suppes, 2006 .(خود ،ها  برنامهانواع به دسترسی در يریپذ  انعطافدلیل به همچنین 
 يها  موردتوجه نظامفراگیران، نیازهاي به پاسخگویی توانایی و غنی محتواي یی،ایپو

هاي رایانه اي از طریق در واقع بازي .)1380 و لطفی، ذوفن (اند گرفته  قرارآموزشی
رسانند برقراري تعامل معنادار و دوطرفه میان انسان و رایانه کارکرد خود را به انجام می

 حاوي پیامی آموزشی که اینکه این کارکرد ممکن است صرفاً سرگرم کنندگی باشد و یا 
طاهري و حسینی، ( .گی، اجتماعی باشدو تربیتی و یا حتیّ حاوي یک گفتمان فرهن

هاي  هاي اخیر بازي  در سالکه اینتوان گفت با توجه به  طور خلاصه می به ).1396
اند و با کشش و  ها قرار گرفته عنوان یک پدیده اجتماعی در کنار دیگر رسانه اي به رایانه

اند و با  غول داشتهجاذبه فراوان خود کودکان، نوجوانان و حتّی بزرگسالان را به خود مش
تبع آن تأثیرات مثبت و منفی این  ها در بین کاربران و به در نظر گرفتن جایگاه این بازي

هاي  ریزي گسترده و عمومی است که بتوان از ظرفیت بازي ها، نیاز به یک برنامه بازي
  .اي براي رسیدن به نتایج مطلوب و کاهش اثرات منفی استفاده کرد رایانه
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  ي پژوهشمبانی نظر
ها  اي نقش بسیار مهم و تأثیرگذاري بر زندگی انسان هاي رایانه در دوره معاصر بازي

اند و قسمت زیادي از وقت کودکان و حتّی بزرگسالان را به خود اختصاص  داشته
آورده که گرد هم ها ترکیبی از اجزاي برانگیزاننده را  بازياین ) 1392فریمانی،  (.اند داده

زمانی که فرد احساس تعهدي را معتقد است گی . شود یدیگري دیده نمدر هیچ رسانه 
بازي . ردیگ ینسبت به آنچه در حال یادگیري است پیدا نکند، یادگیري صورت نم

این هویت یا . سازد ی افراد را متعهد و درگیر م،خوب از طریق هویتي ا انهیرا
هویتی است که فرد در بازي  ا ی،دهد یکاراکتري است که بازي در اختیار بازیکن قرار م

گذارد تحت اي بر بازیکن میهاي رایانهیکی ازتأثیراتی که بازي ).Gee, 2007( سازد یم
تأثیر رویکردي فرهنگی است که براساس آن مخاطب که همان بازیکن است نقشی 

که در اینجا منظور بازي رایانه اي (فعال در معناسازي محتواي ارائه شده توسط رسانه 
  ).1396مهرابی،( .کندایفا می) ستا

در دنیاي بازي . هاست ، تعاملی بودن آنيا انهی رايها يعامل دیگر در جذابیت باز
در یک بازي . تصمیم بگیرد و کاري انجام دهد  بازیکنکه این مگر افتد یهیچ اتفاقی نم

است  فته اي از رابطه متقابل بین بازیکن و دنیا جا گرهدرزمینگفتار و کردار  ، خوب
)Prnsky, 2005.( کننده   و فقط مصرفاند دکنندهی، بازیکنان توليا انهی رايها يدر باز

 حتی در سطوح پایین بازي، بازیکنان با . و فقط خواننده نیستنداند سندهیها نو آن. نیستند
ضمن آنکه یک بازي خوب به . پردازند یعمل و تصمیم خود به طراحی مشترك بازي م

 گوناگون و به سبک خود يها روش  که یک مسئله یا مشکل را بهدهد ی ماجازه بازیکن
 ی و حس واقعکنند ی و کنترل متیعامل  بازیکنان احساس،بنابراین، در بازي. حل کند

  ).Gee, 2007(دارند را اند،   نسبت به آنچه انجام دادهتیمالک
، تعدادي از اند شده یطراحي براي سرگرمی ا انهیراي ها يباز اکثر که یدرحال

 نیز هستند که از حد سرگرمی فراتر رفته و باهدف یادگیري و آموزش تولید ها يباز
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هاي  شوند از رسانه تلقی می» هاي جدي بازي«ها که با عنوان  این نوع بازي. شوند می
هنري براي انتقال پیام، آموزش یک درس و یا فراهم آوردن امکان یک تجربه استفاده 

توانند تمام خصوصیات یک بازي را داشته  هاي جدي می حال که بازي درعین. کنند می
هاي جدي  البته این بدان معنا نیست که بازي. باشند اما ممکن است که داوطلبانه نباشند

یک رقابت «: شده است چنین است هاي جدي ارائه تعریفی که از بازي. مفرحّ نیستند
براي ) بازي(شود و از تفریح  ام میذهنی که با یک کامپیوتر با قواعد مشخص انج

گذاري عمومی و یا ارتباطات  اهداف دولتی، آموزش، رفتار سازمانی، سلامت، سیاست
هاي  هاي جدي، بازي یکی از انواع بازي). 1392فریمانی، (» .کنند استراتژیک استفاده می

 دافاه به رسیدن براي و بوده آموزشی چارچوب داراي که ییها بازي .آموزشی است
 که شوند ی مشناخته يا انهی راآموزشی يها ي بازعنوان با باشند شده ی طراحآموزشی
 خلاقیت، تخیل، قدرت تمرکز، توجه، افزایش همچون زیادي فوایدها   آناز استفاده
 ).1390 تمجیدتاش،( دارد همراه به آموزش فرایند در را آموزان دانش عملکرد و انگیزه

 Huang yeh (بخشد ی مبهبود را ایده تولید و انتقادي تفکر ها ي بازاین انجامعلاوه  به

&Chang, 2010( .  
 بسیاري از رهبران آموزشی قرار توجه موردي آموزشی ها يباز 1960در دهه 

ي باعث رضایت دانش آموزان نسبت به ا انهیراي ها يباز که اینگرفت و با توجه به 
ي ها يباز چند سال اخیر گرایش به ، در طیشود یم در امر یادگیري ها روشسایر 

ي زیاد شده است و این نوع یادگیري در کنار معلم در کلاس درس به کار گرفته ا انهیرا
 به کار ها يبازي دانش خود را در ا انهیراي ها يبازدانش آموزان با استفاده از . شود یم
ی به ده شکلاند در جهت   و از تجاربی که در دنیاي مجازي کسب کردهرندیگ یم

دهد که  مطالعات اخیر نشان می). 1393 مرادي،(کنند  ي میریگ بهرهرفتارشان در آینده 
ي یادگیري مبتنی بر بازي توجه دانش آموزان را به خود جلب کرده و باعث ها طیمح

ها به دلیل بستري که در اختیار بازیکنان قرار  این بازي.شود یم ها آنافزایش انگیزه در 
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توانند به نحو مطلوب و مناسبی جهت تحقق اهداف آموزشی بکار روند و   میدهندمی
توان از آنها در آموزش رسمی به عنوان ابزاري ها میبه دلیل قابلیت بالقوه این بازي

ي ها يباز ).1396اسمعیلی گوجار، (براي یادگیري و افزایش انگیزه استفاده کرد 
 و مفاهیم و دنشو یماعث لذت و رضایت یی که دارند بها یژگیوي به دلیل ا انهیرا

علیرغم وجود ظرفیت  .دنکن یمی منتقل خوب بهي بسیاري از موضوعات را ها تیواقع
اند از محبوبیت  اي آموزشی نتوانسته هاي رایانه اي، متأسفانه بازي هاي رایانه فراوان بازي

زندگان این کافی در میان کاربران برخوردار باشند و ضروري است که طراحان و سا
ها در هنگام ساخت بازي به رعایت اصول و استانداردهاي عمومی طراحی بازي  بازي

  .توجه کنند
هایی صورت گرفته است که از میان  اي آموزشی پژوهش هاي رایانه در حوزه بازي

 با عنوان) 1394(هاي صورت گرفته توسط هانیه کلانتري،  توان به پژوهش ها می آن
کننده تفکر  اي تقویت هاي رایانه ابی الگویی جهت طراحی بازيطراحی و اعتباری«

 معین موسوي سادات هدي و سراجی و پژوهش فرهاد» انتقادي نوجوانان شهر تهران
 براي موجود آموزشی اي رایانه هاي بازي محتواي کیفیت ارزیابی «عنوانبا  )1394(

 در »فعال یادگیري و ودنب اکتشافی بودن، تعاملی هاي مؤلفه اساس بر ابتدایی دوره
 متخصصان: جدي هاي بازي «عنوان تحت) 2010 (داخل کشور و پژوهش ویتینگتون

 طراحی را چندوجهی یادگیري هاي محیط چطور بازي متخصصان و آموزشی طراحی
 بررسی یک «:این عنوان با) 2012 (بویل و هینی آرتور، مک بویل، کانولی، و »کنند می

 در خارج از »فکري و اي رایانه هاي بازي براي موجود جربیت شواهد مورد در نظري
  .اشاره کرد کشور
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  پژوهش روش
 جامعه این پژوهش تمام. است شده استفاده محتوا تحلیل روش از حاضر پژوهش در

 آرشیو وجود عدم به توجه شوند و با می محسوب تولیدشده آموزشی اي رایانه هاي بازي
 به دسترسی عدم و اي رایانه هاي بازي ملی بنیاد مرکز رد آموزشی اي رایانه هاي بازي
 که آموزشی اي رایانه هاي بازي بررسی منظور به تولیدشده، آموزشی هاي بازي همه

 استفاده در دسترس گیري نمونه از پژوهش این در اند قرارگرفته موردپژوهش نوعی به
  .است شده 

  
  گیري اندازه ابزار

 ابزار عنوان به لیستی چک تحقیق در شده مطرح تسؤالا اساس بر پژوهش این در
 پنج مقیاس از ها داده سازي یکم براي لیست چک این در. شد طراحی گیري اندازه

  .شد استفاده لیکرت اي درجه 
  ضعیف خیلی ضعیف     متوسط      زیاد      زیاد     خیلی

    )5         ( )4        ( )3        ( )2(             )1(  
 ها آن از نیمی که گویه چند آن در که است اي فاصله مقیاس یک لیکرت مقیاس

 باید لیکرت مقیاس تهیه براي. دنشو می ساخته هستند نامطلوب دیگر نیمی و مطلوب
 موضوع به مربوط گویه زیادي تعداد ابتدا در. شود گذاشته سر پشت مراحلی

 متخصص پژوهش این در که پاسخگو اختیار در گویه سپس ،شود می آوري جمع
 خیلی از اي درجه پنج مقیاس یک در را خود پاسخ تا شود می دادهقرار  است موضوع

براي محاسبه ضریب پایایی در این پژوهش از ابزار  .بدهد ضعیف خیلی تا زیاد
منظور از مصححان افرادي هستند . شده است  گیري توافق بین مصححان استفاده اندازه

پردازند، یا  هاي آزمون، هنگام مشاهده رفتار افراد یا فرآیندها می رگهکه به تصحیح ب
رو به این نوع پایایی،   ازاین.کنند بندي می هاي رفتار را درجه محصولات یا فرآورده
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گویند و براي محاسبه ضریب  بندي کنندگان می پایایی بین مصححان یا پایایی بین درجه
براي تعیین پایایی  .ی مرکب استفاده شدپایایی بین مصححان، از ضریب پایای

 مصحح 3اي آموزشی از  هاي رایانه لیست محقق ساخته تحلیل محتواي بازي چک
قبل از شروع فرآیند کدگذاري، . ها پرداختند استفاده شد که مستقلاً به کدگذاري مؤلفه

مصححان آموزش لازم براي کدگذاري را از سوي پژوهشگر دریافت کردند و سپس به 
هاي  اي آموزشی بر مبناي اصول و استانداردهاي طراحی بازي هاي رایانه تحلیل بازي

 شده 85/0طبق محاسبات صورت گرفته ضریب توافق میان داوران . اي پرداختند رایانه
  . درصد به دست آمد94و با قرار گرفتن در فرمول ضریب پایایی مرکب، پایایی 

  

  
  

  
  

 تکنولوژي گروه استادان سوي از لیست چک ش،پژوه این در روایی تعیین براي
  .گرفت قرار تأیید مورد طباطبائیآموزشی دانشگاه علامه 

 اساس بر بلکه نیست یکسان و خاص معیار یک سؤالات همه به دهی نمره معیار
 نظر در متناسب معیار سؤالات از یک هر براي پیشین تحقیقات نتیجه و نظري مطالعات

 پژوهشگر سوي از سؤال هر براي موردنظر معیارهاي منظور بدین است؛ شده  گرفته
  .است شده تبیین تحلیلگران براي

  
 استانداردهاي اساس بر تولیدشده آموزشی اي رایانه هاي بازي آیا: 1 سؤال

  اند؟ شده  ساخته جدي اي رایانه هاي بازي طراحی
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 مورد بازي نهُ نای از هریک به مربوط استاندارد میانگین ،اول سؤال به پاسخ براي
 68 نمرات که است صورت این به استاندارد میانگین محاسبه روش. گرفت قرار بررسی
 1 جدول در. شد تقسیم سؤالات تعداد بر و جمع باهم بازي، هر براي لیست چک سؤال

  . است شده گزارش بازي هر به مربوط استاندارد میانگین
  

  زيبا هر به مربوط استاندارد  میانگین-1جدول 
  وضعیت  میانگین بازي

  نسبتاً مطلوب  38/2  آرشیتکت
 نسبتاً مطلوب  44/2  بازي با مختصات

 نسبتاً مطلوب 63/2  بسکتبال

 نسبتاً مطلوب  79/2  فوتبال ریاضی

 نسبتاً مطلوب  65/2  سازي روبات

 نسبتاً مطلوب  66/2  خرس خوابالو

 نسبتاً مطلوب  47/2  بازي با ریاضی

 اً مطلوبنسبت  46/3  دالان سبز

 نسبتاً مطلوب  12/3  قیفاووس

  
 بازي آن وضعیت استاندارد، میانگین بر علاوه بازي هر  براي1 جدول به توجه با

 با آن استانداردهاي میانگین بازي، هر وضعیت تعیین منظور به. است شده مشخص نیز
) 68/3-5 (مطلوب و) 34/2-67/3 (مطلوب نسبتاً ،)1-33/2 (نامطلوب دامنه، سه

 دارا نظر از بازي 9 این همه شود، می مشاهده نیز جدول در که طور همان. گردید مقایسه
  .دارند قرار) متوسط (مطلوب نسبتاً وضعیت در استانداردها بودن

  
شده توسط   تولیدشده با عناصر ارائهی آموزشاي رایانه هاي بازي آیا: 2سؤال 

   دارد؟ مطابقتي بازیمتخصصان طراح
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که هر عنصر از   عنصر متفاوت در نظر گرفته شد15ها  تواي بازيبراي بررسی مح
بازي با توجه به میانگین آن  در ادامه وضعیت هر. است شده تعدادي سؤال تشکیل

 .شود گزارش می

 سرگرمی

  :شده است عنصر سرگرمی از دو استاندارد تشکیل
 .کننده است کننده، نابودکننده و کنترل بازي داراي قدرت خلق .1

  .است برخوردار فکري و گروهی فیزیکی، هاي سرگرمی انواع از یکی از بازي .2
متوسط،  خیلی خوب، خوب، (ها  ابتدا فراوانی و درصد انتخاب گزینه2در جدول 

است و سپس میانگین و  شده براي عنصر سرگرمی گزارش) ضعیف و خیلی ضعیف
  .است وضعیت هر بازي در عنصر سرگرمی آورده شده

 
 هر تی و وضعنیانگیمی به همراه  عنصر سرگرمي براها نهی و درصد انتخاب گزی فراوان-2جدول 

  ی در عنصر سرگرميباز

  ضعیف  متوسط  خوب  خیلی خوب
خیلی 
  بازي  ضعیف

 درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان  درصد  فراوانی

ین
انگ

می
ت  

ضعی
و

  

  5/2  50  1  0  0  0  0  50  1  0  0 یتکتآرش
نسبتاً 

  لوبمط
 با بازي

 مختصات
  نامطلوب  2 0 0  100  2 0 0 0 0 0 0

 نامطلوب  2  0  0  100  2  0  0  0  0  0  0 بسکتبال

 فوتبال
 یاضیر

0  0  0  0  0  0  2  100  0  0  2  
 نامطلوب

  3  0  0  50  1  0  0  50  1  0  0 سازي روبات
نسبتاً 
  مطلوب
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 خرس
 خوابالو

0  0  0  0  0  0  2  100  0  0  2  
 نامطلوب

 با بازي
 یاضیر

0  0  0  0  0  0  2  100  0  0  2  
 نامطلوب

  مطلوب  4 0 0 0 0  0  0  100  2 0 0  سبزدالان

  5/3 0 0 0 0  50  1  50  1 0 0 قیفاووس
نسبتاً 
  مطلوب

  
 دارد، قرار مطلوب حد در سرگرمی نظر از سبز دالان بازي فقط دامنه، به توجه با

) طمتوس (مطلوب نسبتاً حد در نیز قیفاووس و سازي روبات آرشیتکت، هاي بازي
  .هستند سرگرمی عنصر در نامطلوبی وضعیت داراي دیگر بازي پنج ولی هستند

  
  رقابت
  :است شده تشکیل استاندارد چهار از رقابت عنصر

 و هوش اي، حافظه فرسایشی، واکنشی، زمانی، هاي رقابت انواع از یکی از بازي. 1
  .است برخوردار منابع در رقابت یا و منطق

  .دارد وجود تناسب يباز سبک و رقابت بین. 2
  .هستند حل قابل بازي در شده طراحی هاي رقابت. 3
  .نیستند مشکل یا ساده ازحد بیش شده طراحی هاي رقابت. 4
 خوب، خوب، خیلی (ها گزینه انتخاب درصد و فراوانی  ابتدا3جدول  در 

 میانگین سپس و شده است گزارش رقابت عنصر براي) ضعیف خیلی و ضعیف متوسط،
  .است شده آورده رقابت عنصر در بازي هر یتوضع و
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 ي هر بازتی و وضعنیانگی مبه همراه عنصر رقابت يها نهی و درصد انتخاب گزیفراوان -3جدول 
 در عنصر رقابت

  خیلی ضعیف  ضعیف  متوسط  خوب  خیلی خوب
  ازيب

 رصدد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان  درصد  فراوانی
  وضعیت  میانگین

  3  25  1  25  1  0  0  25  1  25  1 یتکتآرش
نسبتاً 
  مطلوب

 با بازي
 مختصات

  مطلوب  4  0  0  0  0  25  1  50  2  25  1

 مطلوب  4  0  0  0  0  25  1  50  2  25  1 بسکتبال

 فوتبال
 یاضیر

 مطلوب  4  0  0  0  0  25  1  50  2  25  1

 مطلوب  4 0 0 0 0 0 0  100  4 0 0سازي روبات

 خرس
 خوابالو

 مطلوب  4  0  0  0  0  25  1  50  2  25  1

 با بازي
 یاضیر

 مطلوب  75/3 0 0 0 0  25  1  75  3    

 مطلوب  5/4 0 0 0 0 0 0  50  2  50  2  سبزدالان

 مطلوب  4 0 0 0 0 0 0  100  4 0 0 قیفاووس

 در عنصر رقابت، بازي آرشیتکت در وضعیت نسبتاً مطلوب و 3با توجه به جدول 
اند عنصر رقابت را  ها توانسته نابراین بازيب ها در وضعیت مطلوب قرار دارند؛ سایر بازي

  .در حد مطلوب ایجاد کنند
  مسیر بازي

  :شده است عنصر مسیر بازي از چهار استاندارد تشکیل
 .است اصلی قهرمان یک داراي بازي .1

 .است مشخص هدف داراي بازي .2
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 .شود بازي داراي یک ضدقهرمان است که مانع تحقق اهداف می .3

 .شده است  مشکلاتی تعبیه،ه اهدافدر مسیر رسیدن بازیکن ب .4

متوسط،  خیلی خوب، خوب، (ها  ابتدا فراوانی و درصد انتخاب گزینه 4 در جدول 
است و سپس میـانگین و       شده  براي عنصر مسیر بازي گزارش    ) ضعیف و خیلی ضعیف   

  .است این عنصر آورده شده وضعیت هر بازي در
 هر تی و وضعنیانگیمبه همراه مسیر بازي نصر  عي براها نهی و درصد انتخاب گزی فراوان-4جدول 

  ي در آن عنصرباز
  خیلی ضعیف  ضعیف  متوسط  خوب  خیلی خوب

  بازي
ین درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان  درصد  فراوانی

انگ
می

ت  
ضعی

و
  

نسبتاً   75/2  50  2 0 0 0 0  25  1  25  1 یتکتآرش
  مطلوب

 با بازي
 مختصات

نسبتاً   50/2 50  2 0 0 0 0  50  2  0  0
 مطلوب

نسبتاً   75/2 50  2 0 0 0 0 25  1  25  1 بسکتبال
 مطلوب

 فوتبال
 یاضیر

نسبتاً   25/3 0    50  2  0  0 25  1 25  1
 مطلوب

نسبتاً   75/2 50  2 0 0 0 0 25  1 25  1 سازي روبات
 مطلوب

 خرس
 خوابالو

نسبتاً   3 50  2 0 0 0 0  0  0  50  2
 مطلوب

 با بازي
 یاضیر

نسبتاً   5/2 50  2 0 0 0 0  50  2  0  0
 مطلوب

 مطلوب  5  0  0 0 0 0 0  0  0  100  4  سبزدالان

نسبتاً   75/3  25  1 0 0 0 0  25  1  50  2 قیفاووس
 مطلوب
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در عنصر مسیر بازي تنها بازي دالان سبز در وضعیت مطلوب قرار دارد ولی سایر  
  .ها داراي وضعیت نسبتاً مطلوب هستند بازي

  ضرباهنگ
  :شده است هنگ از سه سؤال تشکیلعنصر ضربا

  .شده است دیده تدارك بازي نوع با متناسب بازي ضرباهنگ .1
 .شده است  تقسیممتعادل شکلی به بازي سراسر در ضرباهنگ وزن .2

  .شده است بازیکن فراهم استراحت براي فرصتی مرحله هر از پس .3
متوسط،  خیلی خوب، خوب، (ها  ابتدا فراوانی و درصد انتخاب گزینه5در جدول   

است و سـپس میـانگین و        شده  براي عنصر ضرباهنگ گزارش   ) ضعیف و خیلی ضعیف   
  .است وضعیت هر بازي در این عنصر آورده شده

 
 هر تی و وضعنیانگی مبه همراه عنصر ضرباهنگ ي براها نهی و درصد انتخاب گزیفراوان - 5جدول 

   عنصرنی در ايباز
  فخیلی ضعی  ضعیف  متوسط  خوب  خیلی خوب

  بازي
 درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان  درصد  فراوانی

  وضعیتمیانگین

نسبتاً   3 0 0 0 0  100  3 0 0 0 0 یتکترشآ
 مطلوب

 با بازي
 مختصات

نسبتاً   3 0 0 0 0  100  3 0 0 0 0
 مطلوب

  مطلوب  4 0 0 0 0 0 0  100  3 0 0 بسکتبال
 فوتبال

 یاضیر
  مطلوب  4 0 0 0 0 0 0  100  3 0 0

نسبتاً   3 0 0 0 0  100  3  0  0 0 0سازي روبات
  مطلوب

 خرس
 خوابالو

  مطلوب  4 0 0 0 0  0  0  100  3 0 0
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 با بازي
 یاضیر

نسبتاً   3 0 0 0 0  100  3  0  0 0 0
  مطلوب

  مطلوب  33/4 0 0 0 0  0  0  67/66  2  33/33  1  سبزدالان

نسبتاً   33/3 0 0 0 0  67/66  2  33/33  1  0  0 قیفاووس
  لوبمط

 بـازي بـسکتبال، فوتبـال ریاضـی و دالان سـبز در            5با توجه به اطلاعات جدول      
هـا داراي وضـعیت       عنصر ضرباهنگ از وضعیت مطلوبی برخوردارند ولی سـایر بـازي          

  .نسبتاً مطلوبی هستند
  بازخورد

  :است شده  استاندارد تشکیل3عنصر بازخورد از 
 .دوجود دار بخشی لذت و جذاب هاي پاداش بازي در .1

 او عملکرد سطح هرچه( شده است تعریف بازیکن عملکرد به توجه با بازخورد .2
 ) .کند می دریافت بهتري پاداش یا تر قويبازخورد  رود می بالا

 )مرحله یک تکرار مانند (کند می ایجاد محدودیت بازیکن براي بازي در شکست .3
 

 هر تی و وضعنیانگی مبه همراه بازخورد عنصر ي براها نهی و درصد انتخاب گزی فراوان-6جدول 
   عنصرنی در ايباز

  خیلی ضعیف  ضعیف  متوسط  خوب  خیلی خوب
  

 درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان  درصد  فراوانی
  وضعیت  میانگین

  نامطلوب  33/1 67/66  2  33/33  1 0 0  0  0 0 0 یتکتآرش
 با بازي
 اتمختص

 نامطلوب  2 67/66  2 0 0 0 0  33/33  1 0 0

 نامطلوب  2 67/66  2 0 0 0 0 33/33  1 0 0 بسکتبال

 فوتبال
 یاضیر

 نامطلوب  2 67/66  2 0 0 0 0 33/33  1 0 0
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 نامطلوب  2 67/66  2 0 0 0 0 33/33  1 0 0سازي روبات

 خرس
 خوابالو

 نامطلوب  2 67/66  2 0 0 0 0 33/33  1 0 0

 با بازي
 یاضیر

 نامطلوب  2 67/66  2 0 0 0 0 33/33  1 0 0

نسبتاً   67/3 33/33  1 0 0 0 0 0  0  67/66  2  سبزدالان
 مطلوب

 نامطلوب  2 67/66  2 0 0 0 0 33/33  1  0  0 قیفاووس

هاي مورد بررسی در عنصر بازخورد داراي وضعیت نامطلوبی هستند، فقـط              بازي
  .بازي دالان سبز در عنصر بازخورد داراي وضعیت نسبتاً مطلوبی است

  چالش
  :شده است ش از شش استاندارد تشکیلعنصر چال

 .دارد قرار بازي انتهاي در ها چالش ترین سخت .1

 .دارد قرار بازي انتهايتا  ابتدا از مرتب شکلی به ها چالش زنجیره .2

 .دارد وجود  چالشهر وقوع از پیش هایی فرصت و منابع بازي در .3

 که اند شده مرتب شکلیبه  انتها تا ابتدا از ها چالش بازي قواعد به توجه با .4
 .سازند می ممکن بازي پایان را در نتیجه یک به رسیدن

 زمینه چالش یک حل در که موفقیت اند شده مرتب شکلی به ها چالش زنجیره .5
 .کند می فراهم را چالش بعدي به ورود

 که دیگري اطلاعات با در ترکیب توان می را چالش هر در شده کسب اطلاعات .6
 .بست بکار بازي بعدي هاي چالش حل  برايشد خواهند کسب

متوسط،  خیلی خوب، خوب، (ها  ابتدا فراوانی و درصد انتخاب گزینه 7 در جدول 
شـده اسـت و سـپس میـانگین و            براي عنصر چالش گـزارش    ) ضعیف و خیلی ضعیف   

  .است این عنصر آورده شده وضعیت هر بازي در
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 ي هر بازتی و وضعنیانگی مهمراهبه  عنصر چالش ي براها نهی و درصد انتخاب گزیفراوان -7جدول 
  عنصرنیدر ا

  خیلی ضعیف  ضعیف  متوسط  خوب  خیلی خوب
  بازي

 درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان  درصد  فراوانی
  وضعیت  میانگین

نامطلوب  67/1  67/66  4  67/16  1  0  0  67/16  1  0  0 یتکتآرش
 با بازي

 مختصات
نامطلوب  33/1  67/66  4 33/33  2  0  0  0  0  0  0

نامطلوب  2  33/33  2 33/33  2 33/33  2  0  0  0  0 بسکتبال

  5/2 33/33  2  67/16  1 33/33  2  0  0  67/16  1 یاضی رفوتبال
نسبتاً 
  مطلوب

  67/2 33/33  2  67/16  1  0  0  50  3  0  0 سازي روبات
نسبتاً 
  مطلوب

نامطلوب  67/1  50  3  33/33  2  67/16  1  0  0  0  0  خوابالوخرس
نامطلوب  33/2  50  3  0  0  67/16  1 33/33  2  0  0 یاضی با ربازي

  مطلوب  17/4  0  0  0  0  0  0 33/83  5  67/16  1  سبزدالان

  مطلوب  33/4  0  0  0  0  67/16  1 33/33  2  50  3 قیفاووس
  
بــازي دالان ســبز و قیفــاووس در عنــصر چــالش داراي وضــعیتی مطلــوب و بــازي 

  .ها داراي وضعیتی نامطلوب هستند سایر بازيسازي داراي وضعیتی نسبتاً مطلوب و  روبات
  

  :آموزش اولیه و کمک و راهنمایی
  :شده است عنصر آموزش و کمک و راهنمایی از چهار استاندارد تشکیل

 هاي راهنمایی و آموزش باشدداشته  نیاز بازیکن که هرکجا بازي سرتاسر در .1
 .شود می ارائه او به لازم
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 شدن پیروز براي لازم شرایط شود و می داده نمایش بازي زمینه پیش از قسمتی .2
 .شود می فراهم یادگیري اهداف از بازیکن مطلع ساختن درنتیجه و

 .است شده داده قرار دفترچه راهنما بازي منظور به بازیکن آموزش براي .3

 و تعبیه آن در بازي نیاز هاي مورد مهارت که شده تعبیه ساده درس تعدادي .4
 .شوند می آموخته

متوسط،  خیلی خوب، خوب، (ها  ابتدا فراوانی و درصد انتخاب گزینه 8 در جدول 
اسـت و سـپس میـانگین و     شـده   گـزارش  بـراي ایـن عنـصر   ) ضعیف و خیلی ضعیف 

  .است وضعیت هر بازي آورده شده
 تی و وضعنیانگی مبه همراه آموزش و کمک عنصر ي براها نهی و درصد انتخاب گزی فراوان-8جدول 

 نصر عنی در ايهر باز

  خیلی ضعیف  ضعیف  متوسط  خوب  خیلی خوب
  بازي

 درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان  درصد  فراوانی
  وضعیت  میانگین

  نامطلوب  75/1  75  3  0  0  0  0  25  1  0  0 یتکتآرش
 با بازي

 مختصات
 نامطلوب  75/1  75  3  0  0  0  0  25  1  0  0

 نامطلوب  75/1  75  3  0  0  0  0  25  1  0  0 بسکتبال

 فوتبال
 یاضیر

 نامطلوب  75/1  75  3  0  0  0  0  25  1  0  0

نسبتاً   75/2  25  1  0  0  50  2  25  1  0  0 سازي روبات
  مطلوب

 خرس
 خوابالو

  نامطلوب  25/2  50  2  0  0  25  1  25  1  0  0

 با بازي
 یاضیر

  نامطلوب  75/1  75  3  0  0  0  0  25  1  0  0

نسبتاً   3  25  1  0  0  25  1  50  2  0  0  سبزدالان
  وبمطل

نسبتاً   3  25  1  0  0  25  1  50  2  0  0 قیفاووس
  مطلوب
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سـازي، دالان سـبز و    ازنظر عنصر آموزش و کمک و راهنمایی تنها سه بـازي روبـات       
  .ها داراي وضعیتی نامطلوب هستند قیفاووس داراي وضعیت نسبتاً مطلوب هستند و بقیه بازي

  دموي بازي
  :ستشده ا عنصر دموي بازي از سه استاندارد تشکیل

 .شده است استفاده توجه جالب مد از بازي شروع از قبل .1

 در شده مطرح معماهاي حل نهایی راه و ها نشانه به شدن نزدیک بازي دموي .2
 .دهد می نشان خوبی به را بازي داستان

 .دهد می نشان جذاب و شکل برانگیزاننده به را بازي هاي صحنه بازي دموي .3

 خیلـی خـوب، خـوب،     (هـا   انتخـاب گزینـه   ابتدا فراوانی و درصـد       9 در جدول   
اسـت و سـپس    شده  براي عنصر دموي بازي گزارش) متوسط، ضعیف و خیلی ضعیف  
  .است این عنصر آورده شده میانگین و وضعیت هر بازي در

 هر تی و وضعنیانگی مبه همراه دموي بازي عنصر ي براها نهی و درصد انتخاب گزی فراوان- 9 جدول
   عنصرنی در ايباز

  خیلی ضعیف  ضعیف  متوسط  خوب  خیلی خوب
  زيبا

 درصدیفراوان درصدیفراوان درصدیفراوان درصدیفراوان  درصدفراوانی
  وضعیت  میانگین

  نامطلوب  1 100 3 0 0 0 0 0 0 0 0 یتکتآرش
 با بازي

 مختصات
 نامطلوب  1 100 3 0 0 0 0 0 0 0 0

 نامطلوب  1 100 3 0 0 0 0 0 0 0 0 بسکتبال

 نامطلوب  1 100 3 0 0 0 0 0 0 0 0 یاضی رلفوتبا

 نامطلوب  1 100 3 0 0 0 0 0 0 0 0 سازي روبات

 نامطلوب  1 100 3 0 0 0 0 0 0 0 0 خوابالوخرس

 نامطلوب  1 100 3 0 0 0 0 0 0 0 0یاضی با ربازي

 نامطلوب  1 100 3 0 0 0 0 0 0 0 0  سبزدالان

 لوبنامط  1 100 3 0 0 0 0 0 0 0 0 قیفاووس
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سه سؤال مربوط به عنصر دموي بازي براي هر نـه بـازي در                هر 9با توجه به جدول     
  .بنابراین وضعیت هر نه بازي در عنصر دموي بازي نامطلوب است حد ضعیف است؛

  رابط کاربرها
  :شده است  رابط کاربرها از دو استاندارد تشکیل عنصر

 .کنند جرا میا خوبی به را شده ارائه هاي برنامه کاربرها رابط .1

 .است بدن و وضعیت انگشتان با متناسب ها دکمه قرارگیري محل .2

 خیلـی خـوب، خـوب،      (هـا    ابتدا فراوانی و درصد انتخـاب گزینـه        10در جدول   
است و سـپس     شده  براي عنصر رابط کاربرها گزارش    ) متوسط، ضعیف و خیلی ضعیف    
  .است این عنصر آورده شده میانگین و وضعیت هر بازي در

 
 تی و وضعنیانگی مبه همراه رابط کاربرها عنصر ي براها نهی و درصد انتخاب گزی فراوان- 10 لجدو

  عنصرنی در ايهر باز

  خیلی ضعیف  ضعیف  متوسط  خوب  خیلی خوب
  بازي

 درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان  درصد  فراوانی
  وضعیت  میانگین

  مطلوب  5/4  0  0  0  0  0  0  50  1  50  1 یتکتآرش
 با بازي

 مختصات
 مطلوب  5/4  0  0  0  0  0  0  50  1  50  1

 مطلوب  5/4  0  0  0  0  0  0  50  1  50  1 بسکتبال

 مطلوب  5/4  0  0  0  0  0  0  50  1  50  1یاضی رفوتبال

 مطلوب  4  0  0  0  0  50  1  0  0  50  1 سازي روبات

 خرس
 خوابالو

 مطلوب  4  0  0  0  0  50  1  0  0  50  1

 با بازي
 یاضیر

 مطلوب  5/4  0  0  0  0  0  0  50  1  50  1

 مطلوب  5/4  0  0  0  0  0  0  50  1  50  1  سبزدالان

 مطلوب  5  0  0  0  0  0  0  0  0  100  2 قیفاووس
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  .ها داراي وضعیت مطلوبی هستند در عنصر رابط کاربرها همه بازي
  

  :ساخت مکانیک، منوها، عوامل و فضاي بازي
شـده   تاندارد تـشکیل  اس ـ6 از  ساخت مکانیک، منوها، عوامل و فضاي بازي  عنصر

  :است
 .کند انتخاب شده ارائه در منوهاي را بازي دشواري سطح تواند می بازیکن . 1

 انتخـاب  شـده   ارائـه  داخل منوهاي  از را بازي موضوعی زمینه تواند  می بازیکن . 2
 .کند

 او بـه  اسـت  بـازیکن  سطح پیشروي  گویاي که هایی  لیست  چک بازي طول در . 3
 .شود می داده نمایش

 هاي پایگاه و منابع به او دستیابی و کنترل مخاطب پیشروي سطح به توجه با .4
 .یابد می افزایش بازي هاي چالش براي حل اطلاعاتی

 .است موجود بازي قوي در و جذاب شکلی به )مکانیک( نیرو اعمال ابزار .5

 بازي پیچیدگی به توجه با مسائل بازي  حل براي موردنیاز ابزارهاي و امکانات . 6
  .شده است تعیین

 خیلـی خـوب، خـوب،      (هـا   ابتدا فراوانی و درصد انتخـاب گزینـه        11ر جدول   د
اسـت و سـپس      شـده   گـزارش  براي عنصر مـوردنظر   ) متوسط، ضعیف و خیلی ضعیف    
  .است  شده این عنصر آورده میانگین و وضعیت هر بازي در
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 هر تی وضع ونیانگی مبه همراه بازخورد عنصر ي براها نهی و درصد انتخاب گزیفراوان -11جدول 
   عنصرنی در ايباز

  خیلی ضعیف  ضعیف  متوسط  خوب  خیلی خوب
  بازي

 درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان  درصد  فراوانی
  وضعیتمیانگین

نامطلوب  5/1  33/83  5 0 0 0 0  67/16  1  0  0 یتکتآرش
 با بازي

 مختصات
وبنامطل  83/1  67/66  4 0 0  67/16  1  67/16  1  0  0

  مطلوب  83/3  67/16  1 0 0 0 0  50  3  33/33  2 بسکتبال
 فوتبال

 یاضیر
  مطلوب  83/3  67/16  1 0 0 0 0  50  3  33/33  2

نامطلوب  2  67/66  4 0 0 0 0  33/33  2 0 0سازي روبات

 خرس
 خوابالو

1  67/16  2  33/33  1  67/16  0 0 2  33/33  3  
نسبتاً 
  مطلوب

 با بازي
 یاضیر

1  67/16  2  33/33  0 0 1  67/16  2  33/33  83/2  
نسبتاً 
  مطلوب

نامطلوب  33/2  50  3  33/33  2 0 0  67/16  1  67/16  1  سبزدالان
نامطلوب  83/1  67/66  4 0 0  67/16  1  67/16  1 0 0 قیفاووس

 هـاي فوتبـال ریاضـی و بـسکتبال در عنـصر      شده تنها بازي   بازي بررسی  9از بین   
 .ي وضعیت مطلوب هستند داراساخت مکانیک، منوها، عوامل و فضاي بازي

  تحلیل مخاطب
  :شده است  استاندارد تشکیل6از  تحلیل مخاطب عنصر

 .است شده مخاطب طراحی دیجیتالی سواد سطح با متناسب بازي .1

 .شده است طراحی مخاطب سواد سطح با متناسب بازي .2

 .است شده طراحی مخاطب شغل با متناسب بازي .3

 .است شده طراحی مخاطب سن با متناسب بازي .4
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 .شده است طراحی مخاطب تحصیلات با متناسب بازي .5

 .شده است مخاطب طراحی اطلاعاتی نیازهاي پیش با متناسب بازي .6

 خیلـی خـوب، خـوب،    (هـا   ابتدا فراوانی و درصد انتخـاب گزینـه   12 در جدول   
اسـت و سـپس      شـده   گـزارش  براي عنصر مـوردنظر   ) متوسط، ضعیف و خیلی ضعیف    

  .است این عنصر آورده شده رمیانگین و وضعیت هر بازي د
 تی و وضعنیانگی مبه همراه تحلیل مخاطب عنصر ي براها نهی و درصد انتخاب گزی فراوان- 12 جدول

  عنصرنی در ايهر باز

  خیلی ضعیف  ضعیف  متوسط  خوب  خیلی خوب
  بازي

 درصدیفراوان درصدیفراوان درصدیفراوان درصدیفراوان  درصدفراوانی
  وضعیتمیانگین

  83/2  67/16  1  67/16  1  33/33  2  33/33  2  0  0 یتکتآرش
نسبتاً 
  مطلوب

 با بازي
 مختصات

  مطلوب  83/4 0 0 0 0 0 0 67/16  1 33/83  5

  مطلوب  83/4 0 0 0 0 0 0 67/16  1 33/83  5 بسکتبال
 فوتبال

 یاضیر
  مطلوب  83/4 0 0 0 0 0 0 67/16  1 33/83  5

 مطلوب  83/4 0 0 0 0 0 0 67/16  1 33/83  5سازي روبات

 خرس
 خوابالو

 مطلوب  83/4 0 0 0 0 0 0 67/16  1 33/83  5

 با بازي
 یاضیر

 مطلوب  83/4 0 0 0 0 0 0 67/16  1 33/83  5

 مطلوب  67/4 0 0 0 0 0 0 33/33  2 67/66  4  سبزدالان

 مطلوب  83/4 0 0 0 0 0 0 67/16  1 33/83  5 قیفاووس
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نـصر تحلیـل مخاطـب داراي وضـعیت      جز بازي آرشـیتکت، در ع       ها به   همه بازي 
  مطلوبی هستند

  )تعاملی کردن (زنده کردن بازي
  :شده است استاندارد تشکیل 5 زنده کردن بازي از عنصر

 .دنشو می بازیکن باعث هدایت نوشتار صدا، تصویر، ترکیب با بازخوردهاي .1

 از بازي در بازیکن  پیشرويبا و شده استفاده خوبی به بازي در زیر موارد از .2
 :شوند می ارائه بازیکن درخواست به بسته شده و کاسته ها آن تعداد

 بازیکن غیر شخصیت توضیحات .3

 تصویري کننده هدایت عناصر .4

 گفتاري کننده هدایت عناصر .5

 نوشتاري کننده هدایت عناصر .6

 خیلـی خـوب، خـوب،    (هـا   ابتدا فراوانی و درصد انتخـاب گزینـه   13 در جدول   
اسـت و سـپس      شـده   گـزارش  اي عنصر مـوردنظر   بر) متوسط، ضعیف و خیلی ضعیف    
  .است این عنصر آورده شده میانگین و وضعیت هر بازي در

 و نیانگی مبه همراه زنده کردن بازي عنصر ي براها نهی و درصد انتخاب گزی فراوان-13جدول 
  عنصرنی در اي هر بازتیوضع

  خیلی ضعیف  ضعیف  متوسط  خوب  خیلی خوب
  بازي

 درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان  درصد  انیفراو
  وضعیت  میانگین

  4/3  20  1 0 0 0 0  80  4 0 0 یتکتآرش
نسبتاً 
  مطلوب

 با بازي
 مختصات

 نامطلوب  6/1  80  4 0 0 0 0  20  1 0 0

 نامطلوب  4/1  80  4 0 0  20  1 0 0 0 0 بسکتبال

 فوتبال
 یاضیر

  نامطلوب  8/1  80  4 0 0 0 0 0 0  20  1
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  4/2  60  3 0 0 0 0  20  1  20  1سازي اتروب
نسبتاً 
  مطلوب

 خرس
 خوابالو

 نامطلوب  2/2  60  3 0 0  20  1  0  0  20  1

 با بازي
 یاضیر

 نامطلوب  8/1  80  4 0 0  0  0  0  0  20  1

  6/3  0  0 0 0  40  2  60  3  0  0  سبزدالان
نسبتاً 
 مطلوب

  8/2  40  2 0 0  20  1  20  1  20  1 قیفاووس
نسبتاً 
 مطلوب

  
سازي، دالان سبز و قیفاووس در عنصر زنده کـردن فعـال    آرشیتکت، روباتهاي    بازي

  .ها وضعیتشان در این عنصر نامطلوب است وضعیت نسبتاً مطلوبی دارند اما سایر بازي
  سازي داستان بازي پیاده

  :شده است سؤال تشکیل 8سازي بازي از   پیادهعنصر
 .شود مواجه چالش با دوباره و عقب بازگشته به تواند می بازیکن شکست صورت در .1

 .است شده ارائه او به بکار برد چالش یک حل براي باید بازیکن که اطلاعاتی .2

 براي توان می را شود می ارائه به بازیکن داستان جریان در که اي پراکنده اطلاعات .3
 .داد پاسخ آن کمک به بازي را چالش و کرده ترکیب باهم منطقی اي نتیجهبه  رسیدن

 .است شده بازیکن اجتناب به غیرضروري و تکراري اطلاعات ارائه از .4

 یک حل گام آخرین انتخاب قطعی از پیش بازي نتیجه نمایش پیش امکان .5
 .دارد وجود چالش

 .شده است استفاده بازي در اي محاوره هاي دیالوگ از .6

 به چالش یک حل از را پس بازیکن هایی دیالوگ طریق از بازي هاي شخصیت .7
 .کنند می دایته بعدي چالش
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 و شود می ارائه بازي در پیام شنیداري یک و دیداري پیام یک فقط هرلحظه در .8
  .شوند نمی ها دیالوگ واضح شدن شنیده مختلف مزاحم اصوات

 خیلـی خـوب، خـوب،      (هـا    ابتدا فراوانی و درصد انتخـاب گزینـه        14در جدول   
ت و سـپس    اس ـ شـده   گـزارش  براي عنصر مـوردنظر   ) متوسط، ضعیف و خیلی ضعیف    
  .است این عنصر آورده شده میانگین و وضعیت هر بازي در

  
 و نیانگیبه همراه مي  داستان بازيساز ادهی عنصر پي براها نهی و درصد انتخاب گزی فراوان-14جدول 

   عنصرنی در اي هر بازتیوضع
  خیلی ضعیف  ضعیف  متوسط  خوب  خیلی خوب

  بازي
 درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان صددر یفراوان  درصد  فراوانی

  وضعیت  میانگین

نسبتاً   63/3  25  2  0  0  5/12  1  5/12  1  50  4 یتکتآرش
  مطلوب

 با بازي
 مختصات

نسبتاً   75/2 5/37  3  5/12  1 5/12  1 5/12  1  25  2
 مطلوب

نسبتاً   5/2 5/37  3  25  2 5/12  1 0  0  25  2 بسکتبال
 مطلوب

 فوتبال
 یاضیر

نسبتاً   5/2  5/62  5  0  0  0  0 0  0  5/37  3
 مطلوب

  نامطلوب  13/2  5/62  5  0  0  5/12  1 5/12  1  5/12  1سازي روبات
 خرس
 خوابالو

نسبتاً   38/2  5/62  5  0  0  0  0 5/12  1  25  2
 مطلوب

 با بازي
 یاضیر

نسبتاً   5/2  5/62  5  0  0  0  0 0  0 5/37  3
 مطلوب

نسبتاً   25/3  25  2 5/12  1  5/12  1 5/12  1 5/37  3  سبزدالان
 مطلوب

نسبتاً   3  5/37  3 5/12  1  0  0 5/12  1 5/37  3 قیفاووس
 مطلوب
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سازي داراي وضعیت نامطلوبی است، اما سـایر          سازي در عنصر پیاده     بازي روبات 
  .ها در این عنصر وضعیت نسبتاً مطلوبی دارند بازي

  جذابیت دیداري شنیداري 
  :شده است استاندارد تشکیل 8 جذابیت دیداري شنیداري از عنصر

 )کوتـاه  زمـانی  کـشش  بـا  زیـاد،  بم، (مناسب صداي از مثبت حس القاء ايبر .1
 .است شده استفاده

) طـولانی  زمـانی  کـشش  بـا  کم، زیر، (مناسب صداي از منفی حس القاء براي .2
 .است شده استفاده

 .است پایین از دید زاویه مثبت حس القاء براي .3

 .است بالا از دید زاویه منفی حس القاء براي .4

 .است شده استفاده) نارنجی قرمز، زرد، (گرم هاي رنگ از مثبت حس القاء براي .5

 .است شده استفاده )بنفش آبی، سبز، (سرد هاي رنگ از منفی حس القاء براي .6

 .شده است طراحی روشن فضا مثبت حس القا براي .7

  .است شده طراحی تیره فضا منفی حس القا براي .8
 خیلـی خـوب، خـوب،      (هـا   ابتدا فراوانی و درصد انتخـاب گزینـه        15در جدول   

اسـت و سـپس      شـده   گـزارش  براي عنصر مـوردنظر   ) متوسط، ضعیف و خیلی ضعیف    
  .است این عنصر آورده شده میانگین و وضعیت هر بازي در
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 نیانگی به همراه ميداری شنيداری دتی عنصر جذابي براها نهی و درصد انتخاب گزی فراوان-15جدول 
  عنصرنی در اي هر بازتیو وضع

  خیلی ضعیف  ضعیف  متوسط  خوب  خیلی خوب
  يباز

 درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان  درصد  فراوانی
  وضعیت  میانگین

  نامطلوب  2  50  4  25  2  0  0  25  2  0  0 یتکتآرش
 با بازي

 مختصات
0  0  4  50  0  0  0  0  4  50  5/2  

نسبتاً 
  مطلوب

  نامطلوب  2  75  6 0 0 0 0 0 0  25  2 بسکتبال
 فوتبال

 یاضیر
3  5/37  0 0 0 0 0 0 5  5/62  5/2  

نسبتاً 
  مطلوب

  5/2  5/62  5 0 0 0 0 0 0  5/37  3سازي روبات
نسبتاً 
 مطلوب

 خرس
 خوابالو

3  5/37  0 0 0 0 0 0 5  5/62  5/2  
نسبتاً 
 مطلوب

 با بازي
 یاضیر

  نامطلوب  5/1  5/77  7 0 0 0 0 0 0  5/12  1

  25/3  5/37  3 0 0 0 0  25  2  5/37  3  سبزدالان
نسبتاً 
 مطلوب

  75/2  5/37  3  0  0  50  4  5/12  1  0  0 قیفاووس
نسبتاً 
 مطلوب

هـاي آرشـیتکت، بـازي بـا ریاضـی و             در عنصر جذابیت دیداري شنیداري، بازي     
هـا داراي وضـعیت نـسبتاً مطلـوبی        بسکتبال وضعیت نامطلوبی دارند؛ امـا سـایر بـازي         

  .باشند می
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  بندي گیري و جمع نتیجه
  :شده است  تشکیل استاندارد4بندي از  گیري و جمع یجه نتعنصر

 و بندي جمع به آن در شده تعبیه ابزار کمک با بازي پایان در توان می .1
 .رسید نهایی گیري نتیجه

 چالش هر حل در که هایی و مکانیک اطلاعات منابع، از فهرستی بازي پایان در .2
 .شوند می ارائه اند حیاتی داشته نقش

 .کند را مشاهده خود بازي فیلم تواند می بازیکن بازي پایان در .3

 ها آن نتایج ترکیب و شیوه کوچک هاي چالش حل توالی از طراحی یا نقشه .4
 .شود می داده نمایش بازي پایان در تر هاي بزرگ چالش حل براي

 خیلـی خـوب، خـوب،    (هـا   ابتدا فراوانی و درصد انتخـاب گزینـه    16  در جدول 
اسـت و سـپس      شـده   گـزارش  براي عنصر مـوردنظر   ) فمتوسط، ضعیف و خیلی ضعی    

  .است این عنصر آورده شده میانگین و وضعیت هر بازي در
 

 و نیانگی به همراه مبندي گیري و جمع نتیجه عنصر ي براها نهی و درصد انتخاب گزیفراوان -16 جدول
  عنصرنی در اي هر بازتیوضع

  خیلی ضعیف  ضعیف  متوسط  خوب  خیلی خوب
  بازي

 درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان  درصد  فراوانی

  وضعیت  میانگین

  نامطلوب  1  100  4 0 0 0 0 0 0 0 0 یتکتآرش
 با بازي

 مختصات
 نامطلوب  1  100  4 0 0 0 0 0 0 0 0

 نامطلوب  1  100  4 0 0 0 0 0 0 0 0 بسکتبال

 فوتبال
 یاضیر

 نامطلوب  1  100  4 0 0 0 0 0 0 0 0
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 نامطلوب  1  100  4 0 0 0 0 0 0 0 0 سازي اتروب

 خرس
 خوابالو

 نامطلوب  1  100  4 0 0 0 0 0 0 0 0

 با بازي
 یاضیر

 نامطلوب  1  100  4 0 0 0 0 0 0 0 0

 نامطلوب  1  100  4 0 0 0 0 0 0 0 0  سبزدالان

 نامطلوب  75/1  75  3  0  0  0  0  25  1  0  0 قیفاووس

بنـدي داراي    گیـري و جمـع      صر نتیجه  بازي مورد بررسی در این پژوهش در عن        9
 .وضعیت نامطلوبی هستند

 

  بندي گیري و جمع نتیجه
اي آموزشی تولیدشده بر اساس  هاي رایانه در پاسخ به سؤال اول که آیا بازي

 هر طور که اشاره شد براي اند همان شده اي ساخته هاي رایانه استانداردهاي طراحی بازي
 تعیین منظور شد و به مشخص نیز بازي آن وضعیت رد،استاندا میانگین بر علاوه بازي

 نسبتاً ،)1-33/2 (نامطلوب دامنه، سه با آن استانداردهاي میانگین بازي، هر وضعیت
 صورت هاي تحلیل طبق. گردید مقایسه) 68/3-5 (مطلوب و) 34/2-67/3 (مطلوب

 بودن دارا نظر از بازي 9 این همه شود، می مشاهده نیز 1 جدول در که طور همان گرفته
   .دارند قرار) متوسط (مطلوب نسبتاً وضعیت در استانداردها
  :براي پاسخ به سؤال دوم پژوهش به شرح زیر است شده انجام هاي تحلیل نتایج
سرگرمی، رقابت، مسیر داستانی بازي، ضرباهنگ، رابط  اصل 7 در سبز دالان بازي

اصل بازخورد، آموزش اولیه،  5 در مطلوب، کاربرها، چالش و تحلیل مخاطب وضعیت
 نسبتاً سازي داستان بازي و جذابیت دیداري شنیداري وضعیت تعاملی کردن بازي، پیاده

 داراي بندي، دموي بازي و ساخت مکانیک ها گیري و جمع اصل نتیجه 3 در و مطلوب
  .است نامطلوب وضعیت
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کانیک و اصل رقابت، ضرباهنگ، رابط کاربرها، م 5 در ریاضی فوتبال بازي
سازي  اصل مسیر داستانی بازي، چالش، پیاده 4 در مطلوب، وضعیت تحلیل مخاطب

بازخورد،  اصل 6 در و مطلوب نسبتاً وضعیت داستان بازي و جذابیت دیداري شنیداري
 بندي از گیري و جمع سرگرمی، آموزش اولیه، دموي بازي، زنده کردن بازي و نتیجه

  .است برخوردار نامطلوب وضعیت
اصل رقابت، ضرباهنگ، بازخورد، رابط کاربرها، مکانیک و  6 در بسکتبال ازيب

سازي  مسیر داستانی بازي و پیاده اصل 2 در مطلوب، وضعیت داراي تحلیل مخاطب
سرگرمی، چالش، آموزش اولیه، دموي  اصل 7 در و مطلوب نسبتاً داستان بازي وضعیت

 بندي وضعیت گیري و جمع ي و نتیجهزنده کردن بازي، جذابیت دیداري شنیدار بازي،
  .دارد نامطلوبی

رقابت، چالش، رابط کاربرها و تحلیل مخاطب  اصل 4 در قیفاووس بازي
ضرباهنگ، آموزش اولیه، زنده  بازي، اصل سرگرمی، مسیر 7 در مطلوب، وضعیت

 مطلوب نسبتاً وضعیت سازي داستان بازي و جذابیت دیداري شنیداري کردن بازي، پیاده
  .دارد نامطلوب بندي وضعیت گیري و جمع بازخورد، دمو، مکانیک و نتیجه اصل 4 در و

 اصل رقابت، ضرباهنگ، رابط کاربرها و تحلیل مخاطب 4 در خوابالو خرس بازي
سازي داستان بازي و جذابیت  مسیر بازي، مکانیک، پیاده اصل 4 در مطلوب، وضعیت
الش، آموزش اولیه، دموي بازي، زنده اصل بازخورد، چ 7 در و مطلوب نسبتاً وضعیت

  .است نامطلوب وضعیت داراي گیري بندي و نتیجه کردن بازي و جمع
 8 مطلوب، رقابت، رابط کاربر و تحلیل مخاطب وضعیت اصل 3 سازي روبات در

اصل جذابیت دیداري شنیداري، سرگرمی، مسیر بازي، ضرباهنگ، چالش، آموزش اولیه 
بازخورد، دموي بازي، مکانیک و  اصل 4 و مطلوب نسبتاً توضعی و تعاملی کردن بازي

  .برخوردارند نامطلوب وضعیت سازي داستان بازي از پیاده
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 مطلوب، رقابت، رابط کاربر و تحلیل مخاطب وضعیت اصل 3 در با ریاضی بازي
سرگرمی، بازخورد، چالش، آموزش اولیه، دمو، زنده کردن بازي، جذابیت  اصل 7 در

 مسیر اصل 4 و مطلوب نسبتاً گیري وضعیت بندي و نتیجه اري و جمعدیداري شنید
  .دارند نامطلوب سازي داستان بازي وضعیت بازي، ضرباهنگ، مکانیک، پیاده

 رقابت، رابط کاربرها و تحلیل مخاطب وضعیت اصل 3 در مختصات بازي
یداري سازي داستان بازي و جذابیت دیداري شن مسیر بازي، پیاده اصل 4 در مطلوب،
 ياصل سرگرمی، بازخورد، چالش، آموزش اولیه، دمو 8 در و مطلوب نسبتاً وضعیت

  .دارد نامطلوب وضعیت بندي گیري و جمع بازي، مکانیک، زنده کردن بازي و نتیجه
 وضعیت 7 مطلوب در اصل رابط کاربرها، وضعیت 1 داراي آرشیتکت بازي

سازي داستان بازي، سرگرمی،  ادهمسیر بازي، ضرباهنگ، پی: در اصول مطلوب نسبتاً
نامطلوب در اصول بازخورد،  وضعیت 7 رقابت، تحلیل مخاطب و زنده کردن بازي و

  .است گیري بندي و نتیجه چالش، آموزش اولیه، دموي بازي، مکانیک، جذابیت و جمع
هاي آموزشی که امروزه  هاي صورت گرفته، مشخص شد که بازي طبق تحلیل

ها  طح مطلوب نیستند و از جذابیت اندکی در مقابل سایر بازيشوند در س تولید می
 اهمیت و نقش به توجه د و بانکن برخوردارند و مخاطبین کمی را به خود جلب می

 رسد ی منظر به مهم امر، این به توجه یادگیري؛ فرآیندهاي بهبود در آموزشی يها يباز
 هدرزمین کشوروپرورش  موزش آحوزه در يا ملاحظه  قابلو مؤثر اقدامات هنوز زیرا

 انجام معتبر الگوهاي بر مبتنی و شده يزیر  برنامهو صحیح آموزشی يها ي بازطراحی
   .است نگرفته

اي شناخته  هاي رایانه بدین منظور باید استانداردها و اصول عمومی طراحی بازي
این تر کردن  اي آموزشی و براي هرچه جذاب هاي رایانه شوند و براي تولید بازي

 يها  شرکتحاضر حال این در حالی است که در .ها استفاده کرد ها از آن بازي
 تولیدي محصولات واند  شده  مطرحآموزشی يها ي بازتولیدکنندگانعنوان   بهخصوصی
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 ها ي بازاینکنندگان   استفادهاکثر که یی ازآنجاو رسانند ی مفروش به بازار در نیز را خود
 در اصولی يها يریگ  جهتنیز و مناسب استانداردهاي تعیین هستند نوجوانان و کودکان
  .رسد ی منظر به ضروري آموزشی يا انهی رايها ي بازطراحی و ساخت با ارتباط

  :شود که هاي تحقیق به متولیان امر پیشنهاد می در پایان با توجه به یافته
طراحی هاي آموزشی به اصول و استانداردهاي  در هنگام طراحی و تولید بازي .1

اي براي رسیدن به  هاي رایانه ها و امکانات مختلف بازي بازي توجه شود و از ظرفیت
 .اهداف آموزشی استفاده شود

منظور افزایش  بعدي فنی یا آموزشی کنار گذاشته شود و سعی شود به نگاه تک .2
 .کیفیت محصول هر دو نگاه با هم تلفیق شوند

هاي آموزشی  گام طراحی و تولید بازيشود که به هن به تولیدکنندگان توصیه می .3
کننده، کارشناس محتوا، طراح آموزشی،  تهیه: از تیم تخصصی کامل و مجرب شامل

اي استفاده  هاي رایانه نویس بازي گرافیست رایانه، متخصص صوت و تصویر و برنامه
 .هاي آموزشی مؤثر و کارآمدتري را روانه بازار کنند کنند تا بتوانند بازي

اي،  هاي رایانه آمده طراحان آموزشی، بنیاد ملی بازي دست ه به نتایج بهبا توج .4
توانند در جهت  اي و مراکز آموزشی مرتبط می هاي رایانه هاي تولیدکننده بازي شرکت

اي و اصلاح نقاط ضعف گام بردارند تا بتوان توجه به  هاي رایانه بهبود کیفیت بازي
 .ده را به سطح مطلوب رساندها کمتر توجه ش هایی که به آن مؤلفه

  
  منابع
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  ارتباطات علمی هاي اجتماعی در  نقش رسانه

  اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی

  *** ،  مریم کمالی سروستانی **  ،  میترا صمیعی*مقدم گلینی گلنسا
  18/12/1396 :تاریخ پذیرش  24/09/1396: تاریخ ارسال

  
  چکیده

هاي اجتماعی در ارتباطات علمی  پژوهش حاضر، با هدف تبیین نقش رسانه
پژوهش از  .گاه علامه طباطبائی صورت گرفته استاعضاي هیات علمی دانش

و ابزار گردآوري   تحلیلی انجام گرفته- نوع کاربردي به روش پیمایشی
ساخته براساس مدل لانه زنبوري کیتزمان در ها، پرسشنامه محقق داده

در ارتباطات علمی ) زاکالا مدل (هاي اجتماعی و مدل دانشگاه نامرئی  رسانه
براي پایایی   محتوایی و-وایی پرسشنامه؛ روایی صوريبراي ر. بوده است

. بدست آمد/. 91پرسشنامه از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده و مقدار آن 
 نفر از اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی تهران 460جامعه آماري 

                                                   
  .)نویسنده مسئول( ،شناسی دانشگاه علامه طباطبائی  استادیار گروه علم اطلاعات و دانش *

g_galyani@yahoo.com  
  . طبائیشناسی دانشگاه علامه طبا  استادیار گروه علم اطلاعات و دانش **

Samiei.mitra66@gmail.com  
  . شناسی دانشگاه علامه طباطبائی کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش  ***

 sarvestany1393@gmail.com  
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. گیري تصادفی ساده به پرسشنامه پاسخ دادند  نفر به شکل نمونه150بودند و 
هاي اجتماعی  هاي پژوهش نشان داد که میانگین استفاده از انواع رسانه یافته
تر از حد متوسط بوده و ارتباطات علمی اعضاي هیات علمی   پایین13/2

 .ها بوده استدانشگاه علامه طباطبائی در گوگل اسکالر بیشتر از سایر رسانه
 بود و بیشترین بیشترین ارتباط اعضاي هیات علمی با متخصصان داخل کشور

ها و  هاي اجتماعی، آشنایی آنان با دیگر تخصصها در رسانهعلت حضور آن
بیشترین گفتگو و . هاي دیگر بوده است استفاده از توان متخصصان رشته

به طور متوسط اعضاي هیات . مکالمه از طریق ایمیل صورت گرفته است
هاي اجتماعی  نهعلمی دانشگاه علامه طباطبائی براي معرفی خود در رسا

صداقت داشته و بیشترین تشکیل گروه متعلق به گروه آموزشی دانشگاه 
  .خودشان بوده است

هاي اجتماعی، ارتباطات علمی، اعضاي هیات   رسانه:ي کلیديهاواژه
  .علمی، دانشگاه علامه طباطبائی

  
  مقدمه

 محسوب هاي ارتباطی دنیا ترین رسانه یکی از مهم1هاي اجتماعی امروزه رسانه
هاي جمعی در فضاي غیر رسمی شکل  هاي اجتماعی برخلاف رسانه رسانه. شوند می

هاي اجتماعی تولید محتواست، محتوایی  هدف اصلی رسانه. اند گرفته و رشد پیدا کرده
هاي  به عبارت دیگر، بازنمایی از ذهن مخاطبان در رسانه که کاربران، خالق آن هستند؛

هاي گوناگونی را  توان نتایج و پژوهش با بررسی آن میگیرد که  اجتماعی شکل می
هاي اجتماعی توصیف ابزارهاي آنلاین است که مردم  رسانه). 1392افتاده، (کسب کرد 

ها، تجربیات و افکار استفاده  ها، نظرات، دیدگاه از آن براي اشتراك محتوا، پروفایل
هاي متقابل برخط بین  ها و کنشوگو کننده گفت بنابراین رسانه اجتماعی تسهیل کنند؛ می

                                                   
1. social media 
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اجتماعی، وبلاگ، ویکی، پادکست،  هاي این ابزارها شامل شبکه. هایی از مردم است گروه
. هاي پژوهشی است  و دروازه1اسکوئر هاي محتوایی، میکروبلاگ، فور فروم، کامیونیتی

ر دهی مسی  موجود در جهتهاي تکنولوژيداشتن مهارت مناسب استفاده از بنابراین 
  ). 1388افتاده، (ت حرکت علمی بسیار مهم اس

 است که به گفته هاي اجتماعی مدل لانه زنبوري هاي رسانه یکی از مدل
گو و  و این مدل از هفت مؤلفه شامل روابط، حضور، گفت) 2011( و همکاران کیتزمان

بیانگر که هر مؤلفه تشکیل شده است گذاري،  اشتراك  به ومکالمه، اعتماد، هویت، گروه
هاي علمی  یک وجه از تجربه کاربر رسانه اجتماعی در بحث تبادل دانش در پژوهش

شناسان علم بر اهمیت ارتباطات به عنوان ساز و کار اصلی تکوین و تولید  جامعه. است
ارتباطات . دانند اند و پیشرفت علم را بازتابی از نظام ارتباطی آن می علم تاکید کرده

هاي آموزشی و پژوهشی و نیز فراتر از مرزهاي نهادهاي مزبور  نعلمی در درون سازما
این ارتباطات . همواره یکی از عوامل تاثیرگذار بر تولید و گسترش دانش بوده است

ها و  ها، ترکیب ایده  علمی، تعامل دیدگاه زمینه ایجاد انسجام و هماهنگی در جامعه
هاي جدید  اي و ایجاد رشته هرشت هاي جدید، گسترش رویکردهاي بین ایجاد نظریه

دانش، برقراري روابط بین نهادي در علم و کاربرد نتایج علم در صنعت و فناوري و در 
هاي بنیادي دانش را فراهم  نتیجه، تحول ساختاري نهاد علم و بازسازي مداوم نظام

جامعه علمی متشکل از تولیدکنندگان و مصرف کنندگان و منابع علمی است . آورند می
پور،  قائم(ه همکاري علمی نقش بسزایی در ارتقاي کمی و کیفی تولیدات علمی دارد ک

1393 .(  
ها و ابزارهاي ارتباطی و با هدف تبادل  کارگیري روش ارتباطات علمی از طریق به
ارتباطات علمی زیر مجموعه از ). 1379 علوي،(شود  دانش و اطلاعات علمی انجام می

                                                   
1. foursquare 
2. honeycomb 
3. Keitzman 
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هاي علمی به  ها و مؤسسات و انجمن با یکدیگر با سازمانارتباطات اجتماعی است که 
پردازند که این ارتباط در دو مجراي رسمی و  هاي علمی می تبادل افکار و نظریه

مانند ( و ارتباط غیر رسمی و مستقیم) مانند ارتباط از طریق نشریات علمی(غیرمستقیم 
داورپناه، (گیرد  رت میصو) ارتباط از طریق ملاقات دو دانشمند در یک همایش ملی

 علمی، ارتباطات در دانشمندان و افراد محوري نقش به اشاره  با)1383 (حري). 1386
 به اي نقطه از اندیشه جریان یا علم مولدان میان اندیشه تبادل معناي به را فرآیند این

 دو میان بلکه فرد، چند یا دو بین تنها نه است ممکن جریانی چنین داند، می دیگر نقطه
 مجراي از آن شروع اما آید، پدید نیز فرهنگی جامعه چند یا علمی رشته چند یا

 شرر و بردسال ، )) 1967هاي افرادي مانند منزل پژوهش  نتایج.است فردي تولیدات
 نظر و بازخورد دریافت در دانشمندان به علمی ارتباطات که دهد می نشان )2002(

 کند می کمک علمی جدید هاي پیشرفت با همگامی و آشنایی و خود اثر درباره دیگران
 خزائی،(دارد  پی در را آنها از گیري بهره و تأثیرگذار هاي گروه و افراد شناخت و

1391.(  
است که ) مدل زاکالا (هاي ارتباطات علمی مفهوم دانشگاه نامرئی یکی از مدل

. شود شته اطلاق میبر وجود ارتباط رسمی و غیر رسمی مداوم میان دانشمندان یک ر
حل مساله پژوهشی، قواعد منظم و (این مدل شامل سه مولفه متخصص موضوعی 

 کنشگران  و)منابع فیزیکی، انسانی و فناوري(، محیط کاربرد اطلاعات )منسجم علمی
براي ترسیم ). 1389زوارقی، . (است) گذاري اطلاعات تولید و اشتراك(اجتماعی 

هیات علمی در پژوهش حاضر از مدل کالج نامرئی با سه ارتباطات علمی مابین اعضاي 
مولفه تخصص موضوعی، محیط کاربرد اطلاعات و کنشگران اجتماعی استفاده شده 

اعضاي هیات علمی دانشگاه به عنوان متخصصان موضوعی نسبت به تولید . است
                                                   

1. Menzel 
2. Shearer and Birdsal 
3. invisible college 
4. Zuccala 
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با توجه . پذیردنمایند و ارتباطات علمی بین آنها صورت میاطلاعات و دانش اقدام می
-به آنچه گفته شد این پژوهش به دنبال تحلیل ارتباطات علمی با تاکید بر نقش رسانه

ترین مسئله پژوهش حاضر این بنابراین، مهم. هاي اجتماعی در یک دانشگاه معین است
هاي اجتماعی در ارتباطات علمی اعضاي هیات علمی دانشگاه  است که نقش رسانه

  ؟ علامه طباطبائی چگونه است
  

  هاي اجتماعی و مدل دانشگاه نامرئی مدل لانه زنبوري رسانه
هاي اجتماعی در در این پژوهش، ازمدل لانه زنبوري براي تبیین نقش رسانه

  ).1شکل (ارتباطات علمی استفاده شده است 
  

   ساختار مدل لانه زنبوري-1شکل 

    
اجتماعی از زیر هاي   به گفته کیتزمان و همکاران چارچوب لانه زنبوري رسانه

  :شود هاي زیر تشکیل می مجموعه
میزان آگاهی متخصصان از این موضوع است که آیا متخصصان دیگر : حضور .1

حضور ممکن است شامل آگاهی از . در یک زمان خاص قابل دسترس هستند یا خیر؟
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ا ه و براي نمونه، آیا آن) در دنیاي مجازي یا واقعی(این باشد که دیگران در کجا هستند 
در دنیاي مجازي، این . در دسترس هستند، مشغول هستند یا در حال استراحت هستند

 »در حال استراحت« یا »پنهان«، »در دسترس «هاي وضعیت مانند امر از طریق انتخاب
حضور مجازي مستقیما با تمایل به برقراري ارتباط همزمان، تعامل با . افتد اتفاق می

این جزء سازنده .  تعاملات موثر مرتبط استدیگران در زمان واقعی و داشتن
پذیري بر حسب فوریت  در اینجا، تعامل. کند هاي جالبی را براي تحقیق ارائه می چالش

 . شود پاسخگویی و میزان شباهت ارتباط با گفتمان انسانی تعریف می

این جزء با میزان تبادل، توزیع و دریافت محتوا توسط : گذاري اشتراك .2
با این .  شامل تبادل محتوا و اطلاعات بین متخصصان است کهط استمتخصصان مرتب

گذاري با پیوندهاي خاص بین افراد که از  حال، در بسیاري از موارد عمل به اشتراك
گیرد براي مثال، موضوعات مورد علاقه، لحاظ موضوعی مرتبط هستند، انجام می

یت درك ما از جزء براي تقو. علمی، سفر به یک کشور و غیره هاي  کنفرانس
 هگذاري این چارچوب لانه زنبوري باید اذعان داشت که این جزء برانگیز اشتراك به

  .گذاري محتوا تمرکز دارد درونی یا بیرونی کاربران براي به اشتراك
این جزء مدل لانه زنبوري به عنوان میزان ارتباط متخصصان ): مکالمات(گفتگو  .3

هاي رسانه  بسیاري از محیط. شود تماعی تعریف میهاي رسانه اج با یکدیگر در محیط
ها متخصصان با یکدیگر  اجتماعی براي تقویت مکالماتی طراحی شده اند، که در آن

هاي جدید  کنند یا در کنار موضوعات جدید و ایده کنند، شغل پیدا می ملاقات می
کنند،  رار میالبته فضاي یک رسانه اجتماعی که در آن متخصصان ارتباط برق. مانند می

  .هاي پژوهشی بسیار جالب است ها و سازمان براي دانشگاه
توانند جوامع و  دهد که متخصصان تا چه حد می سازنده نشان می  این جزء: ها گروه .4

) نامه تنها با دعوت(یا پنهان ) نیازمند تأیید(توانند براي همه باز، بسته  زیرجوامعی را که می
توانند عضویت خود  ها تا چه حد می ها بپیوندند و این که آن آنباشند را تشکیل دهند یا به 
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شود، گروه متخصصان، دوستان،  تر می هر چه شبکه یک فرد، اجتماعی. را کنترل کنند
هاي این امر، همراه با رشد محصولات رسانه. شود کنندگان و مخاطبان بزرگتر می دنبال

  .شود هاي برخط می اجتماعی،  منجر به تعداد بسیار زیادي از هویت
ابزاري براي پیش بینی رفتار بر اساس اعمال گذشته و ): اعتبار(شهرت  .5

مربوط به نحوه ایجاد، ارزیابی و ) اعتبار(در اصل، شهرت . هاي فردي است مشخصه
این پیوند و برقراري ارتباط، خطرناك نیز هست، بدان . هاست حفظ اعتماد بین طرف

  . گذارند تاثیر می) اعتبار(رتی نامطلوب بر شهرت معنی که ارتباطات منفی به صو
پردازد که کاربران تا چه حد  این جزء سازنده به این موضوع می: روابط .6

یا ( یعنی تبادل اطلاعات بین افراد »ارتباط«. توانند با کاربران دیگر مرتبط باشند می
صحبت کردن، به ها با  دو یا چند نفر نوعی رابطه دارند و آن، یعنی )عناصر کارکردي

. کنندها با یکدیگر، رابطه علمی  ودوستانه برقرار می گذاري اطلاعات، ملاقات اشتراك
ها، تحت   در رویارویی با هویت و گروه»ارتباط«. مبناي ارتباط، انتقال اطلاعات است

به ویژه . هاي اجتماعی وجود دارد تاثیر روابطی است که در سکوهاي اطلاعاتی شبکه
دهند و صدها یا هزاران نفر عضو هایی را تشکیل می  افراد شبکههنگامی که

ها با هم  دهند، و انواع روابطی که آن را پوشش می) کنندگان، دوستان، و غیره دنبال(
  . دارند نیز مهم هستند

کند که تا چه حد کاربران تصمیم  این جزء کارکردي توصیف می: هویت .7
هاي اجتماعی فاش کنند، یا به طور  شبکههاي خود را در محیط گیرند که هویت می

چنین هویتی . دارند ها را الزام می گذاري هویت ها، به اشتراك معادل، تا چه حد سایت
تواند نه تنها با عناصري مانند نام، سن، جنس، شغل و محل، بلکه با اطلاعات  می

لاعات شخصی  اط  آگاهانه یا ناآگاهانه»خودافشایی«تري که کاربران از طریق  خصوصی
شان، افکار،  هاي مجازي نمایی)باز(از این نظر، کاربران با . کنند، همراه باشد افشا می

ها را در تلاش براي درك شدن به عنوان  ها و دوست نداشتن احساسات، دوست داشتن
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صمیعی، (گذارند می فردي که مد نظر دارند یا باور دارند که باید باشند، به اشتراك 
1394.(  

تر در هاي نسبتا قدیمییکی دیگر از مدل) مدل زاکالا(دانشگاه نامرئی مدل 
این مدل داراي سه مولفه شامل . ارتباطات علمی و مورد استفاده در این پژوهش است

تخصص موضوعی، محیط کاربرد اطلاعات و کنشگران اجتماعی است و هرکدام از این 
حل مساله پژوهش و :  شاملمولفه تخصص موضوعی: مولفه داراي چند بخش هستند
بندي، نمایه، تعریف  هاي جدید؛ رده آشنایی با تخصص(قوانین منسجم پژوهش است 

موضوعات جدید؛ صفحه وب براساس مشارکت در تحقیقات جاري، شناسایی 
ملاقات در (متخصصان موضوعی؛ توزیع تخصص موضوعی در شبکه جهانی اینترنت 

، )نامه کتاب، مجله، پایان(منابع اطلاعات : طلاعات شامل؛ مولفه محیط کاربرد ا)ها کنفرانس
: است و مولفه کنشگران اجتماعی شامل) وب(و منابع فناوري ) پژوهشگران(منابع انسانی 

امروزه این نوع شبکه غیررسمی ). 2006زاکالا،  (گذاري اطلاعات است  تولید و به اشتراك
هاي  الکترونیکی، گروه  از طریق پست »زيالکترونیکی یا مجا دانشگاه نامرئی « با عنوان

  .هاي الکترونیکی، شکل جدیدي به خود گرفته است بحث و کنفرانس
  

  مطالعات پیشین
هاي اجتماعی و ارتباطات علمی انجام شده که از مطالعات مختلفی در حوزه رسانه

 محمدي توان به تحقیقعلمی می ارتباطات شده در در انجام هاي پژوهش از جمله
هاي پژوهش محمدي در رشته فیزیک و شیمی در ایران نشان یافته. اشاره کرد )1386(

ها از ابزارهاي علمی داد که میزان و نوع ارتباطات علمی استادان و میزان استفاده آن
 درصد استادان، 80ها تاثیرگذار است و بیش از ارتباط علمی بر فعالیت علمی آن

                                                   
1. electronic/virtual invisible college 
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 زنبوري لانه مدل .آورنداز طریق اینترنت به دست میبیشترین اطلاعات علمی خود را 
   .شده است بررسی 1394 صمیعی، ؛ و2011کیتزمان و همکاران،  توسط

هاي اجتماعی باعث ایجاد ، رسانه)2011(بر اساس مطالعه کیتزمان و همکاران 
یی هاها، جوامع و افراد شده و چالشتغییرات اساسی و فراگیر در ارتباطات بین سازمان

با . اندها، به دلیل تغییر در رفتار و انتظارات مشتریان ایجاد نمودهرا براي مدیران سازمان
هویت، گفتگو، به اشتراك گذاري، حضور، ارتباطات ( بلوك مدل لانه زنبوري 7تحلیل 

توانند ها میاین نتیجه به دست آمد که شرکت) هاشهرت و گروه(، اعتبار )روابط(
هاي اجتماعی را مانیتورکرده و متوجه نه مشتریان خود در رسانههاي روزافعالیت
ها شده و بر اساس نتایج به دست آمده در هر بلوك، استراتژي  آنها و تاثیراتتفاوت

  .مناسب براي مشتریان و جوامع خود اتخاذ نمایند
 15به روش مطالعه دلفی از طریق و رویکرد کیفی با  )1394(صمیعی پژوهش 

هاي  متخصص عضو یک گروه تخصصی حفاظت رقمی با بافت20ز در بین سوال با
ها نشان داد که میزان یافته .آرشیو، انجام گرفت و مختلف فرهنگی اعم از کتابخانه، موزه

 ،%22 لینکداین و برنامه% 25آشنایی پاسخ دهندگان نسبت به برنامه فیسبوك 
، است و هیچیک با دروازه %8تر ی، توی%10، یوتیوب %15ها  ویکی،٪20 ،فوراسکوئر

پژوهشی که وب سایت اجتماعی مخصوص متخصصان است، آشنا نبودند و درصد 
متخصصان براي به روزرسانی منظم اطلاعات در اهداف کاري و بالابردن . صفر بود

از فیسبوك و یوتیوب ، % 90از فیسبوك، در به دست آوردن اطلاعات % 100وري  بهره
، در تبادل و اشتراك لینکداین فیسبوك و% 90اي   و ارتباط شبکهبرقراري ملاقاتر د

متخصصان انحراف فکري را % 90. کنند و فیسبوك استفاده می لینکداین از% 100دانش 
وري پایین در یوتیوب  وري، بهره درصد هم اتلاف زمان بهره10ك و یوتیوب، ودر فیسب
. عی در تحقیقات علمی بیان کردندهاي اجتما فاده از رسانهت از معایب اس راو تویتر

ذکر لینکداین   ودر فیسبوك% 100) مدیریت زمان، دموکراسی( مزیت خود رئیس بودن
و در فیسبوك % 100گذاري   بلوك مدل لانه زنبوري، به اشتراك7از . شده است
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در % 90ها و گفتگوها  ، هویت، ارتباطات، گروهفوراسکوئر در% 90، حضور لینکداین
به طور کلی در بین . ذکر شده است لینکدایندر، % 90و شهرت  لینکداین فیسبوك و

 شاخص کلیدي مدل لانه 7هاي اجتماعی مورد بررسی، فیسبوك و لینکداین در رسانه
  .اندزنبوري بیشترین کاربرد را داشته

زوارقی . است شده بررسی 2006 زاکالا،  و1388 زوارقی، توسط نامرئی کالج
اي به بررسی مشارکت و دانشگاه نامرئی در ارتباطات علمی غیررسمی در مقاله) 1388(

پرداخت و با بررسی متون منتشر شده در این حوزه به این نتیجه رسید که ارتباطات 
علمی غیررسمی که به زعم صاحب نظران، شریان حیاتی پیشرفت علوم محسوب 

هاي  تنها گروه کهکنندیهاي غیر رسمی انتقال اطلاعات استفاده مشوند، از کانال می
هدف محدودي امکان استفاده از آن را دارند و امکان ذخیره اطلاعات نسبتا موقتی را 

مطالعات انجام شده در این حوزه به مقوله مشارکت میان دانشمندان . آورندفراهم می
  .انداکثر متون منتشر شده در زمینه کالج نامرئی انتقاداتی به آن داشته. توجه خاصی دارد

ها، به بررسی نامرئی در پایگاه چکیده با جستجوي عبارت کالج) 2006(زاکالا  
ها در هاي وي ناپیوستگی پژوهشبررسی. تحقیقات انجام شده در این حوزه پرداخت

 وي معتقد است براي تداوم مطالعه و پژوهش در حوزه کالج. این حوزه را نشان داد
دریافت عواملی : گوید میزاکالا  . راي آن تدوین شودانداز مشترکی بنامرئی، باید چشم

توان به عدم  از جمله این عوامل می کهشودنامرئی می نیز سبب عدم پیشرفت کالج
هاي علمی رسانی نامناسب از فعالیتدریافت مطالب جالب یا ارزشمند به دلیل اطلاع

تواند مانع آموزش یهاي مالی و روانشناختی مهمچنین، عدم وجود حمایت. اشاره کرد
-ها به سایر مراکز پژوهشی با هدف به اشتراكصحیح دانشجویان و یا مسافرت آن

  .ها شودگذاري داده
.  بررسی شده است2011 و دیگران در 1کارکرد به اشتراك گذاري توسط همپتون
انجام شد مشخص شد که در ) 1396(در تحقیقی که توسط پرهام نیا و دیگران 

                                                   
1. Hampton 
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دهی با ارتباطات هاي مالی و بودجه و نظام پاداشایران، متغیرهاي نظامهاي دانشگاه
هاي علمی رابطه معنادار ندارند ولی متغیرهاي ساختار سازمانی، راهبرد سازمانی، انجمن
توانند علمی و نظام فناوري با ارتباطات علمی، رابطه معنادار مستقیم و مثبت دارند و می

  .به صورت معنادار تبیین کنندواریانس ارتباطات علمی را 
در تحقیق دیگري به مطالعه رابطه ارتباطات علمی ) 1394(بنجار و همکاران باقري

و خوداثربخشی دانشگاهی دانشجویان در دانشگاه تهران و شاهد پرداختند و دریافتند که 
در هر دو دانشگاه، ارتباطات علمی در سطح نسبتا پایینی قرار دارد و خوداثربخشی 

همچنین میان برخی از . شخصی و دانشگاهی دانشجویان در سطح متوسط قرار دارد
کانال -کانال شفاهی، رسمی- علمی و تحصیلی، رسمی-بعد ذهنی(هاي ارتباطات مولفه
علاوه بر این، متغیر . داري وجود داردبا خوداثربخشی دانشگاهی ارتباط معنا) مبناوب

  .کندغیر خوداثربخشی دانشگاهی را تبیین می درصد از مت35ارتباطات علمی حدود 
هاي هاي اجتماعی مشخص شد که تاثیر رسانهدر تحقیقی درباره تاثیر رسانه

هاي عمومی شیراز در وضعیت اجتماعی بر سبک زندگی کاربران و اعضاي کتابخانه
 هاي اجتماعی بر سبک زندگی ازمتوسط روبه بالا قرار دارد و تاثیر نقاط قوت رسانه

  ).1394بیات و منوچهري، (دید کاربران بیشتر از نقاط ضعف بوده است 
نشان داد ) 1397(مقدم و علیپورحافظی مطالعه بیات، اسفندیاريتایج همچنین، ن

اي در فیسبوك، توییتر، لینکداین جایگاه برجسته مانند هاي اجتماعی برخی از رسانهکه
توان گفت که ري نیز نسبت به بقیه دارند و میاند و کاربرد بیشتها پیدا نمودهکتابخانه

پسند و نام آشنایی هستند که کاربردهاي مختلفی هاي اجتماعی عامه همان رسانههااین
 )علاوه بر بحث دانش، اطلاعات و مطالعه(هاي دیگر زندگی روزمره افراد، در عرصه
هاي دانشگاهی خانهعبارت دیگر افرادي که از خدمات آنلاین کتاب به. اندپیدا کرده

تر به تر و عامهاي اجتماعی عمومی استفاده از رسانهه بتمایل بیشترينمایند استفاده می
  .دهنددلیل سهولت کار و ارتباط با آن نشان می
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هاي پیشین یعنی مدل لانه ها، از دو مدل مورد استفاده در پژوهشبا بررسی پیشینه
  . استفاده شده استزنبوري و کالج نامرئی در پژوهش حاضر

   
  شناسی پژوهش روش

. استشده تحلیلی انجام -پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي و به روش پیمایشی
جامعه آماري پژوهش، شامل کلیه اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی در سال 

نمونه آماري با توجه به . باشد بودند می نفر 460که برابر با  1394-1395تحصیلی 
 شده است تخابگیري تصادفی ساده ان  نفر به روش نمونه150کوکران -جدول مورگان

ي محقق ساخته استفاده گردید که  هاي پژوهش از پرسشنامه منظور گردآوري داده و به
وگو،   کارکرد هویت، گفت 7شامل کارکرد مدل لانه زنبوري کیتزمان و همکاران داراي 

عتماد، تشکیل گروه و هر کارکرد شامل چند گویه گذاري، روابط، ا حضور، به اشتراك
در ) زاکالا  مدل (امه با توجه به محتواي مدل دانشگاه نامرئی هاي پرسشن است و گویه

 ترکیب نقادانه شامل تخصص موضوعی، محیط کاربرد 3ارتباطات علمی که داراي
 8هش از در پرسشنامه این پژو. تحلیل شده استاست، اطلاعات و کنشگران اجتماعی 

شده است که هر یک داراي طیف لیکرت پنج  هاي اصلی استفاده  پرسش به عنوان مولفه
جهت تجزیه و تحلیل پرسشنامه ابتدا سؤالات .  هستند1اي به شکل جدول  گزینه

...  و 4 ، گزینه زیاد با عدد5 صورت که گزینه خیلی زیاد با عدد بدین. کدگذاري شدند
  .شوند  مطابق جدول زیر نشان داده می1 و گزینه خیلی کم با عدد

   پرسشنامههاي هاي سؤال یافته به گزینه  کدهاي تخصیص-1جدول 
میزان موافقت یا سؤال 

  موردنظر
  زیاد خیلی  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم

  5  4  3  2  1  کدگذاري
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ــزار      داده ــرم اف ــتفاده از ن ــا اس ــا ب ــیاس«ه ــه روش» اساسپ ــار   و ب ــاي آم ه
ــه و تحلیــل  تــک نمونــه» تــست-تــی«شــامل آزمــون توصــیفی و اســتنباطی  اي تجزی

ــت  ــده اس ــون آمــاري      . ش ــتفاده از آزم ــدا بــا اس ــاري، ابت در بکــارگیري روش آم
جـدول  (هـا مـورد آزمـون قـرار گرفـت             نرمـال بـودن داده    » کولموگروف اسـمیرنوف  «
 . از روش آلفــاي کرونبــاخ اســتفاده شــدپرســشنامهبــراي ســنجش میــزان پایــایی ). 2

ــا ــه    ر توصــیفی از جــدولدر ســطح آم ــوط ب ــی، درصــدهاي مرب ــع فراوان ــاي توزی ه
» تــست-تــی«هــاي جمعیــت شــناختی و در ســطح آمــار اســتنباطی از آزمــون  ویژگـی 

  .اي استفاده شده است تک نمونه
  

  ي نرمال بودن متغیرهاي پژوهش   اسمیرنوف براي مفروضه- آزمون کولموگروف-2جدول 

  ها متغیر
  )نمونه(آماره 

  S 
x  

_  
هاي نرمال  روضهمف

  بودن توزیع

هاي  انواع رسانه
  اجتماعی

55./0  
  نرمال  %05بزرگتر از   01/2

  0/.89  روابط
  نرمال  %05بزرگتر از   84/2

  0/.66  حضور
  نرمال  %05بزرگتر از   75/2

  0/.61  گفتگو و مکالمه
  نرمال  %05بزرگتر از   75/2

  0/.83  اعتماد
  نرمال  %05بزرگتر از   55/2

  0/.81  هویت
  نرمال  %05بزرگتر از   76/2

  27/1  تشکیل گروه
  نرمال  %05بزرگتر از   24/3

  0/.85  گذاري اشتراك
  نرمال  %05بزرگتر از   94/2
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هـاي نرمـال متغیرهـاي پـژوهش را      ، مفروضـه 2همان طـور کـه جـدول شـماره          
 7هـاي اجتمـاعی و    توزیـع متغیرهـاي پـژوهش اعـم از انـواع رسـانه            دهـد،     نشان مـی  

روابــط، حــضور، گفتگــو و مکالمــه، اعتمــاد، هویــت، تــشکیل  (بــوري مولفــه لانــه زن
ــتراك  ــه اش ــروه، ب ــذاري  گ ــر از ) گ ــع   % 05بزرگت ــودن توزی ــال ب ــابراین نرم ــت بن اس

  .دهد متغیرها را نشان می
  

  هاتجزیه و تحلیل داده
ــد       ــیده ش ــائی پرس ــه طباطب ــشگاه علام ــی دان ــات علم ــضاي هی ــشنامه از اع در پرس

هـاي اجتمـاعی در ارتباطـات علمـی خـود اسـتفاده              رسـانه  چگونه و تا چـه میـزان از       
ــی ــدم ــانه    . کنن ــواع رس ــتفاده از ان ــعیت اس ــاره وض ــژوهش درب ــوال اول پ ــاي   س ه

اجتمــاعی در ارتباطــات علمــی  اعــضاي هیــات علمــی دانــشگاه علامــه طباطبــائی و  
  . نشان داده شده است3نتایج در جدول 
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اده اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی از  توزیع و درصد فراوانی میزان استف-3جدول 
  هاي اجتماعی انواع رسانه

 میزان فراوانی و درصد فراوانی
 میانگین

  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی

هاي رسانه
 اجتماعی

200/3 41 3/27 41 3/27 25 7/16 18 12 

گوگل 
  اسکالر
 

 ویکی پدیا 3/17 26 3/19 29 44 66 3/15 23 693/2

533/2 27 18 35 3/23 23 3/15 51 34 
 دروازه

 پژوهشی

500/2 26 3/17 48 32 39 26 34 7/22 

رادیو، 
تلویزیون، 

 ماهواره

 توییتر 34 51 3/15 23 3/23 35 18 27 880/1

 وبلاگ 3/31 47 3/15 23 30 45 3/19 29 493/2

 دینلینک 46 69 3/25 38 3/17 26 3/11 17 940/1

  پادکست 62 93 3/19 29 3/11 17 3/7 11 640/1
  فوراسکوئر 66 99 18 27 10 15 7/2 4 593/1
  یوتیوب 7/70 106 7/10 16 7/8 13 10 15 580/1
  فیس بوك 66 99 3/25 38 6 9 7/2 4 453/1
  فیلکر 72 108 7/22 34 3/1 2 4 6 373/1
  ماي اسپیس 3/75 113 20 30 7/4 7 0 0 293/1

  
هـاي اجتمـاعی در ارتباطـات علمـی اعـضاي               یت اسـتفاده از انـواع رسـانه       وضع

ــل      ــائی در گوگ ــه طباطب ــشگاه علام ــی دان ــات علم ــانگین    هی ــا می ــکالر ب  20/3اس
ــشترین و در ــاي بی ــانگین  م ــا می ــپیس ب ــت29/1 اس ــرین اس ــه  . کمت ــکالر ب ــل اس گوگ
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دهــد کــه یــک جــستجوي کامــل در بــین  اعــضاي هیــات علمــی ایــن امکــان را مــی
ــا ــاله مق ــشگاهی، رس ــزارش  لات دان ــی، گ ــاي علم ــایت  ه ــی و وب س ــاي فن ــاي  ه ه

ــان وجــود دارد   ــل جه ــه در ک ــد ک ــشگاهی انجــام دهن ــی .دان ــن جــستجوگر علم  ، ای
کنـد و در   مقالات مرتبط بـا موضـوع درخواسـتی کـاربران را شناسـایی و بازیـابی مـی          

 ـ              ار قـرار  صورت دسترسی رایگـان بـه منـابع بازیـابی شـده مـتن کامـل را نیـز در اختی
اسـتنادهایی کـه بـه منبـع مـورد نظـر وجـود دارد را             دسترسی به تـک تـک       دهد و     می

کنـد، ارتبـاط مـا بـین       محققان را بـه آخـرین مقـالات هـدایت مـی           و کند  نیز فراهم می  
ــا از میــان برداشــتن موانــع رشــته  کنــد و  اي و جغرافیــایی شناســایی مــی مقــالات را ب

کنــد و شــاید بــه  ع علمــی را ایجــاد مــیالمللــی از مجــلات و منــاب یــک پوشــش بــین
هــا مــورد توجــه اعــضاي هیــات علمــی قــرار  همــین دلائــل، بیــشتر از ســایر رســانه

  .گرفته است
هاي اجتماعی بر ارتباطات علمی بین  سؤال دوم پژوهش درباره تاثیر رسانه

  . ذکر شده است4اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی بوده و نتایج در جدول 
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هاي اجتماعی بر روابط بین   توزیع فراوانی و درصد فراونی میزان تأثیر استفاده از رسانه-4ول جد
  اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی

ف
ردی

  

  گویه ها
خیلی 

  کم
(%)  

  کم
(%)  

  متوسط
(%)  

  زیاد
%)  

خیلی 
  زیاد
(%)  

  میانگین

بیشتر تعاملاتم با اعضاي هیات   1
هاي  علمی از طریق رسانه

  .گیرد تماعی صورت میاج

34  
)7/22(  

22  
)7/14( 

54  
)36(  

36  
)24(  

3  
)2(  

733/2  

هاي  از زمان استفاده از رسانه  2
اجتماعی دایره ارتباطاتم متنوع 
شده و با افراد بیشتري در 
خصوص مسائل علمی در 

  .ارتباط هستم

19  
)7/12(  

15  
)10(  

59  
)39/3(  

33  
)22(  

24  
)16(  

186/3  

هاي اجتماعی  استفاده از رسانه  3
باعث کاهش روابط رو در 
روي من با اعضاي هیات 

  .علمی شده است

49  
)7/32(  

52  
)34/7(  

34  
)7/22(  

11  
)3/7(  

3  
)2(  

166/2  

هاي اجتماعی  استفاده از رسانه  4
باعث کاهش ارتباط حضوري 

هاي علمی شده  براي فعالیت
  .است

45  
)3(  

58  
)7/38(  

31  
)7/20(  

12  
)8(  

4  
)7/2(  

146/2  

هاي اجتماعی باعث شده  رسانه  5
با متخصصان خارج از کشور 

بیشتر  در حوزه تخصصی خود
  .آشنا شوم

22  
)7/14(  

16  
)7/10(  

30  
)20(  

47  
)3/31(  

35  
)3/23(  

380/3  
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هاي اجتماعی باعث شده  رسانه  6
با متخصصان داخل کشور در 
حوزه تخصصی خود بیشتر در 

  .ارتباط باشم

23  
)3/15(  

13  
)7/8(  

45  
)30(  

46  
)7/30(  

23  
)3/15(  

220/3  

هاي  با استفاده از رسانه  7
اجتماعی بر تعداد همکاران 

  .شده است جدیدم افزوده

35  
)3/23(  

15  
)10(  

31  
)7/20(  

47  
)3/31(  

22  
)7/14(  

40/3  

  
هاي اجتماعی باعث افزایش آشنایی اعضاي هیات دهد رسانهها نشان مییافته

ا متخصصان خارج از کشور در حوزه تخصصی خود علمی دانشگاه علامه طباطبائی، ب
ها باعث کاهش ارتباط حضوري براي و استفاده از آن) 38/3با میانگین (شده  
  ).14/2کمترین میانگین  با(هاي علمی، شده است  فعالیت

سؤال بعدي پژوهش درباره علت حضور اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه 
  . آمده است5و نتایج آن در جدول ده بوهاي اجتماعی  طباطبائی در رسانه

  
هاي اجتماعی   دلائل حضور اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی در رسانه-5جدول 

  برحسب میانگین
 انگیزه و دلیل حضور  میانگین به ترتیب

 پی بردن به مسائل خاص رشته تخصصی خود 873/3

 شناخت جامعه علمی اطراف خود 780/3

 کسب اطلاعات علمی و آموزشیجستجو و  740/3

  گذاري اطلاعات علمی به اشتراك 613/3
 دریافت بازخورد درباره اثر علمی خود 513/3

  مشورت و همفکري با اعضاي هیات علمی  420/3
  ها آشنایی با دیگر تخصص  246/3
  کسب اطلاعات عمومی و اخبار  73/3
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  اي هاي حرفه توسعه و ترویج فعالیت  986/2
  ب اطلاعات مسائل سیاسی و اجتماعیکس  846/2
  دریافت اطلاعات دینی و مذهبی  606/2
  دریافت اطلاعات ورزشی  353/2
  هاي تلویزیون دیدن زمان پخش برنامه  253/1
 استفاده از مطالب علمی عمومی 146/3

 ارتباط با دوستان قبلی و یافتن دوستان جدید 620/2

 کسب اطلاعات پزشکی و بهداشتی 520/2

  آگاهی ازنظرهاي صریح کاربران 293/2
 هاي شخصی انتشار یادداشت 146/2

  چت و گفتگوي آنلاین  40/2
  وبلاگ خوانی و وبلاگ نویسی  873/1
  )آپلود، فیلم، عکس(سرگرمی   846/1
  گوش کردن و دریافت موسیقی  746/1
  )وبگردي(گشت زنی در اینترنت براي گذراندن وقت   400/1

  
شود در متغیر حضور، بیشترین دلیل حضور  مشاهد می5 جدول همانگونه که در

هاي اجتماعی برحسب میانگین  اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی در رسانه
 درصد و کمترین آن 87/3پی بردن به مسائل خاص رشته تخصصی خود با میانگین 

)  درصد40/1(با میانگین ) وبگردي(درگشت زنی در اینترنت براي گذراندن وقت 
  .است

هاي اجتماعی  ي رسانه گو و مکالمه و سؤال چهارم پژوهش درباره وضعیت گفت
و نتایج در جدول بوده در ارتباطات علمی اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی 

  . خلاصه شده است6
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نشگاه فراوانی و توزیع فراوانی میزان گفتگو و مکالمه اعضاي هیات علمی دا - 6جدول شماره 
 علامه طباطبائی در هر یک از مجراهاي ارتباطی

ف
ردی

  

  گویه
خیلی 

  کم
(%)  

  کم
(%)  

  متوسط
(%)  

  زیاد
(%)  

خیلی 
  زیاد
(%)  

  میانگین

  ایمیل  1
13  

)7/8(  
4  

)7/2(  
23  

)3/15(  
44  

)3/29  
66  

)44(  
973/3  

  از طریق ارتباط رو در رو  2
8  

)3/5(  
6  
)4(  

34  
)7/22(  

56  
)3/37(  

46  
)7/30(  

840/3  

  از طریق تلفن همراه  3
6 

)4( 

15  
)10(  

28  
)7/18(  

61 

)7/40(  
40  

)7/26(  
760/3  

  از طریق تلفن ثابت  4
43  

)8/27(  
24  

)16(  
43  

)7/28(  
30  

)20(  
10  

)7/6(  
600/2  

5  
براي (هاي اجتماعی  رسانه

  )بوك مثال فیس
57  

)38(  
33  

)22(  
30  

)20(  
29  

)3/19(  
1  
)7(  

22/2  

  ویدیو کنفرانس  6
79  

)7/52(  
28  

)7/18(  
24  

)16(  
19  

)7/12(  
-  88/1  

  ها تله اجلاس و پادکست  7
74  

)3/49(  
40  

)7/26(  
26  

)3/17(  
6  
)4(  

4 

)7/2(  
84/1  

8  
چت و تالارهاي گفتگوي 

براي مثال ماي (آنلاین 
  )اسپیس

74  
)3/49(  

36  
)24(  

23  
)3/15(  

17  
)3/11(  

-  188/1  

 
 

مه طباطبائی از ایمیل با نتایج نشان داد که اعضاي هیات علمی دانشگاه علا
براي (بیشترین استفاده را دارند و چت و تالارهاي گفتگوي آنلاین  )97/3(میانگین 
  .کمترین مجراي مورد استفاده بوده است) 18/1(با میانگین ) اسپیس مثال ماي
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هاي اجتماعی از سوي  سؤال پنجم پژوهش درباره وضعیت اعتماد به رسانه
 خلاصه شده 7ه علامه طباطبائی بوده و نتایج در جدول اعضاي هیات علمی دانشگا

  .است
  
فراوانی و توزیع فراوانی میزان اعتماد اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی در  -7جدول 

  ارتباطات علمیمنظور بهي اجتماعی ها رسانهاستفاده از 

ف
ردی

  

  گویه
خیلی 

  کم
(%)  

  کم
(%)  

  متوسط
(%)  

  زیاد
(%)  

خیلی 
  زیاد
(%)  

  میانگین

به مطالب علمی که از طریق   1
هاي اجتماعی دریافت  رسانه

  .کنم اعتماد دارم می

23  
)3/15(  

28  
)7/18(  

65  
)3/43(  

32  
)3/21(  

2  
)3/1(  

74/2  

هاي اجتماعی  از مطالب رسانه  2
ها،  در تهیه و تنظیم پژوهش

طور مستقیم  به... ها و  مقاله
  .کنم استفاده می

36 

)24( 

48  
)32(  

36  
)24(  

30  
)20(  

-  40/2  

اطلاعات دریافتی از سایر   3
اعضاي هیات علمی در 

هاي اجتماعی انتظارات  رسانه
  .کند من را تأمین می

30  
)20(  

50  
)33/3(  

44  
)3/29(  

25  
)7/16(  

1  
)7(  

44/2  

ها و ارجاع مطالب  به لینک  4
ارسالی اعضاي هیات علمی 

  .کنم دیگر رجوع می

29  
)3/19(  

47  
)3/31(  

40  
)7/26(  

28  
)7/18(  

6  
)4(  

56/2  

هاي اجتماعی  استفاده از رسانه  5
باعث افزایش کیفیت تولیدات و 

  .شود هاي علمی من می فعالیت

28  
)7/18(  

34  
)7/22(  

63  
)42(  

22  
)7/14(  

3  
)2(  

58/2  

 



  

  
  

  
 337  ...   هاي اجتماعی در ارتباطات علمی اعضاي   نقش رسانه

هاي اجتماعی از سوي اعضاي هیات علمی  دهد که اعتماد به رسانهنتایج نشان می
  .تر از میانگین متوسط قرار دارد پایین54/2ی با میانگین دانشگاه علامه طباطبائ

سؤال ششم درباره وضعیت هویت اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی 
  . نمایش داده شده است8و نتایج در جدول بوده هاي اجتماعی  در رسانه
  
مه طباطبائی وضعیت هویت اعضاي هیات علمی دانشگاه علافراوانی و توزیع فراوانی  -8جدول 

  هاي اجتماعی در رسانه

ف
ردی

  

  گویه
خیلی 

  کم
(%)  

  کم
(%)  

  متوسط
(%)  

  زیاد
(%)  

  خیلی زیاد
(%)  

  میانگین

1  
من به رفتار اجتماعی 

برگرفته از هویت فرهنگی 
  .بالم خود می

17  
)3/11(  

25  
)7/16(  

34  
)7/22(  

31  
7/20(  

43  
)7/28(  

38/3  

2  
هاي اجتماعی  من در رسانه

د صداقت براي معرفی خو
  .دارم

13 

)7/8(  
4  

)7/2(  
29  

)3/19(  
63  

)42(  
41  

)3/27(  
76/3  

3  
ها بانام و هویت  در رسانه

  .شوم غیرواقعی ظاهر می
114  

)76(  
24  

)16(  
7  

)7/4(  
2  

)3/1(  
3  
)2(  

37/1  

4  
من با افراد غیرمتخصص 

هاي اجتماعی  در رسانه
  .کنم ارتباط برقرار می

61  
)7/40(  

45  
)30(  

27  
)18(  

12  
)8(  

5  
)3/3(  

3/2  

5  
من با متخصصان در 

هاي اجتماعی ارتباط  رسانه
  کنم برقرار می

36  
)24(  

13  
)7/8(  

36  
)24(  

46  
)7/30(  

19  
  )12/هفت(

99/2  

6  
من با متخصصان موضوعی 

هاي اجتماعی  در رسانه
  .کنم ارتباط برقرار می

34  
)7/22(  

15  
)10(  

40  
)7/26(  

39  
)26(  

22  
)7/14(  

00/3  
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دهد که صداقت در معرفی هویت واقعی در ارتباطات علمی با ینتایج نشان م
 بالاتر از میانگین متوسط است بدین معنی که بیشتر اعضاي هیات علمی 76/3میانگین 

  .کنندهاي اجتماعی هویت واقعی خود را اعلام میدر هنگام ارتباطات علمی در رسانه
هاي اجتماعی   رسانههاي علمی درباره وضعیت تشکیل گروه سؤال هفتم پژوهش

ها در و یافتهبوده در ارتباطات علمی اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی 
  . خلاصه شده است10جدول 
  

 تشکیل گروه اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه فراوانی و توزیع فراوانی وضعیت -9جدول 
  هاي اجتماعی طباطبائی در رسانه

ف
ردی

  

  کم خیلی  گویه
(%)  

  کم
(%)  

  متوسط
(%)  

  زیاد
(%)  

  زیاد خیلی
میانگین  (%)

با اعضاي گروه آموزشی مربوط در   1
  دانشگاه خودم

22  
)7/14(  

5  
)3/3(  

28  
)7/18(  

59  
)3/39(  

36  
)24(  54/3  

هاي  با همکارانم در سایر گروه  2
  آموزشی در دانشگاه خودم

22  
)7/14(  

13  
)7/8(  

37  
)7/24(  

46  
)7/30(  

32  
)3/21(  35/3  

هشگران هم رشته خود در با پژو  3
  هاي کشور سایر دانشگاه

26  
)3/17(  

6  
)4(  

29  
)3/19(  

56  
)3/37(  

33  
)22(  42/3  

هاي علمی  با پژوهشگران سایر رشته  4
  هاي کشور در دیگر دانشگاه

28  
)7/18(  

15  
)10(  

40  
)7/26(  

42  
)28(  

25  
)7/16(  14/3  

با پژوهشگران هم رشته خود در   5
  شورهاي خارج از ک دانشگاه

27  
)18(  

14  
)3/9(  

26  
)3/17(  

41  
)3/27(  

42  
)28(  38/3  

  34  با مؤسسات تحقیقاتی داخل کشور  6
)22/7(  

18  
)12(  

28  
)7/18(  

34  
)7/22(  

35  
)3/23(  14/3  

  34  کشور داخل علمی هاي انجمن با  7
)7/22(  

15  
)10(  

36  
)24(  

38  
)3/25(  

27  
)18(  6/3  

  38  تحقیقاتی خارج از کشور با مؤسسات  8
)3/25(  

21  
)14(  

26  
)3/17(  

30  
)20(  

35 

)3/23(  2/3 

  38  هاي علمی خارج از کشور با انجمن  9
)3/25(  

17  
)3/11(  

31  
)7/20(  

23  
)3/15(  

41  
)3/27(  8/3  
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ها، اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی بیشتر با اعضاي مطابق یافته
هاي در رسانه) 54/3ن با میانگی(هاي آموزشی مربوط به دانشگاه خودشان گروه

دهند و کمتر با مؤسسات تحقیقاتی خارج از کشور تشکیل اجتماعی تشکیل گروه می
ها معنادار ، هرچند باید اشاره کرد که اختلاف میانگین)02/3با میانگین (دهند  گروه می

  .نبوده است
هاي گذاري اطلاعات در رسانه وضعیت به اشتراك سؤال هشتم پژوهش درباره

  . ذکر شده است10اعی بوده و نتایج در جدول اجتم
  

هاي علمی اعضاي هیات علمی  گذاري فعالیت به اشتراك فراوانی و توزیع فراوانی -10جدول 
  هاي اجتماعی دانشگاه علامه طباطبائی در رسانه

ف
ردی

  

  گویه
خیلی 

  کم
(%)  

  کم
(%)  

  متوسط
(%)  

  زیاد
(%)  

خیلی 
  زیاد
(%)  

  میانگین

گذاري دانش  راكمند به اشت علاقه  1
  .خود براي دیگران هستم

20  
)3/13(  

14  
)3/9(  

48  
)32(  

53  
)3/35(  

15  
)10(  

19/3  

از اطلاعات علمی که در   2
هاي اجتماعی توسط  رسانه

متخصصان به اشتراك گذاشته 
  .کنم شود استفاده می می

11  
)3/8(  

13  
)7/8(  

43  
)7/28(  

62  
)3/41(  

21  
)14(  

46/3  

در از اطلاعات علمی که   3
هاي اجتماعی توسط  رسانه

اشتراك گذاشته  به هاغیرمتخصص
  .کنم شود استفاده می می

60  
)40(  

33  
)22(  

42  
)28(  

14  
)3/9(  

1  
)7(  

08/2  

گذاري اطلاعات  به اشتراك  4
هاي اجتماعی  علمی در رسانه

  .براي من سهل و آسان است

22  
)7/14(  

19  
)7/12(  

59  
)3/39(  

35  
)3/23(  

15  
)10(  

01/3  
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هاي  ها، اعضاي هیات علمی از اطلاعات علمی که در رسانهاساس یافتهبر 
با میانگین (کنند  شود استفاده می اجتماعی توسط متخصصان به اشتراك گذاشته می

هاي اجتماعی کمتر  گذاري اطلاعات علمی در رسانه ولی خود در به اشتراك) 46/3
  .دار نیستها معنیینو البته تفاوت میانگ) 19/3با میانگین (فعال هستند 

  
  گیريبحث و نتیجه

هاي اجتماعی، بیشترین رسانه مورد استفاده توسط در تحلیل وضعیت استفاده از رسانه
دلیل استفاده از . اعضاي هیات علمی در دانشگاه علامه طباطبائی، گوگل اسکالر بود

انه مدل موتور جستجوي موجود در وب یعنی گوگل اسکالر با توجه به ترکیب نقاد
موتور : زاکالا به این شرح است ارزش افزوده ارتباطات علمی دانشگاه نامرئی 

پاسخگوي حل مسائل تخصص موضوعی ) گوگل اسکالر(جستجوي موجود در وب 
گذاري اطلاعات علمی و کنش  پژوهش است و نیز تولید اطلاعات علمی، به اشتراك

در نهایت . ئی را ترغیب کرده استاجتماعی اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبا
گوگل اسکالر محیط کاربردي براي اطلاعات بوده و حاوي منابع اطلاعاتی شامل کتاب، 

نامه است و متخصصان موضوعی به عنوان منابع انسانی در آن فضا  مجله، مقاله و پایان
  .گونه برخوردار هستند در دسترس بوده و نیز از فناوري تعامل

هاي اجتماعی در ارتباطات علمی با  رسانه) تبادل اطلاعات(ط در کارکرد رواب -
توان دریافت که   میزاکالا ) کالج نامرئی(توجه به مدل ارزش افزوده ارتباطات علمی 

هاي  ارزش افزوده ارتباطات علمی اعضاي هیات علمی در کارکرد روابط رسانه
ی و قوانین، منظم و اجتماعی با متخصصان خارج از کشور به دلیل حل مسائل پژوهش

  .ساختارمند است
هاي اجتماعی در ارتباطات علمی اعضاي  رسانه) پذیريتعامل(کارکرد حضور  -

هیات علمی از طریق آشنایی با دیگر متخصصان و استفاده از توان متخصصان دیگر 
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ها بدلیل آشنایی اعضاي هیات علمی از منابع قابل دسترس، اشکال و ساختارهاي  رشته
گذاري اطلاعات، آشنایی با انتظارات و تجربیات خود  جتماعی، نحوه به اشتراكتعامل ا

هاي اجتماعی که منجر به افزایش  رسد، براي حضور رسانه به نظر می. آیدبه دست می
شود، آگاهی اعضاي هیات علمی نسبت به تخصص موضوعی و نیز  ارتباطات علمی می

 .دگذاري اطلاعات بایستی بیشتر شو به اشتراك

هاي اجتماعی در ارتباطات علمی،  رسانه) ارتباط(گو و مکالمه  و کارکرد گفت -
تاکید بر منابع فناوري در محیط کاربرد اطلاعات دارد و نتایج نشان داد که از ایمیل در 

گو  و رسد جهت افزایش کارکرد گفت شود، به نظر میارتباطات علمی استفاده زیادي می
ی، ضرورت آشنایی و برقراري ارتباط از طریق پادکست، و مکالمه در ارتباطات علم

  .شودهاي نوین احساس میویدیو کنفرانس، چت و گفتگوي آنلاین و سایر رسانه
هاي علمی  افزایش کیفیت تولید و فعالیتتوان گفت درباره کارکرد اعتماد، می -

اد بین اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی بدلیل تخصص موضوعی و ایج
گذاري تولیدات و  رسد، براي به اشتراك به نظر می. محیط کاربرد اطلاعات بوده است

المللی  توان از طریق کنفرانس، نشست، کارگاه در سطح ملی و بین هاي علمی می فعالیت
بینی کرد که رفتار اعضاي هیات علمی با در نظر گرفتن توان  استفاده کرد و پیش

یط کاربرد اطلاعات و آشنایی آنان با  اشکال و تخصص موضوعی و نیز ایجاد مح
  . ساختار تعامل اجتماعی تقویت شود

هاي اجتماعی در ارتباطات  رسانه) معرفی و بازنمایی خود(کارکرد هویت  -
علمی اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی نشان از صداقت و تخصص 

به نظر . جتماعی داردهاي ا موضوعی و درك شدن به عنوان فرد علمی در رسانه
هاي  هاي اعضاي هیات علمی، تخصص رسد، براي بازنمایی افکار و اندیشه می

موضوعی جدید  خود را معرفی نموده و نیز مشارکت در تحقیقات جاري، شرکت و 
ملاقات در کنفرانس، ارتباط شخصی با متخصصان و آگاهی از اشکال و ساختار تعامل 
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تواند در جهت توسعه  گذاري اطلاعات می  و به اشتراكاجتماعی و با معرفی تولیدات
  .ارزش افزوده ارتباطات علمی موثر باشد

هاي اجتماعی در ارتباطات علمی بین اعضاي گروه  کارکرد تشکیل گروه رسانه -
رسد، به منظور  به نظر می. آموزشی مربوط به دانشگاه علامه طباطبائی بوده است

شکیل گروه متخصصین جدید چه در داخل و چه در ارتباطات علمی بیشتر نسبت به ت
خارج از دانشگاه و نیز تشکیل گروه با متخصصان داخلی و خارجی از طریق 

  .  اندهاي علمی خود را تولید و به اشتراك گذاشته هاي جدید، منابع فعالیت فناوري
 هاي اجتماعی رسانه) تبادل، توزیع و دریافت محتوا(گذاري  کارکرد به اشتراك -

در ارتباطات علمی بین اعضاي هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی با متخصصان 
  .داخلی بوده است

هاي اجتماعی تقربیا با نتایج ها به لحاظ میزان آشنایی متخصصان با رسانهاین یافته
 درصد 30هم راستاست که میزان آشنایی متخصصان را زیر ) 1394(پژوهش صمیعی 
هاي پیشین بر نقش ارتباطات علمی غیررسمی جود تاکید پژوهشبا و .گزارش کرده بود

رسد به نظر می) 1388(به عنوان شریان حیاتی در پیشرفت علم مانند پژوهش زوراقی 
-اند در دانشگاه علامه طباطبائی جایگزین رسانههاي اجتماعی نوین هنوز نتوانستهرسانه

  .هاي ارتباطی سنتی شوند
توان گفت در زمان اجراي این پژوهش، اعضاي هیات یگیري کلی مدر یک نتیجه

هاي اجتماعی براي علمی دانشگاه علامه طباطبائی کمتر از حد متوسط از رسانه
 بلوك لانه 7با توجه به نتایج به دست آمده در . کردندارتباطات علمی استفاده می

ن گفتگو از ها، بیشتریها، آشنایی با سایر تخصصزنبوري، بیشترین علت حضور آن
هاي خودشان طریق ایمیل و بیشترین تشکیل گروه مربوط به داخل دانشگاه و گروه

ترین رسانه گوگل اسکالر و ایمیل به عنوان کانال ارتباطی رسمی محبوب. بوده است
رسد اعضاي با توجه به این نتایج، به نظر می. هنوز از اهمیت بالایی برخوردار است
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هاي نوین در ارتباطات علمی هاي سنتی بیشتر از روشوشهیات علمی همچنان از ر
-هاي شبکه اجتماعی به طور کامل و کارآمد بهره نمیگیرند و هنوز از قابلیتبهره می

با این حال اعضاي هیات علمی از این توانمندي برخوردارند که براي تبادل،  .برند
ان به اشتراك گذاشته و از هاي خود را با غیر متخصص توزیع و دریافت محتوا، فعالیت

طریق فناوري، ارتباطات علمی خود را تقویت نموده و اطلاعات تخصصی خود را در 
هاي جهانی توزیع نمایند و با شناسایی متخصصان موضوعی، تبادل بیشتري داشته  شبکه
  :هاي زیر انجام شود شود که تحقیقات بیشتري در حوزه  بنابراین پیشنهاد می. باشند

 هاي اجتماعی در ارتباطات  شود وضعیت رسانه هشگران آینده پیشنهاد میبه پژو
  .علمی بین دانشجویان در مقاطع مختلف را بررسی نمایند

 هاي اجتماعی در  شود پژوهشی در زمینه بررسی وضعیت رسانه پیشنهاد می
  .ها صورت گیرد ارتباطات علمی بین کارکنان دانشگاه

 هاي اجتماعی  ي اعضاي هیات علمی از رسانهمند پژوهش تطبیقی در مورد بهره
 .هاي کشور انجام شود در ارتباطات علمی بین دانشگاه

 هاي اجتماعی در ارتباطات علمی  گذاري رسانه وضعیت کارکرد به اشتراك
  .هاي اجتماعی بررسی شود اعضاي هیات علمی براساس مدل دیگر رسانه
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Abstract: 
The purpose of this study was to explain the role of social media in the scientific 

communication of the faculty members of Allameh Tabataba'i University. The study 

uses an analytical survey method. To collect the necessary data, a questionnaire was 

developed in accordance with Kietzmann's social media model and Zuccala’s 

invisible college concept as applied to scientific communication. Content validity 

was used to measure the items in the questionnaire and the Cronbach alpha 

coefficient was used to verify the validity of the questionnaire; its value was 0.91. 

The statistical population was 460 members of the university’s academic staff. From 

this population, 150 people were randomly selected. SPSS software was used for 

data analysis. The results showed that the use of social media among ATU academic 

staff is 2.13 lower than the average and their preferred social medium is Google 

Scholar. An analysis of relationships show that faculty members interact mostly with 

other specialists in the country. The reason for their presence in the social media is 

mainly to get acquainted with other specialties and use the knowledge of other 

professionals. E-mail is their most popular communication medium. Also, it’s been 

shown that ATU faculty members honestly introduce themselves in social media and 

usually form groups with other ATU faculty members. 

Keywords: Scientific Communication, Social Media, Faculty Members, Allameh 

Tabataba’i University, Kietzmann's Model, Invisible College Model. 
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Abstract 
This study aims to analyze the content of educational computer games based on 

principles and standards of game design. The main questions of this research are as 

follows: 1) Have the educational computer games been made in accordance with the 

standards of significant computer game design? 2) Do the produced educational 

computer games comply with the general elements and principles of game design? 

The research method is descriptive, based on content analysis. The statistical 

population consists of all the produced educational computer games. Convenience 

sampling method is used to select samples; hence, 9 educational computer games are 

selected and analyzed. Data collection tools include a researcher-made checklist 

prepared based on the two main research questions. The validity of the checklist was 

approved by supervisor, advisor and other experts. The composite reliability 

coefficient was used to determine the internal consistency reliability and a 94 

percent agreement was obtained. The checklist contained a five-point Likert scale 

and data were analyzed using SPSS software. Research findings indicate that all 

games analyzed are in a relatively good (average) state in terms of compliance with 

principles and standards 

Keywords: Computer Games, Educational Computer Games, The Principles of 

Computer Game Design, Standards of Computer Game Design. 
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Also, the results of the study indicated that the direct effect of emotional intelligence 

could predict the use of social networks. The research hypothesis that creativity 

predicts the use of social networks was not confirmed. Also, the results showed that 

the effect of personality traits on social networks with the mediation of emotional 

intelligence was inversely significant. And emotional intelligence has a greater role 

in predicting the use of social networks than other cognitive variables.  

Keywords: Social Networks, Cognitive Intelligence, Emotional Intelligence, 

Creativity, Personality Traits 

 



   
  
  
  

349   English Abstracts 

The Relationship between the Use of Social Networks 

and Cognitive Intelligence, Emotional Intelligence, 

Creativity, and Personality Traits in Users 

Maryam Taherian1  ,  Ali Delavar2  ,   

Mohammad Reza Rasouli3  ,  Seyed Vahid Aghili4 
Received: 27/2/2018 Accepted: 26/5/2018 

 
Abstract 

The present study investigates the relationship between the use of social networks and 

cognitive intelligence, emotional intelligence, creativity and personality traits in users. 

The research method used in this study is descriptive-correlation method, and the 

researchers developed a structural model using the calculated correlation coefficients. 

The statistical population of the present study included all high school female students 

in Tehran during the academic year of 1395-96 and the sample size was selected based 

on Cochran formula equivalent to 400 people. The data were gathered by five 

questionnaires of Raven's intelligence, Bar-On Emotional Intelligence, Torrance 

Creativity, NEO Five-factor Personality traits, and a researcher-made questionnaire on 

social network. The analysis of the test information was done in two descriptive and 

inferential categories, the main results of which are as follows: it was found that the 

direct effect of intelligence on the use of social networks was not significant, but the 

effect of intelligence on social networks with the mediation of emotional intelligence 

was inversely significant. 
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Abstract 
Considering the prevalence of Qajar art-forms in some of the works of contemporary 

Iranian artists, this article aims to analyze the mechanisms of governmental power in 

Siamak Filizadeh`s 6 photos of Underground Exhibition. The research question is 

how to understand the components of these mechanisms in the mentioned works in 

royal and capitalist systems. The descriptive-analytical method & genealogy 

approach, is used for this study, based on Michel Foucault’s views. Based on this 

approach, the components of function, purpose, method, tools, techniques, and the 

system of differentiation in the dominant power mechanism are analyzed. The 

descriptive method is also used to illustrate the visual and written characteristics, 

background of these works, the dominance of vertical lines and expanded surfaces, 

dark cool colors, little use of writing, and much emphasis on architectural elements. 

In these works, many symbolic rules of the art and many historical characters have 

been manipulated. Analytical reading of the composition of Filizadeh's works shows 

the separation of the symbolic art of the Qajar court from the protest and market art 

trends, as well as the separation of tradition and modernity, and the constitutional 

monarchy from the legitimate monarchy. The descriptive reading of details, such as 

brand clothing, portraying Nasereddin Shah as badman and superman, his pop art 

clothing, his bracelet and necklace, mannequins and lean women, shows the effects 

of capitalism on the society through culture. Consequently, in these works, in 

addition to the emphasis on the tools and techniques and the purpose of the 

governing power in a royal system, the components of the ruling power in the 

capitalist system are also revealed. 

Keywords: NeoQajarism, Contemporary art, Governmental Power, History, 

Nasereddin Shah, Court Art. 
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Abstract 
This article aims to provide a comparative study on the performance of mass media 

in Morteza Pashaei’s death report. Nine news-sites or top news agencies were 
selected and their contents were analyzed in the three periods - before his death, 
from his death to the funeral ceremony, and the week after the funeral. Also, the first 

half pages of 24 national newspapers with the largest circulations were surveyed. 
Five news sections of the IRIB, and the satellite news channels of BBC Persian, 

Manoto, and Voice of America were selected using purposive sampling. Then, the 
process of mainstreaming was extracted and the actions of each of the media, in 

different sections of this news stream, were identified. The two methods of thematic 
analysis and quantitative content analysis were used to identify the contents and to 

count the present units in the text messages respectively. According to the findings 
of this research, the prevalence of the social media on mass media is evident in this 

news mainstreaming. Social media were at the fore front in the first wave. In the 
second wave, the mass media tried to compensate their lagging behind this huge 

volume of news, and they entered quickly into the stream and tried to accompany 
the first wave. But the speed of the events made the mass media to lose the initiative, 

so that no media could manage the flow of information in the third wave desirably. 
The wave of content creation in social networks surprised the mass media; and the 

news-sites that were worried about attracting or keeping their audiences rather than 
directing the public opinion, covered all aspects of Pashaei’s death report. 

Keywords: Morteza Pashaei, News Agency, News Mainstreaming, Newspaper, 
Television News, Social Media 
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Abstract 
The inadequacy of the innovation system is one of the main causes of the economic 

problems in the music industry, and solving this problem requires organizing the 

innovation system in various parts of the music industry, especially in the digital age. In 

recent decades, the digital distribution of music has created a lot of wealth in different 

societies. Now, within the digital media environment, "distribution" is at the heart of the 

music industry. Therefore, with a closer look at how digital distribution of music works, 

one can systematically map out the creation of wealth in the music industry. Using a 

deep case study, the present research seeks to provide the Iranian digital industry with a 

route to an efficient media through the identification and analysis of media innovations 

of an Iranian business (i.e., Beeptunes). In this regard, using the conceptual framework of 

Media Innovation of Storsul and Krumsvik, innovations in this online business have 

been analyzed in five dimensions of product, process, position, paradigm and society. 

The main results of this study indicate that media innovations should not be considered 

only as technological innovations; instead, in the digital distribution of music, online 

businesses should have a "humanistic" view on media innovations. The key to the 

success of online businesses in the music industry is to pay more attention to its key 

player, i.e. "human being".  

Keywords: Media Innovation, Digital Music Distribution, Music Industry, 

Beeptunes 
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Abstract:  

The present study aims to investigate the jokes about the nuclear deal that has been 

published in virtual networks. The main issue of this research is to clarify the 

ideological aspects and the relationship of these jokes with the factions of power in 

the case of nuclear deal. The main question is how language has shifted to joke and 

witticism in power relations and, as a liberating force from existing institutional 

order, how it has given rise to different interpretations of the dominant and 

monophonic discourse. This study uses the critical discourse analysis method, based 

on Fairclough’s three-dimensional model, Bakhtin's carnival theory, and grotesque 

humor. Hence, a number of nuclear-deal-related jokes on virtual space have been 

analyzed. The results show that the imagination resulting from the ideological 

aspects of the language of jokes represents and re-interprets the existing situation 

and also constructs, sustains, and changes the social relations and discursive actions. 

The textual features of these jokes also indicate that some of them have positive re-

interpretations and some other have negative re-interpretations on nuclear deal. It 

seems that the positive representation has been formed in the framework of the 

ideology of the ruling power (11th government) and a negative representation in the 

framework of fundamentalist ideology. In fact, jokes serve power and are used to 

make the power discourse hegemonic. 

Keywords: Critical Discourse Analysis, Nuclear Deal, Joke, Fairclough, Ideology, 

Bakhtin. 
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Abstract: 

The present article aims to study on the U.S cyber diplomacy and its impacts on 

viewpoints of Iranian cyberspace users towards the Iranian society. Considering 

Iran’s high stance in U.S foreign policy, United States Department of State 

implemented various cyber diplomacy projects including USAdarFarsi Facebook 

Webpage to influence Iranians public opinion. The main issue considered in this 

study has been assessing the impact of this cyber-diplomacy tool on the views of 

Iranian users of virtual space on Iran's society. To answer the main question, a 

questionnaire was made by conducting a qualitative content analysis on Radio 

Farda, VOA, and USAdarFarsi Facebook Webpage; then a survey was carried out. 

According to the main hypothesis of the study, those users who visit USAdarFarsi 

FBpage, in comparison to users who do not visit that page, are more affected by the 

content and the US cyber-diplomacy, and this leads to a negative view toward 

Iranian society inside Iran. Accordingly, the effect of the mentioned page on the 

views of users on Iranian society amounts to 12%, which is statistically significant. 

Also, the users who have a positive viewpoint towards USAdarFarsi, show 30% 

increase in negative viewpoint towards Iranian society. 

Keywords: Public Diplomacy, Cyber Diplomacy, USA, Internet, USAdar Farsi, 

Facebook, User’s View.  
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Abstract 
This paper aims to scrutinize the factors make the Iranian youth pick Persian satellite 

televisions to fulfill their needs to entertain and prefer it to domestic TV channels, and to 

answer this main question that “from the young audience’s point of view, which factors 

do affect the appealingness of documentary and drama content of satellite televisions? 

To achieve the answer, researchers conducted qualitative semi-structured in-depth 

interviews with 25 young people, individually and in group, and then analyzed the 

results using thematic analysis technique by MAXQDA 10 software. 

Analysis revealed that the main factors of appealingness of drama content of satellite 

TVs could be summarized as follows: story telling trends, social sticks, informational 

empowerment, resistance against domestic TV framings, and repetition of familiar 

patterns. Moreover, there are two main factors which explain appealingness of satellite 

televisions documentaries to Iranian youth: comprehensiveness of narratives and 

professional selection and narration of subjects. 

In general, drama and documentary contents of Persian satellite TVs have three main 

functions: using the contents, audiences expand their social interactions and gain some 

ideas and subjects to communicate; they can find their familiar patterns and form their 

familiar space in a world created and conceptualized by others, and without any irritating 

confrontation with serious contents, they can get the information from drama and 

documentary and feel empowered in creating their own world and confronting the social 

world and this feeling of dominance on the world makes them psychotically satisfied. 

Keywords: Satellite Televisions, Documentary, Drama, Thematic Analysis, Youth, 
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Abstract: 

The debate regarding the individuality or collectivity of the Iranian society is still 

alive among the Iranian scholars and sociologists. But, in this debate and also 

experimental researches on the individualism or collectivism of Iranian society one 

will notice that no attention has been paid to virtual social networks. However the 

participation in the virtual social networks has become an important part of Iranians` 

everyday life, and so it is necessary to examine collectivism and individualism with 

regard to these networks. In order to study this topic the inquiry has been started by 

examining the networked individualism theory of Barry Wellman (2012) and after 

redefining the concept, the researchers have made a scale for measuring it. 

Therefore, one of the innovations in this study is creating a scale for this concept. 

The results showed that networked individualism exists at a moderate level and it 

can be said that generally Individualism and collectivism are seen at different levels 

in virtual social networks. Also, the new findings suggest that familism, as a public 

culture of Iranian society, plays a significant role in virtual networks. Finally, it can 

be said that the networked individualism`s scale developed in this research, which 

has happened for the first time, can be a sufficient tool for the study of individualism 

in cyberspace- that needs to be rectified and measured. 

Keywords: Networked Individualism, Individualism, Collectivism, Virtual Social 

Networks, Wellman. 
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