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عمل و تعامل با ساختار آن در  يهنجارها يابيتناسب
  نستاگراميا

  .رانيا ،مشهد مشهد، يدانشگاه فردوس يارشد پژوهش علوم اجتماع دانشجوي  زاده يغن يمصطف
  

  .رانيمشهد، ا. مشهد يدانشگاه فردوس يگروه علوم اجتماع اريدانش   يوسفي يعل
  

  .رانيمشهد، ا. مشهد يدانشگاه فردوس يگروه علوم اجتماع ارياستاد  ياورع قيغلامرضا صد

   چكيده
وبرو ر انيرانيترده ابا اقبال گس رياخ يهااست كه در سال يعكس محور ياز جمله شبكه اجتماع نستاگراميا

 از ياريساست كه ب يلدر حا نيقرار داده است. ا رانيمردم ا يرو شيرا پ ييهاچالش حالنيبوده و درع
اضر حشتار . هدف نواستجامعه شناسان مبهم و ناشناخته  يشبكه برا نيعمل و تعامل در ا يهنجارها
ستفاده از با ا رامستاگنيهنجارها با ساختار ا نيا انيفضا و تناسب م نيعمل و تعامل در ا يهنجارها ييشناسا

 ياعبكه اجتمدر ش رانيا ميفعال و مق يرانيحاضر، كاربران ا قيتحق نهياست. زم ينترنتيا ينگارروش مردم
اند از: نخست عبارت قيتحق نيا جينتا نيتربوده است. مهم شتريب لورفا يبر كاربران دارا ديبا تأك نستاگراميا

 ل،يروفاپ يمگذارناشبكه از جمله هنجار  نيعمل و تعامل در ا يهنجارها نيتراز مهم يتعداد ييشناسا
 ياصل يهاكسعارسال  ،يارسال اتفاقات روزمره در استور ،يوگرافينوشتن متن ب ل،يانتخاب عكس پروفا

در  يجتماعادو نوع ساختار  ييبوده است. دوم شناسا يفالوكردن و كامنت گذار ك،يلا ،يستوريدر ه
ه حدودكنندو م اكنندهيهو كامنت كه م يستوريه ،يمانند استور يافزارساختار نرم يكياست.  نستاگراميا

 اساختاره ني. اشوديكه توسط كاربران ساخته م يهنجار يساختارها يمختلف است و دوم يهاكنش
م به جذب اقدا شانيهاتيو خلاق هانهيو افراد با استفاده از آن گز دهديم شنهاديرا به كنشگران پ ييهانهيگز

  .گردديمورها براساس فال يقشربند ينوع جاديو ا يبرخ يلور برافا شيكه موجب افزا ندينمايفالور م

 ساختار ،يتماعهنجار عمل و تعامل اج ،ينترنتيا ينگارمردم نستاگرام،يا :هاواژهكليد
  .نستاگراميا

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

   :نويسنده مسئولyousofi@um.ac.ir 
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  مقدمه 
- هاي هوشمند و ابزارآلات نوين مبتني بر ارتباط جهاني زندگي اجتماعي با ورود گوشي

شگرف مواجه شده است. اين ارتباط دنيايي جديد را شكل داده كه در با تغييري  -اينترنت
رسد اين دنيا، واقعيت ارتباطي شود اما به نظر ميعامه به آن مجازي گفته ميفرهنگ

يعني وجود -جديدي را براي جامعه به وجود آورده است. در اين سيستم خود واقعيت 
نما غرق شده است مجازي و در جهاني واقعكاملاً در متني از تصاوير  -نمادين مردم-مادي

شوند فقط تصاويري نيستند كه تجربه از كه در آن چيزهايي كه بر روي صفحه ظاهر مي
شود شود و پيام تبديل به رسانه ميشود، بلكه خود به تجربه تبديل ميها منتقل ميطريق آن
زد. از نظر بل اين نوع سا). اين تجربه جديد يك فرهنگ جديد را مي833؛1388(كاستلز، 

شمار، منشاء ظهور ارتباط مجازي جهان مجازي و امكان برقراري ارتباطات همزمان و بي
هاي خلق الساعه است كه در دوره محدودي هاي آني و به دنبال آن ظهور هويتفرهنگ

روند (صبوري و آذرگون، سرعت از بين ميهاي جديد بهگيرد و با ظهور هويتشكل مي
شود را با خود به همراه تري از آنچه در ظاهر ديده مي. فرهنگي كه معاني گسترده)1392

 Gibbs andتواند يك مراسم آيني ساده را به شكلي خاص نمايش دهد (دارد و مي

others, 2014 گرچه بايد توجه داشت كه در اين فرهنگ نوظهور، فرهنگ ميزبان اثر .(
 ).Sheldon and others, 2015شود (ميهايي گذار است و موجب ايجاد تفاوت

هاي اي عكس محور است جذابيتهاي اجتماعي، اينستاگرام كه شبكهدر بين شبكه
طور كه گفته ترين اثر آن همانخاص فراواني را براي مخاطبين به همراه داشته است. اصلي

گزارش شد اشاعه فرهنگي است. تحقيقات انجمن سلطنتي بهداشت عمومي انگلستان 
هاي اجتماعي موجود است ترين شبكه اجتماعي در بين شبكهدهد اينستاگرام خطرناكمي
تواند نقشي اساسي در اشاعه هاي بصري مي). اين شبكه با توجه به قابليت2017سي، بي(بي

فرهنگي و سپس انتقال فرهنگ خاص خود (خرده فرهنگ) را داشته باشد. در تحقيقات 
، اينستاگرام اثراتي جدي بر نگاه مخاطبين نسبت به خود و تصور از اخير جامعه شناسان

 ,Brown& Tiggemann, 2016 ،Hendrickse and othersبدنشان ايجاد شده است (
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هاي ديگري مشاهده شده است ). اين اثرات در افراد داراي صفحه فعال نيز با نشانه2017
)HoMoon and others, 2016 ،Sheldon and others, 2017 اينستاگرام همچنين .(

موجب ايجاد الگوها و هنجارهاي جديدي در زندگي روزمره ما شده است كه تجربيات 
  ).1396جديدي را ايجاد نموده است (حسني و كلانتري، 

ي را برا ديديجاين شبكه اجتماعي بانفوذ بالا، فرهنگ كلان را متأثر نموده و مسائل 
در  ه قبلاًشود كنگ با تغيير رفتار كاربران شناسايي ميآن ايجاد نمايند. اين تغيير فره

). از طرف 1394تحقيقاتي در ايران نيز مشاهده و اثبات شده است (سيف الهي و شاطري، 
 پذيري اتفاقتواند بر بازيابي فرهنگي كه از طريق جامعهديگر اين تغيير فرهنگ حتي مي

هنگ كلان را از اين طريق متأثر سازد. فر ) وLee & suh, 2017افتد نيز اثرگذار باشد (مي
و  فرد در درون خودتواند علاوه بر ايجاد فرهنگ منحصربهدر واقع اين بستر فناورانه مي

يدا فرهنگ خاص بيروني را اشاعه دهد و براي آن حاملان جديد پبراي خود، يك خرده
 متفاوت رديفت زندگي كند. حال اينكه ممكن است نمودِ نمايان شده در اين فضا با واقعي

هاي معنايي و هنجاري در تواند موجب سوتفاهم). اين اختلاف ميdobuten,2017باشد (
  د.هنجاري مواجه سازجامعه شده و جامعه را با شرايط بي

صورت كامل استفاده از توان به) معتقد است در جامعه امروزي نمي2015( 1شلدون
دهد ايرانيان هر روزه كشور ما نيز آمارها نشان ميهاي اجتماعي را متوقف كرد. در شبكه

نمايند. حسني و بيش از يك ميليون و دويست هزار عكس در صفحات خود بارگذاري مي
ميليون  30) معتقدند آمار كاربران اين شبكه اجتماعي در ايران به بيش از 1396كلانتري (

كه ايران را هفتمين كشور  2باشديميليون م 24رسيده است. اين تعداد در بين كاربران فعال 
پر استفاده در اين شبكه نموده است. اين آمار از يك ميليون و دويست هزار كنش اشاعه و 

كند كه نشان از اهميت و آثار حداقل صد و بيست ميليون كنش مشاهده، روايت مي
و به اجتماعي و فرهنگي آن در واقعيت اجتماعي دارد. آثار عديده اين امر (اشاعه ر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Sheldon 
2. https://financialtribune.com/articles/economy-sci-tech/81384/iran-ranked-world-s-7th-
instagram-user 
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هاي اجتماعي) و كمبودهاي شناختي موجود در اين زمينه، گسترش فرهنگي از طريق شبكه
نمايد. البته تحقيقات باره را گوشزد ميشناختي بيشتر دراينضرورت توجه و تحقيق جامعه
گرفته لكن با توجه به وسعت و شدت تأثيرگذاري فضاي رو به رشدي در اين فضا انجام

رسد و نوعي ويژه در ايران ناكافي به نظر ميختلف حيات اجتماعي بهمجازي بر ابعاد م
ها و گيري كنشاي كه مبدأ شكلناشناختگي در اين زمينه وجود دارد؛ زمينه

شناختي به دو دسته جهت كه مسئله جامعههاي نوين است. به تعبير ديگر ازآنفرهنگخرده
يق يك مسئله نظري است كه بر اثر درك شوند؛ مسئله اين تحقنظري و اجتماعي تقسيم مي

آيد (ساعي، نوعي تناقض، تعارض و آشفتگي يا اختلال ميان معرفت و واقعيت به وجود مي
ها و تعاملات و همچنين چگونگي ) و آن عبارت است از عدم شناخت عمل84: 1386

هاي صداقشده و همچنين مبنديهاي اجتماعي به شكلي دستهها در شبكهاتفاق افتادن آن
. لذا اين نوشتار به دنبال آن است تا اولاً 3مفاهيم هنجار و ساختار در اين فضاي جديد

هنجارهاي عمده كنش يا تعامل اجتماعي در اين فضاي مجازي (اينستاگرام) را شناسايي و 
  هاي اجتماعي در اين فضا را ترسيم نمايد.ثانياً نمايي از ساختار كنش

اين  وضيح داده شده است، درتاينستاگرام و آمار آن قبلاً جهت كه اپليكيشن ازآن
ساماني و  ؛1396شود (حسني و كلانتري، مقاله به توضيح و بيان تاريخچه آن پرداخته نمي

  ).1396؛ رادور و گيشنيزجاني، 1395فراهاني، 

  چارچوب مفهومي
ود نــدارد لــذا اي در آن وجــبا توجه به ماهيت توصيفي و كيفــي بــودن ايــن نوشــتار، فرضــيه

جهــت از چــارچوب ). ازاين1390هاي قياســي نيــز مــورد نيــاز نيســت (محمــدپور، اســتدلال
مفهومي براي ارتباط منطقي و همچنين اتصــال مفــاهيم اساســي ايــن پــژوهش اســتفاده شــده 

). در پايان ايــن بخــش نيــز از يــك نظريــه بــراي اســتفاده در تحليــل 1389است (محمدپور، 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

تمام توضيحات بالا درباره نوين و ناشناخته بودن فضاي اجتماعي اينستاگرام و اثرگذاري آن در زندگي اجتماعي و فردي در  .3
نوين و نامشخص بودن آن براي جامعه شناسان بوده است تا مسئله نظري اين عصر حاضر براي نشان دادن اهميت اين واقعيت 

  پژوهش به شكل واضح براي مخاطب قابل درك باشد.
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مثابه حساسيت نظري استفاده شده است. اين امر در كتــب روش ده و بههاي به دست آمداده
  )1395:126؛ فراستخواه، 1392تحقيق كيفي تأييد شده است (اشتراوس و كوربين، 

  فرهنگ، هنجار، ساختار
 دوسويه  ِ است البته وقتي عمل اجتماعي 4»معني«اجتماعي، اساس گروه اجتماعي و عمل

بين آن افراد » معني«كند كه تداوم و استمرار است و احساس پيوستگي ايجاد ميقابل
شوند كه براساس گفت افرادي گروه اجتماعي ميتوان باشد. به زبان ديگر مي» مشترك«

» فرهنگ«بين افراد   مشترك ِ معانيطور مستمر به تعامل بپردازند. به اينمعاني مشترك به
خود به تعامل مستمر » فرهنگ«شوند كه براساس گويند پس افرادي گروه اجتماعي ميمي

ها براساس است و انسان» باور«بپردازند و احساس پيوستگي كنند. فرهنگ دراساس خود 
  دهند.باورهاي خود عمل را انجام مي

مورد پسند خود را مشخص  لهاي فكر، احساس و عمي، شيوهها با هنجارگذارانسان
روز ها تفكر كنند، عواطف خود را بكنند و از ساير اشخاص انتظار دارند تا به آن شيوهمي

هاي ي عملهاي مجاز و ممنوع (يعندهند و اعمال خود را انجام دهند و به اين طريق، عمل
خص شد كنند. بعدازاين كه مشقبول) را براي خودشان مشخص ميقبول و غيرقابلقابل

هايي غيرمجاز، هنجار، چگونگي، كيفيت و هايي مجازند و چه عملاصولاً چه عمل
كند؛ يعني زمان، مكان، فاعل، مقدار و ساير جزئيات ها را مشخص ميهاي اين عملشيوه

، كند. اثر بعدي وجود هنجارهامربوط به چگونگي انجام شدن آن عمل را معرفي مي
جتماعي ايجه سامان بخشيدن به زندگي بات اجتماعي و در نتدهندگي به روابط و مناسنظم

گيري و است. اثر ديگر وجود هنجار، معاف شدن انسان از طي كردن مراحل تصميم
  مقدمات عمل است.

گونه ) ولي ما آن را اين1394ريف واحدي ندارد (ترنر، شناسي تعساختار در جامعه
ها، نوع كنيم كه به نحوه تنظيم و ترتيب نظام اجتماعي ازنظر تعداد موقعيتتعريف مي

  ِها با يكديگر؛ ساختار يا ساختها و محتواي نقش هر موقعيت و نحوه ارتباط آنموقعيت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

4. Meaning 
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هاي اجتماعي  نظام ِهاي اجتماعي به تفاوت ساختتفاوت نظامگويند.  5نظام اجتماعي
  مربوط است.

 وفلسفي)  (مانند معقولات ثانويه اما ساختار نظام اجتماعي دو چندان انتزاعي است.
واقع چيزي بيش از نمودار نظام دهد. هرچه سعي كنيم ترسيم كنيم بهتن به ترسيم نمي

بيان واقع قابلنكته است كه ساختار نظام اجتماعي بهاجتماعي نيست. بالاتر از اين، اين 
هاي آن و روابط بين ها و پايگاهها همراه با نقشگفتاري نيز نيست. شمردن تعداد موقعيت

ر دها چيزي بيش از توصيف نظام اجتماعي نيست. آنچه هست اين است كه: از دقت آن
در  يژگيويكديگر به درك يك  كل نظام اجتماعي خصوصاً مقايسه چند نظام اجتماعي با

شود و در شويم كه صفت ساختاري آن نظام اجتماعي شمرده ميهر نظام اجتماعي نائل مي
  )1397عي، گردد. (صديق اورشناختي و مشابه آن مطرح ميهاي جامعهبحث

عنوان ترتيب آور و ساختار بهعنوان ذهنيتِ جمعيِ الزامبا توجه به تعريف فرهنگ به
ه ها و محتواي نقش هر موقعيت و نحوها، نوع موقعيتتماعي از نظر تعداد موقعيتنظام اج

هاي بيان عنوان قاعده عمل اجتماعي و با توجه به ويژگيها با يكديگر و هنجار بهارتباط آن
  توان گفت كه:شده مي

اختار قع سهنجار، ميانجي يا عنصر مرزي و مشترك بين ساختار و فرهنگ است. در وا
كند و محدوده آن را هاي عمل را ايجاد ميش متصلب اجتماعي است كه فرصتبخ

كند و مانع انجام هايي را براي كنش گران جامعه ايجاد ميكند و ظرفيتمشخص مي
شود و از طرف ديگر فرهنگ بخش ذهني و نرمي است كه تفاسير و ها ميبسياري از كنش
ها نشئت ها از باورها و سپس ارزشنكند و ايها را مشخص ميگيريمعاني و جهت

في ذهني گيرد. در اين ميان هنجار يك پا در ساختار و يك پا در فرهنگ دارد. از طرمي
دهد شود و از طرف ديگر بخش متصلب جامعه را شكل ميها منشعب مياست و از ارزش

  كند.و محدوده كنش را مشخص مي
يم همين هنجارهاست. ساختار در اين آنچه ما در اين پژوهش به دنبال كشف آن هست

هاي اپليكيشن اينستاگرام است كه توسط شركت مذكور در داخل پژوهش چارچوب
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

5. social structure 
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ها، لايك، هاي هوشمند وجود دارد. مواردي مانند صفحه اصلي، كامنتفضاي گوشي
كند. منظور از فرهنگ نيز استوري، دايركت و... كه محدوده كنش هر عضو را مشخص مي

هاي متكثر هاي درون آن است كه براساس كنشرون اين فضا و جريان كنشفرهنگ د
اعضا شكل گرفته و جزئي از فرهنگ كلان اجتماع ميزبان است. حال كشف هنجار عمل، 

طرف و كشف ساختار از طرف ديگر است. در اين ميان نظريه بودون كشف فرهنگ ازيك
  مورد استفاده قرار خواهد گرفت.ها كننده در تحليل تعاملات و كنشعنوان كمكبه

  روش تحقيق
هاي نگاري ما را از نظريهنگاري راهي براي شناخت و درك مردم است. مردممردم

نگارانه بيشتر درصدد توضيح است تا اينكه سازد. علم مردمفرهنگي مرتبط با مردم مطلع مي
دهد. معناي مي رو ديدگاه دروني از فرهنگ را به دستبخواهد تفسير نمايد. ازاين

اي چسبيده است و توسط اعضاي نگارانه مطالعه معاني است كه به طبقه يا واژه ويژهمردم
شود. ديدگاه اعضاي جامعه به هر چيزي و هر آنچه در دنياي اجتماع گروه استفاده مي

نگاري شناختي درك و توصيف مردم ها جريان دارد معني دارد. اصل محوري مردمآن
كنند است. طور كه درك و تجربه ميبر اساس واژگان خودشان همان جوامع ديگر

  ).1394(ميرحقي و همكاران، 
نگاري اينترنتي ترجمه شده است، روشي است براي نتنوگرافي كه به مردم

). اين روش در ابتدا براي Kozinets2010نگاري در فضاي اينترنت و وب (,مردم
اما بعدها گسترش )؛ Kozinets, 1999(ايجاد شد هاي تحقيقات بازارهاي آنلاين تكنيك

شناختي خود را معرفي نمود. روشي كه به دنبال كشف انواع عنوان روشي جامعهيافت و به
نتنوگرافي به عبارت ديگر ) Toledano, 2017(ها در تعاملات برخط اينترنت بود فرهنگ

در ارتباط آنلاين است ها، تصورها، تصويرها و احساس كاربران روشي براي درك نگرش
  ).1396(شيخ و همكاران، 

نگاري در فضاي اينترنت هاي پژوهش مردماين روش تحقيق از ابزارها و تكنيك
هاي اجتماعي فعاليت هاي اخير در موضوعات مرتبط با شبكهكند كه در سالاستفاده مي
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آوري جاي جمعبه). در اين روش Borgatti and others, 2009بيشتري پيدا كرده است (
نگار از طريق گفتگو، كنش هاي كمي مانند پرسشنامه، مردماطلاعات از طريق روش

هاي كاربران، ها و مشاهده كنشهمدلانه با افراد و كاربران دخيل، استفاده از يادداشت
؛ 1392گردد (اسكندري پور و اكبري تبار، فرهنگ موردتحقيق كشف و توصيف مي

Brem& bilgram, 2015 متضمن نوعي درون نگري و باطن انديشي است؛ ). اين روش
توان با توجه به تجربيات زندگي و ارتباط عاطفي با زمينه مورد مطالعه، اي كه مييعني شيوه

  ).Gould, 2012توليد دانش نمود (
هاي اين پژوهش، يافتن يك زمينه مناسب براي تحقيق است ترين بخشيكي از مهم

)Kozinets, 2002(اي كه در واقع همان جامعه آنلاين است و بايد دقيق مشخص . زمينه
نگارانه مربوط به ايرانيان مقيم ايران در شبكه شود. در اين نوشتار زمينه تحقيق مردم

اجتماعي اينستاگرام است، گرچه توجه بيشتر به كاربراني شده است كه تعداد فالورهاي 
تري را اجرا ت كه اين كاربران نمايش بيشتر و جديبالاتري دارند. علت اين انتخاب آن اس

نمايند. لذا توجه محققين به اين دسته از افراد بيشتر بوده است. در اين زمينه محقق با مي
حضور بيش از سه ساله خود تلاش داشته فرهنگ نمايشي را كشف و توصيف نمايد. اين 

 Minowa and؛ Woodside, 2004(استفاده از روش در گذشته نيز سابقه داشته است 

others, 2012.(  
در اين تحقيق علاوه بر مشاهده مستمر سه ساله با بيش از بيست نفر گفتگوهاي كوتاه 

تر گردد. در گزارش زير و طولاني مدت نيز انجام شده است تا فهم محقق درباره فضا دقيق
هاي آنچه بيان نهسعي شده است شواهد و نشا 6تر استاي از گزارش مفصلنيز كه خلاصه

شود از صفحات كاربران كه با آيدي آنان مشخص شده است، آورده شود. سپس مي
شده و در يك كانال تلگرامي  7نگارانه تبديل به سؤالات پرسشنامه اينترنتيكشفيات مردم

اند قرار داده شده است. سپس پرطرفدار كه عموماً افراد داراي صفحه اينستاگرام بوده
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

است كه توسط  "مردم نگاري عمل و تعامل اجتماعي در شبكه اجتماعي اينستاگرام"منظور از گزارش مفصل، پايان نامه  .6
 مصطفي غني زاده در دانشگاه فردوسي مشهد انجام شده است.

7. Google doc 
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منظور تأييد گرفتن از افراد دخيل اند. اين ابزار بهفر به اين سؤالات پاسخ دادهن 134حدود 
در اين فضا نسبت به دانش توليد شده انجام شده است كه در تحقيقات ديگري نيز صورت 

) گرچه در بيشتر تحقيقات كيفي هم طراز با Rageh and others, 2013گرفته است (
).  ,2002Kozinetsبه كار رفته است ( 8جاي اعتبارماد بهنگاري اينترنتي مفهوم اعتمردم

هاي محقق تأييد شده است. برخي از نتايج اين پرسشنامه نشان داد كه مشاهدات و تحليل
  لاي مباحث ارائه شده است.اين سؤالات در لابه

  هايافته
هاي خشبهايي كه در ادامه توضيح داده خواهد شد، با توجه به چارچوب مفهومي و يافته

مزمان همثابه ساختار كنش در نظر گرفته شده است؛ كه مختلف اپليكيشن اينستاگرام به
ها را نيز سازد و از طرف ديگر بسياري از گزينههايي را براي كنش و تعامل مهيا ميگزينه

صورت مجزا توضيح افزار بهسازد. با توجه به چنين تعريفي هر بخش از اين نرممحدود مي
سيار مفصل بوده است، لذا نگارانه بآمده از نگاه مردمدستهاي بهشده است. گزارهداده 

هاي يد براي دادهنگار باجهت كه مردمورده شده است. ازآنآگيري هر بخش صرفاً نتيجه
وجه تنماييم. بايد ها براي آوردن حجت استفاده ميخود شاهد مثال بياورد ما از نام اكانت

عي تواند تمامي واقعيت را گزارش كند اما سشده و قطعاً نميبسيار خلاصهداشت اين نوشته 
  هاي اين شبكه اجتماعي را روايت كند.ترين بخشنموده مهم

  نام پروفايل؛ عنوان انتخابي براي خود
تواند اولين مورد در حوزه صفحات شخصي نام صفحه يا همان نام پروفايل است. فرد مي

انتخاب نشده باشد را براي خود انتخاب نمايد. در واقع يكي از هر نامي كه قبلاً 
هاي اين بخش عدم امكان انتخاب نامي است كه قبلاً وجود داشته است. در اين محدوديت

صورت كامل انتخاب گذاري وجود دارد. برخي افراد نام خود را بهموضوع چند نوع از نام
برخي mostafa.ghanizadeh @دهند: ينمايند و آن را بر روي صفحه خود قرار ممي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

8. validity 
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صورت ناقص هويت خود را ابراز افراد بخشي از نام اصلي خود را حذف نموده و به
نمايند از يك نام خاص يا نيك نِيم استفاده برخي از افراد سعي مي simin.fi@نمايند: مي

خاص  هايي بدون ارتباطيبرخي ديگر نام afromangh ،@bigheadfarshid@نمايند: 
برخي افراد  climb.the.peak@نمايند: باخودشان اما داراي معاني خاص انتخاب مي

فرد به شكلي كه هم نماينده هويتشان باشد صورتي خاص و منحصربهبخشي از نام خود را به
و... .  kiaatk ،@ikimikai ،@shqyqrfti@نمايند: و هم آن را مشخص نكند انتخاب مي

نامشان قبلاً استفاده شده است برخي حروف را به نام خود اضافه برخي نيز براي آنكه 
ها توضيحاتي ارائه . در ادامه براي هر كدام از اين دستهaaamiiiriii@نمايند مانند مي

) براي 1395خواهد شد. چنين دسته بندي بهتر از آن چيزي است كه ساماني و فراهاني (
ه فرد با توجه به گونه گفت كتوان اينپروفايل مي اند. درباره نامكدگذاري خود انجام داده

افزار نمايد. انتظاري كه فرد از نرمكاركرد مورد انتظار خود نسبت به انتخاب آن اقدام مي
خواهد كنشي حداكثري و انتشاري داشته باشد يا صرفاً براي دوستان و براي خود دارد. مي

نوع خرده فرهنگ فرد در فضاي واقعي آشنايان مطلب منتشر كند. نكته اثرگذار ديگر 
  است.

  عكس پروفايل؛ اولين مواجهه
باشد. ترين شناسه براي معرفي فرد در نگاه اول به پروفايل مربوط به عكس آن ميمهم

جنسيت، سن، فضاي كلي شخصيت و... از عواملي است كه معمولاً از طريق اين عكس 
ز بدن و يا عكس تمام قد، انواع شود. صرف صورت و يا صورت با بخشي امنتقل مي

تواند براي عكس پروفايل خود انتخاب نمايد. گرچه عموماً اي است كه فرد مياوليه
اندازه صورت است. علت اين امر محدوديت اندازه عكس هر فرد است. نوع ها بهعكس

فعاليت فرد و كاركرد صفحه برايش يكي از عوامل مهم براي انتخاب عكس پروفايل 
كند، عكسي را براي كه در رشته مدلينگ فعاليت مي raminatorabi@اشد؛ براي مثال بمي

ها را نشان خود انتخاب نموده كه دستانش را دور صورتش چرخانده و با آرايشي مانند مدل
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كه ورزشكار بدنساز است براي نشان دادن اين امر از خود  navid_farahy@دهد؛ و يا مي
  ته است كه نشان دهنده بدن ورزيده او باشد.عكسي سلفي در آينه گرف

  

  
دهنده متأهل بودن و يا در نمايند كه نشانهاي دونفره را انتخاب ميبرخي نيز عكس

كه عكسي با همسرش را انتخاب كرده  negin_abedzade@رابطه بودن فرد است؛ مانند 
پروفايلي خانوادگي دست هستند كه ازاين elly_sia@و  nazlihb@است... مواردي مانند 

ها نيز داراي محتوايي مربوط به همين خانواده اند و صفحه آنرا براي خود انتخاب نموده
  است.
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دهنده ذوق هنري و يا رشته خاص صاحب صفحه است نيز يكي هاي فانتزي كه نشانعكس

، bighead_farshid@باشد. هاي مربوط به عكس پروفايل ميديگر از دسته
@mrtabligh ،@curlyov اند. اين افراد سعي دارند جذابيت ين دستههايي از او... نمونه

افزارهاي تغيير هاي صرفاً طبيعي و كامل بلكه با استفاده از نرمصفحه خود را نه با عكس
هاي خاص عكاسي بالا ببرند. معمولاً محتواي صفحات اين عكس مانند فتوشاپ و يا شيوه

  فانتزي دارد. ايافراد نيز شكلي و شيوه

  
هاست. عكس با اشيايي كه نشان دهنده شغل فرد عكس با حيوانات نيز يكي ديگر از دسته

دهنده هايي كه با دوربين عكاسي گرفته شده و نشانويژه عكسباشد نيز وجود دارد. بهمي
  از اين موارد است. _ali__khan@_شغل يا حرفه فرد است. 
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يل ود در عكس پروفايكي از موارد مهم در شكل افشاي خحجابي نيز ميزان حجاب و بي
اين  گر منتقل نمايد. در برخي موارد نيزتواند معاني بسياري به مشاهدهاست. اين مورد مي

. در rose.radmaneshh@شود، مانند وضعيت به شكلي جنسي و نمايش بدن منتهي مي
هايي با حجاب ند. برخي عكسانواع خاص خود را دار هايي با تم مذهبيطرف ديگر خانم
 ده نشود،نمايند، برخي با قرار گرفتن در وضعيتي كه صورتشان كامل دياز خود منتشر مي

نمايند. مي برخي عكس از خانواده و... و برخي نيز از عكس گل يا كلمه گرافي استفاده
  نمايند.يك دسته ديگر از افراد نيز عكسي را براي پروفايل خود انتخاب نمي

هاي پروفايل، جذابيت بصري حداكثري آن ترين اصل قابل مشاهده در عكسهمم
اش، معاني وسيله اولين نماد تصويري خود در صفحهخواهد بهاست. در واقع فرد مي

دهنده رشته يا زمينه فعاليت و يا متعددي را انتقال دهد. همراه بودنشي يا حيواني خاص نشان
تواند معاني زيادي داشته او عكس را گرفته نيز ميسبك زندگي فرد است. محيطي كه 

توان ذيل همان جذابيت بصري براي مخاطب خلاصه نمود و بيان ها را ميباشد. همه اين
كرد كه فرد با توجه به محتواي صفحه، علايق شخصي، چهره فردي و... به دنبال حداكثر 

وفايل امر مهم و روز كردن عكس پراثرگذاري مربوط به جذب مخاطبين است. به
) نيز به آن 2016( 9اش، نكته كه هومون و ديگراندهنده ميزان توجه فرد به صفحهنشان

  اند.اشاره نموده

  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

9. HoMoon and others 
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  اطلاعات بيوگرافي؛ افشاي متني خود
تواند به فارسي و انگليسي (عموماً انگليسي) نوشته شود، علاوه بر نام و نام خانوادگي كه مي

ترين شاخصه فرد مانند ورزشكار بودن، حامي حيوانات بودن، مهم توان از حرفه، شغل يامي
جات در عنوان پرتكرارترين نوشتهرشته تحصيلي، شهر محل زندگي، سال تولد و... به

ترين عناصري است كه فرد بيوگرافي نام برد. در واقع اين بخش براي معرفي خود با مهم
هاي مختلفي را شامل شود كه ل و شاخصهتواند عوامبراي خود قائل است. اين عناصر مي

تواند شوند ميدر بالا به آن اشاره شد. اين معرفي براي افرادي كه وارد صفحه فرد مي
عنوان اولين معرفي واضح و ارادي شناسي خاص خود را دارد بهعلاوه بر عكس كه نشانه

ي ندارند اين دارنده صفحه به شمار رود. گرچه درباره برخي صفحات كه معرفي چندان
دهد. قرار دادن يك شعار يا عبارت به انگليسي يا فارسي نيز از موارد اتفاق رخ نمي

كننده هسته فكري فرد و ابراز آن است. برخي افراد نيز پرتكرار در اين فضا است كه بيان
دهند. لينك كانال تلگرامي خود يا سايت شخصي و كاري خود را در اين قسمت قرار مي

  كاراكتر را نوشت. 150توان بخش تنها ميدر اين 
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  10گيري رابطهفالو كردن؛ شكل

تواند يك سويه باقي بماند. افراد در گيري رابطه است كه مييك نوع شكل 11فالويينگ
اينستاگرام عموماً به دنبال كنش برابر هستند؛ يعني انتظار دارند پس از فالو كردن يك نفر، 
از طرف او فالو بشوند. گرچه اين امر براي صفحاتي كه تعداد فالورشان متفاوت و بالاتر 

مثابه اولين تعامل بين فردي نبال كردن در اين شبكه اجتماعي بهرود. داست انتظار نمي
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

  "ان برخورد دو نفر استاحتمال وجود تعامل در زم"منظور از رابطه در اينجا  .10
  دنبال كردن .11
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رسد. اين شود. اولين كنش سوگيري شده به سمت ديگري كه به اطلاع او ميقلمداد مي
ويژه اگر صفحه فرد هاي فرد دنبال شده ضروري است بهامر براي اطلاع يافتن از كنش

  باشد. 1پرايوت
ترين نماد گويند تعداد فالورها اصلي) مي1396طور كه حسني و كلانتري (همان

نمايند. اين بندي ميآيد. افراد خود را با توجه به اين اعداد دستهقدرت و وجهه به شمار مي
تواند از طرف كاربران به معناي برتر بودن و مقايسه برتري نيز تعبير شود عدد همچنين مي

)Hui Chua& Chang, 2016تواند يكي از گها به فالور نيز مي). نسبت تعداد فالويين
هاي جايگاه اجتماعي در اين شبكه باشد. برخي افراد صرفاً براي فالو شدن، فالو نشانه
. برخي نيز با گذاشتن 3كنندنگيرند، آنفالو مي 2كنند و اگر در طي چند روز فالوبكمي

ارد نيز ديده شده دهند. در موها وعده فالو پس از فالو شدن را ميپيام در بخش كامنت
كنند تا فالور خود است كه برخي چند روز پس از فالو و فالوبك گرفتن، اقدام به آنفالو مي

توان به را حفظ ولي فالويينگ خود را كاهش دهند. از ديگر موارد براي بالا رفتن فالور مي
ين موارد شات كردن، تگ كردن تعاملي و دو طرفه و خريد فالور نيز اشاره نمود. تمامي ا

دهد كه دهد افراد در اين فضا به دنبال تعامل برابر هستند و اين امر نشان مينشان مي
هنجارهاي فضاي بيروني در اين فضا اثر ندارد. افراد عموماً از اطرافيان خود انتظار دارند 

ال شود ارتباط و دنبهاي بيرون از اين فضا موجب مي. در واقع آشنايي4ها را فالو كنندآن
دهد كاربران عموماً به كردن در اين فضا ايجاد شود. از طرف ديگر اين موارد نشان مي

دنبال افزايش فالورهاي خود و بالا كشيدن خود در هرم تعداد فالورها هستند. برخي نيز در 
اند به دنبال بالا بردن كمي فالورهاي خود نيستند. اين افراد عموماً صفحه گفتگوها گفته

رايوت كرده و فقط درخواست فالو كساني را كه آشنا هستند يا از جنس خاصي خود را پ
كنند. اين امر براي دختران بيشتر ديده شده است. محدوديت در اين هستند را تأييد مي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

  خصوصي 1.

  يعني از طرف مقابل فالو نشوند 2.

  كننديعني فالوي خود را پس گرفته و ديگر فرد مورد نظر را دنبال نمي 3.

 انددرصد آن را تأييد كرده 78اين موضوع در پرسشنامه مورد سؤال قرار گرفته و  4.
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شان پرايوت است. براي دنبال كردن اينگونه بخش فالو كردن كساني است كه صفحه
  يد كند.كاربران بايد فرد درخواست عضويت را تأي

  استوري؛ فضاي روزانه
از حدود يك سال پيش فضايي جديد به اينستاگرام اضافه شد. استوري بخشي است كه 

ازآن حذف ماند و پسساعت باقي مي 24گيرد و به مدت تمام صفحه گوشي را در برمي
شود. به همين علت اين فضا به شكلي موقت تبديل شده است كه براي اتفاقات روزمره مي
اده از اين فضا براي نشان دادن هاي اوليه عموماً استفشود. در ماهاي استفاده ميلحظهو 

شد، به شكلي كه تبديل به يك هنجار هاي غذايي و يا بودن در ماشين استفاده ميوعده
ها و ازآن افراد روي به قرار دادن فيلمكردند؛ اما پسشده بود و برخي نيز آن را تمسخر مي

آن "فاقات خاص روز خود نمودند. در واقع اين فضا نيز براي اطلاع دادن از هاي اتعكس
گيرد. اين اطلاع و... مورد استفاده قرار مي "جايي كه من هستم"و  "كنمكاري كه من مي

در برخي مواقع به معناي نشان دادن برتري نسبت به ديگران و ايجاد جذابيت است و در 
ازي نسبت به ديگران است. نوعي تشويق از ساختار برخي مواقع صرفاً براي خودابر

طور كه ترين لحظات زندگي به شكلي خلاق هماناينستاگرام براي نمايش خصوصي
) نيز به آن اشاره نموده است. از طرفي ديگر چون فضاي اينستاگرام نياز به 2015( 1موراي

ي براي حفظ اين ارتباط مورد افزارارتباط مستمر فرد با فالورهايش را دارد، اين قابليت نرم
افراد در  2گيرد. استفاده از استيكر، نوشته جات و همچنين تگ كردنبرداري قرار ميبهره

اين فضا نيز هنجارهاي خود را دارد و افراد با توجه به اهدافشان از هر كدام از اين موارد 
ش انتقال يافته است. نمايند. بخش بزرگي از تبليغات درآمد زا نيز به اين بخاستفاده مي

ها نيز ها و دعوت براي فالو نمودن آنعلاوه بر آن قرار دادن عكس ديگران و يا لينك آن
شود. همچنين بيان و يادآوري آنچه در صفحه اصلي گذاشته در اين بخش بسيار ديده مي

 هاي بارگذاريشده نيز در اين بخش زياد است چراكه افراد با ورود به آن به بخش عكس
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Murray 
  صفحه ديگري در صفحه خودقرار دادن نام و لينك  .2
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كنند. اينستاگرام نيز در اين زمينه سعي هاي استوري را نگاه ميروند و صرفاً عكسنمي
اي و... هاي دو گزينهاي را اضافه نمايد؛ مانند نظرسنجيهاي جديد و خلاقانهكند بخشمي

  شود.هاي مختلف اضافه ميكه هرازچندگاهي به بخش
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توري مربوط به اتفاقات روز در فضاي جامعه ترين موارد بارگذاري شده در اسيكي از مهم

و يا حتي جهاني است. فوت آيت االله هاشمي رفسنجاني، پلاسكو، زلزله كرمانشاه و... از 
موارد بسيار واضحي بود كه افراد نسبت به آن واكنشي داشتند. اين واكنش از افراد با فالور 

صورت كلي بايد . به1سازدمايان ميرود و به شكل يك هنجار خود را نبالا بيشتر انتظار مي
هاي كاربران اينستاگرام است و با توجه به كاركردهاي گفت اين فضا، بخش روزمرگي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

  اند.درصد آن را تأييد كرده 82اين موضوع در پرسشنامه مورد پرسش قرار گرفته و  1.
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. يكي از محدوديت در 2گيردصفحه براي فرد در همين چارچوب مورد استفاده قرار مي
  ثانيه است. 15هاي بيش از اين بخش قرار دادن فيلم

  هيستوري؛ فضاي اصلي
ها در شود، فضايي است كه عكساصلي صفحات كه به آن هيستوري نيز گفته ميبخش 

كند اين ) اشاره مي2010( 3طور كه هوگانكند. همانآن ذخيره و قابليت لايك پيدا مي
كند چرا كه در تعاملات روزمره هر نوع از ابراز و نمايش خود واقعيتي جديد را ايجاد مي

ماند. همچنين در باقي ميها و ابراز خود در اين فضا شكنشي زود گذر است اما اين كن
تواند ابزارِ ابراز خود را كنترل كرده و آن را با توجه به خواست هايي افراد ميچنين كنش

ديگران مديريت نمايند. گرچه اين امر با توجه به انواع مختلف مشاهده گران بسيار سخت 
ها و ين نكته در برخي صحبت). اKramer& Haferkamp, 2011و مشكل است (

توانيد آنفالو كنيد و مي"كنند شود كه به مخاطبين معترض بيان مياعتراضات افراد ديده مي
، در واقع برخي داراي يك هويت مشخص شده هستند و وقتي "اين صفحه را دنبال نكنيد

كنشي منفي شوند و لذا وادهند با اختلاف نظر مخاطبين خود مواجه ميهمان را نمايش مي
نسبت به آن دارند. برخي نيز براي از دست ندادن فالورهايشان عموماً مجبورند توضيحاتي 

اي قرار داد. هاي يك دقيقهتوان فيلمرا درباره رفتار خود داشته باشند. در اين بخش تنها مي
در گذشته تنها يك عكس يا يك ويدئو قابليت پست داشت اما در چند ماه گذشته امكان 

شود به اينستاگرام اضافه شده رار دادن چند عكس و يا چند فيلم كه به آن آلبوم گفته ميق
  است.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

  اند.درصد آن را تأييد كرده 67اين موضوع در پرسشنامه مورد پرسش قرار گرفته و  2.
3. Hogan 
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گذارند. هاي خاص خود را مي 4هاي مهم به همراه كپشنمعمولاً افراد در اين فضا عكس

گذاشت. اين  5ها را لايك نمود و برايش كامنتتوان عكسدر اين فضا است كه مي
وسيله همين كنند. بهها ترغيب ميافراد را به فالو يا لايك كردن عكسها هستند كه عكس
جهت از تواند نمايشِ صاحب صفحه را ببيند. ازآنها يك مشاهده گر بيروني ميعكس

گوييم كه بسياري از تحقيقات داخلي و خارجي براي تحليل اينستاگرام از نمايش سخن مي
؛ رادور و Eagleman& Burch, 2016اند (وده) استفاده نم1395نظريه نمايشي گافمن (

). اين نمايش خود همانطور كه گفته شده با نوعي Liu& suh, 2017؛ 1396گيشنيزجاني، 
از خاص سازي و برند سازي همراه است. كاربران سعي دارند خود مطلوب را به نمايش 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

  شودمتني كه زير يك پست گذاشته مي 4.

  نظر دادن 5.
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تواند بودن ميبگذارند و اين فضا با توجه به تحت كنترل بودن و همچنين تصوير محور 
 دهد.بهترين زمينه براي اين امر باشد. بخش اعظم اين نمايش در فضاي هيستوري رخ مي

ها مرتبط با عكس يا فيلم ارسالي است. در برخي موارد نيز اساساً معمولاً كپشن
هاي سلفي يا فردي وجود دارد. كاربران ارتباطي با تصوير ندارد، اين امر عموماً در عكس

كنند. شده استفاده ميها براي توضيح وضعيت خود يا كپشن نوشتهز هشتگهمچنين ا
هاي اجتماعي و اينستاگرام بسيار گسترده و وسيع ها در شبكهموضوع استفاده از هشتگ

) و از چارچوب اين نوشته Lee& Chau, 2017؛ Slater and others, 2017بوده است (
بندي بر اساس يك كلمه در ه نوعي مقولهمثابصورت كلي هشتگ بهخارج است؛ اما به

نمايند؛ اما فضاي اينستاگرام است. برخي نيز بدون هيچ توضيحي عكس خود را منتشر مي
هاي خود و يا توضيحات نمايششان را در بسياري از صفحات كه افراد با توجه به نوشته

و  hodarostami@برند، كپشن بسيار مهم و اساسي است. براي مثال پيش مي
@sizdahom كنند با توجه به هاي مختلف ايران و جهان اقدام ميكه به مسافرت در بخش

اند. در اند به تعداد فالور بالا رسيدههايي كه از سفرهاي خود در بخش كپشن نوشتهداستان
گونه صفحات محوريت با كپشن است و تصوير توضيحي براي آن؛ اما در واقع در اين

نمايد. در گذشته برخي كاربران در كپشن نقش فرعي را ايفا مي اكثريت صفحات شخصي
نمودند هاي عاشقانه و فلسفي منتشر مينمودند كپشنهايي كه از خود منتشر ميزير عكس

تر شده است. فروغكه اين امر پس از مورد تمسخر قرار گرفتن توسط ديگران كاربران كم
توان در آن نوشت. اين تعداد ست كه ميمحدوديت در كپشن مربوط به تعداد كلماتي ا

  كاراكتر است. 2200
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بر بالاي عكس است كه نشان  6يكي ديگر از موارد مربوط به اين بخش قرار دادن لوكيشن

هاي يك دهد عكس در چه مكاني گرفته شده است. مواردي مانند آلبوم عكس، فيلممي
ت محدوديت كلمات در اين مقاله اي و... نيز در اين بخش وجود دارد كه به علدقيقه
توان گفت اين بخش از صورت كلي ميتوان براي آن توضيحاتي ارائه نمود. بهنمي

ترين فضا براي ارائه خود است و فرد تمام تلاش خود را معطوف به نشان اينستاگرام اصلي
  دهد.دادن آنچه دوست دارد از خود به نمايش بگذارد را در اين فضا به قرار مي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

  مكان عكس .6



 1399پاييز |  23شمارة  |ششم سال  |هاي نوين مطالعات رسانه فصلنامه  | 78

 

 

  لايك و كامنت
) Reich and others, 2018هاي اجتماعي است (مثابه يك تعامل نمادين در شبكهلايك به
وسيله دهند و كاربران نيز بهوسيله آن پسند خود از يك تصوير يا نوشته را نشان ميافراد به

ن و كنند. اين ابزار در برخي مواقع نيز بدون توجه به عكس و يا كپشآن خود را سنجش مي
گيرد؛ چراكه كاربران معمولاً انتظار دارند افراد صرفاً بخاطر دارنده صفحه صورت مي

توان به لايك نگاهي هايشان را لايك كنند. از طرف ديگر مينزديك و آشنا پست
كند انتظار دارد او هم در مقابل وي را اي داشت. وقتي فردي ديگري را لايك ميمبادله

از افراد داراي فالور بالاتر وجود نداشته است. نكته مهم درباره لايك كند. اين انتظار 
ها توسط ديگر فالورهاي هر كاربر، برخي لايك آن است كه با توجه به ديده شدن لايك

 نمايند.ها با مراقبت و كنترل بيشتري لايك ميكاربران نسبت به پست
تواند ت ميمثابه فضاي گفتگو ذيل يك پست خاص اسبخش كامنت نيز كه به

هاي وتحليل قرار گيرد. كاربران با توجه به صحبتعنوان يك تحقيق مجزا مورد تجزيهبه
). در اين Corcoran and others, 2011كنند (اين بخش واكنش ديگران را دريافت مي

كنند. در بسياري موارد افراد بخش افراد نسبت به نكات مربوط به هر پست صحبت مي
اي كه در عكس و فيلم تهدارند يا نكرغم لايك اعلام ميت خود را عليواكنش عاطفي مثب

كنند به واكنش ديگران دارند. كاربران نيز معمولاً تلاش ميپست شده است را بيان مي
واكنش نشان داده و به فراخور هر پيام آنان برايشان متني بنويسند. ديگر كاربران نيز 

اكنش نشان دهند. تگ كردن ديگران براي پيشنهاد دادنِ توانند به پيام ديگر كاربران ومي
ديدنِ عكس مربوطه و يا گرفتن واكنش از آنان نيز از موارد پرتكرار در اين بخش است. 
يكي از موارد پرتكرار در اين بخش تبليغ صفحات ديگر است كه معمولاً زير پست افراد با 

مواقع داراي نسبت و ارتباط با پست نيز افتد. اين تبليغات در برخي فالور بالا اتفاق مي
هايي كه صبغه جنسي دارند، تبليغ صفحاتي با همين مضامين هست، براي مثال زير پست

ها اين است كه افرادي كه با پست مربوطه شود. يكي از نكات مهم درباره كامنتديده مي
  نمايند.براز ميكنند و مخالفت خود را در كامنت امخالف باشند، آن پست را لايك نمي
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د كردن آن ها و محدويكي از امكانات جديد اينستاگرام در اين بخش امكان بستن كامنت

ين كار ديگران صرفاً هاي زير يك پست را ببندد و با اتواند كامنتاست. كاربر مي
بر يگر، كارتوانند پست را لايك كنند و نه اينكه بتوانند متني بنويسند. در امكاني دمي
تواند برخي شود را محدود كند. او ميتواند كلماتي كه برايش كامنت گذاشته مييم

ستفاده انتش كلمات خاص را به اينستاگرام اعلام كند و هرگاه كسي از آن كلمات در كام
 نمود، كامنت وي خود به خود توسط اينستاگرام حذف خواهد شد.

ختاري اينستاگرام هستند كه به هاي سانيز از ديگر بخش 8و لايو 7هاي دايركتبخش
 شوند.ها بررسي نميعلت محدوديت، در اين مقاله آن بخش

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

  گفت و گوي مستقيم دو كاربر بدون حضور هم 7.
  پخش زنده در صفحه كاربر از طريق اينستاگرام .8
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  تعامل برابر و وجود قشربندي براساس كميت
هاي بيشمار كنشگران در فضاي اينستاگرام، مشخص گرديد افراد به دنبال در مشاهده تعامل

كنند، فالوبك مقابل فالويي كه ميها انتظار دارند در تعامل برابر هستند. براي مثال آن
بگيرند يا انتظار دارند دربرابر لايكي كه نسبت به يك صفحه دارند، لايك بگيرند. برخي 
مصاديق اين موضوع در پرسشنامه نيز پرسيده شده كه مورد تأييد پاسخگويان قرار گرفته 

ديگران را  افراد وقتي عكس "درصد پاسخگويان با اين جمله كه  65است. براي مثال 
اند. نكته موافق بوده "ها نيز متقابلاً عكسشان را لايك كنندكنند انتظار دارند آنلايك مي

اساسي در اين زمينه وجود انتظار از افرادي با فالور هم اندازه يا نزديك است و زماني كه 
مثال  شود. برايرود و يا كمرنگ مييك طرف فالور بالاتري دارد اين انتظار از بين مي

اين انتظار از صفحات با فالور بالاتر از خود  "وقتي در ادامه جمله بالا پرسيده شده است 
اند كه اين انتظار را از صفحات با فالور بالاتر ندارند. درصد تأييد كرده 68 "وجود ندارد

اين انتظار در طرف مقابل كه فالور بالاتري دارد نيز به شكل برعكس وجود دارد. براي 
اي را ديد كه فرد نسبت به تهديد كاربري با فالور كمتر توان نمونهال در عكس زير ميمث

  واكنشي طنز و تمسخرآميز داشته است.
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طور كه در زندگي روزمره افراد به دنبال مبادله دهد. هماناين امر نوعي مبادله را نشان مي

اي برابر داشته تعاملشان مبادله برابر هستند، در اين فضا نيز كاربران انتظار دارند در هر
هاي مختلف (مانند جذابيت بيشتر) چيزي براي عرضه باشند؛ اما وقتي يك طرف به علت

جاي فالو در مقابل فالو يا لايك در مقابل لايك دارد كه طرف مقابل آن را ندارد، مبادله به
طرفه تعداد  رفتن يكبه جذابيت در مقابل فالو يا لايك تغيير كرده و همين امر موجب بالا

گيري نوعي قشربندي شود. اين كثرت در تعداد موجب شكلفالورهاي يك صفحه مي
دهد. قشربندي كه شود و انتظارات افراد را براساس آن شكل ميبراساس كميت فالورها مي

  گيري سرمايه اجتماعي نيز بشود.تواند موجب شكلخود مي
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احترامي برخوردار است به تعداد تمامي افرادي است كه  اين سرمايه اجتماعي كه از ماهيتي

در سطوح مختلف قشري در اين شبكه اجتماعي حضور دارند. اين موضوع در بخش بحث 
  گيري توضيح داده خواهد شد.و نتيجه

  گيريبحث و نتيجه
مثابه ساختار عمل اينستاگرام يك شبكه اجتماعي است كه ابزارهاي اپليكيشن در آن به

نمايد و هم بسياري از موارد را محدود ند؛ يعني هم امكاناتي را براي كنش ايجاد ميكمي
وضوح ديد. براي مثال با اضافه شدن توان در هر آپديت جديد بهسازد. اين امر را ميمي

امكان استوري در سال گذشته يك عرصه وسيع كنش براي كاربران ايجاد شد كه 
لذا در اين فضاي كنش، ساختار متصلب همان  سرعت هنجارهاي خود را يافت.به

افزاري مربوطه است كه توسط سازندگان ايجاد و توسعه يافته است. هاي نرممحدوديت
توان از نوعي ديگر از ساختار كه شامل هنجارهاي ساخته شده توسط علاوه بر اين مي
ري دارد، جهت كه هنجار خود ماهيتي ساختاباشد نيز سخن گفت. ازآنكنش گران مي

هاي خود، هنجارهايي را ايجاد افزاري با خلاقيتهاي ساختار نرمافراد در چارچوب
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هايي را براي كنش گران ها گزارش شدند. اين هنجارها نيز گزينهكنند كه برخي از آنمي
ها دست به انتخاب بزنند. چنين ساختاري با توانند از بين آننمايد و كاربران ميپيشنهاد مي

هايي را براي تحرك اجتماعي به هر كاربر پيشنهاد كند. اين ه به فرهنگ خود گزينهتوج
ها عموماً بر جذابيت تأكيد دارد و يا خاص بودن. نكته مهم ديگر درباره اين ساختار گزينه

طور كه در است. همان "تعامل برابر"اين است كه تعامل در اين شبكه اجتماعي براساس 
است، كاربران انتظار دارند، افرادي كه ازنظر كميت فالور همشان پرسشنامه نيز مشخص 

  ها، فالوبك و كامنت دهند.ها هستند در مقابل فالو و كامنت آنآن
افزار و هنجارهاي كاربر ساخته است) نشان از يك اين ساختار (كه شامل نرم 

هاي هاي بسياري را براي كنش ايجاد و بسياري از گزينهپيكربندي ساختاري دارد كه گزينه
سازد. اين وجود دارد را محدود مي - هاي اجتماعيمانند آنچه در ديگر شبكه- ممكن 

نمايد. محتوا را در اينستاگرام هدايت مي -تا حد زيادي- ساختار است كه شكل ارتباطي و 
ها موجب هايشان به كنش پرداخته و اين كنشهاي خود و همچنين خلاقيتافراد با انتخاب

گيري يك سلسله مراتب يا به شود. اين امر موجب شكلشان ميجذب افراد بيشتر به صفحه
ر چنين ساختاري براساس كميتِ تعداد شود. افراد دتعبيري ديگر يك ساختار قشربندي مي

صورت غيرمستقيم پرسيده شده شوند. در پرسشنامه نيز اين امر بهبندي ميفالورهايشان دسته
جاي منطق اجتماعي بر شود منطقي اقتصادي بهبود كه تأييدشده است. اين امر موجب مي

شبكه اجتماعي  شده در اينفضاي تعاملي در اينستاگرام حاكم شود. الگوهاي تعريف
ها شود كاربران افرادي را بيشتر ببيند كه قبلاً پيگيري بيشتري نسبت به آنموجب مي

  9اند.اند و يا در فضاي عمومي اينستاگرام با اقبال بيشتري مواجه بودهداشته

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

ها و استوري هاي افرادي كه قبلاً كاربر اند كه پستالگوهاي قرار دادن كدام پست يا استوري در اينستاگرام به شكلي تنظيم شده .9
دهد. در بخش ديگري از اين الگوها هر پستي نموده را با اولويت نشان مي به صفحات آنها مراجعه بيشتري داشته و يا لايك بيشتري

  كند.كه لايك بيشتري را از فالورهاي خودش دريافت كرده باشد در اولويت نمايش و يا بخش اكسپلوره (جتيجو) پيدا مي



 85 | همكاران و زاده يغن يمصطف

 

 

است و نه يك نظام  10كنش در اين فضا در چارچوب يك نظام وابستگي متقابل
شده عمل هاي سازماني و از قبل اعلامچارچوب نقشكاركردي، چراكه افراد در 

كنند، بلكه براساس ذهنيت و تلقي كه از ديگر كنش گران و همچنين واقعيت نمي
ها واقعيتي جديد نمايند. مجموع كنش آنساختاري ممكن دارند، كنش خود را تنظيم مي

ين فرهنگ توان به آن فرهنگ اينستاگرامي گفت. اساس اكند كه ميرا ايجاد مي
شوند. در هاي بصري است و تمامي ابزارها براي رسيدن به اين هدف تنظيم ميجذابيت

اي را به نمايش بگذارد. خودي كه برخلاف  "خودِ كنترل شده"واقع هر فرد سعي دارد 
توان تمامي فضاسازي يابد و ميفضاي رودررو از طريق عكس يا فيلم كوتاه انتقال مي

). Hui Chua& Chang, 2016رل و حتي اقدام به فضاسازي نيز نمود (مربوط به آن را كنت
اند كه درباره زنان و دختران، اين ) نشان داده2015( 11حتي برخي مانند دافي و هاند

  فضاسازي و نمايش از خود به چه شكلي است و چه عناصري دارد.
ران هر كشور هايي را در كارباي تفاوتدر اين ميان گرچه ممكن است فرهنگ زمينه

اند اين تفاوت بين دو ) نشان داده2017( 12طور كه شلدون و همكارانايجاد كند، اما همان
دهد ساختار واحد اينستاگرام و تواند جدي باشد. اين امر نشان ميفرهنگ متفاوت نمي

شود فرهنگي تقريباً يك دست در آن شكل گيرد كه اساس آن بصري بودن آن موجب مي
اي بصري است. شاهدي ديگر براي تقريباً يكسان بودن فرهنگ اينستاگرام كار هبر جذابيت

ميليون عكس از سراسر جهان در  3,2) است كه بر روي 2015( 13وسيع تيفنتيل و منوويچ
هاي يكساني براي عكس اند افراد از شيوهاند و نشان دادهاينستاگرام تحليلي را انجام داده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

رسيدن به هدف خود با توجه به  نظام وابستگي متقابل يعني ساختي از واقعيت كه هر كنش گر فردي (كارگزار فردي) براي 10.
ها و شهاي اجتماعي، نقبيند. اين وضعيت با توجه به واقعيتهايي را براي انتخاب در مقابل خود ميوضعيتي كه در آن هست گزينه

  ).1383گيرد (بودون، ساختارهاي اجتماعي و ذهنيت فرد از وضعيتِ در مقابلش شكل مي
 
11. Duffy& Hund 
12. Sheldon and others 
13. Tifentale&  Manovich 
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هاي سلفي نيز كار ها همچنين بر روي عكسكنند. آنفاده ميانداختن و فيلترهاي آن است
  اند.گذارده "شهر سلفي"اند و نام چنين فضايي را كرده

روز يكي ديگر از موارد اساسي در نظام فرهنگ اين شبكه اجتماعي به لحظه و به
نشان كنند خود را با تعامل هميشگي با دنبال كنندگانشان بودن آن است. كاربران سعي مي

دهد اتفاقات روز و يا اتفاقات داخل فضاي اينستاگرام نشان مي تريندهند. واكنش به مهم
اين شبكه اجتماعي، فضاي كنش در لحظه است. بهترين بخش ساختاري براي اين جنبه از 
فرهنگ اينستاگرامي همان بخش استوري است كه افراد عموماً از اتفاقات روزمره خود 

نمايند. شايد بتوان نياز به تعامل در ماشين بودن و... گزارش ارسال ميمانند غذا خوردن، 
هايي دانست. تعاملي كه شود را دليل چنين كنشكه در جامعه ما نيازي جدي محسوب مي

تواند با استفاده از يك سري تصوير و ذهنيت از آن تصوير رخ دهد و از طرف ديگر مي
شده مواجه سازد. در اين از خود و نمايشي كنترلكاربر كنشگر را با امكان معرفي خاصي 

 14طور كه مير و گريگيرد. همانفضا است كه استانداردهايي از نمايش خود نيز شكل مي
اند، افراد پس از مقايسه خود با ديگران استانداردهايي از زيبايي را ايجاد ) بيان داشته2014(

  نمايند.مي
   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

14 Meier& Gray 
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