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Abstract 

In today's age where competition and the challenge of survival have become 

so important to all organizations, social media news channels are no 

exception. As we can see, failed news channels are quickly depleted and 

deleted. In such a situation, having a reputation and maintaining it, and 

optimizing the channel credibility is one of the most essential tools to 

promote the activity of news media in messaging networks. The present 

study uses an interpretive approach and a qualitative method to provide a 

model of the media reputation of news messaging channels. The strategy of 

this research is the data theory of the foundation based on the Glaser 

approach and the method of data analysis is also based on the Glaser coding 

steps. The study population is managers and experts active in the field of 

cyberspace and news media. In this regard, in-depth interviews are done with 

11 managers and experts who have sufficient knowledge and understanding 

of social media, especially in the field of news in cyberspace and 

messengers. In order to provide a model according to the results of 

interviews and analyses, the family of six thirty Glaser was used. The result 
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of the research, finally, shows 7 categories including the central category of 

"professional and committed management", the categories of "ethical 

requirements", "professional characteristics of news", "interactive 

environment", "competitive environment", "infrastructure and accessibility 

of messengers", and finally, " The media reputation of the news messengers' 

channel has also been a consequence. 

Keywords: Media Reputation, Messengers, News Channels, Grounded 

Theory, Glaser Approach. 



 هاينوينمطالعاترسانهفصلنامه

 03تا  1، ص1031تابستان ، 03، شمارة هشتمسال 
www.nms.atu.ac.ir 

DOI: 10.22054/nms.2022.55060.1038 
 

 
ی 

هش
ژو

ه پ
قال

م
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
 خیتار

ل: 
سا

ار
91/

99/
99

11
   

   
   

 
 خیتار

یپذ
ش

ر
 :

91/
41/

91
44

 
2

5
3

8
-2

2
0

9
 

   
   

IS
SN

:
 

eI
SS

N
: 2

4
7

6
-6

5
5

0
 

 کردیبا رو یخبر رسان امیپ یها کانال یا شهرت رسانهارائه مدل 

 ادیداده بن

 

 رانیرسانه دانشگاه تهران، تهران ا تیریمد یدکتر یدانشجوینظامسايپر

 

 رانیدانشگاه تهران، تهران، ا تیریدانشکده مد تیریگروه مد اریاستادÒیفيشريدمهدیّس

 

 رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یدولت تیریگروه مد اریاستادانیعباسنرگس

 

 رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،ینیدانشکده کارآفر اریدانشیمهرانرضوان

  چکیده
هاابداديشهادساسات همةساامما يکهرقابتوچالشبرايبقابهامريمهموجديبراحاضر درعصر

مینایبیچنانچاهمایرناد وبااآ در یساتندنیامآ مساتننیا نیاجتمااعيهاارساا امیاپيخدرهايکانال

.درچنینهرايطی داهتنههرتهوندیحذفمباري شاعضاءمواجهوسرعتبهيخدريناکامهاکانال

دريهاايخداررساانهیاتابا اربارايپیرادردفعالنيباريضارورام اعتدارکاناال يسامنهیوحفظآ وبه

پژوهشحاضربااستفادسامرويکردبفسیريوروشکیفی الگويیام.رودیبههمارمرسا امیپيهاهدکه

دهد.استرابژياينپژوهشنظريهدادسبنیادمدتنایباریميراارائهخدررسا یامپيهاکانالياههرترسانه

يکد اذاري لیا راسات.جامعاههاا اامباراساا وبحلیشاطلاعاتنی يهبج رويکرد لی ريوروش

يهساتندکاهدرايانخداريهااورساانهيمجاميفضايوکارهناسا فعالدرحومسيرا مد موردمطالعه

يخداردرفضاايحاومسخصوصاا ياجتمااعیهاارساانهنفراممديرا وخدر ا کهنسادتباه11راستابا

يعمیا صاورت رفات.هاامصااحده انادکاردسهاآ اهیکافیداهاتهوآ رادر رسا یامپمجاميو

هاايصاورت رفتاه امخاانوادسهاشسای لیا ریاشبحلوهامصاحدهارائهالگوبابوجهبهنتايجمنظوربه

 «ومتعهداناهياحرفاهتيريماد»يمحاوريمقولاهمقولاههاامش7يت درنهااستفادسهد.حاصشپژوهش 
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ورسااختيم» «محایطرقاابتی» «محیطبعااملی» «يخدراحرفهيهایژ يو» «یال اماتاخلاق»يهامقوله

پیاماد باودسعناوا باهنیا «يخداررسا امیکانالپياههرترسانه»يت درنهاو«رسا امیپیدسترستیقابل

است.

.ĂýwÅ½ ¡¾ĄÉ vćI ~Ċ÷w ûwÅ½ Iwă ówýwí wăć ¾{·ćI ¾ÚýĉĂ þz ā¹v¹ĊI¹w ÿ½ĉ¹¾î öñĊ½Àć :ها واژهکلید

  



 5|وهمکارانینظام؛ادیدادهبنکرديبارويخبررسانامیپيهاکانالياارائهمدلشهرترسانه

مقدمه

دادساست ییربغسطوحيدرهمهرااربداطاتيايیپوکلیتيجیتالدیايدناينرومها 

د ر و کردساست.هارایوحفظدوستيجادوایمند هیوسوکار کسبينحوس

بايدب رگامجملهروابطجدیاربداطيهاامچالشيابامجموعهعصرديجیتال

يهارسانهيبرا 1يد(ودستورمبا جديا)چندرسانهيدجديها( مبا یمخاطدا )بعامل

يانداماربداطاترابرابنهاچرمانقلابرسانهنهيناماا استروبرویسنتیاصليا جر

يروبهسرارایاربداطاتجمعیستمبرامآ  سبلکهمهمدهد یمییرمعمولبغيگرا بام

ها نهادها ادارات باآنجاکههرکت.کندیبامميدجديگرا امبامیعیوسیفط

هاخودها آ کنند یخودراآغاممينهاوافراد حضورآنلاها خانوادسها  روسسامما 

انتقاد»مواردیاريودربسهوندیميشبددیسنتيهارسانه«منابع»هابهآ هوند یم«رسانه»

مرسوموارائهيهاپوهشرسانهیامجملهنظردرموردچگونگکنندیميجادا«يارسانه

 .(Orihuela, 2017)يگ ينپوهشجا

 ماواردموجدوماربداطات0212قدشامساليدا هوهمندبقرهايیباظهور وه

یاربداطیشپتانسيشثابت اف اينترنتبهایدسترسهاييژ یکهباويمابلفنهمراسهدس

همراساستی اجتماعيهابما يبرايدجدهايينهام  یعیوسیفوطيرامجملهبصاو

(Thulin, 2017).

نفوذکههستندیاجتماعيهارسانهين آنلايهابخشدرحالرهدرسانهبرينيعسر

يجیتالديهاصنعترسانهیرگاما پی اجتماعيهاهاوهدکهدارند.پلتفرمیقیعمیاربس

وقتیرتربينترنتکاربرا اکهيا ونهبهدرکانو بوجهکاربرا قراردارندهستندو

0فیجکوچالتبراسا مطالعات. ذرانندیمیاجتماعيهاخودرادرهدکهآنلاين

کاربرا متحدس يالاتدرفرانسهوایببهبربيلادیم0212و0212يهادرسال (0212)

هوهمندخودی وهيبررویاجتماعيهاامخدماتهدکهدهندیمیحسالهبرج22يرم

جوامعيبهسنگبنايشبلفنهمراسبدديهادستگاسيناستفادسکنند.ايانهرايجابه
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د.انمعاصرهدسياهدکه

یرنظهايیيژ یویشبهدلی  همراسنيهادربستربلفنی اجتماعرسا یامپيهابرنامه

یارامرهدبسیاجتماعيهارسانهيرسایا بود و...درمیبعاملیت بالا جذابدسترسی

دارند.یکارکردمطلوبیرسانواطلاعيسامبهلحاظآ اسوبرخوردارهستنديعیسر

خودرسا یامپيهابرنامه براي اکنو  عرصهيارسانهجايگاهیاجتماعی  در را

یبلقیرسانجديديامرسانهدراطلاعنسشرسدیوبهنظرماندیداکردسپیرساناطلاع

.(1932هوند)هريفیونظامی یم

 اجتماعرسانهنفوذ کهی هاي هافرصتهمچنا  يبرايديجديهاچالشو

یاسیسی اجتماعيهاحومس ج  يجاداهانياو است  وهافرصتبواندیمکردس

(.1937یدي واميفیهر)داهتهباهدیهايسنتّکارکردرسانهيبرای نيیهاچالش

هايدراستفادسامکانالیبوجهقابشمتوجهکاهشیالمللنیبهايمتخصصا رسانهيتاکنر

 ,Reusken)اندهدسیهاياجتماعرسانهریبأثیشدرکارروممرسخودبهدلیهايسنترسانه

دندالکرد يبرا ايورسانهیمندعمهماطلاعابيکبهيشبددیهاياجتماعرسانه(.2015

يدورسوصنعتاخدارراهمدراندهدسدرسراسرجها هادسياواخدارو سترشروند

يارسانهدرحالنابوديهستندوسیستمبریميقديارسانهيهاستمیس.انددادسبغییرقرار

ت.ظهورکردساسهاآ رسا امیپيهابرنامهاجتماعیويهارسانهجديديباحضور

امکا کنو مانندايادورسیچدرهکهمینیبیمبرر یمند يخ ذرابهباریبانگاه

ي ايخدررسانهيهاسامما .بهاطلاعاتواخدار ونا و وجودنداهتهاستیدسترس

يهابحثآ بهیوبامخوراجتماعکنندیمبرند عرضهياههرتيجادراباايرا محتوا

ردهادرصفحاتوبقابشمراهدساست.وامرومسبا ذاهتنکامنتيگرا باديفردینب

هاسامما يهمهبرايرقابتوچالشبرايبقابهامريکاملا مهموجدييکهعصر

ياجتماعینی امآ مستننینیستندوباآ هارسا امیپيخدريهاکانال بدديشهدساست

هوند.درسرعتحذفمیبهيهايناکامخدرکانالمینیبیمدر یرند امرومسچنانچه

بريناب ارسامياعتدارکانال امضروريوبهینهآ  داهتنههرتوحفظچنینهرايطی
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.رودبههمارمیرسا امیپيهاهدکهيدرخدريهارسانهتیبرايپیردردفعال

آسانیکهدرهايهوهمندوهمچنیندسترسیی وهوجودو سترشاستفادسام

هابرايکاربرا رسا یامپيخدريدرهاکانالهرمما ومکانیبراياطلاعاماخداربوسط

يهاکاناليارسانهوارميابیههرتحساسیتکافیرابرايبررسیآورد یمبهارمغا 

ايجادکردساست.هارسا یامپخدريدر

يهاهدکهايترسانهآ استکهمدلیبرايههرپژوهشحاضریهدفاصل

يیدرآ بهايفايهامؤلفهرسا خدريبارويکرددادسبنیادارائهدهدونرا دهدچهیامپ

ی  يعنیچهبحقیپرسشاصليبرایپاسخيافتنیمحق درپپردامنددرنتیجهیمنقش

باباهدیم؟ارائهدادبوا یميخدررسا امیپيهاهدکهيارسانهههرتیبرايمدل

هاياجتماعی جهترسید راهنمايیبرايمديرا درسطوحمختلفحومسخدردررسانه

ايوحفظآ باهد.بهههرترسانه

 مباني نظري و مروري بر مطالعات گذشته

 يا رسانهشهرت 

يکعنوا و ستردسهدس اماههرتهمچنا بهیرمدحثههرتفرا کهينارغمیعل

(.درابتداواژسههرتFombrun & Rindova, 1996است)ماندسیعنصرمجهولباق

بودامايبصریعناصرطراحيگرسامما وديربصوی هرکتيتمحدودبهبرند هو

وبامارمربدطاستیرونیبیطرفتارکهبامواجهبامحيهااربداطاتوهمههکشيجبدربه

ههرتاساسا درموردادرا است(.Raithel & Schwaiger, 2015دربر رفت)ی ران

(Bogaerd& Aerts, 2015)يیجهنتاستکهیابیناملمو وحيیدارايک ههرت

 ,Floreddu, Cabiddu & Evaristoاست)ينفعا ذیماقدامات ذهتهوبجربهمستق

2014.)

 منافعافراديايکمفهومجمعیاستکهسامما  کارکنا رسانهياههرترسانه

درطوليا.ههرترسانهکندیرابههممربدطم مخاطدا يتدررسانهودرنهانفعيذ

رادر یرنفعشيکهسامما وافرادذايیچیدسمما امطري فرايندهاياجتماعیپ
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سامما يکههرت(.1930وهمکارا   ی)روهندلاربطانآيدی بهوجودمکندیم

آ هايیتفعالینبعامشآ سامما بامخاطدا وهمچنيیوسهیبررسي امطريارسانه

دهدینرا مياههرترسانهیاتادبی.بررسهودیمیدسسنجيابشسامما امجملهمحتو

ودهندیعمومرابحتپوهشقرارميدهادانشوعقاآ رسانهيکهبرمدنایهفرضينکها

یداتبوليرادارد میسامما کاربردمهميکههرتيبرا ذارند یمیربرمخاطدا بأث

يهاسامما يعمومدربارسيددردانشوعقایمنطقيکنندسیینعامشبعيکهارسانه

مخاطدا امآ یکليابیراارمياسامما رسانهيکاسا ههرتيناست.برايارسانه

حاصشجريانیمداومامهايابی(.اينارم1931وهريفی  ی)روهندلاربطاندانندیرسانهم

درذيش(.1930وهمکارا   یسامما است)روهندلاربطانيامجموعهبولیداترسانه

ههرتآوردسهدساست:يهامدل

 ي شهرتها مدل

مدلينچندیروابطعموميابی اربداطات باماريهامتخصصا حومس ذهتهيهادردهه

يريتومديربصویري هکشیچگونگبریرترهابمدليناکهاندههرتارائهدادسيبرا

مدل 1 اهريدرمنالعنوا به.(Fombrun & Pan, 2006)بوجهدارندیساممانتيهو

بهکهدرآ ههرتبوسعهدادساستيابیوارميريتمديرابرا«0ههرتهاييهپا»

برند يريتدرمد"Ogilvy Mather"يکردمرابهباروايیوسمختلفههرتبهههاييهپا

استجربهاربداط ع ت انتظارات دانشوبي  هامشبما«هايهپا»ين.اکندینگاسم

(Schreiber, 2011)اربداطکهاربداطاتاستآ  بخشينبرمهمینگکهداول يامدل

يابی)کهمنجرباماريها(واربداطاترسانهیوخارجی:داخليفردین)اربداطاتبیداخل

رادرمدلخودلحاظکردساست.خارجیامهرکتاست(يها روسبهايجادبصوير

دهندسنرا ياهاواربداطاترسانه روسیا میذهنيردهندسبصاونرا يفردیناربداطاتب

مفروضاتحاکمبرمدل یامبرخيسند ا نویرترامخوداست.درکشبرکتادرا ه
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نحوسینوهمچنيتهوير بصویا متلافمواجههبااخیرابطهباچگونگدريژسوبه

 مدل(1931ملکاخلاقوهمکارا  )نکردنديتامآ حمایساممانفرهنگيساممفهوم

شیوبحلهيبج ي کهامطرکندیممعرفی«1رپترا »بهنام«موسسهههرت»ديگريرا

ايناست.يافتهکروربوسعه02درحدود(عموممردم)دهند ا پاسخیا عوامشدرم

ي محشکار ههروندي اب ارهفتبعدامههرتهامش)محصولاتوخدمات نوآور

اميژ یو09ینکردساست.همچنيی(راهناسایوعملکردماليرهدري دارحکومت

رپبرا  عواطف يابیموسسهعلاوسبرارمينابعادوجوددارد.اينههرتدرا

ینظرسنج (Schreiber, 2011)کندیمررسیبی هاراناساتواعتمادبههرکتاحس

اب اريک»که(«یوآرکههرت)نسدت»بااستفادسامکه9بهرسههرتاممدل0هريس

مخاطدا مختلفینمختلفبيعصنایا هارادرماستکهادراکاتههرتهرکتيابیارم

وکندی استفادسم«سام اراستمتحدسيالاتخارجامايکرورهايوبراکندیمیمبرس

محصولاتوخدمات کندکههامشیاستفادسم«موسسهههرت»هامهشبعدمراب

یعاطفهايیتوجذابيورهدرینشبی اجتماعیتکار مسئولیطمحی عملکردمال

يربرنسدتبهسا ستردسيمحدودسبایارهايیمدلاممع.اين(Schreiber, 2011)باهدیم

و یردیرادربرميا ومرتر ذارا يهمدل کارمندا  سرماين.اکندیهااستفادسممدل

ومدلآخرمدل(1932وهمکارا  )نجمروهنهودینميیاجرايرا بنهامحدودبهمد

دکهفرضاستوارنينههرت امجملهفامدرا  برايهااممدلیبرخاستکهفامدرا 

يوکارهادرکسبيژسوبههموابستههستند.بهياوکارمندا همدستهيا مرترهاييد اسد

يا مدکهدرآ بعامشکارکنا ومرتريهاهاوخانهها رستورا مانندهتشی خدماب

.(Baybars-Hawks & Samast, 2013مراهدسکرد)بوا یمافرضريناست ايدهد

 ياجتماع يها شهرت در رسانه یریتمد

اماربداطاتسامما درنظریدیدربرکیديعنصرکليکبوانندیمیاجتماعيهارسانه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. RepTrak 

2. Harris 

3. Reputation Quotient (RQ) 
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يهارسانهياماب ارهایدیخوب بااستفادسامبرکينآنلاياسترابژيک رفتههوند.

 ,Floreddu, Cabiddu & Evaristoمندتکمککند)یههربيجادبهابواندیمیاجتماع

مانند«نرم»یرهايهامشمتغيراکرد ههرتسختاستميريتمتأسفانهمداما (2014

 & Ottهستند)يستگیاعتمادوهاپذيري یتمسئولینا  اطمیتادرا اعتدار قابل

Theunissen, 2017.)هاييژ یعنوا وپنجمرخصهرابهی (ن0229فو )فامدرا و

اصشبمرک  ي  اندام:اصشبمااصولعدارتيناندکهاهمردسههرتموف بريريتمد

(.1931وهريفی  ی)روهندلاربطانیتواصشهفافيتاصشهوي اصشسام ار

ونظارتبريجادايندفرآیاجتماعيهاههرترسانهيريتمد (0212)1کی رامنظر

.دربعريفیديگر بهترهودينصورتآنلااستبابرندهمابهیاجتماعيهاحضوررسانه

یحذفمطالبمنفيتا نظارتونهايابی رديندفرایاجتماعيهاههرترسانهيريتمد

ههرتيريتاست.ا رمدیتموقعيابهدودناميدربارسبرندهمابرایاجتماعيهارسانه

هاعتمادککندیميجادايا مرتريبرايانجامهود اعتداریدرستبهیاجتماعيهارسانه

بلکهدری موردبررسهاييتبنهادرسامهماستکهنه.کندیميتبقوراهابهبرندهماآ 

.(York, 2016اعتمادباهد)قابشیاجتماعيهارسانهيهاهمهکانال

 هاي اجتماعي رسان یامپ در اخبار

مخاطب بحمشوصدريگراستکهديافته سترشيبهنحوسسرعتوهتاباخدارامروم

کهينجاستجاندهاست.اوپوهشهمهيااخداررانداردوبهدندالاخدارلحظهیربابأخ

(.1939يرنا اسايت)رودیمیاجتماعيهارسانهيسومخاطببحمشنداردوبهيگرد

يهااستفادساماخداردررسانهویاجتماعيهااستفادسامرسانهنیبرابطهمندتقاتیبحق

دريا پاسخگو(.Barnidge, 2015دهد)یمیرانرا اسیمتنوعسيهانهیدرممیاجتماع

يگاسرادرجايمجامیاجتماعيهاهدکهايرا  اعتمادبهمنابعکسبخدردری ا رابطهبام

سايتايسپا نستند)داياماهوارسيهاوهدکهيخدرهاييتدومومورداعتمادبرامسا

1937).

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Keiser 
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کهیمبوجهداهتهباهيدباکنیم یرسا فکرمهايپیاممادرموردبرنامهکهیهنگام

يرپذهاامکا آ يبرایاساسهايیتبوانندباهدوچهقابلمیی يوچهچامرومچههستند

)بلگرام کندیهارامطرحمکانالياندامراسیلاديم0212بلگرامدرسالرسا امیپاست.

يبرایامانترارپبوانندیمکهبلگرامهستندرسا یامپيدجدیتقابليکهاکانال.(0212

بوانندیکنند.درکانالکاربرا نميجادايرمديکرابوسطیناممرترکيبعدادنامحدود

.(Asnafi & et al, 2017)اضافهکنندانالرابهکيیهاپست

هدسثدتيهژانو00يخامبارمبا یکانالبلگرامفارس721212امیشبدرايرا هم

ينکانالاما021917هدسوباردرروممراهدسیلیاردم0.9امیشهابکانالينکهااست

.(0212سی بییبسايت)هودیروممطورمنظمبههابهکانال

با1937ماسيندراواخرفرورديرا  امدرابلگررسا یامهد پیلتربعدامفاندکی

یسفو  بيتا ابله رسا یامپ7ی دولتيهادستگاسياستفادسامبلگرامبرایتدستورممنوع

داخشیاجتماعيهاکاربرا هدکهيبلگرامبرايگ ين پجاي پوآيسپی سروش و

سروش  پویسفو  امجملهبیداخلهايرسا یامپينا.(1937ی )طوسکرورهدند

کهبااقدالکانالهستنديجادامکا ايمانندبلگرام دارایوبلههمگيتا پوايآ

عمومیهمراسندودند.

.کاربردخدربادهدیميجرابرویاسیسیا بی اجتماعيهااخداردررسانهیطورکلبه

همراساست.بحثیاسیسومرارکتیبامبابهناختیاسی بحثسیاسی سياد یري

امیاريبهبسيطورمرک روممرس بهیدرمند یاستدرموردسیررسمیبحثغيایاسیس

یاسیسياویمرارکتمدنیديکلکنندسبسهیشيکعنوا وبهکندیهااهارسممدلينا

(.Barnidge, 2015)هودیهناختهم

 مطالعات پیشین

اندام:عدارتصورت رفتهیقاتبحقبرينيکامن دیبرخی خارجیقاتدرموردبحق

يهاههرتبرنددرهدکهيابیارميبرایاحتمالیکی رافیمدل»بحتعنوا يامقاله

درهايییررفتپالمللییندرکنفرانسب(0219 بوسطژانگوهمکارا )«یاجتماع
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مقالهیدسدرکاناداارائههد.درچکیاجتماعيهاهدکهيکاوودادسوبحلیشيهبج 

کاربرا هايیتامفعالياديمقدارموبحلیشيهوبج يآوراندکهباجمعآوردسيسند ا نو

يمانندنام دهایطورمؤثروکارآمد اهخاصبهبواندیهدس ممدلدادسبو  یسدرف

ها براسا رکتوهیقیموسيها روسی ورمهياحرفهيها روسي جمهورياستر

کند.يبندخودربدهیههرتاجتماع

وارمشاخداردريابیارمیبررس»بحتعنوا يا(درمقاله0212بدنار )یکامون

کندیمی بررس«هوندیبهاهترا  ذاهتهمیاجتماعيهارسانهي کهامطرهايیيتمآ

طريخدريهاچگونهارمش هاييد اسودهوندیميجادایهناسمنابعنرانهي ام

یاتخاصبهادبیبمرک مبانيکهدسوبهاخداربهاهترا  ذاهتهيديجديالیستیامپر

بمامدهدیم نرايج.نتاکندیاخداراضافهمي ذاردرحالظهوردربهاهترا 

هدس وجوددارد.بهاهترا  ذاهتهخدرييهادرنوهته«یسنت»يخدريهاارمش

موقعبود وبهیبود  منفیرمنتظرسالعادسبود  غنفس فوقهامشع تيرخديهاارمش

یوعاطفیرمنتظرسکهاخدارغدهدینرا مهايافتهدارد.اييژسویتهااهمبود درنوهته

يارمشخدر«داهتنیحالتمنف»ينکهبهاهترا  ذاهتههودوایرتراستبکنمم

دارد.«حالتمندت»نسدتبهيبرمهم

ویاجتماعيهاهدکهيابیارميبرایچهارراه»بحتعنوا يا(درمقاله0212)یکل

یاجتماعيهاهدکهيابیارميپاسخروهنبرايککهکندیمیا ب«آ بربرندهمایربأث

کرديجادایري اندامسياسترابژيکبوا یباچندمرحلهسادس محال ينوجودندارد.باا

یمبهسهدستهبقسيابیارميبرایديکلهايینهممانجامبرساند.هکهاهدافهماراب

:هوندیم

قرار رفتن یاجتماعيهامعرضرسانهدر.1

...)بعامش(ویرهد در یابيارم.0

.یر ذاريبأثیابيارم.9

یهمادسترسیامچهبعدادافرادبهپيعنیقرار رفتنیاجتماعيهادرمعرضرسانه
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يتوئیتدانستنمخاطدا بالقوسکهبوسطرطورینوهميیترفالورهادربوددارند؟منلا بعدا

قابشيرمهاييتمبوسطآیريبعامشودر يابیدارندمهماست.ارمیدسترسیامکرد بهپ

سوهدیبامخوانهايیامهد بعدادپیکآ کليرویوندهاکهپیانجاماست:بعداددفعاب

یسامما متکيد اساستکهبهدیذهنیارمعيکیراستفادسامهرتگو....بأثی ا م

است.

دريانترارمطالبخدربینییشپ»بحتعنوا يامطالعه (0219وهالدرت)يکسو

مطالعهيناداردکهدر«يدوستداهتنوطرفداريرش :بمرک برپذیاجتماعيهارسانه

عنوا بهيخدرنگار/خدر  اريکودوستداهتنیاجتماعيهااخداررسانهيرشبرپذ

دهدینرا موبحلیشيهتمرک است.بج میاجتماعيهاانتراراخداررسانهبینییشعامشپ

اميرشانترارهستندواثرمتقابشپذيمندتبرابینیشپیرهايودوستداهتنمتغيرشپذ

يرش پذکهيطوربهکندیميشروابطرابعدينايطرفدارمرهوداست.ی نیدوستي طر

انترار -دوستداهتنینکلکهیدرحالباهدیطرفدارهامیا درميقوبینیشپیرمتغيک

آهکاراست.یح بیرافرادغيبنهابرا

اميانمونهکهدرذيشاندبودسمتمرک «اعتماد»دواژسیکلبحقیقاتداخلیبیرتربر

آ آوردسهدساست:

یدرداخشوخارجمراهدسکردباکنو پژوهربوا یمیپژوهريهانهیریپبامرور

ارائهندادساستوبیرترهارسا پیامخدرييهاکانالدريارسانهمدلیبرايههرت

 بنابراين متمرک هستند«اعتماد»يدواژسیکلپیریندرداخشنی بیرتربريهاپژوهش

خدريرسمیوغیررسمیدرفضاييهاهدکهي ستردسرهدپژوهشحاضربابوجهبه

وبینمخاطدا درآمی یتحضورموفقوبرايرسا پیامهايمجاميبخصوصدراپلیکیرن

بهکمکيبرا»کهدهدیقرارمیموردبررسمسئلهراينااي دستیابیبهههرترسانه

مدلی چهدراپلیکیرنبلگرامکرورخدرييهاکانالايدربیندستیابیبهههرترسانه

«؟دادارائهبوا یمهارسانهبرايههرتاين
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 روش پژوهش

يه نظريناصورت رفتهاست.1یريامروشکیفینظريهدادسبنیاد بهرسباپژوهشاين

یفیروشکيکعنوا مورداستفادسقرار رفتهوبهیفیکيهاطورعمدسبادادسبه

وفرايندهاياجتماعیهاانسا کهبرمطالعهبعاملات(Mediani, 2017هدساست)هناخته

(.Malik, McKenna & Griffiths, 2016متمرک است)

هدساستکهدراينپژوهشامیا بينظريهدادسبنیادرويکردهايمختلفیدربارس

 & Heath)هودیيادمیککلاسیادعنوا نظريهدادسبنمعمولا به لی ريکهرويکرد

Cowley, 2004 استفادسهدساست.دراينرويکردپسام(1932( )فراستخواس 

کد ذاريحقیقیياجوهري)هامشکد ذاريبامو هادادسساميیادسپيوآورجمع

يپايانیکد ذاريمرحله یرد.دریمکد ذارينظريصورتکد ذاريانتخابی(و

يقراربنددستهياممفاهیمياکدهاکهمرابهيکديگربودند دريکامجموعهحقیقی

کندکهیم لی ربرايبلفی کدهايحقیقی چندينخانوادسکد ذاريمعرفی  رفتند.

هرايط عوامشهمدستهباعلشهامشعلش «0هایسهش»يخانوادسدراينپژوهشام

است.هدس رفتهاقتضائات پیامدهاوممینهبهرس

يهاامروشی بههدفاصلید رسيپژوهشبراينهادرادادسيمنظور ردآوربه

اينجمعیت.هداستفادسی ونیمهساختاريافتهمصاحدهعمونی بکنیکياکتابخانه

يخدريهاورسانهيمجاميفضايوکارهناسا فعالدرحومسيرا مدپژوهشهامش

وکارهناسا يرا اممدنفر11هامشيامآ انمونهیرينظري  نمونهکهبهروشهستند

يرا کهآ اهیبئوريوعملیدردرايخدريهاورسانهيمجاميفضايفعالدرحومس

ادامههاسدادبابهاهداعرسید هامصاحدهانتخابهدندوممینهموردمطالعهراداهتند 

داهت.اممصاحدههرمبهبعد بکراردراطلاعاتدريافتیمراهدسهدوبراياطمینا با

آوردسهدساست.هوند ا مصاحدهيهاسمت 1مصاحدهيامدهمادامهيافت.درجدول

9 وباولینکلنهاياينپژوهشامطري چهارمعیارقابلیتاعتماد)روايیوپايايی(يافته
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Ground Theory 

2. Sixc’s Causes, Context, Covariance, Conditions, Contingency, Consequences 

3. Lincoln& Guba 
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)لینکلنو وبا  يیدپذيرياستبأيري قابلیتاطمینا وپذانتقاليري اعتدارپذامشکهه

 انجامهد.(1322

 شوندگان مصاحبهي ها سمتمعرفي  .1جدول 

 تعداد کد شونده سِمتَ مصاحبه

 M7يخدريهاگاسيپامديرا بخشفضايمجاميرسانهو

 B0رئیسمرک وبفارسی

 P0استاددانرگاس

 ي پژوهشها افتهی

استفادسهد.يبندمقولهويساممفهومابتداامکد ذاريحقیقیبرايهادادسدربحلیش

را وشونکاتکلیديرايادداهتکرديم.هريکامنکاتهامصاحدهبدينمنظورابتدا

رابهيکسطحبالابريعنیمفهومانتقالهاواقعههود.سپسکلیدييکواقعهمحسوبمی

کد ذارييادداهتيهابر همرابهرابههمراسوقايعمربدطروييهامفهومداديم.سپس

برايمجموعمفاهیمهربر ه يکنامانتخابکرديم.نامبالايبر هتيدرنهاکرديمو

.آوردسهدساست0 ناميکمقولهاستودرجدولدرواقعکد ذاري

 نتایج حاصل از کدگذاري انتخابي .2جدول 

 مقوله کدهای مفهومی )مقولات فرعی( کدهای ثانویه )انتخابی(

 بامخورد رفتن -

نظرسنجی -
کانال عملکرد ارميابیوکنترل

مديريت

ايحرفه

تیداهتنالگوومدلفعال - يالگو يرطرح

 ايبراياربداطباکاربرا انتخابافرادحرفه -

 بحريريهقويوجودبیم -

ضرورتوجودافرادباسوادبرايبعامش -

افراد ايحرفه یدهسامما 

 هناسايیخصوصیاتمخاطدا وفادار -

 یمند يهابرحسبسدکمخاطبهناسی -

 بوجهبهعلاي مخاطب -

نیامسنجیمخاطدا  -

 مخاطبهناسی
محیط

بعاملی
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 مقوله کدهای مفهومی )مقولات فرعی( کدهای ثانویه )انتخابی(

 نظرسنجی -

 ضرورتايجادفضايبعاملیبامخاطب -

 دربولیدمحتوامرارکتمخاطدا  -

ۀهداخدارفرستادسةارائيبرایدستورالعملنيبدو -

 کاربرا 

 ذاهتنصدايمردم -

 مرارکتداد مخاطدا 

 اربداطآسا باادمین -

براياربداطباباسوادضرورتافرادقويو -

مخاطدا 

ادمین)مديرکانال(

 ضرورتبسهیشدسترسی -

حفظمرجعیتکانالباحضوردرديگر -

 هارسا پیام

يکعنوا بههارسا درهمهپیامرهدرحضور -

 اف ودسارمش

يريپذدستر  ميرساختو

قابلیت

دسترسی

هايبومیرسا پیام داهتنميرساختبومی-رسا پیام

 رسا پیامنيبرمحدوبضرورتهناسايی -

رسا حضورمؤثردرپیام -
رسا رهدرهناسايیپیام

 اخدارنرمومخاطدا بیرتررابطهمستقیم -

 وجودبنوعبیرتردرنرمخدرها -

استفادساماخدارنرمبرايبیا خدرهايمهمو -

 جدي

 خدرسختونرمدونوعبلفی هر -

 داهتنمخاطدا خاصبرايهرنوعامخدر -

 بفکیکدرستاخدارسختونرم -

 نوعخدر

يهایژ يو

ايحرفه

خدر
 متناسببامحتواوعکسلمیاستفادسامف -

 بوجهبهکیفیتمحتواوبصاوير -

 مطالبيوستهی ذاهتنپ -

اربداطمستقیممحتوايجذابوارمهمندبا -

 در یريبالايمخاطب

 درستاخدارسختونرمکیبفک -

 بنوعخدري -

 مديريتخدر
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 مقوله کدهای مفهومی )مقولات فرعی( کدهای ثانویه )انتخابی(

ضرورتهناسايیبامسممانیمناسببراياخدار -

 نرم

عدمارسالخدروامحدشیاخداربيبار ذارعدم -

 ساعاتاستراحتدر

 بود خدراولدست سرعت -

کندمیجاديایرقابتتيمحتوام  -

 يمرخصوايجادبماي هاسدکاستفادسام -

 يجديدهاسدکيریکار به -

نوهتنمحتواباسدکخاصخود -

 سدکخدري

 اي ريرعايتاصولحرفه -

 رومهدانهمرخصکرد بعدادحدوديخدردر -

 يمعتدرخدرانترارمندع -

 يقوهيريوجودبحر -

 خدریسيکوباسنو -

 نداهتطرفانهیمنصفانهوبکرديرو -

 بیترمنیمرد -

 رويکردامیدمايیدرخدر -

 پوهشجغرافیايی -

صحتودرستیخدر -

 خدرنويسی

 انتخابعنوا مناسببرايکانالوطراحیلو و -

 مديريتصحیحبرندکانالخدري -

درقدلا هايیکهبرندساميمجدددررسانه -

 هايديگرفعالبودندمحیط

هايموجودرسانهيبرابرندهنرحفظ -

 مديريتبرند

محیط

رقابتی

هايغیررسمیيارسمیقوياستفادسامکانال -

 برايبدلیغ

يمرخصوهامما بدادللینکوبدلیغاتدر -

 محدود

 يبرايبدلیغات ذارهيسرما -

 بابعداداعضاکانالغاتیبدلمیمستقرابطه -

يمختلفبرايبدلیغهاراساستفادسام -

 بدلیغات
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 مقوله کدهای مفهومی )مقولات فرعی( کدهای ثانویه )انتخابی(

 داهتنطرفانهیمنصفانهوبکرديرو -

یهناسفهیوظاحسا مسئولیتو -

اياخلاقرسانه


ال امات

اخلاقی
يی رامصلحت

حولمقولهمحورينظميافتوآمدسدستبهيهامقولهسپسباکد ذارينظري 

مقولهظهوريافت.پسامچندمصاحدهاول7مصاحدهباخدر ا  11امبحلیشدرمجموع

 نمايا هدواستمصاحدههوند ا یودغدغهاصلینگراندلمقولهاصلی)محوري(که

بايبعديهامصاحدهبرخیصدادسهد.«ياحرفهيمتعهدانهتيريمد»دراينپژوهش

بوجهبهمقولهمحوريکد ذاريهدند.

رسا  ام:ايجادمحیطبعاملی فضاوقابلیتدسترسیپیاماندعدارتهامقولهساير

ايکانالمحیطرقابتی ال اماتاخلاقیوههرترسانهايخدري حرفهيهایژ يو

خدري.رسا پیام

بهبهترينهکش«هشسی»يبابوجهبهاربداطمفاهیمبايکديگر خانوادسکد ذار

واندهدسکهدرذيشهرحدادسآوردیمومفاهیمرابهعمشهامقولهممکنامکا برکیب

.دهندیمراهکش1الگويتيدرنها

تيريمد»رو شیپيدرالگو مقوله محوري: عنوان بهي و متعهدانه ا حرفهمدیریت 

درمرک الگويهدسوساممفهوميپژوهش محوريعنوا مقولهبه«ومتعهدانهياحرفه

وجودداهتهونقریمحوريهادادسيمختلفهابخشميراردپايآ درتاسقرار رفته

يادغدغهنيبرمهموکندیمراحولخودجمعهامقولهيکهديگرا ونهبهراداراست

مستقیموغیرمستقیمبهآ اهارسداهتند.اينطوربههوند ا مصاحدههمهدا يبقربودکه

کهمديرM 1 9اولکدکنندسمصاحدهدرجدولمربوطبهمنالعنوا بهمفهوميعنی 

بود داريم:Press TVفضايمجامي

يیکههروعکارها بافضايمجامياستبايدمديريداهتهباهدهارسانه»
«یرارعايتکنند.طرفیبي ري بنوع بکنروسرعتعمشواحرفهکهاصول
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بود چنینمایصداوسيپنجمکهمديربخشفضايمجاميسامما هوندسمصاحدههمچنین

  فت:

مديريتيککانالخدري ضلعیامپاملیستکهبفکروبعمديپرتشاست »
«ياست.احرفهمحتملانگاسسیاسیپرتآ استونیاممندمديريبواناو

يمحوريمقولهيبوضیحابیبرايوقوعکنندسمنعکس علش الزامات اخلاقي )علل(.

خدرامآنجاکهوهوندیمحسوبماتاربداطيهاچالشنيبرنهيرياخلاقامداست.

یواخلاقيهنجاريیهاواژسيآ دراسا حاوفياستکهبعريارسانهيهاامیامجملهپ

کهعنوا  وبابوجهبهنتايجکد ذاريانتخابی ابعاديامعلشراپديدارکرداست

هدساهارسيی رامصلحتيوارسانهبهآ دادسهدوبهدوبعداخلاق«ال اماتاخلاقی»

است.

دانستهياحرفهايویاماخلاقعمليارمجموعهيميااخلاقرسانهي:ا اخلاق رسانه -

وندیخطوطپیهمگ...اصلاحجامعهو عدالتي ح مدارمانندیکليهاسرفصشوهدس

 هااخلاقرسانهيهنیدرمم.هوندیمحسوبمیدرامرخدررسانیاخلاقداتیاصولوبأک

ونظراتمتفاوتومتنوعیبستهبهبفاوتوبنوعمعتقداتفرهنگیوفلسفیهاد اسيد

 ايکهدراصولاسلامبهاخلاقرسانهد اسيداماعنوا هدساست مختلفپرداما هينظر

همولوجها ریعاموفرا ید اهيد داردرهيریالهنيدنياتیفلسفهوماه هاارمش

شیاستامابهدلیخاصبهنامفرهنگاسلامیهودکها رچهمنتسببهفرهنگهمردسمی

هارسانهنهیاستکهدرممیلاقاصولوفروعاخیبمامرندسیدربر  نيدنيبود ايفطر

مطرحهدساست.

ی اهدارد.دیبأکيینی برعمشبراسا مقتضیاتوقت رامصلحتیي:گرا مصلحت -

ب ند.انتخابمما يی رادوامرمهم دستبهمصلحتا یدرانتخابمديرسانهبا

يری میوبصمصیبرخقابشیراحتاستکهبهيوحدومرمآ  امرهایمصلحتسنج
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.ستین

يیدر رامصلحتايودرمورداخلاقرسانههوند ا مصاحدهيچندبنامها فته

ادامهآوردسهدساست:
راجلبدندالکنند انما همکارا وخاطدا  اعتمادم باهیمبااخلاقیوقت»
شيبددگرا يديبرايیبهالگوومیدانیمما خودرامسئولاقدامابيعنی میکنیم
92هیرامي «)مرجعومندعخدراستفادسکنند.عنوا اممابهبوانندیکهمميهویم

ساله مديرپايگاسخدري(

وکنندیمياستکههمهپیوستهدرمديرا جستجوایژ يويمداراخلاق»
نسدتبهديراصرفبردخوديانرژايمما ديهر  ندامخاطدا امآنجاکه
ساله مدير99)عددالحسین «بکنندحائ اهمیتاست.يکانالخدريهاتیفعال

فضايمجامييکهدکهبلوي يونی(

  اهیبرايجلو یريامقائشهدیمصلحتومنفعت بفاوتاساسا یمديبا»
يی رامصلحتميا برايجامعهياحکومتياجلو یريامبرويشاذها نیامبه

بیرومنامه(ساله مديرپايشوارميا12بیات «)است.

عوامشهمدستهياکوواريانسبه .(علل همبسته بال وامعي خبر )ا حرفهي ها يژگیو

ينوعخدر مديريتخدر سدکهامؤلفهنحويدراربداطباعلشهستند.اينعوامشهامش

.اندهدسدادسهرحاختصاربهخدروخدرنويسیاستکه

ياجتماعیبابوجهبهپلتفرمخاصهررسانه نوعخدرحائ هارسانهدرنوع خبر: -

ني اهايبنددستهنيبراممعمولیکيداردکهیخدرانواعمتفاوباهمیتوبوجهاست.

براهمیتهوند ا مصاحدهيهمه.کندیممیرادر روسخدرسختوخدرنرمبقسدسيپد

خلاصهبهاينموارداهارسطوربهياذعا داهتندوارسانهبوجهبهنوعخدردرههرت

استفادسام درنرمخدرهارتریوجودبنوعب رتریاخدارنرمومخاطدا بمیرابطهمستقکردند:

داهتن هردونوعخدرسختونرم یبلفي مهموجديخدرهاا یبياخدارنرمبرا
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.خدارسختونرمدرستاکیبفک هرنوعامخدريمخاطدا خاصبرا

درادامهآوردس«نوعخدر»درموردهوند ا مصاحدهيچندبنامها فتهبخریام

هدساست:

 ذاهتناخدارسختومطالببلندعتا یطدهارسا امیپيخدريدرهاکانالدر»
سیاسیراامبعدنرمآوردواصطلاحا يکموضوعبوا یم.دهندینمجواب
بصويريامبرامپدربامديدامجايیکهرفتهاستوبامنلا یکردرساناطلاع

بمسخروخنديد حاضرينمواجههدساست.ايننوعخدررسانیسافت)نرم(
«استوحسوهیجا دارد.

درکناربوجهبهکانتکستهاد اسيوبنوعوبکنردیلیدرنرمخدرهاقدرتبحل»
بجاخچهي استفادسامبارآتیوجذابتياضافهنوعومبا روابهیوبستراجتماع
.«مؤثرباهدتیدرجذاببواندیهامقولنقش یومناسبون

اصولهيانتراراخداربرپاوپردامشد یمنظوربولکهبهیاقداماببه:خبر تیریمد -

نيیسطحپای رساناطلاعيکند.هودیم مديريتخدر فتهرسدیبهانجاممیخدررسان

يعرصهمديريتخدراستهاضعفامي عدمبنوعدراخدارو...خدرداتیبولتیفیک

تیفیبوجهبهک وعکسمتناسببامحتوالمیاستفادسامفاست.هدسدسيکراتدبهکه

جذابوارمهمندبايمحتوامیاربداطمستق مطالبيوستهی ذاهتنپ ريمحتواوبصاو

ضرورتي بنوعخدر درستاخدارسختونرمکیبفک مخاطبيبالايریدر 

وعدمارسالامحدشیاخداربيبار ذارعدم اخدارنرميمناسببرایبامسممانيیهناسا

کرد  جاديایرقابتتيم واولبود خدرعت دسترس خدردرساعاتاستراحت

ديباهمچنینتيريمدداهتند.دیبأکبهآنا اهارسوهوند ا مصاحدهموارديهستندکه

.باهدیکيبکنولوژیوحتياقتصاد یاسیسراتییدربرابربغريپذانعطافوالیسا يپو

درذيشآوردسهدس«مديريتخدر»درموردهوند ا مصاحدهييکیامها فته

است:



 1031تابستان| 03شمارة |هشتمسال|هاينوينمطالعاترسانهفصلنامه  | 22

کنندیمامديگرا اخداررامنترربرعيسريخدريهاتيساوبوهاکانالبرخی»
.«دهندیميديگربهنقشامآ  اخداررابامنررهاکانالکهبرخیبسنیمامجمله

براياثربخشبود امديد اسونگارشخدرمیبنظيهاهاوسدکروشسبک خبر: -

يهاسدکيریکار به  يبماجاديمرخصوايهااستفادسامسدک.مهماستمخاطدا 

بیا هوند ا مصاحدهامموارديبودکهمحتواباسدکخاصخودنوهتنوديجد

نمودند.

درادامهآوردس«سدکخدر»درموردهوند ا مصاحدهيدوبنامها فتهبخریام

هدساست:

يخدريهاعناصروارمشکافیامهناختديباادمینيامديرکانالخدري»
درجذابيهارادرقالبپستاخداراطلاعات يآورجمعامبعدوداهتهباهد
«ارائهدهند.کانالش

وتيم بواندیمديجديهاامسدکیپوهسدکخاصوچرمکيابکابه»
«جاذبهکانالراکاهشدهد.

 رخدر.اخواند واثربخشبود خدراستیدرخدرنويسی هدفاصلخبرنویسي: -

بهدلیشحوصلهخواند آ راداردونهاثر ذارخواهدبود.ینرود نهکسمیبنظیدرستبه

خدربايدهارسا امیپيخدريدرهاکانالهادراستفادسامواژستيکوباسبود ومحدود

درموردخدرنويسیهوند ا مصاحدهبهاصشخدرلطمهب ند.نتواندکهطورينوهتههود

مرخصکرد بعدادي ري احرفهبهرعايتاصولهارسا امیپيخدريهاکانالبراي

یسيکوباسنوي قوهيريوجودبحري انترارمندعمعتدرخدر رومخدردرهدانهيحدود

پوهش درخدريیدمایامکرديرو مردیمنتریب داهتنطرفانهیمنصفانهوبکرديرو خدر

داهتند.دیبأک اهارسوخدریودرستصحتيیوایجغراف

يچنین فتهاست:اهوندسمصاحدهدراينمورد
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هريبرایراکهمما چندانيکاربريخدربرایسيکوباسنویآمومشچگونگ»
خدربانا دروامسياسا يخدرنوبرايهاآمومشنيبريضرور ام ذاردیپستنم
«است.

:دي ویمديگريدرموردرويکردامیدمايیدرخدرنويسی هوندسمصاحده

هايینارسافضايامیدمايینیستومستمردرموردمتأسفانهفضايخدرنويسیما»
کانالخدر  اريفار  امجملههاکانال.برخیمیسينویمومرکلاتخدر

اوقاتآخرهبهستدييکفايشبصويريومعمولا يدررومکهابسته
ياديادسيندويدئويی هفتخدرمندتکروررابحتعنوا خدرهايخوبیکه

.امیدمايیدرخدربسیارمهماست.رويکردامیدمايیدرخدرآوردیم ديادسینرن
 .«هودیمبهجذبمخاطبوههرتکانالمنجر

«محیطبعاملی»يمقولهشاقتضائات بحتدراينپژوه محیط تعاملي )اقتضائات(.

حاضردرعصريومتعهدانهاست.احرفهيهدساستکهنیاممنديکمديريتساممفهوم

یچراکهبعاملسرعتام ردونهخارجخواهدهد.نرودبهیبعامليکهواردفضايارسانه

حضوریاجتماعيهامخاطبدررسانه.استديهادرعصرجدرسانهيبود عنصرماهو

برايناسا  اينمقولهدرسهدارند.یجمعيهانسدتبهرسانهيبرعيوبعاملاتسررتریب

بخش مخاطبهناسی مرارکتداد مخاطدا وادمین)مديرکانال(درذيشبرريح

 :هودیم

مخاطب شناسي: - مخاطب وجهتامآ هناخت متخصصین که دارد اهمیت

دارندغفلتاممخاطب بهان واومهجوريتکراند هرنهادمخاطباعتقادنظرا صاحب

اتیخصوصيیهناساامجملهدراينپژوهشبهموارديهوند ا مصاحدهمحوراست.

ومخاطب يبوجهبهعلای مند يهابرحسبسدکیمخاطبهناس مخاطدا وفادار

اهارسداهتند.مخاطدا یامسنجین

در«مخاطبهناسی»درموردهوند ا مصاحدهيچندبنامها فتهيیامهانمونه



 1031تابستان| 03شمارة |هشتمسال|هاينوينمطالعاترسانهفصلنامه  | 20

ادامهآوردسهدساست:

کانالکييیوداراهيعنوا بنهاسرماوحفظمخاطدا بهيتمنديرضايبرا»
.«دارداستياریبستیوذائقهمخاطباهمامیکرد رگعلاقهوندایپيخدر

یهناختتیجمعيرهایهدساستوبنهابامتغدسیچیپاریبس یهناختمخاطدا ن»
مخاطبامرومراهناخت.بوا یوبأهشنملاتیچو سن جنس هغشوبحص

اریهمبسشیدلنیهناختبههمیمند يهابرحسبسدکديرابایفعلمخاطدا 
متنوعومتکنراستوبااریبسیمند يهااستچو سدکدسیچیدهواروپ
.«دارديفرديهاتيهناختناستقلالهوتیدربهرسمرهيرياديحدودم

 «يمخاطدا وفادارهناسايیهود.هایژ يوبايدبلاشکردامطرقمختلف»

کسیمنلا رودیميخدريهاکانالهرکسباذائقهومیشخودشسمتاصولا »
کندیميفار بهخدروپیامنگاسری موضعباآ ديدکندیمکهفار رادندال

«فار وابستهبهکجاست.داندیمو

.«ابديیمتیاهمرتریکاربربةقیباهد سلبریعمومکانالخدريهرچه»

يلاممبرايابتکارهاوبرفندهاها کیامهمهبکنديرسانهبا مشارکت دادن مخاطبان: -

بامیشودریخدرومحتوابهرسبگدیبولا يکرد مخاطدا درجرمیمرارکتداد وسه

 اهتیاقاعضاومخاطدا کانالخودرااف ايشدهند.

يیاممصاحدهدراينموردآوردسهدساست:هابخشدرادامه

و...یبامخورد رفتن نظرسنج يمخاطبامطرامیبابوجهوپاسخگوبود بهن»
.«میکنجاديابریمیصمیبعامليفضابوا یم

باعثامموضوعاتمهماستکهفعالیتکانالنديکرد مخاطدا درفرامیسه»
.«هودیميواعتمادبیرتردرمخاطدا ر ذاریبأث
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برايايجادانگی سبهباقیماند دريککانالخدريوبوجهبه ادمین )مدیر کانال(: -

دراربداطبود باادمینيامديرهاراسمطالبآ بايدبهمخاطدا  وشکردويکیاماين

.نحوسدهدیميکانالاف ايشهاپستکانالاست.اينکاراهتیاقآنا رادردندالکرد 

 برخوردومی ا مما انتظارمخاطببرايپاسخادمیندراينجابسیارحائ اهمیتاست.

يیاممصاحدهدرذيشآمدساست:هانمونه

مخاطدا راسؤالاتيقويداردکهبنرینندوپاسخهاآدمبعامشکرد نیامبه»
يیهاآدموکندینمدرآنجارباتکارکهبفهمانندهاآ منطقیبدهندوبهطوربه

کهاينحسدر یريمخاطبرادهندیمهستندکهبهنظراتمخاطببها
ابتیايجادم يترقبواندیموکندیمووفاداريرابیرتربردیمبالاهدتبه
«کند.

 يخدريآسا وهدنیباهد.هاکاناليباادمینبرايری اربداطکاريکنیمکه»

.« رددیمبعامشواربداطدوسويهباعثاحسا بهترووفادارياعضايکانال

خودبأثیرهرايط عواملیهستندکهبوسعهيکپديدسرابحت محیط رقابتي )شرایط(.

.محیطرقابتیدرالگويخانوادسهشسی ج ءهرايطدرنظر رفتهدهندیمقرار

یورقابترییدرحالبغهدتبهامروميایدردنوکارکسبطیمحطورکه.هما هودیم

نی امآ مستننینیستند.دراينمقوله هارسا پیامهايخدريدر کانالباهدیمهد 

.کنندیملیغاتاهارسبهمديريتبرندوبدهوند ا مصاحده

ضرورجاديا مدیریت برند: - ام قدربمند .استیساممانهرتيريمداتيبرند

شيرقداواف اريبرندموردنظرامساا یمکیبفک يامطريموف برندساميهاياسترابژ

کهبوجهبهآ درموردآورندیبرندبهوجودميبرا يمتمایتیعملکردبرنددربامارموقع

يبرخورداراست.ا رکانالاالعادسفوقيخدرينی اماهمیتهاکانالوهايخدر  ار

هايخدريبسیاريکانالباوجودومعتدريباهد مخاطدا هدسهناختهخدريدارايبرند
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کانالخدريباقیبمانندوبهاخدارآ آ عضويامدهندیمکهوجوددارند برجیح

برايکانالخدرياف ودسارمشکانالاستنادکردسوآ رابامنرردهند.برندبوانايیايجاد

 لو ویکانالوطراحيانتخابعنوا مناسببرادرموردهوند ا مصاحدهرادارااست.

يهاطیکهقدلا درمحيیهامجدددررسانهيبرندسامي برندکانالخدرحیصحتيريمد

  صحدتکردند.موجوديهارسانهيحفظبرندبراهنروفعالبودندگريد

 مربدطبااينمقولهدرذيشآوردسهدساست:هامصاحدهيیامهابخش

قصديديگرفعالبودندوهاطیمحدرقدلا يیکههارسانهبرندساميمجدددر»
ياجتماعیراهاهدکهيهاپلتفرمياحتیديگررسا امیپيهاکانالواردهد به

در«الج يرس»و«ا ا یس.»استيضروردارندبرايهروعوحضورموف 
«ياجتماعیموف بودندوفالورهايمياديدارند.هاهدکه

یلو وکانالهمدربوجهافکارعمومیوطراحکیانتخابعنوا وکلا  راف»
«مؤثرهست.ینترنتياگاسيوپاتيسااييهااعمامکانالخدررسانهکيبه

يادرموردخدماتلاممآ  اطلاعاتلهیوساستکهبهينديفراغات یبدلتبلیغات: -

آنا مناسبجهتمتقاعدکرد طيهراجهیودرنتهدسفراهمخاطدا ميبرامحصولات

بدلیغاتدربحث يمقوله.به رددیمجاديمحصولاتوخدماتاديمنظورخربه

بدلیغخودکانالخدريبرايآ اهیداد اولا نگريست بوا یم امدومنظرموردپژوهش

است.بوجهقابشهرکدامکسبدرآمدامکانال کهعنوا بهبهديگرا ودومابهبدلیغات

 يیاممصاحدهدراينموردآوردسهدساست:هابخشدرادامه

ي ذارهيسراغ رفتکهبدو سرمارا يدرابوا یرانميانندسیکانالپربچیه»
.«بتواندبهاوجههرتبرسدغیدربدل

يمربدطومطرحموجودهاکانالياهايخدر  اراربداط رفتنوبدادللینکبا»
«برايبدلیغبايددردستورکارمديريتقرارداهتهباهد.



 27|وهمکارانینظام؛ادیدادهبنکرديبارويخبررسانامیپيهاکانالياارائهمدلشهرترسانه

يیداردکههایخروجپیامداهارسبه ي )پیامد(.خبر رسان امیکانال پ يا شهرت رسانه

يومتعهدانه احرفهبروندادهاياممديريتعنوا بهرسانهآ رااندرکارا دستمديرا و

استراريدناپذیوبقلینردننيگ يجار يمعاملهناپذیمندعکهههرت.اندکردسبجربه

يومتعهدانهباهد احرفهچنانچهيککانالخدريدارايمديريتکرد.تيريمدبوا یم

يبرسد.ارسانهبهههرتبواندیمدرمحیطرقابتیامروم

پديدس کنندساحاطهبهبستروعوامش )زمینه(. رسان امیپ يدسترس تیو قابل رساختیز

کههرمینسیدرخانوادسهشسیاستواهارسبهبافتمحیطیهودیمممینه فته

.ردی یمبسترقراردرآ موردمطالعهداردکه

حضوري ريپذدستر يهامؤلفهبارسا امیپیدسترستیوقابلرساختيمدراينجا 

.رندی یمرهدر دربسترمحیطیقراررسا امیپیوبوميهارسا امیپ

صاحدهدراينموارددرذيشآوردسهدساست:يیاممهانمونه

یخارجيهارسا امیمقابشپیرانيايهارسا امیپیناکامیامعوامشاصلیکي»
ايامیهادرمدادلهپآ تیظرف یونیدسترسيهاتیمنشبلگرامووابساپبهقابل

است یرانيمخاطباامیکهموردنيگريبهاهترا  ذاهتنوامکاناتد
«. رددیبرم

اولینمورديکهبايدوفاقیرويآ درسطحملیوجودداهتهباهدميرساخت»
يعدماجماعودهندسنرا مابهميرساختداخلینرسیديمکهنيامناسباست 

«وفاقبود.داهتنوبوجهبهميرساختبومیوخودساختهبسیارمهماست.

پژوهشباکمکنظريهدادسينمونهامآمدسدستبهيهادادسصورت رفتهبريهاشیبحل

يارائهدادساست.خدررسا یامپيهاکانالياههرترسانهبنیاد مدلیبراي
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 ينظر يها در مرحله کدگذار داده لیحاصل از تحل يالگو .1شکل 

 



 مقوله محوری:

 يومتعهدانهاحرفهمديريت

علل 

(causes:) 

 ال اماتاخلاقی

اخلاق-

ي ارسانه

 يی رامصلحت

 (:contingenciesاقتضائات )

 محیطبعاملی

 مخاطبهناسی مرارکتداد مخاطدا  ادمین-

 (:conditionsشرایط )

 محیطرقابتی

پیامدها 

(consequences:) 

يکانالارسانهههرت

 خدريرسا امیپ

علل همبسته با 

فرایند اصلی 

(Covariances:) 

ياحرفهيهایژ يو

 خدر

سدکخدر -

یسيخدرنومديريت 

 ونوعخدر

 رسا امیپميرساختوقابلیتدسترسی(: contextزمینه )

 يبومیهارسا امیپي حضورريپذدستر -
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 يریگ جهینت

ايناستکهبرايدستیابیبهههرتوحفظآ  مديرا دهندسنرا اينپژوهشيهاافتهي

ام:اندعدارتکهدرمدلآوردسهدساستطورهما بهچهعناصريبايدبوجهکنندکه

خدر محیطبعاملی محیطرقابتی ال اماتاخلاقیياحرفهيهایژ يو ياحرفهمديريت

.هارساختيمو

يومتعهدانهاحرفهنیامبهمديريتهدتبهيخدريموجودهاکانالوضعیتکنونی

مديريتکرد ههرتسختاستوآنچهاينوضعهلوغونابهساما راچراکهدارند 

ييککانالخدرياست.حجممياداخدار احرفهاست عدمبوجهبهمديريتمدسرقم

کهطورا همهود.یميخدريو سترشاخدارجعلیباعثسردر میمخاطدا هاکانال

کندبايدههرتدردستورکاراسترابژيسامما قراربگیردوبرايیم( بیا 0217)1لیود

یتواقع بررسیامههرتهمااهدافيیهناسايکاسترابژيههرتخوبکههامش

يدکهبایمناطقيیهناسايعنیهکافوبحلیشیست؟( بج يههماچیههرتواقع)یکنون

یرياست  واندامسیکیونظارتبرنامهباکتيک بوسعههودیسههرتبرريد اسامد

قرار رفتهيومتعهدانهنیاماستکهدرمرک الگويحاصشامپژوهشاحرفهبهمديريت

است.

ايبرخورداراست.يژسوبینبوجهبهمحیطرقابتینی اماهمیتيندراهمچنین

 بايدبهمديريتبرندوهارسانههايخدريدراينیتفعالرسدکهدریمبهنظردرواقع

رسا ویامپبدلیغاتبرايبفکیکومتماي کرد برندکانالنسدتبهرقدايحاضردر

.قراردادمديريتدستورکارهايبرندساميرادرياسترابژاف ايشوبهدودعملکردکانال 

کننديکاسترابژيآنلاينخوب بایم(بیا 0211کهفلوردووهمکارا )طورهما 

بواندبهايجادههربیمندتياريرساند.يکییمياجتماعیهارسانهاستفادساماب ارهاي

يایررسمیغيهاکانالامجملهمختلفيهاامراسبوا یمامايناب ارها بدلیغاتاستکه

 برايرخصومحدودميهادرمما یغاتوبدلینکبدادللیغيابدليبرايقویرسم

بدلیغاتاستفادسکرد.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Lloyd 
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عنوا منابعبهين آنلايهارسانهیطدرمحخودمخاطدا  (0217چانگ)امنظر

 رفتنيدسنادکنند پسنیاممندبوجهويژسهستند.یخوانند ا عمشميبرایاطلاعاب

کراند هرنهادمخاطبمحوراست.يتمما  بهان واومهجورينمخاطبدرا

يهابرنامهی دقیگیرآوردوآنا راپیرو کهمخاطدا راامحالتانفعالبهايیياسترابژ

مخاطدا است.يهامرکلاتوخواستهیاساسهاييرهبأمشدرریاممندکندنيخدر

بعامشکاربر.سرعتام ردونهخارجخواهدهدنرودبهیبعامليکهواردفضايارسانه

بعامشدریسممتابولیجهبلکهمعلومهدساستکهنتکند ینمیداخودبکامشپبنهاخودبهنه

طورکهاوتهمچنینهما .استیاربداطيهارسانهیچیدسدرحالرهدپیستماکوسيک

ايدريندسف اطورهاياجتماعیبه( بیا داهتندمديريتههرتدررسانه0212وبنسین)

يابد.امديد اسپژوهشحاضر محیطبعاملیيکیامنقاطیاستیمروابطعمومیاهمیت

کهبايدبمرک ويژسرويآ داهت.

دهدکهايرابوسعهمینتايجنرا دادکهچندنوععلتوجودکهمديريتحرفه

هايتیايهد فعالماتحرفهال اامايخدرياست.هايحرفهيژ یوال اماتاخلاقیو

هاياجتماعیهايخدريرسمیوغیررسمیخدريدررسانهامجملهکانالايرسانههر

جايخالیمرامنامهو.هاستآ يترعابهیوالت امعملآنلاين آهنايیباقواعداخلاقی

محسو هدتبههاياجتماعیهايخدريدررسانهمنرورهاياخلاقیدرحومسفعالیت

است.

بهنحويدراربداطباعلش)ال اماتاخلاقی(هستندخدرکهياحرفهيهایژ يو

ينوعخدر مديريتخدر سدکخدروخدرنويسیهناسايیهد.هامؤلفههامش

هدکههامشيافتیراخيپنجمدلدرمطالعاتدودههاي ههرترسانهٔ  ینهدرمم

هاييهوپاهودیههرتمطرحميابیوارميريتههرتکهدرآ بحثمدهاييهمدلپا

ینگ  مدلداولکندیمیاربداط ع ت انتظاراتودانشوبجربهمعرفي  ههرترابما

رايابیباماريها(واربداطاترسانهیوخارجی:داخلديفرین)اربداطاتبیاربداطداخل

تند ابعادهمهسیهکههدبهرسههرتومدلرپترا درمدلخودلحاظکردساست.مدل
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يرهدری کار عملکردمالیطمحصولاتوخدمات محيبعدهاهردومدلدر

وي(مرتر هستند بنهادرمدلرپبرا  عامشنوآوریاجتماعیت)مسئوليههروند

فرضينبرانی .مدلفامدرا هوندیاف ودسمیعاطفهايیتبعدجذابیو درمدلآرک

امادراين بههموابستههستندياوکارمندا همدستهيا مرترهاييد اساستواراستکهد

درالگوي هدسعنوا يهامقولهايبهالگويپژوهشحاضر پیامدبوجهونگاسحرفه

هايخدريدرايکانالهرمینسیامخانوادسهشسی لی رراکهههرترسانه

دهد.میبهدستهااسترارسا یامپ

يهامؤلفهبارسا امیپیدسترستیوقابلرساختيماينالگو بسترمحیطیدر

درجامعه.چو هسترهدر رسا امیپیوبوميهارسا امیحضورپي ريپذدستر 

هاياجتماعیرسا یامهاوپهدکهي امطرباهماربداطيجادبهاياديمردمعلاقهمي امروم

متعددويهاهدکهي طرينمختلفهوندواماهايرسا یامعضوپبوانندیپسنم دارند

درداخشکرورنرا هارسا یامامپاستفادسيطورکهسابقههمدرستکنند.هما امجدا

با یرندیمرسا یامپيکبهکوچامیممختلفبصميشدلابهکاربرا یوقت دهدمی

متعددهايرسا یامجذبپهينکنهاهوند یمرسا ديگریامپيکهمجذبياديميببقر

.رسید بهاجماعويکوفاقبرايداهتنميرساختیبومیويااستفادسامهوند

هايخارجیاهمیتدارد.يرساختم

بوا آخرينبحولاتجها یمهايآنلاين رسا یامپهايحالکهبهمدداپلیکیرن

ينبربامسينوبرکوچکدرهرنقطهامممینرصدکردواملحظهبهلحظهصورتبهرا

يگ ينجاير معاملهناپذیمندعهمههرترويدادهادراقصینقاطجها آ اهیيافت و

ويدرومبربامدرومبههايیکانالسدبهودبواندیمکهاستیدناپذيروبقلینردن

وبابوجهبههمارميادکنند منسوخهد حرکتيسوبهيااف ودسهود يرا اعضا

بواندبهیمدراينپژوهش آمدسدستبهها الگويرسا یامپهايمختلفخدريدرکانال

هايخدرينوظهوربرتابدبادرکمتردرمعرضياريمخاطدا دراعتمادبهاينرسانه

اخدارجعلیقراربگیرند.
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 پیشنهادها

هورايعالیفضايمجاميبابوجهبه رايشهديدخصوصا  ذارا استیسبه-

آمدسدستبهباکمکنتايجهودیمخدري پیرنهاديهاکانالمخاطدا بهپیگیرياخداردر

هارسا پیاممختلفدريهاکانالدراينپژوهش مدلروهنیبرايارميابیومديريت

 ونا و خدريرهايیيابند.يهاکانالطراحیکندبامخاطدا امسردر میبیناخداردر

يهامؤلفهکهامبینهودیمپیرنهادهارسا پیامخدريدريهاکانالبهمديرا -

بهمحتوايخدرهايیکهدرکانالقرارياژسيودرالگويپژوهش بوجهآمدسدستبه

خدرنويسی مربوطياحرفهيهایژ يوداهتهباهندميرابالابرينربدهوبوجهدردهندیم

بهمعیارهايمربدطبامحتوايخدرياست.

بوا یمدارند هارسا پیاممختلفيهاکانالیکه ونا ونيهايبنددستهبابوجهبه-

امجملهخاصيدستهرابرايهريارسانهانجامدادکهعناصرههرتيیهاپژوهش

سر رمی هنريو...مرخصکند.يهاکانال

بوا یمبودساست هارسا پیامخدريدريهاکانالبهاينکهفضايپژوهشحاضرنظر-

بلوي يو   هاتيساوبهمچو خدرييهارسانهيرسادرخصوصرایمرابهمطالعات

کرد.يسهمقايکديگررابايجو...انجامدادونتاراديو
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