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Abstract 
Rumor and its impact on human social life have always been important. In 

recent years, with the expansion of cyberspace, the conditions for spreading 

rumors have been facilitated. This study has analyzed the narrative of the 

Yazdian youth from the prevalence of rumors in cyberspace. This study was 

qualitative research and performed according to grounded theory. The 

participants were the youth of Yazd, 24 of them were purposefully selected 

and studied through interviews, and open, axial, and selective coding was 

used to analyze them. Based on interviews with young people, 43 concepts, 

20 first categories, 14-second categories, 5 core categories (rumor 

prevalence, rumor belief, rumor credibility, rumor enhancement, and rumor 

attenuation), and the phenomenon of "The razor's edge of the news 

malfunction in cyberspace" is constructed. It turned out that shows 

paradoxical space and so-called two edges of function and malfunction 

information in cyberspace. The results showed the negative view of young 

people on cyberspace and news published in this context, and the best way to 

reduce the impact of rumors and their dissemination is to inform and 

promote media literacy of the audience. 
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مجازي: روايت جوانان شهر لبه تيغ کژکارکرد خبري در فضاي 

 يزد از شيوع شايعه در فضاي مجازي

 یزد، ایران یمدیریت رسانه، واحد یزد، دانشگاه آزاد اسلام یدکتر یدانشجو   زاده قبله دحسامیس

 

 رانیا زد،ی زد،یدانشگاه  ،یدانشکده علوم اجتماع ،یشناس استاد جامعه   یافشان رضایدعلیس

 

 رانیا زد،ی ،یدانشگاه آزاد اسلام زد،یمدیریت رسانه، واحد  اریاستاد   یاسلام نیحس

 

  چکیده
زندگياجتماعيانسان بر آن تأثير و باشايعه و اخير ساليان در است. بوده مهم و موردتوجه همواره ها

واکاويروايت به پژوهشحاضر است. تسهيلشده شايعه، شرايطبرايانتشار گسترشفضايمجازي،

گيرينظريوهدفمند،تعداديازاختهاست.بانمونهجوانانشهريزدازشيوعشايعهدرفضايمجازيپرد

ازرويکردکيفيوروشنظريهزمينه استفاده با انتخابو فرايندنمونهجوانانشهريزد ايمطالعهشدند،

داده اشباع تا نظري گردآوريگيري اطلاعات تحليل يافت. ادامه باز،ها کدگذاري از استفاده با شده

مقولهدوم،43مقولهاول،02مفهوم،34هادرقالبخطداستان)تگرفتويافتهمحوريوگزينشيصور

مدلپارادايميارائهشدند.5 و هسته( پديدارشدندکهيافتهمقوله هسته قالبپنجمقوله هايتحقيقدر

لبهتيغ»پديدهانداز)شيوعشايعه،باوربهشايعه،باورپذيريشايعه،تقويتشايعهوتضعيفشايعه(وعبارت

يکارکرداصطلاحدولبهگونهوبهبرساختهشدکهفضايپارادوکس«کژکارکردخبريدرفضايمجازي

نشانمي فضايمجازيرا اطلاعاتيدر ازسوادنتايجنشانداددهد.وکژکارکرد برخورداريفرد عدم

درگيرايوفقدانمنابعخبريموثقومورداعتمادبهشيوعوارسانه نتشارشايعاتدامنزدهوجامعهرا

هايمختلفخواهدنمود.ازپيششايعاتدرعرصهآنومياجتماعي،تخريبوگسترشبيش

.شايعه، فضاي مجازي، جوانان، اخبار، باورپذيري :ها واژهکلید
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مقدمه

باطيشدنارتپديدۀفضايمجازيباتغييراتاساسيدرزندگيبشرودرواقعپديدۀجهاني

هاارتباطيتنگاتنگ يافتگهنزديکداردوهرتحوليدرهرگوشهازجهانبازندگيانسان

است.باپديدهفضايمجازي،فضايبيرونواردحريمخصوصيزندگيانسانشدهاست.

موازاتفضايواقعيشکلگيرد.فضايمجازيشودتافضايمجازيبهاينامرموجبمي

اند.حقيقياستکهکاربرانزياديبهآنواردشدهحوزهجديديشبيهفضاي

آميز،نادرستوغيرمنطقگيهسگتندشناسانشايعاتاطلاعاتمبالغهازنظراغلبجامعه

شوندوبيشتراينشايعاترااشخاصوارمنتقلميصورتسلسهکهازفرديبهفردديگربه

اجتمگاعينگامطلوبمنتشگرمگيهگاينگرعمدتاًدرشرايطوموقعيتانديشياسطحيساده

هگاييازحقگايقنيگزنهفتگهباشگدکنند.شکينيستکهبعضاًدرشايعاتممکناسگترگگه

(.آلپرتوپستمن)بانياناينرشتهتحقيقي(شگايعهرا4431)آذرشينوتاجيکاسماعيلي،

شايعهموضگوعخگاصاسگتکگهبگرايبگاورهمگگانمطگرح»اندکهگونهتعريفکردهاين

طورشگفاهيصگورتگرددومعمولاًاينانتقالبهشودوازفرديبهفردديگرمنتقلمييم

(.4433)آلپرتوپستمن،«گيرد،بدوناينکهشواهدمطمئنيدرميانباشدمي

درفضايمجازي،سرعت،تعدادفرستندگانوتعدادمخاطبانشايعهنيزبيشتراستو

شگودبيننداينموضوعتقويگتمگيانهمديگررانميحالچونمخاطبانوفرستندگدرعين

(همچنگينبسگياريازکگاربراننظگروتحليگلخودشگگانراازرخگداد،4434:35)مولايي،

آرانيوناصريطاهري،زادهاکبرکنند)صلواتيان،عليگونهکهدوستدارندروايتميآن

هاتأييداخباريهستندکهصحتآننوعيبايدگفتشايعات،اطلاعاتيا(.به4433:433

گيرنگد،گيرنگدهپيگامکگهدردسگترممخاطگبقگرارمگينشدهاست.بههميندليلهنگامي

هگاراتشگخيددهگد.عمگوممگردمدربرخگوردبگاچنگينتوانددرستييگانادرسگتيآننمي

انديشندوکمتگرخگودرابگرايچگککگردندرسگتيمحتگوابگهدردسگرهاييکمترميپيام

شوندچونبازنشگرآسانيآبخوردنمنتشرمي(.شايعاتبه4434:35اندازند)مولايي،مي

ازايگنازسگويهاياجتماعيبسيارسريعوگستردهاستوآماريکهپگيشهادرشبکهآن
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دهدکهبرايمثالدرشگبکهاجتمگاعيتلگگرامشده،نشانميمرکزمليفضايمجازيارائه

روزبگگيشازهگگاايجادشگگدهودرطگگوليگگکشگگبانهنگگالتوسگگطايرانگگيهگگزارکابگگالغبگگرصگگد

)شگمسوفرقگاني، شودميليونودويستهزارمطلبدرفضايکانالتلگرامتوليدمييک

طورمتوسطهرمطلبحدودپانصدهزارباردرروزديگدهمگي(.درهمينحالبه4433:33

دارند.درموردفعاليتکاربرانايرانيدرهابيشازيکميليونعضوشودوبرخيازکانال

کنندههاچندينميليوندنبالشبکهاجتماعياينستاگرامنيزاوضاعبههميننحواست.ايراني

ساعتبگيشازدوتگا03درصفحاتاينستاگرامدارندوبسياريازاينصفحاتدرظرف

مکهبرخياخباردرايگندهندوحتيشاهدآنهستيسههزارکامنتبهخوداختصاصمي

هگزارهاياجتماعينيستبيشازصدتگاصگدوپنجگاههايشبکهشبکهکهحتيجزواولين

شدهخورد،اينحجمبالايمشاهدهوپيگيرياخبارومطالببهاشتراکگذاشتهلايکمي

کهدرشبکهاجتماعياينستاگرامتوسطکگاربرانايرانگي،توانگاييوقابليگتبگالايايگنشگب

رسگانيوانتشگاراخبگارواطلاعگاتدرجامعگهازجملگهانتشگاراخبگاراجتماعيدرامراطلاع

دهد؛تواناييکهدرزمانوقوعحوادثورويگدادهايخگاصدرکشگورکذبرانشانمي

باتوجهبهآنکهدرفضايمجازيکنترلمستقيميبگر(.33کند)همان:نمودبيشتريپيدامي

توانگدگيگرد،هگرکگاربرمگيبانيپيامصورتنميوعملاًفرآينددروازهمحتواوجودندارد

آنکهصلاحيتتوليدپيامراداشگتهباشگدوايگنتوليدکنندهمحتواونشردهندهآنباشدبي

توانگدآوردزيراهرکاربرمگيايرابهصدادرميشرايطزن خطرنشروبازنشرهرشايعه

دهد،اطلاعاتيرابردارديابيفزايدوپيامهربگارکگهمنتقگلدرمحتوادخلوتصرفانجام

شگوداظهگارداشگتکگه(بنگابراينمگي4435کند)خطيبگي،شودتغييراتجزئيپيداميمي

هگايدنيگايهاياجتماعيدرنقشخبگريخگودآيينگهانعکگامرويگدادهاوواقعيگتشبکه

هاياجتماعيوسياسيهستندوبهيتاجتماعيوسياسينيستندبلکهبرعکسآفرينندهواقع

(.004-4431:002بخشند)رهبروگوهريان،برداشتکاربرانازدنياياطرافشانهستيمي

راناديدهگرفگتزيگراگسگترش«سازانشايعه»توانپديدهشايعهوتحتچنينشرايطينمي

نماينگدوهديگدمگيطگورکليجامعگهراتهاوبگهشايعاتامنيتروحيوروانيافراد،گروه
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شوندتااعتمادواطمينگانعمگوميجامعگهنيگزآسگيبببينگد)آذرشگينوتاجيگکسببمي

(.4431اسماعيلي،

لذاباتوجهبهاينکگهشگايعهنقگشمگوثروتأثيرگگذاريبگرافکگارعمگوميدارد،پگس

اهميتوضرورتداردتادرموردشايعهدرفضايمجازيتحقيقاتجگامعيانجگامشگود.

هايبسياريبرايبشرامروزپديدآوردهاسگت،امگابودندرفضايمجازي،هرچندفرصت

نظگرکگرد.هگابگهارمغگانآورده،صگرفهاييکهبگرايانسگانتوانازتهديدهاوبحراننمي

هايآنبازندگيواقعيانسان،بحرانياستکهانسانراگيريزندگيدوموتعارضشکل

برد)جعفريانيسگاروهمکگاران،شيوفرورفتنبهکاممرگپيشميتاپناهبردنبهخودک

هاييکهپديدهفضگايمجگازيبگرايعصگررودرخصوصتهديدهاوبحران(.ازاين4435

سگازيدرفضگايمجگازيحاضربهارمغگانآوردهاسگتسگعيشگدهاسگتتگاابعگادشگايعه

ژوهشحاضگردرپگيپاسگهبگهميان،پترموردبررسيقرارگيرد.دراينصورتتخصصيبه

گيريشايعهدرفضايمجگازيدخيگلهسگتند اينسوالاتاست:چهفرايندهاييدرشکل

اند چگهشگرايطيشگايعهدرفضگايچهشرايطيمنجربهبروزشايعهدرفضايمجازيشده

کننگد چگهشگرايطيشگايعهدرفضگايمجگازيراتضگعيفمجازيراتقويتياتشديدمي

کنند مي

 پیشینه تحقیق
ياجتماعييکشبکههايکاربرانچالش»(نيزدرمقالهخودباعنوان4433پور)سليماني

مجازي مطالعه« به تلگرام اجتماعي شبکه متنوع کارکردهاي و اهداف تشريح ضمن

منزوي پرداخت. اجتماعي شبکه منفي محيطپيامدهاي از اجتماعي،شدن واقعي هاي

اخبارکذبوتبليغاتضددينوايجادشبهدراينگيريوترويجسريعشايعاتوشکل

حسابترينپيامدهايمنفياينشبکهاجتماعيبهزمينهنقضحريمخصوصيافرادازمهم

يافتهمي همچنين )آمد. اميري پژوهش 4431هاي عنوان با شبکه»( فضاي هايتحليل

اجتماعيمجازيازهايدهدکهتهديداتشبکهنشانمي«SWOTاجتماعيبراساممدل

الملليوبعدعواملداخليشاملنقاطهايامنيتيوبينبعدعواملخارجيبيشتردرحوزه
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ويهادرحوزهضعفوقدرتکاربرانوسازمان هايفرهنگياجتماعيوامنيتياست.

هاينشاندادکهترويجشايعاتواخباردروغينوبدونمنبعاصليدرخصوصحوزه

سياسيميامنيتيد نظمحکومتيو خارجيباعثبرهمخوردن جاناخليو پرورشود.

مطالعه4435) در نيز ) عنوان با امنيتاجتماعيآسيب»اي بر شناسيفضايسايبر نتيجه«

حسام زمينه فضا اين از گسترشافراد به رو استفاده راگرفتکه خانواده بنيان شدن

گرايي،امعهونيزفاصلهگرفتنافرادازيکديگر،تجملگاهوپايهاصليهرجعنوانتکيهبه

پراکنيرافراهمآوردهاعتمادينسبتبهمسئولين،نشراخبارکذبوشايعهفردگرايي،بي

وسببشدهامنيتاجتماعيدچارچالشومشکلشود.

 شرکت منفي و مثبت پراکنيشايعه در دلايلمتعددي به (افراد0223ازنگاهفاستر)

 که کندمي فاستربيان خصوص اين در باشند. داشته توانندمي اهدافمتفاوتي و کنندمي

 فرآيند در دوستي و نفوذ اطلاعات،سرگرمي، دليل چهار به افراد اجتماعي، ساختار در

کنند.مي پراکنيشرکتشايعه و سازيشايعه

( همکاران فضايمج0244چن و شايعاتدر انتشار بررسي در نيز اين( به ازي

شدتپيوندميانکاربرانوابستهاستوهرچقدرپيوندنتيجهدستيافتندکهانتشارشايعهبه

قويبينکاربراندرشبکهاجتماعيبيشترباشداحتمالانتشارشايعهبيشتراست.

هايکاربرانبهشايعات(درمطالعهخودبهبررسيواکنش0241زوبياگاوهمکاران)

ازاينحيثمشخدميپردازندمي هامعتقدندکاربراندرکنند.آنوتفاوتکاربرانرا

شايعاتبهسهدستهتقسيممي برخوردبا کاربرانيکهازشايعاتدروغحمايت4شود: .

.کاربرانيکهباشايعاتدروغ4کنندو.کاربرانيکهشايعاتدروغراردمي0کنند،مي

 کنند.شوخيمي

( شبکه(0242کامپو کاربران تمايل که داد نشان پژوهشخود اجتماعيدر هاي

نتايجپژوهشوي شايعاتاست. انواعديگر از پخششايعاتتبليغاتيبيشتر مجازيبه

نشاندادافرادباهدفکسبجوايزوياطرفدارانبيشتربرايصفحاتشخصيخودحاضر

اند.پراکنيدرخصوصيکبرندخاصشدهبهشايعه
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(درمقالهخود،مدليارائهکردهاستتاشيوهتبليغشايعاترادريک0243ود)فل

انتقالدهند.هنگاميجامعهتوصيفکند،درصورتي کهکهتنهاافرادمعتمدخاصيآنرا

به اجتماعي يکشبکه از اوليه يکشايعهيکزيرمجموعه حمل براي تصادفي طور

تب شخدجديد شايعاتبه حداقلآستانهليغميانتخابشود، با اينکه مشروطبر شود،

افراددرانواعمختلفمنتقلشود.وينشاندادکهاگرشمابهانواعمختلفيازمردمنياز

داريدتاقبلازشروعادعاکردنچيزيبهشمابگويندکهمدنظرتاناست،انتشارداستان

جمعيتخواهدرسيدتااگرخبريبسيارکندترخواهدبودوبهنسبتبهبخشکمترياز

عجيب اخبار مردم که بود معنا بدان اين نداريد را آن انتظار که برسد دستتان کهبه تر

هايشديدترينشرميهابالاتراستراباتمايلوگرايشدرصدکذبوشايعهبودنآن

کنند.

جمع مقام بهدر داخلي مطالعات در استکه؛ ذکر به لازم گبندي بهطور سترده

شبکه عواقبتفعاليتدر و پيامدها استوبررسي شده پرداخته مجازي اجتماعي هاي

اجتماعياستفاده-ترينپيامدهافرهنگيعنوانيکيازمهمترويجشايعاتواخبارکذببه

شبکه از نيزنامناسب خارجي مطالعات در است. گرديده مطرح مجازي اجتماعي هاي

 همچون )فاسپژوهشگراني )0223تر همکاران و چن  همکاران0244(، و زوبياگا ،)

(0241 و )( علت0242کامپو به شايعات( انتشار به کاربران از برخي گرايش يابي

ها)صرفاًپرداختناند.بابررسياينمطالعاتمتوجهگسترهمحدودموردبررسيآنپرداخته

يبهفهميعميقازاينپديدهاجتماعيبهپيامدهاودلايل(خواهيمشدزيراکهبرايدستياب

نمي دلايل و پيامدها صرفبرسي تحليلپيچيده اختيار در درستي تفسير وتواند گران

ازاينتصميم دهد، قرار بهگيرندگان عرصه اين عميق باهدفبررسي حاضر مطالعه رو

پيامدهاودلايلگر،ها،شرايطمداخلهاي،نوعراهبردهاواستراتژيزمينهواکاويشروط

شبکه چشمگرايشکاربران با دارد سعي استو پرداخته مجازي اجتماعي اندازيهاي

دهد. ارائه مناسبي انجامعلاوه متفاوتتحليل تحقيقات چالشبراين به همگي هايشده

آن حواشي مسائل و مجازي شايعهفضاي ازجمله استکه بستري چنين در پراکني
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باشد.هاباتحقيقمربوطهميمشترکآناندکهفصلپرداخته

 چارچوب مفهومي پژوهش
مي آناشاره چارچوبمفهوميبه جايگاه اينپژوهشدر در شود،مفاهيمحساسيکه

کارکردگرايي رويکرد سه بر ماکياولي4مبتني وانموده0گري، مفهوم 3بودريار4هايو

باشد.مي

ها،رويدادهااقعيدرموردافراد،گروهدررويکردکارکردگراييشايعاتادعاهايو

شودوباوجودآنکهشواهدونهادهايياستکهازيکشخدبهشخدديگريمنتقلمي

آن اعتبار مورد در ميدرستي نظر به باورپذير برخي براي دستنيستاما در رسندها

(Srivasta and Kurup, 2012; Kwon and Rao, 2017: 2.)تعريف در کارکردگرايي 

 دارد اجتماعي تعادلدرچارچوب نظمو براي پديده اين که خدمتي به فضايمجازي،

رفعنمايدتوجهمي از سازگاري و هدايت يکپارچگي، نظم، تداوم، چون نيازهايي و را

ازحداخباروهاباانتشاربيشرسانهشماردامامعتقداستکارکردهايفضايمجازيبرمي

 اطلاعات اين بيجذب و رخوت ذهني، تخدير باعث مردم مخاطبانتوسط اعتنايي

مي )مروت، 4435شوند ماکياولي44: رويکرد بر مبتني .) نيز  جزء پراکنيشايعهگري

 رفتار يک طورکليبه و بوده منفي شهرت عموميداراي اذهان در که است رفتارهايي

در نامطلوب به افراد تمايل بين منفي رابطه که ايگونهبه شودمي گرفته نظر اجتماعي

بهآن اجتماعي مطلوبيت و پراکنيشايعه افراديFarley, 2011آيد)مي وجود ها  که (.

بالايي سطح غيراخلاقي افرادي و گرحيله متقلب، افرادي عنوانبه را دارند ماکياولي

 هستند کساني گرهاماکياولي(.Hodson, Hogg and MacInnis, 2009کنند)توصيفمي

 منافع گرفتن درنظر بدون خود شخصي منافع به تا دهندمي قرار تأثير تحت را کهديگران

و کاريفريب از استفاده با افراد که رفتارياست گريماکياولي عبارتي به برسند ديگران،
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 ويبراي تمايل با فرد گريماکياولي برسندورفتار خود بهاهداف خواهندمي گريحيله

(.درنهايتبودريارمعتقداستLyons and Hughes, 2015درارتباطاست) پراکنيشايعه

ما مي عصر در که سر به )همانندسازي( وانمودها همانندسازي  کردن جايگزينبريم.

 با ما تر،روشن عبارت (.بهBaudrillard, 1988: 35ازواقعيتاست) هايينشانه با واقعيت

مي را هاسمبل و هانشانه واقعيت، جايبه و داريم واقعيتسروکار از ينمادهاي يا هانشانه

 هايکنش در که واقعيتيدارد با زيادي فاصله موجود معتقداستحقيقت بودريار.بينيم

 پراهميت و معنادار تضاد بودرياربه تحليل.است بروز حال در درکقابل مقولات و عقلي

نمايش يا بازتاب آينه، مثابهبه ازاينرسانهپيش دارد. اشاره واقعيت و بازنمايي ميان رابطه

 به که است ايبازنمايه از تابعي واقعي وقتيامر کهدرحالي شد؛مي تصور واقعيت دهنده

سازنده انجامد،مي واقعي امر نهايي نابودي و ايرسانه واقعيت يک واقعي، رسانه نو

اين آيد.مي شمار واقعيبه هر از ترواقعي  توسط انساني مدرن دستاوردهاي الگو، در

 اصطلاحبه يا شناخت مورد که نيست اينحقيقت پس شود؛شناختهمي وانمايي مفهوم

حقيقت شود.درمي زاييده که است بدل مفهوم گيرد،بلکهمي قرار شناخت متعلق فلاسفه،

 و است ازواقعيت ترکنندهتعيين و ترمهم تصوير پسامدرن، جهان در بهاعتقادبودريار،

هااعم(.برهميناسامرسانهBaudrillard, 1988: 35شود)مي واقعيت از ترواقعي تصوير

توانندنقشمهميهاياجتماعيمجازيباداشتنکارکردکانونيتصويرسازيميازشبکه

درايجادوانتشارشايعاتوحتيواقعيجلوهدادنشايعاتايفاکنند.

اند.درابتداازهنظريهدريکارتباطضمني،موردبررسيوتحليلقرارگرفتهاينس

گيرد.منظرکارکردگرايان،کاربردهاوضرورتاستفادهازفضايمجازيمدنظرقرارمي

طورکهفضايمربوطهبهايجادنظموتعادلدرجامعهوساماندهيفضايارتباطيآنآن

رنظريهماکياوليهمينامتيازوفرصتبرايجامعهبهدستکمکخواهدکرد.امامبتنيب

تواننددرگونهکهاينافرادميگردد.آنافرادسودجووفريبکاربهتهديدوخطرتبديلمي

پراکني،اذهانجامعهرابهجهتکسبمقاصدومنافعشخصيخودبافريبکاريوشايعه

جايگاهحقايقبهافرادجامعهبقبولانند.درسمتتمنيّاتخودسوقدادهوشايعاترادر
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وانموده بودريار، ديدگاه منطبقبا بهاينشرايط، و بهحقيقتياصيلها نوعيامرمجازي،

به شد خواهد جلوهتبديل با وانموده که عينيتنوعي به مخاطبين، مقابل در گريخود

گردد.شودوپذيرامياجتماعيتبديلمي

 پژوهششناسي روش
زمينه نظريه نوع از و کيفي مطالعه، اين رويکردروش از پژوهشحاضر در بود. اي

بهعيني زيرا شد، استفاده کوربين اشتراومو کهگرايي مشابهي افراد روش اين وسيله

ها،محققخوبيمطالعهنمود.برايانتخابنمونهتوانبهدرگيرفرايندمشابهيهستندرامي

مصاحبهبهسراغجوانا هايمقدماتيکهازنمونهنفعالدرفضايمجازيرفتهاستزيرا

بهايننتيجهرساندکه هاييمتفاوتدرجامعهموردبررسيانتخابشدهبودند،محققرا

هاييکهمتعلقبهجوانانفعالدرفضايمجازيهستنداطلاعاتمفيدتريدراختيارنمونه

گذاروجووگشتوتوجهيراصرفجستزانهزمانقابلدهندزيراجوانانروماقرارمي

واسطهشوروهيجانجواني،بيشتردرمعرضتأثيرپذيريازکنندوبهدرفضايمجازيمي

هايخودراازميانجوانانانتخابکردهاست.شايعاتهستند،بههميندليل،محققنمونه

هارازجوانانشهريزدراانتخابوباآننف03گيرينظري،بنابراينمحققبراسامنمونه

است کرده نيمهنمونه.مصاحبه مصاحبه از استفاده با قرارها موردمطالعه ساختاريافته،

بين مصاحبه زمانهر 52گرفتند. شايان35تا بود. نمونهدقيقه استفرايند گيريتاذکر

جم اينمسير، در وتحليلآنآوريدادهعرسيدنبهاشباعنظريادامهداشتهاست. هاها

استفادهشد4زمانپيشرفت.دراينپژوهش،ازتحليلخطبهخطبرايکدگذاريبازهم

مقوله مفاهيمو توسعه با همراه کدگذاريمحوريو گرفتهشد.4وگزينشي0ها، کار به

استفادهشده5کنندگانوتأييدمشارکت3برايدستيابيبهقابليتاعتمادازبررسيهمکاران

سازيدقيق،است.همچنين،بارعايتاصولونکاتمصاحبه،ثبتکاملرخدادهاوپياده
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Open Coding 

2. Axial Coding 

3. Selective Coding 

4. Peer Review 

5. Member Checking 



 124 |   همکارانو  زاده قبله؛  ....لبه تیغ کژکارکرد خبري در فضاي مجازي

موردتأييدقرارگرفت.درنهايتنيزمدلپارادايميپژوهشارائهشد.4اتکاپذيري

 هايافته
گيگريشگايعهدرشوندگاندرمگوردنحگوهوچگگونگيشگکلدراينقسمت،نظرمصاحبه

هادراينخصوصازاينفضادارندارائهشودوتعاريفيکهآنمجازيتوصيفميفضاي

بگاوربگهشگايعه،-0گستردگيشايعه،-4رومبحثذکرشدهدرپنجمقوله:گردد.ازاينمي

تضعيفشايعهموردتوجهقرارگرفتهاستکه-5تقويتشايعهو-3باورپذيريشايعه،-4

رؤيتاست.قابل4درجدول

 بندي مبحث شايعه در فضاي مجازي. مقوله1جدول 

 مقوله دوم مقوله اول مفهوم
مقوله 

 هسته

 شود؟به نظر شما چرا در فضاي مجازي شايعه پخش مي. 1

 گذاريدرفضايمجازيسهولتاشتراک

سازِفضايظرفيتشايعه

 مجازي
 قابليتفضايمجازي

 شيوعشايعه

 سهولتدسترسيبهفضايمجازي

 سازيفضايمجازيظرفيتشايعه

دستکردناخباردرفضايبهدست

 مجازي

 سازيکنندگيشايعهسرگرم
هايکاذبدرسرگرمي

 فضايمجازي

 فقدانآموزشاستفادهازفضايمجازي
 پايينبودنسطحآگاهي

 ناآگاهيکاربرانفضايمجازي نقصانآگاهيونظارت

 فقداننظارت مجازينظارتبرفضايعدم

 دردسترمنبودنمنابعخبريمورداعتماد
فقدانمنابعخبري

 اعتمادقابل
 سردرگميخبري

 تحريکمردم
 آنومياجتماعي

سوءاستفادهازفضاي

 مجازي

 ايجادناامني

استفادهشخصيازسوء جذبمخاطب

 تخريباشخاص فضايمجازي
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 مقوله دوم مقوله اول مفهوم
مقوله 

 هسته

 منفعتپنهانپشتشايعه

 کنند؟ چرا افراد شايعات فضاي مجازي را باور مي. 2

 نگريکاربرانسطحي

ناآگاهيکاربرانفضاي

 مجازي

ايفقدانسوادرسانه

 کاربران

باوربه

 شايعه

 ناآگاهيکاربران

 تحقيقوبررسيعدم

 ايفقدانسوادرسانه

فقدانمنابعموثقو فقدانمنابعخبريموثق

 رسانهملياعتمادبه
 فقداناعتماد

 اعتمادبهرسانهمليعدم

 تکرارخبر
 اغوايکاربران نشستذهنيشايعهته

 دستگشتنخبربهدست

 کنند؟افراد بيشتر چه نوع شايعاتي را باور مي. 3

 اولهايدستشايعه شايعاتبهروزکهتازههست

 اولشايعاتمکرردست

باورپذيري

 شايعه

هاييکهافرادزيادي،خبرروبازنشرشايعه

 کنند
 هايپرتکرارشايعه

پردازيهاييکهدرموردشخيالشايعه

شايعاتجذابو هابشهبشهوجزوباورايخيلي

 آرماني
 شايعاتمجذوب

 آورهايرعبشايعه

 هاپراکنيپيرامونسلبريتيشايعه

شايعاتسياسيو هاياقتصاديشايعه

 اقتصادي
 شايعاتموثربرزندگي

 هايسياسيشايعه

 شود؟ به نظر شما شايعه در فضاي مجازي چگونه بيشتر پخش مي. 4

 شدندرفضايمجازيدستبهدست

ضعفمنبعخبريو قابليتفضايمجازي

تقويت قدرتتکنولوژي

 شايعه

 هاشدنگروهمطرح

 هارسانپيام

 کنندهافزايشدنبال

 فقدانمنبعخبريرسمي نبودمراجعرسميخبررسان

 ناآگاهيواحساسيبودنکاربران
 جنبهاحساسيسرگرمي

ابزارگونگيفضاي

 جذابيتشايعه مجازي

 شود؟رنگ و ضعيف ميبه نظر شما شايعه چگونه کم. 5
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 مقوله دوم مقوله اول مفهوم
مقوله 

 هسته

 ايسازيوافزايشسطحسوادرسانهآگاه

 ايآموزشرسانه

تضعيف اعتمادسازيآموزشو

 شايعه

 سازيکاربرانآگاه

 بازنشرنکردن

 توجهيبهشايعهبي

رسانيازطريقمنابعرسميمورداطلاع

 اعتماد
رسانهخبريمورد

 اعتماد
 جايگزينيمنابعخبريموثق

 جايگزينيشايعه پيدايششايعهجديد شدنشايعهجديدگذشتزمانوپيدا

 شايعهشیوع 
از مجازي فضاي در شايعه پخش عوامل و دلايل خصوص در مبحث ابتداي در

اينخصوصعدهمصاحبه در شد. دليلشوندگانپرسيده معتقدبودندبه اينافراد اياز

راه مجازي فضاي در اشتراکاينکه امکان و زياد ارتباطي مباحثبيشتريهاي گذاري

مراتببيشترازفضاهايديگراست.ضمنآنکهبهوجوددارداحتمالپخششايعهدرآن

بهگفتهبرخيديگر،سهولتدسترسيبرايتمامياقشاروبرايتماميسنيناينفضارابه

شودازکاهيکوهساختطورکهميقوليدارايظرفيتيککلاغچهلکلاغکردهآن

.)!( 

يهکمفالورجمعچونکارآسونيهوفقطکافيه»گويد:بارهمياميندراين
بديويککلاغچهل مسائلنظر همه تو بعدبهخودتحقبديکه کنيو

کسهمچهرهواقعيشمارونميبينهبنابراينخيليراحتميتونيکلاغکنيهيچ
باشخصيتبهخودتبگيري و مجازيخيليآگاه چهره «.توفضايمجازييه

قابل مصاحبهنکته اينزمينه در فقدانشونتوجهيکه داشتند، اشاره آن به دگان
آموزشاستفادهازفضايمجازيبرايکاربران،ناآگاهيوهمچنينعدمنظارت

براينفضابود.

 ازفضايمجازي»فريدهدراينموردمعتقداست: آموزشيبراياستفاده اصولاً
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نداره وجود البته ياو ايندرسته حالا بپرسه و بازخواستکنه کسينيستکه
که«غلطه بود ديگري مهم نکته نيز موثق خبري منابع فقدان آنکه ضمن .
شوندگانبهآناشارهداشتند.مصاحبه

پرينازمي نتيجهمنابعاصليخبررساندراطلاع»گويد: رسانيصداقتندارندر
«.تونهخبريمنتشرکنهوتوجهافرادراجلبکنههرکسيمي

نداشتنرسانهمليدرستدرمون؛مردم»گويد:يبارهمهمچنينحسيننيزدراين
توانندرجوعکننفضايمجازيرسانهداخليراقبولندارنوبهتنهاجاييکهمي
باتوجهبهحجمبالايمطالبشايعه ازطرفي«.سازيراحتميشههستکهقطعاً

سرگرمعده نتوجهوجذبمخاطبدرايگيشايعه،جلبکنندايبهجنبهصرفاً
فضااشارهداشتند.

مي بهروز مي»گويد: را خبري تا و دارد سرگرمي جنبه فقطصرفاً بينندگاهي
مي ارسال ديگران براي را آن «کنندسريعاً . است: معتقد اينکه»همچنين براي

«.کنندمخاطبانشونزيادبشهاينشايعاتروپخشمي

هايريباشخاصوحتيمنفعتتحريکمردموايجادناامنيوهمچنينتلاشبرايتخ

پنهانپشتشايعه،مواردمهمديگريبودکهجامعههدفبهآناشارهداشتند.

عليدرموردتحريکمردموايجادناامنيمي هايييکسريقصدونيت»گويد:
بعضي ميهست. و دارن سياسي نيت درواقعها بريزن، هم به رو فضا خوان

«.خوانناآروميدرستکننمي

 بعضيوقتابرايتخريبکردن»نيلوفردرموردتخريباشخاصمعتقداستکه:
کنهايپخشميافراد،يهنفرمثلاًيهدشمنيکوچيکيبايهنفرديگهدارهيهشايعه

«.بينيکهدروغازآبدرآمدگيره،بعدشمميکهکلکشورروفرامي

منفعت درباره پشتشايعههمچنينريحانه ميهايپنهان احسام»گويد: هميشه
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هاکنميهعدهآدمهستنکهاينسودوزيانبراشونخيليمهمهواينشايعهمي
کننتابهيهمنفعتخاصيبرسن،ممکنهمنفعتشونبرايمامشخدرودرستمي

يهسوديپشتشهست نباشهکهچيهوليقطعاً درکلازدلاينمباحثچهار«.
نقصانآگاهيو»،«قابليتفضايمجازي»تحتعناوينيدستهدوم،شکلمقوله
شکلگرفتواز«سوءاستفادهازفضايمجازي»و«سردرگميخبري»،«نظارت

،ساختهشد.«شيوعشايعه»ايبهناممجموعاينموارد،مقولههسته

 باور به شايعه
را مجازي فضاي شايعات افراد چرا اصل در که است خصوص اين در بعد مبحث

کنند.دراينخصوصبايدگفتبسياريازافرادموردپژوهش،راباورميپذيرندوآنيم

بروزبهسطحي ذهنيتناقدنسبتبهيکموضوعو نگريکاربراندرفضايمجازي،

رفتاراحساسياشارهداشتندومعتقدبودندهمينامر،پذيرششايعاتدربينکاربرانرا

 نمايد.تسريعمي

نگردليلباورشايعاتدرفضايمجازيشايدناآگاهيوسطحي»تبي:ازنظرمج
است افراد بودن داريمو احساسي کاملاً مردمي مصاحبه«اينکه کل در .
سطحي رسانهشوندگان، سواد فقدان و ناآگاهي دليلنگري، بيشترين را اي
دانستند.پذيرششايعهمي

فقدانسوادرسانه ايمعتقداستعبامدرباره بينعلتوجودشايعهوباور»:
مهم و داره وجود تنگاتنگي رابطه مردم، آنکردن دليل سواد ترين نداشتن

احسام»گويد:همچنينزهرادرموردعدمتحقيقوبررسيمي«.اياسترسانه
کننوهراتفاقيکهبهوقوعشنونتحقيقنميکنممردمدرموردآنچهميمي
براينفقدانمنابعخبريموثقعلاوه«.کننوچراقبولميچونپيونددرابدونمي
کنندگانبهآناشارهاعتمادبهرسانهمليدلايلديگريبودکهمشارکتوعدم
داشتند.
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 است: معتقد بسهمه»احسان مياز دروغ سمتجا به ميارن رو مردم گن،
«.کننشايعاتوباورشونمي

بهرسانهمليمياعتمادمردمجوادنيزازعدم کننرسانهمليياچوناحساممي»گويد:
«.کننددهنديابرخياخبارراسانسورميمنابعمعتبر،خبرهايخيليمهمرازودانتشارنمي

زمينه را خاصي موضوع با ارتباط در اخبار تکرار نيز برخي شايعهالبته پذيرش ساز

شود.درافرادالقاءميمثابهواقعيتدانستندواينکهتکراربهمي

کراتيهمطالبيروشنيدن،فکرميکننشايدچونبه:»گويدبارهميشهرهدراين
زيادشنيدنيهموضوع،دليليبردرستبودنشدرستوحقيقته.درحالي که

ايفقدانسوادرسانه»يدستهدوم،تحتعناويننهايتاينکهسهمقوله«.نيست
«کاربران مادفقداناعت»، اغوايکاربران»و« ازاينمباحثبهدستآمدواز«

،شکلگرفت.«باوربهشايعه»ايبهناممجموعاينموارد،مقولههسته

 باورپذيري شايعه
مبحثديگريکهدرموردآنصحبتشددراينخصوصبودکهافراد،بيشترچهنوعاز

شوندگاناذعانداشتندکهازمصاحبهکنند.بسياريپذيرندوآنراباورميشايعاترامي

بهشايعاتدست و آناول رسميپوششکاملياز منابع خبرهاييکه مخصوصاً هاروز،

 پذيرشاست.اندوشايعاتپرتکراربرايمردمبيشترقابلنداشته

مي رضا خبرهاييکه»گويد: درباره معمولاً هستو تازه که روز شايعاتبه
واکنش رسمي افرادمنابع نقدرو اين بنابراين ندادن، نشون بهشون کاملي

کننوافرادسادهوکساييکهدنبالهمچينخبريهستنباسازجبرانميشايعه
«.پذيرنآغوشبازمي

 است: معتقد فاطمه بزرگي»همچنين و باستان ايران مورد در هايشايعات
آنقدرزياددرم پردازيوردشخيالکوروشيهزمانيخيليرويبورمبود.

باورايخيلي جزو که بهشتشد از کم مردم زندگي زمان، اون که شده ها
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«.نداشته

آورويانوعيشايعاترعب،شايعاتجذابيعنيبهکنندگاننيزازنگاهبرخيازمشارکت

شايعهدرخصوصافرادمشهور،قدرتگيراييوپذيرشبالاييدارد.

به»گويد:مريممي ما روحيهمردم مقداريرعبخاطر هرچيزيکه آورشون
کنن!درواقعهرخبريکهراجعبههرآسيبيباشهارزشباشهروبيشترباورمي

کردن باور ارزش البته و براشون داره شدن مورد«.شايع در سعيد همچنين
مثلاًمردمشايعاتمردنافرادمشهورو»گويد:شايعاتپيرامونافرادمشهورمي

«.کننهايمشهورروخيليباورميآدمواجوطلاقازد

اماديگرشايعاتيکهبهظناينافراد،مردمبهآنتوجهدارندشايعاتيدرارتباطبامسائل

نوعيهمانمسائلسياسيواقتصادياست.باشدکهاينشايعاتبهزندگيآنانمي

ميعنوانبه محسن مثال درشايعه»گويد: بيشتر که زندگياي وضع مورد
شرايطجامعه وضعيتاقتصاديخودمون، باورشيا بيشتر افراد هسترا مون

«.کننمي

نامدرمجموعازمباحثاشاره ،«اولشايعاتمکرردست»هايشدهسهمقولهدستهسومبا

ساختهشدکهدرنهايتازدلِاينعناوين،«شايعاتموثربرزندگي»و«شايعاتمجذوب»

شکلگرفت.«باورپذيريشايعه»هستهتحتعنوانمقوله

 تقويت شايعه
دهدمبحثديگريگيريشايعهراافزايشمينوعيشرايطيکهشکلتقويتشايعهويابه

بيشترآنانبه درموردآنمطرحکردند. بودکهجامعههدف،رواياتونظراتخودرا

گويد:زمينهفريباميقدرتوقابليتتکنولوژياشارهداشتند،دراين

بيشتر» شايد قبلاً فضايمجازيهستش، عهده به پخششايعه وظيفه الآن بيشتر
وليالآندرشبکه ارتباطيبود سرعتدهنبهدهنبود، هايمجازيمطالببا

«.بالاييپخشميشن
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شناسايي عامل مشارکتديگر نگاه از شايعات انتشار زمينه در شده وکنندگان ضعف

توانندهايياينخلأراباسوءاستفادهمييمنابعخبريرسمياستکهافرادياگروهکاست

 پرکنند.

 استکه: معتقد اينمورد آدم»شاديدر که وقتيپخشميشه خبرشايعه منبع يه از ها
خصوصاندوذهنشونمستعدوآمادگيبرايپذيرشهرنوعخبريدارهبهمناسبمحروم
شوندگانبهآناشارهاماموردبعديکهمصاحبه«.کنندهرفتارشونباشهتوجيهآگهاونخبر

است،يکمداشتندجنبه وبيشاحساسيوعدمعقلانيتدرمواقعپذيرششايعاتبوده

ضمنآنکهاشارهشدهاستشايعهبالذاتبرايبرخيافرادجنبهسرگرميوتفريحيدارد

صورتابزارگونهازاينفرصتفضايکافي،افراديبههايجهتدرفقداننظارتوازاين

ورزند.مجازياستفادهکردهوبهپخشوشيوعشايعاتدرآنمبادرتمي

مي »گويدنيما يا: و غرورشون با باشه، ارتباط در احساساتمردم با اگر شايد
«.عدالتوظلم،بيشترپخشبشه

مباحثاشارهازاين به توجه با مقورو دو تحتنامشده دوم ضعفمنبعخبريو»هايله

تر،مقولهساختهشدوبايکنگرشکلي«ابزارگونگيفضايمجازي»و«قدرتتکنولوژي

شکلگرفت.«تقويتشايعه»هسته

 تضعیف شايعه
مصاحبه با که بحثي عملکرددرنهايتآخرين خصوصچگونگي در داشتيم شوندگان

ايمجازيبود.دراينخصوصبايدگفتدرستجهتکاهشوتضعيفشايعهدرفض

سازيشوندگانبهآناشارهداشتندآگاهيکيازعملکردهايکارآمديکهغالبمصاحبه

گونهکهبررسيايبرايکاربرانفضايمجازيبودهاست.آنوافزايشسطحسوادرسانه

شنيدنهرمطلبيوسقممطالبوخبرهابهفرهنگينهاديتبديلشودوافرادصرفاًباصحت

تر،اقدامبهنشرآننکنندوقبلازهراقداميدرموردآنتحقيقآنرانپذيرندوازآنمهم

وبررسيداشتهباشند.
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مي سينا افرادبايدفرهن »گويد: ميسازيانجامشودتا شنوندبزرگهرچيرا
ياتيتريکهوسقمآنآگاهيپيداکنندوبعدجملهنمايينکننواولازصحت

عامهمااينامر،امري منتشرکنند؛البتهباتوجهبهفضاوفرهن ِ خبردارشدنرا
«.ناشدنياست

برايعلاوهرسانهبه حدامکاندرراستاياعتمادسازيعموميتلاشکنندتا هايمليتا

جامعهبهمنبعخبريموثقيتبديلشوند.

 بعدازيهيابدکاهشميانتشارشايعاتزماني»احسانمعتقداست: کهبلافاصله
هاهايداخليخيليسريعافرادجامعهرومطلعکنند؛ازاينرورسانهاتفاق،رسانه

 «.کننددرعرصهانتشارواقعيتنقشمهميايفامي

ارتقايآگاهيمردم،فرهن دخالتنکردندرمسائلشخصيعلاوه براينلازماستبا

اينموردمعتقد هامشخدنيستراشکلدهيم.ريحانهدرتآنافراديامسائليکهصح

است:

صحتآبرايآنکه» مسائليکه يا مسائلشخصيافراد درباره برايشانمردم ن
«.سازيانجامشودبايدفرهن مشخدنيستدخالتنکنن

داينشوندگانمربوطهدرراستايکاهششايعهبهآناشارهداشتناماموردبعدکهمصاحبه

بودکهمعتقدبودندتضعيفيکشايعهباجايگزينيشايعۀديگررخخواهدداد،درواقع

تضعيفوکمرن خواهدکردوشايعه گذرزمانورسيدنسوژهجديد،شايعهقبلرا

جديدجايگزينآنخواهدشد.
ميعليدراين »گويدباره شايعه: هر نظرم زمانيخاصداره،به سريبازه اييه

مونه،يهذرهکهزمانبگذره،حالاطورتواوجباقينميايهمينيعنيهيچشايعه
«.ياشايعهجديدتريميادروکار،يااينکهمردميادشونميره

برون راه آنان بيلذا آموزشبراي را نافرجام اينگردانه توجهيکليکاربرانرفتاز

ازمباحثذک عناوينفضايمجازيبهشايعاتذکرکردند. با دومقولهدستهدوم رشده

اعتمادسازي» آموزشو » جايگزينيشايعه»و مقوله،« ايندو مجموع از استخراجشدو
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شکلگرفت.«تضعيفشايعه»مقولههستهتحتعنوان

 مدل پارادايمي شايعه در فضاي مجازي


 گیري شايعه در فضاي مجازي. مدل پارادايمي شکل1نمودار 

 پيامدها؛

افزايشدنبال

پخش-هاکننده

شايعاتسياسيو

آنومي-اقتصادي

تخريب-اجتماعي

-اشخاص

پراکنيپيرامونشايعه

عدم-هاسلبريتي

اعتمادبهاخبار

 فضايمجازي

 گر؛شرايط مداخله

فقدانمنابعخبري

-تکرارخبر-موثق

عدماعتمادبهرسانه

نبودمراجع-ملي

-رسميخبررسان

فقدانمنابعخبري

 -مورداعتماد

 اي؛شرايط زمينه

نگريکاربرانسطحيناآگاهيو

عدمتحقيقو-فضايمجازي

-ايفقدانسوادرسانه-بررسي

فقدان-احساسيبودنکاربران

آموزشاستفادهازفضاي

پايينبودنسطح-مجازي

شدنآگاهيودستبهدست

 اخبار

 راهبردها؛

بررسيمنابعخبري

پرموجواز-مختلف

افرادمطلعوآگاه،پيگيري

نابعخبريمورداخبارازم

سازيوآگاه-اعتماد

-ايافزايشسوادرسانه

رسانيازطريقمنابعاطلاع

-رسميمورداعتماد

گذشتزمانوپيدايش

توجهيبهبي-شايعهجديد

بازنشرنکردن-شايعات

 اخباردرفضايمجازي

 شرايط علي؛

کنندگيسرگرم-

جذب-سازيشايعه

منفعت-مخاطب

-عهپنهانپشتشاي

-جذابيتشايعه

قدرتفضاي

مجازيدرانتشار

 سريعمطالب

 پديده؛

لبه تيغ کژکارکرد 

خبري در فضاي 

 مجازي
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گيگريشگايعهدرفضگايشدهدرارتباطباشکلمدلپارادايميبرگرفتهازپنجمبحثاشاره

لبگهتيگغکژکگارکردخبگريدرفضگاي»گرفتهازايگنمباحگثيشکلمجازياست.پديده

تفصيلخواهدآمد.باشدکهتشريحآنبهمي«مجازي

 شرايط علّي
درارتباطباپديدهپارادايم)لبهتيغکژکارکردخبريدرفضايمجازي(بايدمتذکرشد

نوعيانتشارشايعهدرفضايمجازيکهسريشرايطعلّيسببرخدادکژکارکردويابه

همان است. کهشده موارد اين از يکي است، مشهود شده، رسم مدلِ در که طور

شايعهمصاحبه ظرفيت داشتند اذعان آن به ميشوندگان مجازي فضاي باشد.سازِ

شدتظرفيتشفضايمجازيچونبه»شوندهمعتقداستمثاليکيازافرادمصاحبهعنوانبه

د برايرو ديگه! مجازيه خاصيتفضاي بسازيم. کوه کاه، از ما اينکه براي محليِ اره

ميشهديده استفاده دروغي هر از شدن سرگرم«. جنبه به بعد شايعهمورد پراکنيکنندگي

به است. شده سرگرمياشاره جنبه برايديگرانصرفاً غيرواقع، خبر نوعيگاهيارسال

آنرابرايديگرانارسالمياميداردوبرخيافرادتاخبرير عنوانکنند.بهبينندسريعاً

نمونه ايازبيکاريدنبالسردرآوردناززندگيديگرانهستنيعنياينخبراعده»...

مشتريخودشوداره » يا وبعضي»و جنبهسرگرميداره خبريراگاهيفقطصرفاً تا ها

برايديگرانارسامي آنرا کنندلميبينندسريعاً علتديگريکهجامعههدفبهآن«.

زنند.سازيدستمياشارهداشتندجذبمخاطباستکهبهدليلآنبرخيافرادبهشايعه

منفعت شد اشاره آن به که ديگري دليل شايعهاما پشت پنهان است.هاي پردازي

»مثال:عنوانبه يکچيزيمنمعتقدماگريکچيزيپخشميشهحتييکجوک،قطعاً

مناحساممي قالبجوکواسمونتعريفپشتشهست. انقددر رو کنمبعضيچيزا

مي اتفاق واسمون وقتي که خندمونميکنن بشيم ناراحت اينکه جاي به خودمونم افته

آزمونمي رو طبيعيمون حق بره يادمون و بشيم دور موضوع اصل از که طوري گيره.

گرفتن درخصوصشا«. فضايمجازيطرحشدقدرتيعهعلتديگريکه پراکنيدر

امروزهوظيفهپخششايعهبه»عنواننمونه:فضايمجازيدرانتشارسريعمطالباست،به
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«.عهدهفضايمجازياستدرحاليکهقبلاًانتشارشايعاتبيشتردهنبهدهنبود

 ايشرايط زمینه
ايگسترشعنوانشرايطزمينهمبحثبعداشارهبهعواملياستکهافرادموردپژوهشبه

شوندگانبهناآگاهيومثالبرخيازمصاحبهعنواناند.بهشايعهدرفضايمجازيبرشمرده

بدونتحقيقوبررسيآنانبهنگريکاربرانوهمچنيندستسطحي دستگشتنخبرها

مجازيذهنيتناقدنسبتبهيکموضوع،دليلباورشايعاتدرفضاي»...اشارهداشتند:

بنظرمآدما»،يااينکه«نگريافرادباعثايجادشايعهميشهشايدناآگاهيوسطحي»،«هست

دچاريهاعتمادنسبيبهفضايمجازيشدن!هرروزپاميشنوبدوناينکهتلويزيون،راديو

وروزنامهروچککنن،درتختخوابشونخبرهاروميخوننوبدونهيچتلاشياخباررو

ازطرفيبرخيازافراد،احساسي«.نوبايهکليککوچيکبهبقيهاطلاعميدنپذيرمي

زمينه را افراد تعقل عدم و کردهبودن معرفي شايعه افزايشانتشار براي بهاي عنواناند.

وقتيهيجاناتبهملتيعارضبشه،دربياندچاراغراقميشن!تغييردرنحوهبيان»نمونه:

ايکهبسياريازاينافرادبهآناشارهداشتندوامانکته«شايعهميسازهنيزبهخوديخودش

ايونيزفقدانايبرايپذيرشوپخششايعهمعرفيکردندفقدانسوادرسانهرازمينهآن

اينخصوص: در فضايمجازيبود. از باور»آموزشاستفاده و شايعه بينعلتوجود

 وجود تنگاتنگي رابطه مردم منفکنيستنکردن هم از و مهم داره دليلش،ولي  ترين

است.چونشايدهرکسيعلماينرونداشتهباشهکهتشخيدبدهاينداشتنسوادرسانه

نهوراه عدمآموزشهايتشخيصشبراشوجودنداشتهوکلاًمنبعخبرموثقهستيا

«.باعثاينمشکلاتميشهصحيحفضايمجازيبهمردم

 ايشرايط مداخله
بينصحبت مصاحبههاياشارهدر عواملشده از حاکي که شد موارديذکر شوندگان،

گرايانهشيوعشايعهدرفضايمجازيبودهاست.مداخله

مثالفقدانمنابعخبريموثقومورداعتماد،يکيازفاکتورهاييبودکهبهعنوانبه
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عنواندخيلباشد.بهگيريشايعهدرفضايمجازيتوانددرشکلظناشخاصمي
بهنظرموقتيايناتفاقميفتدکهافرادبهدنبالخبرندامااطلاعدقيقياز»نمونه:

چونفضايمجازيماهمکنند،يعنيازلحاظذهنيآشفتههستندخبرکسبنمي
خيلي کسيشفافنيستو چه مربوطبه نيستکه معلوم اصلاً صفحاتشون ها
کننون.يهسريمطالبجذابامادروغرومنتشرميدارنيستهستوشناسنامه

ازبسهيچجاجادروغميازبسهمه»ويا«کننبقيهافرادهمپخششمي گن.
چوناحسامکنن.گنمردمروميارنبهشايعاتوباورشونميحقيقترونمي

«.کنندهايامنابعمعتبر،خبرهايخيليمهمرازودمنتشرنميکننرسانهمي

بهخاطراينکه» قبولکلاً رسانهمليدرستدرموننداريممردمرسانهداخليرا
ندارنوبهتنهاجاييکهمجبورهستندرجوعکننفضايمجازياستکهقطعاً

بهحجمبالايمطالبشايعه توجه افتدراحتياتفاقميسازيبهبا برخياز«. اما
هر خبر بودند معتقد مصاحبه مورد ميافراد تکرار با باشد دروغ که تواندچند

کندبه پيدا مخاطبينخودرا تونندرفضايمجازيهمهآدميمي»عنواننمونه:
اين و بذارند هرچيزي و عکس و فيلم و مطلب کهداخلش کنن تکرار قدر

ويا«قدرچيزيراجعبهشه!!!مخاطببهباوربرسهپسحتماًچيزيهستکهاين
به» چون ميکشايد فکر شنيدن، مطالبيرو حقيقتداره.راتيه و کنندرسته

وبسيارينيز«کهزيادشنيدنيهموضوع،دليليبردرستبودنشنيستدرحالي
جولانگاهشيوعشايعهمي فقدانمراجعرسميخبررسانرا شايعهوقتي»دانستند:

آدم که ميشه محرومپخش مناسب خبر منبع يه از ها ذهنشون و واند مستعد
به اونخبرتوجيهآمادگيبرايپذيرشهرنوعخبريداره کنندهخصوصآگه

«.رفتارشونباشه

 راهبردها
شوندگانرادرخصوصراهبردهاوراهکارهايحذفويادرادامهمباحث،نظرمصاحبه

بررسيمنابع برخيازآنان، دامنزدنبهشايعهدرفضايمجازيراجوياشديم. کاهشِ

دانستند:بريمختلفرامانعازپذيرشهرخبروپيوستنبهموجشايعهميخ
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کنمولياگربعدازانتشارازچندينمنبعمعتبروابتداصحتاخبارروتأييدنمي»
«.تطبيقآنباعقلوشرايطروزبررسيکنمتاحدوديبهصحتشميشهپيبرد

درمنابعمعتبررا هکاريجهتاطمينانوممانعتازهمچنيناينتکثرخبريرا
 زمانچندسايتوکانالبزرگگرهم»مراجعهبههرمنبعنامطمئنبيانکردند:

برخيازافراد«.کنمخبريدرموردشمطلببزننبهدرستبودنخبراطمينانمي
دانستند:همپوششخبريدررسانهمليرادليلاطمينانومسدودسازيشايعهمي

بشهمعلومهونوشبکهخبرپيگيريميمنتلويزي» کنممطلبتوياخبارمگفته
رسانيازطريقمنابعرسميمورداعتمادازنظربرخينوعياطلاعبه«.شايعهنيست
ميمصاحبه راهبرديجهتکاهششايعه شوندگان »باشد: وقتيکمرن شايعه

رسانه ريعافرادجامعهروهايداخليخيليسميشهکهبلافاصلهبعدازيهاتفاق،
پرم«مطلعکنند اينافراد، برخياز گفته به ضمناينکه وو. مطلع افراد از جو
مناگر»تواندکمکيجهتجلوگيريازافتادندردامشايعهباشد:آگاهنيزمي

مطلبيبودکهدوستانواطرافيانممکنهاطلاعاتراجعبهشداشتهباشنازاونا
«.کنمطوريباورنميکنم،همينرچميپرسم،ياخودمسمي

رسانهآگاه افزايشسواد جامعهسازيو افراد بسيارياز که ديگريبود عملکرد اينيز

.هدف،بهآناشارهداشتند

بايدبهمردمآموزشدادهبشهکهتاازخبريمطمئننيستنآنرا»عنواننمونه:به
نکنن ارسال ديگران براي بي«. آنکه ازتوضمن خودداري و شايعات به جهي

کنمعدمفکرمي»هانيزراهکارديگرمواجهباشايعهاذعانشدهاست:بازنشرآن
شهشايعهکمرن بشه.بايدپيگيرنشدوتوجهيکيازعواملياستکهباعثمي

وقتييهشايعه طبيعتاً ايدهنبهاينکهمردمتوجهشونبهزندگيخودشونباشه.
هاپخشنشهوهرکسيفورواردشنکنهبراينفربعديتويشبکهدهننچرخه،
قضيهتمومميشه » وقتيمطمئننشديمچيزيرونشرنديم»ويا تا درنهايت«. اما

بي درد نيز زمان گذر که شد اشاره :)!( است يکشايعه هر»درمان نظرم به
رتواوجباقينميطوايهميناييهبازهزمانيخاصداره،يعنيهيچشايعهشايعه

مونه،يهذرهکهزمانبگذره،حالاياشايعهجديدتريميادروکار،يااينکهمردم
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تربرخوردکنن،وليبهنظرماينزمانيادشونميره،ممکنهمهستکهآگاهانه
بي«.هستکهخيليمهمه خبرينيزهمچنينبهظنبرخي،علاوهبرگذرزمان،
وقتيشايعهجديدبيادشايعهقبلي»مانماندنازشايعه)!(:درمانياستبرايدرا

حقيقتشايدهيچ و اخبارفراموشميشه منشايعاتو بنظر وقتمشخدنشه.
«.مثلسيلهمهرومتلاطمنگهميدارهونميذارهبهچيزاييکهبايدتمرکزکنن

 پیامدها

عملکردهاپيامدهاييدارند.شوندگان،رويدادودرنهايت،برگرفتهازمباحثمصاحبه
ميعنوانبه يکي بزند:مثال دامن اقتصادي و سياسي شايعات پخش به تواند
پيش» کشور در که شرايطجدي و اقتصاد سياستو مورد در بيشتر شايعات
هايسياسياتفاقميفتهمثلتنشودرگيريبيشترشايعاتدرزمينهآيدهست.مي

شنکنماوناييکهبهمباحثماليمربوطمي..فکرمي.»ويا«يايکحادثهعميق
مي باور بيشتر مردم عوضرا زندگيتون کنيد کارو فلان ميگن اينکه مثلاً کنن

شايعهمي کل در شرايطشه. خودمون، زندگي وضع مورد در بيشتر که اي
اقتصاديجامعه وضعيت يا باورشميمون آدم بيشتر باشه کنهمون اينکه« يا و
نوعيشودبهپراکنيبرايبرخيازکاربراندرنظرگرفتهميايکهازشايعهتيجهن

انداصلاًترندويادنبالشهرتهامکهماديبعضي»...هااست:کنندهافزايشدنبال
ايپخششدن،يکخبريروبدونهيچپشتوانهبهقصدافزايشهوادارومطرح
ميکننکهچالشايجادکنه هايافرادموردپژوهش،مبتنيبرصحبتهمچنين«.

نوعيحتي به استو شايعه پيامدهايشيوع از يکيديگر آنومياجتماعينيز
بعضيوقتابرايناامنکردنجامعه،»...تواندباشدسازيبراينمقصودميشايعه

تحريکعده يا کردن خالي رو مردم دل توي اغتشاش، ايجادايجاد براي اي
مي باشدتآشوب واند تخريب«. است شده اشاره که ديگري پيامد همچنين
بعضيوقتابرايتخريبافراد،مثلاًکسييهدشمنيکوچيکي»باشد:اشخاصمي

شايعه يه داره نفر يه ميايپخشميبا فرا رو کلکشور که بعدشمکنه گيره،
ادتياعقدهبينيکهدروغازآبدرمياد،ممکنهمريضروانيباشهياازحسمي

بهشنميرسه زورشون که کسي کنه، خراب رو کسي بخواد از«. ديگر يکي
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سلبريتي پيرامون فضايمجازيگسترششايعه در پيامدهايشايعه است: »...ها
شاناستمانندشايعههاييکهدرموردچيزهايموردعلاقهمردمبيشتربهشايعه

فوتباليست و بازيگرها مورد بيشدر را ميها دنبال چيزيکهتر بيشتر مثلاً کنند،
دنبالمي )اسميکخودم ... خصوصاً خيليبانمکه. است. بازيگرها کنمشايعه
هايمجازيهايمجازيخيليخودشرونشوندادواگرشبکهبازيگر(.باشبکه

هستنمي الان کسيکه )...( نمينبودن، بولد و شدشد .» يا با»و شايعاتيکه
قابلقبولآموزه عنوانمثالتويجامعهما،تره،بههايمردمدرارتباطباشهطبيعتاً

هابحثبسيارجالبيهبرايمردموهرچيزيهمکهدراينزمينهرخبحثآقازاده
ايفلانبدهمردمدوستدارناونروباورشکنن.کافيهشمابگيفلانآقازاده

دادهباشه،مردمخيليراحتاونروبزرگکارروانجامداده،ولواينکهانجامن
«.پذيرنکننبهيهواقعيتاجتماعيوهمهميکننوتبديلشميمي

نهايتغالبمشارکت فضايمجازينيزدر اخبار به اعتماد کنندگاناذعانداشتندعدم

ترينپيامدهايشيوعشايعهدراينفضااست:يکيازاصلي

تصورکذببودنشبرخورددرکلنسبتبهمطالبواخبا» رفضايمجازيبا
و«.فرستمکنممگراينکهخلافشثابتشه.برايهمينمطلبيبرايکسينميمي
 شبکه»يا من نظر به ندارم، زيادي خيلياعتماد رو چيزا بعضي مجازي هاي
کننوچيزاييکهشايدکنن،چيزاييکهدوستدارنروبولدمينماييميبزرگ

بهنظرضوعباشهازبينبرهوذهنماروبهسمتديگهواقعيتمو ايببرن.اصلاً
هايمجازيشکلگرفتنبرايهمينمنظورکهبهاونسمتيکهمنشايدشبکه

«.ميخوانماروهدايتکنن

 گیريبحث و نتیجه
رفتاريانفراديمطالعاتاجتماعيبررويانساننشانمي دهدکهشايعهازديدتحليلي،

بتوان که پديدهنيست شکل به را راآن آن بايد بلکه داد قرار موردمطالعه مجزا اي

هاياجتماعينشانبررسيشايعاتدرشبکهصورتيکپديدۀاجتماعيبررسيکرد؛به

طورکليايتنگاتن داشتهاست.بههايدورباانسانرابطهدهدکهاينپديدهازگذشتهمي
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هارااجتماعياستکهگاهياوقاتانسان-يعگهيکپديدۀروحيازديدگاهاجتماعي،شا

مي خود شدتآنتحتسلطۀ اهميتو به بسته و طولگيرد در و زياديدارد دوام ها

شکل به ميتاريه ظاهر مختلفي انتشارهاي با ارتباط در موضوع اهميتاين بنابه شود.

ريشهدرواقعياتملموم»شناسانجامعههايهاياجتماعيکهبهگفتهشايعاتدرشبکه

هاراتاسرتواندرابطۀتنگاتنگيبازندگيبشرداشتهباشدوجوامعآنومي«جامعهدارد

)عبام بکشاند سقوط حد داده4433پور، گردآوري به پژوهش اين در طريق(. از ها

هايانيفعالدرشبکهساختاريافتهازآندستهازجوانانيزديکهکنشگرهاينيمهمصاحبه

هابهتحليلزمانبافرايندگردآوريدادهاجتماعيمجازيبودند؛اقدامنموديم.سپسهم

هادرسهفرايندکدگذاريباز،کدگذاريمحوريوکدگذاريگزينشيپرداختيموآن

هايتحقيقرادرقالبمدلپارادايميوسپسخطداستانشرحنموديم.يافته

ايهايناکارآمدوناکافيشاهدخلأهايگستردههشباتوجهبهآموزشدراينپژو

 رسانهسطحيچون سواد فقدان کاربران، ونگري کاربران تفحد و تحقيق عدم اي،

ازاين مجازيمواردي فضاي در خبري کژکارکرد تيغ لبه مسير، اين در هستيم. دست

شدند.درواقعجواناندرگيرآنميايبودکهجوانانبعدازورودبهفضايمجازيپديده

هاياجتماعيدرجذبمخاطب،فقدانمنابعخبريهايزيادشبکهدرمواجههباجذابيت

و مطالب سريع انتشار در مجازي فضاي قدرت نوع موثق، دو با شايعات جذابيت

بهترروميگيريدرخصوصانتشارخبردرفضايمجازيروبهجهت تعبير به شوندکه

شاهدتح را مجازي فضاي در خبر انتشار از متفاوتي کاملاً دوآليسم شرايطي تچنين

هستيم)واقعي/کذب)شايعه((.

دوآليسمخبريوشرايطمشاهده با جواناندرمواجهه بهافزونبراين، وابسته شده

هايمهارابرايجلوگيريازتجربهآثارگرفتاريدرداتوانندانواعيازاستراتژيبسترمي

پرم ببرندازجمله؛ جوواجتماعيوسياسيکژکارکردهايخبريفضايمجازيبهکار

را مجازي فضاي در انتشاريافته خبر هرگونه دهند، انجام آگاه و مطلع افراد از دقيقي

سوادرسانه بررسينمايند، منابعخبريمختلفرا افزايشدهندوازنپذيرند، ايخودرا
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ذکراستوسقمآناطلاعدقيقيندارندبپرهيزند.شايانريکهازصحتبازنشرکردناخبا

تواندموجبپيامدهاينامطلوبوهاميتوجهيجوانانبهايناستراتژيکهناآآگاهييابي

منفيچونآنومياجتماعي،تخريباشخاص،کاهشاعتمادبهفضايمجازيومواردي

ازاينقسمگردد.

توانگفتدرجريانلبهتيغکژکارکردخبرييميپژوهشميباتوجهبهمدلپارادا

جذابيت و اوقاتفراغتخود راستايپرکردن در جوانان فضايمجازيبسيارياز در

 زنند.گيريشايعهدراينفضادامنميشايعاتدرحالگردشدرفضايمجازيبرشکل

مربرعلاوه گسترش براي مناسب شرايط بودن فراهم ضمن تبادلاين و اودات

اطلاعاتدرفضايمجازي؛اينفضاظرفيترواجاطلاعاتکذبواخبارغيرمستندرادر

رسانه سواد از مردم خبريموثقيوجودشرايطيکه منابع نباشند، ايمناسبيبرخوردار

مردمبهرسانه تواندهايملياعتمادينداشتهباشندبيشترخواهدبودومينداشتهباشديا

 لانگاهشيوعشايعهگردد.جو

توانبهلحاظنظريموردتأييدشدهدرقالبمدلپارادايميرانيزميهايمطرحيافته

حاصل جامعه در اجتماعي پديده هر تداوم کارکردگرايي رويکرد منظر از دارد؛ قرار

مي بروز بعدازآن که است پيامدهايي و گستردهاثرات فعاليت و حضور بنابراين کند،

قابليتسرگرميج چون موثري کارکردهاي حاصل مجازي فضاي در تفريحي،-وانان

اينعواملموجبجذباطلاع رسانيوجذابيتياستکهدردنيايمجازيوجوددارد.

آحادجامعهازجملهجوانانبهاينفضاشدهاستواگرماقصدبهحداقلرساندناستفاده

کارکردهاي بايد داريم را فضا اين بهاز ببريم بين از را زيرساختآن مثل هايعنوان

به-تفريحي برايجوانانفراهمآوريمتا جايپرکردنوقتفرهنگيجذابومناسبيرا

شبکه با افزايششفافيتخود طرفديگر از لذتببرند واقعي دنياي در مجازي ،هاي

هايمجازياردرشبکهابهاموسريعبهمردممانعازواکاوياخبرسانيدرست،بياطلاع

بهمي مردم زيرا دريافتآسانيميشود مراجعمعتبر از توانندخبرهايموثقوصحيحرا

هاياجتماعيمجازيهايدروغينوکاذبازطريقشبکهرسانيکنندبنابراينميزاناطلاع
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مي پيدا تقليل زيادي حد ماکياوليتا نگاه از شبکهکند. در افراد برخي نيز هايگري

فريب روي از حيله کارياجتماعي همان شخصي منافع به خواهندمي گريو که خود

روبرايرسيدنبهاهدافکسبسود،جذبفالوريادستيابيبهشهرتاستبرسندازاين

مي استفاده روشي هر از اينروشخود از يکي مسائلکنند مورد شايعاتدر انتشار ها

جامعه وجود با اطلاعاستکه هرگونه رخدادهافقدان مورد شفافدر و موثق رساني

بهخودجلبکنند،بهايندليلاستکهبودريارراحتيميبه توانندبسياريازجوانانرا

 دهندهنمايش يا بازتاب عنوانيکيازمصاديقرسانه،هاياجتماعيبهمعتقداستشبکه

نمايندسازندومنتشرمينهکهتمايلدارندميگوواقعيتجامعهنيستندبلکهواقعياتراآن

کنندگانپژوهشحاضرانتشارشايعاتدرکارزارهايرواستکهازنگاهمشارکتازاين

يکشبه استو داغ بسيار هستند ايران جامعه مباحثمهم از که اقتصادي و سياسي

ند.تواندفرديرابهشاخمجازيتبديلکندوديگريرابهزمينبزمي

پژوهشبراينميعلاوه نتايج با همسو پژوهشحاضر گفت، توان پورسليمانيهاي

پراکنيخود(درزمينهنشراخبارکذبوشايعه4431(واميري)4435پرور)(،جان4433)

ازحدازفضايمجازياست.مثابهيکيازکژکارکردهاوپيامدهايمنفياستفادهبيشبه

نم ناگفته رويمثبتوپايانکلام قطعاً مقولهخبريآن، اندکهفضايمجازيدر

جنبه از که دارد بههايکارکردگرايانهکارآمدينيز ارزيابياستاما و دفاع واقعقابل

طلبد.پرداختنبهآنتنهادريکپژوهش،عملينيستوبررسيآنپژوهشيمجزارامي
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