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Abstract 
Widespread use of the Internet has affected various aspects of human life in 

such a way that excessive use of the Internet has been associated with 

numerous personal and social harms. In this regard, the aim of this study was 

to determine the mediating role of emotion regulation and avoidance coping 

strategies in the relationship between basic psychological needs and 

problematic internet use. The descriptive research method was correlation 

type. The statistical population included all students of the Islamic Azad 

University of Science and Research Units, Central and Karaj in the academic 

year 2018-2019. Using the cluster sampling method, 397 people were 

selected as a sample. Data collection tools included questionnaires on 

traumatic use of the Internet, cognitive regulation of emotions, basic 

psychological needs, and questionnaires on dealing with stressful situations. 

the data was analyzed by path analysis with the help of Spss and Amos 

software. the findings showed that basic psychological needs do not have a 
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direct effect on the harmful use of the Internet, but the indirect effects of 

psychological needs through cognitive regulation of emotion and avoidant 

coping were significant on the harmful use of the Internet (P<0.05). 

Therefore, therapists and counselors should pay attention to the mediating 

role of emotion regulation and avoidance coping strategies in various 

interventions to reduce the harmful use of the Internet. 

Keywords: Problematic Internet Use, Avoidance Coping, Emotion 

Regulation, Basic Psychological Needs. 
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1. Introduction 

The use of the internet has impacted various facets of human life, and its 

uncontrolled use is linked to multiple risks such as personal and social 

harms. With increased needs for internet use, alongside its benefits, the 

likelihood of problems, particularly Problematic Internet Use (PIU) among 

youth and students, rises. PIU can be caused by engaging in uncontrolled 

use, such as gaming, consuming adult content, or using social networking 

platforms. Internet addiction is characterized by obsessive and uncontrolled 

use of virtual programs that can lead to significant disruption and 

dysfunction in users' psychological, social, academic, and occupational 

functioning. Consequently, this study seeks to understand the impact of 

various variables, such as cognitive emotion regulation strategies, avoidance 

coping, and basic psychological needs, on PIU. The study aims to investigate 

whether emotion regulation and avoidance coping strategies play a 

mediating role in the association between basic psychological needs and 

PIU. 

2. Literature Review 

A review of the literature indicates that addictive behaviors are commonly 

associated with inadequate positive emotion regulation strategies and 

ineffective coping with emotions, particularly in the initial stages of 

addiction (Clarke et al., 2020, pp.21-22). Additionally, studies have 

suggested that when individuals experience distress, avoidance coping 

strategies may lead to adverse circumstances that provoke negative 

emotions, causing people to spend more time on the internet to evade them 

(Piri et al., 2019, p.44). Furthermore, research findings demonstrate a 

negative correlation between internet addiction and problem-focused coping 

strategies, and a positive correlation between emotion-focused and 

avoidance coping strategies (Bahadori et al., 2011, p.183). 

3. Methodology 

The research method used in this study is a descriptive, correlational 

approach that aimed to investigate the relationship between internet 

addiction, cognitive and emotional regulation strategies, basic psychological 

needs, and coping mechanisms. The study population was all students from 

the Islamic Azad University, Central and Karaj Branches, with an estimated 

total of 25,000 individuals. The sampling method used was a multi-stage 

cluster sampling approach, where three clusters were randomly selected 

from the Islamic Azad University, including the Central and Karaj Branches. 

In the next stage, three classes were randomly selected from each of the 

faculties of Humanities, Engineering, and Basic Sciences. The sample size 

was determined using the Cochran formula and calculated to be 380, but it 
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was increased to 400 to ensure sample size suitability. Ultimately, 397 

questionnaires were analyzed. The data collection tools used included the 

Internet Addiction Test (Kaplan, 2010), the Cognitive Emotion Regulation 

Questionnaire (Garnefski et al., 2001), the Basic Psychological Needs Scale 

(Gagne, 2003), and the Coping Inventory for Stressful Situations (Endler & 

Parker, 1990). The background and theoretical foundations section of the 

study was based on library research, while the numerical data collection 

section was based on field research using questionnaires. To ensure 

confidentiality, privacy, and integrity, ethical research principles were 

followed throughout the study, including confidentiality, privacy, and 

integrity. The data were analyzed using path analysis, and the SPSS and 

AMOS software were utilized. 

4. Results 

In this study, a total of 397 participants were included, with 34% being male 

and 66% being female. The majority of participants (49%) reported being 

single, while 41% were married, and 10% were divorced. In terms of 

educational level, 44% were undergraduate students, and 56% were graduate 

students. The mean age of participants was 28.75, with a standard deviation 

of 3.12. The inferential findings revealed that avoidance coping had the 

highest correlation coefficient (0.42) with pathological internet use, followed 

by relatedness (0.26), adaptive coping strategies (0.23), competence (-0.14), 

maladaptive coping strategies (-0.14), and autonomy (0.12). Furthermore, 

the direct effect of autonomy on adaptive coping strategies was significant 

(0.30, p < 0.05), as was its effect on maladaptive coping strategies (-0.10, p 

< 0.05). Similarly, the direct effect of competence on adaptive coping 

strategies was significant (0.23, p < 0.01), as was its effect on maladaptive 

coping strategies (-0.33, p < 0.01). The direct effect of relatedness on 

adaptive coping strategies was non-significant (0.14, p>0.05), but significant 

for maladaptive coping strategies (-0.27, p<0.05). Additionally, the direct 

effect of adaptive and maladaptive coping strategies on avoidance coping 

was -0.32 and -0.40, respectively (p<0.01). The direct effect of adaptive 

coping strategies on pathological internet use was -0.19 (p<0.05), while the 

direct effect of maladaptive coping strategies was -0.11 (p<0.05). The direct 

effect of avoidance coping on pathological internet use was 0.37 (p<0.01). 

The study also found significant indirect effects of fundamental 

psychological needs on pathological internet use, with all three fundamental 

psychological needs (autonomy, relatedness, and competence) having 

indirect effects. However, emotion regulation strategies did not have 

significant direct effects on pathological internet use. 
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6. Conclusion 

The study findings indicate that problematic internet use is best explained by 

a causal model based on basic psychological needs, which are mediated by 

emotion regulation strategies and avoidant coping. This suggests that 

addressing basic psychological needs, as well as promoting healthy emotion 

regulation and coping strategies, could be effective strategies for reducing 

harmful internet use. It is important for therapists and counselors to consider 

these findings when designing interventions for problematic internet use. 
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 نیادیبن یازهایبر اساس ن نترنتیاز ا زا بیاستفاده آس یمدل علّ

و مقابله  جانیه میتنظ یراهبردها یگر با واسطه یشناخت روان

 یاجتناب
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دانشگاه آزاد  قات،یواحد علوم و تحق ،یعموم یشناس روان یدکتر یدانشجو

 رانیتهران، ا ،یاسلام
 

 رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یشناس استاد، گروه روان  درتاج  برزیفر
 

 .رانیتهران، ا ،یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک ار،یدانش   یفاطمه قائم
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  چکیده
رويهازکهاستفادهبینحويگسترشاستفادهازاينترنتابعادمختلفزندگیانسانراتحتتأثیرقراردادهبه

پژوهشحاضرباهدفاينترنتباآسیب دراينرابطه، هايمتعددفرديواجتماعیهمراهگرديدهاست.

شناختیوراهبردهايتنظیمهیجانومقابلهاجتنابیدررابطهبیننیازهايبنیادينروانتعییننقشمیانجی

زاازاينترنتانجامگرفت.روشپژوهشتوصیفیازنوعهمبستگیبود.جامعهآماريشاملاستفادهآسیب

-99یلیکلیهدانشجوياندانشگاهآزاداسلامیواحدهايعلوموتحقیقات،مرکزيوکرجدرسالتحص

ازروشنمونه8991 استفاده با تعدادگیريخوشهبودکه ابزارنفربه993اي، انتخابشدند. عنواننمونه

شاملپرسشنامهگردآوريداده آسیبها نیازهايبنیاديهاياستفاده تنظیمشناختیهیجان، اينترنت، از زا

موقعیت با مقابله پرسشنامه و استرسروانی داهاي بود. نرمدهزا کمک با و مسیر تحلیل روش با افزارها

Spss يافتهتجزيهAmosو نشاندادنیازهايبنیادينروانوتحلیلشد. ازشناختیبراستفادهآسیبها زا

شناختیازطريقتنظیمشناختیهیجانواينترنتداراياثرمستقیمنیستندامااثراتغیرمستقیمنیازهايروان
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(؛بنابراين،درمانگرانومشاورانبايستیP<0.0.زاازاينترنتمعناداربود)براستفادهآسیبمقابلهاجتنابی

زاازاينترنت،بهنقشمیانجیراهبردهايتنظیمهیجانمنظورکاهشاستفادهآسیبدرمداخلاتمختلفبه

ومقابلهاجتنابینیزتوجهداشتهباشند.

 یدهیتبن یدزهتدین جتد، یه میتنظت  یمقدبلت  اتفنتدب نفرنت، یاز ا زا بیاستفاده  سست :ها واژهکلید

.یشندخف روا،
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 مقدمه 
احتمالبروزبرخیازنیازهايجامعه ازاينترنتدرکنارفوايدآن، يامروزيبهاستفاده

زاازآنرابخصوصدربینجوانانويآسیبهايفرديواجتماعیازقبیلاستفادهآسیب

 است داده افزايش -Sánchez-Fernández, Borda-Mas, & Mora)دانشجويان

Merchán, 2022)رافراهمنمودهاست8ياعتیادبهاينترنتوزمینه(Talis, 2022).اعتیاد

9سازاينترنتوکاربريمشکل2بهاينترنتکهباعناوينینظیرکاربريپاتولوژيکاينترنت

می معرفی نیز توصیف(Lozano-Blasco, Robres, & Sánchez, 2022)شود براي

هايآنلاين،پورنوگرافیهايمجازيمانندبازيازحدوکنترلنشدهازبرنامهاستفادهبیش

سايت عضويتدر شبکهيا و میها کار هاياجتماعیبه و(Müller et al., 2016)رود

قابل اختلال و پريشانی به روانمنجر عملکرد در تحصیلیملاحظه اجتماعی، شناختی،

(Greenfield, 2022)شودوياشغلیکاربرانمی(Ghislieri et al., 2022).

کاربرانفضايآنلا برخیاز دارند پژوهشگرانعقیده اينراستا، بهدر عنوانينرا

می نظر در واقعی روابط در نشده برآورده بنیادين نیازهاي براي جايگزين گیرنديک

(Anrijs, Mariën, De Marez, & Ponnet, 2022).نظريه طبق خصوص، اين در

شناختیاساسیرفتارانساندرچهارچوبعواملمحیطیونیازهايروان،4گريخودتعیین

لذا،.(Deci, Ryan, Van Lange, Kruglanski, & Higgins, 2012)باشدوانگیزشیمی

هايیکهرفتاررابرانگیختهوباانگیزهعنوانمحرکنیاديبهشناختیبشناختنیازهايروان

موضوعیقابلمی رفتارهاياعتیادآوراستتأملدرزمینهرفتارهايمختلفبهنمايد، ويژه

.(کهدرپژوهشحاضرموردتوجهواقعشدهاست8990)زارعینژادومیرهاشمی،

واملهیجانیوراهبردهايتنظیمعلاوهبرنیازهايبنیادين،مطالعاتحاکیازنقشع

 ,Özer, Altun, & Avşar)زاواعتیاداينترنتیاستهیجانیدرگرايشبهرفتارهايآسیب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Internet addiction 

3. pathological internet use 

4. problematic internet use 

4. self-determination 
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2023; Yan, Gao, Yang, & Yuan, 2022).نیزگزارشدادهکه8دراينرابطه،گارلند

آسیب استفاده دارايرفتارهاياعتیادينظیر افراد اينترنتنشانهزا راهبردهاياز هايیاز

.(Xin et al., 2018)دهندتنظیمهیجانمنفیورفتاربینفرديمختلراازخودنشانمی

افزايشمنظوربهآنازفرديهرکهشودمیاطلاقشناختیهايسبکتمامبههیجانتنظیم

میوکاهشيا استفاده خود هیجان حفظ يا راهبردهاي.(Gross, 2014)کند همچنین

برانگیزنده اطلاعات مديريت و پرتنش رويدادهاي به پاسخ براي هیجان شناختی تنظیم

ازجملهاينراهبردها.شونداندوبخشیازمقابلهشناختیمحسوبمیشدههیجانیتعريف

فکريمی نشخوار شامل منفی راهبردهاي به 2توان سرزنش ديگران9خود، سرزنش ،4،

سازي مثبت0فاجعه مجدد تمرکز شامل مثبت راهبردهاي مجدد6و مثبت ارزيابی ،3،

برنامه1پذيرش بر مجدد تمرکز پذيري9ريزي، ديدگاه ،8. کرد  ,Garnefski)اشاره

Koopman, Kraaij, & ten Cate, 2009).

بهعقیدهکلارکوهمکارانرفتارهاياعتیاديناشیازسطحپايین اينراستا، در

ويژههابههاومديريتآنراهبردهايتنظیمهیجانمثبتوناتوانیدرمقابلهمؤثرباهیجان

.(Clarke, Lewis, Myers, Henson, & Hill, 2020)درشروعرفتارهاياعتیادياست

راهبردمقابلهاجتنابیممکناستبهشود،اندکهوقتیفردآشفتهمیمطالعاتنیزنشانداده

موجبهیجاناتمنفیشود که شود ازازاين.شرايطنامطلوبیمنجر برايفرار افراد رو،

می صرف اينترنت در را خود زمان منفی، هیجانات همکاران، و )پیري .(8991کنند

تلاش را مقابله راهبردهاي مديريتدرخواستروانشناسان براي فشارزفرد يکهاي اي

همچنینپژوهشگرانسه.(Lazarus & Folkman, 1984)اندموقعیتخاصتعريفکرده
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Garland 

2. rumination 

3. self-blame 

4. other-blame 

5. catastrophizing 

6. positive refocusing 

7. positive reappraisal 

8. acceptance 

9. refocus on planning 

10. putting into perspective 



 2341تابستان |  43شمارة  | نهمسال  |های نوین  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 55

هايیراتوصیفايمسئلهمدارشیوه(سبکمقابله8:کنندسبکاصلیمقابلهرامتمايزمی

يکعاملمی بینبردن از برايکاهشيا بايد که اعمالیرا فرد اساسآن بر که کند

هايیايهیجانمدارشیوه(سبکمقابله2برعکس،.کندزاانجامدهد،محاسبهمیتنیدگی

توصیفمی متمرکزشدرا خود بر فرد اساسآن، بر متوجهکندکه تلاششرا تمام و ه

هااياجتنابیمستلزمفعالیت(سبکمقابله9کندوهايناخوشايندخودمیکاهشاحساس

آن هدف و شناختیاست تغییر تنیدگیو موقعیت از اجتناب ها است  & S. Lipp)زا

O’Brien, 2022).دراينراستا،نتايجپژوهشبهادريوهمکاراننشاندادکهبیناعتیاد

راهبردهايمقابله اينترنتبا راهبردهايبه با منفیو ايهیجانمقابلهايمسئلهمداررابطه

.(.899مدارواجتنابیرابطهمثبتوجوددارد)بهادريوهمکاران،

هاياينترنتیويافتنراهکارهايیکلی،بررسیچرايیوچگونگیبروزآسیبطوربه

برايپیشگیريوکنترلاينمشکلدربیندانشجويان،پژوهشگررابرآنداشتهتاباتمرکز

متغیرهاي شناسايی آسیببر استفاده بروز در ومؤثر ضروري اطلاعات اينترنت، از زا

به لازم تدابیر اتخاذ جهت اختیارکاربردي در کارآمد مداخلات و پیشگیري منظور

شدهاستتاروپژوهشحاضربهاينمنظورطراحیازاين.متخصصانومشاورانقراردهد

مشخصکردنمهم تبیینمدلآسیببیناستفادهترينمتغیرهايپیشبا به اينترنت، از زا

آسیب استفاده روانعلی بنیادين نیازهاي اساس بر اينترنت از واسطهزا با گريشناختی

لذا،سؤالاصلیپژوهشآناستکهآيا.راهبردهايتنظیمهیجانومقابلهاجتنابیبپردازد

واسطهنیازهايبنیادينروان اجتنابیدرگريراهبردهايتنظیمهیشناختیبا مقابله جانو

آسیب آسیبترسیممدلاستفاده مدلعلیاستفاده اينترنتنقشدارند؟وآيا از اززا زا

اساسنیازهايبنیادينروان واسطهاينترنتبر گريراهبردهايتنظیمهیجانوشناختیبا

مقابلهاجتنابیازبرازشمناسبیبرخورداراست؟

 2روش

جامعهآماريشاملکلیهدانشجويان.روشپژوهشحاضرتوصیفیازنوعهمبستگیبود

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. method 
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8991-99دانشگاهآزاداسلامیواحدعلوموتحقیقات،مرکزيوکرجدرسالتحصیلی

( نمونه.(≈N...20بود خوشهروش چندمرحلهگیري بیناي از که نحو بدين بود، اي

تصادفانتخابوموتحقیقات،مرکزيوکرجبهواحدهايدانشگاهآزاد،سهواحدعلو

دانشکده بعداز مرحله در هرکدام پايه علوم فنیمهندسیو انسانی، کلاس9هايعلوم

نفربرآوردگرديدکه.91حجمنمونهبااستفادهازفرمولکوکران،.تصادفانتخابشدبه

پرسشنامهوارد993مربوطبههاينفرافزايشيافتودرنهايتداده..4براياطمینانبه

ابزارهايپژوهششامل:.تحلیلشد

عمومی اساسی نیازهاي ارضاي عمومی8مقیاس اساسی نیازهاي ارضاي مقیاس :

خردهمقیاسخود9گويهاستکه28معرفیگرديدوشامل9..2توسطگاگنهدرسال

 طیف در را تعلق و شايستگی کاملاًدرجه3پیروي، از لیکرتی کاملا8ًغلط=اي تا

می3درست= قرار ارزيابی مورد )2کالدانی.(Gagné, 2003)دهد همکاران (2.81و

براي ترتیب9ضرايبآلفايکرونباخرا تعلقبه شايستگیو مقیاسخودپیروي، خرده

.018 ،.019 به012.و اين همبستگی و درونی همسانی از شاخصی باعنوان را ابزار

020.ايازخودمختاريشغلیدردامنه زمانابزارعنوانشاخصیازروايیهمبه068.تا

درپژوهش.(Colledani, Capozza, Falvo, & Di Bernardo, 2018)گزارشکردند

بنیادين نیازهاي ارضاي مقیاس تشخیصی و همگرا روايی کلاگري رنجبر و بشارت

تأيیدقرارگرفتروان مقیاسبرحسبضرايبآلفاي همسانیدرونیاين.شناختیمورد

يیدوپايايیبازآزمايیآنبرتأ098.تا019.کرونباخمحاسبهوباضرايبهمبستگیاز

 ضرايبهمبستگیاز با و اجرايآزمونمحاسبه بار 063.اساسنتايجدو براي033.تا

.(8992هايمختلفتأيیدشد)بشارتورنجبرکلاگري،زيرمقیاس

پرسشنامهتنظیمشناختیهیجانتوسطگارنفسکی :9پرسشنامهتنظیمشناختیهیجان

خردهمقیاستمرکز9گويهاستکه96معرفیگرديدوشامل8..2وهمکاراندرسال

ريزي،ارزيابیمجددمثبت،ديدگاهپذيريوپذيرشمثبتمجدد،تمرکزمجددبربرنامه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Basic Needs Satisfaction in General Scale 

2. Colledani 

3. Cognitive Emotion Regulation Questionnaire 
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نشخوار ديگران، سرزنش خود، سرزنش شامل منفی راهبردهاي و مثبت( )راهبردهاي

موردارزيابیقرار0همیشه=تا8فکريوفاجعهسازيرادريکطیفلیکرتازهرگز=

بااستفادهازضريبآلفاي«کلشناختی»و«منفی»،«مثبت»پايايیکلراهبردهاي.دهدمی

 & ,Garnefski, Kraaij)آمدهاستدستبه099.و013.،098.کرونباخبهترتیببرابر

Spinhoven, 2001).092.تا036.هاازدرپژوهشحسنینیزآلفايکرونباخزيرمقیاس

.(.899شدهاست)حسنی،گزارش

موقعیت پرسشنامهمقابل8زاهايتنیدگیپرسشنامهمقابلهبا موقعیت: -هايتنیدگیهبا

گويهبودهوسهنوع41معرفیگرديدوشامل.899درسال2زايتوسطاندلروپارکر

ازمقابله لیکرت طیف يک در را اجتنابی مقابله و مدار هیجان مقابله مدار، مسئله ي

ريباندلروپارکربراياينابزارض.دهدموردارزيابیقرارمی0تاخیلیزياد=8هرگز=

هاياينابزاررابامقیاسوهمبستگیخرده036.تا092.ايازآلفايکرونباخرادردامنه

موقعیتپرسش با مقابله تنیدگینامه بههاي را موقعیت ويژه مقابله اززا شاخصی عنوان

 کردند گزارش مناسب در.(Endler & Parker, 1994)روايی راد قريشی همچنین

پژوهشیضمنتأيیدروايیاينمقیاس،پايايیاينمقیاسراباروشآلفايکرونباخبراي

.(8919گزارشنمود)قريشیراد،019.کلمقیاس

ازاينترنتپرسشنامهاستفادهآسیب پرسشنامهاستفادهآسیب9زا از: اينترنتتوسطزا

وشامل.2.8کاپلاندرسال مقیاسترجیح0گويهاستکه80معرفیگرديده خرده

خلق تنظیم آنلاين، اجتماعی وتعامل اينترنت از جبري استفاده ذهنی، اشتغال وخو،

در.دهدموردارزيابیقرارمی3تا8ايازدرجه3پیامدهايمنفیرادريکطیفلیکرت

تا66اختلالخفیف،نمره60تا46طبیعی،نمره40تا80شدهبینرهکسباينمقیاسنم

روايیوپايايی.شوداختلالشديددرنظرگرفتهمی8.0تا16اختلالمتوسطونمره10

 استگزارش098.و010.اينمقیاسدرنسخهاصلیبهترتیببرابربا  ,Caplan)شده

و092.درپژوهشاحمدپوروهمکارانضريبآلفايکرونباخرابراياينابزار.(2010
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Coping for Stressful Situations Questionnaire 

2. Endler & Parker 

3. problematic internet use 
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گزارش010.عنوانشاخصیازروايیابزاربرايکلپرسشنامهنسبتاعتبارمحتوايیرابه

.(8993کردند)احمدپوروهمکاران،

 ها یافته

علاوهبر.%زنبودند66%مردو94پژوهشحاضرکنندهدرنفرشرکت993ازمجموع

حدود 49اين، بوده.8%آنانمتأهلو48%آنانمجرد، همچنینتقريباً.اند%آنانمطلقه

.%درمقطعکارشناسیارشدمشغولبهتحصیلبودند06%آناندرمقطعکارشناسیو44

میانگینسنیشرکت نیز انحرافاس21030کنندگان با نتايجمربوطبه.بود9082تاندارد

دهدکهازمیانمتغیرهايبرونزانشانمی8ماتريسهمبستگیمتغیرهايپژوهشدرجدول

روان بنیادين مقابله)نیازهاي و هیجان تنظیم )راهبردهاي درونزا متغیرهاي و شناختی(

ترتیبمقابلهاجتنابی) به ارتباط)042.اجتنابی(، راهبرده026.(، (،029.ايسازگارانه)(،

(دارايبالاترين082.(وخودمختاري)084.(،راهبردهايناسازگارانه)-084.شايستگی)

.زاازاينترنتهستندترينضريبهمبستگیبااستفادهآسیبتاپايین

 ماتریس همبستگی متغیرها .2جدول 

 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

       8 خودمختاري.8

 شايستگی.2
**.029 8      

 ارتباط.9
**.089 

**.091 8     

 راهبردهايسازگارانه.4
**.096 

**.023 
*.081 8    

 -080. راهبردهايناسازگارانه.0
**.091- 

**.098- 
**.046- 8   

 مقابلهاجتنابی.6
*.083- .0.9- 

**.028- 
**.091- 

**.040 8  

 -084. -082. زاازاينترنتاستفادهآسیب.3
**.026- 

**.029- .084 
**.042 8 

.8/. P < 
**
 .0/. P < 

*
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 برآوردهای ضرایب اثر مستقیم و غیرمستقیم .1جدول 

 برآوردها متغیرها
پارامتر استاندارد 

 شده

خطای استاندارد 

 برآورد
t 

 اثرمستقیمخودمختاريبر
 40.8 0.4. .09.** راهبردهايسازگارانه

 -.09. 0.9. -.08. راهبردهايناسازگارانه

 اثرمستقیمشايستگیبر
 2093 0.9. 029.** راهبردهايسازگارانه

 4040 0.0. -099.** راهبردهايناسازگارانه

 اثرمستقیمارتباطبر
 8040 0.9. 084. راهبردهايسازگارانه

 -9002 0.4. -023.** راهبردهايناسازگارانه

 اثرمستقیمراهبردهايسازگارانهبر

 -4029 0.4. -092.** اجتنابیمقابله

زاازاستفادهآسیب

 اينترنت
*.089- .0.9 2090- 

 اثرمستقیمراهبردهايناسازگارانهبر

 0008 0.6. .04.** مقابلهاجتنابی

زاازاستفادهآسیب

 اينترنت
.088 .0.9 80.6 

 اثرمستقیممقابلهاجتنابیبر
زاازاستفادهآسیب

 اينترنت
**.093 .0.9 00.9 

 اثرغیرمستقیمخودمختاريبر

 -.904 0.0. -084.** مقابلهاجتنابی

زاازاستفادهآسیب

 اينترنت
**.084- .0.4 2019- 

 اثرغیرمستقیمشايستگیبر

 -4092 0.0. -028.** مقابلهاجتنابی

زاازاستفادهآسیب

 اينترنت
**.086- .0.4 9019- 

 اثرغیرمستقیمارتباطبر

 -9064 0.0. -080.** اجتنابیمقابله

زاازاستفادهآسیب

 اينترنت
**.088- .0.0 2060- 

اثرغیرمستقیمراهبردهايسازگارانه

 بر

زاازاستفادهآسیب

 اينترنت
**.082- .0.9 2016- 

اثرغیرمستقیمراهبردهايناسازگارانه

 بر

زاازاستفادهآسیب

 اينترنت
**.080 .0.4 9068 
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بیانگرآناستکهاثرمستقیمخودمختاريبرراهبردهايسازگارانهبرابربا2نتايججدول

استکه-.08.معناداراست؛امابرراهبردهايناسازگارانهبرابربا0.8.ودرسطح.09.

029.علاوهبراين،اثرمستقیمشايستگیبرراهبردهايسازگارانهبرابربا.باشدمعنادارنمی

اثر.معنادارهستند0.8.استکههردودرسطح-099.ناسازگارانهبرابرباوبرراهبردهاي

 با برابر سازگارانه راهبردهاي بر ارتباط راهبردهاي084.مستقیم بر اما غیرمعنادار، و

اثرمستقیمراهبردهايسازگارانه.معناداراست0.8.ودرسطح-023.ناسازگارانهبرابربا

آمدهکهدرسطحدستبه.04.و-092.مقابلهاجتنابیبهترتیببرابرباوناسازگارانهبر

هستند0.8. آسیب.معنادار استفاده بر ناسازگارانه و راهبردهايسازگارانه مستقیم زااثر

معنادارودومی0.0.استکهاولیدرسطح088.و-089.اينترنتنیزبهترتیببرابربا

زاازاينترنتبرابربراين،اثرمستقیممقابلهاجتنابیبراستفادهآسیبعلاوه.غیرمعناداراست

.معناداراست0.8.ودرسطح093.با

 ضرایب استاندارد شده اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل .4جدول 

به روی استفاده  برآوردها متغیرها

 زا از اینترنت از: آسیب
 اثرات کل اثرات غیرمستقیم اثرات مستقیم

 -082.** -082.** - خودمختاري

 -086.** -086.** - شايستگی

 -088.** -088.** - ارتباط

 -098.** -082.** -089.** راهبردهايسازگارانه

 026.** 080.** 088. راهبردهايناسازگارانه

 093.** - 093.** مقابلهاجتنابی

همان جدول در که می9طور مشاهده بنیادين نیازهاي استفادهروانشود، بر شناختی

هابراستفادهحال،اثرغیرمستقیمهمهآنزاازاينترنتداراياثرمستقیمنیستند؛بااينآسیب

-عنوانسطحاولمتغیردرونراهبردهايتنظیمهیجاننیزبه.زاازاينترنتمعناداربودآسیب

آسیب استفاده بر )بازا غیرمستقیم اثر داراي اينترنت، از اجتنابی(میانجیزا مقابله گري

زااززا،متغیرمیانجیمقابلهاجتنابیبراستفادهآسیبدرسطحدوممتغیرهايدرون.هستند



 2341تابستان |  43شمارة  | نهمسال  |های نوین  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 83

 .اينترنتتنهاداراياثرمستقیمومعناداراست

 های برازش مدلشاخص .3جدول 

   df معناداری RMSEA GFI AGFI CFI 

88069 3 .0.68 .0.48 80.. .099 80.. 

توجهبهاينکهمقدار)دستبراساسنتايجبه وبا توان(است،میRMSEA=0.48.آمده

بسیارمطلوبدانست ازجمله)همچنیندرسايرشاخص.برازشمدلرا CFIها ،GFIو

AGFIدهدکهحاکیازبرازشمطلوبمدلاسترانشانمی.09.(نتايجعددبالاتراز.

ازاينترنتهمراهباضرايببرآوردبینیاستفادهآسیبمدلپیشدرادامه،نمودارمسیر زا

.شدهاست(ارائهtشدهاستانداردومقاديرمعناداري)

 زا از اینترنت در حالت ضرایب استانداردبینی استفاده آسیب مدل پیش .2شکل 
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 (t) زا از اینترنت در حالت اعداد معناداریبینی استفاده آسیبمدل پیش .1شکل 



 گیری بحث و نفیج 

اجتنابیدر مقابله و باهدفتعییننقشمیانجیراهبردهايتنظیمهیجان پژوهشحاضر

بیننیازهايبنیادينروان آسیبرابطه استفاده اينترنتدرچارچوبيکشناختیو از زا

اينترنتبرزاازهانشاندادمدلعلیاستفادهآسیبطورکلیيافتهمدلعلیانجامگرفت.به

گريراهبردهايتنظیمهیجانومقابلهاجتنابیشناختیباواسطهاساسنیازهايبنیادينروان

شناختیبرهانشاندادنیازهايبنیادينروانازبرازشمناسبیبرخورداراست.همچنینيافته

آسیب نیااستفاده غیرمستقیم اثرات اما نیستند مستقیم اثر داراي اينترنت از زهايزا

زاازاينترنتشناختیازطريقتنظیمشناختیهیجانومقابلهاجتنابیبراستفادهآسیبروان

درتبییناينيافته میمعناداربود. برطبقنظريهخودتعیینها گريرضايتازتوانگفت؛

رويه ارتقاء باعث بودن( رابطه در و خودمختاري )شايستگی، اساسی نیازهاي هاياين

حالتانگیزش و مطلوب بهی منجر که درونیاست و خودمختارانه انگیزش سلامتهاي

وضوحبرگريبهشود.نظريهخودتعیینشناختیوتسهیلتعاملمؤثرباجهانبیرونمیروان

ضرورتمحیط استمحیطهايحامیخودتعییناهمیتو داشته هايحامیگرياشاره

استقلال و برانگیخودمختاري با تحققطلبی، زمینه خودمختار و درونی انگیزش ختن
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فراهممینیازهايروان محیطتحصیلیموردتوجهشناختیرا در ايننیازها چنانچه کنند.

ارزيابیقرارگیردومحیطپاسخ )ادراکگويايننیازهايذاتیباشد، هايفردازخود

.(Deci et al., 2012)دهدصلاحیت،ادراکخودپیرويوادراکپیوستگی(راشکلمی

هاياجتماعیپاسخگووگري،روابطخانوادگیومحیطبراساسنظريهخودتعیینی

نوبهخود،بهسازگاريبهترخودمختاريبه.کنندکننده،خودمختاريراتقويتمیحمايت

 ,Soenens & Vansteenkiste)نجرخواهدشدوسطوحبالاترعملکردروانیاجتماعیم

درآندستهازروابطیکهآن(2010 افراداساساً به؛ ضاکنندهنیازبهعنوانروابطارهارا

ايبینخودشانوفردگیرند،بهدنبالفرصتیهستندتابهشکلصادقانهارتباطدرنظرمی

محیط در اما کنند، برقرار هیجانی ازلحاظ معنادار ارتباطی بیديگر که وهايی توجهی

نمی ارضا افراد اين در ارتباط به نیاز است، حاکم نقش.شودغفلت از دسته هايآن

بها باشند، واقعیفرد خود مطابقبا فرداحتمالجتماعیکه در احساسشايستگیرا زياد

ايفايآندرعین.افزايشخواهندداد از را بودن احساسشايسته حالممکناستافراد

نقش از میدسته ايجاد آنان در احساستعلقرا استنتاجنمايندهاياجتماعیکه .کنند،

بدينترتیب،چنانچهاينافرادخودقادرباشندبدوننیازبهتأيیدطلبیخودواقعیخودرا

نمايشبگذارنداحساسشايستگیخواهندکرد کنند،وقتیافرادخودمختارعملمی.به

خودمختاريهنگامی.شودشوندوعملکردشاننیزپربارترمیهامیتردرگیرفعالیتعمیق

دکهافراداحساسکنندعلترفتارهايشانهستنديعنیاحساسارادهآزاددرافتاتفاقمی

شناختیکهنیازهايرواندرصورتی.هايشاندارندوقادربهعملکردمطلوبهستندانتخاب

خودارزش احساس شوند میبرآورده شکل افراد در عدممندي صورت در اما گیرد

ادر فرد اساسی نیازهاي اين شدن پرورشبرآورده خود از را انتقادآمیز و شکننده اکی

 داد (Deci et al., 2012)خواهد می؛ نظر به بنیادينبنابراين، نیازهاي ارضاي که رسد

خودمختاري،شايستگیوتعلقدرافرادبتواندبرعملکرداجتماعیتأثیرمثبتداشتهباشدو

.زطريقبهبودعملکرددرمیزاناستفادهافرادازاينترنتمؤثرباشدا

جاکهاينعدمارضاينیازهايبنیاديندرسازگاريفردبامحیطاثرگذارندوازآن
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بهراهبردهايهايتنشتريباديگرانهستند،درموقعیتافرادازدرجهانطباقضعیف زا

رسدکهچنینبهنظرمی.(8999ند)آفتابوهمکاران،شوايناسازگارانهمتوسلمیمقابله

پیوندجويیموجبشکل خودمختاريو نیازهايشايستگی، يکاز گیريوارضايهر

-زايمحیطیدرافرادمیايکارآمددرمواجههباعواملتنشاستفادهازراهبردهايمقابله

يابدينباورکارآمديدستمیبهاينصورتکهباارضاينیازبهشايستگیفردبها.شود

ارضاينیازخودمختاريبرايويارادهو.کهازقابلیتحلمسئلهبالايیبرخورداراست

کهفردقادرخواهدبوددرمواقعطوريآوردبههارافراهممینیرويکنترلدرمهارتکانه

تصمیم به دست بزندگیريلزوم مناسبی با.هاي پیوندجويی نیاز آوردنارضاي فراهم

آوريکافیدرشودتافردازتابايازافرادوحمايتاجتماعیبرايويموجبمیشبکه

-هابرخوردارباشدودرنهايتارضايهمهايننیازهاکهفردرابهتوانمنديبرخوردباتنش

واسطهمتوسلشدنشوندفردآشفتگیکمتريرابهسازند،موجبمیهايايگومجهزمی

ايانطباقیونهغیرانطباقیواجتنابیتجربهکند)جمالیوهمکاران،راهبردهايمقابلهبه

زمانیکهافرادمتحمل.زاازاينترنتخواهدبود(کهماحصلآناستفادهکمترآسیب..84

توانندبهخلقخودپاسخهايمختلفیمیشوند،بهشیوهشناختیمیپريشانیوآشفتگیروان

احساسآن.دهند است ممکن موردها در کردن فکر از يا کنند انکار را خود هاي

بااينچگونگیاحساس رويدادهايزندگیتنشهايشاناجتنابکنند؛ واکنشبه زاحال،

واسطهافکارمزاحم،بیشبرانگیختگیفیزيولوژيايیواجتنابشناختیورفتاريممکنبه

 .(Orcutt, Reffi, & Ellis, 2020)ايشدهدزاازاينترنتراافزاستاستفادهآسیب

ازراهبردهايتنظیمهیجانسازگارانههمچونتمرکزمجدد استفاده افراديکهدر

مثبت،ارزيابیمجددمثبتوپذيرشمهارتبالايیدارند،داراياينتوانمنديهستندکه

مثبت، هیجانات سطوح ارتقاي و خود منفی هیجانات بر غلبه با پراسترس موقعیت در

عنوانچالشوفرصتیبراييادگیريبنگرندونهتهديديبرايزارابهرويدادهاياسترس

(ودرنتیجهباارتقايعملکرددرابعادمختلفزندگی8991امنیتخود)پیريوهمکاران،

ايودرنتیجهکاهشبروزرفتارهايناسازگارانهازجملهاستفادهوازجملهراهبردهايمقابله
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کارگیريتجربههیجانوعواطفمثبتکهدرنتیجهبه.شوندزاينترنتظاهرمیزااآسیب

تواندبهبهبودوتقويتاحساسدستیابیاستمیراهبردهايسازگارانهتنظیمهیجانقابل

عزت وخودکارآمدي، بهزيستی زندگی، از رضايت خودکفايتی، خودتنظیمی، نفس،

 ,Salek Ebrahimi, Ahmadi, Masjedi Arani, & Mousavi)سلامتروانمنجرشود

مقابله(2019 راهبردهاي از استفاده لزوم حالت اين در مقابلهکه ازجمله ناکارآمد اي

زاازاينترنترااجتنابیودرنتیجهروآوردنبهرفتارهاياعتیادگونهازجملهاستفادهآسیب

می می.دهدکاهش درواقع در قرارگیري که کرد استدلال چنین هايموقعیتتوان

می کننده پريشان و منفیپراسترس هیجانات بالاي سطوح تجربه موجب بالقوه تواند

از استفاده که است شرايطی چنین در و شود افسردگی و اضطراب استرس، همچون

راهبردهايسازگارانهتنظیمشناختیهیجانهمچونتمرکزمجددمثبت،تمرکزمجددبر

تواندباکاهشبارهیجاناتمثبت،پذيرشوديدگاهگیريمیريزي،ارزيابیمجددبرنامه

 & McRae)هاورفتارهايفردکمککندايوکنشمنفیبهاصلاحراهبردهايمقابله

Gross, 2020).

منديازنیازهايبنیاديندانشجويانوهمچنینتجهیزتوانگفتبهرهطورکلیمیبه

اهشلزوماستفادهازمقابلهآنانبهراهبردهايسازگارانهتنظیمشناختیهیجاندرکنارک

آسیباجتنابیمی پیشگیرياز در واقعتواند اينترنتیمؤثر هاياينترنتبخصوصاعتیاد

شناختیدرکنارآموزشراهبردهايرو،تشريحاهمیتنیازهايبنیادينروانازاين.گردد

زافادهآسیبتوانددرکاهشاستايمناسببهدانشجويانمیهايمقابلهسازگارانهوروش

گرددمسئولینمراکزمشاورهدانشگاهبنابراين،پیشنهادمی؛ازاينترنتمثمرثمرواقعگردد

برگزاريکلاس کارگاهبا و مهارتهايآموزشیبهها ارضاينیازهاياولیه، هايواسطه

.مقابلهوتنظیمهیجانیسازگارانهدانشجويانراارتقابخشند

توانبهاستفادهازابزارخودگزارشیاشارهنمودحاضرمیهايپژوهشازمحدوديت

به دادنخودوکهممکناستافراد ناآگاهانهسعیدرمطلوبجلوه و صورتآگاهانه

همچنینباتوجهبهتعدادسؤالات.انکاراينمشکلاتيابالعکساغراقدرآنکردهباشند
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فرسابودکههابسیارطولانیوطاقتکنندههابرايشرکتگويیبهگويهها،پاسخپرسشنامه

باشد نیزتحتتأثیرقرارداده پیشنهادمی.ممکناستاينامرنتايجپژوهشرا شودلذا،

پرسشنامه از استفاده بر علاوه آتی مطالعات در مصاحبهپژوهشگران از کوتاه هاي

طبقاتاجتماعی،اقتصاديهايینظیرمحیطزندگی،ساختارمندنیزاستفادهنمايندوويژگی
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