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Abstract 
This research explored the Iranian user's ways of behavior in Instagram as a 
social networking service from the viewpoint of users’ online interactions 
and their daily life online representation. According to this, trying to get two 
main answers: “Recognizing cultural model in user's behaviors” and 
“identifying reasons and motivations of user's behaviors as a subsidiary 
purpose”. This research is based on ethnographic methodology and because 
of having a wide range of perspectives as a characteristic of contemporary 
ethnography, I used Symbolic Interactionism as a theoretical framework and 
the research method which is used for this purpose named Netnography by 
Robert Kozinets (2010). Netnography is a specific approach to 
conducting ethnography on the Internet. It is a qualitative and interpretive 
research methodology that adapts traditional ethnographic techniques to 
understand social interaction in contemporary digital communication 
contexts. The Netnography process in this research is based on the spiraling 
shells which Kozinets introduced: Introspection, Investigation, Information, 
Interview, Inspection, Interaction, Immersion, Indexing, Interpretation, 
Iteration, Instantiation, and Integration. Instagram's active personal pages on 
the topic of everyday life were considered as the unit of analysis. These page 
owners were primarily a blogger and some of them were influencers or 
micro-celebrities. According to this, the pages of Instagram horns or 
celebrities were not included in this research. The main data has been 
extracted from users’ captions or comments. The fifty pages with the highest 
rate of posts have been analyzed as Kozinets advised and their number of 
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followers varied between fifty thousand to three hundred and fifty thousand. 
These criteria were considered for selection: the page owner displayed a 
meaningful narrative of her or his daily life in the rich texts, the page owner 
shared at least one post daily, and the page owner shared posts which are 
encouraged users to participate in the commenting, the page has a high 
number of followers, the page gets a high number of comments and replies, 
the page owner has been famous among the daily life Instagrammers. The 
tools of data acquisition were participant observation for two years and 
interviews with the page owners. Description and analysis of findings show 
that Instagrammers who have daily life pages present an ideal image of their 
lifestyle, condition, and personality which has formed to “I am good” story. 
These images in the material dimension refer to consumerism as a valuable 
symbol of upper-class people. Also, there are interconnections between the 
methods which are used to access satisfaction in daily life. It seems users are 
searching for ideals in the virtual space because of the inefficiency and 
deterrence of political and social situations in the real space. Although users 
choose the virtual space to share their opinions and feelings and experiences 
optionally, they try to display and protect optimal and trustworthy network 
image of themselves. According to this, users’ behaviors in some kinds of 
contexts (challenging topics especially political and religious subjects) imply 
self-direction. They are trying to show themselves as the right side and 
another one as the unfair side and they accuse other positions and they curse 
their opponents. This position is visible in four fields: the challenging macro 
issues (such as trust in a government official, election, foreign policy, laws 
related to women, crisis management, betrayal of spouses, Hijab in Islam, 
limitations of individual freedom in the public arena, street protest, 
environmental protection), the issues which show differences in lifestyles, 
the situation of privacy protection, the difference in interpretation. The users 
can’t keep their polite appearances in those fields. Although, the page 
owners try to keep calm, but others don’t try it because they are often 
anonymous, unlike the page owners. In other contexts (such as the critical or 
landmark conditions) imply to collectivism which is referred to as 
“networked individualism”. In-group collectivism has been formed based on 
the image of “I am good and you are good” and it has been visible in 
narrative contexts of user’s daily life experiences not in discussions of social 
issues. General collectivism has been appearing in sensitive and difficult 
situations especially natural disasters and abnormal events or fateful 
situations to achieve common targets. Users have used the virtual space as a 
tool for collective movements with a special ability to organize and a context 
for being seen as a participant. 
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  نستاگراميكاربران ايراني ا ايفرهنگ شبكه نگاريمردم

  
  

  ، ايرانتهران، ئيطباطبادانشكده ارتباطات دانشگاه علامه  ينگاراستاد گروه روزنامه    ايك اصغريعل

  

  ، تهران، ايرانطباطبائيدانشگاه علامه علوم ارتباطات،  يدكترا    بخشكيمرسده ن

   چكيده
از » مستاگراشناسايي چيستي و چرايي كنش كاربران ايراني در شبكه اجتماعي اين«اين پژوهش درصدد 
روش  اده ازشبكه، با استفاي و بازنمود زندگي روزمره كاربران در محيط شبكهرهگذر تعاملات درون

ر دلگوي فرهنگي رايج اشناسايي «اي بوده است. هدف اصلي پژوهش، نگاري شبكهنتنوگرافي يا مردم
عنوان به» هاي كاربرانها و دلايل كنششناسايي انگيزه«بوده و در اين مسير، » هاي كاربران اينستاگرامكنش

 ها، از مواضع نظري درها و توصيف و تحليل يافتهادهگردآوري د در قرار گرفته است. مدنظرهدف فرعي 
ها حاكي از آن است تحليل يافته .نگارانه پيروي شده استشناسي مردموشگرايي نمادين و رسنت تعامل

، زندگي از سبك دئالياهاي زندگي روزمره اينستاگرام در خودبيانگري، تصويري كه صاحبان صفحه
 نماد ارزشي طبقه مرفه و عنوانبهگرايي ادي به مصرفماند كه در بعد دهموقعيت و شخصيت خود ارائه دا

با  زمانهمهاي دستيابي به رضايت دروني اشاره داشته است. آميختگي سبكدر بعد معنوي به درهم
ناشي از  شدهفيتضعي در خودبيانگري كاربران و فردگرايي سازدئاليافردگرايي تشديد شده ناشي از 

كه رفتارهاي كاربران در برخي طورياي در تعاملات كاربران مواجه هستيم. بهور شبكهالزامات حض
علاوه  گرايي است.ها حاكي از جمعهاي تعاملي بر خودمداري دلالت داشته و در برخي ديگر از زمينهزمينه

نگيزه كاربران در ترين اكه مهم شوديمبرداشت  گونهنيا هامصاحبهي تجربي پژوهش و هاافتهبراين، از ي
به دليل  ضاي مجازي،در ف دئاليااز خود و تماشاي هرگونه صور زندگي  دئالياي، نمايش جلوه سازدئاليا

  ناكارآمدي يا بازدارندگي شرايط سياسي و اجتماعي فضاي واقعي است.

ده يا فتار كاربران،روزمره، ر يسبك زندگ ،يفرهنگ يالگو ،ياشبكه ينگارمردم :هاواژهكليد
  .يسازلآ
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  مقدمه 
هاي تحليل را دگرگون ساخته و اندازهاي فرهنگي و شيوهظهور اينترنت، چشم

اي كه هاي تازهسازوكارهاي جديدي را براي ارتباطات انساني ميسر ساخته است، موقعيت
فقط از طريق دسترسي  قبلاًهايي كه فرصت دهد تا براي مشاركت و ايجادبه افراد اجازه مي

اي را در حوزه ارتباطات جستجو آمد، امكانات تازهبه محل واحد و مشتركي حاصل مي
كند كه ). اينكه چگونه درباره اينترنت فكر كنيم، تعيين مي82: 1380كنند (اسلوين، 

جايگاه مولد فرهنگي «عنوان چگونه در مورد آن تحقيق كنيم. مدنظر قرار دادن اينترنت به
در » هامكاني در ميان بسياري از مكان«عنوان و نيز رفتار با آن به» و عنصر روابط اجتماعي

» جهاني يا روزمره بودن اينترنتاين«جريان اقتصاد، ايدئولوژي، زندگي روزمره و تجربه؛ بر 
هاي اساسي در ). از اين منظر، يكي از پرسش1، به نقل از استرن119: 1389دارد (بل،  ديتأك
ر دو حوزه مطالعه فرهنگ اينترنت و مطالعات فرهنگي اينترنت، چگونگي گره خوردن ه

  اينترنت به بافت زندگي روزمره كاربران است.
محصول فرهنگ يا «عنوان و هم به 2»مكان يا فضاي سايبر«عنوان اگر اينترنت را هم به

بازنمود زندگي  آن صورت، در ) ,2015Kozinetz :80(در نظر بگيريم  3»مصنوع فرهنگي
الگوهاي گفتماني و  ازجملهآورانه) و محتواي (ابعاد فن ازجملهروزمره افراد در ساختار (
هاي زندگي ساختار و محتواي فضاي مجازي بر سبك ريتأث متقابلاً تعاملي) فضاي مجازي و 

ن، ميا نيدر اخواهند بود.  مطالعهقابلروزمره افراد در فضاي واقعي، از جهات گوناگون 
مستمر و روزآمد كاربران خود را به  طوربههاي اجتماعي مجازي نظير اينستاگرام كه شبكه
افزاري افزوده و جذاب و كارآمد مجهز كرده و مردم از اقشار مختلف را به هاي نرمقابليت

تشويق » بازنمايي زندگي روزمره و خوداظهاري«براي  ازجملهها مشاركت در انواع زمينه
اند و به دلايل متعدد محتوايي و ساختاري مورد استقبال كاربران ايراني قرار گرفتهكنند، مي

  .اندشدهتبديل » همراهِ روزانه افراد«در جايگاه  تأملقابلدر حال حاضر به فضايي 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١. Stern, J. 
٢. Place or Cyber Space 
٣. Product of Culture or Cultural artefact 



 1402بهار |  33شمارة  | نهمسال  |هاي نوين مطالعات رسانه فصلنامه  | 56

  طرح مسئله
ي فضاي واقع موازاتبهصحنه يا موقعيتي  عنوانبهنگاه پژوهش حاضر به فضاي مجازي، 

فرهنگ  ته واست كه در آن زندگي روزمره كاربران طي كنش متقابل با يكديگر، نمود ياف
برانگيزي هاي متنوع و بحثهاي اجتماعي زمينهميان، شبكه نيدر اگيرد. مجازي شكل مي

 جتماعترديد رفتار ارتباطي كاربران در اين ااند. بيميدان مطالعه فراهم آورده عنوانبهرا 
هاي فردي آوري اينترنت، ويژگيهاي فنويژگي ازجملهاز عوامل گوناگون است،  متأثر

تغيرهاي محيط مي كلان كشور، هايگذاراستيسافزاري، ها و امكانات نرمكاربران، قابليت
بوك در سپس از فيلتر شدن في ژهيوبهشبكه اجتماعي  عنوانبهآفلاين و غيره. اينستاگرام 

ار بين طرفدتقبال كاربران ايراني قرار گرفته است. يكي از ژانرهاي پرايران مورد اس
ي نوعبههاي زندگي روزمره است كه صاحب صفحه در آن هاي اينستاگرام، صفحهصفحه

و  هارتبا م معمولاًيادداشت روزانه يا دفترچه خاطراتش را به همراه تصاويري كه 
بخش  رونيازادهد. عموم قرار مي اي تصويربرداري شده، در معرض ديدطورحرفهبه

هاي زندگي روزمره به خودبيانگري كاربران اختصاص دارد كه اي از محتواي صفحهعمده
رساني، تبليغي، خبري، سرگرمي، رسمي، هاي اطلاعصفحه ازجملهبه نسبت ساير فضاها 

 ن تعاملآدر  سازماني. طيف متنوعي از محتوا در آن مبادله شده و اقشار مختلف كاربران
  دارند.

و رفتار كاربران در فضاي مجازي ذيل دو  دشدهيتولمحتواي  در خصوصها پژوهش
كه بر  1»زندگي درون صفحه نمايشگر«است. يكي با عنوان  رويكرد عمده صورت گرفته

هاي سيّال و فرهنگ هاي آنلاين تمركز داشته و به هويتهاي متني در جماعتبحث
هاي ترين اثر در اين خصوص پژوهشدر فضاي مجازي اشاره دارد كه معروف گرفتهشكل

زندگي روبروي صفحه «است. ديگري  2در كتابي با همين نام ) ,1995Turkle(تركل 
  كند.ي محيط آنلاين و محيط آفلاين پيوند برقرار ميهاليوتحلهيتجزكه بين  3»نمايشگر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Life on the Screen 
2. Life on the Screen: Identity in the Age of the Internet 
3. Life in Front of the Screen 
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شناسايي چيستي و چرايي كنش كاربران « مبتني بر رويكرد اول، مسئله پژوهش حاضر
هايي كه كاربران از زندگي روزمره حكايت است.» ايراني در شبكه اجتماعي اينستاگرام
ها در گذارند و همچنين تعاملاتي كه به بهانه اين حكايتخود در اينستاگرام به اشتراك مي

ان بازتابي از رفتار آفلاين عنو، هم به]واقعي باشند و چه دروغين چه [گيرند شبكه شكل مي
 ريتأثهايي كه فرهنگ مجازي بر فرهنگ آفلاين است و هم شيوه مطالعهقابلافراد 
» تعامل«كاربران و » خودبيانگري«اما تمركز اين مقاله بر ؛ ي خواهد بودبررسقابلگذارد، مي
گوي فرهنگي كنش بوده است تا از اين رهگذر به شناختي از ال منزلهبهبا يكديگر  هاآن

رايج در زندگي روزمره كاربران اينستاگرام دست يابد. لذا اينكه اين الگوي فرهنگي چه 
نسبتي با فرهنگ فضاي واقعي دارد، دغدغه اين مقاله نبوده است. هرچند با توجه به اينكه 

رود تحليل اي بوده است، انتظار مينگاري فرهنگ شبكهپژوهش حاضر درصدد مردم
كاربران در فضاي مجازي به كشف مختصري از بخشي از شرايط فضاي  كنش و تعامل
  اند، منجر شود.ها تحت آن پديدار شدهواقعي كه كنش

 ازجملهازآنجاكه رفتار كاربران در فضاي مجازي، آثار و پيامدهاي فردي و جمعي را 
پژوهش  پذيري به دنبال داشته است،يابي و جامعهي سبك زندگي، هويتهامؤلفهدر تمام 

حاضر به دليل گام برداشتن در راستاي تقويت ادبيات بومي در زمينه رفتار كاربران ايراني 
اي و بازنمود زندگي روزمره در محيط شبكه، شبكهاينستاگرام، از رهگذر تعاملات درون

توان كننده رفتار افراد نيست، اما مياگرچه فرهنگ تنها عامل تعيينحائز اهميت است. 
قرار  ريتأثهاي دقيق و ظريف رفتار انسان را تحت گفت كه فرهنگ، به شيوه قاطعانه

و فرهنگ  طور ذاتي تمايل به تحت كنترل قرار دادن محيط خود دارددهد. انسان بهمي
هاي دهد. لذا ازآنجاكه تفاوتابزاري است كه اين امكان را در اختيار انسان قرار مي

دهند، مطالعه كنش كاربران در اجتماعات نشان مي فرهنگي خود را در الگوهاي رفتاري
  تواند به شناخت عناصر فرهنگي جهان مجازي و جهان واقعي كمك كند.مجازي مي

اي بسيار شهري است كه تنوع فرهنگي آن بيش از همه جامعه ايراني كنوني جامعه
ر كشورهاي دهد. مردم ايران همانند مردم سايهاي زندگي نشان ميخود را در تنوع سبك
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هاي متفاوت، زندگي روزمره خود را پيش ببرند. لذا به سليقه بر اساسجهان مايل هستند 
 تنهانهتصنعي  صورتبهدست كردن جامعه رسد هرگونه تلاش براي كنترل و يكنظر مي

هاي اجتماعي، گروهي از شود با توجه به واكنشخورد، بلكه موجب ميشكست مي
: 1391رايط عادي ظاهر نشوند، بروز كرده و تقويت شوند (فكوهي، رفتارها كه شايد در ش

ها و نيازهاي شناسانه از گرايش). از اين منظر در پژوهش حاضر سعي شده بينشي مردم304
هاي فرهنگي، اقتصادي و در عرصه ژهيوبهو متوليان امر ( گذاراناستيسكاربران در اختيار 

، هدف اصلي رونيازاوكار قرار گيرد. و صاحبان كسبآموزشي)، كاربران فعال و غيرفعال 
هاي كاربران ايراني اينستاگرام است و اين پژوهش شناسايي الگوي فرهنگي رايج در كنش
  شود:بر اين مبنا در ادامه به دو پرسش اصلي پاسخ داده مي

در  ايجير) رفتارها و تعاملات آنلاين كاربران بيانگر وجود چه الگوي فرهنگي 1
  ينستاگرام است؟ا

 ديگر درا يكهاي رفتار و تعاملشان بها و دلايل كاربران در انتخاب شيوه) انگيزه2
  فضاي اينستاگرام چيست؟

  ادبيات نظري
نگاري مشخصه مردم«نگارانه است و شناسي مردمپژوهش حاضر مبتني بر روش ازآنجاكه

ها و مباني نظري اي از ديدگاهمعاصر چندپارگي و تنوع و برخورداري از طيف گسترده
عي شده به ، در اين مقاله س)»254: 1387براي پژوهش، تحليل و بازنمايي است (فليك، 

  لي پژوهش اشاره شود.اص باهدفمفاهيم و رويكردهاي متناسب 
هاي نظري متفاوتي در فرضاگرچه رويكردهاي مختلف در پژوهش كيفي از پيش

) 1را در سه ديدگاه عمده خلاصه كرد:  هاآنتوان درك موضوع برخوردارند، اما مي
نسبت  طشانيمحها و پردازند كه افراد به فعاليتگروهي از مطالعات كه به معاني مي

) گروهي كه در 2است؛  2و پديدارشناسي 1گرايي نمادينوجه آن تعاملدهند و كانون تمي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١. Symbolic Interaction 
٢. Phenomenology 
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گيري و جريان تعاملات و ريشه داشته و شكل 4گراييو برساخت 3شناسي مردميروش
) مواضع 3دهد؛ قرار مي موردمطالعهنحوه ساختن واقعيت اجتماعي را در زندگي روزمره 

ي ساختارهاي ميدان اجتماعي و سازوكارهاي كاوانه كه به دنبال بازسازيا روان ساختارگرا
). همه اين رويكردها با 72-73؛ 18: 1387هستند (فليك،  كنشگرانناخودآگاه در اعمال 

هاي كيفي تكيه دارند، به دنبال تفسير، توصيف شناسي بر روشتوجه به آنكه از حيث روش
چگونه در زندگي روزمره  ي خودمختاركنشگران مثابهبهها و فهم اين مطلب هستند كه انسان

دهند (محسني سازند و به آن معنا مياز طريق فهم، تفسير و تعريف، جهان خود را مي
  ).54: 1395تبريزي، 

 ها و توصيف و تحليلبراين اساس، مواضع نظري پژوهش حاضر در گردآوري داده
  نگارانه است.شناسي مردمگرايي نمادين و روشها، رويكرد تعامليافته

  گرايي نمادينعاملت
پردازد ) وضع شد به مطالعه معاني مي1938( 5»بلومر«گرايي نمادين كه توسط سنت تعامل

دهند. اين رويكرد، معنا را نشات گرفته از كنش نسبت مي طشانيمحها و كه افراد به فعاليت
گرايي نمادين با دارد. تعامل ديتأكداند و بر خصلت نمادين بودن آن متقابل اجتماعي مي

 دار و مبادلهها، كنش و كنش متقابل را از طريق ارتباط معنابودن انسان كنشگربر  ديتأك
تغيير در ماهيت تعامل بين افراد،  موازاتبه رونيازاداند. مي دركقابلدار نمادهاي معنا

  ).18- 19: 1396شود (انگروزينو، جامعه نيز دستخوش دگرگوني مي

                                                                                                                                            
ترين مساله براي ها در باب يك پديده هستند. مهمپديدارشناسان به طور عام به دنبال درك ذات و جوهر تجربه انسان

شود كنند، ساخته ميها استناد ميها بدانها از طريق معنايي كه انسانپديدارشناسان فهم اين مساله است كه واقعيت
  ).54: 1395(محسني تبريزي، 

٣. Ethno Metodology 
هاي تن) طرح شد. وي روش مطالعه خويش را به م1940شناسي مردمي نخستين بار توسط گارفينكل (اصطلاح روش

شد، سوق داد (محسني گرايي كه از درك هر نوع فرآيند اجتماعي كلان و جدلي ناتوان ميشناسي خُرد و نسبيجامعه
  ).54: 1395تبريزي، 

٤. Constructivism 
5. Blumer, Herbert 
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به  صرفاًبپذيريم افراد در فرآيند دروني كردن هنجارهاي اجتماعي،  كهيدرصورت
پردازند، بلكه اين ساختارها توان و ظرفيتي براي اطاعت منفعلانه از ساختار اجتماعي نمي

سازد، آنگاه پرسش اين است كه فرد چگونه در فرايند فراهم مي هاآنكنش خودانگيخته 
ترين يكي از معروف 6پردازد. از ديدگاه گافمنعاني ميزندگي روزمره به خلق م

گرايي، افراد در جريان كسب تجربه عملي زندگي روزمره كه با دروني پردازان تعاملنظريه
با آفريدن خودهاي «آموزند كه شود، اين را نيز ميهاي اجتماعي تعريف ميكردن نقش
افراد  بيترتنيابهكنند.  ليوتعدحجرها را مديريت و اين نقش 8صحنهپشتو  7جلوصحنه

كنند و با آفريدن فضاهايي براي واژگون ي ميكاردستزندگي روزمره را خلاقانه 
  )».9-10: 1386سازند (بنت، مي تحملقابلساختن، همنوايي و سازش، زندگي روزمره را 

براي  كنشگرانكند كه گافمن زندگي اجتماعي را همچون صحنه تاتري ترسيم مي
خود در  نمودِ«آيند. در بررسي هاي مختلف روي صحنه آن ميها و شخصيتنمايش نقش

ي ك اجرادر زندگي اجتماعي است، اما تبعات ي» اجرا«، خود، محصولِ »زندگي روزمره
 هتجنيازا دهد.، فراتر از كنترل فردي است كه اجرا را ارائه مي»مجري«خاص براي يك 

ايشِ در نم ساز و داراي پيامد است و فرد يا مجرييز، سرنوشتآمكنش، رفتاري مخاطره
 ن و نيزاچياخود، بيش از هر چيز نگران چگونگي ادراكِ خود توسط ديگران يا همان تماش

هاي موقعيت پيشگيري و مقابله با منظوربهتبعات آن نمايش است و به همين دليل 
كند كه در دو گروه استفاده مي» يرگذاريتأثمديريت «هاي اعتباركننده از تكنيكبي

  ).2: 1392قرار دارند (گافمن، » اقدامات محافظتي«و » اقدامات تدافعي«
را  دئاليااز يك نقش  دئالياجلوي صحنه جايي است كه افراد سعي دارند نمايشي 

ميزان موانع ادراكي و برحسب رسانه ارتباطي كه از طريق  بر اساسبازي كنند. اين مناطق 
). همچنين ازآنجاكه 124: 1392كنند، تفاوت دارند (گافمن، نع ادراكي عمل ميآن موا

هاي فرد، فراگيرتر از رويكردها، عقايد و احساس در خصوص ژهيوبهها بسياري از واقعيت
توان به مي صرفاًرا  هاآنشوند، لذا زمان و مكان كنش متقابل هستند يا پشت آن پنهان مي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

٦. Goffman, E. 
7. Frontstage 
8. Backstage 
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فرد استنباط كرد. از همين زاويه است » رفتار بارز غيرارادي«ها يا تهشكلي غيرمستقيم از گف
باشد كه » سوداگر اخلاقيات«تواند يك كند فرد در جايگاه مجري ميكه گافمن عنوان مي

- 13: 1392هاي مطلوب از خود ابايي ندارد (گافمن، با بازي گرفتن براي ايجاد برداشت
12.(  

اي هم تماشاچيان را خالق معناي بازي و اجرگافمن هم مجريان و  درهرصورت
ي ده. وشاي داند، چه نمايش در وضعيت رودررو رخ دهد يا در وضعيت رسانهنمايش مي

كنند. ضه ميرا عر ها و قواعد اجتماعيها گونه ساختگي از آييناشاره دارد به اينكه رسانه
 شود. ايدهض ميمور واقعي فربازتوليد ا صرفاًاي شده لذا از اين ديدگاه تعاملات رسانه

ه بشده در مطالعات مربوط اي شده و تشديدهرسانه صورتبهگافمن درباره معرفي خود 
  ).121-124: 1389زاده، قرار گرفته است (مهدي موردتوجه مجدداًفضاي مجازي 

  فرهنگ مجازي
به دست  شدهيآورجمعسازي و دربرگيرنده مطالب سفارشي تنهانهفرهنگ مجازي 
توسط كاربران  دشدهيتولاز ساخت روزافزون مطالب  متأثركننده، بلكه كاربران مصرف

هاي سياّر در خودماني و صميمانه كردن دنياي فرهنگي است. در اين ميان، نقش رسانه
اي به محيط خانگي است. چراكه ديگر مصرف رسانه توجهقابلهاي اجتماعي مجازي شبكه

 به وجوداي ده و به زندگي روزمره نفوذ كرده و كاربراني چندين وظيفهيا اداري محدود نبو
شود و نوعي آورده است، جايي كه خودِ خصوصي با خودِ عمومي تكميل يا همراه مي

هاي اجتماعي مجازي محملي است پديد آمده است. شبكه» سيارسازي محيط خصوصي«
كنند. اين خودشان مي كه در آن مردم شروع به توليد و مصرف روزمره تصاوير

ها به دليل بازنمايي هويت شخصي، ابراز عقايد و خصوصيات خود و گذارياشتراك
اشاره دارد (كريبر و » سازيفردي«سازي يا فرآيند فرهنگي ي شخصينوعبهخودنمايي، 

با آنكه  زمانهم). هرچند برخي ديگر نيز معتقدند در اين فضا 243- 258: 1391مارتين، 
شكل گرفته است. دنيايي كه در آن فرد (در  9»سازيشبكه«سازي هستيم، ديشاهد فر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

9. Networking 
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) در مركز توجه است، نه خانواده، محيط كار، همسايه و گروه 10اي شدهمفهوم افراد شبكه
روايتي از سيستم جديد عملكرد اجتماعي  11»اي شدهفردگرايي شبكه«، رونيازااجتماعي. 

هاي اتصال، ارتباط و تبادل اطلاعات در مقابل سيستم سلسله مراتبي است كه بيانگر شيوه
اي مجازي است. در چنين وضعيتي انسان به ابزار مكانيكي بين افراد در اجتماعات شبكه
ر فضاي اينترنت هستند ها قلاب شده است و افراد وقتي دقلاب نشده بلكه به ساير انسان
 & Rainie(اند بلكه درحال معاشرت با ديگران هستند خود را جدا از سايرين نكرده

Wellman, 2012: 6-7(.  
ابزاري  صرفاً هاي اجتماعي مجازي نيز ريشه در تفكري دارد كه شبكه را ماهيت شبكه

بلكه آن را ابزاري براي  داند؛ها با يكديگر ارتباط برقرار كنند، نميكه از آن طريق رايانه
 800). اكنون اينستاگرام بيش از 28: 1380كند (اسلوين، ارتباط افراد با يكديگر تلقي مي

و  2018Statista, March (12(طور ماهيانه در سراسر دنيا دارد ميليون كاربر فعال به
برسد  2018بيليون در انتهاي سال  1شود تعداد كاربران آن به بيني ميپيش

)2017igitaltrends, September D(13 ميليون كاربر فعال  24. از اين ميان در حال حاضر
ايران رتبه هفتم در ميان كشورهاي جهان  بيترتنيابهطور ماهيانه متعلق به ايران است كه به

. همچنين اينستاگرام در (Statista, March 2018)را در استفاده كاربران از اينستاگرام دارد 
هاي اجتماعي جهان، رتبه هفتم در دنيا (همان) و رتبه ششم را ترين شبكهمحبوبفهرست 
  15دارد. 2018Alexa, Febuary (14(در ايران 

  مرور پيشينه
، مطالعات را به سمت 1990حضور و گسترش سريع كامپيوترهاي شخصي از اواسط دهه 

رويكردهاي گوناگون دارد. ي با ارشتهانيمارتباطات كامپيوتر واسط سوق داد كه ماهيتي 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

10. Networked Individuals 
11. Networked Individualism 
١٢. www.statista.com 
١٣. www.digitaltrends.com 
١٤. www.alexa.com 

  اي در حال تغيير هستند.لحظه بعضاً شايان ذكر است كليه آمارها به طور مرتب و  .15
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 برقرارشدهتعريف كرد كه ارتباط  16توان ذيل سه مدليمطالعات اوليه در اين حوزه را مي
اما ؛ دانندمي 17»متمركز بر وظيفه« ازحدشيباز اين طريق را ارتباطي سرد، با فاصله رواني و 

موضوع اين  1992در سال  19توسط والتر 18»مدل پردازش اجتماعي اطلاعات«با طرح 
عنوان شد كه اختصاص دادن زمان كافي براي تبادل پيام در ارتباط متن محور موجب 

گيري روابط و احساسات ميان فردي در ارتباطات كامپيوتر واسط و شود كيفيت شكلمي
هايي را براي جبران ارتباطات چهره به چهره يكسان باشد. چراكه افراد با صرف وقت، راه

هاي جديدي را براي بيان محتواي كنند و شيوهكشف مي رفتهزدستاهاي غيركلامي سرنخ
). درواقع متن در فضاي مجازي، 87- 89: 1390آموزند (ترلو و همكاران، ارتباطي مي

شود. با كند و تبديل به يك متن معنادار مجازي ميامكان و درك انطباقي و معنايي پيدا مي
هاي معنايي، روندهاي متفاوتي از مشابهتگيري كاربردهاي نوشتارهاي برخوردار شكل

كند كه خوانش متن هم به لحاظ لفظ كلمات و هم به لحاظ معناي كلمات تحقق پيدا مي
ارتباط «ايده  شدنمطرحبا  1996). بعدها والتر در سال 1: 1388شود (عاملي، پذير ميامكان

د كه اين نوع از ارتباطات در ارتباطات كامپيوتر واسط اين فرضيه را مطرح كر 20»فرا فردي
تر از ارتباطات چهره به چهره باشد و از تر و صميمانهتر، اجتماعيتواند دوستانهحتي مي

  ).92-93: 1390سطوح ميان فردي طبيعي عبور كند (ترلو و همكاران، 
متنوعي صورت  نسبتاًهاي موضوعي مطالعات فضاي مجازي در داخل كشور در حيطه

 3توان در هاي مرتبط با رفتار و كنش كاربران را مياين ميان پژوهش گرفته است؛ كه در
اند، از ي در فضاي مجازي متمركز شدهكنشگرهايي كه بر ) پژوهش1دسته كلي قرار داد: 

هاي آورانه؛ براي مثال پژوهشقبيل اهداف، دلايل، سازوكارها، الگوهاي كنش، ابعاد فن
هايي كه به ارتباط متقابل ) پژوهش2)؛ 1395ميرزايي () و اجاق و 1390خانيكي و بابايي (

، پيامدها، كاربردها، راتيتأثاند، از قبيل فضاي مجازي و فضاي واقعي تمركز داشته
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

، The Cuelessness Model ، مدل فاقد سرنخThe Media Richness Modelاي مدل غناي رسانه .16
  .The Social Presence Modelمدل حضور اجتماعي 

١٧. Task Oriented 
١٨. The Social Information Processing Model 
١٩. Walter, J. 
٢٠. Hyper Personal Communication 
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) و خانيكي و بصيريان 1391طالبيان ( هايكاركردها، راهكارها؛ براي مثال پژوهش
اند فضاي واقعي پرداختههايي كه به مقايسه كنش در فضاي مجازي و ) پژوهش3)؛ 1392(

هاي فكوهي و ميردامادي ها، الگوها، ساختارها، ابزارها، براي مثال پژوهشاعم از ويژگي
  ).1392) و افتاده (1381(

آوري اينترنت اي كه فنيافتههاي سازمانرسد اغلب اين مطالعات به زمينهبه نظر مي
اربران كاند و لذا موقعيت ان داده، توجه بيشتري نشافتهيتوسعهدر آن طراحي، توليد و 

هاي علمي مشغول هايي كه بدون توجه به قلمرو معنايي نظريهانسان عنوانبهفضاي مجازي 
كه در اين ها قرار گرفته است. درحالياين زمينه الشعاعتحتزندگي روزمره خود هستند، 

ي از تررگبزپژوهش سعي شده رفتار كاربر در فضاي مجازي در ارتباط با تصوير 
تحولات  نكهيباا زمانهماش كه همان زندگي روزمره است، تحليل شود. به عبارتي زندگي

 هاي ارتباطي در حال تغيير محتوا و ساختار زندگي روزمره كاربران است، چگونهآوريفن
شان هاي متعارض، در متن زندگي روزمرههاي مشترك و ذائقهكاربراني در طيفي از سليقه

 ل و رايجيكي از امور معمو عنوانبههاي اجتماعي مجازي يانگري و تعامل در شبكهبه خودب
ي و با كسب تجربه و صرف وقت، زندگي خودخودبهطور پردازند و بهروزمره مي

ع شان در فضاي واقعي و فضاي مجازي را در هم ادغام كرده و فضاهاي متنوروزمره
  كنند.فرهنگي را خلق مي

هاي رفتاري گونه«واكاوي  در خصوصاز انديشه باكارجيوا  متأثراين نگاه 
است. وي در مطالعاتش با تمركز بر روزانگي كاربردهاي معمولي كاربران از  21»كوچك

مبناي فرهنگ مجازي  عنوانبهفضاي مجازي به دنبال ترسيم مسيرهايي است كه از آن 
  .(Bakardjieva, 2005: 100-118)شود استفاده مي

  شناسيروش
 عنوانبه كنشگرشناختي و كنش و برآمده از بينش جامعه منزلهبهدر اين پژوهش رفتار 

اند. براين اساس، بخشد، در نظر گرفته شدهفردي كه آگاهانه و هدفمند به رخدادها معنا مي
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

٢١. Little behavior genres 
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 هاآنها تحت هاي كاربران و كشف الگوي فرهنگي كه كنشبراي تحليل و تفسير كنش
استفاده شده است كه » اينگاري شبكهيا مردم 22نتنوگرافي«اند، از روش پديدار گشته

نگارانه شناسي مردمتفسيري است و به لحاظ نظري در روش مبناي پارادايم روشي كيفي، بر
 مطالعه براي 23توسط روبرت كوزينتس 1998ريشه دارد. اين روش اولين بار در سال 

مبتني بر ارتباطات  ينگارمردمشناسي هاي روشو از تكنيك دهشابداع آنلاين اجتماعات
  كامپيوتر واسط سازگار كرده است. را با ارتباطات هاآنچهره به چهره استفاده و 
هايي روش منزلهبههاي روزمره را نگارانه، فعاليتشناسي مردممطالعات روش

ها براي مقاصد كردن اين فعاليت شرحقابلني و كند كه اعضا براي عقلامي ليوتحلهيتجز
: 1387روزمره (فليك،  پاافتادهشيپهاي ي فعاليتدهسازمانگيرند، مانند كار ميعملي به

ود بين نگاري در گرو توصيف و تفسير روابط مشه، به نقل از گارفينكل). توفيق مردم76
مستلزم  معمولاً هاي معنايي در يك قلمرو فرهنگي معين است وهاي اجتماعي و نظامكنش

لور، گرا از پيوندي است كه بين اعضاي يك فرهنگ وجود دارد (ليندلف و تيتوصيف كل
هاي هاي عيني و بينشنگار بايد بين مجموعه دادهمردم حالنيدرع). 51-50: 1388
  ).10: 1396قرار كند (انگروزينو، گرايانه تعادل برذهن

هاي طبيعي رويداد ها يا زمينهمردم در ميداننگاري به مطالعه نتنوگرافي همچون مردم
هاي كند كه معاني اجتماعي و فعاليتپردازد و براي اين كار از ابزارهايي استفاده ميمي

، موردمطالعهگر با مشاركت مستقيم در محيط كنند. از اين طريق پژوهشمعمول را ثبت مي
 هاآنآنكه معاني از بيرون بر كند، بدون آوري ميها را به شكل سيستماتيك جمعداده

نگاري در . از اين منظر، وجه اشتراك نتنوگرافي با مردم(Brewer, 2000:6)تحميل شود 
دستيابي به درك عميق و كشف الگوها طي  منظوربهها تحت شرايط طبيعي بررسي پديده

ه شوندگان در تر مشاهدفرايند تحليل استقرايي است. هرچند نتنوگرافي به دليل بيان آزادانه
تر روبرو شود. واسطههايي بيگر با دادهتواند موجب شود پژوهشفضاي مجازي مي

گران كنجكاو اين امكان را كامپيوتر به پژوهش واسطهبههمچنين نامرئي بودن در ارتباطات 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

٢٢. Netnography 
٢٣. Kozinets, R. 
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اي اتخاذ كرده و اطلاعات گرانهدهد كه پيش از ايفاي نقش مشاركتي، موضع نظارهمي
  ).331: 1388ي خود به دست آورند (ليندلف و تيلور، موردبررسعرصه  مفيدي از

 24»لايه حلزوني« 12كوزينتس با عنوان  آنچهفرايند نتنوگرافي در اين پژوهش مبتني بر 
، كسب آگاهي، مصاحبه، كندوكاونگري، معرفي كرده، صورت گرفته است، شامل: درون

 ,Kozinets(سازي، ادغام بازگويي، نمونه سازي، تفسير،وري، نمايهجستجو، تعامل، غوطه

2015(.  

  گيرينمونه
اند و براي تعيين واحد محيط عنوان واحد تحليل در نظر گرفته شدههاي اينستاگرام بهصفحه

هش پژو باهدفهاي اينستاگرام، در تناسب با توجه به تعدد ژانرهاي مربوط به صفحه
 هاآناند كه صاحبان انتخاب شده» هي روزمرهاي شخصي فعال با موضوع زندگصفحه«
تمامي  باً يتقرشوند. تلقي مي» لاگر سبك زندگي يا زندگي روزمرهب-اينستاگرامر«

كنند و در معرفي مي (Blogger)اينستاگرامرهاي زندگي روزمره، خود را بلاگر 
، رادين افاپردازند. از ميان صفحاتشان به توليد محتوا درباره زندگي روزمره خودشان مي

يا  (Influencer)اي كه فالوور بالايي دارند در گروه اينفلئونسرها يا كاربران با نفوذ عده
اصي از يعني كاربران مشهور براي عده خ (Micro Celebrity)ها حتي ميكروسلبريتي

توان گفت هر گيرند. لذا با آنكه اغلب بلاگرها، اينفلئونسر هستند، اما نميمردم، جاي مي
هاي كسعاشتن با گذ صرفاًيك بلاگر است. چراكه برخي از اينفلئونسرها  ونسري نيزاينفلئ

 ذاررگيتأثان اند، تبديل به كاربراردي كه خود توليد نكردههاي تبليغي يا موجذاب و كپشن
هاي نهين منظر، نمواندارند. از  توجهقابلر توانايي توليد محتواي اند و همانند يك بلاگشده

توانند اين پژوهش در درجه اول يك بلاگر هستند و در درجه بعدي مي يموردبررس
وم به هاي كاربران موساينفلئونسر يا ميكروسلبريتي محسوب شوند. براين اساس، صفحه

  گنجند.ها در اين پژوهش نميلبريتيهاي اينستا يا سشاخ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

24. The spiraling shell: Introspection, Investigation, Information, Interview, 
Inspection, Interaction, Immersion, Indexing, Interpretation, Iteration, Instantiation, 
Integration. 
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كاربران  26هايو كامنت 25هاهاي اصلي اين پژوهش از كپشنداده كهنيابا توجه به 
هايي با بالاترين ميزان اند، براي تعيين واحد رخداد، به پيشنهاد كوزينتس صفحهء شدهاحصا
 350تا  50صفحه كه تعداد فالوورهايشان از  45شامل  اندقرارگرفتهي موردبررسها، پسُت

د كه بيانگر فعال ها معيارهاي زير در نظر گرفته شهزار متغير است. براي انتخاب اين صفحه
  بلاگر به صاحب صفحه باشد: - بودن صفحه و اطلاق عنوان اينستاگرامر

هاي هاي معنادار از زندگي روزمره خود را در قالب متنروايت ) صاحب صفحه1
  غني نمايش دهد.

  هر روز حداقل يك مطلب را به اشتراك بگذارد. ) صاحب صفحه2
  ن را به اظهارنظر تشويق كند.هاي صاحب صفحه سايريگذاري) اشتراك3
  كننده داشته باشد. تعداد بالايي دنبال ) صفحه4
  تعداد بالايي كامنت و پاسخ از فالوورها دريافت كند. ) صفحه5
 بعضاً هاي زندگي روزمره شهرت داشته و ميان ساير صاحبان صفحه ) صاحب صفحه6

  باشند. قرارگرفتهدر فهرست پيشنهادهاي اينستاگرام 
 ,radley(، 27كاربران در خصوصبندي كوزينتس انتخاب نمونه مبتني بر تقسيم در

ها به دليل آنكه بيشترين ظرفيت را براي توسط خودي دشدهيتول، محتواي )246 :2013
گيري هدفمند، آن دسته از اند و طي نمونههاي كاربران دارند، انتخاب شدهتحليل كنش

هاي هاي دنبال كنندهعلاوه آن دسته از كامنت) بهصفحه 45ها (هاي صاحبان صفحهكپشن
كه واجد بيشترين تنوع، غناي معنايي و مضامين مكرر هستند، مورد مشاهده  هاهمان صفحه
در شود كه شكل اظهارنظر و گفتگو هايي مياند كه بيشتر شامل كامنتقرار گرفته
ذا، آن دسته از اند. لتوسط صاحب صفحه را داشته شدهمطرحموضوع خاص  خصوص
هاي صاحب صفحه بودند، به دليل بيانگر احساسات ساده به پسُت صرفاً ها كه كامنت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

٢٥. Caption 
٢٦. Comment 

هاي ها. كامنتها، مريدان، گردشگران و آميختهكند شامل خوديكوزينتس كاربران را به چهار گروه تقسيم مي. 27
كاربراني كه بيشتر به توليد محتوا پرداخته و در قالب متن اظهار ها مدنظر اين پژوهش بوده است كه عبارتند از خودي
  .(Bradley, 2013:246)كنند و ارتباط قوي (مثبت يا منفي) با صاحب صفحه و ساير اعضا دارند نظر مي
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  اند.هاي متني ويژه كنار گذاشته شدهبرخوردار نبودن از قابليت
ر به مبتني كگيري از قاعده انتخاب تدريجي تبعيت شده با توجه به اينكه در اين نمونه

  اي ادامه يافته است.گيري تا اشباع دادهآيي است، نمونههاي نظري در حال پديدمفهوم

  هاابزارهاي گردآوري داده
ها در ها و توليد دادهنگاران، مشاهده را ابزار توليد دانش بازتابي درباره آزمودنيمردم

). علاوه بر 330: 1388دانند (ليندلف و تيلور، هاي روايي و توصيفي ميداني مييادداشت
به شيوه نتنوگرافي  منتشرشدههاي درصد از پژوهش 60 باًيتقراين، طبق بررسي كوزينتس 

درصد  52كه از اين ميان مصاحبه، با  انداز ابزار مكمل در كنار مشاهده استفاده كرده
ها از ، در پژوهش حاضر براي گردآوري دادهرونيازااست. بيشترين كاربرد را داشته 

هاي زندگي روزمره اينستاگرام استفاده شده هاي كاربران صفحهها و كامنتمشاهده كپشن
شروع و به هر ساعت ختم  هرروزاست. براين اساس، پيرو يك برنامه زماني مشخص كه از 

اند. همچنين از ه (مشاركتي) شدهي نزديك به دو سال مشاهدموردبررسهاي شده، نمونه
از امكان دسترسي ثابت  هاآن، چراكه شدهاستفادهها ابزار مصاحبه براي صاحبان صفحه

  دي معين) نسبت به فالوورها برخوردارند.(اكانت باز براي عموم) و مشخص (داشتن آي
هايشان نفري كه صفحه 45خصوصي (دايركت) براي هر  طوربهبه اين منظور، 

براي  اهده گرديده، پيام فرستاده شده است تا ضمن كسب اجازه براي مشاهده، زمينهمش
اند نفر براي مصاحبه اعلام آمادگي كرده 21شركت در مصاحبه فراهم شود. از اين ميان 

پيشنهاد شد در صورت تمايل مصاحبه از طريق ارتباط تصويري آنلاين  هاآنكه در ابتدا به 
ن شيوه با سهولت و ظرافت بيشتري همراه است و امكان برداشت صورت گيرد، چراكه اي

 كدامچيهكند، اما گر فراهم ميهايي از سطوح غيركلامي و غيرمتني را براي پژوهشداده
هاي مصاحبه كه مبتني اند، لذا پرسشاين افراد آمادگي ارتباط تصويري و يا صوتي نداشته

بخشي به آن طراحي تقويت و عمق باهدفن و هاي مشاهده آنلايبر نتايج تحليل يافته
كاربر ارسال شده  21هاي مجازي) براي اند، به طرق مختلف (پست الكترونيك، رسانهشده

  است.
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داده و در بافت مطالعات  مثابهبهشوندگان گر با مشاركتبراين، رابطه پژوهشعلاوه
پژوهشگر از خلال تجربه  كهيطوربه)، 352: 1394است (هاليدي،  مشاهدهقابلنوشتاري 

ر روند دسيده كه ري فرهنگي در بستر مذكور هاهيلازيسته خود در اينستاگرام به فهمي از 
  بوده است. موردتوجههاي پژوهش گردآوري و تحليل داده

  هافرآيند تحليل داده
از مشاهده و مصاحبه، با استفاده از كدگذاري  شدهيگردآورهاي تحليل استقرايي داده

مرسوم  28»نفوذ متقابل«نظري شامل كدگذاري باز، محوري و گزينشي، در تلفيق با تكنيك 
  .) ,2015Kozients(باشد مي 29در نتنوگرافي، صورت گرفته است كه شامل هفت مرحله

  اعتباربخشي
 منظوربهبراين، هاده شده است. علاودر اين پژوهش از اعتباربخشي بر پايه رويه تحقيق استف

 حمدپور،(م هموردمطالعاعتبارسنجي، از كنترل توسط اعضا براي دريافت بازخورد كاربران 
براي ] هاي تحليلياي از يافتهخلاصه [و بخشي از گزارش نهايي  شدهاستفاده) 113: 1389

  ده است.قرار داده ش موردمطالعههاي در اختيار صاحبان صفحه اظهارنظردريافت 

  هايافته ليوتحلهيتجز
هاي زندگي روزمره ها، عناصر الگوي فرهنگي رايج در صفحهطي كدگذاري نظري داده

  اند، شامل:هكاربران به دست آمد» كنش متقابل«و » خودبيانگري«اينستاگرام از دو بعد 

  يسازدئاليا - الف
هايي هستند كه كاربران مبتني بر روايتهاي زندگي روزمره هاي صفحهبخش عمده پُست

تعاملات، فراغت، مصرف،  ازجمله(» ترهاي شخصيها و موضوعموقعيت« در خصوص
 بر اساسي مشابه يادداشت روزانه و نوعبهگونه و داستان صورتبهزيست سالم و ...)، اغلب 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

28. Inter-penetrating Analysis 
  فرهنگي، بازي رقابتي. سازي، انتزاع بصري، هنري كردن، رمزگشاييتصور كردن، يادآوري مجدد، متناسب 29.
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محوري هاي اند. يكي از قابليتتجربه زندگي شخصي و روزمره خودشان ثبت كرده
پذير كردن ابعاد مختلف زندگي افراد است، ضمن آنكه امكان اينستاگرام، امكان رويت

اي فراهم كرده تا زواياي زندگي روزمره خود را كه گريز از گفتمان رسمي را براي عده
اي كه خودشان مديريت آن را به هاي زندگي متكثر و متنوع است در صفحهنمايانگر سبك

اي از مفاهيم را ها طيف متنوع و گستردهت كنند. اين روايتعهده دارند، رواي
هاي اي، زندگي خصوصي، نگرش به زندگي، ويژگيموقعيت حرفه ازجملهگيرد، دربرمي

هاي فراغتي و مصرفي و ... حائز شخصيتي، علايق و سلايق، تعاملات خانوادگي، فعاليت
به معناي  تماماًين پژوهش، كاربران در ا» خودبيانگري«اهميت است كه منظور از 

توان گفت تمام آنچه از خودبيانگري كاربران شاهد هستيم نيست. چراكه نمي» خودافشايي«
هاي از جنبه افشاكنندگي برخوردار است. براين اساس تحليل داده اً يثانواقعي است و  اولاً

روزمره در  ي از سبك زندگيسازدئاليا«خودبيانگري كاربران بيانگر  در خصوصمشاهده 
ترين دليل آن به شرح زير است كه در مصاحبه با كاربران، اصلي» ابعاد مادي و معنوي

از سوي ايشان عنوان » ناكارآمدي و بازدارندگي شرايط سياسي و اجتماعي فضاي واقعي«
  شده است.

  ي ماديسازدئاليا -
غلب علاوه داشتن زندگي مطلوب مادي، ا در خصوصها و انتظارات كاربران ديدگاه

ها و عوامل لازم براي هاي چنين زندگي اشاره دارد، زمينهبر اينكه به معيارها و شاخص
  دستيابي به آن را نيز بيان كرده است.

هاي كاربران مفاهيم مرتبط با در روايت هاي تحقق زندگي مطلوب مادي:زمينه
رسد ازآنجاكه است. به نظر مي و متنوع هاي تحقق زندگي مطلوب مادي گستردهزمينه

هاي علمي، فرهنگي و هنري ي در عرصهنوعبهاغلب اينستاگرامرهاي زندگي روزمره 
از طريق روايت رساني بخشي و اطلاعشان به آگاهيحضور و فعاليت دارند، تمايل و انگيزه

كار گرفتن ها و عوامل دستيابي به زندگي مطلوب و تشويق ديگران به تلاش براي بهزمينه



 71 |  بخشكينو  كيا؛ نستاگراميكاربران ايراني ا ايفرهنگ شبكه نگاريمردم

  اين ابزارها زياد است.
كار «مفهوم در رابطه با اين مقوله استخراج شده است شامل  6در كدگذاري محوري، 

ارت و كسب مه«، »گيري معطوف به آيندهجهت«، »داشتن آرزوهاي بزرگ«، »و تلاش
كه در اين ميان، » ميل به موفقيت و پيشرفت«و » ها و مخاطراتپذيرش سختي«، »تخصص

، همه مفاهيم درمجموعرسد ميل به موفقيت و پيشرفت، مفهوم مركزي باشد. به نظر مي
از  ندرتبهكاربران  گريديعبارتبهبوده است. » عملكرد شخصي افراد«مذكور معطوف به 

ادگي، اجتماعي، سياسي، اقتصادي و ... در افزايش ميلشان به موفقيت و متغيرهاي خانو ريتأث
در تحقق زندگي مطلوب مادي توجه » عوامل فردي«اند و بيشتر به نقش پيشرفت نام برده

اي براي تحقق زمينه عنوانبهاند. در اين راستا برخورداري از پشتوانه مالي خانوادگي داشته
شود، هرچند نفي و انكار نيز نشده بيان نمي صراحتاً بران زندگي مطلوب مادي، توسط كار

هاي فكري از سوي ها و حمايتتشويق«است. در اين خصوص بيشتر مفاهيمي نظير 
  توسط كاربران ذكر شده است.» مندي از الگوهاي موفق در خانوادهبهره«و نيز » خانواده

هاي ب كاربران از زمينهدهد كه برداشت اغلهاي مصاحبه نيز نشان ميتحليل يافته
نزديك شدن «و » فاصله از دنياي فانتزي و تخيلي« ضرورتبهتحقق زندگي مطلوب مادي 

اشاره دارد. البته نبايد » بيني به آيندهنگري و خوشمثبت«همراه با » به اقتضائات دنياي واقعي
ست، ني» عوامل بيروني«حذف كردن نقش  منزلهبهناديده گرفت كه اين طرز تلقي 

عنوان موتور محركه پيشرفتشان اغلب كاربران اگرچه عوامل بيروني را به كهيطوربه
معرفي » آمدعوامل ناكار«و يا » مانعي براي پيشرفت«عنوان كنند، اما بهمحسوب نمي

  كنند.مي

 تيكمتواند صور زندگي مطلوب مادي كه مي برخي از هاي زندگي مطلوب مادي:نمود
پذير كند، كمتر در را سنجش هاآننشان دهد و وضعيت اقتصادي  وضوحبهثروت افراد را 

» درآمد و سرمايه«اند، براي مثال مستقيم عنوان شده طوربههاي كاربران ها و كامنتكپشن
(ملك، زمين، » هاي ثابت مشهوددارايي«اند يا تمامي كاربران مسكوت گذاشته باًيتقركه 

اند، بلكه اغلب مستقيم در قالبِ متن (در كپشن يا كامنت) بيان نشده طوربهماشين و ...) كه 
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هستند. لذا با توجه به اينكه اين پژوهش  صيتشخقابلها و تصاويرِ بارگذاري شده در عكس
بندي مفاهيم هاي متني كاربران پرداخته، مفاهيم مذكور اينجا در طبقهبه تحليل روايت

  اند.لحاظ نشده
قدرت خريد «مفهوم استخراج شده است شامل  4كدگذاري محوري  براين اساس، در

و » استفاده از خدمات مفرح«، »سفرهاي خارجي تفريحي«، »كالاهاي گران و لوكس
رسد برخورداري از رفاه كه در اين ميان، به نظر مي» برخورداري از رفاه اقتصادي«

ي كيفيت نوعبهو مصرفشان كاربران با نمايش شيوه خريد  اقتصادي، مفهوم مركزي باشد.
هايي از زندگي مطلوب مادي دهند. بسياري از كاربران جلوهزندگي خود را نشان مي

گذارند كه نمايانگر شيوه مصرف طبقه خودشان يا دوستان و اطرافيانشان را به اشتراك مي
مفيد، ضروري و كاربردي «مرفه است. همچنين ازآنجاكه ابرازهاي كاربران معطوف به 

را » مصرف هر چه بيشتر« حاًيتلوكالا و خدمات است،  گونهنياخريد و مصرف » ودنب
كسب تشخص «سفرهاي خارجي،  در خصوصكند. يك ارزش معرفي مي عنوانبه

  بوده است. مدنظر» گردشگري«ناشي از سفر خارج بيش از مقوله » اجتماعي
ربران در نمايش استفاده دهد انگيزه محوري كاهاي مصاحبه نيز نشان ميتحليل يافته

است. » كسب اعتبار و متمايز شدن«از كالاها و خدمات لوكس و سفرهاي خارجي، 
رسد نمايش خريد و مصرف كالاها و خدمات گران توسط كاربران به نظر مي حالنيباا

كه ذكر  طورهماندر زندگي واقعي نيست، بلكه  هاآنبيانگر مرفه بودن  ضرورتاً همواره و 
شود. ضمن آنكه يكي از نمودهاي زندگي مطلوب مادي محسوب مي اً صرفشد 

ي از توجهقابلنيز انگيزه مهمي براي تعدادي از كاربران بانفوذ است. بخش » درآمدزايي«
تشويق به خريد و مصرف كالا و خدمات و همچنين استفاده از تورهاي سفرهاي خارجي از 

دريافت پول يا استفاده رايگان از كالا و ها جنبه تبليغي داشته كه سوي صاحبان صفحه
تبليغات اينفلئونسرها اغلب  ازآنجاكهاما ؛ شودموجب مي هاآنخدمات مربوطه را براي 

ها گيرد، دنبال كنندهصورت مي ضميمه محتواي زندگي روزمره صورتبهزيرپوستي و 
ها ا ذيل اين پُستهمتوجه جنبه تبليغي شده لذا گفتگوي كاربران از طريق كامنت ندرتبه
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  جريان دارد.
طوركلي دچار نوعي در اين پژوهش به موردمطالعهكاربران  باوجودآنكه

 حالنيباازندگي خود هستند، » هاي كلان ثروتكاري در نمايش مستقيم جلوهمحافظه«
نسبي شدن تعاريف مربوط به  باوجودحتي - كوچك از ثروت نيز  ظاهربههاي همان جلوه

دهد كه حاكي از را بازتاب مي» زندگي تجملاتي«همچنان  -نياي امروزتجملات در د
شود كه گافمن يادآور مي طورهماناست. » نماد ارزشي طبقه مرفه عنوانبهيي گرامصرف«
ي قشرهاي بالاتر و آرزوي اقشار پايين براي سازدئاليادر بيشتر جوامع قشربندي شده، «

طبيعي است، لذا اجراي فرد بيش از كليت رفتارش به شامل شدن و  هاآنرسيدن به جايگاه 
  )».47: 1392جامعه گرايش دارد (گافمن،  دشدهييتأ رسماًهاي سرمشق قرار دادن ارزش

  ي معنوي و فراماديسازدئاليا -
مفهوم در رابطه با اين مقوله استخراج شده است شامل  6در كدگذاري محوري، 

هاي دلخوشي«، »احساس رضايت«، »ارزشيخود«، »خواهي جنسيتيريبراب«، »يطلباستقلال«
رسد كه در اين ميان، به نظر مي» تعاملات مثبت«، »هاي دستيابي به رضايتروزمره و سبك

، مفهوم مركزي باشد. روايت كاربران از احساس رضايت اغلب معطوف »احساس رضايت«
با  لزوماًبيشتر كاربران  ازنظر» رضايت«مفهوم  گريدعبارتبهآن است، » دروني بودنِ «به 

برداشت و تفسير افراد از «مظاهر عيني همراه نيست، بلكه حسي دروني و عميق است كه از 
  گيرد.نشأت مي» بيني افرادجهان«ي نوعبهو » زندگي

كسب «هاي كاربران از زندگي مطلوب معنوي، در روايت تكرارشوندهمفاهيم  ازجمله
هاي رايج در است كه ارزش» زندگي در خانواده خوشبخت«و » عيهاي اجتماموفقيت

 ژهيوبه» ي و داشتن زندگي مستقل از والدينطلباستقلال«كند. همچنين مي جامعه را برجسته
عامل ارزشي و اثرگذار در دستيابي به زندگي  عنوانبهدر بين كاربران دختر و زن جوان 
اي توسط كاربران هر دو جنس تبليغ برجسته طوربهرسد مطلوب بيان شده است و به نظر مي

هاي روزمره بيان دلخوشي در خصوصهاي متنوعي شود. كاربران اقشار مختلف روايتمي
هاي يكي از زمينه» اختلاف سبك افراد در دستيابي به رضايت دروني«كه اين  اندكرده
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  ذهبي است.ويژه پيرامون باورهاي مو بگومگو بين كاربران به بروز بحث

  خودمداري -ب
وار يا هاي زندگي روزمره كه به لحاظ فرم اغلب بيانيههاي صفحهبخش ديگري از پسُت

تر هاي كلانها و موقعيتموضوع«هاي كاربران پيرامون اي هستند، به روايتمباحثه
، بلاياي طبيعي، ستيزطيمحسياست، اقتصاد، دين،  ازجملهاختصاص دارد (» اجتماعي
ها كه اغلب هاي ذيل اين پُستالملل و ...). تحليل كامنتغيرمترقبه، روابط بين حوادث
اند، كاربران قرار گرفته موردتوجههاي روز برانگيزند و يا به دنبال رويدادها و جريانچالش

بيانگر نحوه تعامل كاربران با يكديگر بوده است. ازآنجاكه تعامل كاربران تا حد 
من «در تمام موارد تصويري از  باًيتقراست، » تصور از خود و ديگري«ز ا متأثري توجهقابل
ياد » حفظ كنترل نمايشي در صحنه«است، موقعيتي كه گافمن از آن به  مشاهدهقابل» خوبم
در  ژهيوبهاما كاربران گاهي در حفظ اين موقعيت موفق و گاهي ناموفق هستند، ؛ كندمي

شود. در اين پژوهش براي تحليل برانگيز ميبحث هاآنهايي كه يك روايت ميان موقعيت
در آراء » هاي اجراتكنيك«هايي، از مباحث مربوط به كنش كاربران در چنين موقعيت

) استفاده شده 1395(ر.ك. فراستخواه،  30هريس» كنشي ميان شخصيهم«گافمن و انواع 
  است.

دهد، ممكن است مفاهيمي كه به تعبير گافمن وقتي اختلالي در كنش متقابل رخ مي
تواند سردرگمي و اعتبار شود. پيامدهاي اختلال ميفرد تصوير خود را حول آن ساخته، بي

بست رسيدن گفتگوها يا رد مواضع قبلي فرد يا از دست دادن آرامش و عصبي شدن به بن
ي كه فرد سعي داشته امؤدبانهچنين موقعيتي توافق ظاهري و  در هرحالبهباشد.  كنشگران

بيند. گافمن براي توصيف اين ي لطمه ميطورجدبهيا  شدهعيضادر صحنه حفظ كند، 
استفاده كرده است. موقعيتي كه انتقاد صريح و  31»شنگه به پا كردنالم«موقعيت از عبارت 

رودربايستي و پرخاشگري ظاهر  بلاواسطه، مشاجره آشكار، رفتارهاي صريح و بدون

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

٣٠. Harris, T 
٣١. Creating a scene 
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است كه شركت در چنين موقعيتي بيشتر از  توجهقابل). 237-272: 1392شود (گافمن، مي
تواند برخورداري بيشتر است كه دليلش مي مشاهدهقابلها (فالوورها) سمت دنبال كننده

ها فحهصاحبان ص آنكهحالاز امكانِ گمنام بودن به نسبت صاحبان صفحه باشد،  هاآن
 نظرهااختلافبه حفظ فالوورهايشان كمتر وارد صحنه  اغلب به دليل گمنام نبودن و علاقه

 در خصوصشوند و سعي دارند آداب مربوط به نمايش جلوي صحنه را حفظ كنند، لذا مي
آخرين گزينه از ابزار  عنوانبهكنند، اغلب را رعايت نمي موردنظرشانافرادي كه آداب 
اثبات بر حق «كنند. تلاش كاربران براي پاك كردن كامنت استفاده مي بلاك كردن يا

زمينه  4در  عمدتاًهاي زندگي روزمره در صفحه» بودن خود و ناحق بودن ديگري
  است: مشاهدهقابل

بيشترين جلوه خودمداري در مباحثات كاربران در زمينه  موضوعات كلان: -1
هايي نظير اعتماد به دولتمردان، ود، موضوعشبرانگيز مشاهده ميموضوعات كلان چالش

ي دادن در انتخابات، سياست خارجي، قوانين مربوط به زنان، خيانت همسران، مديريت رأ
هاي فردي در عرصه عمومي، عملكرد بحران در كشور، حجاب در اسلام، حدود آزادي

كه در  اندقرارگرفتهو اعتراضات خياباني، مورد مباحثه  ستيزطيمحدولت در حفاظت از 
ها در كامنت» متهم كردن مواضع ديگري«و » انتقادناپذيري طرفين«اغلب اين موارد 

اي و تهاجمي را هاي مقابلههايي كه بيشترين كامنت، موضوعدرمجموعمشاهده شده است. 
هستند كه مواردي از » مذهب«و » سياست«اند، موضوعات مرتبط با دريافت كرده

  شود.يد را نيز شامل ميهاي شدفحاشي

هاي خودمداري كه موجب انواع رفتارهاي يكي از زمينه اختلاف سبك زندگي: - 2
، »گويينصيحت«شود، اختلاف در سبك زندگي كاربران است كه با تهاجمي مي

ها بروز پيدا كرده است. فالوورها ممكن است سبك در كامنت» يداورشيپ«و » گيريمچ«
از سوي صاحب صفحه را به دليل تضاد با قانون، عرف،  شدهشتهگذازندگي به نمايش 

هاي پرخاشگرانه يا طعنه و كنايه، به شرع يا سيلقه شخصي خود طرد كنند و با نصيحت
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ديگري حمله كنند. همچنين در مواردي از مشاهده سبك زندگي صاحب صفحه در مورد 
ها و رفتارهاي بد ن انواع ويژگياو را به داشت بعضاً ساير وجوه زندگي وي قضاوت كرده و 

كنند. در مواردي نيز فساد اخلاقي يا مشكلات رواني متهم مي ازجملهدر دنياي واقعي 
به دليل  صرفاً فالوورها به اين موضوع اشاره دارند كه سبك زندگي صاحب صفحه  صراحتاً 

  نيست شايسته احترام نخواهد بود. دسترسها قابلآنآنكه براي 

 در خصوصصاحب صفحه » سكوتِ«در بسياري از موارد  حريم شخصي: دفاع از - 3
ابعاد زندگي  در خصوصهايي پرسش» پاسخ گذاشتنبي«رويدادهاي مهم روز و يا 

كند. آميز و يا پرخاشگرانه سايرين فراهم ميهاي سرزنششخصي، بستري را براي كامنت
كنند ز حريم شخصي خود بيان ميها دليل اصلي سكوتشان را دفاع اصاحبان صفحه متقابلاً

محدود شدن اختياراتشان براي كنترل  منزلهبهو باز گذاشتن صفحه خود براي عموم را 
، توافق نداشتن طرفين در مورد تعريف و محدوده حوزه درمجموعكنند. صفحه تلقي نمي

 شديد و گسترده بين كاربران بعضاً هاي خصوصي و عمومي در اينستاگرام موجب تعارض
  شده است.

، شدهمشاهدههايي كه كمتر از بقيه موارد يكي از زمينه اختلاف در تفسير كنش: - 4
كه گافمن  گونههمانهاي يكديگر است. اختلافات كاربران در تفسير و معنا دادن به كنش

اشاره دارد حركات تعاملي دربرگيرنده اطلاعات زيادي هستند كه ممكن است مورد 
گردد، سوءتعبير قرار گيرد يا اشتباه شنيده شوند اما اين سوءتعبيرها اغلب برطرف مي

ها سعي در مديريت آن دارند (ر.ك مبحث مديريت ويژه صاحبان صفحهچراكه كاربران به
  ).1392 ي، گافمن،رگذاريتأث

  يگروهدرونگرايي جمع- ج
برخلاف كنش خودمدارانه، در برخي موارد كنش متقابل بين كاربران بيانگر روايتي است 

شكل گرفته است. اين موقعيت كه بيشتر در بستر » من خوبم، تو خوبي«كه بر پايه تصور 
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مشاهده شده ، »مباحثات كلان اجتماعي«كاربران و كمتر حين » هاي روزمرهتجربه«روايي 
گيري چنين در شكل توجهقابلاما نكته ؛ گذاردآميزي را به نمايش مياست، كنش صلح

پردازند، در مي» نقش ديگري«روايتي آن است كه فالوورها در همان حال كه به ايفاي 
 ريتأث» مجري-نقش كاربر«هاي فعال بر شيوه اجراي صاحب صفحه در جايگاه تماشاچي

هاي با هر يك از فالوورهايش، از تفاوت رتي ارتباط بين صاحب صفحهگذارند. به عبامي
با ديگران  هاآنبا يكديگر و بين  هاآنساختاري برخوردار است كه در كنش متقابل بين 

گروهي از  بيترتنيابهرا شكل داده است. » هاي غيررسميگروه«و به اين طريق  دارد ريتأث
كنند و به تعبير گافمن ك روال خاص با هم همكاري ميافراد براي به روي صحنه بردن ي

دهند. هر عضو تيم اين توانايي را دارد كه نمايش را ضايع كند را شكل مي» تيم اجرا«يك 
  ).1386يا همه اعضا را براي موفقيت متحد سازد (ر.ك. دوچ و كراوس، 

مل در خصوص توان محيط اينستاگرام را مشابه آنچه فرض كرد كه زياساس ميبراين
گويد. محافلي كه فرد به اختيار خود براي محافل اجتماعي متكثر در جامعه مدرن مي

 الزاماتپذيري زيادي در گفتگو درباره گزيند و استقلال و انعطافمشاركت برمي
دهد صاحبان هاي مصاحبه نيز نشان ميدهد. تحليل يافتهگوناگون وفاداري به او مي

ر حمايتي را از فالوورهايي با آشنايي قبلي (در فضاي واقعي يا فضاي ها بيشترين رفتاصفحه
توان نتيجه گرفت اند كه ميتر دريافت كردههاي شخصيموضوع در خصوصمجازي) و 

  صفحه است.صاحب » ايمقبوليت تصوير شبكه«يكي از دلايل محوري آن 

  گرايي عموميجمع -د
هاي جمعي نمود صورت مشاركت در حركتجنبه ديگري از كنش متقابل بين كاربران به

ها رقم اختلاف عقايد و سليقه رغمبهيافته است كه نوعي همبستگي و اتحاد موقت را 
هاي موقعيت« ازجمله» هاي حساسموقعيت«گرايي در هاي جمعاز جلوه گونهنيازند. مي

ژه در بلاياي طبيعي و حوادث غيرطبيعي براي حمايت و ويبه» ناگهاني سخت و دشوار
براي رسيدن به هدف مشترك، » سازهاي سرنوشتموقعيت«كمك به همنوع و همچنين 

هاي هيجاني و احساسي دارند اما ها محركشود. هرچند اغلب اين حركتمشاهده مي
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گرايي جمع«با عنوان توان از آن ، ميمؤثري شده دهسازماندليل منتج شدن به اقدامات به
اي، موجب شده در فضاي شبكه» يسازشبكههنر «نام برد. به قول ريني و ولمن » عمومي

افرادي باشند كه  - بدون نياز به اعلام درخواست- فرد اوضاعش را توصيف كند  كهنيهم
  زننده هم باشند.توانند آسيبكنند، هرچند مياز طرق مختلف وي را حمايت 

عنوان ابزاري با دهد كاربران، اينستاگرام را بهاي مصاحبه نشان ميهتحليل يافته
دانند و بر اين باورند كه اعضاي هاي جمعي ميحركت» يدهسازمانهاي ويژه در قابليت«

در اين فضا براي شركت در حركت  شدهفراهماند از امكان خوبي توانستهبه اينستاگرام
  كننده استفاده كنند.عنوان مشاركتبه» ديده شدن«جمعي و 

  بنديجمع
 دئالياهاي زندگي روزمره اينستاگرام حاكي از ارائه تصويري خودبيانگري صاحبان صفحه

شكل داده است. » من خوبم«از سبك زندگي، موقعيت و شخصيت فرد بوده كه به روايت 
رزشي طبقه نماد ا عنوانبهگرايي مصرف«ي رايج در اينستاگرام در بعد مادي به سازدئاليا

اشاره » هاي دستيابي به رضايت درونيآميختگي سبكدرهم«و در بعد معنوي به » مرفه
 كه شوديم برداشت گونهنيا هامصاحبهي تجربي پژوهش و هاافتهداشته است. از ي

از خود و تماشاي هرگونه  دئالياي، نمايش جلوه سازدئالياترين انگيزه كاربران در مهم
ناكارآمدي يا بازدارندگي شرايط سياسي و «در فضاي مجازي، به دليل  دئالياصور زندگي 

  است.» اجتماعي فضاي واقعي
آنكه كاربران به اختيار خود اينستاگرام را براي اساس باتوجه به براين

در تلاش براي  اند،گذاري نظرات، احساسات و تجربياتشان با ديگران برگزيدهاشتراكبه
با  زمانهم، رونيازااز خود هستند. » اعتمادقابلاي مقبول و تصوير شبكه«ارائه و حفظ يك 

فردگرايي «در خودبيانگري كاربران و » يسازدئاليافردگرايي تشديد شده ناشي از «
در تعاملات كاربران مواجه هستيم. » ايناشي از الزامات حضور شبكه شدهفيتضع
برانگيز سياسي و مذهبي بر زمينه مباحث چالشويژه در كه رفتارهاي كاربران بهطوريبه
ها اعم از اجراهاي تيمي و دلالت داشته و در برخي ديگر از زمينه» خودمداري«
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هاي بوده كه در نمونه» گراييجمع«ساز، حاكي از هاي حساس و سرنوشتموقعيت
روز گرايي عمومي بگروهي و جمعگرايي دروناين پژوهش در دو شكل جمع موردمطالعه

هاي زندگي روزمره توان گفت با نوعي از فردگرايي در صفحهمي جهيدرنتكرده است. 
اي از روابط مجازي شكل متفاوتي به خود گرفته اينستاگرام مواجه هستيم كه به دليل شبكه

  منجر شده است. (Rainie & Wellman, 2012)» اي شدهفردگرايي شبكه«و به 

  پيشنهادها
عنوان پديده محوري در اينستاگرام بوده ي بهسازدئالياهاي اين پژوهش حاكي از يافته .1

از فقدان يا ناكارآمدي يا بازدارندگي شرايط سياسي اجتماعي  متأثركه از ديدگاه كاربران 
 هاي آتي باشد.اي براي پژوهشتواند فرضيهفضاي واقعي است. اين يافته مي

ي اجتماعي مجازي افزوده هاشبكهتصويري) به  عمدتاً ناتي (طي انجام اين پژوهش امكا .2
بنيان شد كه مورد استقبال كاربران قرار گرفت. ازآنجاكه تمركز اين مقاله بر محتواي متن

كنش و تعامل كاربران در ساير  در خصوصهايي شود پژوهشبوده است، پيشنهاد مي
 صورت گيرد.ها نظير استوري لاين و ارتباط تصويري زنده، قالب

جاي داشته و بر » زندگي درون صفحه نمايشگر«اين پژوهش ذيل مطالعات  .3
هاي اصلي براي واكاوي عنوان دادههاي آنلاين، بهبنيان كاربران جماعتخوداظهاري متن
روي صفحه زندگي روبه«هاي معطوف به اي متكي بوده است. پژوهشفرهنگ شبكه

 هاي تكميلي منجر خواهند شد.ي، به يافتهبا رويكرد مطالعات فرهنگ» نمايشگر
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