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Abstract 

The current research scrutinizes citizens' perception of the utility of 

"online news media" and "social media" in preventing the spread of 

the Covid-19 epidemic among individuals in Khuzestan province. 

Notably, the dissemination of false information serves as a significant 

societal concern during the Covid-19 pandemic, and the absence of 

accurate information dissemination exacerbates the confusion within 

society. Given the gravity of the matter, it is crucial to grasp the 

perceived utility of mass media in disseminating reliable information, 

thereby fostering increased participation among people in adhering to 

preventive measures implemented by the government. Drawing 

attention to the role of trust in citizens toward the government, these 

aspects will be examined from the perspective of social capital. For 

the experimental study, the survey method coupled with structural 

equation modeling was utilized. Information gathered from citizens of 

Khuzestan province (totaling 384 individuals) during the Covid-19 

outbreak was meticulously selected as a means of prevention. 

Employing the clustering method, which groups data based on 

volume, was used for the research. The significance of the research 

findings extends beyond the realm of medicine, as they also play a 

pivotal role in bolstering social trust via enhanced interaction between 

people and the government. The results of the research demonstrated 

that "online news media" plays a positive role in enhancing trust in the 

government's preventive measures, thereby fostering collaboration and 
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compliance among citizens. On the other hand, while "online news 

media" bolsters trust among citizens and the government, "social 

media" does not appear to have a significant impact on either 

parameter. 

Introduction 

The emergence of the Covid-19 disease has had a considerable impact 

on the physical and mental health of individuals worldwide. Notably, 

no existing global systems were initially equipped to manage the 

disease. While the spread of infectious diseases is not a novel 

phenomenon in human history, the noteworthy aspect today is that, in 

the current interconnected world, the impact of diseases such as the 

corona virus extends beyond mortality and illness, affecting various 

dimensions of society. "Infodemic" refers to the widespread 

dissemination of erroneous information during a pandemic, which can 

lead to confusion in obtaining accurate information within society. 

Within the domain of new media, particularly digital media based on 

information and communication technology, both genuine news and 

misleading information can be indiscriminately published. The ability 

to discern and filter such information depends on the extent of social 

capital available, with the "trust factor" being a significant 

determinant. 

Building upon this premise, the current research aimed to 

investigate the perceived desirability of "online news media" and 

"social media" among citizens during the Covid-19 pandemic by 

addressing the following research questions: 

1. Does the perceived usefulness of media contribute to an 

enhancement in trust between citizens and the government? 

2. Does trust between citizens and the government hold a causal effect 

on the implementation of preventive measures against the Covid-19 

disease? 

3. Is the perceived utility of "online news media" and "social media" 

percieved differently among citizens? 

Methodology 

The data utilized for this research was collected via a survey from the 

citizens of Khuzestan province in 1401. Consequently, the sampling 

process for the study was conducted by considering the statistical data 

related to individuals aged 20 years and above residing in Khuzestan 
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province, thus elucidating their perceived desirability of "online news 

media" and "social media" in light of the lens of social capital. In this 

research, the analysis was conducted in a comparative manner at the 

individual level among 20 years and older citizens. The necessary 

information was gathered accordingly. The research involved a total 

of 384 individuals residing in 6 cities with a population exceeding 

100,000 people in Khuzestan province (Ahvaz, Abadan, Dezful, 

Mahshahr, Dasht Azadegan, and Andimshek). Pure observations were 

obtained and utilized to measure the variables, employing the 

Georgian and Morgan sampling method. Finally, data related to these 

variables were analyzed. The multi-stage stratified sampling method 

was implemented to determine the sample units, after ascertaining the 

size of the statistical sample. Initially, a categorization of the 30 cities 

of Khuzestan province was conducted based on the population, 

drawing from the census data of 2015. Subsequently, 6 cities with a 

population exceeding 100,000 were specifically selected. In light of 

this classification, 384 individuals aged 20 years and above were 

chosen from the aforementioned cities based on the rationale that they 

possess greater experience and understanding of the situation 

concerning online and offline media. 

Result 

Path analysis, implemented through the SPSS-PLS SMART3 

software, was employed to analyze research assumptions in the form 

of structural equations. Notably, the study revealed that the indirect 

effects of the online news network on preventive measures equaled -

438.49. It is important to highlight that this indirect relationship was 

influenced by the variables of trust in citizens (2.907) and trust in the 

government (26.582), both of which demonstrated a direct positive 

effect on preventive measures. Moreover, the indirect effect of social 

media on preventive action amounted to 45.27, and this indirect 

relationship was attributed to the influence of the variables trust in 

citizens (-1.842) and trust in the government (-30.835). In the 

subsequent step, both of these variables had a direct impact on 

preventive measures, with values of 3.657 and 26.582, respectively. 

As a result, it can be affirmed that the concept of social capital played 

a pivotal role in cultivating trust between citizens and government 

officials concerning the utility of 

Conclusion 
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Firstly, in the realm of new media, such as digital media, both 

authentic and false news can be effortlessly disseminated. The 

capacity to accept and internalize this information hinges on the 

availability of social capital (particularly the trust factor) within the 

society. Consequently, the findings of this research could prove 

valuable in guiding collective actions among media managers, thereby 

fostering an improvement in social capital and cultivating greater 

trust, especially during natural and artificial calamities. 

Secondly, robust social capital within a society can engender a 

positive understanding of the media by citizens, as this research has 

established a link between the degree of social media desirability and 

parameters such as structural trust, which is closely related to the main 

operators of these media outlets. In light of the research results, they 

serve as valuable insights for government officials and health 

professionals, as the prior perceptions held by citizens of a society rely 

heavily on the fairness and transparency of information disseminated 

by the media, particularly during times of crisis such as the Covid-19 

pandemic. While persuasion can play a role, collective collaboration is 

ultimately more effective. 

Thirdly, the findings of the research revealed that the concept of 

social capital materializes through connections with others and 

enhances cohesivity and harmony within a society, particularly during 

challenging times. The results of this segment hold significance for 

policymakers in the realms of society and health, as they shed light on 

the importance of strengthening trust to optimally harness collective 

action during "collective disasters," such as the Corona virus outbreak. 

Historically, when an epidemic impacts an entire community, 

increased social bonding and trust become evident, and efforts to 

overcome this crisis deserve to be effectively amplified through public 

awareness and collaboration. 

Keywords: Covid-19; Infodemic; Online News Media; Social Media 

and Social Trust. 

 

  



 هاي‌نوين‌مطالعات‌رسانه‌‌فصلنامه

 204تا  240، ص2041 زمستان، 36، شمارة نهمسال 
www.nms.atu.ac.ir 

DOI: 10.22054/nms.2023.69277.1435 
 

 
ی 

هش
ژو

ه پ
قال

م
   

   
   

   
   

   
   

 خیتار
ل: 

سا
ار

01/
02/

14
00

   
   

   
   

   
   

 خیتار
یپذ

ش
ر

 :
06/

06/
14

01
   

   
   

   
 

 
2

5
3

8
-2

2
0

9
 

   
   

IS
SN

:
 

eI
SS

N
: 2

4
7

6
-6

5
5

0
 

و  نیآنلا یخبر یها درک شده شهروندان از رسانه تیمطلوب

 کیپاندم یماریاز ب رانهیشگیدر اقدامات پ یاجتماع یها رسانه

 )موردمطالعه استان خوزستان( یاجتماع هی؛ از منظر سرما91-دیکوو

 رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یشناس گروه جامعه اریاستاد   بخش بهرام نیک
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‌از‌پژوهش‌حاضر‌در ‌آنلاين‌خبري‌يها‌رسانه»‌درک‌مطلوبیت‌شهروندان ‌بر‌«اجتماعی‌يها‌رسانه»‌و«

‌در‌نادرست‌اطلاعات‌انتشار‌چراکهاست.‌‌شده‌یبررس‌پیشگیرانه‌از‌سوي‌شهروندان‌استان‌خوزستان‌اقدامات

‌مطالب‌درست،‌يکیو‌عدم‌انتشار‌‌مطرح‌يک‌دغدغه‌اجتماعیعنوان‌‌به‌،91-کوويد‌ي‌بیماريریگ‌همه‌طول

درک‌مطلوبیت‌شهروندان‌از‌‌راستا،‌اين‌در.‌است‌جامعه‌در‌سردرگمی‌دکنندهيتشد‌اصلی‌و‌يها‌ینگران‌از

‌مردم‌براي‌انگیزه‌ايجاد‌و‌موثق‌اطلاعات‌ارائه‌در‌ي‌جمعیها‌رسانه ‌اقدامات‌رعايت‌در‌مشارکت‌بیشتر

‌از‌دولت‌و‌شهروندان‌بین‌اعتماد‌زمینه‌نقشاهمیت‌بسیاري‌دارد.‌در‌اين‌‌دولت‌پیشگیرانه‌اعلامی‌از‌سوي

‌توجهموردبررساجتماعی‌‌سرمايه‌منظر ‌گرفت‌قرار‌ی‌و ‌براي. ‌از‌تجربی‌پژوهش‌حاضر،‌مطالعه‌همچنین،

‌اطلاعات‌‌شده‌استفاده‌روش‌پیمايش‌از‌استفاده‌با‌ساختاري‌معادلات‌يساز‌مدل از‌‌شده‌يآور‌جمعاست.

‌در‌483خوزستان‌)شهروندان‌استان‌ ‌91-ايام‌شیوع‌بیماري‌کوويد‌نفر( ‌با‌‌استراتژيعنوان‌‌به، پیشگیري‌و

‌افزايش‌بر‌در‌حوزه‌پزشکی،‌بلکه‌تنها‌نهنتايج‌پژوهش‌‌.استشده‌‌انتخاب‌ي‌متناسب‌با‌حجمبند‌خوشهروش‌

‌مردم‌تعامل‌طريق‌از‌اجتماعی‌اعتماد ‌است.‌دولت‌با‌فعال ‌اهمیت ‌داد‌نتايج‌داراي ‌که‌پژوهش‌نشان

‌آنلاين‌خبري‌يها‌رسانه» ‌دولت‌شهروندان‌اعتماد‌طريق‌از« ‌نقش‌مطلوبی‌‌اقدامات‌بر‌به ‌از پیشگیرانه

‌افزايش‌دولت‌و‌شهروندان‌به‌را‌اعتماد‌«آنلاين‌خبري‌يها‌رسانه»‌که‌یدرحالاين،‌‌بر‌علاوه.‌برخورداراست

‌.گذارد‌ینم‌تأثیر‌شهروندان‌و‌اعتماد‌به‌دولت‌اعتماد‌بر‌«اجتماعی‌يها‌رسانه»ولی‌‌،دهند‌یم

و اعتماد  یاجتماع یها رسانه ن،یآنلا یرسانه خبر ک،ینفودمی، ا91-دیکوو :ها واژهکلید

‌.یاجتماع
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 مسئلهمقدمه و بیان 

‌داشتت،‌افراد‌در‌کل‌دنیا‌بر‌سلامت‌جسمانی‌و‌روانی‌زيادي‌تأثیر‌91-کوويد‌بیماري‌ظهور

‌.نبودنتد‌آمتاده‌بیمتاريکنترل‌ايتن‌‌براي‌جهانی‌در‌ابتدا‌موجود‌هاي‌سیستم‌از‌کي‌چیه‌زيرا

و‌در‌مراحل‌‌نبوده‌نظیر‌ويروس‌کرونا‌چیز‌جديدي‌يریگ‌همه‌يها‌يماریشیوع‌ب‌که‌هرچند

‌يکپارچتهتوجته‌ايتن‌استت‌کته‌در‌دنیتاي‌‌مستئله‌قابل‌امتا‌،انتد‌مختلف‌تتاري ‌بشتر‌رد‌داده

و‌آثار‌‌و‌بیماري‌است‌ریوم‌همچون‌ويروس‌کرونا‌فراتر‌از‌مرگ يیها‌يماریامروزي،‌تأثیر‌ب

ايتن‌بیمتاري‌بتا‌‌راتیتأثاي‌به‌همراه‌داشته‌است.‌‌روحی‌و‌روانی‌زيادي‌را‌در‌عصر‌فرارسانه

ي‌جمعتی،‌از‌شتدت‌و‌ضتعف‌ها‌رستانهنقش‌سرمايه‌اجتماعی‌و‌درک‌مختاطبین‌از‌قتدرت‌

بهداشتت‌‌ي‌ايتن‌بیمتاري‌توستا‌ستازمانریگ‌همتهاعتلام‌‌زمتان‌از‌چراکتهبرخوردار‌است،‌

زنتتدگی،‌‌ستتبک‌ي‌بهداشتتتی‌شتتکل‌گرفتت‌کتتههتا‌پروتکلدر‌‌مختلفتتی‌تغییتترات‌،9جهتانی

‌تتوان‌یمت‌در‌ايتن‌راستتا‌ساخت.‌متأثرتعاملات‌اجتماعی‌و‌مشارکت‌اجتماعی‌شهروندان‌را‌

ختود‌قترار‌‌الشتعاع‌تحترا‌نیتز‌‌اعتمتاد‌اجتمتاعیاجتماعی،‌از‌بین‌رفتن‌مشارکت‌‌کهگفت‌

‌(.‌2ص‌،9411رحیمی‌و‌میري،)‌استداده‌

در‌دوران‌‌اشتتباه‌اطلاعتات‌انتشتار‌معنتاي‌است‌و‌بته‌ترکیبی‌کلمه‌يک‌«2اينفودمیک»

ستردرگمی‌در‌‌باعت ‌توانتد‌یمتکته‌‌استت‌91-ي‌بیمتاري‌کوويتدریگ‌همهمثل‌«‌پاندمیک»

‌يها‌رستتانه»مثتتل‌جديتتد،‌‌يها‌رستتانه‌فضتتاي‌شتتود.‌در‌جامعتته‌در‌اطلاعتتات‌صتتحی ‌کستتب

‌منتشتر‌یراحت‌بته‌جعلتی‌اخبار‌واقعی‌و‌اخبار«‌ارتباطات‌و‌اطلاعات‌فناوري‌بر‌مبتنی‌ديجیتال

‌خصوص‌موجود‌)بهو‌قدرت‌پذيرش‌و‌تمیز‌اين‌اطلاعات‌به‌میزان‌سرمايه‌اجتماعی‌‌شود‌یم

ي‌جمعتی‌ها‌رسانهشناخت‌درک‌مطلوبیت‌شهروندان‌از‌‌بنابراين؛‌عامل‌اعتماد(‌وابسته‌است

‌از‌اهمیت‌و‌ضرورت‌برخوردار‌است.‌مردم‌به‌فوري‌و‌دقیق‌اطلاعات‌ارائه‌در

ي‌در‌ارتبتا ‌ا‌رستانهگفت‌که‌تقويت‌سرمايه‌اجتماعی‌با‌اعتمتاد‌‌توان‌یمدر‌اين‌زمینه‌

ي‌جمعی‌در‌آن،‌آزاد‌و‌شتفا ‌نیستتند،‌تضتعیف‌ها‌رسانهيی‌که‌کشورهادر‌‌اصولاًاست‌و‌

در‌مواقتتع‌حساستتی‌نظیتتر‌شتتیوع‌‌خصتوص‌بهخواهتتد‌بتتود،‌‌ريناپتتذ‌اجتنابسترمايه‌اجتمتتاعی‌
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‌بتین‌ه‌دريافت‌اطلاعات‌شفا ،‌دقیق‌و‌بهنگام‌دارند.‌درکه‌مردم‌نیاز‌ب‌91-ويروس‌کوويد

‌خبتري‌رستانه»دارنتد،‌‌جديتد‌يا‌رستانهفضتاي‌‌در‌را‌استتفاده‌بیشتترين‌کته‌يیها‌کانالهمه‌

کته‌‌هستتند‌پتژوهش‌حاضتر‌موردتوجتهقتوي‌و‌‌رستانه‌دو‌«اجتمتاعی‌يها‌رسانه»‌و«‌آنلاين

جهتت‌‌91-يتروس‌کوويتدفضاي‌اجتماعی‌را‌در‌هنگامه‌يک‌بلیته‌جمعتی،‌نظیتر‌بیمتاري‌و

‌.بخشد‌یم

‌يتا‌اينترنتت‌از‌صتفحات‌وب‌در‌يا‌مجموعته‌بته‌،«آنلايتن‌خبري‌رسانه»در‌اين‌راستا،‌

ي‌خبتري‌ها‌رستانه.‌اين‌دينما‌یم‌ي‌رايج،‌اشارهمرورگرهاها‌و‌‌همراه،‌بر‌بستر‌اپلیکیشن‌تلفن

ختود‌قترار‌داده‌‌الشتعاع‌تحتغیتره‌‌و‌روزنامه‌تلويزيون،‌اخبار‌مانند؛‌را‌تر‌یميقد‌يها‌رسانه

‌.‌است ‌کتاربردي‌يها‌برنامته‌يتا‌وب‌صفحات‌از‌يا‌مجموعه‌«اجتماعی‌يها‌رسانه»همچنین،

‌تتويیتر‌اينستتاگرام،‌بوک،‌)مانند‌مطالب‌فیس‌دهد‌یم‌نشان‌را‌همراه‌تلفن‌يا‌اينترنت‌بر‌مبتنی

ی‌فتراهم‌راحت‌بته کتاربر‌را‌توستا‌دشتدهیتول‌اطلاعتات‌تبتادل‌و‌ايجتاد‌امکتان‌کته‌غیره(‌و

‌تولیدکننتده،‌بتا‌ديتدگاه‌.‌در‌ايتن‌خصتوص،‌محتتوي‌اخبتار‌از(lee et al, 2021)‌دينما‌یم

‌را‌موجتود‌يها‌رستانهاينترنتت‌‌.‌چراکتهشتود‌می‌انجتام‌ساختاري‌آن‌هاي‌ويژگی‌بر‌تمرکز

‌دهتد‌و‌همچنتین‌ارائته‌مخاطبان‌خود‌به‌را‌بايد‌اطلاعات‌که‌ردیگ‌یمکانالی‌در‌نظر‌عنوان‌‌به

‌و‌تولیدکننتدگان‌بتین‌متقابتل‌ارتبا ‌متحول‌سازد،‌هدفی‌که‌امکان‌را‌محتوا‌تولید‌ابزارهاي

همکتاران‌و‌‌9لتی ازنظتر‌چراکته‌.ستازد‌یمت‌فتراهم‌يک‌محتواي‌خبتري‌را‌کنندگان‌مصر 

‌يها‌رستانه‌محتتواي‌کمتک‌بتا‌را‌اطلاعتات‌انتشتار‌،‌سرعت«آنلاين‌خبري‌رسانه»(،‌2229)

‌.ابدي‌یماين‌رسانه‌بدين‌شکل‌گسترش‌‌و‌ساختار‌بخشد‌یم‌سرعت‌قديمی

‌خبتري‌رستانه»‌توستا‌شتده‌يآور‌جمع‌محتواي‌،«اجتماعی‌يها‌رسانه»‌حال،‌همین‌در

‌تولیتد‌کتاربران‌ختود‌اقتدامات‌طريتق‌از‌مستتقیماً‌را‌جديتد‌يتا‌محتتواي‌بازتولید‌را«‌آنلاين

.‌دهند‌یم‌افزايش‌تصاعديصورت‌‌به‌را‌محتوا‌انتشار‌و‌تولید‌نرد‌گفت‌توان‌یم‌که‌کنند‌یم

‌بتراي‌کستب‌اطلاعتات‌ختود‌استتفاده‌يیهتا‌پلتفرم‌چنتین‌ازغالبتاً‌شتهروندان‌‌کته‌يیازآنجا

‌و‌«آنلايتتن‌خبتتري‌رستتانه»‌،‌بتته‌همتتین‌ختتاطر‌شتتناخت‌و‌درک‌مطلوبیتتت‌آنتتان‌ازکننتتد‌یمتت

داراي‌اهمیت‌و‌ضرورت‌استت.‌در‌ايتن‌خصتوص‌سترمايه‌اجتمتاعی‌‌«اجتماعی‌يها‌رسانه»
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در‌‌چراکتهختود‌قترار‌دهتد،‌‌ریتأثي‌را‌تحت‌ا‌رسانهاين‌درک‌‌تواند‌یمقوي‌در‌يک‌جامعه‌

ي‌اجتماعی‌با‌مقولاتی‌نظیر؛‌اعتمتاد‌ستاختاري‌بته‌ا‌رسانه،‌میزان‌مطلوبیت‌افتهي‌توسعهجوامع‌

اينکته‌اگتر‌متتولی‌مستتقیم‌ايتن‌‌خصوص‌بهدر‌ارتبا ‌است،‌‌ها‌رسانهگردانندگان‌اصلی‌اين‌

‌حاکم‌باشد.،‌مجموعه‌دولت‌و‌يا‌قدرت‌ها‌رسانه

در‌اين‌خصوص،‌زمینه‌و‌ذهنیات‌قبلی‌شهروندان‌يک‌جامعه‌بر‌پايته‌درستت‌نمتائی‌و‌

در‌‌توانتد‌یمت‌91-ي،‌در‌مواقع‌حساسی‌نظیتر‌بیمتاري‌کوويتدا‌رسانهشفافیت‌ارائه‌اطلاعات‌

ي‌با‌اين‌ذهنیات‌مثبت‌و‌اطلاعتات‌صتادقانه‌ا‌رسانهاقناع‌‌چراکهباشد.‌‌مؤثراقناع‌جمعی‌آنان‌

ي‌جمعی‌بیشتر‌دولتتی‌يتا‌ها‌رسانهبنابراين‌در‌جامعه‌ايران‌که‌؛‌ردیگ‌یمشکل‌‌تر‌عيسربهتر‌و‌

وابسته‌به‌دولت‌است،‌زيست‌تجربی‌و‌مطالعاتی‌شهروندان‌بر‌چگونگی‌تعیین‌مطلوبیتت‌يتا‌

بیشتر‌متکی‌بر‌ذهنیتات‌قبلتی‌و‌اعتمتاد‌بته‌ايتن‌‌احتمالاًغیر‌مطلوب‌بودن‌محتويات‌مطالب،‌

بتودن‌مطالتب‌‌دار‌جهتتو‌‌هيسو‌کگفت‌که‌ي‌توان‌یمدر‌اين‌راستا‌‌ي‌دولتی‌باشد.ها‌رسانه

جامعه‌در‌شناخت‌جايگتاه‌سترمايه‌اجتمتاعی‌آن‌کشتور،‌از‌معلومیتت‌و‌‌اتیمقتض‌برحسب

درک‌‌،«اينفودمیتک»‌بیمتاري‌طتول‌يتک‌بنتابراين،‌در؛‌معلولیت‌آشکاري‌برخوردار‌استت

‌مشتارکت‌در‌)جهتت‌موقع‌بته‌و‌قدقیت‌اطلاعتات‌ارائه‌،‌برايها‌رسانهمطلوبیت‌شهروندان‌از‌

‌ي‌برخوردار‌است.ا‌العاده‌فوقاز‌اهمیت‌‌پیشگیرانه(‌اقدامات

‌اعتمتاد‌باعت ‌افتزايش‌يتا‌کتاهش‌توانند‌یها‌م‌رسانه‌اجتماعی،‌سرمايه‌نظريات‌مطابق

‌(،‌اعتمتاد9112)‌9پوتنتام‌ازنظتر‌،‌باشتند.«اينفودمیک»‌از‌ناشی‌ترس‌در‌جامعه‌و‌يا‌اجتماعی

ي‌هتا‌يهمکتار‌اجتمتاعی‌و‌کارآمتد‌تعتاملات‌ايجادمنظور‌‌به‌جامعه‌افراد‌تمايل‌به‌اجتماعی

ها‌بته‌‌آن‌،دولتی‌نقش‌مهمی‌در‌روند‌بحران‌دارند‌يها‌چراکه‌رسانه،‌کند‌یمسازنده‌کمک‌

و‌ايتن‌ظرفیتت‌را‌دارنتد‌تتا‌بتا‌‌دهند‌یزاويه‌ديد‌و‌افکار‌افراد‌براي‌مواجهه‌با‌بحران‌شکل‌م

حتق‌گتو‌و‌هتا‌کمتک‌کننتد‌)‌تشويق‌مشتارکت‌عمتومی‌بته‌متديريت‌بحتران‌توستا‌دولت

‌(.77ص‌‌،9322سلیمانی،

‌رستانه»‌از‌استتفاده‌بتا‌خبري‌زيادي‌مطالب‌،91-کوويد‌اولیه‌شیوع‌بیماري‌مراحل‌در

ايتن‌دو‌‌اگرچته.‌قترار‌گرفتت‌مورداستتفادهمنتشر‌و‌«‌اجتماعی‌يها‌رسانه»‌و‌«آنلاين‌خبري
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ولی‌چند‌تفتاوت‌در‌ايتن‌زمینته‌‌دارند،‌خبري‌يها‌عنوان‌پلتفرم‌به‌زيادي‌يها‌شباهت‌رسانه،

و‌‌شتده‌ارائه‌خبتري‌محتتواي‌بته‌فقتا‌«آنلايتن‌خبتري‌رستانه»اول،‌‌وجتود‌دارد؛‌هتا‌آنبین‌

‌«اجتماعی‌يها‌رسانه»‌که‌یدرحال‌،دهد‌یم‌اجازه‌پخش‌تر‌یميقد‌يها‌رسانه‌توسا‌دشدهيیتأ

.‌دهتد‌یمت،‌ارائه‌اند‌نشده‌ديیتأ‌رسمیطور‌‌به‌منابعی‌که‌از‌وسیعی‌و‌طیف‌تر‌گسترده‌محتواي

‌کتاربران‌کته‌يطور‌بته‌،دهنتد‌یمت‌ارائته‌شخصی‌را‌يها‌سيسرو‌«اجتماعی‌يها‌رسانه»‌دوم،

‌کته‌یدرحتالکننتد.‌‌دريافت‌،دهند‌یم‌ترجی ها‌‌آن‌که‌منبعی‌از‌را‌محتويات‌اخبار‌توانند‌یم

،‌هتا‌تفاوتايتن‌‌با.‌دهد‌یم‌ارائه‌را‌موجود‌اخبار‌محتواي‌کامل‌،‌لیست«آنلاين‌خبري‌رسانه»

رفتتار‌‌توانتد‌یمت‌«اجتمتاعی‌يها‌رستانه»‌و‌«آنلايتن‌خبتري‌رستانه»‌از‌کتاربران‌نحوه‌استفاده

‌قرار‌دهد.‌ریتأثتحت‌‌،91-کوويد‌ریگ‌همهبیماري‌‌طول‌در‌را‌آنان‌متفاوت

‌ابتزاريعنوان‌‌بته‌را‌اجتماعی‌سرمايه‌توانند‌یم‌ها‌رسانه(،‌2294همکاران‌)و‌‌9چو‌ازنظر

.‌مفهتوم‌رنتدیکارگ‌به‌شتهروندان‌بتین‌اجتمتاعی‌روابتا‌اطلاعتات‌و‌تقويتت‌ارائه‌براي‌مؤثر

و‌انسجام‌و‌هماهنگی‌درون‌يک‌جامعته‌‌ابدي‌یدر‌ارتبا ‌با‌ديگران‌بروز‌م‌سرمايه‌اجتماعی،

‌هدور‌،ايتن‌دوران‌حستاسيکتی‌از‌،‌دهتد‌یافتزايش‌مت‌حستاس‌يها‌خصوص‌در‌دوره‌را،‌به

‌جديتتد‌فضتتاي‌(.‌همچنتتین،‌در378ص‌‌،9322نیتتک‌بختتش،شتتیوع‌بیمتتاري‌کرونتتا‌استتت‌)

‌رستانه»‌در‌اين‌راستتا،‌باشند.‌داشته‌تعامل‌يکديگر‌با‌توانند‌یم‌یراحت‌به‌ي،‌شهروندانا‌رسانه

‌در‌فعتال‌مشتارکت‌بتراي‌را‌شتهروندان‌تواننتد‌یمت‌«اجتمتاعی‌يها‌رستانه»‌و«‌آنلاين‌خبري

‌شتده‌ارائته‌ي‌بهداشتتی‌ستتاد‌ملتی‌کرونتا(هتا‌پروتکل‌که‌تحت‌عنتوان)‌رانهیشگیپ‌ماتاقدا

‌نمايند.‌ترغیب‌است،

‌و‌«آنلايتن‌خبتري‌رستانه»‌اي؛‌رستانه‌‌کانتال‌دو‌درک‌مطلوبیت‌شهروندان‌از‌بنابراين،

،‌در‌زمینته‌پیشتگیري‌از‌«اينفودمیتک»‌هتاي‌زمان‌درها‌‌آناستراتژي‌‌و‌«اجتماعی‌يها‌رسانه»

مطالعته‌‌پتژوهش‌حاضتر‌استت.‌در‌ايتن‌خصتوص‌چنتدين‌موردتوجته‌‌91-بیماري‌کوويتد

‌ي‌بیمتاريریگ‌همته‌طتول‌درها‌‌رستانه‌پژوهش‌در‌ارتبا ‌بتا‌درک‌مطلوبیتت‌شتهروندان‌از

‌پیشتگیرانه‌رفتتار‌بتر‌جديد‌يها‌رسانه‌ولی‌تاکنون‌تأثیر‌گرفت‌قرار‌یموردبررس‌91-کوويد

‌.نگرفت‌قرارموردبح ‌‌اجتماعی‌منظر‌سرمايه‌زا
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‌خبتري‌رستانه»از‌شتهروندان‌را‌‌شتده‌مطلوبیتت‌درک‌پتژوهش‌حاضتر،‌بر‌اين‌اساس،

تحقیتق‌‌سؤالاتو‌به‌‌بررسی‌91-کوويد‌گیري‌همه‌طول‌در‌«اجتماعی‌يها‌رسانه»‌و«‌آنلاين

‌پاس ‌داد؛‌ذيل

بتین‌شتهروندان‌و‌دولتت‌‌اعتمتاد‌افتزايش‌،‌بتهها‌رستانهمطلوبیت‌درک‌شده‌از‌‌آيا‌(9

‌؟کند‌یم‌کمک

‌91-پیشتگیرانه‌از‌بیمتاري‌کوويتد‌اقتدامات‌بته‌دولتت‌و‌شتهروندان‌بته‌اعتمتاد‌آيا‌(2

‌؟کند‌یم‌کمک

«‌اجتمتاعی‌يها‌رستانه»‌و«‌آنلايتن‌خبري‌رسانه»‌مطلوبیت‌درک‌شده‌مربو ‌به‌اي(‌آ4

‌در‌میان‌شهروندان‌متفاوت‌است؟

 ادبیات و پیشینه تحقیق

‌يا‌گستترده‌تحقیقتات، در‌مقتولات‌اينفودمیتک()‌رانهیشگیپ‌اقدام‌برها‌‌رسانه‌در‌زمینه‌تأثیر

.‌انجتام‌شتد‌عمتومی‌ستلامت‌اجتمتاعی‌و‌هويتت بتر؛ها‌‌رستانه‌از‌استفاده‌تأثیر‌بررسی‌براي

‌در‌اطلاعتاتی‌مهتم‌کانتال‌يکعنوان‌‌به‌ها‌رسانه‌درک‌مطلوبیت‌شهروندان‌از‌اين،‌بر‌علاوه

‌از‌استفاده‌بین‌مستقیم‌رابطه‌به‌توجه‌گرفت.‌با‌قرار‌یموردبررس‌91-گیري‌کوويد‌همه‌طول

از‌‌کسب‌اطلاعات‌که‌دهد‌یم‌اجتماعی‌توضی ‌سلامت‌تئوري‌پیشگیرانه،‌اقدامات‌و‌رسانه

‌کته‌دهتد‌یمت‌افتزايش‌افراد‌سلامت‌مورد‌در‌را‌ها‌ینگران‌،ها‌يماریب‌مورد‌در‌ها‌رسانهبرخی‌

شتتود‌‌یمتت‌خطتتر‌بیمتتاري‌کتتاهش‌بتتراي‌بیشتتتري‌پیشتتگیرانه‌اقتتدامات‌بتته‌منجتتر‌تيتتدرنها

(Hadjistavropoulos et al., 1998). رستانه»(،‌2229همکتاران‌)و‌‌9لتی‌ازنظترهمچنتین‌‌

‌یمانیستل.‌حق‌گو‌و‌شود‌یمدر‌مواقع‌اينفودمیک‌منجر‌به‌اقدامات‌پیشگیرانه‌«‌آنلاين‌خبري

ی‌قرار‌موردبررسرا‌دو‌موضتوع‌مشتارکت‌عمومتی‌و‌اعتمتاد‌بته‌عملکترد‌دولتت‌(،‌9322)

‌ازنظتردارنتد.‌همچنتین،‌‌ریتتأث‌ها‌نقتش‌مداخلته‌کننتده‌بتر‌عملکترد‌رستانهدادند‌که‌در‌آن‌

بیمتتاري‌کرونتتا‌بتتر‌اعتمتتاد‌و‌ستترمايج‌اجتمتتاعی‌جامعتتج‌تتتأثیر‌(،‌9411دامغانیتان‌و‌کشتتاورز‌)

وشمند‌ي‌هها‌تلفندر‌دسترس‌بودن‌‌خاطر‌به«)آنلاين‌خبري‌رسانه»بنابراين،‌ معناداري‌است؛
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‌يهتا‌کانال‌ستاير‌بته‌نستبت‌بتالا‌تنتوع‌و‌حجتم‌بتا‌خبتري‌محتواي‌ارائه‌براي‌شهروندان(‌در

-،‌در‌متورد‌کوويتد«آنلايتن‌خبري‌رسانه»‌به‌مربو ‌اطلاعاتچراکه‌دارد،‌‌برتري‌يا‌رسانه

‌؛شود‌یم‌ارائه‌اول‌فرضیه‌در‌اين‌راستا،.‌دهد‌یم‌افزايش‌را‌پیشگیرانه‌اقدامات‌تواند‌یم‌91

‌وجتود‌بیشتتري‌احتمتال‌تلقتی‌نمايتد،‌تر‌مطلوب‌را‌«آنلاين‌خبري‌رسانه»‌کاربرهرچقدر‌‌(9

‌.دهد‌انجام«‌اينفودمیک»‌مواقع‌در‌را‌پیشگیرانه‌اقدام‌وي‌که‌دارد

‌را‌پیشتگیرانه‌رفتتار‌توانتد‌یمت‌«اجتمتاعی‌يها‌رستانه»‌درک‌مطلوبیت‌مشابه،‌مفهوم‌يک‌در

‌باعت «اجتماعی‌يها‌رسانه»‌از‌بیشتر‌‌استفاده‌،91-کوويد‌گیري‌همه‌طول‌در‌.دهد‌افزايش ،‌

‌بتراي‌را‌جديتدي‌فضتاي‌و‌شتود‌اين‌بیمتاري‌می‌وضعیت‌مورد‌در‌ازحد‌شیب‌نگرانی‌ايجاد

‌،«اجتمتاعی‌يها‌رستانه»‌از‌استتفاده‌ايتن،‌بر‌علاوه‌.کند‌یم‌فراهم‌کاربران‌بین‌عاطفی‌تعامل

‌افزايش‌عمومی‌خطر‌پذيرش‌و(‌خشم‌و‌ترس)‌يفرد‌احساسات‌طريق‌از‌را‌پیشگیرانه‌رفتار

‌.(Oh, et al, 2021دهد‌)‌یم

‌قيتطر‌از‌اطلاعات‌کسب‌براي‌افراد‌انگیزهکه‌‌کردند‌بررسی(‌2292همکاران‌)‌و‌9يو

ايتن‌انگیتزه‌‌کته‌است‌يافته‌افزايش‌91-شیوع‌بیماري‌کوويد‌طول‌در«‌اجتماعی‌يها‌رسانه»

نظیتر:‌‌پیشتگیرانه‌اقتدامات‌ايتن،‌بتر‌عتلاوه.‌دارد‌پیشتگیرانه‌رفتارهتاي‌بتر‌مثبتتی‌خود‌تتأثیر

متتواد‌‌از‌استتتفاده‌،ها‌دستتت‌شستتتن‌ماننتتد؛‌فتتردي‌بهداشتتت‌عتتادات‌و‌ختتود‌از‌محافظتتت

عمتومی‌افتزايش‌ونقتل‌‌حمل‌از‌عدم‌استتفاده‌و‌صورت‌ماسک‌از‌استفاده‌،کننده‌یضدعفون

،‌«اجتمتتاعی‌يها‌رستانه»کتاربران‌‌فتتردي‌احساستات‌؛دهتد‌یمتت‌نشتان‌ايتتن‌متوارد‌يافتت‌کته

‌در‌جهتت‌کتاهش‌رفتتار‌آنتان‌بتر‌يا‌غیرمستقیم‌مستقیم‌توانند‌یم‌که‌هستند‌مهمی‌متغیرهاي

‌؛شود‌یممطرح‌‌دوم‌فرضیه‌در‌اين‌راستا،‌.باشد‌رگذاریتأث‌خطر

‌کته‌دارد‌بیشتري‌احتمال‌کند،‌درک‌تر‌مطلوب‌را «اجتماعی‌يها‌رسانه»‌کاربر،‌هرچقدر‌(2

‌.دهد‌انجام‌پیشگیرانه‌اقدامات«‌اينفودمیک»‌مواقع‌در

‌،ریگ‌همته‌وضتعیت‌يتک‌در اجتمااعی:  اعتماد برها  رسانه شده درک یها یژگیو تأثیر

‌چتتون‌استتت،‌متتؤثردر‌کتتاهش‌ريستتک‌اجتمتتاعی‌ها‌‌رستتانهدرک‌مطلوبیتتت‌شتتهروندان‌از‌
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‌استت‌دلیل‌اين‌به‌اين‌درک‌مهم،‌.از‌بروز‌خیلی‌از‌فجايع‌اجتماعی‌جلوگیري‌کند‌تواند‌یم

‌متکتیها‌‌رستانه‌توسا‌منتشرشده‌به‌اطلاعات‌موجود،‌وضعیت‌افراد‌جهت‌شناخت‌بهتر‌که

 ,Leeشود‌)‌یم‌اعتماد‌و‌اجتماعی‌سرمايه‌يریگ‌شکلاطلاعات‌باع ‌‌گونه‌نياهستند.‌چون‌

et al, 2021‌)بیمتاري‌ریگ‌همته‌وضتعیت‌متديريت‌بهتتر‌در‌مهمتی‌خود‌نقش‌مسئلهاين‌‌که‌

‌جهتت‌نيازا‌اجتماعی‌اعتماد‌،ریگ‌همه‌بیماري‌زمان‌شیوع‌يک‌در‌چراکه‌.دارند‌91-کوويد

و‌‌اجتمتاعی‌يگذار‌فاصتله‌رعايتت‌در‌فعتالطور‌‌بته‌بايتد‌شهروندان‌که‌کند‌یم‌پیدا‌اهمیت

‌همکاري‌نمايند.‌از‌ماسک‌استفاده

‌و اجتمتاعی‌اعتمتاد‌مکانیستم‌،ریگ‌همتهبیمتاري‌‌شترايا‌درها‌‌رستانه‌ويژگتی‌بته‌بسته

‌اخبتار‌بتاتنها‌‌نته‌«آنلايتن‌خبتري‌رستانه»استت.‌‌متفتاوت‌متردم‌بته‌اطلاعات‌ارائه‌يها‌روش

‌استت.‌ضروري‌اطلاعات‌منبع‌به‌شدن‌ليتبد‌حال‌در‌اخیراً‌بلکه‌راديو،‌و‌تلويزيون‌روزنامه،

نظر‌‌اعمتالاطلاعتات‌منتشتره‌بحت ‌و‌‌متورد‌در‌تتا‌دهتد‌یمت‌اجازه‌خوانندگان‌به‌اين‌رسانه،

‌بلکته‌حقتايق،تنها‌‌نته«‌آنلاين‌خبري‌رسانه»(،‌2297)‌9فلاچر‌و‌پارک‌ازنظر‌بنابراين،؛‌نمايند

‌اعتمتاد‌استاس‌شتهروندان‌اين‌.‌برکنند‌یم‌منتقل‌مرتبا‌را‌به‌شهروندان‌احساسات‌و‌نظرات

‌.استتهتا‌‌آن‌نفتع‌بته‌کته‌کنتد‌یمتاخبار‌را‌منتشر‌‌يا‌گونه‌به‌«آنلاين‌خبري‌رسانه»که‌‌دارند

‌خبتري‌رستانه»‌بتا‌مترتبا‌اطلاعتاتی‌منتابع‌قتديمی،‌هاي‌رستانه‌با‌فراوان‌هاي‌تفاوتباوجود‌

‌مواقتتع‌در«‌آنلايتتن‌خبتتري‌رستتانه»‌چراکتته هستتتند،‌قتتديمی‌هاي‌رستتانه‌،‌مشتتابه«آنلايتتن

شیوع‌ويتروس‌کرونتا‌و‌تتأثیر‌آن‌بنابراين،‌؛‌شود‌یمباع ‌اعتماد‌به‌شهروندان‌‌«اينفودمیک»

نمايتان‌‌کلان‌بیشتتربر‌ساختارهاي‌مختلف‌جوامع‌اهمیت‌نقش‌سرمايج‌اجتماعی‌را‌در‌سط ‌

‌؛شود‌یمدر‌اين‌راستا‌فرضیات‌سوم‌مطرح‌‌.سازد‌یم

‌دارد‌بیشتتري‌احتمتال‌کنتد،‌درک‌تر‌مطلوب‌را«‌آنلاين‌خبري‌رسانه»‌کاربر‌هرچقدر‌(4-9

‌.کند‌اعتماد‌شهروندان‌به‌«اينفودمیک»‌مواقع‌در‌که

‌اعتمتاد‌احتمتال‌کنتد،‌درک‌تر‌مطلتوب‌را‌«آنلاين‌خبري‌رسانه»‌کاربر‌يکهرچقدر‌‌(4-2

‌.است‌بیشتر‌«اينفودمیک»‌هاي‌زمان‌در‌دولت‌به‌فرد

اعتمتاد‌را‌نشتان‌‌و‌«اجتمتاعی‌يها‌رستانه»‌تصتور‌از‌بتین‌مثبتت‌رابطته‌پیشینه‌پژوهش،
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Fletcher & Park 
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،‌«اجتمتاعی‌يها‌رستانه»‌،ریگ‌همته‌بیمتاري‌يتک‌در.‌(Valenzuela et al., 2009انتد‌)‌داده

‌يها‌رستانه‌در‌را‌متقابتل‌باورهتاي‌کته‌يا‌عنوان‌رستانه‌بته‌بلکه‌آنلاين،‌رسانهعنوان‌‌تنها‌به‌نه

‌را‌در‌تريیاز‌تتو‌استفاده‌،(2294)‌همکاران‌و‌چو‌،‌نقش‌دارد.دهد‌یم‌شکل‌آنلاين‌اجتماعی

عتاطفی،‌‌هتاي‌تويیت‌آن‌طتی‌کته‌ی‌قرار‌دادنتد؛موردبررسژاپن،‌‌در‌‌2299سال‌زلزله‌طول

‌عتدم‌و‌پیچیتدگی‌موقعیت‌با‌يک‌بنابراين‌در؛‌شد‌اجتماعی‌و‌تقويت‌پیوندهاي‌ايجاد‌باع 

بته‌‌و‌انتقال‌اطلاعتات‌دقیتق‌دولتت‌مستقیم‌ارتبا ‌،ریگ‌همه‌بیماري‌يک‌مانند؛‌زياد‌اطمینان

(،‌9322همکتاران‌)در‌ايتن‌خصتوص‌فرقتانی‌و‌‌.مردم،‌در‌افزايش‌اعتبار‌دولتت‌نقتش‌دارد

اجتمتاعی‌مجتازي‌‌يها‌استتفاده‌از‌شتبکهن‌اعتماد‌اجتماعی‌بتا‌میتزا‌ریکه‌بین‌متغ‌ندنشان‌داد

‌؛شود‌یمدر‌اين‌راستا،‌فرضیه‌چهارم‌ارائه‌وجود‌دارد.‌رابطه‌

‌دارد‌بیشتتري‌احتمتال‌کنتد،‌درک‌تر‌مطلوب‌را«‌اجتماعی‌يها‌رسانه»کاربر‌‌هرچقدر‌(3-9

‌.کند‌اعتماد‌شهروندان‌به‌«اينفودمیک»‌مواقع‌در‌که

3-2)‌‌ ‌بته‌او‌اعتمتاد‌احتمتال‌کنتد،‌درک‌تر‌مطلوب‌را‌«اجتماعی‌يها‌رسانه»‌کاربرهرچقدر

‌.است‌بیشتر‌،«اينفودمیک»‌هاي‌زمان‌در‌دولت

‌يتک‌طتول‌در «:اینفودمیا  » هاای  زمان در پیشگیرانه اقدام بر اجتماعی اعتماد تأثیر

؛‌ي‌بهداشتتی‌را‌رعايتت‌کننتدهتا‌پروتکلجامعته،‌‌تمام‌افراد‌که‌است‌مهم‌،ریگ‌همه‌بیماري

‌چراکته‌.کند‌بدتر‌جامعه‌کل‌در‌را‌ويروس‌وضعیت‌شیوع‌تواند‌یم‌ا یاحت‌یب‌فرد‌يک‌زيرا

استت‌‌برختوردار‌يا‌ژهيتو‌اهمیتت‌از‌در‌ايتن‌زمینته‌شتهروندان‌فعتال‌همکتاري‌و‌مشارکت

(Baybay & Hindmarsh, 2019‌)از‌تتوان‌یمت‌را‌ي‌بهداشتتیهتا‌پروتکلاين‌پايبندي‌به‌‌و‌

‌تقويتت‌سترمايه‌(.‌چراکهFukuyama, 1995آورد‌)‌دست‌به‌اجتماعی‌اعتماد‌تقويت‌طريق

‌اقتدامات‌و‌ي‌بهداشتتیهتا‌پروتکلجهتت‌رعايتت‌‌جامعه‌اعضاي‌فعال‌مشارکتاجتماعی،‌

را‌به‌همراه‌دارد.‌بخصوص‌اگر‌بین‌مردم‌و‌دولتمردان‌اعتماد‌متقابل‌وجود‌داشتته‌‌پیشگیرانه

مقتضیاتی‌است‌که‌انتفاع‌دولتمتردان‌‌برحسبي‌ا‌رسانهباشد‌و‌مردم‌تصور‌نکنند،‌محتويات‌

‌در‌بنتابراين،‌نیستت،‌دولتت‌بته‌اعتمتاددهنده‌‌نشتان‌لزوماً‌امعهج‌به‌در‌آن‌نهفته‌باشد.‌اعتماد

،‌ممکتن‌کنتد‌ینمت‌عمل‌یدرست‌به‌دولت‌که‌کنند‌فکر‌اگر‌مردم‌،ریگ‌همه‌بیماري‌يک‌طول



 1041 زمستان|  36شمارة  | نهمسال  |هاي نوين  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 114

بلیته‌»هنگتام‌بتروز‌يتک‌‌در‌اجتمتاعی‌اعتماد‌چراکهنکنند،‌‌پیروي‌دولت‌دستورات‌از‌است

‌برخوردار‌است.از‌حساسیت‌بالائی‌‌ریگ‌همه‌بیماري‌،‌مثل‌يک«جمعی

‌و‌اجتمتاعی‌،‌پیونتدشتود‌یمت‌جامعته‌کل‌که‌يک‌آسیب‌متوجه‌زمانی‌تاريخی،ازنظر‌

‌نیز‌تبلیت ‌ریگ‌همه‌بیماري‌اين‌بر‌غلبه‌براي‌جمعی‌اقدامات‌و‌شود‌یم‌تر‌يقو‌اعتماد‌اجتماعی

‌با‌تمايل‌مثبتی‌ارتبا ‌اجتماعی‌نهادهاي‌به‌چون‌اعتماد‌،(Fischhoff et al., 2018شود‌)‌یم

دارد.‌در‌ايتتن‌‌91-کوويتتد‌يریگ‌همتته‌در‌طتتول‌بیمتتاري‌پیشتتگیرانه‌رفتارهتتاي‌رعايتتت‌بتته

‌هتا‌خانوادهي‌توستا‌ا‌مداخلتهخطتر‌و‌اقتدامات‌‌درک‌بر‌اجتماعی‌انسجام‌خصوص‌تقويت

‌بته‌را‌اعتماد‌«آنلاين‌خبري‌يها‌رسانه»‌که‌یدرحال‌(،2229همکاران‌)لی‌و‌‌ازنظردارد.‌‌ریتأث

‌تتأثیر‌شتهروندان‌اعتمتاد‌بتر‌تنها«‌اجتماعی‌يها‌رسانه»‌،دهند‌یم‌افزايش‌دولت‌و‌شهروندان

معرفی‌شفافیت‌عامل‌کیفی‌در‌بهبود‌انسجام‌اجتماعی‌و‌سرمايج‌اجتماعی‌‌چراکه‌،گذارد‌یم

‌:شود‌یمدر‌اين‌راستا،‌فرضیه‌پنجم‌ارائه‌‌است.

‌دارد‌وجتود‌بیشتتري‌احتمتال‌باشد،‌داشته‌بیشتري‌اعتماد‌شهروندان‌به‌فرد‌يکهرچقدر‌‌(5

‌.دهد‌انجام‌پیشگیرانه‌اقدامات‌،«اينفودمیک»‌مواقع‌در‌که

‌بته‌پاست ‌در‌دولتت‌عملکترد‌از‌متردم‌ارزيتابی‌برحستب‌توانتد‌یمت‌دولتت‌بته‌اعتماد

‌بیمتاري‌شتیوع‌طول‌در‌،مثال‌عنوان‌(.‌بهHetherington, 1998شود‌)تعريف‌ها‌‌آن‌انتظارات

وجتود‌‌هتا‌دولتي‌ريپذ‌تیمسئولچگونگی‌‌مورد‌در‌زيادي‌يها‌بح ‌،‌2295سال‌در‌مرس

ي‌ا‌مستئلهموضوع‌در‌زمینه‌چگونگی‌اعتماد‌به‌دولتت،‌‌اين(.‌Jang & Baek, 2019داشت‌)

که‌سلب‌اعتمتاد‌در‌چنتین‌متواقعی‌يتک‌فاجعته‌استت.‌در‌ايتن‌خصتوص،‌صتابري‌و‌‌است

که‌ابعاد‌سرمايج‌اجتماعی‌بتر‌اضتطراب‌ناشتی‌از‌کرونتا‌تتأثیر‌ند‌نشان‌داد(،‌9329همکاران‌)

در‌‌نتوانستتد‌اولیته‌مرحلته‌در‌کته‌هتا‌از‌دولتبرخی‌‌دلیل،‌همین‌بهد.‌ی‌و‌معناداري‌دارنمنف

‌گرفتند.‌قرار‌مردم‌ياعتماد‌یب‌مورد‌ارتبا ‌با‌شیوع‌اين‌بیماري‌مديريت‌خوبی‌داشته‌باشند،

‌؛شود‌یمدر‌اين‌راستا،‌فرضیه‌ششم‌ارائه‌

‌در‌کته‌دارد‌بیشتتري‌احتمتال‌باشتد،‌داشتته‌تري‌قتوي‌اعتماد‌دولت‌به‌فرد‌يکهرچقدر‌‌(2

‌.دهد‌انجام‌پیشگیرانه‌اقدام‌،«اينفودمیک»‌مواقع
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‌متدل‌(،9شتماره‌)‌شتکل‌برحسبي‌پژوهش‌و‌نظربنابراين‌متناسب‌با‌پیشینه‌تجربی‌و‌

‌و‌«آنلايتتن‌خبتتري‌رستتانه»‌شتتده‌درک‌مطلوبیتتت‌متتدل‌ايتتن‌چراکتته‌گرديتتد،‌ارائتته‌تحقیتتق

‌را‌نشان‌داد؛‌«ي‌اجتماعیها‌رسانه»

 (1412منبع: لی و همکاران؛) قیتحق. مدل نظری 2نمودار 

‌

 ی تحقیقشناس روش

از‌شهروندان‌استان‌خوزستتان‌در‌‌پیمايشی‌صورت‌بهدر‌اين‌پژوهش،‌‌مورداستفاده‌يها‌داده

‌کتهي‌پژوهش‌به‌اين‌صورت‌بتود‌ریگ‌نمونهبنابراين،‌فرآيند‌؛‌ي‌گرديدآور‌جمع‌9329سال‌

بوده،‌‌مدنظرسال‌ساکن‌در‌استان‌خوزستان‌‌22هاي‌مربو ‌به‌جامعه‌آماري‌افراد‌بالاي‌‌داده

اجتماعی‌از‌منظتر‌سترمايه‌‌يها‌رسانه‌آنلاين‌و‌خبري‌از‌رسانه‌که‌مطلوبیت‌درک‌شده‌آنان

‌22تطبیقتی‌و‌در‌بتین‌شتهروندان‌‌صتورت‌بهواحد‌تحلیل‌اين‌پژوهش‌اجتماعی‌را‌نشان‌داد.‌

آوري‌گرديتد.‌سال‌و‌بیشتر‌در‌سط ‌فردي،‌بررسی‌و‌اطلاعات‌لازم‌در‌اين‌خصوص‌جمتع

هتتزار‌نفتتر‌در‌استتتان‌‌صتتد‌کيشهرستتتان‌بتتالاي‌‌2نفتتر‌در‌ستتط ‌‌483همچنتتین‌پتتژوهش‌بتتا‌

خوزستان‌)اهواز،‌آبادان،‌دزفول،‌ماهشهر،‌دشتت‌آزادگتان‌و‌انديمشتک(،‌جهتت‌ستنجش‌

 اعتماد به شهروندان

 یهارسانهدرک مطلوبیت 
 خبری آنلاین

درک مطلوبیت از 
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 دولتاعتماد به 
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ي‌گرجسی‌و‌مورگان‌انجام‌و‌مشاهدات‌خالص‌و‌نهتايی‌تحقیتق،‌ریگ‌نمونهمتغیرها‌با‌روش‌

‌قرار‌گرفته‌شد.‌لیوتحل‌هيتجزي‌مربو ‌به‌اين‌متغیرها‌مورد‌ها‌داده‌واردکردنبا‌

گیتري‌براي‌تعیتین‌واحتدهاي‌نمونته‌از‌روش‌نمونته تعیین‌میزان‌نمونه‌آماري،پس‌از‌

شهرستتان‌استتان‌خوزستتان‌را‌‌42استت.‌در‌مرحلته‌اول‌‌شتده‌استفادهاي‌ي‌طبقها‌چندمرحله

ي‌نمتوده‌و‌از‌بند‌دستتهبته‌ترتیتب‌‌9415میزان‌جمعیت‌بر‌اساس‌نرد‌سرشماري‌ستال‌‌ازنظر

شهرستتان‌انتختاب‌گرديتد‌و‌‌2ي،‌هزارنفر‌صد‌کي‌ياعمال‌جمعیتی‌بالا‌برحسباين‌میزان‌

‌2تصتادفی‌‌صورت‌به،‌ها‌شهرستانی‌افتگي‌توسعهسپس‌بر‌اساس‌مشخصات‌جمعیتی‌و‌سط ‌

ي‌نتتايج‌ريپتذ‌میتعمتا‌‌منطقه‌از‌مناطق‌طبقه‌پايین‌انتخاب‌شدند‌2منطقه‌از‌مناطق‌طبقه‌بالا‌و‌

‌دقت‌بیشتري‌انجام‌شود.ی‌با‌رواناز‌حی ‌‌خصوص‌بهپژوهش‌به‌کل‌استان‌خوزستان‌

ستال‌)بته‌دلیتل‌‌22نفتر‌بتالاي‌‌483ي،‌از‌شهرهاي‌متذکور‌بند‌طبقهبر‌اساس‌اين‌‌تاًينها

‌ها‌پرسشتنامهي‌آنلاين‌و‌آفلاين(‌انتختاب‌و‌ها‌رسانهتجربه‌و‌درک‌زيستی‌بیشتر‌از‌وضعیت‌

حضتتوري‌انجتتام‌شتتد،‌کتته‌‌صتتورت‌به‌هتتا‌دادهي‌آور‌جمتتع‌بتتین‌آنتتان‌توزيتتع‌گرديتتد.

پاست ‌دادنتد.‌در‌ادامته،‌از‌‌ستؤالاتان‌پتس‌از‌دريافتت‌اطلاعتات‌اولیته،‌بته‌کنندگ‌شرکت

‌خواسته‌شد‌تا‌اطلاعات‌جمعیت‌شناختی‌خود‌را‌نیز‌ارائه‌دهند.‌کنندگان‌شرکت

-هد ‌بررسی‌اين‌پژوهش،‌چگونگی‌کسب‌اطلاعات‌در‌خصوص‌بیمتاري‌کوويتد

مه‌تنظتیم‌گرديتد.‌حاوي‌مفاهیم‌کلیدي‌استت‌کته‌در‌قالتب‌پرسشتنا‌نظرسنجی‌بود.‌اين‌91

‌طريتتق‌از‌شتتهروندان‌خوزستتتانی‌کتته‌بتتود‌ستتؤالاتحتتاوي‌ايتتن‌‌نظرستتنجی‌يها‌پرسشتتنامه

‌قتديمی‌يها‌(‌رستانه9)دسترستی‌دارنتد؛‌‌91-کوويتد‌اطلاعات‌بهها‌‌رسانه‌از‌اين‌کي‌کدام

‌ماننتد‌،«ي‌خبتري‌آنلايتنها‌شتبکه»(‌2)‌و‌راديتو.‌خبتري‌کانتال‌تلويزيون،‌،ها‌روزنامه‌مانند

‌يها‌شتتبکه‌ستترويس‌ماننتتد‌«ي‌اجتمتتاعیها‌رستتانه»(‌4)‌خبتتري‌مبتنتتی‌بتتر‌وب.ي‌ها‌تيستتا

‌ها.‌وبلاگ‌ويدئو‌آنلاين‌و‌فرم‌پلت‌،ها‌رسان‌امیپ‌اجتماعی،

‌فتوري،‌اعتمتاد،‌قابلیتت‌مورد‌در‌کاربران‌نظرات‌شاملتنها‌‌نه‌نظرسنجی‌اين،‌بر‌علاوه

دقیق‌و‌مفید‌بتودن‌رستانه‌استت،‌همچنتین‌بته‌جتديت‌در‌اقتدامات‌پیشتگیرانه‌و‌چگتونگی‌

‌91-ي‌بهداشتی‌جهت‌مقابله‌با‌بیماري‌کوويدها‌پروتکلهمکاري‌با‌دولت‌در‌زمینه‌رعايت‌
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‌تا(‌مخالفم‌کاملاً)‌‌9از‌يا‌درجه‌چهار‌لیکرت‌مقیاس‌يک‌طريق‌از‌ها‌نهيگزاست.‌همچنین،‌

‌يستتاز‌مدل‌،(2297همکتتاران‌)‌و‌9هیتتر‌گفتتته‌گرديتتد.‌بتته‌يریگ‌زه(‌انتتدامتتوافقم‌کتتاملاً)‌3

‌علتی‌رابطته‌شناسايی‌بر‌مبتنی‌متغیره‌چند‌تحلیلی‌تکنیک‌يک‌،(SEM)‌ساختاري‌معادلات

‌يها‌نمونته‌از‌بهتتر‌نتايج‌آوردن‌دست‌اين‌مدل‌براي‌به‌چراکهبین‌متغیرهاي‌پژوهش‌است،‌

بتتر‌استتاس‌‌معتتادلات‌ستتاختاري‌راحاضتتر،‌‌پتتژوهش‌بنتتابراين،؛‌مناستتب‌استتت‌تتتر‌بزرگ

متورد‌ارزيتابی‌قترار‌داده‌استت.‌همچنتین،‌متغیرهتا‌بته‌‌pls-smart3و‌‌spss24ي‌افزارها‌نرم

‌قرار‌گرفتند.‌يریگ‌اندازهروش‌ذيل‌مورد‌تعريف‌و‌

‌مقتالات‌محتتواي‌آن‌در‌کته‌دارد‌اشاره‌ي‌آنلاينها‌روزنامه‌به‌«:ی خبری آنلاینها شبکه»

‌يتا‌ويتدئو(‌صتوت‌و‌بتا‌متتن،‌ترکیتب‌درهمتراه‌)‌تلفتن‌يا‌وب‌بر‌مبتنی‌يها‌پلتفرم‌طريق‌از

ي‌خبتري‌ها‌شتبکه»‌توستا‌مستتقیماً‌آنلايتن‌اخبتار‌،‌چنتینردیتگ‌یمتتعاملی‌شتکل‌‌يها‌فرم

 & Sundarشتود‌)‌یمت‌تولیتد‌تتر‌یميقتدي‌ها‌رستانهترکیبی‌از‌طريق‌صورت‌‌به‌و‌يا‌«آنلاين

Nass, 2001فتوري‌و‌‌هتاي‌گزارش‌تتا‌دارد‌وظیفته‌،«آنلايتني‌خبري‌ها‌شبکه»‌،جهی(.‌درنت

ي‌خبتري‌ها‌شتبکه»‌يها‌یژگيو‌از‌ديگر‌يکی.‌ارائه‌دهند‌،91-بیماري‌کوويد‌مورد‌در‌دقیق

‌کامنتت(،نظترات‌)‌طريق‌اعمال‌از‌خوانندگان‌بین‌تعامل‌شامل‌اغلب‌که‌است‌اين‌،«آنلاين

‌در‌مهمتی‌نقتش‌،«آنلايتني‌خبري‌ها‌شبکه»درک‌مطلوبیت‌شهروندان‌از‌‌بنابراين؛‌شود‌یم

در‌ايتن‌خصتوص‌ اقتدامات‌پیشتگیرانه‌دارد.‌بتراي‌مفیتد‌و‌،‌دقیتقاعتماد‌قابل‌اطلاعات‌ارائه

اعتمتاد‌‌قابل‌اخبتار‌،«ي‌خبري‌آنلاينها‌شبکه»(‌9:‌)است‌زير‌موارد‌اين‌بخش‌شامل‌سؤالات

ي‌ها‌شتبکه»(‌4)‌.دهد‌یم‌ارائه‌را‌اخبار‌دقیق‌،«ي‌خبري‌آنلاينها‌شبکه»(‌2)‌.دهد‌یم‌ارائه‌را

‌،«ي‌خبتري‌آنلايتنها‌شتبکه»(‌3)‌و‌دهد‌یم‌ارائه‌را‌جزئیات‌و‌مشروح‌اخبار‌،«خبري‌آنلاين

‌است.‌مفید

‌را‌بتتا‌کتتاربر‌توستتا‌دشتتدهیتول‌محتتتواي‌انتشتتار‌ايتتن‌متتورد،‌«:ی اجتماااعیهااا رسااانه»

ارتبا ‌مستتقیم‌را‌بتا‌‌ها‌رسانهاين‌نوع‌‌.کند‌یم‌ساير‌مطالب،‌تسهیل‌محتواي‌يگذار‌اشتراک

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Hair 
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ي‌ها‌شتبکه»‌چراکتهدر‌اين‌رسانه،‌کاربر‌کنترل‌مستقیم‌بر‌آن‌دارد،‌‌،سازد‌یمدوستان‌فراهم‌

 song etکنتتد‌)‌یمتت‌منتقتتل‌قتتديمی‌يها‌رستتانه‌از‌تر‌عيستتر‌را‌،‌اطلاعتتات«خبتتري‌آنلايتتن

al,2015.)‌«ستاير)بترخلا ‌‌یزمتان‌محتدوديت‌عتدم‌با‌همچنین‌،«ي‌خبري‌آنلاينها‌شبکه‌

مورد‌پتردازش‌‌آنی‌صورت‌به‌را‌اطلاعات‌تواند‌یمکه‌کاربر‌‌خبري(‌مواجه‌است‌يها‌نهرسا

ي‌ها‌رستانه»(‌9:‌)استت‌زيتر‌متوارد‌ايتن‌بختش‌شتامل‌ستؤالاتدر‌اين‌خصوص‌‌قرار‌دهد.

‌ارائته‌را‌اخبار‌دقیتق‌،«ي‌اجتماعیها‌رسانه»(‌2)‌.دهد‌یم‌ارائه‌رااعتماد‌‌قابل‌اخبار‌،«اجتماعی

(‌3)‌و‌دهتتد‌یمتت‌ارائتته‌را‌جزئیتتات‌و‌مشتتروح‌اخبتتار‌،«ي‌اجتمتتاعیها‌رستتانه(‌»4)‌.دهتتد‌یمتت

‌است.‌مفید‌،«ي‌اجتماعیها‌رسانه»

اعتمتاد‌‌قابل‌و‌خیرختواهی‌صتداقت،‌از‌متردم‌نگترش‌بته‌اين‌اعتماد،‌شهروندان: به اعتماد

‌نیتت‌حستن‌بته‌اعتقتاد‌،افتتهي‌میتعمت‌.‌اعتمادشود‌یم‌تعريف‌جامعه‌افراد‌ساير‌به‌نسبت‌بودن

‌مشتارکت‌بتا‌متقابل‌رابطه‌يک‌اعتماد‌که‌يیازآنجا‌اين،‌بر‌علاوه‌،شود‌یمعادي‌تلقی‌‌مردم

‌متؤثرگروهتی‌‌يهتا‌تیدر‌فعالافراد‌براي‌شترکت‌‌تمايل‌بر‌تواند‌می‌کند،‌می‌ايجاد‌گروهی

‌فعال‌آنتان‌را‌در‌جامعته‌و‌ايجتاد‌کتنش‌مشارکت‌امکان‌شهروندان‌به‌اعتماد‌بنابراين،‌باشد؛

‌اعتمتاد‌(،2222)‌9و‌مس‌لئو‌ازنظر‌گريد‌عبارت‌(؛‌بهLee et al,2021کند‌)‌یمجمعی‌تقويت‌

‌خصتوص‌اين‌در‌بیايند.‌کنار‌91-کوويد‌گیري‌همه‌با‌تا‌سازد‌می‌قادر‌را‌ها‌آن‌شهروندان‌به

‌متاریبشتهروندان‌(‌2)‌شهروندان‌سالم،‌پاست ‌مناستب‌دادنتد.(‌9)‌شامل؛‌اين‌بخش‌سؤالات

‌اند.‌داده‌مناسبی‌پاس ‌مشکوک‌به‌کرونا(‌و‌دشدهيیتأ)

‌متورد‌دولتتی‌ستازمان‌کتدام‌اينکته‌تعیتین‌بتا‌تتوان‌یم‌را‌دولت‌به‌اعتماد‌دولت: به اعتماد

بته‌‌تتوان‌یمت‌را‌يیها‌ستازمان‌چنین.‌را‌پیدا‌کرد‌ها‌تفاوت‌و‌کرد‌لیوتحل‌هيتجز‌است،‌اعتماد

 ,Liu & Raine)‌کترد‌تقستیم‌91-ي‌عمومی‌و‌دولتی‌مترتبا‌بتا‌بیمتاري‌کوويتدها‌سازمان

و‌‌قرنطینتته‌در‌زمینتته‌اختیتتارات‌ستتتاد‌کرونتتا‌استتتانی‌و‌ستتتاد‌کرونتتا‌کشتتوري‌.‌نقتتش(2016

‌‌پايته‌ستاد‌ملی‌کرونا‌در‌کشتور؛‌که‌ی‌استبررس‌قابل‌اجتماعی‌يگذار‌فاصله‌مديريت‌دقیق

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Liu, & Mehta 
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‌بهداشتت،وزارت‌‌:‌اعتمتاد‌بتهمثال‌عنوان‌بهاست.‌‌91-کوويد‌ي‌در‌موردگذار‌استیس‌اصلی

‌خدمات‌کرونا‌و‌دانشگاه‌علتوم‌پزشتکی‌استتان‌خوزستتان،‌نقتش‌دهنده‌ارائهي‌ها‌مارستانیب

‌هتاي‌پرسشتنامه‌گويته‌خصتوص‌ايتن‌در.‌ديتنما‌یم‌ايفا‌91-بیماري‌کوويد‌درمان‌در‌مهمی

‌است؛‌زير‌موارد‌شامل

ستتاد‌(‌2).‌دهتد‌یمت‌نشتان‌واکنش‌91-بیماري‌کوويد‌به‌مناسبطور‌‌به‌ستاد‌ملی‌کرونا‌(9)

وزارت‌(‌4.‌)دهنتد‌یمت‌نشتان‌واکتنش‌91-بته‌کوويتد‌مناستبطور‌‌بته‌ملی‌کرونا‌در‌استتان

‌.دهند‌یم‌نشان‌واکنش‌91-کوويد‌به‌مناسبطور‌‌به‌بهداشت

بته‌‌ضروري‌فرد‌يک‌پیشگیرانه‌اقدام‌،ریگ‌همه‌شیوع‌بیماري‌مرحله‌در‌پیشگیرانه: اقدامات

‌،مثال‌عنوان‌بته‌استت.‌به‌آن‌مبتلابیماران‌‌برابر‌در‌خود‌از‌محافظت‌راه‌تنها‌زيرا‌،رسد‌یمنظر‌

طور‌‌بتته‌نیتتز‌آن‌اثربخشتتی‌و‌درخواستتت‌الزامتتاً‌کشتتورها‌همتته‌در‌اجتمتتاعی‌حفتتف‌فاصتتله

دهنده‌‌نشتان‌91-شد.‌در‌اين‌راستا،‌اقدامات‌پیشگیري‌از‌بیماري‌کوويتد‌مشاهده‌يا‌گسترده

عنوان‌‌بتته‌پیشتتگیرانه‌اقتتدامات.‌استتت‌اجتمتتاعی‌يگذار‌فاصتتله‌و‌شتتديدتر‌يها‌تيمحتتدود

يتک‌‌عنوان‌به‌ي‌بهداشتیها‌پروتکلدر‌خصوص‌رعايت‌‌فرد‌يک‌سنجش‌رفتار‌از‌شاخصی

‌میتزان‌بتروز‌بته‌پیشتگیرانه‌اقتدام‌بنتابراين،(،‌Liu & Mesch, 2020استت‌)رفتتار‌اجتنتابی‌

هتاي‌‌گويه‌خصوص‌اين‌در‌.دارداشاره‌‌91-بیماري‌کوويد‌از‌جلوگیري‌براي‌فرد‌رفتارهاي

ي‌بهداشتتی‌را‌هتا‌پروتکل‌یخوب‌بته‌من‌اينکه‌به‌اعتقاد(‌9:‌)است‌زير‌موارد‌شامل‌اين‌بخش

(‌4)‌‌91-مرتبا‌در‌خصوص‌بیماري‌کوويد‌اطلاعات‌چگونگی‌کسب(‌2)‌.کنم‌یمرعايت‌

‌.پیشگیرانه‌و‌پیشنهاد‌آن‌به‌ديگران‌رفتار‌قوانین‌از‌چگونگی‌پیروي

 توصیفی تحلیل

‌توانتد‌یمتکته‌‌گويه‌تعريف‌گرديتد‌92متغیر‌در‌قالب‌‌‌5فرضیات‌پژوهش،‌آزمونمنظور‌‌به

گانه‌را‌مورد‌پوشش‌قرار‌دهد.‌در‌اين‌راستتا‌ترکیتب‌متدل‌مفهتومی‌جهتت‌‌5ي‌ها‌شاخص

‌به‌شکل‌ذيل‌است:‌ها‌دادهاستخراج‌

شتده‌ي‌درک‌هتا‌یژگيوگويه(.‌‌3«)ي‌خبري‌آنلاينها‌رسانه»شده‌ي‌درک‌ها‌یژگيو
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‌و(‌گويته‌4)دولتت‌‌به‌اعتماد‌.(گويه‌2)‌شهروندان‌به‌گويه(.‌اعتماد‌3«)ي‌اجتماعیها‌رسانه»

ي‌به‌کار‌گرفته‌در‌ها‌شاخصخلاصه‌نتايج‌آمار‌توصیفی‌‌ني(؛‌بنابراگويه‌4)‌پیشگیرانه‌اقدام

‌اين‌صورت‌است.اين‌پژوهش‌به‌

‌42تتا‌‌22درصتد،‌‌‌3/39یعنت(‌نفتر‌ي951)‌یستنبیشترين‌در‌صد‌پاسخگويان‌از‌حی ‌

(‌درصتد‌3/28(‌نفتر،‌)999)‌انيپاستخگونی‌مربتو ‌بته‌ستن‌سال‌سن‌داشتند.‌کمترين‌فراوا

‌35در‌صتد‌پاستخگويان‌مترد‌و‌‌55سال‌بوده‌است.‌همچنین‌‌32تا‌‌49مربو ‌به‌گروه‌سنی‌

(‌درصتد‌4/35(‌نفتر،‌)973)‌یفراوانتستط ‌درآمتد‌نیتز‌بیشتترين‌‌ازنظتر.‌اند‌بودهدرصد‌زن‌

(،‌بته‌ستطوح‌2/23درصتد‌)میلیتون‌درآمتد‌و‌کمتترين‌‌5تتا‌‌2مربو ‌به‌سط ‌درآمتد‌بتین‌

‌میلیون‌و‌بالاتر‌اختصاص‌داشت.‌7درآمدي‌

 یریگ اندازه مدل ارزیابی

‌براي9اکتشافی‌عاملی‌تحلیل ‌اعتبتار‌ايتن،‌بتر‌عتلاوه.‌شود‌می‌استفاده‌درونی‌پايايی‌بررسی‌،

‌بتا‌ستازه‌پتنج‌در‌ايتن‌خصتوص‌.دهتد‌یمترا‌نشان‌‌ها‌داده‌عاملی‌ساختار‌استخراج‌و‌ساخت

‌ريمتتاهمچنتتین‌آزمتتون‌کیستتر‌و‌‌چتترخش‌واريمتتاکس‌استتتخراج‌شتتدند.‌روش‌از‌استتتفاده

(KMO
بنتابراين،‌؛‌استت‌شايستته‌يریگ‌نمونته‌کفايتت‌تأيیتد‌بتراي‌که‌است‌71/2(‌برابر‌با‌2

و‌‌ها‌ستازه‌بتین‌دار‌یمعنت‌همبستگی‌مناسب‌بودن‌مقدار‌آزمون‌بارتلت‌کرويیت‌نشان‌داد‌که

‌ضتريب‌از‌استتفاده‌با‌ها‌اسیمق‌درونی‌انیهمس‌بارهاي‌عاملی‌وجود‌دارد.‌همچنین،‌پايايی‌و

‌.شد‌ارزيابی‌کرونباد‌آلفاي

ي‌اجتمتاعی‌و‌ها‌رسانهي‌اعتماد‌به‌شهروندان،‌ها‌اسیمقدر‌‌کرونباد‌آلفاي‌يها‌اسیمق

درصتد‌ستازگاري‌‌29/2بتیش‌از‌‌هتا‌اسیمقبود،‌همچنین‌ساير‌‌75/2اقدام‌پیشگیرانه‌بیش‌از‌

پايتايی‌‌معیتار‌از.‌استت‌ها‌اسیمققابلیت‌اطمینان‌در‌اين‌‌دهنده‌نشاندرونی‌را‌نشان‌دادند‌که‌

‌که‌در‌ايتن‌زمینته‌از‌شد‌استفاده‌سازه‌و‌پايايی‌درونی‌همسانی‌گیري‌اندازه‌ترکیبی‌نیز‌براي

‌گیري‌انتدازه‌متدل‌در‌درگیتر‌هاي‌ستازه‌ستاختار‌ديیتتأ‌بتراي(‌CFA)‌يديیتأ‌عاملی‌تحلیل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. EFA 

2. Kaiser-Meyer-Olkin's 
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‌.شد‌استفاده

 ها سازه پایایی و توصیفی . آمار2جدول 

 میانگین ها گویه متغیر
انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی

‌شبکه‌خبري‌آنلاين

‌

‌-‌73/2‌24/9‌292/2‌97/2.دهد‌یم‌ارائه‌را‌اعتماد‌قابل‌اخبار

‌-‌12/2‌44/9‌22/2‌17/2.دهد‌یم‌ارائه‌اخبار‌دقیق‌و‌شفا ‌را

‌-‌32/2-‌98/4‌21/9‌32/2.دهد‌یم‌ارائه‌را‌جزئیات‌اخبار

‌-‌27/2‌43/9‌93/2‌42/9است.‌خبري‌آنلاين‌مفیدي‌ها‌شبکه

‌ي‌اجتماعیها‌رسانه

‌-77/2 ‌24/4‌99/9‌77/2.دهد‌یم‌ارائه‌را‌اعتماد‌قابل‌اخبار

‌-41/9 ‌27/4‌34/9‌221/2دهد‌یم‌ارائه‌اخبار‌دقیق‌و‌شفا ‌را

‌-945/2 ‌24/2‌93/9‌77/2.دهد‌یم‌ارائه‌را‌جزئیات‌اخبار

‌-223/2 ‌55/2‌919/9‌22/9است.‌مفیدي‌خبري‌آنلاين‌ها‌شبکه

‌اعتماد‌به‌شهروندان

شهروندان‌سالم،‌پاس ‌مناسب‌

‌دادند.
72/2‌28/9‌47/2 925/2-‌

‌-32/9 ‌72/2‌34/9‌924/2شهروندان‌بیمار،‌پاس ‌مناسب‌دادند

‌اعتماد‌به‌دولت

طور‌‌بهکشوري‌‌ستاد‌ملی‌کرونا

‌نشان‌واکنش‌91-به‌کوويد‌مناسب

‌.دهد‌یم

77/2‌28/9‌44/2 15/2- 

طور‌‌به‌ستاد‌ملی‌کرونا‌در‌استان

‌نشان‌واکنش‌91-به‌کوويد‌مناسب

‌.دهد‌یم

52/2‌45/9‌45/2 92/9- 

‌به‌مناسبطور‌‌به‌وزارت‌بهداشت

‌.دهد‌یم‌نشان‌واکنش‌91-کوويد
35/2‌88/2‌12/2 24/9 

‌اقدام‌پیشگیرانه

‌یخوب‌به‌من‌اينکه‌به‌اعتقاد

ي‌بهداشتی‌را‌رعايت‌ها‌پروتکل

‌کنم‌یم

28/2‌32/9‌28/2 29/9- 

مرتبا‌در‌‌اطلاعات‌چگونگی‌کسب

‌91-خصوص‌بیماري‌کوويد
92/4‌21/9‌22/2 771/2- 

‌رفتار‌قوانین‌از‌چگونگی‌پیروي

‌.پیشگیرانه‌و‌پیشنهاد‌آن‌به‌ديگران
85/2‌44/2‌225/2- 91/9- 
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‌واريتانس‌میتانگین‌و‌پايتايی‌ترکیبتی‌از‌استتفاده‌بتا‌هتا‌اسیمق‌متمايز‌و‌همگرا‌اعتبار‌ارزيابی

‌استتقبول‌‌قابتل‌کته‌استت‌‌2772آستانه‌مقادير‌از‌بیشتر‌ترتیب‌به‌‌AVEمقدارشده‌‌استخراج

متدل‌‌اعتبارستنجی‌بتراي‌بترازش‌نیکتويی‌.‌شتاخص2در‌جتدول‌(.‌‌9189ولارکتر،‌فورنل)

‌متدل‌(‌درCFA)‌يديیتتأنتايج‌تحلیل‌عامل‌.‌گرفت‌قرار‌ارزيابی‌مورد‌يديیتأتحلیل‌عامل‌

‌نشان‌داد‌که‌مدل‌مناسب‌است.‌يریگ‌اندازه

 یاکتشاف یعامل لیتحل یالگو سیماتر. 1جدول 

 ها گویه
 رهایمتغ

9 2 3 4 5 

‌‌745/2‌222/2‌281/2‌839/2‌839/2(9)س‌‌نيآنلاشبکه‌خبري‌

‌712/2 ‌792/2‌725/2-‌792/2‌239/2(2)س‌‌نيآنلاشبکه‌خبري‌

‌749/2 252/2‌217/2‌278/2 ‌899/2(4)س‌‌نيآنلاشبکه‌خبري‌

‌‌249/2‌853/2‌722/2-/‌759/2‌2325(3)س‌‌نيآنلاشبکه‌خبري‌

‌‌232/2-‌835/2‌239/2‌249/2‌922/2(9)س‌‌یاجتماعرسانه‌

‌‌253/2‌242/2‌2923/2‌2492/2‌292/2(2س‌رسانه‌اجتماعی‌)

‌‌2922/2‌241/2-‌922/2-‌722/2‌929/2(4س‌رسانه‌اجتماعی‌)

‌2-‌297-‌242/2-‌792/2‌224/2‌222/2(3س‌رسانه‌اجتماعی‌)

‌‌2394/2‌753/2-‌228/2‌242/2-‌295/2(9شهروندان‌)س‌اعتماد‌به‌

‌‌714/2-‌2495/2‌232/2‌2392/2‌292/2(2س‌اعتماد‌به‌شهروندان‌)

‌-‌283/2‌2922/2-‌2942/2‌293/2-‌298/2(9دولت‌)س‌اعتماد‌به‌

‌-‌2923/2‌752/2‌932/2-‌2495/2‌2943/2(2دولت‌)س‌اعتماد‌به‌

‌-‌724/2‌2923/2-‌939/2-‌295/2-‌927/2(2دولت‌)س‌اعتماد‌به‌

 891/2 -‌293/2-‌294/2-‌2472/2‌929/2(9)س‌‌رانهیشگیپاقدام‌

‌‌724/2-‌2425/2-‌2948/2‌2529/2‌942/2(2)س‌‌رانهیشگیپاقدام‌

 ‌212/2-‌292/2-‌2432/2-‌292/2‌2912/2(4)س‌‌رانهیشگیپاقدام‌

 فرضیات نتایج

فرضتیات‌پتژوهش‌در‌قالتب‌معتادلات‌‌‌SPSS-PLS SMART3يافزارهتا‌نرم‌از‌استتفاده‌با

تحلیتل‌مستیر‌‌کهگفت‌‌توان‌یمقرار‌گرفت.‌در‌اين‌خصوص‌‌لیوتحل‌هيتجزساختاري‌مورد‌



 111 |بخش کین... ؛ یاجتماع يها و رسانه نيآنلا يخبر يها درک شده شهروندان از رسانه تیمطلوب

شبکه‌خبري‌آنلاين‌را‌بر‌اقدامات‌پیشگیرانه‌برابتر‌بتا‌‌میرمستقیغ‌راتیتأث.‌2بر‌اساس‌نمودار‌

متغیرهتاي‌اعتمتاد‌‌واسطه‌به‌میرمستقیغاين‌ارتبا ‌‌نشان‌داد.‌لازم‌به‌ذکر‌است‌که‌-348/31

‌(،‌بوده‌است.582/22دولت‌)(‌و‌اعتماد‌به‌127/2شهروندان‌)به‌

بتوده‌‌27/35ي‌اجتماعی‌بر‌اقدام‌پیشتگیرانه‌برابتر‌بتا‌ها‌رسانه‌میرمستقیغ‌ریتأثهمچنین‌

(‌و‌اعتمتاد‌-832/9شتهروندان‌)متغیرهاي‌اعتماد‌به‌‌واسطه‌به‌میرمستقیغکه‌اين‌ارتبا ‌‌است

‌(،‌بوده‌است.-845/42دولت‌)به‌

‌رگتذاریتأثمستقیم‌بر‌روي‌اقدامات‌پیشتگیرانه‌‌صورت‌بهدر‌گام‌دوم،‌اين‌دو‌متغیر‌نیز‌

گفتت‌کته‌مفهتوم‌سترمايه‌‌تتوان‌یمتبنتابراين‌؛‌(582/22و‌‌257/4به‌ترتیب‌مقادير‌اند‌)‌بوده

دولتمتتردان‌بتتراي‌درک‌‌ي‌بتتین‌شتتهروندان‌واعتمادستتازاجتمتتاعی‌داراي‌نقتتش‌مهمتتی‌در‌

‌بوده‌است.‌91-ي‌جهت‌انتشار‌اطلاعات‌پیشگیرانه‌از‌بیماري‌کوويدا‌رسانهمطلوبیت‌

 . تحلیل معادلات ساختاری جهت شناخت تحلیل مسیر1نمودار 

‌

اقتتدامات‌»بتتر‌‌میرمستتتقیطور‌غ‌بتته‌«ي‌خبتتري‌آنلايتتنها‌رستتانه.‌»4جتتدول‌نتتتايج‌‌برحستتب

همچنتین،‌.‌شتود‌یمت‌ديیتتأو‌فرضتیه‌اول‌‌گتذارد‌یم‌تأثیر‌،91-از‌بیماري‌کوويد«‌پیشگیرانه
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‌بنتابراين‌دارنتد،‌«اعتماد‌به‌شهروندان»بر‌‌داري‌معنی‌و‌مثبت‌تأثیر‌«ي‌خبري‌آنلاينها‌رسانه»

‌مثبتتی‌ریتتأث«‌ي‌خبري‌آنلاينها‌رسانه»‌نيا.‌علاوه‌بر‌شوند‌یم‌ديیتأنیز‌‌2-4و‌‌9-4فرضیات‌

‌ديیتتتأ‌2-3ولتی‌فرضتتیه‌‌شتتود‌یمتت‌ديیتتأ‌2-4فرضتتیه‌‌بنتتابراين‌دارد،«‌اعتمتتاد‌بتته‌دولتت»بتر‌

‌.شود‌ینم

‌و‌مثبتتت‌ریتتتأث،‌«ي‌خبتتري‌آنلايتتنها‌رستتانه»و‌«‌اعتمتتاد‌بتته‌شتتهروندان»‌يرهتتایمتغ

فرضتیات‌‌بنتابراين،‌،گذارنتد‌یمت‌‌91ديتکوواز‌بیمتاري‌‌«اقدامات‌پیشگیرانه»‌بر‌یتوجه‌قابل

اقتدامات‌»آن‌بتر‌‌ریتتأثو‌«‌اعتمتاد‌بته‌دولتت».‌ولی‌فرضیه‌ششم‌مبنی‌بتر‌شود‌یم‌ديیتأپنجم‌

اعتمتاد‌بته‌»‌بتر‌«ي‌اجتمتاعیها‌رستانه»‌که‌يیازآنجا‌اين،‌بر‌.‌علاوهشود‌ینم‌ديیتأ«‌پیشگیرانه

ي‌ها‌رستانه»کته‌‌شتود‌یمتنتدارد،‌معلتوم‌‌یتوجه‌قابتل‌تأثیر‌،«اعتماد‌به‌دولت»و‌«‌شهروندان

‌اثتر‌مستتقیمی‌گونته‌چیه‌«اقتدامات‌پیشتگیرانه»بتر‌«‌به‌شهرونداناعتماد‌»از‌طريق‌«‌اجتماعی

و‌«‌اعتمتاد‌بته‌شتهروندان»‌قيطرغیرمستقیم‌از‌طور‌‌به«‌ي‌خبري‌آنلاينها‌رسانه»‌ولی‌ندارند،

‌.گذارند‌یم‌تأثیر‌‌91-بر‌اقدامات‌پیشگیرانه‌از‌بیماري‌کوويد‌«اعتماد‌به‌دولت»

 اتیفرض جیو نتاسطح معناداری  ر،یمس .3جدول 

 نتایج T statistics Estimate SD مسیر فرضیات فرضیات

‌ديیتأ 984/2‌439/2‌277/2 شبکه‌خبري‌آنلاين‌به‌اقدام‌پیشگیرانه‌9فرضیه‌

‌رد‌‌921/2-‌‌55/4ي‌اجتماعی‌به‌اقدام‌پیشگیرانهها‌رسانه‌2فرضیه‌

‌ديیتأ‌‌225/9‌2252/2‌495/2شبکه‌خبري‌آنلاين‌به‌اعتماد‌به‌شهروندان‌9-4فرضیه‌

‌ديیتأ‌‌528/22‌2242/2‌245/2شبکه‌خبري‌آنلاين‌به‌اعتماد‌به‌دولت‌2-4فرضیه‌

 رد ‌949/2-‌‌429/9شبکه‌اجتماعی‌به‌اعتماد‌به‌شهروندان‌‌9-‌3هیفرض

‌رد‌‌222/2-‌‌225/2شبکه‌اجتماعی‌به‌اعتماد‌به‌دولت‌2-3فرضیه‌

 ديیتأ‌‌751/2‌2182/2‌284/2اعتماد‌به‌شهروندان‌به‌اقدام‌پیشگیرانه‌5فرضیه‌

‌رد‌‌347/2-‌‌925/9اعتماد‌به‌دولت‌به‌اقدام‌پیشگیرانه‌2فرضیه‌

 یریگ جهینت و بحث

‌بلکته‌در‌شتوک‌فترو‌بترد،‌،ریتوم‌مرگ‌گسترش‌با‌را‌جهانتنها‌‌نه‌91-بیماري‌کوويد‌ظهور

بنابراين‌در‌اين‌دوره‌که‌با‌عتدم‌؛‌ی‌اين‌ويروس‌مهلک‌گرديدنیب‌شیپقطعیت‌در‌‌عدم‌باع 
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‌اطلاعتات‌کستب‌انتظتارات‌بتراي‌کمبود‌اطلاعات،‌خاطر‌به‌ی‌ملازم‌بود،نیب‌شیپدر‌ قطعیت

‌انتظارات‌و‌درک‌مطلوبیتت‌شتهروندان‌از‌در‌اين‌خصوص،.‌هم‌بالا‌بوداعتماد‌‌قابل‌و‌سريع

بسیار‌مهم‌و‌داراي‌اهمیتت‌‌اطلاعات‌فناوري‌بر‌مبتنی‌جديد‌يها‌رسانه‌،خصوص‌به‌،ها‌رسانه

درک‌مطلوبیتت‌شتهروندان‌از‌‌مقايسته‌و‌بررستی‌ا‌پتژوهش‌حاضتر،‌بتهاست.‌در‌ايتن‌راستت

‌در‌را،‌ها‌رستانه‌درک‌شتهروندان‌از‌پتژوهش‌ايتن‌هاي‌يافتته‌چراکتهپرداخته‌است.‌ها‌‌رسانه

در‌هتر‌دو‌کانتال‌«‌اينفودمیتک»‌يهتا‌زمتان‌در‌اجتماعی‌اعتماد‌افزايش‌و‌بلاتکلیفی‌کاهش

يی‌قترار‌شناستاو‌متورد‌‌برجسته«‌ي‌اجتماعیها‌رسانه»و‌«‌ي‌خبري‌آنلاينها‌رسانه»ي،‌ا‌رسانه

‌داد.

‌و‌شتهروندان‌بته‌اعتمتاد‌،91-بیماري‌کوويد‌برابر‌در‌پیشگیرانه‌اقدامات‌تقويت‌جهت

‌کته‌استت‌مهم‌91-ي‌کوويدماریب‌از‌براي‌پیشگیري‌.‌چراکهکند‌یم‌ايفا‌مهمی‌نقش‌دولت

.‌نماينتتد‌پیتتروي‌بهداشتتتیي‌هتتا‌پروتکل‌از‌جامعتته‌اعضتتاي‌همتته‌بلکتته‌فتترد،‌يتتکتنها‌‌نتته

‌بسیار‌شود،‌شرايطی‌منتشر‌هر‌در‌غیرمنتظرهطور‌‌به‌تواند‌یم‌91-بیماري‌کوويد‌که‌يیازآنجا

ي‌اپیدمیک،‌احساس‌ها‌يماریبهمه‌افراد‌در‌خصوص‌اين‌بیماري‌و‌ساير‌‌که‌شود‌یم‌توصیه

ستلامت‌‌توانتد‌یمت‌رمستئولانهیغ‌رفتتار‌صورت،‌اين‌غیر‌مسئولیت‌اجتماعی‌داشته‌باشند،‌در

‌متردم‌بته‌را‌اطمینتان‌ايتن‌شتهروندان‌به‌بیشتر‌اعتماد‌همچنین،.‌بیندازد‌خطر‌به‌را‌جامعه‌کل

‌از‌پیشگیري‌در‌جامعه‌اعضاي‌ساير‌زيرا‌هستند،‌معنادارها‌‌آنپیشگیرانه‌‌اقدامات‌که‌دهد‌یم

‌.ندينما‌یمعمل‌تر‌‌محتا ‌بسیار‌ويروس‌کرونا

‌از‌که‌با‌اقدامات‌پیشتگیرانه‌کند‌یم‌وادارها‌را‌‌آن‌دولت،‌به‌مردم‌اين،‌اعتماد‌بر‌علاوه

‌و‌لتی‌بتا‌پتژوهش‌ها‌افتهکنند.‌نتايج‌اين‌ي‌پیروي‌خودجوش‌صورت‌بهي‌بهداشتی‌ها‌پروتکل

بیمتتاري‌‌و‌قرنطینتته‌طتتول‌نشتتان‌دادنتتد‌متتردم‌در‌چراکتته(‌همختتوانی‌دارد،‌2229همکتتاران‌)

‌از‌قبتتل‌و‌قرنطینتته‌از‌قبتتل‌وضتتعیت‌ی‌بیشتتتري‌بتتاپرستتت‌هنیماعتمتتاد‌و‌حتتس‌‌،91-کوويتتد

‌.آورند‌یمي‌کرونا‌دارند‌و‌با‌انگیزه‌و‌تمايل‌بالايی‌به‌اقدامات‌پیشگیرانه‌روي‌ریگ‌همه

نیتز‌همستو‌‌(،9115پوتنتام‌)اجتمتاعی‌‌سترمايه‌نظريته‌ي‌اين‌بخش،‌بتاها‌افتههمچنین‌ي

تقويتت‌‌گونه‌نياو‌‌شود‌یم‌اجتماعی‌يها‌رسانه‌جامعه‌باع ‌تقويت‌در‌اعتماد‌چراکهاست،‌
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‌(9115)‌امايفوکو‌ازنظر‌که‌یدرحال.‌کند‌یم‌ايجاد‌را‌بالاتري‌مدنی‌مشارکت‌ي،‌خودا‌رسانه

مطالعته‌‌گیترد،‌امتا‌نتتايج‌ايتن‌می‌نشتات‌آفلاين‌رودررو‌و‌روابا‌از‌عمدتاً‌اجتماعی‌سرمايه

‌سترمايه‌اجتمتاعی‌کته‌نمايتد‌می‌تأيیتد‌(،9322همکتاران‌)ي‌نیک‌بختش‌و‌ها‌افتههمسو‌با‌ي

نیز‌خلق‌شتود،‌بنتابراين‌ايتن‌نتوع‌از‌تعتاملات‌در‌گتام‌‌آنلاين‌روابا‌و‌تعاملات‌از‌دتوان‌یم

کمتک‌نمايتد.‌‌ریگ‌همته‌بیمتاري‌يتک‌زمان‌در‌اقدامات‌پیشگیرانه‌به‌تقويت‌تواند‌یمبعدي‌

 .کنند‌یمسرمايه‌اجتماعی‌عمل‌‌کننده‌تيتقوابزارهاي‌‌عنوان‌بهي‌جمعی‌ها‌رسانه‌چراکه

‌در‌را‌«ي‌خبتري‌آنلايتنها‌شتبکه»درک‌مطلوبیتت‌از‌‌نتیجه‌ايتن‌پتژوهش،‌چگتونگی

‌کاربران‌به‌«ي‌خبري‌آنلاينها‌شبکه»‌چراکه‌.داد‌نشان‌دولت‌و‌شهروندان‌به‌اعتماد‌افزايش

‌و‌وب‌محتیا‌دو‌هتر‌در‌قتديمی‌يها‌رستانه‌توستا‌دشتدهیتول‌متنوع‌اخبار‌به‌دهد‌یم‌اجازه

همکاران‌(‌و‌حق‌گو‌و‌2297پارک‌)همسو‌با‌نظريات‌فلچر‌و‌‌.موبايل‌دسترسی‌داشته‌باشند

‌اصلی‌منبع‌از‌اخبار‌آيا‌که‌دارد‌اين‌به‌بستگی‌ي،ا‌رسانهاطمینان‌در‌مصر ‌‌(،‌قابلیت9322)

يتتک‌مزيتتت‌و‌تفتتاوت‌‌عنوان‌بتته‌توانتتد‌یمتتايتتن‌ختتود‌‌کتته‌خیتتر‌يتتا‌شتتود‌یمتت‌ارائتته‌اخبتتار

از‌‌«آنلايتني‌خبتري‌ها‌شتبکه»‌چراکتهتلقتی‌شتود.‌«‌ي‌اجتمتاعیها‌رسانه»با‌ي‌ا‌ملاحظه‌قابل

‌بنابراين‌نتايج‌پتژوهش،؛‌خبري‌برخوردار‌است‌منابع‌تنوع‌دسترس‌بودن‌و‌مزيت‌رقابتی،‌در

اعتمتاد‌‌قابل‌رستانه‌يتکعنوان‌‌بته‌را‌«ي‌خبري‌آنلاينها‌شبکه»‌درک‌مطلوبیت‌شهروندان‌از

اينفودمیتک‌‌يهتا‌زمان‌در‌ژهيو‌بتهرا‌‌متنتوعی‌و‌ستريع‌مطالتب‌که.‌بستري‌دينما‌یم‌برجسته

؛‌کنتد‌کمتکاعتمتاد‌‌قابل‌يا‌جامعته‌ايجتاد‌بته‌تواند‌یماين‌مزيتی‌است‌که‌.‌دينما‌یم‌منتشر

سترمايه‌اجتمتاعی‌بتا‌عملکترد‌‌کتهنتیجه‌گرفت‌‌توان‌یمي‌پژوهش‌ها‌افتهي‌برحسببنابراين‌

در‌ارتبا ‌است.‌در‌جامعته‌‌91-در‌شرايا‌بحرانی،‌نظیر‌بیماري‌کوويد‌خصوص‌بهي‌ا‌رسانه

وابسته‌به‌نهادهاي‌دولتی‌هستند،‌عملکرد‌ضعیف‌‌غالباًي‌اجتماعی‌ها‌رسانهکه‌‌موردپژوهش

‌چراکتهنقش‌داشته‌باشتد.‌‌تواند‌یمی‌بسیار‌در‌فروپاشی‌سرمايه‌اجتماعی‌نیچن‌نياي‌ها‌رسانه

ي‌به‌هتر‌ستمتی،‌ریگ‌شکلمقوله‌سرمايه‌اجتماعی،‌يک‌سرمايه‌ديربازده‌است‌و‌در‌صورت‌

جعفتري‌و‌‌ازنظترمشتکل‌استت.‌در‌ايتن‌راستتا،‌بستیار‌‌متدت‌کوتاهتغییر‌جهت‌دادن‌آن‌در‌

مشتابهی‌پیتروي‌‌واحتد‌و‌ايرانی‌از‌الگوي‌یونيزيتلوي‌ها‌شبکه‌(،‌برخی‌از9329همکاران‌)
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‌.کنند‌می

،‌بتا‌توجته‌بته‌تواننتد‌ینمت«‌ي‌اجتمتاعیها‌رستانه»همچنین؛‌نتايج‌پژوهش‌نشان‌داد‌که‌

‌در‌مواقتع‌بحرانتی‌کمتک‌بتین‌شتهروندان‌در‌اعتماد‌افزايش‌به‌داشتن‌عملکرد‌غیر‌شفا ،

‌بته‌تمايل‌کاربرانی‌که‌شفا ‌و‌دقیق،‌اعتماد‌صورت‌به‌توانستند‌یماين‌رسانه،‌‌.‌چراکهکنند

دارنتد،‌فتراهم‌‌رانهیشتگیپمشابه‌در‌موضوعات‌خاصی‌نظیر‌اقدامات‌‌ي‌نظراتگذار‌اشتراک

،‌«ي‌اجتمتاعیها‌رستانه»درستی‌يا‌نادرستتی‌يتک‌خبتر،‌‌ازنظر‌‌صر ‌،گريد‌عبارت‌؛‌بهنمايد

مردم،‌با‌استقبال‌بیشتر‌آنان‌در‌زمان‌شیوع‌ويروس‌کرونتا‌مواجته‌‌با‌تقويت‌باور‌توانستند‌یم

اختیتار‌ختود‌)با‌اختیار‌‌مردم‌باع ‌شوند‌که‌توانند‌یم«‌ي‌اجتماعیها‌رسانه»‌بنابراين،؛‌شوند

در‌ايتن‌زمینته‌ي(،‌در‌اقدامات‌پیشگیرانه‌از‌بیماري‌سهیم‌شتوند‌و‌ا‌رسانهبرخواسته‌از‌اعتماد‌

‌راستتا‌اين‌در.‌ي‌اجتماعی‌منتقل‌و‌به‌اشتراک‌بگذارندها‌گروهاطلاعات‌ضروري‌را‌به‌ساير‌

کمتتري‌بته‌جامعته‌‌به‌کسانی‌که‌اعتماد‌توانند‌ینم،‌«ي‌اجتماعیها‌رسانه»‌گفت‌که؛‌توان‌یم

‌نتتايج‌بنتابراين،؛‌کنند‌یم‌زندگیاعتماد‌‌قابل‌جامعه‌يک‌در‌که‌نمايد‌دارند،‌اطمینان‌حاصل

‌دولتت‌بته‌باع ‌اعتمتاد«‌ي‌اجتماعیها‌رسانه»‌که‌کند‌ینم‌را‌تأيید‌واقعیت‌اين‌اين‌پژوهش

خبتر،‌در‌‌منبع‌دو‌ارائه‌اطلاعات‌بین‌تفاوت‌کهي‌اين‌باشد‌اعتماد‌یبشايد‌دلیل‌اين‌‌،شود‌یم

‌پارادوکس‌خبري(.باشد‌)‌اعلام‌يک‌واقعه‌دلیل‌اين‌موضوع

محتتدوديت‌‌بتدون‌اطلاعتتاتی‌هتر‌،«اجتمتتاعی‌يها‌رستانه»در‌لازم‌بته‌ذکتتر‌استت‌کتته‌

صترفاً‌گزينشتی،‌‌صتورت‌بهکاربران‌‌چراکهشود.‌‌گذاشته‌اشتراک‌به‌براي‌ديگران‌تواند‌یم

ي‌ا‌فرارستتانه.‌همچنتتین،‌در‌عصتتر‌کننتتد‌یمتت‌انتختتاب‌دارنتتد،‌علاقتته‌آن‌بتته‌اطلاعتتاتی‌را‌کتته

ستاير‌منتابع‌‌جديتدي‌از‌اطلاعتات‌بته‌وجتود‌دارد‌کته‌امروزين،‌اين‌امکتان‌بتراي‌کتاربران

ي‌خبتري‌ها‌شبکه»‌يا‌و‌قديمی‌هاي‌رسانه‌طريق‌اين‌اطلاعات‌از‌که‌کانالیزه‌شده‌دست‌يابند

(،‌2229همکتاران‌)ي‌لی‌و‌ها‌افتهي‌اين‌بخش‌با‌يها‌افتهاند.‌نتايج‌ي‌نشده‌تاکنون‌ارائه‌«آنلاين

‌و‌شتهروندان‌بته‌را‌اعتمتاد‌«آنلايتن‌خبري‌يها‌رسانه»مشخص‌گرديد،‌‌چراکههمسو‌است.‌

‌.گذارد‌ینم‌تأثیر‌شهروندان‌اعتماد‌بر«‌اجتماعی‌يها‌رسانه»‌ولی‌دهند‌یم‌افزايش‌دولت

‌يها‌رستانه‌توسا‌حداقل‌که‌را‌خبري‌محتواي‌«ي‌خبري‌آنلاينها‌شبکه»‌که‌يیازآنجا
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اطلاعتات،‌بهتتر‌‌تیتازنظتر‌انتشتار‌کم‌استت‌ممکن‌،دهند‌یماست،‌ارائه‌‌شده‌ديیتأ‌قديمی

‌به‌توجه‌بنابراين،‌با؛‌نیستند‌ديیتأ‌قابل‌شده‌لزوماً‌ارائه‌اطلاعات‌که‌اينجاست‌مشکل‌اما‌باشد،

‌.شتود‌نادرستت‌اطلاعتات‌بتر‌مبتنی‌شايعات‌به‌منجر‌تواند‌یمخبري،‌‌انتشار‌محتواي‌کیفیت

‌زمتان‌در‌حداقل‌شود‌می‌دولت،‌توصیه‌ي‌بهداشتیها‌دستورالعمل‌به‌ياعتماد‌یبدر‌راستاي‌

کتتاربران‌‌بتته‌‌بیمتتاري‌متتورد‌در‌رستتمی‌و‌دقیتتق‌دشتتدهيیتأ‌اطلاعتتات‌گیري‌بیمتتاري،‌همتته

‌ي‌بیشتري‌به‌همراه‌داشته‌باشد.اعتمادسازشود‌تا‌‌ارائه‌«ي‌اجتماعیها‌رسانه»

را‌منتشتتر‌‌متنتتوع‌خبتتري‌محتويتات«‌ي‌اجتمتتاعیها‌رستتانه»‌شتد،‌اشتتاره‌کتتهطور‌‌همتان

‌‌ايجتاد‌بته‌کمکتی‌نادرستت‌و‌صتحی ‌اطلاعتات‌ترکیتب‌اين‌و‌سازد‌یم ‌در ‌جامعتهاعتمتاد

را‌‌شتده‌گذاشته‌اشتتراک‌بته‌اطلاعتات‌در‌اين‌راستا‌لازم‌است‌که‌دولت‌محتواي‌.کند‌نمی

بتر‌‌نادرست‌اطلاعات‌تأثیر‌کاهش‌براي‌زيادي‌يها‌تلاش،‌حال‌نيباانظارت‌و‌کنترل‌نمايد.‌

همکتاران‌و‌‌9ي‌لتواريها‌افتتهي‌حساس‌لازم‌و‌ضروري‌استت.‌همستو‌بتا‌يها‌زمانمردم‌در‌

‌طتول‌در‌پرطرفتدار«‌ي‌اجتمتاعیها‌رستانه»،‌استتفاده‌(2222همکاران‌)‌و‌2فاروق‌(‌و2222)

‌ازحتد‌شیب‌ايجتاد‌نگرانتی‌و‌اطلاعتات‌زيتاد‌بتارش‌بته‌منجتر‌توانتد‌یمت‌91-بیماري‌کوويد

ي‌هتا‌پروتکل‌از‌پیتروي‌بتراي‌،‌بايد‌انگیتزه‌افترادها‌ینگرانبراي‌کاهش‌اين‌‌و‌شود‌کاربران

ي‌ها‌رستانه»‌در‌اخبتار‌محتتواي‌ل‌و‌نظتارت‌بترکنتتر‌راستتا،‌ايتن‌در‌بهداشتی‌تقويت‌شتود.

در‌راستتاي‌‌.دهتد‌افزايش‌را‌دولت‌به‌اعتماد‌و‌کاهش‌را‌اين‌سردرگمی‌تواند‌یم‌«اجتماعی

‌؛گردد‌یمي‌کاربردي‌ذيل‌ارائه‌ها‌شنهادیپي‌پژوهشی،‌ها‌افتهمجموع‌ي

‌واقعتی‌و‌اخبتار«‌ديجیتتال‌يها‌رستانه»مثتل‌جديد،‌‌يها‌رسانه‌فضاي‌از‌آنجائی‌که‌در‌؛اول

و‌قتدرت‌پتذيرش‌ايتن‌اطلاعتات‌بته‌میتزان‌سترمايه‌‌شتود‌یمت‌منتشتر‌یراحت‌بته‌جعلی‌اخبار

عامل‌اعتماد(‌وابسته‌است،‌نتايج‌پژوهش‌حاضر‌براي‌متولیتان‌‌خصوص‌موجود‌)بهاجتماعی‌

ي‌اعتمتاد‌افتزا‌ستاز‌نهیزمي‌جمعی‌در‌راستاي‌ارتقاء‌سرمايه‌اجتماعی‌و‌تلاش‌جهت‌ها‌رسانه

‌ی‌داراي‌کاربرد‌است.عیرطبیغدر‌زمان‌مخاطرات‌طبیعی‌و‌‌خصوص‌به

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Lovari 

2. Farooq 
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ي‌از‌ستوي‌ا‌رستانهبته‌درک‌مطلتوب‌‌توانتد‌یمتسرمايه‌اجتماعی‌قوي‌در‌يک‌جامعته‌‌؛دوم

ي‌ا‌رستانهدر‌ايتن‌پتژوهش‌مشتخص‌شتد،‌میتزان‌مطلوبیتت‌‌چراکتهشهروندان‌منجتر‌شتود،‌

در‌ارتبتا ‌‌ها‌رستانهيتن‌اجتماعی‌با‌مقولاتی‌نظیر؛‌اعتماد‌ساختاري‌بته‌گرداننتدگان‌اصتلی‌ا

بنابراين‌نتايج‌ايتن‌پتژوهش‌بتراي‌دولتمتردان‌و‌مستئولین‌حتوزه‌بهداشتت‌و‌ستلامت‌؛‌است

ذهنیات‌قبلی‌شهروندان‌يک‌جامعه‌بتر‌پايته‌درستت‌‌کهتا‌بهتر‌پی‌ببرند‌‌داراي‌کاربرد‌است

استت‌‌91-ي،‌در‌مواقع‌حساسی‌نظیر‌بیمتاري‌کوويتدا‌رسانهنمائی‌و‌شفافیت‌ارائه‌اطلاعات‌

‌باشد.‌مؤثرتا‌در‌اقناع‌جمعی‌آنان‌

در‌ارتبتا ‌بتا‌‌مفهتوم‌سترمايه‌اجتمتاعی،‌کتهي‌پژوهش‌مشخص‌شد‌ها‌افتهي‌برحسب‌؛سوم

‌حستتاس‌يهتتا‌در‌دوره‌و‌انستتجام‌و‌همتتاهنگی‌درون‌يتتک‌جامعتته‌را‌ابتتدي‌یديگتتران‌بتتروز‌م

اجتمتاعی‌و‌بهداشتتی‌داراي‌‌گذاران‌استیسبنابراين،‌نتايج‌اين‌بخش‌براي‌؛‌دهد‌یافزايش‌م

بتراي‌‌آمتده‌شیپي‌بیشتتر،‌از‌فرصتت‌اعتمادستازبتا‌‌کتهتا‌بهتتر‌متوجته‌شتوند‌‌کاربرد‌است

،‌نظیر‌کرونتا‌بته‌نحتو‌شايستته‌استتفاده‌نماينتد،‌«بلیه‌جمعی»يی‌مردم‌در‌هنگامه‌يک‌همگرا

‌و‌اجتمتاعی‌،‌پیونتدشتود‌یم‌جامعه‌کل‌که‌يک‌آسیب‌متوجه‌زمانی‌تاريخی،ازنظر‌‌چراکه

‌بیمتاري‌ايتن‌بتر‌غلبته‌بتراي‌جمعی‌اقدامات‌و‌شايسته‌است‌شود‌یم‌تر‌يقو‌اعتماد‌اجتماعی

‌شود.‌ی‌تبلی خوب‌به‌ریگ‌همه

‌ي‌تحقیق‌ارائه‌گرديد؛ها‌تيمحدودي‌پژوهشی،‌با‌توجه‌به‌ها‌شنهادیپنیز‌‌در‌ادامه

.‌نپرداختته‌استت«‌نادرست‌اطلاعات»‌با‌مبارزه‌براي‌دولت‌اقدامات‌آنالیز‌به‌مطالعه‌اين‌؛اول

نادرست‌است،‌‌ها‌رسانهاز‌اين‌‌شده‌پخشخیلی‌از‌اخبار‌‌داند‌یمعلیرغم‌اينکه‌دولت‌‌چراکه

بنتابراين‌؛‌نیستت‌ريپذ‌امکان«‌اخبار‌نادرست»انتشار‌‌از‌جلوگیري‌براي‌مداخله‌که‌داند‌یماما‌

ايتن‌پتژوهش،‌‌موردمطالعتهيک‌پیشنهاد‌پژوهشی‌ضروري‌است،‌فراتر‌از‌محتدوده‌‌عنوان‌به

‌ی‌قرار‌گیرد.موردبررسآتی‌‌تحقیقات‌در«‌نادرست‌اطلاعات»‌تنظیم‌در‌دولت‌نقش

به‌‌میتعم‌قابل‌شايد‌و‌است‌معتبر‌استان‌خوزستان‌براي‌فقا‌مطالعه‌اين‌تجربی‌يها‌افتهي‌؛دوم
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‌يگذار‌اشتتراکبنابراين‌با‌توجه‌به‌اينکته‌؛‌نباشد‌ي‌کشور‌و‌يا‌خارج‌از‌کشورها‌استانساير‌

در‌کشور‌محتدود‌استت‌و‌در‌کشتور‌متا‌هنتوز‌ها‌‌پلتفرم‌برخی‌از‌در‌خبري‌محتواي‌رايگان

نیستت،‌پیشتنهاد‌‌اتکتا‌قابلو‌‌شفا ‌قديمی‌هاي‌رسانه‌و‌«ي‌خبري‌آنلاينها‌شبکه»‌بین‌تضاد

ي‌اجتمتاعی(‌بتر‌مقولته‌سترمايه‌ها‌شتبکه‌)ازجملته‌يا‌رستانهسانستور‌‌راتیتتأثکته‌‌شتود‌یم

ي‌داخلتتی‌ا‌رستتانهبتته‌‌اتکتتااطبین‌بتتر‌میتتزان‌پتتذيرش‌و‌اجتمتتاعی‌و‌وضتتعیت‌نگتترش‌مختت

‌قرار‌گیرد.‌موردپژوهش

‌هاي‌پرسشتنامه‌از‌برگرفتته‌ثانويته‌هاي‌داده‌،لیوتحل‌هيتجز‌برايمورداستفاده‌‌هاي‌داده سوم؛

‌و«‌ي‌اجتمتاعیها‌رستانه»که‌با‌توجه‌به‌ابهامتات‌در‌تفکیتک‌و‌تفتاوت‌بتین‌‌بودند‌پیمايشی

‌الشتعاع‌تحتاز‌سوي‌پاسخگويان،‌مقتداري‌اهتدا ‌پتژوهش‌را‌‌«ي‌خبري‌آنلاينها‌شبکه»

‌زمتتان‌درها‌صتترفاً‌‌رستتانه‌درک‌مطلوبیتتت‌شتتهروندان‌از‌بنتتابراين‌از‌آنجتتائی‌کتته؛‌قتترار‌داد

کته‌ستطوح‌مطلوبیتت‌‌شتود‌یمتمدنظر‌بتوده‌استت،‌پیشتنهاد‌‌91-ي‌بیماري‌کوويدریگ‌همه

‌ر‌گیرد.قرا‌موردپژوهشدرک‌شده‌شهروندان‌در‌ايام‌پسا‌کرونائی‌نیز‌

 مالی منابع

‌دولتتی،‌يهتا‌بخش‌در‌متالی‌تتأمین‌يها‌ستازمان‌از‌خاصتی‌متالی‌کمتک‌هتیچ‌تحقیتق‌اين

‌نکرده‌است.‌دريافت‌یرانتفاعیغ‌يا‌دانشگاهی

 سپاسگزاری
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-9صتص‌‌،9ش‌‌،1د‌،‌مجله‌علمی‌مديريت‌سترمايه‌اجتمتاعی. «اجتماعی‌يگذار‌از‌فاصله
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