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Abstract 
Introduction: 

Today, many fields of research and business deal with the thoughts, images 

and mental patterns of their users and audiences. Knowing and being aware 

of the way of thinking of people, customers and audiences of a collection has 

a great impact on making appropriate decisions by the managers of that 

collection, in order to advance the goals and solve various problems. One of 

the important requirements of managers in any collection is to have 

sufficient knowledge of how they think about the collection and its 

performance. This helps them guide the group properly and make 

appropriate decisions in the way of advancing its goals. Therefore, collecting 

data from customers should be done with measured and accurate methods to 

achieve high quality information and obtain valid results. This research, by 

raising the question of "how can you use the analysis of people's feelings to 

find out how they think about a certain issue?", tries to provide a new 
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approach on the platform of the Twitter social network to obtain reliable and 

high-quality information from people in relation to a certain topic. The 

purpose of the current research is to provide a new approach to collect data 

from people, in order to measure their perception about a specific issue. It 

will also examine the impact of the presented method on the speed, quality 

and cost of collecting data from people using a case study approach. 

Materials and Methods: 
In this research, their comments on the social network Twitter were used to 

check the satisfaction of users of three internet taxi applications in Iran, 

namely Snap, Tapsi, and Carpino. The data collection approach used in this 

research was descriptive, with results used by users, managers, and 

researchers. The research population consisted of all users of the three 

applications and members of the Twitter social network who had published 

their thoughts about these applications. The research collected and analyzed 

a total of 682 relevant tweets cross-sectionally during the summer of 1400 

using the Twitter application interface and related hashtags. The analysis 

steps included data collection, pre-processing of tweets - including linguistic, 

sentiment, and thematic analysis, followed by sentiment analysis. 

Discussion and Results: 
The comparison of the analysis results from this research to the face-to-face 

interview method showed that the participation of respondents was 

challenging, and the traditional field method came with its own 

disadvantages. However, this method is able to overcome those issues and 

provide reliable results at a lower cost and time. Moreover, the results 

obtained from analyzing the data collected were similar to the results 

obtained through the face-to-face interview method, which speaks to the 

accuracy and quality of the data. Overall, the proposed method can provide 

valuable insights into people's thoughts and opinions on a particular topic, at 

a lower cost and time. 

Conclusions: 
The proposed method can be widely applicable to various fields, including 

business, research, and even everyday life. Managers, researchers, and 

business owners can use it to collect data and insights from their target 

audience, which can be analyzed to make informed decisions. Further 

development of the method can lead to even more useful and accurate 

reports, helping individuals and businesses stay ahead of their competitors. 

All students and researchers dealing with data collection can use this method 

to conduct their studies more effectively. Additionally, market research 

companies can use it to gain valuable feedback from consumers, informing 
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their next steps in providing products and services.Overall, the applications 

of this research are far-reaching, and it provides a valuable resource for 

individuals and organizations looking to better understand their audience. 

Keywords: Sentiment analysis, text mining, how people think, Twitter, 

Internet taxi. 
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 ترییتو یدر شبکه اجتماع یکاو بر متن یاحساسات مبتن لیتحل
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ايران،دراينترنتیهايتاکسیاپلیکیشنسه شبکهدرآناننظراتازکارپینو،وتپسیاسنپ،يهانامبه

ماهیت،ازنظروکاربرديهدفلحاظبهحاضرپژوهشروشتحقیقدر.گرديداستفادهتويیتراجتماعی

باشندمیتويیتر،شبکهاجتماعیدرعضوويادشدهاپلیکیشنسهکاربرانکلیهآماري،جامعه.استتوصیفی

ازنظر۲۸۶درمجموعدرطولانجامتحقیق،.نمايندمیمنتشرهااپلیکیشناينبارابطهدرراخودنظراتکه

تويیترکاربرديبرنامهرابطازاستفادهبا،۰۰۱۱تابستانزمانیبازهدرمقطعی،صورتبهمربوطههايتويیت

 .گرديدآوريجمعمرتبط،يهاهشتکو

.ینترنتیا یتاکس تر،یینحوه تفکر افراد، تو ،یکاو احساسات، متن لیتحل :ها واژهکلید
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 مقدمه 
واطلاعاتفناوريکاربرانازايعمدهقسمتمختلف،هايحوزهمحققانامروزه

تبادلاتانجامواطلاعاتبهدستیابیبرايآنامکاناتومنابعازکهباشندمیارتباطات

برندمیبهرهعلمی زمینهايندارندکهايويژهشرايطبااجتماعیهايشبکهمیان،دراين.

روزبهنیزپژوهشگرانونمايندمیايجادراارتباطی اينخیلبهپیوستنحالدرروز

وشوندمندبهرهيکديگرعلمیهاييافتهروزترينبهازبتوانندتاهستندبزرگيجامعه

آن )اشتراکبهراها  ,Jahn, Kordyaka, Machulska,Eiler, Gruenewaldبگذارند

Klucken & Niehaves, 2021.) 
نیرويافراد،ايرسانهسوادسطحافزايشوهارسانهدنیايگسترشباحاضرعصردر

عموماستيافتهچنداندواهمیتیعمومیافکار افکار موضوعی،. مطالعهوموردعلاقه

استمختلفهايرشتهمتخصصان درمختلفهايرشتهمتخصصانکهحقیقتاين.

موضوعاينکهاستآنازحاکیاند،داشتهمشارکتعمومیافکاردربارهمادانشتدوين

تمامیکهاستموضوعهمینخاطربهقاًیدقونیستهارشتهازکيچیهانحصاردر

سروکارکاربرانذهنیالگوهايوتصويرهاعمومی،افکارباینوعبهپژوهشیهايزمینه

دارند آن،مورددرمجموعهيکمشتريانوافرادتفکرينحوهازآگاهیوشناختلذا.

پیشبرددرراستايمجموعه،آنمديرانسويازمناسبتصمیماتاخذبرفراوانیریتأث

.داردمختلفجرائموقوعازپیشگیريومسائلحلاهداف،

ونفراتمديريتوکنترلجهتاي،مجموعههردرمديرانمهمالزاماتازيکی

عملکردومجموعهيدربارههاآنتفکرنحوهازکافیشناختداشتنمجموعه،مخاطبان

راهدروهدايتیدرستبهرامجموعهبتوانندآگاهیاينازمنديبهرهباتاباشدمیآن

ازواقعیهايدادهاخذامر،اينيلازمهنمايند،اتخاذمناسبتصمیماتاهدافشپیشبرد

استمجموعهمشتريانوکارکنان يهاروشبابايستیافراد،ازهادادهآوريجمعلذا.

تبديل.بیانجامدمعتبرنتايجکسبواطلاعاتبالايکیفیتبهتاشودانجامدقیقوسنجیده

مديريتهايتکنیکازاستفادهباارزشمند،اطلاعاتیبهشدهيآورجمعخامهايداده

؛شوندکاربرديومفیدنتايجکسببهمنجرتفسیر،وتعبیرباتاگیردمیصورتعلمی
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ابزارهايبابايدکههستندخاممنابعی،شدهيآورجمعاطلاعاتوهادادهگريدعبارتبه

.نمايندمنتقلراخوداطلاعاتیکاربرديباربتوانندتاشدهتشريحوتوصیفمناسب

ايننمودنمطرحباتحقیقاين تحلیلباتوانمیچگونه»کهسؤال از استفاده

يافت؟دستمعینموضوعيکخصوصدرآنانتفکرنحوهبهافراد،احساسات سعی«

باوموثقاطلاعاتتويیتر،اجتماعیشبکهبستردرنوينرويکرديکارائهباتاداردبرآن

سهموردييمطالعهعنوانتحتمشخصموضوعيکباارتباطدرافراد،ازرابالاکیفیت

هاآنتفکرنحوهبهطريقاينازونمايدکسبايران،دراينترنتیهاياپلیکیشنتاکسی

وکیفیتسرعت،برشدهارائهروشریتأث»اينکهضمنيابد،دستموضوعاينيدرباره

یقراردهد.موردبررسرانیز«افرادازدادهآوريجمعهزينه

 پیشینه پژوهش

واحساساتتحلیلسنجی،نگرشمفاهیم:شاملبخشچهارارائهبهقسمت،ايندر

شدهاستفادهديجیتالبسترعنوانبهتويیتراجتماعیشبکهواجتماعیهايرسانهکاوي،متن

ايندرپیشینيشدهانجامکارهايبررسیهمراهبهاينترنتی،هايتاکسیوپژوهشايندر

.پرداختخواهیمخصوص،

مندروشويافتهسازماناقداماتازايمجموعهنظرسنجیياسنجینگرش سنجی: نگرش

مبینآننتايجکهاستآنازبخشیياجامعهيکدرموجودعمومیعقايدسنجشبراي

(.۰۹۳۸مهرابی،رستگارآگاهوپور،يونسی،زمانباشد)جامعهروانیذهنیگیريجهت

گويايبلکهنیستپديدهياموضوعيکمورددرعمومیعقیدهتنهاعمومیافکار

ازاهستنیزجمعباارتباطبرقراريدرنیازيک خودقضاوتدرراجمعوفردروني.

کندمیبارورراگروهیوفرديمسئولیتوسازدمیمتعهدوهوشیار ارزشگويندمی.

جامعههرگريدعبارتبهياداردبستگیجامعهآنعمومیافکارکیفیتبهجامعهيک

داردکهاستايعمومیافکارهمانشايسته ارزشجامعه،يکدرعمومیافکارارزش.

(.۰۹۸۸عیوضی،است)جامعهآنتمامی
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اثرترکیبلهیوسبهبرند،ازکنندگانمصرفاحساسوادراکهمانياذهنیتصوير

گیردمیشکلبرنديهایتداع اساسبرندازذهنیهايتداعی. شبکهايحافظهمدلبر

باشدمیارتباطیهايرشتهوهاگرهشاملکهاستمانندي ومطلوبیتنیرومندي،.

برندازذهنیتصويرکنندهمنعکسکهباشندمیبرندهايتداعیبعدسهبودنفردمنحصربه

(.Yoshida, Gordon, Nakazawa, Shibuya & Fujiwara, 2018هستند)

هرمورددرعمومیافکاربهدستیابیبرايروشیاحساساتتحلیل احساسات: تحلیل

زمینهيککاويمتنواحساساتتحلیل(.۰۰۱۱نعمتی،وحبیبیبصیري،است)موضوعی

شدهنوشتهعواطفوهاشيوگرارفتارهاها،ارزيابیاحساسات،نظرات،کهاستتحقیقاتی

کندمیآنالیزرانوشتاريزبانيکبا تحقیقاتحیطهازتحقیقاتاينعبارتیبه.

کسبواجتماعدرآناهمیتدلیلبهورفتهفراترکامپیوتري علوممباحثواردوکار

شودمیاجتماعیعلومومديريتی هايرسانهرشدبااحساساتتحلیلاهمیتافرايش.

هماجتماعیهايشبکهوتويیتر،هاوبلاگها،نظرسنجیماننداجتماعی .استشدهزمان

اجتماعیوتجاريهايزمینههمهدرباًيتقراحساساتلیوتحلهيتجزهايسیستم

.(۰۹۳۱خدايی،وپیامناشرفیعلايمانی،)گیرندمیقرارمورداستفاده

میسرکاويدادهمختلفهايتکنیکطريقازهادادهعظیمحجمازدانشاستخراج

معادلباًيتقروشودمیخواندهنیزمتنيکاودادهنامبااوقاتگاهیکهکاويمتن.است

متنازبالا،کیفیتبااطلاعاتاستخراجروندبهاشارهباشد،میمتنلیوتحلهيتجزاصطلاح

دارد متنيکروندهايوالگوهافهمواستنباططريقازمعمولاًبالاباکیفیتاطلاعات.

اين.آيدبهوجودنويسندهاحساسازصحیحیدرکگرددمیموجبکهشودمیحاصل

ازهدف.شودمیحاصلآمارييادگیريالگوهايمانندابزارهايیطريقازفهمواستنباط

ومتنازعدديدارمعنیشاخصاستخراجساختار،بدوناطلاعاتآوريعملکاويمتن

قابل،جهیدرنت برايمتندرموجوداطلاعاتدادنقراردسترسدروکردنفهم

آماريوماشینيادگیريهايالگوريتممانند)کاويدادهمتعددهايالگوريتم است( در.

.استدارمعنیشاخصيکیبهعبارتوعددبهمتنکنندهتبديلکاويمتنمواقع،اکثر
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بینیپیشکاويادهدهايپروژهمانندديگرهايتحلیلدرتوانمیبعدهاکههايیشاخص

.شونداستفاده...ويبندخوشهکننده،

باارتباطدرتويیتردرايرانمردمنظراتتحلیلجهتپژوهشیدرهمکارانوبصیري

هايتويیتدرصدبودنبیشتربهعمیق،عصبیشبکهبرمبتنیمدليکازاستفادهباکرونا

يهاماهدرمنفیاحساساتتغییرومثبتهايتويیتبهنسبتمنفیاحساساتداراي

(.۰۰۱۱بصیريوهمکاران،)افتنديدستبیماران،آمارتغییربامختلف

يهاروشتوسطاحساساتلیوتحلهيتجزخودتحقیقدرچاهوکیزارعوسجادي

يهاروشکلی:دستهدوبهراماشینيادگیري نظارتبیيهاروشنظارتوباکاملاً

ازکاويعقیدهدرمتنتوصیفبرايمختلفيهاروشانواعيبنددستهبهوکردندتقسیم

(.۰۹۳۱چاهوکی،زارعوسجاديپرداختند)تويیتراجتماعیيشبکه

مرتضیفوتپديدهمحتواتحلیلويکاومتنازاستفادهباطاهري،ويعقوبیپیکري،

تويیتراجتماعیشبکهدرراپاشايی هايتويیتتمامودادهقراربررسیوموردمطالعه

توصیفکاربرانويژگیباراهاآنبینهمبستگیوبنديدستهمقولهپنجدرراانتشاريافته

(.۰۹۳۰پیکريوهمکاران،نمودند)

احساساتلیوتحلهيتجزمختلفهايمدلپژوهشیمیرزائیدروطالبی،کارگرشاه

هرضعفوقوتنقاطودادهقراریموردبررسويژگیسطحدرراوبمحیطدرکاربران

(.۰۹۳۱طالبیوهمکاران،شاهنمودند)تشريحراهامدلازيک

استبهترکهمعتقدندمحققینبرخی توییتر: اجتماعی شبکه و اجتماعی های رسانه

ايشبکهلیبهدلرااجتماعیهايعبارتشبکهاجتماعی،هايواژهرسانهازاستفادهيجابه

(.Meske, Brockmann, Wilms & Stieglitz, 2017برد)بکارهارسانهاينبودن

کهرسیدندنتیجهاينبهاجتماعیيهارسانهبررسیراستايدرپژوهشیدرمحققین

موجوداجتماعیفرهنگقراردادنمدنظرباضدکارکردهاوکارکردها جامعه ودر

پور،رضیومحمديکند)میپیداامعناجتماعیهايشبکهازکاربرانمنديبهرهچگونگی

در۰۰۱۰ شد،نشانپژوهشیديگرخود(. همهازتويیتراجتماعیهايشبکهبیندرداده
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بیشتر افرادمورداستفاده  ,Al-Jenaibi& AlKandari)ردیگمیقراردانشجويانازجمله

2021.)

پرداختهتويیترايرانیکاربراناجتماعیروابطبررسیبهايمقالهحدادي،دروصالح

دندیرسسلیمانیسردارشهادتدرکاربرانبرخیآفرينینقشبهمسائلبرخیتحلیلباو

(.۰۰۱۰حدادي،وصالح)

هايمتننوشتننويسی،وبلاگاجتماعی،هايرسانهازیقیتلفتويیتر،اجتماعیشبکه

مختلفیکاربردهايتواندمیفردهربرايکهاستآنلاينايشبکهوخبريسايتکوتاه،

باشدداشته بهکهاستمیکروبلاگینگسرويسيکتويیتر. ۶۱۱۲سالدررسمیطور

شداندازيراه کهاستمیکروبلاگترينشدهشناختهونيترمحبوب،نيتربزرگتويیتر.

ياوبازاستفادهباتويیتياوکوتاهيهایروزرسانبهارسال،حولآنمرکزييهاتیفعال

باشدمیهمراهتلفنهايگوشی يکتوسطکهسمیوکسترسمیسايتتحقیقطبق.

تويیتردرفعالکاربرمیلیون۱۱۱حاضرحالدراست،گرفتهصورتتحقیقاتیمرکز

دارندحضور کاربران۸۱%ازبیشکهاستدادهنشانتويیتررويبراخیرتحقیقات.

ازوفرستندمیخودهايکنندهدنبالبرايروزانههايفعالیتوکارهابرمبنیهايیتويیت

گرددمیمحسوباحساسآنالیزانجامبرايمناسبپتانسیلدارايحیثاين ازهدف.

يکديگرباآنطريقازبتوانندافرادکهاستاينمحبوباجتماعیشبکهاينياندازراه

خوداحساساتوافکارگذاشتناشتراکبهبرايرسانهاينازبتوانندوکنندبرقرارارتباط

ببرندبهره عللديگرازنیزموافقومخالفنظراتتبادلوتعاملامکانهمچنین.

.رودمیشماربهآنياندازراه

بهبوکفیسازپستويیترمشرق،سايتگزارشبه اجتماعیشبکهدومینعنوان

باشدمیجهاندرمردماستقبالمورد بهاوقاتگاهیتويیتريهاهشتک. مرجعیعنوان

مهمشوندیماستفادهجامعهيکتفکرسنجشبراي ها،گروهآن،ازاستفادهباکهنيترا.

دنیامردمديگروگذاراناستیسگوشبهراخودهايحرفهاجنبشوهانیکمپ

.رسانندمی
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هرياغیرهوايرنامهر،ايسنا،تسنیم،فارس،خبرگزاريتويیتريصفحاتبهنگاهیبا

واجتماعیسیاسی،ورزشی،ازاعممختلفاخبارکهشويممیمتوجهديگريخبرگزاري

میکروبلاگینگقابلیت،اينبرعلاوه.شوندمیمنتشرهاآنتويیترصفحاتازباراولینغیره

اکانتدرمخاطبانشانبارااولدستخبرهايکهدهدمیراامکاناينخبرنگارانبهتويیتر

بالايیتعداد.شوندمواجهکاربرانهايواکنشباعموماًوبگذارنداشتراکبهخودتويیتر

تويیترازخودپیرامونمحیطاوضاعازشدنآگاهوخبرخواندنبرايصرفاًنیز،کاربراناز

.کنندنمیتويیتهممطلبیحتیوکنندمیاستفاده

شدهاستفادهايآگاهانهصورتبهپیام،هرکلماتتعداددرمحدوديتازتويیتردر

استشدهخوشايندچالشيکايجادباعثکه واقعیتبهرامفیدومختصراصللذا.

متمرکزوهدفمندصورتبهراکلماتکاربرانشودمیباعثنکتههمینوکندمیتبديل

وباشدخواندنقابلنگاهيکدرتويیتيکشدهباعثنیزمحدوديتاين.کننداستفاده

زيردر.استشدهتبديلهمگانبرايجذاببسیارپلتفرميکبهتويیترکهاستنیچننيا

درديجیتالبستراينانتخابدلايلتاشودمیاشارهتويیترهايويژگیازديگربرخیبه

:گرددمشخصبیشترحاضرتحقیق

 تويیترسريعوراحتدسترسی 

 ديگرانهايتويیتازآگاهیوکوتاهزماندرتويیتارسالامکان 

 ياايمیلپیامک،توسطتويیترسايتطريقازآنهايروزرسانیبهارسالامکان

 ارتباطیکاربردييافزارهانرم

 بالاوخاصموضوعيککردنپررنگجهتغیرواقعیيهاتيهوايجادامکان

آنمخاطبینتعداددادننمايش

خدماتازافرادياستفادهکاهشباعثاينترنتیهايظهورتاکسی:اینترنتی های تاکسی

آنازکهافراديتعدادبرروزروزبهوشدهسنتیهايتاکسی افزودهکنند،میاستفادهها

شود.می
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تحلیلباهدفراکوايدديوديدياينترنتیتاکسیاپلیکیشندوهمکارانشلنگو
کهقراریموردبررستاکسیرانندگانرفتار دواينبینرقابتتحقیقايننتايجدادند

ازافرادبیشتراستقبالواينترنتیهايتاکسیخدماتافزايشباعثرااپلیکیشن
هويدادرو.حبیبی(Leng, Du, Wang & Xiong, 2015داند)میمربوطههاياپلیکیشن

کیفیتابعادمثبتریتأثبهاسنپ،اپلیکیشنکیفیتابعادریتأثبررسیباهدفخودتحقیق

براپلیکیشندسترسیقابلیتوخصوصیحريمحفظکارايی،مانندموبايلهاياپلیکیشن
آنوفاداريوکاربرانرضايت )يافتنددستها علوي(۰۹۳۰هويدا،وحبیبی. درمقدم،.

ارائهخدماتکیفیتازمسافرانادراکسنجشبهخودپژوهش رانندگانتوسطشده
رضايتبرخدماتکیفیت،دهدیمنشانآننتايجکهاست؛پرداختهمشهدشهردرتاکسی

)بودهرگذاریتأثتاکسیخدماتازمسافران علوياست نديمی،۰۹۳۸مقدم، عبدي،(.
تحلیلتوسطاينترنتیومعمولیهايتاکسیخدماتمقايسهباغیبی،ولرينيالدشمس
تپسیوخودروهاياسنپخدماتبیندادندنشانآماري کیفیتوامنیتايمنی،ازنظر

)وجودمعنادارياختلافمعمولیيهایتاکسبایدهسيسرو همکاران،ونديمیدارد
حیرانی۰۹۳۲ ورضايتبرمؤثرعواملبررسیباهدفپژوهشیدرآبادي،شاهزارعو(.

بهتحقیقهايدادهگردآوريبا(اسنپموردمطالعه)اينترنتیهايتاکسیمشتريانوفاداري
آنهايدادهلیوتحلهيتجزومیدانیروش ساختاريمعادلاتيسازمدلطريقازها

ازاستفادهمزايايعاملوتبلیغاتارتقاعاملشده،درکخدماتکیفیتبیندريافتند

وحیرانیدارد)وجوديداریمعنارتباطهاآنوفاداريومسافرانرضايتبارزروبرنامه
(.۰۰۱۱آبادي،شاهزارع

 روش
ومذکورهاياپلیکیشنمديرانوکاربرانمورداستفادهآننتايجاينکهدلیلبهپژوهشاين

کاربرديهدفلحاظبهباشدمیداده،آوريجمعبرمبتنیتحقیقاتپژوهشگرانهمچنین
توصیفی،هاآنتوصیفوحقیقیهايدادهازاستفادهدلیلبهی،شناسروشمنظرازو

باشدمی تحقیقايندر. اپلیکیشنسهکاربرانمنديرضايتبررسیانجامباهدف
تويیتراجتماعیشبکهدرکاربراننظراتازکارپینو،وتپسیاسنپ،اينترنتیهايتاکسی
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استشدهاستفاده شبکهدرعضوومذکوراپلیکیشنسهکاربرانکلیهآماري،جامعه.
منتشريادشدههاياپلیکیشنبارابطهدرتويیتقالبدرراخودنظراتکهباشندمیتويیتر،

نمايندمی اولزمانیبازهدرمقطعی،صورتبهرامربوطههايتويیتما. تا۰۰۱۱تیرماه
کهنموديمآوريجمعتويیترکاربرديبرنامهرابطازاستفادهبا،۰۰۱۱شهريورماهپايان

کلماتازاينکارجهت.آوردمیفراهمرابلادرنگهايتويیتخودکارآوريجمعامکان

،۹۱۸)اسنپنظر۲۸۶درمجموعکهشداستفادهموضوعبامرتبطيهاهشتکوکلیدي
پژوهشانجامبراينامبردههاياپلیکیشنازاستفادهخصوص(در۰۱۰وکارپینو۰۱۹تپسی

.قرارگرفتمورداستفاده
دهد.يکساختارکلیازمراحلفرآيندانجامکاررانشانمی.۰شکل

 شماتیک فرآیند انجام کار .2 شکل
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 ها آوری توییت جمع

کارنياآوريگرديدهاست،جهتهاياينپژوهشازشبکهاجتماعیتويیتر،جمعداده

تابستاناولزمانیبازهدر پايان ۰۰۱۱تا رابط از استفاده با و، تويیتر کاربردي برنامه

جستجوي و کلیدي ماکسیم،#کارپینو،#تپسی،#اسنپ،#يهاهشتککلمات

هايکاربراندرارتباط،تويیتtop30#وsnapp#اسنپ،_استارتاپ#اينترنتی،_تاکسی#

 آوريگرديد.،جمعقیموردتحقباموضوع

 ها ی دادهساز پاک

حذفتويیتهايتکراريوريتويیتاينمرحلهتوسطحذفتويیت هايتبلیغاتیوها،

تويیت در تکرارشونده حروف حذف لینک، ايستحاوي حذف همچونواژهها، هايی

 علامت مانند نامطلوب کاراکترهاي حذف ربط، حروف و تعريف نقطه@حروف ،

برچسب و فاصلهويرگول حذف نیمها، و برخیهافاصلهها اصلاح و اضافی ي

میگذاريفاصله زبانفارسیانجام حروفدر و ها جدول يک۰شود. بیانگر مجموعه،

اسنپهايتويیتازتصادفی برند با شدهيبندطبقهدستیصورتبهکهباشدمیمرتبط

است شاملعلاوهبهوباشندمینويزيهاتويیتشود،میمشاهدهکهطورهمان.

باشندمی#و@نظیرکاراکترهايی تشخیصکاربرانهايدرتويیتطعنهوجودهمچنین.

مشکلراآنانرفتاريالگوي میساز مرحله در موارد اين تمامی که پردازششیپکند

  گردد.هارفعمیتويیت

 شده یبند دستهدستی  صورت بههایی از توییت مربوط به اسنپ که  نمونه .2 جدول

 ردیف
ارزیابی 

 دستی
 توییت

مثبت۰
ومؤدبرانندهوخوبماشینيهباخوبسفريههامدتازبعدبالاخرهجاناسنپ#

داشتم.برخوردخوش

میفرسته.نذرى#فامیلاشبراىمیگیرهاسنپ#بزرگممامانکهحضورتونبهعرضمخنثی۶

منفی۹
کهمسیرهايیمثلهمه،ريزاطلاعاتاسنپ#کهمطمئنماينبهبیشترخودماسمازمن

نداره.رولازمهامنیتسرورهاشونمحتماًوکنهمیآنالیزمیدارهنگهدقیقرو...ورفتی
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 ردیف
ارزیابی 

 دستی
 توییت

مثبت۰
وفاداربزارهکاربرايبرايطرحسرييهحداقلبالابردهروقیمتااسنپ#کهحالاامیدوارم

ترمیشه.کهعالی

خنثی۱
مدرسه،سرويسجايبهاسنپ#ازتنهايیاستفادهصورتدردهیمتذکرمانکودکانبه

بنشینند.عقبصندلیرويحتماً

میکنه!زيادقیمتاشودرصد۶۱بارندگیتواسنپ#منفی۲

مثبت۱
راحتخیالباخونه،گردمبرمىاسنپ#باطراحىکلوپاز۰۰:۹۱ساعتشبشنبه۹هر

.محترمانومؤدبوباشخصیتهارانندهکهانقدردغدغه،بدونو

خنثی۸
رافکرکردننحوهبرجسته،عامل ومیخارجطبیعیحالتازما قضاوتينیاينکند

اسنپ#نادرستبرعلیه

منفی۳
خرابمیکنهروخودشدارهاينجوريکهايرانهاياستارتاپبهترينازيکیبرايمتأسفم

اسنپ#...

 ها شناسایی هرزنامه

درپژوهش)فخريوحسینشدهانیببراساستحقیقاتپیشینصورتگرفتهومعیارهاي

 گرديد.هاشناسايیوپاکهايموجوددرمتنتويیت(هرزنامه۰۹۳۲زاده،

 ها از توییت احساسی استخراج لغات

«بصیريوکبیري»توسطکهايدادهپايگاههابهکمکيافتنلغاتاحساسیدرمتنتويیت

احساسفارسیمنظوربه میشدهارائهتعیینسطحآنالیز انجام اين، زبانبرايمقالهشود.

بهوآورينمودهجمعرااحساسیلغاتلیستیازفارسی نمودهدادهپايگاهعنوان منتشر

 (.Basiri, & Kabiri, 2017است)

 های آموزش تولید ماتریس داده

آمدهوtwiدرتويیتwjبهاينمعناستکهلغتاحساس۰ريمقاد،۶باتوجهبهشکل

برچسبیکهبا ظاهرشدهاستودرغیراينصورتمقدارآنبرابرباصفرخواهدبود،

باشدکهبهترتیببارمثبتومی-۰+و۰نشاندادهشدهاست،دارايمقاديرtagعبارت
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قرارمورداستفادهمجموعهدادهآموزشعنوانبهکنند.اينماتريسمنفیتويیترابیانمی

 گرفتهاست.

 های آموزش ماتریس داده. 1شکل 

          

    
    
    
    
    (

 
 

      
      
      
      
         )

 
  

 های آموزش سازی ماتریس داده آماده

 از منظور ۰رپیدماينرافزارنرمبدين است. شده درواقعاستفاده تاافزارنرماين است قادر

باشد.درمحیطاستفادهقابل۶وکاافزارنرمماتريسآموزشرابهفرمتیتبديلنمايدکهدر

راوروديدرفايلموجودمقاديريهمهarffفرمتباآموزشفايلواردکردنازوکا،بعد

بدکنیممیتبديل۹اسمیحالتبهعددياز آمادهيادگیريعملبرايهادادهصورتني.

 .دهیممیآموزشراهاداده۰لجستیکيبندطبقهازاستفادهباحال.باشندمی

 ها استخراج مشخصه

ها،بايستیبهايننکتهپیبردکهکاربردرخصوصچهويژگیقبلازتعیینقطبیتتويیت

بنابراينرابطهگرامريبینکلماتجهتيافتن؛مربوطهاحساسخودرامنتشرکردهاست

 (.۰۰۱۱ناظمی،وشود)محمديهابررسیمیدرتويیتموردنظرويژگی

 ابزار از میPOS Taggerبنابراين ابزاراستفاده اجزاي از يکی ابزار اين نمايیم.

Nhazmلغتمی نقشهر مشخصازجملهباشدکه را جمله در ... صفتو فعل، اسم،

مايد.بااستفادهازاينابزارلغاتیکهنقشاسمدارندراتعیینوبعدازحذفحروفنمی

نمايیم.براساستعداديمشخصهمناسباستخراجمیتيدرنهااضافهوافعالازجملات،

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Rapidminer 

2. Weka 

3. Nominal 

4. Logistic 
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اپلیکیشنلیوتحلهيتجز مورد در کاربران قضاوتنظرات و اينترنتی تاکسی سه هاي

خدماتازمشتريرضايتگیرياندازهبرايه،هفتشاخصخبرگانوکارشناسانمربوط

است.شده،آورده۶جدولدرکهشدهاستخراجهاآن

 یریگ اندازه قابلهای  مشخصه .1 جدول
 توضیحات مشخصه

بدياخوبيرانندهباسفريتجربهورانندهبرخوردراننده

مختلفزمانیيهابازهدرقیمتکاهشياافزايشوقیمتبودنصرفهبهقیمت

سفرکردنبرايخدماتسرويسبهکردناعتماداعتماد

سفريتاريخچهحفظواپلیکیشنامنیتمیزانجاسوسی

گوشیشخصیاطلاعاتبهدسترسیمیزانحريمخصوصی

یرانیتاکساپلیکیشنکاربريرابطمیزاناپلیکیشن

کردنرانندگیورانندهبرخوردخصوصدرافرادجانیامنیتامنیت

 ها محاسبه امتیاز احساس هر توییت و تعیین قطبیت توییت

 تابع از کار اين اشدهیطراحبراي بنام می((Pol_scoreي آناستفاده خروجی که شود

دهد.میزانقطبیتمثبت،منفی،خنثیوياترکیبیرابرايهرتويیتنشانمی

 های مرتبط توییتروزانه  امتیاز محاسبه میانگین

راهاآنهايمرتبطدرهرروزتقسیمبرتعدادحاصلمجموعامتیازترکیبیاحساستويیت

کهباتوجهبهروندصعوديزماندرها،درنظرگرفتهمیانگینامتیازروزانهتويیتعنوانبه

 اشکالزيرارائهگرديدهاست:قالبنمودارهاي
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ها با توجه به روند صعودی زمان در افق زمانی سه ماهه برای  توییتمیانگین امتیاز  .4 شکل  

 اسنپ

 

رسیدهصفرزيربهتیر۰۱تا۰۰۱۱تیراولروزهايطیاسنپبرندبرايامتیازمیانگین

مقابلواست ۶۱دردر تا استداشتهصعوديسیرمرداد۹۱مرداد اولروزهايطی.

اغلبدوازدهمهمانتاشهريور ۰بازهدرامتیازاتماه، اواخردرهمچنیناستو-۰تا

است.داشتهنزولیسیرماهتقريباًشهريور

 برای تپسی ماهه سهها با توجه به روند صعودی زمان در افق زمانی  میانگین امتیاز توییت .3 شکل
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۰۰۱۱ورماهيشهر،ازابتدايماههسهدراينبازهتپسیشرکتامتیازاتبرايمتوسططوربه

.داشتهاستکاهشیسیرماهمشابه۰۶تا

 برای کارپینو ماهه سهها با توجه به روند صعودی زمان در افق زمانی  میانگین امتیاز توییت .۵ شکل

 

ترازکموقتچیهی،موردبررسماههزمانسهمدتدرکارپینوبرايامتیازاتمتوسططوربه

استبودهمثبتترمواردبیشنبودهاستودر-۰ لازمبهذکراستکهروندامتیازات.

شديدنبودهاست.نوساناتدارايتقريباً

 آنالیز کمی

آنحاصلنتايجآنالیزکمیتويیت فرکانستکرار و لغاتپرتکرار تويیتها، در هايها

دادهشدهاست.نشان،۹باشدکهدرجدولمربوطبهبرندهاياسنپ،تپسیوکارپینومی

 ها آن تکرار فرکانس و پرتکرار . لغات4جدول 

 کلیدواژه
 فرکانس تکرار پرتکرار لغات

 کارپینو تپسی اسنپ کارپینو تپسی اسنپ

۰۱۰۰۱۱۹/۲۳۰/۰۶۱حذف

۸۹۹۱۳/۹۱۹/۹۶۱/۲سفر

۰۱۱۱۰۸/۰۶۰/۸۱تحريم
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 کلیدواژه
 فرکانس تکرار پرتکرار لغات

 کارپینو تپسی اسنپ کارپینو تپسی اسنپ

۳۶۱۱۰/۰۹۱/۶۱اعتماد

۳۱۳۱۰/۰۱۱۱/۰۸گرون

۸۶۱۱۳/۹۹۱/۶۱پول

 0 06/7 79/1 0 6 4 جاسوسی

۶۱۰۲۱۳۱/۸۸۶/۰۸۱حريم

۰۶۶۶۹۸/۱۹۱/۶۰۱/۰نقشه

۰۰۰۰۹۶۸/۲۰۸/۰۱۸/۶۱خوب

۳۹۰۱۰/۰۱۹/۹۱۸/۶قبول

۸۹۰۱۳/۹۱۹/۹۱۸/۶طرح

۱۸۶۲۰۱۳۸/۹۰۱۳/۹۱۶۱/۹۰راننده

۰۳۹۰۱۶/۸۱۹/۹۹۹/۸قیمت

 یموردبررسهای  لغات پرکاربرد در توییت .۶ شکل

 

شکل که۲نمودار است آن از حاکی میان«راننده»دواژهیکل، در کلمه پرتکرارترين
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تويیت میشدهیبررسهاي که واژهازآنپسباشد «قیمت»هاي رده«حريم»و هايدر

تواندمهمباشدمیجهتازآنهاقراردارند.بررسیوتعیینلغاتپرکاربردپرکاربردترين

شمارشواژه ويژهکه موضوع که دارد توانايیاينرا برايمثال،ها برساند. ما به ايرا

احساسکاربرانمی «راننده»يواژه و نظر بر اهمیتاينفاکتور وبیانگر برخورد باشد.

 راننده میکنندهنییتعرفتار رضايتمسافر عدم هميرضايتيا چنیندرخصوصشود.

کهشويممیمتوجهآنبهمربوطهايتويیتبهرجوعتوانگفتکهبامی «حريم»کلمه

میمهمیيشاخصهافرادبرايکاربرانامنیتاطلاعات که ديدقطعاًباشد از اينمورد

ماند. غافلنخواهد برايآنازتوانمیروش،اينودنبفهمقابلباحقیقتدرپلیسفتا

نمود.استفادهخصوصیاتمتنیودرکمدلذهنیکاربرانبینیپیش

 تعیین میزان بار هر مشخصه

 هرمشخصه بار میزان محاسبه از اطلاعاتتويیتدرمجموعپس برند، يک مرتبط هاي

نمايش،۱دربرندهايمربوطهدرشکلهاآنموجوددرخصوصبارهرمشخصهومقايسه

دادهشدهاست.

 ها در برندهای تاکسی اینترنتی مقایسه بار مشخصه .۷شکل 
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 محاسبه امتیاز کلی احساسات

مطرحبرندهايبهنسبتکاربرانکلیاحساسیگیريجهتکشفجهت مقايسهشده و

اينآورديم.بهدسترا۰۰۱۱تابستانماهسهطولدربرندهربرايشدهکسبامتیازها،آن

قرارمورداستفادهيديگرهاروشتواندجهتمقايسهنتايجحاصلازاينروش،باموردمی

همان شکلگیرد. در که گونه ۸هاي ،۳ بهشود،میمشاهده۰۱و مربوط امتیازات

خنثیسهبرندبرايهرنظراتاززياديهايهربرندنمايشدادهشدهاست.تعدادتويیت

اندبوده معمولاًامتیازمیزانمحاسبهبراي. آوردهمحاسباتدرخنثیمقاديرايننهايی،

صرفآنازدلیلهمینبهشوند،نمی هممینظر تعدادکهشودمیمشاهدهچنینکنیم.

امتیازنهايیهربرندباتوجهبهتي.درنهاباشدمیبرابرنیزتقريباً-۰+و۰امتیازبراينظرات

گردد.مجموعوزنیامتیازاتموجودمحاسبهمی

 های برند اسنپ امتیازات مربوط به توییت .۸ شکل
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 های برند تپسی . امتیازات مربوط به توییت۹ شکل

 

 های برند کارپینو امتیازات مربوط به توییت .24 شکل

 

 مقایسه امتیاز احساسات

 امتیازات به باشدهحاصلباتوجه برابر اسنپ برند براي حاصل امتیازات وزنی مجموع ،

۱/۶۸،برايبرندتپسیبرابربا۱/۹۰ همانمی۰۱برايبرندکارپینوبرابربا گونهکهباشد.

می درمشاهده امتیازات دارايشود، تپسی و اسنپ برندتوجهقابلاختلافبرندهاي با
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هستندکارپینو پیشچراکه. جزو تپسی و بودهبرندهاياسنپ استارتاپ اين وگامان اند

باشند.دوبرنداسنپوتپسیچونکارپینومیترازبرندهايجديدتريهممسلماًنیزشناخته

امتیازاتنزديکبهيکديگردارايعملکردبهتريدرراستايرضايتمشترينسبتبهبا

باشند.گیرمیبرندکارپینوبااختلافچشم

 بحث و بررسی

روشسنتیبااستفادهازمشابهکهیپژوهشجهتبررسیوارزيابینتايجحاصله،بانتايج

بهذکراستکهدرلازم.رفترارگقارزيابیموردمقايسهوشده،انجاممصاحبهحضوري

مواردمربوطبهیشدهوتمامانجامیمنطبقبراصولعلم،مراحلیتماممذکورپژوهش

حوزهنيخبرگاناديیدادهموردتأيآورروشجمعنیپرسشنامهوهمچنيیايوپايیروا

باشد:میاست.مقايسهنتايجحاصلدردوروشبهشرحجداولذيلقرارگرفته

درسؤالاتبهکاملپاسخگويیشود،درصدمیمشاهده،۰جدولدرکهطورهمان

۰۱۱احساساتبهتحلیلروشدرکهاستبودهدرصد۲۲حدودمصاحبهحضوريروش

بهازنشانخودکهاسترسیدهدرصد نیاز شوندهمصاحبهترغیبعدم پاسخگويیبهها

استشدهسؤالات يترراحتشرايطودرکاربرانتويیتربهخواستخوداينکهضمن.

.اندنمودهدرتويیترثبتراخودنظراتحضوري،مصاحبهبهنسبت

طور.هماناستگرفتهقراریموردبررسروشدودرهاکنندهشرکتجنسیتدرصد

درصدمیمشاهدهکه احساساتدرخانميهاشوندهمصاحبهشود، تحلیل طوربهروش

باشددلیلدوازناشیتواندمیمهماينکهاستبیشتریتوجهقابل احتمالاًاولدلیل.

دارندوبنابرايناهمیتبیشتريهاياينترنتیاستفادهازتاکسیدرتريپررنگنقشهاخانم

آقايان حوصله ممکناستاز اينمورد قائلهستندکه کیفیتاينسیستم جهتبهبود

هايشبکهبابیشتريدرگیريهاخانمکهاستموردايناحتمالاًهمدومدلیلد.خارجباش

کنندمیابرازبهترراخودنظراتمسائلايندرودارنداجتماعی دهداينمهمنشانمی.

متن اجتماعیتويیتر،بسترکاويدرروشتحلیلاحساساتمبتنیبر استتوانستهشبکه

ازمجموعه مصاحبهروشبررگذاریتأثفرهنگیوفیزيکیمحیطهايمحدوديتاي
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.سازدبرطرفراحضوري

ازهاياينترنتیتاکسیپرسشنامهبرايدادهيآورجمعشود،میمشاهدهکهطورهمان

شهرتهران،شیرازواصفهان۹درپرسشنامه۱۰ازاستفادهمصاحبهحضوريباروشطريق

اين.استدرروشپیشنهاديمحدوديتیدراينزمینهنبودهکهیدرحالاست؛شدهانجام

.دارددومروشدربیشترجغرافیايیوسعتازنشانخودمهم
 آمار همکاری افراد .3 جدول

 تعداد روش
پاسخ 

 کامل

پاسخ 

 ناقص

درصد 

 مشارکت

 کامل

 درصد

مشارکت 

 آقایان

 درصد

 مشارکت

 ها خانم

 تعداد

 شهرها

۱۰۹۰۰۱۲۲۱۱۰۹۹حضوريمصاحبه

نامحدود۲۸۶۲۸۶۱۰۱۱۹۲۲۰تحلیلاحساسات

مصاحبهحضوريحدودروشدراطلاعاتواردکردنهمچنینوهادادهيآورجمعزمان

روشدرکهیدرحالاست؛بودهماه۱ زمانی بازه در احساسات نظراتماه۹تحلیل

طوربهمهماينگرفت.قرارتحلیلموردهاآنهايدادهوآوريآنلاينجمعصورتبه

 دهد.میرانشانشدهانجامهزينههمچنینهاودادهيآورجمعکاهشزمانياملاحظهقابل

دوبررسیازحاصلجينتاانگریب،۱جدول ومؤلفه سفر رفتارکیفیت و برخورد

موردمطالعهاحساساتتحلیلوحضوريروشمصاحبهدودرمختلفبرندهايدرراننده

باشد.می

 راننده رفتار و برخورد سفر، کیفیت . وضعیت۵ جدول

 برند
 راننده رفتار و برخورد سفر کیفیت

 احساسات تحلیل مصاحبه حضوری احساسات تحلیل مصاحبه حضوری

۶۲/۱۸۹/۲۰۱/۱۹۱/۱اسنپ

۱۹/۱۲۱/۲۸۲/۲۰۱/۲تپسی

۱۱/۹۲۱/۹۰۶/۰۹۹/۰کارپینو

 ذکرقابلنکته نتايج که است دوشدهحاصلاين در تقريباً برندها محبوبیت تعیین براي
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دوبهمربوطنتايجدرفاحشیاختلافکنیممیمشاهدهکهطورهمانروشيکساناستو

روشدودرکاربراننظراتدهدمینشانبررسیاين.شودنمیمشاهده،شدهاستفادهروش

درزيادياختلافوبودهمشابههمزياديحدوداحساساتتاتحلیلومصاحبهحضوري

دهندهنشانمهماينکهنداردوجودهاپرسشنوعاينبرمصاحبهروشيرگذاریتأث

هاياجتماعیکاويواستفادهازشبکهاحساساتمبتنیبرمتنروشتحلیلبودناتکاقابل

 کمتريبرخورداراست.استکهعلاوهبردقت،ازهزينهوزمانتحقیقاتگونهنيابراي

 گیرینتیجه

ازبهرسیدنجهتبهکاربرانازدادهآوريجمع استفاده با تحقیق، نتايج و اهداف

زمانيسنتیهاروش معمولًا آوردنرويباعثمهماينکهاستیدقتیبباهمراهوبر

گرديداينترنتیهايپرسشنامهازاستفادهبهپژوهشگران خوداينترنتیهايپرسشنامهاما؛

بودنمشخصعدم،شوندهپرسشپايینمشارکت.هستنديیهاتيمحدودومعايبداراي

پرسشانتخابینمونه عدمويژگیباهايینمونهوجودهمچنینوشونده نظیر خاص

موردبايدکهگونهآناينترنتیهايپرسشنامهتاشداينموجباينترنتبهکاملدسترسی

رويکردتحلیلازاستفادهباکهگرديدتعريفجهتنيازاپژوهشاين.نگیرندقراراستقبال

متن بر مبتنی ازدادهآوريجمعهزينهوزمانکاهشبرعلاوهبتوانیمکاوياحساسات

استفادهافرادمختلفاقشارازهدفمندترصورتبهتويیتراجتماعیشبکهدربسترکاربران،

بهنحوهتفکرايشاندرارتباطبايکموضوعمشخصهاآننمايیموباسنجشادراکات

همچنینمیابيدست نظراتآوريوسرعتجمعدقتوصحتبرروشپیشنهاديریتأث.

.بررسینمايیمرانیزافرادذهنپسوواقعی

شبکهازاستفاده ازجملههامحدوديتبرخیتاشودمیباعثاجتماعیهايبستر

برطرفگیرينمونهدشواريوپژوهشجامعهشناختدشوارياي،رسانهمحدوديت

بهتمايلعدمناقص،دهیپاسخچونمعايبیساختنبرطرفبرايهمچنین.گردند

شوندهمصاحبهمشارکت عدموها نیز،هاشوندهمصاحبهجانبازصحیحهايپاسخارائه

ديد.گرمطرحروشپیشنهاديازاستفاده
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نتايج ارائهروشازحاصلمقايسه حضوريروشباپژوهش،ايندرشده مصاحبه

مشارکتدادکهنشان نمونههمچنینمرتفعگرديد،هاشوندهپرسشمشکلاتمربوطبه

 حضوريمصاحبهروشبهنسبتبهتريکیفیتووسعتازنیزقرارگرفتهموردمطالعه

بودبرخوردار ارائهروشازاستفادهبالذا. برطرفرامیدانیروشمعايبتوانستیمشده

نتايجکهنيابهتوجهباهمچنین.گرديدمحققاساساينبرنیزاهدافتحقیقکهنمايیم

مصاحبهروشدودربرندهامحبوبیتتعیینجهتشدهيآورجمعهايدادهازحاصل

تقريباًتحلیلوحضوري نزديکيکساناحساسات، توانگفتنتايجمیبودند،همبهو

روشازاستفاده قابلپیشنهادي، روشازايناستفادهزمانوهزينهاينکهضمناتکاست.

جهتدستیابیبهنحوهتفکرافراد،شدهيآورجمعهايدادهوترکمياملاحظهطورقابلبه

 .بودبالاترکیفیتباوموثق

پژوهشگرانآيد،مديران،کاربهمختلفیموارددرتواندمیشدهروشارائهازاستفاده

دادهجمعبهاقدامآنازاستفادهباتوانندمیمختلفيوکارهاکسبحتیو ها،آوري

گروههايايدهونظرات شرکت، يا باخودمخاطبانومشترياننفراتسازمان و نمايند

مفیدتريدرتحلیلیهايگزارشروش،ازفنیوتوسعههاآنادراکاتواحساساتتحلیل

راستاياخذتصمیماتصحیحجهتپیشبرداهدافسازمانمربوطه،حلمسائل،تقويتو

ايجادانگیزشدرمجموعهتحتامروتدابیربرترنسبتبهرقبايبازار،بهرهببرند.

دارندسروکاردادهآوريجمعوتحقیقامرباکهپژوهشگرانیودانشجويانتمامی

جهتاينازتوانندمی ازگروهيکرويبرمختلفتحقیقاتانجامپژوهش

شوندهمصاحبه بامختلفزمانیهايبازهدرها بهتوجهو نظر قبلیهايپاسخگرفتندر

تحقیقاتآتیعنوانبهتوانندنمايندضمناينکهاينروشرامی،استفادههاشوندهمصاحبه

ديگرشبکه در دهند.موردپژوهشهاياجتماعینیز تحقیقاتهايشرکتچنینهمقرار

يکدرخصوصکاربرانيامشتريانبازخوردمختلفهايايدهاجرايباتوانندمینیزبازار

محصول ارائهخدمتيا محصولیيکخصوصدرهاآننظراتياوشده کهخدمتيا

آمدهدستبهساسنتايجکنندوخدماتبعديخودرابرادريافتراشودارائهاستقرار
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بگیرند.درنظر
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هايمشابهديگر،درشبکهاجتماعیتويیتروياشبکهشدهارائهرضايتشانازکیفیتخدمات

آوريدراينتحقیقجمعشدهارائههايکلیدي،جستجووبااستفادهازروشبااعمالفیلتر
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