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Abstract 
The environment of governance in the global arena, affected by social 

networks and the inevitable characteristics of the era of the network society, 

has undergone fundamental changes, and these changes, updating and 

creating transformations in the governance environment "in", "on" and 

"through" » It makes social networks obvious and inevitable. Therefore, the 

following article seeks to provide a desirable and effective model for playing 

an authoritative role in the future of cyber equations in the world, so that in 

this way it is possible to participate in the international role-making of the 

cyber field. In order to achieve the goal of achieving the desired model of 

digital governance in the era of network society, while using the method of 

document observation and library studies, by obtaining the methods of using 

other countries from this space for the expansion and development of 

domestic and international governance, The two approaches of "open 

governance" and "control governance" and the effects of each, if adopted, 

and how they are placed in international relations have been discussed. The 

results of the present study show that despite the fact that some people 
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believe that the approach of open governance in the international arena by 

countries is the dominant approach, a combination of both and based on the 

system of societal issues has an effect on their cyber governance practices. 

Therefore, the ideal model of digital governance is flexible authoritarian 

governance based on the system of issues that should be adopted by 

countries in the domestic and international arena. 

Keywords: Digital governance, network society, control governance, open 

governance, social networks, smart governance. 
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1. Introduction 

The present-day governance environment in the global arena has been 

impacted by social networks and the unique aspects of the era of the network 

society, leading to fundamental changes. These changes have transformed 

the governance environment "in", "on", and "through" social networks and 

made them an obvious and inevitable part of the picture. Therefore, this 

article aims to provide an effective and viable model for playing an 

authoritative role in the future of cyber operations at the international level. 

This will enable participants to take part in shaping the global cyber 

landscape. The objective of creating a desirable model for digital governance 

in the network society era has been outlined. By observing relevant 

documents and conducting library studies, methods used by other countries 

in this area have been obtained for the expansion and development of 

domestic and international governance. The two approaches of "open 

governance" and "control governance" have been examined and discussed, 

including the effects of adopting each approach and how they may impact 

international relations. 

The results of the current study demonstrate that though some might 

believe that open governance is the predominant approach in international 

arenas, a combination of both open and control governance based on the 

system of societal issues has a significant impact on cyber governance 

practices. Consequently, the ideal model of digital governance is a flexible 

authoritarian approach based on the system of issues that nations should 

adopt in both domestic and international arenas. 

The concepts of "digital governance" and "networked society" are two 

fundamental areas that constitute the new ecosystem and can be examined 

from multiple perspectives. The theory of network society, coined by 

Manuel Castells, presents a macro-level view of the characteristics of the 

current era, emerging as a new theory after the information society. The 

aforementioned theory can offer insights into the new age's characteristics. 

According to Castells, the transition to the network society is 

characterized by the polarization of international economic structures and 

societies, the transformation of work and employment, the evolution of 

media and audiences, the change of the material foundations of culture (the 

space of flows and timeless time), and the breakdown of the societal fabric. 

It is notable that the logic of the digital governance and network society 

areas are distinct, leading to contrasting identities. Ultimately, these 

identities exist on opposite ends of the spectrum, emphasizing the diverse 

nature of the network society. 

Furthermore, digital governance, as a significant aspect impacting 

global developments, has emerged as an all-encompassing framework for 

reforms within various governance domains. The digitization process will 
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facilitate seamless cooperation between the public and private sectors, 

paving the way for effective digital governance, particularly through the 

reforming of public sector bills. 

Additionally, several experts assert that governments need to become 

more efficient and productive, engage in closer collaboration with 

stakeholders from diverse sectors, and leverage data to inform decision-

making through the creation of evidence-based policies. Governments must 

also enhance transparency and accountability and respond to the evolving 

relationship between government and citizens by enhancing citizen 

participation through the implementation of public services or other 

measures. These concepts have led to the development of digital governance. 

However, the advancement of public sector improvements within Iran has 

been comparatively sluggish. 

The widespread usage of information and communication technologies 

in day-to-day life, as well as the increasing penetration of these technologies 

among households in the last few decades, have resulted in a significant 

amount of information generated about individuals, groups, and societies. In 

order to enhance their governance indicators, governments have no choice 

but to access, process, and make use of this information while managing and 

governing their communities. Consequently, the purpose of the current 

research is to review governance in the digital age and the research approach 

is descriptive-analytical. The findings showed that governments, in order to 

fulfill the changing needs and desires of their citizens, are compelled to 

make use of information technology to conduct reforms within the public 

sector and thus bring about radical changes in the way they deliver public 

services. Digital governance, with its tremendous power, plays an 

instrumental role in curtailing administrative paperwork, streamlining 

operations, restructuring governmental institutions, reducing the cost of 

governance, making governance more adaptable to changes, reducing 

bureaucratic corruption, enhancing public participation, increasing 

transparency within the government body, reducing decentralization, 

fortifying democratic foundations, reforming administrative and 

governmental bureaucracy, enhancing governance accountability, increasing 

efficiency and productivity, improving the quality of information and data 

accessibility, saving time, and enhancing the effectiveness of governance 

processes. 

The penetration and expansion of information and communication 

technology in all areas of human life has led to a change in the ways of 

communication between people and the society, the methods and procedures 

that the society contributes to each person in doing their work. Due to these 

changes, the current age is called the age of information and communication, 
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as a result of which human communities have become scientific 

communities and citizens have become users of social networks. Today, the 

vital role of the government and government agencies in the development of 

the country and the well-being of citizens is obvious. 

The digital age has prompted many thinkers to propose various 

indicators of digital governance, which draw from theories and assumptions 

aiming to serve as the cornerstone of an efficient and user-centered system. 

Some experts have described e-government as the second revolution after 

modern government and public administration, affecting not only the 

methods of public service delivery but also the fundamental relationships 

between the government and the people. The transformation of the times 

also necessitates decentralizing operations, hiring subject-matter experts, 

outsourcing tasks to the private sector, and transforming local authorities 

into designers and supervisors. In addition, safeguarding the environment, 

strengthening the culture of citizenship, supporting various public spheres, 

and encouraging the private sector to reduce government ownership are 

some of the policies and requirements outlined in the sixth development 

plan. It is indispensable to carry out information acquisition, licensing, 

payments, and administrative and operational processes electronically, 

avoiding in-person procedures (Abdul Hosseinzadeh, 2019, p. 187). 

The Information Technology Governance Institute defines governance 

as "a set of responsibilities and activities carried out by the board of directors 

or senior managers in order to realize strategic direction, ensure the 

achievement of anticipated goals, manage the organization's risks, and 

allocate and control resources." Effective governance involves defining 

structures and mechanisms to ensure effective performance of 

responsibilities and duties, and it can lead to greater transparency and 

accountability in organizational functioning. 

In the field of digital governance, the definition of the concept is 

derived from the higher-level concept of governance. It can be defined as 

structures and mechanisms adopted by organizations in the field of digital 

transformation to optimize their resources and capabilities in terms of digital 

strategies, processes, and systems. The ultimate goal of effective digital 

governance is to maximize the positive impact of digital technologies on an 

organization's operations and service delivery, while minimizing the 

negative impacts (Bonet and Westerman, 2014). 
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  چکیده
اجتنابعصرهايغیرقابلهاياجتماعیوويژگیفضايحکمرانیدرعرصهجهانیمنبعتومتأثرازشبکه

شبکه بهجامعه تغییرات، اين استکه شده بنیادين تغییراتی دچار اي، ايجاد و فضايروزرسانی در تحول

رومقالهپیشروکند.ازاينناپذيرمیهاياجتماعیرابديهیواجتنابشبکه«ازطريق»و«بر»،«در»حکمرانی

درصددارائهالگويمطلوبومؤثربرايايفاينقشاقتداريدرآيندهمعادلاتسايبريدردنیااستتاازاين

نقش در بودن سهیم هدفدستیابیبهاآفرينیبینطريقامکان براينیلبه فراهمشود. سايبر لمللیحوزه

شبکه جامعه عصر در ديجیتال حکمرانی مطلوب بهرهالگوي ضمن واي اسنادي مشاهده روش از گیري

کتابخانه شیوهمطالعات به دستیابی با بهرهاي، توسعههاي و بسط براي فضا اين از کشورها ساير گیري

واثراتهريکدر«حکمرانیکنترلی»و«حکمرانیباز»لمللی،بهبررسیدورويکرداحکمرانیداخلیوبین

نتايجپژوهشحاضرنشانمیصورتاتخاذونحوهجايابیدرمناسباتبین است. دهدالمللیپرداختهشده

ا،رويکردالمللازسويکشورهايبراينباورندکهرويکردحکمرانیبازدرعرصهبینرغماينکهعدهعلی

مسائلجوامعبرشیوه نظام مبتنیبر و هردو ترکیبیاز اثرگذارهايحکمرانیسايبريآنغالباست، ها
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است؛بنابراينالگويمطلوبحکمرانیديجیتال،حکمرانیاقتداريمنعطفومبتنیبرنظاممسائلیاستکه

المللیازسويکشورهااتخاذشود.بايددرعرصهداخلیوبین

 یها باز، شبکه یحکمران ،یکنترل یحکمران ،یا جامعه شبکه تال،یجید یحکمران :ها واژهکلید

.هوشمند یحکمران ،یاجتماع
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 مقدمه 
بومجديدوعنواندوساحتومؤلفهمؤثرزيستبه«ايجامعهشبکه»و«حکمرانیديجیتال»

قابل مهم قابلیتبررسیگزاره اينپژوهش، منظرهايگوناگونراهمهبررسیدر از جانبه

شبکه جامعه نظريه بهدارد. تأثیراي تحت اطلاعاتی، جامعه از بعد جديد نظريه عنوان

مطرحنظريه مانوئلکاستلز جديد ارائهپرداز برايتوصیفو دارايمفهومیکلان و شده

هايعصرجديداست.ويژگی

شبکه تحولجامعه معتقداستمسیر اقتصادياياکاستلز قطبیشدنساختار مسیر ز

هايهاومخاطبان،تغییربنیانالمللیوجوامع،دگرگونیکارواشتغال،دگرگونیرسانهبین

جريان )فضاي فرهنگ بیمادي زمان و میها شاهدزمان( اساساً روزن اين و گذرد

دوساحتباگسیختگیجامعهمدنیوجامعهاطلاعاتیخواهیمشدچراکهمنطقاينازهم

مبتنیبرمؤلفهيکديگرمتفاوتاستوهويت هايناظربردوسرهايبرساختهازاينفضا

طیفومتضادبايکديگرهستند.

عنوانکلانمحوريمهمکهتحولاتجهانیراازديگرسو،حکمرانیديجیتالنیزبه

زمینه اصلاحاتدر زمینه در الگويیفراگیر به است، کرده ايمختلفکشورداريهمتأثر

جانبهبینبخشدولتیوخصوصیراتسهیلشدهاست.ديجیتالیزهشدنهمکاريهمهتبديل

حکمرانیديجیتالخواهدمی بخشدولتیکمکشايانیبه اصلاحاتلوايحدر با کندو

کرد.

هابايدکارآمدوکارآمدترشوند،ازديدگاهبرخیکارشناسانبديهیاستکهدولت

هم بخشدر فعالان با دادهکاري از و باشند داشته بیشتري مشارکت مختلف درهاي ها

خطتصمیم ايجاد براي آنگیري کنند. استفاده شواهد بر مبتنی ومشی شفافیت بايد ها

وشهروندان،باافزايشپاسخگويیرانیزافزايشدهندوبهروابطدرحالتغییربیندولت

اينمفاهیممشارکتشهروندانازطريق طرقديگرپاسخدهند. ايجادخدماتعمومیيا

ازطرفیتغییراتبخشدولتیدرايرانمنجربهتدوينبخشديجیتالیزهشدنمی اما شود؛

بسیارکندپیشرفتهاست.
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افزايش و مردم زندگیروزمره ارتباطاتدر گسترشانقلابیتکنولوژياطلاعاتو

خانواره بین در آن نفوذ دههضريب در ازا عظیمی حجم تولید به منجر گذشته، هاي

هاوجوامعشدهاست.بدينمنظور،برگبرندهدولتاطلاعاتدرارتباطبااشخاص،گروه

هايحکمروايیخود،دسترسی،پردازشواستفادهازايناطلاعاتدربرايارتقايشاخص

هدفازپژوهشحاضربررسیمروريحکمر انیدرعصرديجیتالمديريتجوامعاست.

هاباهدفبـرآوردههانشانداددولتباشد.يافتهتحلیلیمی-بودهوروشپژوهشتوصیفی

وخواست فناورياطلاعاتدرسـاختننیازهـا از هايدرحالتغییرشهروندانناچارندتـا

درنحوهراستايانجاماصلاحاتدربخشعمومیبهرهگیرندوازاينطريـقتحولاساسـی

نقش دارد، که شگرفی قدرت بـا ديجیتال حکمرانی آورند. عمومیفراهم خدمات ارائه

هايايرادرکاهشکاغذبازي،مهندسیمجدد،تغییـرنهادهـايدولتـی،کاهشهزينهعمده

موقعبـاتغییرات،کاهـشپذيريسـاختاردولـتوامـکانتطابـقبهدولـت،افزايـشانعطاف

وفسـاداداري،افزايـشمشـارکتمردمی،افزايششـفافیتدربدنهدولـت،کاهشتخلفات

پايه تقويت افزايشتمرکززدايی، دولتی، و اداري بوروکراسی اصلاح دموکراسی، هاي

بهره و کارايی افزايش دولت، پاسخگويی بـهقدرت دسترسـی و اطلاعات کیفیت وري،

کند.انواثربخشیراايفامیجويیدرزمهاواطلاعات،صرفهداده

هايزندگیانسانمنجربهرسوخوگسترشفناورياطلاعاتوارتباطاتدرهمهزمینه

هايیشدهاستکهجامعهيکايکافرادهاورويههايارتباطیافرادباجامعه،روشتغییرراه

راعصراطلاعاتوکند.بهدلیلهمینتغییرات،عصرحاضررادرانجامکارهايشانسهیممی

نامندکهدرپیآناجتماعاتانسانیبهجوامععلمیوشهروندانبهکاربرانارتباطاتمی

هايدولتیدرتوسعهاند.امروزهنقشحیاتیدولتودستگاههاياجتماعیتبديلشدهشبکه

کشورورفاهشهروندانامريبديهیاست.

هايديجیتالراارائهکردندکهازتئوريهاهايحکمرانیانديشمندانبسیاريشاخص

گیردکهسنگبناييکنظامکارآمدوپاسخگوراآرزودارد.برخیومفروضاتیبهرهمی

به دولتالکترونیکرا انديشمندان مديريتاز و دولتمدرن دومینانقلابپساز مثابه
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کرده عنوان عمومی فضاي مديريت حوزه در نوين نهدولتی که روشاند هايتنها

بینخدمات اصولی روابط بلکه نموده، متحول را جامعه کلان مديريت و عمومی رسانی

دگرگونمی 1931سازد)اتلیخانی،حکومتوشهروندانرا بهلحاظسیستماتیکنیز65: .)

هابهبخشسپاريفعالیتعصرديجیتالتمرکززدايیواستخدامکارشناسانمتخصصوبرون

تبد و الزامخصوصی را ناظران و طراحان به محلی حکمرانان میيل حفظآور سازد.

حوزه از حمايت بخشمحیطزيست، به کمک و شهروندي تقويتفرهنگ هايعمومی،

تصدي برايکاهش سیاستخصوصی دولتاز نیزگري توسعه ششم برنامه الزامات و ها

می مجوزگیريمحسوب اطلاع، کسب حضوري فرايند هرگونه پرداختشود. و، ها

)عبدالحسین گیرد صورت الکترونیکی طريق از بايد سیستمی و اجرايی فرايندهاي

.(1933:181زاده،

می تعريف چنین را حکمرانی مفهوم اطلاعات، فناوري حکمرانی کهموسسه کند

منظورتحققمديرهيامديرانعالیبههاکهتوسطهیئتهاوفعالیتايازمسئولیتمجموعه»

پیشهتج اهداف به رسیدن از اطمینان استراتژيک، مخاطراتبینیگیري مديريت شده،

می صورت منابع کنترل و تخصیص و گیردسازمان معنايبه«. به حکمرانی طورکلی

مسئولیت انجام نحوه که است میساختارهايی معین را وظائف و تعیینها با و سازد

هايثربخشیبیشتراقداماتوشفافیتدرمسئولیتتوانمنجربهاسازوکارهايحکمرانیمی

سازمانیشد.

درتعريفیساده، حکمرانیديجیتالنیزنشاتگرفتهازمفهومکلانحکمرانیاست.

حکمرانیديجیتالبهمعنايساختارهايسازمانیبرايتوسعهوتخصیصمنابعسازمانیدر

 وسترمن، تحولديجیتالاست)بونتو ۴۱1۲حوزه پیشبرد38: اينسازوکار، هدفاز .)

هرچهبهتراقداماتديجیتالسازماناست.

فناوري اخیر، دهه سازماندر در اطلاعات فناوري نقش توانستند ديجیتال راهاي ها

فناوريبه ورود دهند. تغییر ذاتطورکلی ديتا، بیگ و ابري رايانش بلاکچین، نظیر هايی

عملکردسازمانرامتحولکردهاست.فناورياطلاعاتازکاربردهايفناورياطلاعاتدر
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برايسازمانصرفه تبديلبهمولدهابهارمغانمیجويیدرهزينهموضوعیکهصرفاً آورد،

بههمینسبب،نظارتوهدايتاقداماتديجیتالسازمانازاهمیت اصلیسودشدهاست.

مضاعفیبرخوردارگشتهاست.

راياهمیتايناستکهامروزهدنیابااشارهبهفرايندهايذکرشدهبرايناساسنکتهدا

کنندکهبهالگويمطلوبحکمرانیديجیتالدرعصرجامعهبهسمتوسويیحرکتمی

ايدستيابندواينالگوبتواندرحکمپیشرانحرکتکردهوجامعهرامناسباتناظرشبکه

وسويساختارهاينوينپیشببردوبتواندسمتايبههايزيستدرجامعهشبکهبرويژگی

طريقفضاهايياري از و بر در، ساحتحکمرانیديجیتال سه ايندر باشد. اينفضا گر

نوشتاربهبررسیعواملکلیديمؤثردرتقويتوتحققحکمرانیديجیتالپرداختهاست.

 پیشینه پژوهش

دستگاه درپرداختنبه موضوع، قبیلمطالعهحاضرهاينظريمرتبطبا تحقیقاتکیفیاز

به شود.باايناوصاف،درعنوانراهنمايمحققبرايورودبهمیدانتحقیقتلقیمیعمدتاً

هايمرتبطباموضوعپژوهشکهبتواندبهمحققانبرايشناختاينقسمتتعداديازنظريه

شود.هاکمککند،مرورمیبخشیبهترذهنیآنبهترموضوع،برايورودبهمیدانوانسجام

ايوجامعهاطلاعاتیراشکلیازجامعهتعريفکردکهيشبکهکاستلزنظريهجامعه

شبکهگونهبه در را خود روابط فزاينده رسانهاي میهاي سامان شبکهاي کهدهند؛ هايی

شبکهبه جايگزين میتدريج رودررو ارتباطات اجتماعی آنهاي يا تکمشوند را یلها

شبکهمی که است معنی بدان اين رسانهکنند. و اجتماعی بههاي دادن شکل حال در اي

اينشبکهدهیاصلیوساختارهايبسیارمهمجامعهيسازمانشیوه هاتماميمدرنهستند.

قسمت و صورتواحدها اين بههاي را میبندي متصل هم به روزافزونی وطور کنند

جامعهمشخصه شبکهي کاستلزي است. اطلاعات فناوري و اطلاعات داشتن مرکزيت اي

جامعه آنچه میان میهمچنین اطلاعات بر مبتنی جامعهي و قائلنامد تمايز اطلاعاتی ي

آنکهشودحالياطلاعاتیبرنقشاطلاعاتدرجامعهتأکیدمیشود؛درمفهومجامعه¬می

مهموحیاتیدرجامعهبرعهدهداشتهگويدکهاطلاعاتهموارهنقشیحساس،کاستلزمی
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می مستفاد اطلاعات بر مبتنی مفهوم از آنچه شکلاست. اطلاعات، مفهوم برخلاف شود

خاصازسازماناجتماعیاستکهبهدلیلشرايطفناورانه،تولید،پردازشوانتقالاطلاعات

(.1939:63یري،شود)افراسیابیوشبهاساسوبنیانتوانتولیدوقدرتتبديلمی

رضايتنظريه و استفاده بهي چارچوبمندي از يکی تحقیقعنوان مسلط نظري هاي

يافرادازگیريمخاطبانرسانهمطرحاستوچگونگیوچرايیاستفادهدرخصوصجهت

بهرسانه را رسانهها تأثیر درک میمنظور قرار مدنظر مردم بر اينرويکردها اهمیت دهد.

هستند«مخاطبمنفعل(»ياينواقعیتاستواراستکهپیروانآنمخالفنظريهپژوهشیبر

ترينآنعبارتاستازاينکهمخاطبدهندکهمهمهايیرامبنايکارخودقرارمیوفرض

شوددستبهانتخابیآگاهانهوباانگیزهازمجاريارتباطیومحتوايیکهبهاوعرضهمی

گزينشیهدفمی لذا بهرضايتمصرفزند. منجر عقلانیو بابکنندگانرسانهمند، در ها

اجتماعی و فردي نیازهاي از مخاطبان کامل آگاهی آن، محتواي و بهرسانه که شان

قابلانگیزه متفاوت میهاي مفبیان کناررانجامد در که هستند رويکرد اين اساسی وض

خرسنديکسبانگیزه متغیها، و انتظار مورد يا بعدنظريقابلرهايزمینهشده تحلیلاياز

شناختینیازاجتماعیوروان96هستند.کاتزوهمکارانشبااستفادهازاينچارچوبنظري

عاطفی)تجربه شناخت( دانشو نیازهايشناختی)اطلاعات، دسته چهار قالب در هايرا

زيبايی يا لذت انسجامعاطفی، اعتبارشناختی( )تقويت شخصی وبخشی ثبات اعتماد، ،

طبقه آسودگی( و )فراغت تنش رفع نیازهاي و بهجايگاه( نظريه اين کردند. منظوربندي

مختلفرسانه خصوصانواع در نیازها شدن برآورده دنبال به افراد خرسندي وتحلیل ها

(.1931:1۴شده.)شهابیوبیات،هابهکارگرفتهمحتوايرسانه

نیز هابرماس عمومی کلیحوزه چارچوب در که است هنجاري مفهومی يا ايده

يوگوجايدارد.هابرماسخودحوزهيکنشارتباطیوگفتهايهابرماسدربارهنظريه

چنینتعريفمی يعمومیقبلازهرچیزقلمرويیازکند))مقصودماازحوزهعمومیرا

می منجر عمومی افکار به آنچه آن در که ماست اجتماعی میزندگی شکلشود تواند

وگويیکهدرآنافرادخصوصیبرايايجادمجمعیعمومیگردهمبگیرد((درهرگفت
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آيديعمومیهنگامیپديدمیآيد.اينحوزهيعمومیبهوجودمیآيندبخشیازحوزهمی

آيند)يزدخواستی،هممی يموضوعاتموردعلاقهمشترکگردکهمردمبرايبحثدرباره

(.193۴:81پوروکیخائی، عدلی

بوکدرهويت(درتحقیقیبهبررسینقششبکهاجتماعیفیس193۱:1۱۴حکیمی)

براساسيافته فیسکاربرانکردپرداخت. ايدربوکتوانستهنقشعمدههاياينمطالعه،

بازنمايیهويتکردهادرجهانداشتهباشدودريافتندوستانوهمفکرانکردوغیرکرد

کمکشايانیکردهاست.

شیري و )افراسیابی 1939محمدآباد فیس51: معنايی بازنمايی به میان( در بوک

مقولاتاصلیپژوهشآن ابرازدانشجويانپرداختند. هاعبارتاستازسرگرمی/فراغت،

ايخويشتن،اتصالانسانیت،کاهشاختلال/انزواوضعفپیوندهاکهدرقالبمقولههسته

رادوکسمدرنیتهارائهشدهاست.پا

( 1۲۱۱جعفري دست63: نتیجه اين به پژوهش در شبکه( که اجتماعیيافت هاي

بوکويوتیوب(برمشارکتمدنیشهروندانمجازيموردبررسی)تلگرام،اينستاگرام،فیس

بیشترينوفیس اينستاگرام برمشارکشهراردبیلتأثیرگذاراست. تبوککمترينتأثیررا

هاوهاوانجمنهابرعضويتدرگروهشهرونداناردبیلیداشتهاست.بیشترينتأثیراينشبکه

نگاريبرايمشارکتدرتصمیماتشهريهابرايجادروابطمناسبوپیامکمترينتأثیرآن

بودهاست.

هاي(درمطالعهخودبادرزمینهحکمرانیبرشبکه1۲۱1:161کارانجاموهمکاران)

اجتماعیبهمفاهیمیچونکارآمدي،اثربخشی،حکمرانیخوبومديريتمطلوبشبکه،

فريبقابلیتاطمینانشبکه،اشاعهاخلاقیاتمبارزبهبامطالبضداخلاقی،مبازرهباجومردم

وتظاهرآمیزشبکهوغیرهاستخراجشدند.

)طالب امیرپور و 1۲۱1دوست شبکه۲3: تأثیر بررسی در ا( برهاي مجازي جتماعی

هويتاجتماعیوسبکزندگیدانشجويانبهايننتیجهدستيافتندکهبینمیزاناستفادهاز

هاياجتماعیباسبکزندگیوهويتاجتماعیرابطهوجودداردومیزاناستفادهازشبکه
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هاياجتماعیبراساسسنوجنسیتتفاوتمعناداريوجوددارد.شبکه

هاياجتماعیمجازيتوسطدانشجويان،پمپکوعنواناستفادهازشبکهدرتحقیقیبا

(بهايننتیجهدستيافتندکهارتباطاتبادوستانقديمیکهدرحال۴۱۱3:81همکاران)

هاياجتماعیمجازيتريندلیلاستفادهدانشجويانازشبکهحاضردردسترسنبودند،مهم

شبک اين با کار سهولت همچنین پايگاههاست. اين اطلاعاتی گستره بازه و بهها و ها

هااست.گذاريآساناخبارواطلاعاتدلیلديگراستفادهدانشجويانازاينشبکهاشتراک

(درتحقیقخودبهايننتیجهرسیدندکهدانشجويان۴۱11:116گروسکوهمکاران)

قابل فیسزمان در را بهتوجهی استفادهبوک اجتمنظور باهاي بودن تماس در )مثل ماعی

اشتراک به خانواده، و فعالیتدوستان در شرکت عکس، تگ اجتماعی،گذاري/ هاي

دهند.داوطلبانهوغیره(وکمتربراياهدافعلمیازاينشبکهاختصاصمی

( همکاران و ۴۱15گوئرو مطالعه۲1: در اجتماعی( شبکه خدمات شناسايی به اي

برايارائ برنامه۴هاطلاعاتداوطلبانهجغرافیايیاينستاگرام ريزيومديريتزيردرحوزه

مشارکتساخت که معتقدند مطالعه اين محققان پرداختند. شهري سبز درهاي کنندگان

هايجديديازسبکمديريتوحکمرانیمشارکتیراتسهیماطلاعاتالکترونیکیشیوه

ازاطلاعاتجغرافیايیداوطلبانهمیآمددستهايبهاندهمچنیندادهايجادکرده توانندازه

و کنند حمايت بومی و فراگیر سالارانه مردم شفاف دسترس در حکمرانی شیوه يک

برنامه مواردموردتوجه از يکی گیرند. قرار دانشمندان و سیاستمداران شهروندان، ريزان،

برداشت مستنداتتمايلاتمکانیکاربراناز ازهايطبیعیشهريو استکه فضايسبز

شوند.وتحلیلمیشدهمحتوا،توزيعوتجزيهبنديطريقهشتگوديگرالگوهايطبقه

 تعریف مفاهیم

 ای جامعه شبکه

ايايراجامعهشدهازسويکاستلزاست.ويجامعهشبکهايازمفاهیممطرحجامعهشبکه

گیردايروزافزونحولشبکهشکلمیگونهداندکهروابطتولیدقدرتوتجربهبهجديدمی

هاياياستکهساختارهاياجتماعیآنپیرامونشبکهاي،جامعهبهتعبیرويجامعهشبکه
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ازفعال فناوريشده پردازشطريق و ارتباطاتی اطلاعاتی برهاي مبتنی و ديجیتالی شده

(.ازنظرکاستلزايندگرگونیبنیادي1939:81میکروالکترونیکشکلگرفتهاست)کاستلز،

شبکهشکل و اينترنت کاربرد و ارتباطات عرصه در بههايبیگرفته پايگاهسیم هايعنوان

شود)کاستلزوهمکاران،ايمیوضعیتیبنامخودارتباطیتودهارتباطديجیتالباعثظهور

هاياجتماعیافقیوارتباطتعاملیوخودمختاريکهکهمبتنیاستبرشبکه(۴۱۱6:19

کنترلهستند.هاقابلهاوشرکتدشواريتوسطحکومتمعمولاًبه

 حکمرانی دیجیتال

یبرايتوسعهوتخصیصمنابعسازمانیدرحکمرانیديجیتالبهمعنايساختارهايسازمان

ديجیتال اقدامات بهتر هرچه پیشبرد سازوکار، اين از هدف است. ديجیتال تحول حوزه

فناوري اخیر، دهه در است. درسازمان اطلاعات فناوري نقش توانستند ديجیتال هاي

بهسازمان را فناوريها ورود و دهند تغییر طورکلی بالکچین، نظیر وهايی ابري رايانش

استبیگ کرده متحول را سازمان عملکرد در اطلاعات فناوري کاربردهاي ذات ديتا،

(.1۲۱۱:۲3نژاد،زادهوجلیلی)بیک

2شناسی روش
 

هايدرفصلحاضرنوعوروشمطالعه،جامعهمدنظر،روشگردآورياطلاعات،تکنیک

...ارائهشدهاست.ها،روايیوپايايیووتحلیلدادهلازمبرايتجزيه

ازاينپژوهشباروشاسناديومطالعهکتابخانه روشاسناديمعمولاً ايانجامشد.

استومحققمی روشنیودلايلیبرخوردار وجامعکلوضوحو ديديفراگیر تواندبا

واقعهومؤثردرآنراموردبررسیقراردهد.بههمینمنظور،پسازتدوينادبیاتتحقیق،

بنديشدهناظربربرداريلايهبااستفادهازخوانشمنابعگوناگونداخلیوخارجیوفیش

گیريازاينروشايوبهرهکشففرايندهايحوزهحکمرانیديجیتالدرعصرجامعهشبکه

مزاحموغیرواکنشیموردبررسیقرارگرفت.هايغیرعنوانسنجهبه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

1. Method 
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عنوانمکتوبقابلارزيابیاززوايايمختلفبههاياسناديودراينپژوهش،بررسی

ابزاراصلیگردآورياستفادهشدهاست.

ويژگیبه از يکی اسنادي پژوهش روش روشکارگیري عمده درهاي شناختی

بهپژوهش انسانی، علوم جامعههاي مطالعات میويژه شمار به کلان، برد با رود.شناختی

نظام استفاده از هدفمند و معرفتيافته زمینه از آگاهی مستلزم اسنادي، وروش شناختی

مطالعاتیبهجنبه اسناد منابعو معانی،هايتکنیکیآناست. ابزاريبرايپیبردنبه مثابه

انگیزه و کنشمقاصد پديدههاي از اطلاع و اجتماعی عاملان تلقیهاي اجتماعی هاي

شوند.می

حیثموردتوجهقرارگرفتهاستکهپژوهشهاازايناينروشبرايگردآوريداده

مطالعات1اسنادي ديدگاهیدر يا نظريه از پشتیبانی براي بیرونی اسناد و منابع از استفاده

روشپژوهشاسناديهمبه وهمتکنیکیبرايتقويتدانشگاهیاست. روشیتام منزله

اهايکیفیدرپژوهشسايرروش دراينروش،هايعلوماجتماعیموردتوجهبوده ست.

وقايعوپديدهپژوهشگرداده دربارهکنشگران، ازبینهايپژوهشیخودرا هاياجتماعی،

بخشقابلمنابعواسنادگردآوريمی شناسی،هاينظريدرجامعهتوجهیازپژوهشکند.

برند.خواستهياناخواستهازروشاسناديبهرهمی

درطورکهذکرشدبپژوهشاسناديهمان رمبناياستفادهازاسنادومدارکاست.

از که منظومیاست و منثور مدارک و کتب مورداستفاده، اصلی منابع اسنادي، پژوهش

فیلموسايرتکنولوژيهايگذشتهبهدوره ازاسلايد، وجديداً هايضبطوقايعجايمانده

ژوهشاسناديمورداستفادهشود.اسناديکهدرپتاريخینیزدرپژوهشاسنادياستفادهمی

شاملاطلاعاتونتايجیاستکهتوسطنويسندگانوپژوهشقرارمی گرانگیرندعمدتاً

اند.قبلیدرحوزهموردبحثفراهمگرديده

می مطالعه و مشاهده پژوهشمذکور در اطلاعاتیکه ايناساس، ازبر برگرفته شود

بهبعددرکشورهايداراي۴۱1۴زسالهايعلمیاخوانشتحقیقاتوکتبويادداشت

ريزيبرايتوسعهحکمرانیديجیتالخودهستند،است.البتهپژوهشتجربهيادرحالبرنامه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

1. Documentary research 



 524 |  و همکاران یجانینور؛  یا در عصر جامعه شبکه تالیجید یمطلوب حکمران یارائه الگو

مجازيبراي امکاندسترسیفیزيکیو جايیکه تا اما ندارد را اسناد ادعايبررسیهمه

امکردهاست.هااقدمحققفراهمبودهاست،نسبتبهخوانشواحصاکلانگزاره

 ها یافته

زمینه در مختلف کشورهاي تجربیات بررسی و متون خوانش از پس و پژوهش اين در

عاملمؤثربرارائهوترسیم۴1اي،الگويمطلوبحکمرانیديجیتالدرعصرجامعهشبکه

 «اعتماديعمومیبهساختارهاوحکمرانانديجیتالبی»اينالگواحصاءشد. گرايیمطلق»،

خودمداريارتباطیکاربراندر»،«گرايیافراط»،«ستیزيبیگانه»،«فکريحکمرانانديجیتال

آزادياطلاعاتو»،«هايذيلحکمرانیديجیتالاعتماداجتماعیبهمقوله»،«عصرديجیتال

سازيقوانینبرايشفاف»،«گسترشعدالتديجیتال»،«ارتباطاتدرعصرحکمرانیديجیتال

مؤلفه ديجیتالتحقق حکمرانی «هاي چشم»، به درتوجه مختلف ملل بلندمدت اندازهاي

ديجیتال حکمرانی اهداف تحقق «راستاي عصر»، در چندجانبه تعاملات فضاي ايجاد

«حکمرانیديجیتال زيرساخت»، حکمرانیتوسعه برايتحققاهداف مؤثر و هايکارآمد

«ديجیتال ديجیتال»، باز «حکمرانی مشو»، حمايتقارائه و برايها زيرساختیعادلانه هاي

نوآوريودسترسیآزادبرايهمگاندرعصرحکمرانی»،«تحققاهدافحکمرانیديجیتال

«ديجیتال ديجیتال»، بسترهاي در مصرف بازار «ناکارآمدي عصرچالش»، در امنیتی هاي

چالشمحتوادر»،«هايديجیتالبرايهرکشورتبیینبومیتکنولوژي»،«حکمرانیديجیتال

تعارضمنافع»،«هايديجیتالالمللیدرعرصهتعارضقوانینبین»،«عصرحکمرانیديجیتال

گروه ديجیتالمیان عادلانه حکمرانی تحقق راستاي در مؤثر «هاي کنترلی»، حکمرانی

«ديجیتال رقابتی»، فضاي «توسعه زيرساخت»، قويفقدان «هاي هوشمند»، ،«کنشگري

ترينعواملازمهم«رشدفناوريهوشمصنوعی»و«ماديعمومیمردمبهحکمراناناعتبی»

تواننددرايجادياحتیعدمتحققالگويمطلوبحکمرانیديجیتالمؤثريهستندکهمی

مؤثرباشند.
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 ردیف عوامل مؤثر توضیحات

 





(198۲هداوند،مهدي)


 

ساحتبی به نسبت عمومی گوناگوناعتمادي هاي

وتصمیم توسعه موانع ازجمله سازي تصمیم و گیري

سیاست و ديجیتال مطلوب حکمرانی گذارياعمال

شود.درواقعبرايتحققحکمرانیجانبهمحسوبمیهمه

در ديجیتال مجازي،حوزهمطلوب فضاي با مرتبط هاي

راهیجزايجادوجلباعتمادحداکثريعمومیوجود

 ندارد.

اعتماديعمومیبی

بهساختارهاو

 حکمرانانديجیتال

 

 

 

1 

 



Westerman, G
(۴۱1۲)

 

هاينیازمندبهانعطافمانندگرايیفکريدرحوزهمطلق

شبکه همچون عمومی و اجتماعی هايموضوعات

می سیاستاجتماعی و اهداف تحقق موانع از هايتواند

ايباشدچراکهحکمرانیديجیتالدرعصرجامعهشبکه

 کند.گذاريسیالومنعطفجلوگیريمیازسیاست

گرايیفکريمطلق

 حکمرانانديجیتال

 

 

۴ 

 







زارعی،محمدحسین

(1989)



 

بربیگانه تسلط عدم و گونه افراط سويه اگر ستیزي

سیاست بیگانگانشناختفضايرفتاريو گذاريهمان

بینانهبهاينفضاتواندازموانعنگاهواقعراداشتهباشد،می

می عکس صورت در و سیاستشود گذاريتواند

 ديجیتالراهدفمندترومبتنیبرواقعیتکند.

 ستیزيبیگانه

 

 

9 

گذاري سیاست و مديريت حوزه در گرايی افراط

کاربر توسط فضا اين از استفاده البته و )حکمرانی(

چالشمی تقنینیو تأخر به حريمتواندمنجر هايحوزه

 خصوصیشود.

 گرايیافراط
 

۲ 

 




____________ 

به خودمداري، تعريف به عنايت با پژوهش اين در

درتک فرد يک خودمدار و خودمحور رفتار روي،

محیط شده اشاره ديجیتال اينهاي اساس بر است.

حريم رعايت عدم ازجمله موضوعاتی تعريف،

توجهیبهاثراترفتارهايخصوصی،قلدريسايبري،بی

مدتومدت،میانناظربرفضايديجیتالواثراتکوتاه

زيست از ناشی شخصی نفع بر مبتنی رفتار و بلندمدت

فرد است. بوده موردتوجه ديجیتال شهروند و ديجیتال

خودمداريارتباطی

کاربراندرعصر

 ديجیتال

 

 

 

6 
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 شود.طلبانهظاهرمیدرزيستديجیتالمنفعتخودمدار

علیزاده،عزيز.وحیدي

مطلق،وحیدوناظمی،

 امیر

(1981) 

مؤلفه اجتماعی حوزهاعتماد در اثرگذاري و جدي اي

ساحتتصمیم کاربراندرمواجهحکمراناندر گیريو

هايديجیتالبسترهايمبتنیبرفناوريساحتاستفادهاز

 است.

اعتماداجتماعیبه

هايذيلمقوله

 حکمرانیديجیتال

 

 

5 

 





تولايی،روحاله

(1939) 

مستلزمآناستکههمهشهروندانبه آزادياطلاعات،

کنترل تحت داشتهاطلاعات دسترسی عمومی مقامات

به اطلاعات به دسترسی حق امروزه لازمهعنوانباشند.

مؤثرمردم مشارکت و مقامات بودن پاسخگو سالاري،

شناسايی مورد بهواقعمردم، و است ازشده يکی عنوان

المللیوقوانینبینموجبقوانینحقوقبنیادينبشريبه

 اساسیکشورهاموردحمايتقرارگرفتهاست.

آزادياطلاعاتو

ارتباطاتدرعصر

 حکمرانیديجیتال

 

 

 

1 

 



DeLone, W., 

Migliorati, D., & 

Vaia, G
(۴۱18)

 

دسترسیعادلانه»مثابهعدالتديجیتالدراينپژوهشبه

طريقبسترهايديجیتال از پیام «همگانبه هايسازمان»،

توزيع»،«عدلمحوربودنپیاميامحتوا»،«عادلديجیتال

عادلانه » کارکردها»و در عدالت می« اينتعريف شود.

شبکهتعري يعنی پژوهش زمینه به توجه با هايف

است. شده داده قرار مدنظر فضا اين بر ناظر اجتماعی،

ايدراينپژوهشالبتهروححاکمبرمفهومعدالترسانه

 داند.اينعدالترامساويوبرابربابرابريديجیتالنمی

گسترشعدالت

 ديجیتال

 

 

 

 

8 

 

 ـــــــــــ

سازيوتلاشدرراستايمثابهبهینهبهسازيقوانینشفاف

که است ديجیتال فضاي زمینه در قوانین کارآمدسازي

تواندمنجربهاصلاحوضعموجودوحرکتبهسمتمی

 وضعمطلوبشود.

سازيقوانینشفاف

برايتحقق

هايحکمرانیمؤلفه

 ديجیتال

 

3 

 





 ــــــــــــ

 

راه ارائه تدوينو مدت،اندازهايکوتاهچشمکارهايیبا

تواندمنجربهتوسعهمطلوبومدتوبلندمدتمیمیان

هايمرتبطبااهدافحکمرانیديجیتالمتوازنتماممؤلفه

 افزارومحتواشود.ازجملهزيرساخت،نرم

توجهبه

اندازهايچشم

بلندمدتملل

مختلفدرراستاي

تحققاهداف

 حکمرانیديجیتال

 

 

1۱ 
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Carbonell, J., 

Sanshez-

Esguevillas, A., 

Carro, B.
(2017) 

بهشبکه ديجیتالی فضاي بر مبتنی کههاي محیطی عنوان

به است، ديجیتال شهروندان زيست رسانهبستر ايعنوان

گفت فضاي ايجاد به منجر بینتعاملی دوجانبه وگوي

کاربرا با مسئولان و مسئولان با کاربر کاربر، با نکاربر

ديجیتالمی حکمرانی قوت نقاط از ويژگی اين شود.

 استکهاينمقولهرادچارتحولاتجديکردهاست.

 

ايجادفضاي

تعاملاتچندجانبه

درعصرحکمرانی

 ديجیتال

 

 

 

11 

 





________ 

امروزهبانگرشبهروندفزايندهاثرگذاريونقشفضاي

هايزيرساختديجیتالیشدهدرجوامعمختلف،توجهبه

به اطلاعات و ارتباطات حوزه ازفناوري يکی عنوان

زمینه اهمیتپیشروترين داراي فنّاوري و دانش هاي

هايارتباطیوبستردسترسی،بازاروزيادياست.بخش

و پژوهش و فناوري تأمین اطلاعات، عصر صنعت،

در نهادي مقررات، و قوانین ايمنی، و امنیت توسعه،

 هاموردتوجهاست.اختتوسعهزيرس

توسعه

هايزيرساخت

کارآمدومؤثر

برايتحققاهداف

 حکمرانیديجیتال

 

 

 

1۴ 

 





علیزاده،عزيز.وحیدي

مطلق،وحیدوناظمی،

امیر

(1981) 

هايبهرسمیتشناختنحقدسترسیشهروندانبهامکان

شبکه محیطديجیتالازجمله و درها هايتعاملیموجود

ساحت سازان،هاي تصمیم سوي از و مختلف

درسیاست است. اينعرصه در نهادهايمؤثر گذارانو

حقوقشهروندي به توجه ضمن ديجیتال، حکمرانیباز

با امن فضاي ترسیم و تبیین وظیفه حکمرانان ديجیتال،

بهرهزيرساخت جهت مطمئن بدونهاي و صحیح مندي

برعهدمناقشهدرساحت ووجوهمختلفرا هدارندوها

شیوه حداکثري نگاه با سلبی، نگاه هايبدون

حکمرانیهوشمندانه تقويت و مديريت جهت را اي

 کنند.ترسیممی

 

حکمرانیباز

 ديجیتال

 

 

 

 

 

19 

 





 تولايی،روحاله

پلتفرم توفیق حوزه موانعجديدر ارائهيکیاز عدم ها

داخلیهايزيرساختیچهدرساحتهاوحمايتمشوق

افزاريوهاينرمالمللیدرزمینهوچهدرساختارهايبین

 

هاوارائهمشوق

هايحمايت

زيرساختیعادلانه

 

 

 

1۲ 
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هاواعمالايندستافزارياست.ارائهاينمشوقسخت (1939)

مؤلفهحمايت از يکی بهها فضا اين توفیق در مهم هاي

 سمتبسطحکمرانیديجیتالاست.

برايتحققاهداف

 یديجیتالحکمران

 

Carbonell, J., 

Sanshez-

Esguevillas, A., 

Carro, B.
(۴۱11) 

 

نوآوري آنتوسعه به دسترسیآزاد و مؤلفهها از هايها

طوربرابردرهادرراستايدسترسیهمگانبهتوفیقپلتفرم

 عصرحکمرانیديجیتالوتحققاهدافآناست.

نوآوريودسترسی

آزادبرايهمگان

درعصرحکمرانی

 ديجیتال

 

 

16 

 





____________
 

طورکلیدرمسیررشدقرارهرچندتجارتالکترونیکبه

اقتصادي شرايط قبیل از موانعی با همچنان اما دارد

محدوديت ايجاد متعدد،پرنوسان، هاي

وگذاريسیاست آموزش عدم و نادرست هاي

تجارتاطلاع خصوص در عموم به کافی رسانی

بهبايستجهترفعآنالکترونیکیروبروستکهمی ها

سازيوگذاري،فرهنگبهبودعملکرددرحوزهسیاست

 آموزشپرداختهشود.

ناکارآمديبازار

مصرفدربسترهاي

 ديجیتال

 

 

 

15 

 

____________


 

هايامنیتیمبتنیبرتجربهزيستهپیشینوچالشونگرانی

هايگوناگونمرتبطباشبکههايآيندهپیشرو،برحوزه

 مبتنیبرفضايديجیتالاثرگذاراست.

هايامنیتیچالش

درعصرحکمرانی

 ديجیتال

 

11 

 



(1986پامفا)

 

يک از خريد با که نیست ابزار يک صرفاً تکنولوژي

بصیرت، تکنولوژي، شود. آورده ديگر مکان به مکان

نیزشاملاهدافوارزش شود،میهايسازندگانآنرا

انتقال،جذب بنابراينبايدمتناسببازمینهبومیشناسی،

 وتوسعهيابد.

تبیینبومی

هايتکنولوژي

ديجیتالبرايهر

 کشور

 

 

18 

 


__________

 

ازجملهموضوعاتیکهدردنیاموردتوافقتمامکشورها

بحث ساحتحکمرانینوينیمطرحاست، هايناظردر

اجتماعیواساساًرسانهاست.تأمینهايبرمحتوايشبکه

مولفه ايمناز مفیدو پاک، هايحکمرانیخوبمحتوا

 دروبرفضايمجازياست.

چالشمحتوادر

عصرحکمرانی

 ديجیتال

 

 

13 

 

____________
المللیمنجربهتعارضوبهعبارتیبهترتناقضقوانینبین تعارضقوانین  
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فضايديجیتالبرخورددوياچندگانهباکشورهادرزمینه

 شود.هاواستبدادمجاريمیواستفادهازپلتفرم

المللیدربین

 هايديجیتالعرصه

۴۱ 

 



____________


 

تعارضاتگروهیوجريانیمیانتصمیمگیرانومجريان

شبکه ساماندهی حوزه در مؤثر عوامل از هاييکی

پلتفرم تقويت و ديجیتال اساساً و تقويتها به منجر

 شود.هاياثربخشدرزمینهتحققحکمرانیمیمؤلفه

تعارضمنافعمیان

هايمؤثردرگروه

راستايتحقق

حکمرانیعادلانه

 ديجیتال

 

 

۴1 

 





____________
 

به را حکمرانی اجراياگر گذاري، قاعده فرايند مثابه

اعمال با بازخوردها کاربست و نظارت بررسی، قواعد،

منظوردستیابیبههدفمشترکیبرايمشروعوبهقدرت

ارزش چارچوب در ذينفعان و کنشگران وهمه ها

هنجارهادرمحیطيکسازمانيايککشوربدانیم،در

حکمرانیکنترلیرويکردهابیشازايجابی،سلبیاستو

ايازحکمرانیبینانهناظربراعمالگونهدرنگاهیخوش

 ود.کهمنجربهصیانتش

حکمرانیکنترلی

 ديجیتال

 

 

 

۴۴ 

 

____________
 

توسعهوبسطفضايدارايعدالتوتساويدردسترسی

بازيگران میان رقابتی فضاي ايجاد به منجر که متوازن

 عرصهفضايمجازيشود.

 توسعهفضايرقابتی
 

۴9 

 



____________
 

هاياعمالتقويتزيرساختدرحوزهديجیتال،ازمؤلفه

شبکه جامعه در دنیايقدرت در کشورهايی است. اي

شوندکهنسبتآيندهوالبتهکنونیقدرتمندمحسوبمی

راه زيرساختبه جدياندازي ظهور و بروز قوي هاي

 داشتهباشند.

فقدان

 هايقويزيرساخت

 

 

۴۲ 

وندرديونوهمکاران

(۴۱1۲) 

کنشگريهوشمندانهچهدرساحتکاربرچهدرساحت

ضرورتو از مجري چه و قانون ايجاداضع جدي هاي

است. ديجیتال فضاي در مقتدرانه و هوشمندانه تحول

دنیايهوشمند بايدهايزيستدر کنشگريهوشمنداز

 شدهاست.

 کنشگريهوشمند

 

 

۴6 

 


هايعمومیتمامآنچیزياستکهمنجراعتماددرلايه

گذاريوامیدبهتحققآنسیاستبهتوفیقحکمراناندر

اعتماديعمومیبی

 مردمبهحکمرانان
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 کد مطالعات

ای کتابخانه  
 ردیف عوامل مؤثر توضیحات

____________
 

بیمی جديشود. دغدغه امروز عمومی اعتمادي

هانیزبدوناعتمادحکمراناناستچراکهبهترينسیاست

 مردم،قابلتحققنخواهدبود.

۴5 

 

Margetts, H. & 

Dunleavy, P
(۴۱19) 

هوشمصنوعیکههاينوينومتعاقبآنرشدفناوري

مثابهرويداديابرتغییردرآيندهدنیارارقمخواهدزد،به

مؤلفه تحقق راستاي در حکمرانیعظیم بنیادين هاي

شودوشايدبتوانآنراقلهوکلیدديجیتالمحسوبمی

 تحققاينرشدنامید.

رشدفناوريهوش

 مصنوعی

 

 

۴1 

 کلیدي عوامل پالايش عوامل، احصاي از فیشپس مبناي اسنادبر و منابع از برداري

ايمختلفانجامگرفتکهدرجدولیکهدرادامهآمده،عواملکلیديمؤثربرکتابخانه

اياشارهشدهاست.الگويمطلوبحکمرانیديجیتالدرعصرجامعهشبکه

 یجیتال. عوامل کلیدی مؤثر احصاء شده در منابع در راستای تقویت و تحقق حکمرانی د1جدول 

 عوامل کلیدی مؤثر احصا شده در منابع در راستای تقویت و تحقق حکمرانی دیجیتال ردیف

 حکمرانیبازديجیتالدرفضاهايگوناگونمؤثربرتحققحکمرانیديجیتال 1

 گسترشعدالتديجیتال ۴

 سازيقوانینفضايحکمرانیديجیتالشفاف 9

 ديجیتالهايفضايتوسعهوکارآمديزيرساخت ۲

 اعتماديبهحکمرانانديجیتالبی 5

 المللیدرحوزهحکمرانیديجیتالتعارضقوانینبین 1

 هايامنیتیاعمالحکمرانیديجیتالچالش 8

 هايمرتبطباحکمرانیديجیتالسازيفناوريبومی 3

 چالشمحتوايمؤثروغیرمهندسیشدهدرفضايديجیتال 1۱

 گیری بحث و نتیجه

فناوريدر اخیر، کشورهادهه در را در اطلاعات فناوري نقش توانستند ديجیتال هاي

حکمرانیبه و ديجیتال زيست جديدي فاز وارد را کشورها اساساً و دهند تغییر طورکلی
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هايینظیربلاکچین،رايانشابريوبیگديتا،ذاتکاربردهايديجیتالکند.ورودفناوري

ردساختاررامتحولکردهاست.فناورياطلاعاتازموضوعیکهفناورياطلاعاتدرعملک

آورد،تبديلبهمولداصلیسودشدههابهارمغانمیجويیدرهزينهصرفاًبرايسازمانصرفه

مضاعفی اهمیت از کشورها ديجیتال اقدامات هدايت و نظارت سبب، همین به است.

برخوردارشدهاست.

نوظائفافراددرپیشبرداهدافتحولديجیتالنقشمهمیحکمرانیديجیتال،باتعیی

به بايد يکحاکمديجیتال خواهدکرد. ايفا سازمان اساسیدر اينتغییر کنترلروند در

درمؤلفه راهبري ساختار وجود ضرورت از باشد. داشته ويژه توجه حکمرانی هاي

استکهنبايدمقولهحکمرانیساختارهايمبتنیبرحکمرانیديجیتال،سخنگفتهومعتقد

بهحالخودرهاشود.

دومسئولیتکلانبرعهدهحکمرانديجیتالاست:تخصیص:اقداماتديجیتالنیازمند

نوع به بسته سازمانی، منابع دقیق شناخت با ديجیتال تحول حکمران هستند. متنوعی منابع

می آن تخصیص مسئول وظائفنیازها، واحد هر هماهنگی: زمینهباشد. در مشخصی

ايجادهماهنگیمیان وظیفهاصلیحکمرانتحولديجیتال، ديجیتالیسازيبرعهدهدارد،

ايناقداماتاستتاازهدررفتمنابعجلوگیريکند.

به با پژوهش اين مطلوبدر حکمرانی الگوي بررسی به اسنادي روش کارگیري

نشمنابعوبررسیتجربیاتسايرکشورهاايپرداختهوبهخواديجیتالدرعصرجامعهشبکه

برايناساس،درگاماولبرمبنايمطالعاتکتابخانه ايگسترده،دراينزمینهپرداختهشد.

عواملمؤثربرتبیینالگويحکمرانیمطلوبديجیتالموردبررسیواحصاقرارگرفتکه

سمنابعموردمطالعهعواملارائهالبتهاينعواملتمامیعواملنیستندودراينپژوهشبراسا

اند.شده

عاملمؤثربرارائهالگوي۴1ايصورتگرفته،برايناساسبرمبنايمطالعاتکتابخانه

مطلوبحکمرانیسايبريشناسايیشدکهپسازبررسیآن عنوانعواملعاملبه1۱ها،
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رانیسايبرياحصاءهايکلیديپیشرويتحققالگويمطلوبحکمکلیديمؤثرياپیشران

 شامل که حکمرانی»شدند تحقق بر مؤثر گوناگون فضاهاي در ديجیتال باز حکمرانی

«ديجیتال ديجیتال»، عدالت «گسترش ديجیتالشفاف»، حکمرانی فضاي قوانین ،«سازي

زيرساخت» کارآمدي و ديجیتالتوسعه فضاي «هاي ديجیتالبی»، حکمرانان به ،«اعتمادي

هايامنیتیاعمالحکمرانیچالش»،«المللیدرحوزهحکمرانیديجیتالبینتعارضقوانین»

«ديجیتال حکمرانیديجیتالسازيفناوريبومی»، هايمرتبطبا » و»و چالشمحتوايمؤثر

است.«غیرمهندسیشدهدرفضايديجیتال

لمبتنیهاياينپژوهش،تهیهوتدوينالگويساختارهايديجیتابرمبناينتايجبررسی

وفرهنگفرهنگبرخرده تقويتزيرساختهايغالبدريکزيستها هايمتناسببوم،

هايمؤثراعمالحکمرانیديجیتالوايجادزيرساختارهايحکمرانیديجیتال،باتحققرويه

عصريکهديگرباازعواملمؤثربرتحققاينمقولهمهمدرعصرجامعهشبکه اياست.

سنتیو نگاهساختار درنظرهايکنترلینمیمبتنیبر و اعمالحکمرانیکرد تنها به تواند

گیريازاينفضاوبراينفضاگرفتنشرايطیکهبتواندحکمرانیدرفضايديجیتال،بابهره

هاينوينضرورتیناپذيراست.حکمرانیديجیتالمبتنیبرپیشرفتفناوريضرورتیاجتناب

هايتواندمنجربهعدماعمالقدرتملیکشورهادرساحتنمیتوجهیبهآاستکهبی

المللینیزشود.بین

 ها پیشنهاد

 مهم مقوله به ضرورتتوجه راستاياعلام حکمرانیديجیتال»اينپژوهشاقدامیدر و«

ايبودهاست.دراينپژوهشتلاششدفاصلههايجديزيستدرعصرجامعهشبکهمؤلفه

وض با کشور مؤلفهجدي تدوين حوزه در را جهان کنونی حکمرانیعیت اثربخش هاي

پیش در آنچه البته و باشد بايد آنچه هستو بررسیآنچه به و شود داده نشان ديجیتال

خواهدبود،پرداختهشود.درجرياناينپژوهشمشخصشدماعلاوهبربررسیمروريو

یتال،نیازبهبررسیمیدانیوعملیاتیاسناديوضعیتکنونیجهاندرحوزهحکمرانیديج
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هايحکمرانیديجیتالکهموفقنیزبودهاست،داريم.هايتحققمؤلفهناظربرمحیط

منظورتکمیلياادامهاينهايديگريبهبههمیندلیلقطعاًعلاوهبرضرورتپژوهش

یواقداماتیدربررسی؛محققدرجهتبررسیومطالعهبیشتراينموضوع،انجامتحقیقات

نمايد:هايآتیمرتبطرابهشرحزيرارائهمیهاپژوهشقالبپیشنهاد

هايکارآمدومؤثرحکمرانیديجیتالپژوهانهراهبردهاياتخاذمدلگذاريآيندهـاولويت

ريزيپابرجاباتأکیدبربرنامه

پژوهانهحکمرانیديجیتالدرايرانـطراحیسناريوهايآينده

هايگیريازظرفیتهايناشیازتحققوتوسعهحکمرانیديجیتالبابهرهشناسايیفرصتـ

بومی

هايتقويتسلطهحکمرانیديجیتالغربدرقالباستبدادهايفرانوينـنگاهیبهمؤلفه

 های کاربردی پیشنهاد

ايبررسیوهابرتوانازآناندمیهاياثرگذاريکهدراينپژوهششناسايیشدهـمؤلفه

هايديگراستفادهبرد.توسعهپژوهش

اولوالبتهمنابعنوينبهرهگرفتهاستوبرايـاينمطالعهبرايادبیاتپژوهشازمنابعدست

راحتیقابلاستفادهاست.هايمشابهبهاستفادهازپژوهش

برگزاريهمايش باهايتخصصیهايتخصصیوسمینارهايمختلفوهمچنیننشستـ

کارشناسانمتبحرجهتارائهادبیاتمؤثردرحوزهحکمرانیديجیتال

پژوهشگرانبهپژوهش اقدام ابعادسناريوهايمختلفحکمرانیـ وپرداختنبه هايمشابه

آيندهديجیتال

هايحکمرانیديجیتالهايغیرقابلتحققمؤلفهـبسطوتوسعهضرورت

 سپاسگزاری

کسانیکهمرادرمسیرانجاماينپژوهشهمراهیکردندقدرموهمهگرانباسپاسازاساتید
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شاءاللهمنجربهايجادتحولدرعرصهاينحرکتعلمیشود.تانتايجآنان
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محمد) بررسیشبکه1931اسلامی، اجتماعی. کارورفاه وزارتتعاون، تهران: هاياجتماعیو(.

هايمختلفزندگی.اولینکنگرهملیفضايمجازيومعضلاتنوظهورهابرجنبهتأثیرآن

اجتماعی.

بوکدرزندگیروزمره(.بازسازيمعنايیفیس1939افراسیابی،حسین،شیريمحمدآباد،حمیده)

دانشجوياندختر،اولینکنفرانسملیفضايسايبريوتحولاتفرهنگی،تبريز،ايران.

ک.شناسیحکمرانیديجیتالدردولتالکترونی(.آسیب1۲۱۱بیکزاد،جعفروجلیلینژاد،قاسم.)

.99-11(،5)5،نخبگانعلومومهندسی

( اله روح آينده1939تولايی، فرآيند( در ايران مجازي فضاي خدمات روندهاي پژوهی،

:1۲،شماره6،دورهشدنمطالعاتراهبرديجهانیشدنباروشدلفی،تکنولوژيکجهانی

1۴9-39

( علی. شبکه1۲۱۱جعفري، از استفاده تأثیر مشارکتمدنیشهروندانهاياجتماعیم(. جازيبر

شهروندانبالاي 18)مطالعهموردي: هاينوينمطالعاترسانهسالشهراردبیل(. ،1(۴1:)

۴۲1-۴56.

،پايیزمجلهتحقیقاتحقوقیزارعی،محمدحسین،حکمرانیخوب،حاکمیتوحکومتدرايران،

1989وزمستان

( قدسی بیات، محمود، 1931شهابی، .)" انگیزهاهداف شبکهو در کاربران اجتماعی¬هاي هاي

تهران( شهر جوانان درباره )مطالعه نش"مجازي ـ، فرهنگ مطالعات اجتماعی علوم ريه
.83-۴۱:51شمارهارتباطات،

هاياجتماعیمجازيبرهويتاجتماعیو(.تأثیرشبکه1۲۱1طالبدوست،مريموامیرپورمهناز.)

-9۴6(:9۴)8،هاينوينمطالعاترسانهنشگاهفرهنگیانمشهد.سبکزندگیدانشجوياندا

966.

(.1۲۱1کارانجام،سیدهشیما،سیدجوادين،سیدرضا،اسفیدانی،محمدرحیموعلیمحمدلو،مسلم)

هاياجتماعی:مدلنگاشتشناختیذهنیبااستفادهازتکنیکاستخراجحکمرانیبرشبکه

.169-31(:9۴)8،هاينوينمطالعاترسانهاستعاريزالتمن)زيمت(.

،تهران:دفترمطالعاتوقدرتارتباطات،ترجمهمحمدآذرينجفآبادي(.1939کاستلز،مانوئل)
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ها.ريزيرسانهبرنامه

،198۲تابستانمجلهحقوقاساسی،حکمرانیخوب،توسعهوحقوقبشر،(.198۲.)هداوند،مهدي

61-۲،69شماره

وگودرفضايحوزهعمومیوگفت"(.193۴پور،صمد،کیخائی،الهام) ی،بهجت،عدلیيزدخواست

شبکه شبکهمجازي تأثیر )بررسی اجتماعی میانهاي گفتگو بر مجازي اجتماعی هاي

.1۱1-۴1:81،شمارهنشريهعلوماجتماعیمطالعاتفرهنگـارتباطات،"ها(فرهنگ

و وحید مطلق، وحیدي عزيز. )علیزاده، امیر 1981ناظمی، برنامه(. يا پايهسناريونگاري بر ريزي
مطالعاتبین موسسه سايت.المللیانرژيسناريو. دسترسیاز آتینگار، انديشگاه تهران: ،

atinegaar.com
 

References 
Castells, M. & Cardoso, G. (2005). The Network SocietyFrom Knowledge to 

Policy, Washington DC: Johns Hopkins Center for Transatlantic Relations. 

DeLone, W., Migliorati, D., & Vaia, G. (2018). Digital IT governance. In CIOs 

and the Digital Transformation (pp. 230-205). Springer. 

Cham.Parenthetical citation: (DeLone et al., 2018) 

DeLone, W., Migliorati, D., & Vaia, G. (2018). Digital IT governance. In CIOs 

and the Digital Transformation (pp. 230-205). Springer, Cham. 

Grosseck, G., Ramona, B., Laurentiu, T. (2011). Dear teacher, what should I 

write on my wall? A case study on academic uses of Facebook, Procedia 

Social and Behavioral Sciences 15, 1425-1430. 

Guerrero, P., Møller, M. S., Olafsson, A. S., & Snizek, B. (2016). Revealing 

cultural ecosystem services through Instagram images: The potential of 

social media volunteered geographic information for urban green 

infrastructure planning and governance. Urban Planning, 1(2), 1-17. 

H. & Dunleavy, P. (2013). “The second wave of digital-era governance: A 

quasiparadigm for government on the web”. Philosophical Transactions of 

the Royal Society A: Mathematical. Physical and Engineering Sciences 

371 (1987). http://dx.doi.org/10.1098/rsta.2012.0382. 

H. Milner (2006). The Digital Divide: The Role of Political Institutions in 

Technology Diffusion. Comparative Political Studies, 39 99 – 176 ,(2). 

J. Fountain (2001). Building the Virtual State: Information Technology and 

Institutional Change. Brookings Institution Press, Washington, DC, USA. 

J. Fountain (2016). Building an Enterprise Government. Washington, DC: 

Partnership for Public Service and IBM Center for The Business of 

Government. 



 2501تابستان |  45شمارة  | نهمسال  |های نوین  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 514

Pempek, T.A & et al. (2009). college students social networking experiences on 

facebook. Journal of applied developmental psychology, 30: 227-238. 

S. Braman. (2012). Technology and Epistemology: Information Policy and 

Desire. In Cultural Technologies in the Technology of Cultures: Culture as 

a Means and End in Technologically Advanced Media World., ed. Göran 

Bolin, 133-150. Routledge, New York, NY, USA. 

Westerman G, Calméjane C, Bonnet D, Ferraris P, McAfee A. (2011). Digital 

Transformation: a roadmap for billion-dollar organizations. MIT-CDB 

and Capgemini Consulting. 

Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading digital: Turning 

technology into business transformation. Harvard Business Press. 

 

References [In Persian] 
Afrasiabi, Hossein, Shiri Mohammadabad, Hamida (2013). The semantic 

reconstruction of Facebook in the daily life of female students, the first 

national conference on cyber space and cultural developments, Tabriz, 

Iran. [In Persian]. 

Alizadeh, dear. Vahidi Mutlaq, Vahid and Nazimi, Amir (1387). Scenario 

planning or scenario-based planning. Institute of International Energy 

Studies, Tehran: Ati Nagar think tank, accessible from the website. 

atinegaar.com[In Persian]. 

Beikzad, Jafar, and Jalilenejad, Qasim. (1400). Pathology of digital governance in 

electronic government. Science and Engineering Elites, 6 (6), 17-33. [In 

Persian]. 

Bekkers, V. & Homburg, ( 2007).  “The myths of E-government: Looking beyond 

the assumptions of a new and better government”. The Information Society, 

23 (5): 373-382. [In Persian]. 

Carbonell, J., Sanshez-Esguevillas, A., Carro, B. (2017). from data analysis to 

storytelling in scenario building, a semiotic approach to purpose-dependent 

writing of stories‚ Futures, Vol 88, pp 15-29. [In Persian]. 

Castells, Manuel (2014). The power of communication, translated by Mohammad 

Azari Najaf Abadi, Tehran: Office of Media Studies and Planning. [In 

Persian]. 

Eslami, Mohammad (2011). Tehran: Ministry of Cooperation, Labor and Social 

Welfare. Examining social networks and their impact on different aspects 

of life. The first national congress of virtual space and emerging social 

problems. [In Persian]. 

Hadavand, Mehdi, Good Governance, Development and Human Rights, 

Constitutional Law Magazine, Summer 2014, Number 4, 53-51[In 

Persian]. 



 514 |  و همکاران یجانینور؛  یا در عصر جامعه شبکه تالیجید یمطلوب حکمران یارائه الگو

Jafari, Ali. (1400). The effect of using virtual social networks on citizens' civic 

participation (case study: citizens over 18 years of age in Ardabil city). New 

Media Studies, 7 (27): 241-265. [In Persian]. 

Karanjam, Seyedah Shima, Seyyed Javadin, Seyedreza, Esfidani, Mohammad 

Rahim and Ali Mohammadlou, Muslim (1401). Governance of social 

networks: mental cognitive mapping model using Zaltman's metaphorical 

extraction technique (ZIMET). New Media Studies, 8(32): 153-97. [In 

Persian]. 

Shahabi, Mahmoud, Bayat, Qudsi (2011). "Goals and motivations of users in 

virtual social networks (a study on the youth of Tehran)", Journal of Social 

Sciences, Culture and Communication Studies, No. 20: 61-89. [In 

Persian]. 

Taleb Dost, Maryam and Amirpour Mahnaz. (1401). The effect of virtual social 

networks on the social identity and lifestyle of students of Farhangian 

University of Mashhad. New Media Studies, 8 (32): 355-325. [In Persian]. 

Tolai, Ruholah. (2013) Future research, trends of Iran's virtual space services in 

the technological process of globalization with Delphi method, 

Globalization Strategic Studies, Volume 5, Number 14: 93-123[In 

Persian]. 

Zarei, Mohammad Hossein, Good Governance, Sovereignty and Governance in 

Iran, Journal of Legal Research, Autumn and Winter 2013[In Persian]. 

Yazdakhasi, Behjat, Adlipour, Samad, Kikhaei, Elham (2013) "Public sphere and 

dialogue in the virtual space of social networks (investigating the effect of 

virtual social networks on the dialogue between cultures)", Social Sciences 

Journal of Culture-Communication Studies, no. 21: 81-101. [In Persian]. 

 
 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

يارائهالگو(.1۲۱۴.)حسني،ندهنو.،رضایدعلیسی،افشان.،نیحسی،اسلامی.،علی،جانينوراستناد به این مقاله:

.3۲۴-393(،9۲)3،نينويهامطالعاترسانهفصلنامهي،ادرعصرجامعهشبکهتالیجيدیمطلوبحکمران

DOI: 10.22054/nms.2023.72100.1543 

 New Media Studies is licensed under a Creative Commons Attribution-

NonCommercial 4.0 International License..



 

 


