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Abstract 

This research seeks to identify the functions and challenges of 

Instagram usage in the healthcare sector, as viewed by academic elites 

and experts. The research approach is qualitative in nature, and 

thematic analysis is used to process the data collected through semi-

structured interviews. King’s coding (1998) is applied for data 

analysis. For this study, academic elites in the fields of health 

communication and information technology were chosen as 

participants. The criteria for selecting academic elites involved a 

minimum of a 10-year teaching or research experience in the areas of 

new media and health communication. Health specialists such as 

doctors or healthcare professionals using Instagram professionally in 

their specialized activities were also included in the study. The 

research employed a purposive sampling method and conducted 20 

interviews. The findings demonstrated that the applications of 

Instagram in promoting users' health encompass increasing 

individuals' health literacy, providing information about diseases and 

medication side effects and advantages, accessing medical and health-

related content, and facilitating online consultations and 

communication between doctors and patients. The negative effects of 

Instagram usage in the healthcare sector encompass issues such as 

addiction to Instagram, the spread of misinformation and fake news, 

promotion of self-medication which discourages doctor consultations, 

resistance to medical advice, potential for increased mental health 
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issues, and excessive reliance on health and medical content, which 

may not necessarily be accurate. Participants expressed belief that 

monitoring and creating reliable pages in the field of medicine and 

health, furnishing reliable information and content on health matters, 

guiding individuals, building trust, and ensuring efficient access to 

Instagram can potentially contribute to establishing Instagram as a 

reliable reference in the healthcare sector. 

Extended Abstract: 

With the growing popularity of Instagram and its increasing presence 

in people's daily lives, users of the platform are increasingly 

recognizing its potential for enhancing their health and well-being. 

This study aims to identify and evaluate how Instagram impacts the 

health of Iranian users. 

Materials and Methods: 
This research adopts a qualitative approach and utilizes Theme 

analysis. Semi-structured interviews were employed to gather 

information, with King (1998) coding applied for data processing. The 

selected participants for this study are academic elites in the field of 

health communication and health professionals. 

Discussion and Results: 
The findings indicate that Instagram can be used to improve the health 

of its users. It can increase individuals' knowledge and awareness in 

the field of health, provide information about diseases and the side 

effects and benefits of medications, and provide access to medical and 

health-related materials. Instagram can also facilitate online 

communication and consultation between doctors and patients, 

contributing to improved health and well-being. The negative aspects 

of utilizing Instagram in the healthcare sector are also acknowledged. 

Addiction and excessive dependence on health content can occur, 

potentially leading to addiction and unhealthy behavior. False 

information and unreliable information can create confusion and 

ambiguity in decision-making regarding health. Self-medication and 

neglecting medical visits can occur when individuals over-rely on 

health content online. Resistance to medical advice, mental and 

emotional problems, and ambiguity in health decisions may arise as a 
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result of unfounded trust in health-related content. 

Participants emphasize the importance of managing and creating 

reliable pages in the field of medicine and health. Reliable health 

information and content, with expert guidance and accurate 

information, contribute to creating reliable sources within Instagram. 

Establishing trust and facilitating quick access to Instagram can 

elevate the platform's status in the healthcare sector, making it a 

valuable reference. In the realm of network health, social networks' 

technical and structural capabilities highlight their ability to 

significantly impact the health of users and society at large. This is 

because Instagram's features make users increasingly drawn to it, 

particularly its 24/7 availability and access to the latest updates on 

medical and health information. Additionally, the interaction between 

doctors and patients adds to the platform's appeal. One of the primary 

motives driving users towards Instagram is their interest in health-

related topics. 

Instagram's role in the healthcare system enhances user 

management, especially in pre-surgery preparation, surgery, and 

recovery periods. The aesthetic appeal and unique features of 

Instagram, including video creation and image sharing, are 

particularly effective for documenting and illustrating medical 

concerns, making the platform appealing to health-conscious users. 

The benefits of Instagram for users' health are manifold. It serves as 

an accessible source of health information and education, delivering 

news and health-related content at minimal cost. Instagram's diverse 

functions for user health include promoting health and health 

education, facilitating news in the health sector, providing health 

treatment resources, facilitating online health consultations, fostering 

a culture of attention to overall wellness (mental, social, and spiritual 

health), encouraging adherence to health guidelines and treatment 

plans, mobilizing support networks, and fostering partnerships in the 

healthcare field. 

The impact of misusing Instagram by users, particularly in 

regards to control of the medical conditions, carries both positive and 

negative consequences. While it offers free, extensive visibility and 

engagement opportunities for healthcare providers like doctors, 

doctors, clinics and hospitals, as well as promoting healthful 

behaviors, the dissemination of false and unsubstantiated health 

information poses risks. This can lead to self-medication of users and 
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neglecting doctor's advice, fostering addiction to Instagram, and 

consequently causing serious mental, physical, and social disorders 

and severe mental health issues. This research highlights an 

overlooked aspect - the emergence of Instagram as a platform where 

counterfeit drugs and false prescriptions are offered, effectively 

functioning as an online black market. The findings highlight the 

significance of trust in promoting Instagram as a reliable source of 

health information for users. Trust has emerged as a critical factor in 

Instagram's credibility, particularly when considering the potential 

risks associated with fake content and false health promotions. 

Conclusions: 

Trust is built by offering accurate and informative content, while 

minimizing political bias. Additionally, the information must be 

engaging to capture the user's attention. This involves monitoring 

popular health-related pages and their information dissemination. The 

goal is to prevent any negative consequences for the healthcare system 

caused by misleading content. Content producers in this field should 

possess expertise in both the realm of health and the virtual space, 

with a deep understanding of health journalism. Utilizing well-known 

figures in the healthcare industry can help attract and retain followers. 

Previous research in this area demonstrates a practical approach to 

leveraging Instagram as a tool for health promotion. The concept of 

Instagram referencing can be effectively utilized to enhance the health 

system, as stated by Khojir (1402). Proper understanding of 

Instagram's capabilities and limitations is crucial to maximizing its 

positive impact and promoting improvements in the health sector. The 

study findings indicate that strengthening the authority of social 

networks, particularly Instagram, can significantly contribute to 

improving the healthcare system as a whole. 

Keywords: Health Communication; Networked Health; Social 

Network; Instagram. 
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 سلامت شدن ینستاگرامیشده: ا یا سلامت شبکه

 رانیسوره، تهران، ا المللی نیارتباطات، دانشگاه ب اریدانش   ریخج وسفی

 

  چکیده
گرامهرحتو  ستتم اايتنهت دهصهرشتدهشناستاير تار رهد   تار رهيباتوجهبهرشداستفااه ا اينتتفا

اسفااه ا اينتفاگرامهرنظامستم ا هيتدگا نبگاتادهاناتااهردگگرگتاداست  ايتنهت دهصا نتو   اترد

ا هتاستاگفارياففهدبترايهترها شهاه ردشآدتحل لمضموداست  بترايگترهادرياات تاتا مصتاحگهن مته

 نندگاداينه دهصنبگاادهاناتااهرهرحتو  ارتگااتات(اسفااه شد اس  ماار  8991 دگذاري  نگ)

ستا هر81ستم دمفبصصادحو  ستم بوهند مع ارانفبابنبگاادهاناااهرتتدري يتاهت دهصبت صا 

کاديتامفبصصتادحتو  ستتم  تها هايجديددارتگاااتستم دهرحو  مفبصصادن ت ه شتحو  رسانه

گ ريبهشت و هدفمنتدد رهندابوه نمونهاياسفااه مرشورتحرفهظرف  اينتفاگرامهرفعال  تبصصرگوهبه

نارمصاحگهشد نفايجناادهاها اربرههاياينتتفاگرامهرارتاتايستتم  تاربراداافت ايصستط 01هرمجمو با

هاد وارضدفوايدهاردهااهسفرسربتهمطالت هر م نهستمفراآگاهرهاهدهرمورهب ماريهانصدآگاهرافراه

هتتايمناتتراستتفااه ه شتکردستتتمفرابررتتراريماتادر دارتگتتابآنتيتتنبتت نه شت.دب متتاراستت  ا  تار ره

انرد تدممراجعتهبتهه شت.ااينتفاگرامهرببصستم ا ف اهبهاينتتفاگرامااگگتارناهرست دجعلتراگوههرمت

ا حتدبتهمطالت شتاحاتهايه شکرامگفتشددبهماکتتردحردردانراا فمتاهب صماادم هربرابرتوش ه

 نندگادبتراينبادرنتد تهبتانظتارتدايجتاهشتاحاتمعفگترهرحتو  ستمفرده شکراس  همچن نماار  

معفگرستمفراراهنمايرافراههر م نتهستتمفراايجتاها فمتاهدهسفرستره شکردستمفراارائهاات اتدمطال 

 سا ياينتفاگرامهرحو  ستم  م. ره توادبهمرجعسريعبهاينتفاگراممر

 نستاگرامیا ،یشده، شبکه اجتماع یا سلامت، ارتباطات سلامت، سلامت شبکه :ها واژهکلید
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 مقدمه

هتايهاياجفما رهر ندگراجفما رافراهاشگکهعال  شگکهباگذش ب صا هدهههف

اندگدماتر هبهتعگ رتدريجا فضايسرگرمربهفضايگدماتررديآدره اجفما ربه

 ند يکرا ايتنگتدماتا مت.بته(بهبهگوه ندگرافراه م.مر0180بريدلمن)

هتابتههل تلاستفااه ا هتتفند شتگکههتادي   تاربرادايتنشتگکهارتاايستم افتراهبته

رد بوهدافضايگذاريمطال اايجاهفضايگافاودبهاب ارهايارتگابتعاملرااشفراک

( مطالعتات0101:88دهمکارادا8مناسگربرايتول دمحفواهرحو  ستم هتفند)ايار

ارايهدببتتصهتتاياجفمتتا رهرحتتو  ستتتم همفعتتدهيناتتادا ايتتنهاره تتهشتتگکه

هاياجفما ربتاانفاتار(معفاداس  هشگکه0181)0 ار رهمثگ دمناراس   ويد 

-(ب تادمتر0181)3شوهاهئوردبريفتراات اتستم با ثارتاايستم  اربرادمر

هايستتمفرآنتيتنردنترفرادانترگرففتهاست اهايتعاملرماادر هارندهربتفرشگکه

هاياجفمتا ر(بهاينياففههس ياففند ههرهدر  ردناشگکه8391هاشمر)هورناديد

ستتمفرشتهردنداد–بباتربهداشتفرهر نفر اه دمر ردنتاناتصاساسترهرآگتاهر

(معفادنتدبتاتوجتهبته تدم نفتر 0108)4هاشفند ا ارفرهيارها  اچوددسئونااد

تناهرس بهداشفردستمفرهرايتنفضتامتو هاياجفما رااات ااات اتهرشگکه

هتاياجفمتا ر(معفادند هباحضورهررنگشتگکه8391 ند ناهرن اافنوهيدمتار)مر

هتا(براينبادراس  هشتگکه8410ردا با ارس ا ستم ردبهف دنرگذاش  گج ر)

يجگوههرمتانرد تد برفضايمناس  ت آگاهرا بهداشت دستتم با تثتترد

 شوه ارائهاات اتناهرس مر

توانتدتوممتادفرشت دهتاياجفمتا رمتراور تهمطالعتاتناتادهاهشتگکههماد

تهديديبرايستم جامعهباشد؛ ههراسفااه ا آدبايدشناگ هرس هاشت  يکتر

هتاددايتراده تداهاياگ رضري ناوذبالايرهرب ن اربرادجها ههرسا ا اينشگکه
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ستا مادفنتتادري0103 تره است اينتتفاگراماستت  بتراستا گت ارشهيج فتتا ايتراد

۴4م ل ود اربرمعتاه 41هاياجفما رايراداات اتايرادتعداه اربرادفعا هررسانه

هرشد لجمع ت  اتور تهب اتفرينستهبآدبتااينتتفاگراماست  )ستا مادفنتادري

هرشدتراف ت.اينفرنفترمفعلتربتا6/06(اينگ ارشب انارايناس  ه8413اات اتا

اينتفاگراماس  ههررتگهنبت اسفااه  اربرادايرانرررارهاره اينتفاگرامهرجهادد

هتاارائتهاات تاتايرادبراي اربراد ار رههايمبفلفه دا ره اس  هيکرا آد

س  امرد  گ لرا مرا  ستم ده شتکادا اينتتفاگرامهرحو  ستم دبهداش ا

 ننتدد تتاربراد يتاهين تت بترايارائتتهاات تاتحتتو  ه شتکردستتتم استفااه متتر

اات اتمربوببهستم اتغذيهابهداشت جتتبدردادگتوهراا اينتتفاگرامهريافت 

ايبتهايتناش جهانرهرمطالعه(سا مادبهد0108:03 نند )ها  اچوددسئوناادامر

نف جههس ياففهاس  هاينتفاگراممحملربترايانفاتا اات تاتستتم دبهداشت د

با اريابرستم اس  باتوجهبهرشداسفااه ا اينتتفاگرامهرنظتامستتم دبهداشت 

 حتائ جامعه اورماداشناگ هر رناص)مثگ دمناتر(دجاياتا آدهرنظتامستتم

هابتهارتاتاي ندتاضمنشناگ هر را اينظرف  اهم  اس  اينه دهص م.مر

جاياا اينرسانههرنظامستم هرهاگ  بااينتأ  داينه دهصهرشدهايناس  ته

 ار رههايمثگ دمناراينتفاگرامهرارتااينظامستم ا هيدگا نبگااددگگرگتاد

اسفااه  اربرادا اينتفاگرامهرحو  ستم دبهداش چ ت ؟چاونتهاند؟هلايل دم

ا فماهبرايارتاايستم جامعهشوه؟تواندمرجعرمطمئندرابلاينتفاگراممر

 پیشینه پژوهش

هتتايه اتت نناتتادا ايتتنهاره تتهستتهناتتا هرگصتتو استتفااه ا مطالعتتاتهتت دهص

ب نانهاس  تهراددجوههاره ناا اد ي.ناا گوشاينتفاگرامهرارتاايستم  ارب

هاياجفما رمجا يبدددر ددشرببا تثارتاتاي  ا ت معفاداس اسفااه ا شگکه

(معفادندهرهدههتهاگ تر0100دهمکاراد)8ژانگشوه ستم دابعاهگوناگودآدمر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Zhang 



 2043 زمستان|  04شمارة  | دهمسال  |هاي نوین  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 230

فمتا ردستکوهايمجتا يهتاياجمحتورشتگکههتايستتم ماار  آنتينهربرنامته

)اهل ک ان(تأث رشارفرهربهگوهستم اجفما ردردانر تاربرادهاشتفهاست داهامته

تواندبا ثارتااينظامستم دي  اينتفاگراممربه هاهايهرشگکهردنداسفااه ا برنامه

ست ناه ول  ها ياهاس هايمگفنربرستم هرآد اورهايشوه هضري ناوذشگکه

جهت ارتاتايستتم هاياجفمتا رتگاه اات تاتهرشتگکه»(هرمطالعه0189)8دهو

-بهايننف جههس ياففنتد تهانفاتاراات تاتستتم «مفحد آمريکا اربرادهرايالات

هاياجفما ربا ثترديج تاربرادبتهر ايت متتئلهستتم دبهداشت محورهرشگکه

حفرهرب ناينالوئ نتترهايحتو  بهداشت تتأث رب اتفريهاره رنگتريدشوهاينامرمر

هتايستتم هربت نايبرايتنبادرنتد تههرگ رستا يه تام(هرمطالعه8411همکاراد)

 اربراداينتفاگرامهرشهرتهرادبتههل تلتوجته تاربرادبتهمتديري بدناتادبالاست د

ذيهددر ش اربرادناصمتتفا بدرتويهاشتفهاينتفاگرامهرارتاايستم جتمراتغ

هتاياجفمتا رداينتتفاگرامبتهايبهناتصشتگکهاس  ا سويهيارناا مناردبدب نانه

(معفادنتدبتاتوجتهبته تدم نفتر 0108)0هتا  اچتوددستئوناادستم دجوههاره 

رهرايتنفضتامتو هاياجفما رااات اتناهرس بهداشفردستمفاات اتهرشگکه

هتاياجفمتا ربتراي تت اات تات ند همچن نحضوراولانر تاربرادهرشتگکهمر

گتذاره هرس دناهرس بهداشفرگوهآس  جديبرستم رداددجتب اربرادمتر

بترايتنبادرنتد ته«ستا هاياجفمتا رماتکلشتگکه»(هره دهص0189)3دگماددبرند

ترديجاات اتناهرس دغلطهرحو  ستتم اردا بتا ارست ا هاياجفما رباشگکه

شتوه هااترديجگوههرمانربا ثتبريت ستتم  تاربرادمتر اسگادستم هرشگکه

(هرهدمطالعهجدابهايننف جههست 8391دناهرن ادهمکاراد)(8391نورد ي  نچا )

امبا تثتبريت ستتم ردادداجفمتا رياففند هحضورداستفااه  يتاههراينتتفاگر

گرايانهدفرشت دتهديتدتوممتادبترايتنشوه مطالعاتسومبارديکره مل اربرادمر

هاياجفمتا رهاراي تار رهمثگت دمناتربترايستتم  تاربرادبادرهتفند هشگکه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Sinapuelas and Ho 

2. Hazel, Chun, Seungahn 

3. Wegmann and Brand 
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 اهتددبترمترايگتوها اثتراتمناترآدهتفند ه اربرهرتجربه يتفهدسواهرسانه

(بترايتنبادرنتد تهبتاتوجتهبته0108دهمکتاراد)8 وتنکتواف ايتد اثراتمثگ آدمر

ايبراياستفااه به نتها  ار رههدگانهاينتفاگرامهرستم  اربراداهاشفنسواهرسانه

(هر8413اينشگکهاجفما رهرستم  اربرادحائ اهم  است  گتان کرداحمتدي)

هتاياجفمتا رهرهدرادبحتراد ردنتاناتصربهايننف جههس ياففند تهشتگکهه دها

سا يشهردندادهاشفنداگرچههرهماد ماداگگارجعلرن  توسطهم نمثگفرهرآگاهر

(براينبتادراست 8410( گج ر)8413:60هاردا ياففهاس )گان کرداحمدياشگکه

با تثارتاتايستواهستتم دبهگتوهارتگااتاتستتم بت ن هاينتفاگرام ل رغباينکه

هتاهرشوهامابا تثتبريت ستتم رداددجتتبآدمندبهاينحو  مر اربراد تره

محتورهرشوه همچن ن تت اات تاتستتم هاا اينتفاگراممرا حدآداسفااه ب ص

ههتد ته(ناادمر8391اي مانر)هشوه ياففهبرگرموارهبا ثگوههرمانر اربرادمر

اجفمتا ر تاربراداات تاتستتم داينتفاگرامبرايياهگ ريدانفاا هانصا اسفااه 

هتادستم ردانرآدشوههابا ثا ف اهمجا يمرا اندا  آدما داس اماحضورب ص

(ن ت ماتاهد شتد 8399) ند شگ ههم نياففههره دهصسه لردملک ادراتبري مر

ههند هاينتفاگرامهاراي اربرههدگانهمثگ داس  هرمجمو مطالعاته ا نناادمر

مناربرايارتاايستم  اربراداس دهراستفااه شتح  ا ايتنشتگکهبترايارتاتاي

توجتهديت  شتوه ستم  اربراددمفعار آدجامعتهبايتدحفمتاهبتهبحتثستواهرستانه

تواندباانفااراات تاتهرحتو  ستتم دبهداشت اايجتاهاينتفاگرامهر  ناينکهمر

محتوربا تثهتايتبصصترستتم هتادستاگ اتتا محتورهرشتگکهگافاويستم 

توانتدبا تثتتنصردحتردردانتراتبريت ستتم اف ايصستم  تاربرادشتوهمتر

آنادشوه اجفما راا ف اهمجا يدگوههرمانرمارب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Kotenko 
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 ادبیات نظری

 ای شده جامعه شبکه

هاياجفما رمجا يهرجامعهرديکرههاينظريگوناگونرهرگصو اسفااه ا شگکه

8ايشتد دجوههاره يکرا اينرديکرههامفعلربهبريدلمتن انتاهايربتا نتوادشتگکه

اجفمتا رهرجامعتههايگراير)هراگمات تمر(بهجاياا شگکهاس  بريدلمنناا  مل

هاياجفمتا ردتلاتنهمترا  مانرسهاناتباينفرن ارسانههاره هرناا ديبههل لهب

ايهرجهادحا بشد اس  هراينناا فرهايتنتتوادراهارههوشمندافرهگرايرشگکه

امعتههابرايتاوي ه وندضع فب نهياراداگترد استا ماددجهايشگکه ها ظرف  

شورتتومماداست  گرايردلمنشگکههارايفرش دتهديدبهايجاه ند هرناا  مل

هتتاياجفمتتا رمجتتا ياستتفااه دا هتتايشتتگکهفتترهاتترتجربتته يتتتفهگتتوها ظرف تت 

هاياجفمتا رايدلمتناستفااه ا شتگکه نتد هرجامعتهشتگکههايديهدريمرچالص

هايمتترهمهرموضتتو اترد متتر هاره گ ريبتترتصتتم بمجتتا يتتتأث رمتتتفا بدمثگتت 

ايهسفبوشتغ  ريهاراهايمرا ردابتطرديکرهفرهگرايربهحدياس  هجامعهشگکه

ايا محتتتن تت اايشد اس  جامعتههياترمجمو تهمحوربهفرهگرايرشگکهگرد 

مجمو ناا بريدلمتنهاياجفما رف  يکردمجا ياس  هرايا شگکهبلکهمجمو ه

هتاياجفمتا رتوادچن نهانتت  تهاينفرنت دشتگکهايرامربهحضورهرجامعهشگکه

شتوهدهرابفتداايمرگ ريه وندهايضع فهرجامعهشگکهمجا يبا ثگتفرششکل

شتوه؛امتامتدت تاربرمتراينامربا ث بردنرشتدده ونتدهايرتويدانت داي وتا 

هايمجا يدسواهاات اتراسرمايهاجفما ردبااف ايصحضورب افرهرشگکهتدريجبه

يابد هايناف ايصسترمايهبا تثتاويت ارتگااتاتدتعتامتتهرهن تايفرهاف ايصمر

اياهم  ه وندهايضع فهرتعم ترا فمتاهدهمگتتفارشوه هرجامعهشگکهدارعرمر

ويهبب افراس  اجفما ستنفرهراجفمتا مجتا يامفتداهاجفما راحفرا ه وندهاير

يابددايننف جهفنادريجديداس  فنادرياات اتبا تثشتد اجفمتا ف  يکتربتهمر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Networked 
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( 8410:871شکلرجديدبا سا يشوه)گج ردام رحت نرا

 ای شدهسلامت و سلامت شبکه

تترينيکترا مهب8تت  تهستتم سا مادبهداش جهانرهرمناوراتادابتراينبتادره

هاياجفمتا ردفتترهيتتأث رمتتتفا بهارههاست  تتهبترستترمايهي نتتدگرانتادسترمايه

( ستتتم فراتتترا ناتتو ضتتودب متتارياستت 0101:838ا0)استتفرل نگدهمکتتاراد

فاطانديامندآمريکايرحو  ستم معفاداس ستم نته3هالگرتآ  هاد هنحويبه

اشفنب ماريدناو ضوبلکهبرگورهاريا آسايص املجتمراردانرداجفمتا رند

ايااجفمتا راه جتانراهوشتردهايمح طرامعنوياحرفه هبفوان بجنگهاس  هناامر

ا4)اشم  دديکت ايبجتمر ندگررابهتعاه برسان بابهستمفر املحا اررس د 

0180:431 )

هتايارتگتااردحو  نوينراس  هدظ اهآداسفااه ا ظرف ت ۴ ارتگاااتستم

ستتا ياتتتوادآدراهنتترآگا  تتهمتترنحويايهرارتاتتايستتتم جامعتتهاستت  بهرستتانه

تأث رگذاريدبرانا  انددمبااگادنتگ بهموضو اتستم هانت  بو ارتاهر فتاب

راس  ههدفارتگاااتستتم ه اتا ريايدارتگاااتستم براينبادهن ايشگکه

هتتااارتاتتاستتتم دارتاتتاي  ا تت  نتتدگرافتتراهجامعتتهاستت  هرايتتنشتت و ا ب ماري

هايجديدضمناينکههرشدهتگديلستم بهادلوي اد افتراهدي  فنادريارتگاااتبه

صتادستتم رااس دظ اهانفااراات اتستم دبررراريارتگاببت نمترهمدمفبص

هتاياجفمتا ردتومتا دالنفتههر فتابشتگکه( 0101:871ا6بر هد هاره )بو اتاريا

هتاياجفمتا ربا تثارتاتا هايستاگفاريدفنترشتگکهستم براينبادراس دي گر

هتايجاياا ستم داگگارمربوبآدبت ن تاربرادشتد است  ديمعفاتداست شتگکه
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ستا يتوانتتفندموضتو اتشتمولردشتگکه متانراجهتادتعاملراهباجفما ربادي گر

مندادبتهستم دبهداش راهر رشهجهانربرجتفه ننددي.شگکه ظ مرا  تره

هتاياجفمتا راينحو  گرههبب ادرند رشدموضتو اتدشتاحاتستتم هرشتگکه

تتوادايتناه تاراااينتوض حاتمتر(ب06-0103:0۴هرارفدارناادا ايناس  )دالنفها

ايشتد ايشتد است دستتم شتگکههاش  ههر صر نتونرستتم امتريشتگکه

هاياجفما رهرتمامرشئودستم حضورهارنتد بتهماهومراس بااينتعگ ر هشگکه

گ تره ستکوهايشتوهدمورهتوجتهرترارمترجتايرمترگ ردهبهاستم هبمدهشگکه

شتورتشتونددمحفتوايبترايارائتهستتم هرشتگکهبهاندا يمتررتگطباستم را م

شتتوهدشتتوه  تتاربربتتراياگتتذه تتامستتتمفردابتتتفهبتتهشتتگکهمتترتبصصتترتول تتدمتتر

اف ارهتادمغ اف ارهتايستتم مگفنتربترهانترمگ ره  يرساگ هرگ رسا يشورتمر

هاياجفمتا رمجتا يهر ت ناينکتهينماهوماشگکهيابند هراهاينويناتحو مرشگکه

توانندبهتبريت آدن ت بدرها نتد استفااه به نتهدشوندمربا ثتاوي نظامستم مر

اياس  هاهرامرستم ن ا مندتجربه يتفهدسواهشگکههرس ا شگکه

 روش

هادرياات تاتا اينه دهصا نو   اردردشآدتحل لمضتموداست  بترايگتر

هايج ئرد لترا هاجه حاظهاه ساگفارمند م ردبرايهرها شهاه مصاحگهن مه

(اسفااه شد اس  جامعهآمتاريشتاملنبگاتادحتو  8991گانه  نگ) دگذاريسه

ارتگاااتستم  هشاملاسفاهادهاناااهرده دهااراداينحتو  هتتفنددهمچنت ن

 نواده شکاددمفبصصادهرحو  بهداشت دستتم فعال ت نحو   هبهگگرگاداي

گ ريهدفمندباحدا ثرتنو دمع ارانفبتابهرببتصانفبابنمونهبهش و نمونههارند 

نبگاادتدري ب صا هنجسا هرحو  تبصصرارتگاااتستم دآشتناير امتلبتا

رادن  هاشفنهنج نواد فابياماالهتبصصرايشد دهرببصه دهااستم شگکه

هراينحو  بوههرببصگگرگانرن  مع اره شتکاددمفبصصتادستتمفر تهبت صا 

هنجسا هرشاحاتشگکهاجفما ربهتگل غاترديجدانفاارموضو اتبهداشفراستتمفر
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 شتکربهتر گرففتههتايمبفلتفهده شکرفعا بوهند هراينحو  سعرشدا حتو  

 نواد نند بته نوادماار  مفبصوده ش.به80اسفاههانااا د1شوه هرمجمو 

مفبصتتوهارايشتتاحهاينتتتفاگرامبوهنتد تتهيتتاتوستتط80اند هترنمونتهانفبتتابشتتد 

هادنظراتاتادهرگصتو شد بااشگا هيدگا گوهشاديامديرتول دمحفوايااداهار مر

شتورتحضتوريدم تانا نفرآيندمصاحگهمفورفشد مصاحگهباايتنافتراهبهموضو ا

 نند هرفرآيندمصاحگهبتهشترذذيتلهر اهبوه اس  جدد افراهماار  6۴مصاحگه

 اس :

 کنندگان در مصاحبهمعرفی مشارکت .3جدول 

پست دانشگاهی / 

 خبرگانی

سابقه 

 کاری

سابقه حضور در 

 اینستاگرام
 توضیحات

 شاح  ل ن .رديص 1 8۴ ه فرايرداناناسر

 هارايشاحههراينتفاگرام ۴ 80 فو تبصو يگاير

 ه شکربابکادمدير ل ن .هنداد 1 00 ه ش.جراذدهنداد

 هارايشاحههراينتفاگرام 6 84 فو تبصوستم 

 هارايشاحههراينتفاگرام ۴ 9 مفبصو ناد

  ل ن . يگايردلاغريايران اد 6 88 فو تبصو يگاير

جراذدفو تبصو

 چاب
 هاياجفما رآشنابهشگکه 6 01

جراذدفو تبصو

 چاب
 هارايشاحههر ل ن .نور 6 88

 متئو شاحاتمجا ينور 81 84 مديرردابط مومر

  د دل عصرمديرموستهستم  7 8۴ مفبصوستم سنفر

مديرتول دمحفواي

 يمجا 
 ب مارسفادن ايص 1 1

 7 1 ناارستم رد نامه
مديرمحفواي يگايرآفا افرشفهد

 نص ري

حو  تبصصرشگکهاجفما ردآشنا 81 31اسفاههانااا  تمه
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پست دانشگاهی / 

 خبرگانی

سابقه 

 کاری

سابقه حضور در 

 اینستاگرام
 توضیحات

 باارتگاااتستم  اگااگائر

اسفاهيارهانااا  تمه

 اگااگائر
 ارتگاااتستم  6 ۴

 اتستم ارتگاا 6 7 اسفاهيارهانااا تهراد

اسفاهيار لومه شکر

 ايراد
 بهداش ستم  ۴ 6

 7 8۴ هانا ارهانااا سور 
حو  تبصصرشگکهاجفما ردآشنا

 بهارتگاااتستم 

 6 84 هانا ارهانااا شدادس ما
حو  تبصصرشگکهاجفما ردآشنا

 بهارتگاااتستم 

هانا ارهانااا ه شکر

 ايراد
  ستم دبهداش 1 0۴

ه دهاارحو  ارتگااات

 ستم 
6 ۴ 

ي. فاب/هنجمااله/هدسند

 ه دهار

(شتورت0113ر اي رابل  ا فماهدا فگتارايتنهت دهصبتراستا رديکتره رستو )

شورت ههر ل تهمراحتلمصتاحگهامحاترهياترين ت هرحت نمصتاحگهگرف  بدين

شتوند هتاي م ترمصتاحگهوشت فهاربتوهدستلا هت دهصدتحضورهاش تابهجهت 

سا يدتوافرردي  ا  مفوداستفبراجرا منظوريکتادنظارتهاشفهباشد همچن نبه

شورتادل ه دهاياستفبراجررابتاهاا هد ارشنا  دگذاراسفااه شدتابهمصاحگه

يت.فراينتدمفنانطگا ههند برايهايايرن  ا سهردشاسفااه شد هرردشنبتت ا 

هتااستفااه شتد هرردشهدما  ارشتنا ياففهبترايثگت انوشتفندتاتت رهاه ساگ 

شورتجداگانهامتامتوا ياستفبرا  نند هدماسفااه شد هبه نوادمصاحگههياريبه

-هاهدهرردشسوما رابل   اربرهييااجرايترهارابراسا ي.راهنماانجاممصاحگه

 نندگادراا نظترستنراهداسفااه شدبدينمعنر هه دهاارسعر ره هماار  بو

هايمرتگطباحو  تحا ر(بهنتگ گتتفره سوابر لمر)هرجه لمراهارابوهده دهص
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هتادانفبابنمايدتافراگ ريدرابل  اجتراد اربتت نفتايجهت دهصحاضترهرمکتاد

هايهيارتضم نشوه گرد 

 ها افتهی

افتت ارهتتااستتفبرا شتتد استت  تتههرنتترم گتتارت ل تتديا مصتتاحگه814هرمجمتتو 

MAXQDA 10مضتمودفراگ تربته89مضتمودستا مادههنتد د46مضمودهايتها17ا

هس آمد اس  

 کارکرد مثبت اینستاگرام برای ارتقای سلامت

 هداشت کاربرانمضامین کارکردهای مثبت اینستاگرام برای سلامت و ب .2جدول 

 مضمون فراگیر مضمون سازمان دهنده مضمون پایه

آمو شستم ردانرد نا آمو شگوهشکوفايردا فماهبه

 اجفما ر

آمو شبهداش د

 ستم )تصويري(

 آمو ش يت سالبهرجامعه

آمو شر اي بهداش  هاياه دمرآمو شه اا ريا ب ماري

  مارادنارلهرجامعهآمو شارتگابباب  مومر

آمو شتغذيهدستم  هايدر شرا شاحاتمرب ادآمو شبرنامه

 آمو شتغذيهسالبا شاحهستمفکد  جتمر

آگاهرب مارادده شکادا  آگاهرا آگريناگگارستم 

 آگريناگگارستم 
 ارائهاات اتداگگار

 راگگارستمفرمربوببهتغذيهد يگاي

اات اتحو  بهداش د هاآگاهرا آگريناگگاراه دمردهانددمر

 هايجديدت هناره ا رياگگارماابلهباب ماري ب ماريدمرارگ 

 دي ي آنتين دي ي رگلا مراجعهباسلالاتهراينتفاگرام

ارتگابآنتيندتعاملر

 ب نه ش.دب مار

انجامجراحردهدر ه ا ريهرهسفر بعدا 

 مرارگ 
 مرارگ آنتينبعدجراحر

 ههرآنتيندر  شورتآنتيندهرشاحاتمجا يههربهدر 

 هايهرگصو ر اي چارردهياب ارائه ل پ
فرهنگ يت سالبهرجتب

 دردذ

سا يهرامرفرهنگ

 ستم 

هرايجاهردح هماار   هايضردريارنا جه دا ت ناس ود

 ه اا ري

سا يبرايبت ج

ه اا ريدهرماد  ماار  دهمدلرهره اا رياه دمرمثل ردنا
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 مضمون فراگیر مضمون سازمان دهنده مضمون پایه

بت جمرهمبراي نفر دهرمادت هناراآبله

 م مودد   

سا يبرايهرماددبت ج

  نفر 

 ب ماري

هادجراحره شکاددآشناير اربرادبافعال  

 جراحاد
رهتگل غاته شکادد ملک

 هاهاهرجراحرآد
 هاا ل ن .ده ش.تگل غهرماناا اب مارسفاد تگل غاتدترديجحرفه

اشا ههسفادرههايجديدهرحو   يگايردهنداد

 هادآشناير اربرادبااينه ارف 

اشا ههسفادرههايجديدبراي

  اربراد

نبتادرهتتفند تهاينتتفاگرام ننتدگادبترايتههدماار  اور هجدد ناادمرهماد

ستا ياهارايشص ار رهمثگ اآمو شاانفااراگگاراارتگابتعاملرباه ش.افرهنگ

-سا يدترديجدتگل غبرايحو  ستم اس  هرببتصآمتو شاينتتفاگراممتربت ج

شورتتصويريدديدئويربتهآمتو ش تاربرادهرحتو  ستتم ردذدرداداتواندبه

م اجفما ردمعنويابهداش  مومردستم جتبا اريردر شاتغذيتهستالبست

ا اريراينتفاگرامگ لرا همکارادبند بهآمتو شنحتو مرارگت »دا سنفربدرها ه 

 8)م«هاهيارن ا ن ت بهمطت ب اينتد هرها ند آدب ماربعدا جراحردهدر نااه مر

را استفاهانر تههرحتو  بهداشت فعال ت اتولانرهارهمعفاتدجراذ يگاير(حفريک

هتابتهر ايت بهداشت دهرهدر  ردنايکرا اب ارهاياشلر هماا اريترآد»اس :

هرهاگف باينتفاگرامبتوه اينتتفاگرامفضتايربتوه تهنحتو استفريل   نکاته اا ريمر

 لمرهانااا (ا جمله ار رهيب )م ه ئ هاه رهداما نراا اريرديدئوآمو شمر

 نندگادبراينبادرهتتفندهيارانفااراگگارداات اتهرحو  ستم اس  ماار  

هتايجديتددهتايه شتکراب متاري هاينتفاگراممحملمناسگربرايانفاارآگرينياففه

هتايارتگتاارمتا انا ايناداگريکرا »نوظهورابهداش دستم رداددجتباس  

هناراارائهاگگارهرس د املا نحتو ه اتا ريدهرمتادآدهربرايمهارب ماريت 

 لمرهانااا (هرگصو اگگارستم ن ت يکتر)م  ضوه ئ « شاحهاينتفاگرامبوه

متناهرشاحهاينتتفاگرام ل ن ت.»هاره: مومر ل ن . يگايرب ادمرا مديرادردابط
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 شوند اس   ممبافمصاحگه8
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-هايموفرااگگارجديدهرحو   يگتايرمنفاترمترهمکاراد تد برانفاارف لبجراحر

هتتايايتتنببتتصا شتتاحهاارفتتدارادگ لتتر يتتاهيهاره بتتراي ننتتدااستتفوريدهتتت 

)ممتدير« هايجراحر يگايرگ لرحائ اهم  است  اربرادااگگارجديدترينه ارف 

 رهبعديارتگابآنتيندهرلحظهب نب متارادده شتکاددردابط مومر ل ن .( ار

ه شتکادبتايکتتدياراست  اينتتتفاگرامايتنفرشت راايجتتاه تره استت  تههربرگتتر

هتايبعتدهاتع  ندر ادي ي ادل هابررسراسناهدمتدارکه شتکردمرارگت  ل ن .

اريترايتنشتاحاتا اففتد همچنت نه شتکادا جراحرهرشاحاتمجا ياتاتا متر

هاي همنب ماريکرا ش و »هايحو  همديارمطلعدبايکديارتعاملهارند ه ارف 

 نبهرشاحاتمجا ياس  به م.همکارانبمتدارکدرارگلا جراحردي ي مر

هتاهرشتونددبعتدبتهآدشوههري.تما  وتا دي ي مترهاا ب مارگرففهمر ک 

هتايگ ره اينيکرا ش و جراحردنحو انجام ارده ينهگافاوشورتمرگصو 

ستا يهر)م جراذچاب( ار رههيارفرهنتگ«گوببرايمافريادشهرسفانرمااس  

توانتدمحملتربترايارتاتايفرهنتگستتم هربت نحو  ستم اس  اينتفاگراممتر

نگر اي بهداش  مومرافرهنگتغذيهسالب اربرادباشد فرهنگدا ت ناس ودافره

تترينسا يستم يکرا مهبفرهنگ»د يت غذايرمناس برگرا اينموارهاس  

دي  اينتفاگرامبتهگتاارهاياجفما ربهدظايفارتگاااتستم اس  هبادردهشگکه

اس  ر اي بهداشت محگوب فصهرب ن اربرادايرانرشرايطگوبربرايآدفراهبشد 

 لمر)م ه ئت « مومراستم رداداستم اجفما راهراينتفاگرامهرحا اجراس  

هانااا (

هتادستا ي تاربرادبتراي نفتر ب متاريده اتا ريب متاري ار رههياربتت ج

 هر ماد ردنتاگ لترا»گونهاس  هاينوظهوردهاندمرهاددا تناس ودب مارياه دمر

هتايرستمردهدلفترهتبرگتو نداشتفنداهذيرففنددحرفرستانهمرهمدا تن ردنانمر

دي  اينتتتفاگرامگ لترناتتصمثگفتترهرماتار  متترهمهراتترذهتتاياجفمتا ربتتهشتگکه

 نندگادبترايتنبتادرهتتفند ته لمرهانااا (ماار  )م ه ئ «دا ت ناس ودهاش  
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-هاي يگتايرامرارگفتراهنتداداجفما راگ لرا  ل ن .هايرگلا حضورهررنگشگکه

هتاياجفمتا ره شکردا سنفرهرجامعهشناگفهشد نگوهند هاينامربهمتدهشتگکه

هتادجراحتاددي  اينتفاگراماس  اينتفاگرامفضايمناسگربرايتگل غگ لرا  ل ن .به

ينتتفاگرامگ لترا مترهمبتاماهتومات امرد  بهمتدها»دحفراگاب سنفرشد اس  

هايصداثراتهرمانرآدآشناهتفند حضتورهررنتگمترهمهر ل ن ت.دسنفرافعال  

تتأث رههد هاينتفاگرامهرترديجدتگل غمابرهاهرفرمهذيرشناادمرنحو آشنايرآد

)م مفبصوا سنفر(«نگوه اس  

 ارتقای سلامت کارکرد منفی اینستاگرام برای

 مضامین کارکرد منفی اینستاگرام برای سلامت و بهداشت کاربران .1جدول 

 مضمون پایه مضمون سازمان دهنده مضمون فراگیر

اگگارناهرس د

 جعلر

اات اتناهرس هرگصو ستم 

 دب ماري

 انفااراات اتهرس دغلطهرمورهب ماري

هاردهايتگل غاتناهرس هرگصو هاردد

 مکمل

 ايجاهبا ارس ا ا اريرتگل غناهرس  با ارس ا ا اريراگگارناهرس 

 گوههرمانر

 توجهربه  ا  ستم دهرمادبر

اگذنتبهرژيبغذايرا اينالوئ نترهاي

 اينتفاگرامر

 دممراجعهبهه ش.داگذراهنمايرا 

 شاحاتف .

 هايه ش.توجهربهتوش هبر
 ماادم هرمراجعهبهه ش.مفبصو

 توجهربهنتبهه ش.بر

 ا ف اهبهاينتفاگرام

اگفت –اگفت ارتگاارباهياراد

 ردحر

شرفدر  ياههراينتفاگرامدهدريا 

 فضايدارعر

 ماايتههائمرباهيارادد دا ستم رداد

 دابتفارشديدبهجهادمجا ي
بههن ايدارعردسندردمناا مناردس ا 

 هن ايهت 

هرگ ريردحرد

 ردانر
 هايردحردردانرب ماري

 نا داسفات فکري اهصا فماهبه

ايبرردادهاينوظهورشگکهتتريب ماري
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 مضمون پایه مضمون سازمان دهنده مضمون فراگیر

8 اربردفومو
 

 

 هادناسالمرجتمرب ماري
اشفهايافراارد–تحر رماربچارردبر

 تاريطر

نظاما فماهيبهبر

 ستم 

ارائهنظراتغ رتبصصرجه  ت 

 هرآمد

دجوهشاحاتف .هرگصو ستم د

 رژيب

  دمشح  بوهدهمهمطال ه جها

 تگل غ اذبدسوهجويانهافراهغ رمفبصو با ارس ا ستم 

هرگصتو  تار رهمناتتراينتتفاگرامبتترايستتم  تتاربراددمفعارت آدشتتهردنداد

 نندگاد تد بر   ار رههايمرستومرستانهابتههتنج   تار رهيتااار  جامعهام

 نند ارائهاگگارناهرست دجعلترنبتتف ن تار رهمناتراست   ار رهمناراشار مر

انفااراگگارناهرس دغلطهرحو  ه شکراارائهاات اتناهرس هرگصو هاردهتا

منظورستوهجويردايجتاههتابتهصتو اه تدمردهرماداارائهاات اتضددنا ضهرگ

هرهدر  ردنتا»هس هتفند استم دبهداش ا اينتاويصذهنرهرگصو ب ماري

گ ريدهرمتادهاياشلرمااينبوه هاگگار ذبر تههرگصتو همتهيکرا چالص

 لمر)م  ضتوه ئت «  ترهيبشتدبايتدگنثترمتراينب متاريهراينتتفاگراممنفاترمتر

اينتتفاگراممواجتهباحجب ظ مرا اات اتجعلرهرگصو ا سنفرهر»هانااا (

)ممديرستمفکد ا سنفر(ا متائلهيار«هافاطسوهجويراس هتف ب ههدفآد

 ننتدن ا يبهه ش.دگوههرمانراس   اربرادباآشنايرباشاحاتف .سعرمتربر

هاهرياف  ننددبهه ش.مراجعتهنکننتدديتانتتگ بتهتجتوي هايگوهراا آدنتبه

بتاگتتفرش» ننتد هاياينتفاگرامهت ماادم مرهبرگتفاسفوريياهت ه ش. 

جايمراجعتهبتهشاحاتمجا يه شکرم  ادگوههرمانرن   ياهشتد است  ب متاربته

گ رند ايتنن تا بته نفتر هايهرمانرگوهرااينشاحاتاينتفاگرامرمره ش.انتبه

)م فو تبصوستم ( تا ره«يمجا يهاره د ارتبهداش دنهاههايناظربهفضا
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منارهيارا ف اهبهاينتفاگراماس  هگوه توارضمناتر يتاهيبتراي تاربرادايجتاه

ا انتدا  ا اينتتفاگرامبترايهاهرتعارضاس  استفااه ب ص ره اس  هباستمفرآد

فاگراما تاهصارتگااتاتاات اتستمفردبهداشفربا ثهرگ ري يتاه تاربربتااينتت

نا دهتتايجديتتدااگتتفت ردحتتردردانتترا تتاهصا فماهبتتهانتتتانرافوب تتايب متتاري

حددحصترا اينتتفاگرامبترايهاياسفااه بريکرا چالص»نا  اربرشد اس    ت

متائلبهداشفرايجاههن .دتر ا ب مارياس  هحفترهر اتورمتانتاهراست  هر

نا گ لرا مراجعادمنبهگاارا ف اه ياههچاراگفت ردحترشتدندد ت ت نارآد

)م رداناتتنا («هتتايتت.ارتگتتابمعمتتولررابلتتدن تتتفند گوهشتتادراا هستت هاهنتتد آد

هتتايردحتترااجفمتتا ردجتتتمر تتاربرادهراستتفااه ا  تتار رهمناتترهياتتراگتتفت 

د اربرباامکادماايتهگتوهبتاهن تايفرضتر نندگادمعفادناينتفاگرامهت  ماار  

شتوه هيارادهچاراگتفت ستتم ردحترداجفمتا ردانت دايفترهيداجفمتا رمتر

شتوه تههاي ضتنرمرتحر راچارردب ماريهمچن نحضورهراينتفاگرامبا ث ب

استفااه ا گوباينرد هايکترا  توارض»شوه  وارضآدبعدهاگريگانا ر اربرمر

«ب نت ب دفورمتراينتفاگرامب ماريچاباس ايندضع  راهرب ننوجواناددجوانادبته

)مجتتراذچاتتب(   تتار رهآگتتراستتفااه ستتوهجوياددستتوهاگرادستتتم ا ظرف تت 

متدتبا تثتبريت ا فمتاهاينتفاگرامبراي ت ستوههتتفند تهايتنامترهراولانر

بهداشفردستمفرهرفضايمجا يدسرمايهاجفما رنظتامستتم  اربرادبهاات ات

امرد  هرحو  رژيباتندرسفرالاغريادر شردتغذيهشاحاتبت ار يتاهي»شوه مر

دجوههاره هباارائهاات اتناهرس دبرندسا يبرايهاردهايجعلرگوهشتادهنگتا 

-گاارمصرفهاردهايناهرست دتالگتر ل تهمافريناآگا هتفند ب مارانرهارم هبه

« نند هادشاحاتگريداريمرهان  ا هم نساي هايگوهراا هس هاهند همهآد

 )م فو تبصوستم (
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 دلایل استفاده از اینستاگرام برای سلامتی توسط کاربران 

 : دلایل استفاده کاربران از اینستاگرام برای سلامت0جدول شماره 

 مضمون فراگیر مضمون سازمان دهنده مون پایهمض

 اات اتبدددمحددهي  ماد
 هرهسفر بوهدهرهمهلحظات مکانر مانردهبهب

 اسفااه هرهرمکانرا اات ات

تنو اات اته شکرد هايمفنو ستم ده شکردجوهه ج

رد بوهداات اتتنو دبه ستم 

 ستم دبهداش 

 هايمعفگراتفرادادا  ل ن .شاح

رد بوهداگگاره شکردبه رد دجديده شکراات اتبه

 رد ه شکرهايبهاگگاره ارف  ستم 

 هرسصدهاسخهرهرلحظه
 ارتگابهدارفههائمر

 ه ا ريدضع  مرارگ بعدجراحر تعاملربوهددارتگابهدسويه

 ارتگابمگفنربرگافاو ماريگافاويآنتينهرگصو ب 

 دآمدبهمط  اهص مادرف 
 ري ي مادمديري دبرنامه

 جويرهر مادده ينهشرفه
 مديري  مادرگلدبعدجراحر

 مديري منابعانتانر  اهصن رديگدماتردهرسنل

  اهصه ينه هاياضافه اهصه ينه

 ف لبآمو شربرايدر شدتغذيه
 هايآمو شرداات اترديدئو

 هاموفردنمونه ارديدئوهايجراحر هايفنرجذاب  

 جذاب  ف لببراي اربر دجوهتصويردف لبجذاب

 منديبهموضو اتستم  تره
 هايبهداشفرهرياف ه ام بهگوه يت بهداشفر

 منديبهاگگاربهداشفر تره

شصهل لاشلربراياسفااه  تاربرادا اينتتفاگرامهرههداور هجدد ناادمرهماد

حو  ستم دبهداشت دجتوههاره هل تلنبتت هرهستفر بتوهددهرلحظتهبتوهد

هاياينتفاگراماينهت  ه اربرهرهرلحظتهدهرا گوبر»اسفااه ا اينتفاگراماس  

 لمر)مه ئت «هريافت  نتد توانداگگارداات تاتمربتوببتهستتم راهرجايرمر

 نندگادبراينبادرهتفند هتنو دتعدهاگگتارمربتوببتهستتم دهانااا (ماار  

رد هامعفادند اربراداگگاربتهبهداش هراينتفاگرامهل لهدماسفااه  اربراداس  آد
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هتاي يتاهيا هتررد  امنت » ننتد حو  ستم دبهداش رااينتفاگرامهرياف متر

هاي يگايرهتفنددهب اربرادهاريب ههبگواهاداات اتجديددنوهرامورمرارگ 

)م متديرتول تد« ننتد رد بتوهداات تاتهتت داستفوريتاتکرمترا مابهگااربته

 نتداات تاتگتوهرامحفواي ل ن .(اينتفاگراماينفرش رابراي تاربرايجتاهمتر

هادمرا  بهداشفرهرياف  ننتد تعاملردآنرا شاحاتاينتفاگرامر ل ن.شورتبه

بههم نهل لسوم ن ل اسفااه ا اينتفاگرامهدسويهبتوهدفراينتدارتگتاببت ن تاربرد

هائمتاههراينتتفاگراما متاهر»ه ش.ا اربرد وامتلمرا ت بهداشتفردستتمفراست  

-هايب مارستفادهرست د مترارضاي ب مارادرگلراه ينهگصو ه ش.انحو جراحر

ايبترايههنداينش و هاستختعتاملرلحظتهشوهدهمکارادمان  هرهماد مادهاسخمر

جويرهره ينتهد)ممديرردابط مومر(هل لهيارشرفه« گ لرا  اربرادجذاباس 

هتابتاهدرداارافهتفند هآشتنايرآدهايگ لرا ب مارادمنا شهرسفاد» ماداس  

هتاامعاينتهادل تهدبررسترمتدارکدحفترستلالاتبعتد متلهرشتاحهنمونهجراحتر

جويرهردرت د متادهادحفرشرفهاففداينبا ث اهصه ينهآداينتفاگراماتاا مر

 دداينتتفاگرامهر)م جراذ يگاير(هل لهيارجذاب  رد اف«شوه هامردآمدآددرف 

 رهم ههرآدگ لرا  اربرادب اد رهندي.گ ارشربرايمجلهته همر»ايراداس  

هادديدئوهايجراحتر هجذاب  اينتفاگراما ک دف لبمحوربوهنصدهيدد ک 

-)م رد نامته«هاي يگايردهوس تعا   نند ترغ گااد ره اس  هشاحات ل ن .

  بمفبصصادارتگاااتستم ب افربعدا  ردنارشتدستم (دهل لآگر هبهناار

بعد ردنا»هايبهداشفردستمفراس  منديمرهمبهه امه دا ره اس گرايصد تره

هتايانتد بتهنظتره تامهايبهداشتفرده شتکرشتد مرهم ترهدافريبهاگگاردگ ارش

 لمرهانااا ()م  ضوه ئ «اياد مرهمشد اس  هبهداشفرج  ادلوي 
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 سازی اینستاگرام برای کسب اطلاعات سلامت و بهداشتنحوه مرجعیت
 سازی اینستاگرام برای سلامت: مرجعیت5جدول 

 مضمون فراگیر مضمون سازمان دهنده مضمون پایه

 ارائهاات اتمنظبدتدادمانفاار
ايجاهشاحاتمعفگرهر

 تم حو  س

ا فماهسا يب ن اربراد

 مند تره
هره  ا شاحاتف .دنارودمدت

 مناضر

 حضورهدل هرناصناظر

 حضورنظارترهدل 

هايصدنظارتشاحاتهر

حو  ستم دبهداش توسط

 هدل 

 نفر شاحاتموجوهتوسطي.نهاه

 بالاهسفر

همحفوايشح  دتوجهب ارائهاگگار املدتوجهبهشص نصر

  امل
 شح دجامع  اات ات

 هرسفردشح اگگارداات ات

 رد دتا  اات اتبه

هرگ رسا ياات اتبان ا هاي اات اتجديد

 ستمفردبهداشفر اربراد

 هايه شکرگ ارشه ارف 

 اات اتمفناس بان ا مباا جامعه
 اات اتمورهن ا 

 مبااگادستم سنجصسل اه

 اسفااه مفبصصادا فنادريارتگاار
حضورجراحاددمفبصصاد

 حاذ 
 اسفااه ا برندهاهراينتفاگرام

 هايآمو شرارتگاببافنادرينوينهدر 

 ايمفبصصاددجراحادسواهرسانه

هاهرهاد ل ن.ال امحضورب مارسفاد

 فضايمجا ي

هايبرندحضور ل ن .

  اورهراينتفاگرام

 همارايرظرف  ارتگااات ارتگابتلا ار هايتلوي يونر؛دراهيويراسفااه ا برنامه

 ماکلهسفرسربهگاارف لفرينگ
 رفعف لفرينگ

سهول هسفرسربهشاحات

 ه ينهبالايف لفرينگدف لفرشکن اينتفاگرامستم 

 ارگ ري ارشنا هب تول دمحفواتوسطفرهآشناباستم 

ذددجه ن)ستم دشگکه(

 هرمرا  تول دمحفوا

اسفااه ا ن رديمفبصوهر

 نويترفرهآشنابهشگکه تول دمحفوا

ستا ياينتتفاگرامبترايههتد تههات  امتلبترايمرجع ت هايمصاحگهناادمرياففه

نبتف ن املايجاها فگتارهرياف اگگارداات اتستم دبهداش حائ اهم  اس  

دا فماهبرايشاحهمجا يد ت ا فماه اربراداس ؛ هاينامتربتاارائتهاات تات
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ا فماهستا يا اريتراات تاتهر ترد»شوه منظبدمدادمدهره  ا جعل اتمحارمر

ااا ( لمرهان)م  ضوه ئ «منظبهرمرجع  هررسانهدي  شگکهاجفما رمهباس  

هر ناراين املاشح دجامع  اات اتدارتگابموضو رآدبهمباات ن ت بايتد

ترينآدتوجهبهن ا داي م.گرف  مهببايدا  ناشرهرگ رسا يشگکه»توجهشوه 

هاهاد ل ن .ناارستم (ب مارسفاد)م رد نامه«ستيرمباا هرحو  ستم اس  

هاياجفما ربرايتول تدمحفتواهر ردهايمفبصوهرحو  ستم دشگکهن  بايدا ن

-فضايمجا ياسفااه  نند ن رديانتانرمفبصوهرجذبدجل ا فماه اربرحرفته

هايمبفلفارتگااتاتهايش و  نند يکرهيارا  واملاتوجهبهظرف  تر ملمراي

لت مجتا يستتم است  يت.نهتاهيتافترههرجذب تاربردايجتاه لاتهآدبتهمطا

مفبصوتول د نند محفوابايدبداند ها ظرف  ارتگابگافاتويحضتورياارتگتابا 

 ماددهماامبايتدشورتهبهاينوينبههايرسمرچودتلوي يوددفنادرياريررسانه

مابوبتهسا يهيارنظارتد نفر هدل ياببصگصوشراسفااه  ند  املمرجع

شاحاتدمحفوايتول ديآداس  اسفاندارهمحفواهرايتن م نتهمهتباست  نظتارتد

انتداهشاحاتجعلرهاراياهم  اس  

 گیری بحث و نتیجه

 های پژوهش ها بر اساس سؤالبندی یافتهجمع. 6جدول 

دلایل استفاده 

 اینستاگرام
 کژکارکرد کارکرد

سازی مرجعیت

 اینستاگرام

 ا فماهسا يبراي اربراد اگگارناهرس دجعلر آمو شبهداش دستم  فر بوهدهرهس

 گوههرمانر ارائهاگگارداات ات رد بوهدتنو دبه
هايصدنظارتبر

 شاحات

 ا ف اهبهاينتفاگرام ارتگابهرلحظهدآنر تعاملربوهد
شح دجامع  

 اات ات

 جويره ينهشرفه
 ن اربردارتگابتعاملرب

 ه ش.

ب ماريجتمرد

 اجفما ر
 هرگ رسا ي اربراد
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دلایل استفاده 

 اینستاگرام
 کژکارکرد کارکرد

سازی مرجعیت

 اینستاگرام

 سا يفرهنگ مديري  ماد
نابتامانرردحرد

 ردانر
 اسفااه ا برندهايمعفگر

جذاب  بصريد

 امکانات
 سا يارنا دبت ج

ا فماهيبهنظامبر

 ستم 
 همارايرظرف  ارتگاار

 سهول هسفرسر ارس ا مجا يبا  تگل غاتدترديج هرياف ه امبهداشفر

 تول د نند مفبصو   

هتاياجفمتا ربتاتوجتهبتهتتوادفنتردتوادب ادهاش  تهشتگکهايمرشگکههرستم 

توانندناص ل ديهرارتاتايستتم  تاربراددمفعارت آدجامعتههاشتفهساگفاريمر

(معفاتد0103اتوردالنفته)فند همتادمندبهاسفااه ا آدهترد اربراد ترهباشند؛ا اين

شوهادي گترهرهاياجفما ربا ثگرايص اربرادبهآدمرهايشگکهاس  هدي گر

رد بوهداگگتاره شتکردستتم دتعامتلبت نهسفر بوهدهرهر ماددهرمکادابه

بهداشفاتاده ش.دب مارا هلايلاشلراسفااه  تاربرادا اينتتفاگرامبترايستتم د

 ند ه مادگوهرامتديري  نتدداس  اينتفاگرامهرنظامستم به اربر م.مر

اات اترگلا جراحرادي ي رگلا جراحتردبعتدجراحترراهراينتتفاگرامهريافت 

هايگا اينتفاگراممحملتربترايمتفندستا يا ند جذاب  بصريدامکاناتداف دنه

 ارشتصتويريا متتائلبهداشتفرده شتکراست  تهبتراي تاربرادديدئوسا يدگت

جذاباس  آنادا اريراينتفاگرامباه ينهاندکباموضو اتستتم ده اتا ريا 

هاياينرتم ا ه دهصباه دهصاِگتردشوند ياففهب مارياهرماددبهگوهآدآشنامر

هتادگصتايوگتا اينتتفاگرامبا تث( تهمعفاتدبوهنتد تهدي گتر0101همکاراد)

هتايستاگفاريگرايص اربرادبهآدهرامرستم شد اس اهمبوانرهاره ا ظرف  

هاياجفما رايجاهفضايگافاوب نب مارده ش.ا ارشنا ستتم دشتهردندشگکه

 ول دهتومندد ارگ اربهداش بامفااضراينامراس  اينامرهره دهصس ناه تره

(ن  ماهوهاس  0189)

هتاياجفمتا رگرايبريدلمندجتوههارهاشتگکههاي ملاور ههراندياههماد
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حا  هظرف فربترايهاهر  نشورتتوممادهتفند آدهارايهد ار رهمثگ دمناربه

تبريت شونددبا تثهايسا ند آدهتفنداچالصن  محتوبمرارتاايجامعهدنظام

تتوادهتايه دهاترمترشوند بااينناا نظريدياففتههاا جملهنظامستم مرآدنظام

ب ادهاش  هاينتفاگرامبتراينظتامستتم هاراي تار رهد   تار ره)هژ تار ره(

ترداستفااه ناهرست آدتوانتد تار رهآدرارتوياس دمديري اسفااه به نهآدمتر

هاياينه دهصهرراسفايهيدگا رادهرنظامستم ايجاه ند ياففه   ار رهيدبح

نظريبريدلمن ار رههتاياينتتفاگرامبترايستتم  تاربرادراآمتو شبهداشت د

ستا يستم اگگررسانرهرحو  ستم ابهداشت دهرمتادامعاينتهآنتينترافرهنتگ

ستا يد بهداشت دهرمتادابتت جتوجهبهستم )ردحرااجفما ردمعنوي(در ايت

هاينوظهوراتگل تغهادهانددمردي  اه دمرهابهايجاهماار   اربرادهر نفر ب ماري

هتايهتادب مارستفادرايااداهائمردباضري ناوذبالابرايه شکاداجراحادا ل ن ت.

(اس ناه ول 0100راد)دهمکاهايه دهصژانگهاهمچن نباياففهگا اس  اينياففه

(مطابا هاره؛امتاآنچتههرايتن8411(درنگريدهمکاراد)8418(اگج ر)0189دهو)

ستا يدهايرگلرماتهوهنگتوهناتصتوممتادارنتا شد دهره دهصه دهصبهآداشار 

هتايسا ي اربرادبراير اي ستم دبهداشت  متومرده اتا ريا ب متاريبت ج

رهاراس  هراينناص ارگ ارارتگاااتستم ا اريراينتفاگرامبهارنتا  تاربرداگ 

هترها ه براير اي موا ينبهداشفردبت جديبراي نفتر ده اتا ريا ب متاريمتر

هنارهرتعطت تتنمونهبار آدترغ   اربرهرر اي متائلبهداشفرهرگصو ت 

توادهرناصاينتتفاگرامهر نتاررگطراس  اينامرحفرمرهرشهرهايه8413تابتفاد

8411-8391هتايهرستا 89هاهرجلوگ ريا ش و ديرد  ردنتا وي تدسايرشگکه

هتتايستويهياتترااينتتفاگرامبتراينظتتامستتم هاراي   تار رهيماتاهد  تره آد

م اگوههرمانر اربرد دممفعدهين  هت  ارائهاگگارناهرس دجعلرهرحو  ست

هايدياا ف اهبهاينتفاگرامدمفعارت آدايجتاهتوجهربهتوش همراجعهبهه ش.د ب

ا فماهيبتههايشديدردانرابرهايردحراجتمرداجفما رداگفت تألماتدب ماري
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اشفردناسالبدنظامستم بههل ل دمنظارتد نفر هرتول ددانفاارمحفوايغ ربهد

-هتاهمچنت نبتاياففتههاهتفند اينياففهردا با ارس ا مجا يبرگرا اين   ار رهي

(8391(دنتورد ي  نچتا )0189دگمتاددبرنتد)(ا0108ها  اچوددستئونااد)هاي

هتايهياترادبتهآدتوجتههاياينه دهص ههرهت دهصمطابا هاره همچن نا ياففه

استت اينکتتهاينتتتفاگراممحملتتربتتراي رضتتهناه شتتکاداتجوي هتتايناهرستت دناتتد 

سوهجويانهدهاردهايتالگردهرمجمو فضايربرايبا ارس ا آنتينشد اس  

يکتترا موضتتو اتگاشتتر تتههرايتتنهتت دهصبتتهآدتوجتتهشتتد استت انحتتو 

ههنگتا ايتنبتوه تهسا ياينتفاگرامبرايستم اس  هراينببتصمحاتربتمرجع  

شوهاينتفاگراممرجعربراي ت اات اتستم دبهداش  تاربرادشتوه چاونهمر

ستا يترين واملمرجع  يکرا مهبا فماهسا يبراي اربرادههد ههاناادمرياففه

اينتفاگراماس  ايتنا فماهستا يبتاارائتهاگگتارداات تاتهرست اجتامعدشتاافد

هتابايتدگ ره هر نارارائهاات اتجامعااگگارده امدرا حواشرس اسرشورتمرهبه

ايبراي اربرجذاب  هاشفهباشتد تههرگ ترآدشتوه هرگ رستا يبا تثتعلترگونهبه

شوه هر ناراينموارهانهاهياسا مانربايدبرشاحات اربربهشاحاتاينتفاگرامرمر

اينحو  نظتارتهاشتفهباشتد تهانفاتاراات تاتداگگتارشتاحاترسمردهرارفدار

هرارفداربا ثتبري نظامستم ناوه همچن ن ارگ ارادتول دمحفواهرايتنحتو  

هتببايتدگتوهمفبصتوهرحتو  ستتتم دفضتايمجتا يباشتنددآشتناير امتلبتتا

را افراهبرنددمعفگترهرايتنژدرنال تبستم هاشفهباشندهببرايجذبدجل ارفدا

حو  اسفااه  نند بهلحتا فنترن ت ستهول هسفرستراستوهمندياات تاتاجتذاب  

بصرين  هرمرجتعشتددشتاحاتاينتتفاگرامرهرحتو  ستتم حتائ اهم ت است  

اور تههرببتصنظتريذ ترشتد تهبباترا مطالعتاتهرايتنحتو  رديکترههماد

سا ياسفااه ا اينتفاگرامهرارتاايستم  اربراددجامعههارندمرجعگرايانههر مل

(ب تاد8410اتور تهگج تر)تواندفضايمناسگربراياينناا باشتدهمتاداينتفاگراممر

توانتدبتهاستفااه  ره هشناگ شح  ظرف ت دناتابرتوتدضتعفاينتتفاگراممتر
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هاياينهت دهصن ت گويتاايتنامتر گرف اياففههرس آدبرايارتااي ندگرباربهر

دي  هتاياجفمتا ربتهتوانتدبته تارايرشتگکههت  هارتاايمرجع ت اينتتفاگراممتر

اينتفاگرامهرارتااينظامستم  م. ند 
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 منابع
هاياجفما رمجا يبر( بررسررابطهدتأث رشگکه8391هورناديابه اهدهاشمراس د    ه)

هاينتتوين لتتومدتکنولتتوژيبتتاالمللتترياففتتهستتتم اجفمتتا راشاتتم ن ناتتران ب ن

 محوري  لبهرگدم توسعهاتهراد 

هتاياجفمتا رهررستانه89ديتد( با نمتايرهانتدمر و8413گان کراهتاهيداحمتديا لتر)

 ( 14–۴8اشو)37سا ههباشمار هاينوينامطالعاترسانهايران ادافصلنامه

 DOI: 10.22054/NMS.2021.59288.1164 

(رابطهب ناسفااه ا اينتفاگرامدناتاباجفمتا رجوانتاد8418گج رايوسفارضائ ادامج د)

 :DOI.91-17ا8اشتتتتتمار اتتتتتاتفصتتتتتلنامهرهدويتتتتتهارتگاشتتتتتهرتهتتتتترادا

10.22034/rcc.2022.251330 

مطالعتات( رابطهبت نم ت اداستفااه ا اينتتفاگرامدمتديري بتدد نتادا8410گج رايوسف)
 DOI: 10.22034/rcc.2021.248923  ۴4-04 8شمار راهگرهيارتگاااتا

هتايبتااندياتمندادفنتادريهدردن هي.فنتادري؛( 8410گج رايوسفدام رحت نرافاامه)
 تهراد:انفااراتهاناااهرموج. نوينارتگاار 

 تهتراد:انفاتاراتگ ارشترا دضتع  فضتايمجتا يايتراد( 8413سا مادفنادرياات ات)

 سا مادفنادرياات ات 

ئهمد ( بررسرستم ردادهرنو ارتگاااتمجا يدارا8399سه لرافر اهدملک ادانا ن ن)

اشتمار :6اهدر :هاينتوينفصلنامهمطالعاترسانههاياجفما ر ارتگاار اربرادشگکه

03 DOI: https://doi.org/10.22054/nms.2021.30686.441 

ب نرانا   تحص لربتراستا ستتم ردانترهرهاناتجوياداشاتم نه ص( 8391 مانرامن ر)
ابابلاموستته لمترتحا اتاتر ومته فرداجفما ر ناران ملررداناناسرا لومترب

  لبآدرادهانص 

هاياجفمتا رهر( دا تاديناتصشتگکه8391ناهرن ااهاهيدفنوهيابهتار دمتتارامحگوبته)

ستم اجفما رهاناجوياد)مطالعهمورهي:هانااا س تفاددبلوچتفاد(اهمتايصملتر

 .ارديکرهحماي ا  الايايرانرا اهدادارفصاهامديري توسعهد ارآفرينرب

هاياجفمتا ربتا( بررستررابطتهبت نا ف تاهبتهاستفااه ا شتگکه8391نورد ي  نچا اااهر )

تهترادا87ستالهمنطاته41تتا8۴هايشبص فرهرمرهادد نتادستم ردادددي گر
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