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Abstract 

Technological advancements in recent decades have led to the 

widespread adoption of social media platforms. These platforms have 

become an integral part of daily life, bringing with them numerous 

psychological and social implications for users. Social media 

facilitates broad communication, the sharing of emotions, and the 

creation of online identities. However, alongside its advantages, this 

digital space also poses challenges such as loneliness, social anxiety, 

and psychological isolation. A key focus of this study is the role of 

social media in the representation and experience of emotions among 

users. The virtual space allows individuals to manage their emotions; 

however, this emotional management often entails negative aspects, 

including limited self-disclosure, contradictions between virtual and 

real-life behaviors, and the exacerbation of loneliness. Previous 

research has explored the impact of social media on life satisfaction, 

examining both its potential to enhance and diminish it. Two key 

aspects of social media interactions are examined: (1) the 

opportunities it provides for emotional expression and (2) the 

limitations caused by the absence of non-verbal cues. This qualitative 

study investigates how Iranian social media users express, manage, 

and experience their emotions, alongside identifying the factors 

contributing to their sense of loneliness. 

Extended Abstract: 

Literature Review 
Prior studies have demonstrated the dual role of social media in users’ 

lives. On the one hand, it enables faster communication and access to 
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vast information; on the other hand, it may intensify feelings of 

loneliness and reduce life satisfaction. 

 Chou and Edge (2012): Their study revealed that observing 

others' lives on social media can evoke feelings of inadequacy, 

as social comparisons often lead to decreased life satisfaction. 

 Nowland et al. (2018): This research examined the relationship 

between social media use and loneliness, finding that 

excessive engagement with virtual platforms can reduce the 

depth of face-to-face connections. 

 Walther (1996): This study introduced the Hyperpersonal 

Model of computer-mediated communication (CMC), 

explaining how the absence of non-verbal cues in virtual 

interactions can lead to intensified impressions and alter their 

quality compared to in-person interactions. 

Theoretical Framework 

 Computer-Mediated Communication (CMC) Theory: This 

theory posits that digital communication lacks non-verbal 

cues such as body language, eye contact, and vocal tone. 

Instead, users rely on digital tools like emojis and stickers, 

which cannot fully replicate the depth of face-to-face 

interactions (Walther, 1996). 

 Social Comparison Theory: Proposed by Festinger (1954), 

this theory suggests that individuals evaluate themselves 

by comparing their lives and achievements with others. On 

social media, such comparisons are often skewed, as users 

tend to share only curated highlights of their lives. 

 Symbolic Interactionism: Emphasizing the importance of 

symbols and meanings in social interactions (Blumer, 

1969), this theory explains how users utilize digital 

symbols to convey emotions and identities. However, these 

symbols are inherently limited and fail to foster profound 

connections. 

 Information Overload Theory: This theory explains the 

psychological effects of receiving an overwhelming 

volume of information in a short period (Eppler & Mengis, 

2004). Continuous exposure to diverse and often 
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conflicting content on social media can result in decision 

fatigue, stress, and mental exhaustion. 

 Connection Between Literature, Theories, and the Study: 

Building upon these theories, this research examines the 

impact of social media on emotional expression, 

management, and the emergence of loneliness. The 

findings suggest that despite its facilitation of 

communication, social media often fails to fulfill users’ 

emotional and social needs and can, at times, exacerbate 

psychological challenges. 

Methodology 
This qualitative study employs thematic analysis and in-depth 

interviews. The study population consists of social media users aged 

18–35, with a purposive sample of 15 active users. Data were 

collected through semi-structured interviews and analyzed using 

thematic analysis. To enhance validity and reliability, member 

checking (participant feedback) and peer debriefing were employed. 

Findings 
The findings are categorized into several main themes and sub-

themes, each highlighting a distinct aspect of social media’s impact on 

users' emotions and behaviors. 

1. Purposeful Emotional Representation: 

Positive Emotion Sharing: Users share joyful moments to attract 

attention and enhance their social image. 

Selective Self-Disclosure: Negative aspects of life are often 

concealed to project an idealized self. 

2. Emotional Management in Virtual Spaces: 

Anonymity for Negative Expressions: Users often resort to 

anonymous accounts to express negative emotions freely. 

Content Removal After Negative Feedback: Users delete posts 

that receive unfavorable reactions. 

3. Psychological Effects of Social Media: 

Carryover of Virtual Emotions: Emotions experienced online 

influence real-life moods and interactions. 

Superficiality of Virtual Emotions: Emotional expressions in 

virtual spaces are often transient and lack depth. 

4. Loneliness Among Social Media Users: 



Spring 2025 |  No.41  | Vol. 11  | New Media Studies | 302 

Shallow Interactions: Relationships in virtual spaces are often 

superficial and lack emotional depth. 

Upward Social Comparisons: Observing the curated highlights 

of others’ lives online leads to feelings of inadequacy and 

negative self-evaluation. 

Absence of Embodied Connection: Virtual interactions lack the 

physical presence and nonverbal cues essential for fulfilling 

real-life relationships. 

5. Limitations of Virtual Communication: 

Inadequate Emotional Expression: The absence of non-verbal 

cues (e.g., tone, body language) often leads to 

misunderstandings and emotional ambiguity. 

Discussion and Conclusion 

This study reveals that while social media facilitates extensive 

communication, it falls short in addressing users’ deeper emotional 

needs. Loneliness emerges as a significant psychological 

consequence, exacerbated by superficial interactions, upward social 

comparisons, and the lack of embodied connection. Furthermore, 

strategic emotional management and the inherent limitations of virtual 

communication contribute to users' psychological isolation. 

Keywords: Emotions, Virtual Space, Emotional Management, Social 

Relationships. 
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 یالگوها یدوگانه:  واکاو جهان ستیدر ز یعاطف کیالکتید

 یمجاز یکاربران در فضا یتعامل

  زاده  یرضو نینورالد دیس
تهارا،،  ،یگروه علوم ارتباطات، دانشگاه علامه طباطباا  اریاستاد

 را،یا
 

  چکیده
‌زيست ‌ديالکتیک‌عاطفی‌در ‌مطالعه ‌می‌اين‌پژوهش‌به ‌معاصر ‌دوگانه ‌الگوهاي‌تعاملی‌و‌‌جهان ‌و پردازد

شناسی‌پژوهش‌از‌‌کند.‌روش‌تجربیات‌احساسی‌کاربران‌را‌در‌تقاطع‌فضاي‌فیزيکی‌و‌ديجیتال‌واکاوي‌می

ها‌با‌‌دهند.‌نمونه‌سال(‌تشکیل‌می‌53تا‌‌81است‌و‌جامعه‌موردبررسی‌را‌کاربران‌جوان‌تهرانی‌)‌نوع‌کیفی

نفر‌تعیین‌گرديد.‌‌83گیري‌هدفمند‌انتخاب‌شدند.‌حجم‌نمونه‌با‌ملاک‌اشباع‌نظري‌‌استفاده‌از‌شیوه‌نمونه

‌مصاحبه‌براي‌گردآوري‌داده ‌شیوه ‌از ‌داد‌نیمه‌ساخت‌‌ها ‌گرديد‌و ‌استفاده ‌بهره‌هيافته ‌با ‌روش‌‌ها گیري‌از

‌تجزيه ‌يافته‌تحلیل‌مضمونی‌مورد سازد‌که‌دوگانگی‌فضاي‌‌هاي‌پژوهش‌آشکار‌می‌وتحلیل‌قرار‌گرفتند.

شود‌که‌در‌آن،‌تجربیات‌احساسی‌در‌فضاي‌‌گیري‌نوعی‌شکاف‌عاطفی‌می‌مجازي‌منجر‌به‌شکل-واقعی

‌علی ‌‌رغم‌سطحی‌ديجیتال، ‌تأثیرات‌ژرفی‌بر ‌بودن، گذارند.‌‌شناختی‌کاربران‌می‌ساختار‌روانتر‌و‌گذراتر

سازي‌شده،‌‌آل‌هاي‌ايده‌هاي‌غیرکلامی‌و‌بازنمايی‌هاي‌ذاتی‌ارتباطات‌ديجیتال،‌مانند‌فقدان‌نشانه‌محدوديت

طور‌فعال‌از‌راهبردهاي‌‌شود‌که‌در‌آن،‌کاربران‌به‌منجر‌به‌پیدايش‌الگوهاي‌متمايزي‌از‌مديريت‌عاطفی‌می

‌سرکوب‌عواطف‌منفی‌و‌انتخاب‌موقعیت‌بهره‌میمتنوع‌تنظیم‌هیجان‌همچو ‌.گیرند‌ن‌بازسازي‌شناختی،

شناختی‌‌هاي‌عاطفی‌در‌عصر‌ديجیتال،‌پیامدهاي‌روان‌اين‌مطالعه‌با‌ارائه‌چارچوبی‌نظري‌براي‌درک‌پويايی

‌تبیین‌می کند‌و‌راهکارهايی‌براي‌ارتقاي‌کیفیت‌تعاملات‌آنلاين،‌‌و‌اجتماعی‌زيست‌در‌فضاي‌دوگانه‌را

هاي‌‌هاي‌اجتماعی‌در‌بستر‌شبکه‌هاي‌عاطفی‌و‌مقايسه‌اجتماعی‌ناشی‌از‌شکاف-هاي‌روانی‌اهش‌آسیبک

‌دستاوردهاي‌اين‌پژوهش‌می‌مجازي‌پیشنهاد‌می ‌مطالعات‌‌هاي‌روان‌تواند‌در‌حوزه‌دهد. شناسی‌ديجیتال،

 شد.هاي‌فرهنگی‌کاربرد‌داشته‌با‌ريزي‌هاي‌فضاي‌مجازي‌و‌برنامه‌گذاري‌ارتباطی،‌سیاست

‌.یعواطف، روابط اجتماع تیریمد ،یمجاز یاحساسات، فضا :ها واژهکلید

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 ‌‌:نويسنده‌مسئولn.razavizadeh@atu.ac.ir‌

https://orcid.org/0000-0002-1393-7316


 1303 بهار |  31شمارة  | ازدهمیسال  |های نوین  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 403

 مقدمه

اجتماعی‌معاصر،‌قلمررو‌سرايبرنتیک‌از‌يرک‌زيرسراخت‌تعراملی‌بنیرادين‌-در‌پارادايم‌تکنو

هاي‌هرويتی‌در‌‌ادراکری،‌برسراخت-اي‌براي‌تجلری‌تظراهرات‌عراطفی‌فراتر‌رفته‌و‌به‌عرصه

الگوهاي‌زيستی‌کاربران‌تبديل‌شده‌است.‌ايرن‌فضراي‌سطوح‌میکرو‌و‌ماکرو‌و‌دگرديسی‌

اطلاعراتی،‌الگوهراي‌کرنش‌متقابرل‌-هاي‌معرفتری‌واسطه‌مواجهه‌مستمر‌با‌جريان‌ذهنی‌به‌بینا

 & Castorهاي‌انسرانی‌برا‌يکرديگر‌و‌خويشرتن‌خرويش‌را‌برازتعريف‌کررده‌اسرت‌)‌سوژه

Fluck, 2018). رغم‌‌قلمررو‌سرايبري،‌علریدهنرد‌کره‌مناسربات‌در‌‌مطالعات‌اخیر‌نشران‌می

مثابره‌مواجهرات‌حضروري‌در‌جهران‌زيسرته‌واقعری،‌‌تواننرد‌به‌فقدان‌رويارويی‌فیزيکی،‌می

‌.(Zhang et al, 2024) ‌عمیق‌و‌معنادار‌باشند

روانشرناختی‌و‌عراطفی‌-هاي‌بنیادين‌در‌اين‌حوزه،‌پديده‌تعلرق‌وجرودي‌يکی‌از‌تنش

ذهنی‌امکان‌تظاهرات‌‌که‌اين‌فضاي‌بینا‌حالیهاي‌انسانی‌به‌قلمرو‌سايبرنتیک‌است.‌در‌سوژه

هاي‌‌کنررد،‌فقرردان‌نشررانه‌واسررطه‌و‌فراگسررتر‌را‌فررراهم‌می‌احساسرری‌و‌برقررراري‌مناسرربات‌بی

هاي‌ادراکری‌و‌تنرزل‌‌توانرد‌بره‌گسسرت‌همچون‌زبان‌جسمانی‌و‌طنین‌صوتی‌می‌8پاراوربال

هاي‌‌دهد‌که‌سوژه‌ها‌نشان‌می‌.‌پژوهش(Fisher & Brown, 2021کیفی‌مناسبات‌بینجامد‌)

هراي‌‌هاي‌مجازي،‌الگوهاي‌رفتاري‌و‌عراطفی‌متمرايزي‌را‌نسربت‌بره‌کنش‌انسانی‌در‌محیط

‌.(Anderson, 2024سازند‌)‌متقابل‌رودررو‌از‌خود‌متجلی‌می

-سازي‌شده‌از‌حیات‌اجتمراعی‌مجرازي،‌ادراک‌خرود‌هاي‌ايدئال‌مواجهه‌با‌بازنمايی

 ,Kruegerکنررد‌)‌ا‌در‌کرراربران‌تقويررت‌میديگررري‌ر-بینانرره‌و‌قیرراق‌تحقیرآمیررز‌خررود‌کم

هرا‌و‌محتروا،‌‌.‌همچنین،‌پديده‌اشباع‌اطلاعاتی‌و‌رويارويی‌مستمر‌با‌انبوه‌عظریم‌داده(2019

.‌(Dewald & Marcus, 2017نمايد‌)‌ها‌را‌تشديد‌می‌شناختی‌سوژه‌سطح‌تنش‌و‌فشار‌روان

هراي‌متکثرر‌‌برا‌چالش‌شهرهايی‌همچون‌تهران‌کره‌سراکنان‌آن‌ويژه‌در‌کلان‌اين‌وضعیت‌به

‌.يابد‌اند،‌اهمیتی‌مضاعف‌می‌زيست‌شهري‌مواجه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

8 .Paraverbalکننرد.‌‌اشاره‌دارد‌که‌همراه‌با‌گفتار‌به‌انتقرال‌پیراک‌کمرک‌میبه‌عناصر‌غیرکلامی‌ارتباطات‌کلامی‌؛‌

شود؛‌مانند:‌لحن‌صدا،‌سرعت‌گفتار،‌حجم‌صدا،‌ارتفراع‌‌ها‌مربوط‌می‌اين‌عناصر‌به‌نحوه‌بیان‌کلمات‌و‌نه‌محتواي‌آن

‌.ها‌ها‌و‌سکوت‌صدا‌)زير‌و‌بمی(‌و‌مکث
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دهد‌که‌مناسربات‌عراطفی‌در‌‌شناسی‌سايبرنتیک‌نشان‌می‌مطالعات‌اخیر‌در‌حوزه‌روان

هاي‌هويتی‌جمعی‌‌شناختی،‌برساخت‌تواند‌تأثیرات‌ژرفی‌بر‌بهزيستی‌روان‌قلمرو‌مجازي‌می

.‌چنرین‌تحرویتی‌(Wilson et al., 2024) شردو‌کیفیت‌مناسبات‌میان‌ذهنی‌افرراد‌داشرته‌با

هايی‌‌ويژه‌در‌زمینه‌تظراهرات‌احساسری‌و‌وابسرتگی‌عراطفی‌بره‌تأيیرد‌اجتمراعی،‌پرسرش‌به

بنیادين‌را‌درباره‌پیامدهاي‌درازمدت‌فضاي‌مجرازي‌برر‌هويرت‌و‌مناسربات‌انسرانی‌مطررح‌

‌.(Wang & Michaels, 2020) سازد‌می

جهان‌‌طالعرره‌ديالکتیررک‌عرراطفی‌در‌زيسررتدر‌ايررن‌راسررتا،‌پررژوهش‌حاضررر‌باهرردف‌م

-دوگانه‌به‌واکاوي‌الگوهراي‌تعراملی‌کراربران‌در‌فضراي‌مجرازي‌پرداختره‌و‌ابعراد‌روانری

دهرد.‌‌اجتماعی‌مناسبات‌عاطفی‌کاربران‌تهرانی‌در‌قلمرو‌سايبرنتیک‌را‌موردمطالعه‌قرار‌می

تر‌‌فهرم‌عمیرق‌اهمیت‌اين‌پژوهش‌از‌چند‌منظر‌قابرل‌تبیرین‌اسرت:‌نخسرت،‌ايرن‌مطالعره‌بره

رسراند.‌دوک،‌‌اجتمراعی‌ايرران‌يراري‌می-الگوهاي‌کنش‌متقابرل‌عراطفی‌در‌بافرت‌فرهنگری

توانرد‌بره‌بسرط‌راهبردهراي‌مررثر‌برراي‌ارتقراي‌کیفیرت‌مناسربات‌‌هاي‌اين‌پژوهش‌می‌يافته

تواند‌برراي‌‌هاي‌محتمل‌کمک‌کند.‌سوک،‌نتايج‌اين‌مطالعه‌می‌آنلاين‌و‌پیشگیري‌از‌آسیب

ي،‌متخصصان‌حوزه‌روان‌و‌پژوهشرگران‌قلمررو‌مناسربات‌ارتبراطی،‌مبنرايی‌کنشگران‌نهاد

گرري‌مررثرتر‌فضراي‌مجرازي‌‌گرايانره‌و‌رويکردهراي‌تنظیم‌براي‌طراحی‌راهبردهاي‌کنش

‌.فراهم‌آورد

ترر‌از‌تجربره‌زيسرته‌کراربران‌در‌قلمررو‌سرايبرنتیک،‌ازجملره‌‌در‌اين‌میان،‌فهرم‌ژرف

هراي‌اجتمراعی‌و‌روانری،‌‌تأثیر‌ايرن‌فضرا‌برر‌کنشهاي‌کاربست،‌تظاهرات‌احساسی‌و‌‌شیوه

يابد.‌با‌عنايت‌به‌رشد‌شتابان‌کاربست‌فضراي‌مجرازي‌در‌ايرران‌و‌ترأثیرات‌‌اهمیتی‌ويژه‌می

کوشد‌تا‌برا‌رويکرردي‌پديدارشرناختی،‌بره‌واکراوي‌‌فراگیر‌آن‌بر‌کاربران،‌اين‌پژوهش‌می

باهدف‌ارائه‌تصرويري‌جرامع‌از‌‌هاي‌برآمده‌از‌آن‌بپردازد.‌اين‌مطالعه‌اين‌تأثیرات‌و‌چالش

تري‌از‌پیامرردهاي‌آن‌و‌‌توانررد‌فهررم‌عمیررق‌پديرردارهاي‌مرررتبط‌بررا‌قلمرررو‌سررايبرنتیک،‌می

‌راهبردهاي‌مديريت‌آن‌در‌سطوح‌فردي‌و‌اجتماعی‌فراهم‌آورد.
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 پیشینه تجربی پژوهش -1

 های داخلی پژوهش

ارتباطرات،‌بررسی‌ادبیات‌پژوهشری‌داخلری‌حراکی‌از‌آن‌اسرت‌کره‌ايرن‌حروزه‌از‌دانرش‌ 

اي‌نیافتره‌و‌مطالعرات‌‌نظران‌بومی‌جايگراه‌شايسرته‌تاکنون‌در‌کانون‌توجه‌محققان‌و‌صاحب

زنران‌و‌»(‌در‌پژوهشری‌برا‌عنروان‌8531داخلی‌اين‌حوزه‌اندک‌است.‌رضوي‌و‌همکراران‌)

با‌رويکرد‌پديدارشناسی‌به‌بررسی‌تجربه‌«‌تجربه‌احساسات‌مجازي:‌مطالعه‌دختران‌شهر‌قم

ها‌نشران‌داد‌کره‌احساسرات‌‌ساسرات‌در‌فضراي‌مجرازي‌پرداختره‌اسرت.‌يافترهدختران‌از‌اح

کنندگان‌‌تنیرده‌اسرت.‌مشرارکت‌هرا‌درهم‌کاربران‌در‌فضاي‌مجرازي‌برا‌زنردگی‌واقعری‌آن

هرايی‌ماننرد‌عکر ‌و‌مرتن‌بیران‌‌صورت‌پنهان‌و‌در‌قالب‌تمايل‌داشتند‌احساسات‌خود‌را‌به

پنرداري‌برا‌محترواي‌‌همذات»و‌«‌مجرازي‌غرق‌شدن‌در‌فضراي»ها‌تجربه‌‌کنند.‌همچنین،‌آن

هرا‌در‌فضراي‌مجرازي‌منجرر‌‌تر‌شردن‌تجربره‌آن‌را‌گزارش‌کردند‌کره‌بره‌عمیرق«‌احساسی

توانرد‌احساسرات‌کراربران‌را‌‌شد.‌اين‌پژوهش‌تأکید‌دارد‌که‌ورود‌به‌فضاي‌مجازي‌می‌می

‌ها‌ايجاد‌کند.‌بازتعريف‌کند‌و‌حتی‌عواقب‌روانی‌و‌اجتماعی‌براي‌آن

بررسی‌رابطه‌احساق‌تنهرايی‌و‌نروع‌»(‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌851۱برجعلی‌)مشايخ‌و‌ 

بره‌بررسری‌ارتبراط‌احسراق‌تنهرايی‌و‌«‌آموزان‌دبیرستانی‌استفاده‌از‌اينترنت‌در‌گروه‌دانش

ها‌نشان‌داد‌که‌استفاده‌مفرط‌از‌‌آموزان‌پرداخته‌است.‌يافته‌استفاده‌از‌اينترنت‌در‌میان‌دانش

آمروزان‌مررتبط‌‌تواند‌برا‌افرزايش‌احسراق‌تنهرايی‌در‌دانش‌ردن،‌میويژه‌چت‌ک‌اينترنت،‌به

باشد.‌پژوهش‌تأکید‌دارد‌که‌نوع‌تعاملات‌کاربران‌در‌اينترنت‌)مانند‌تعراملات‌سرطحی‌يرا‌

عنوان‌ابزاري‌براي‌کراهش‌‌ها‌تأثیرگذار‌است‌و‌استفاده‌از‌اينترنت‌به‌عمیق(‌بر‌احساسات‌آن

‌باشد.‌تنهايی،‌ممکن‌است‌نتیجه‌معکوق‌داشته

 های خارجی پژوهش

اي:‌تعرراملات‌‌شررده‌رايانرره‌ارتباطررات‌میانجی»(‌در‌پررژوهش‌خررود‌بررا‌عنرروان‌8331والتررر‌)

برره‌بررسرری‌نحرروه‌انتقررال‌احساسررات‌در‌ارتباطررات‌«‌فررردي‌فررردي‌و‌فرابین‌غیرشخصرری،‌بین
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تواننررد‌‌هررا‌می‌هررا‌و‌متن‌ديجیتررال‌پرداخررت‌و‌دريافررت‌کرره‌ابزارهرراي‌نمررادين‌ماننررد‌ايموجی

حررال،‌ايررن‌ابزارهررا‌‌هاي‌غیرکلامرری‌در‌فضرراي‌مجررازي‌باشررند.‌بااين‌جررايگزينی‌بررراي‌نشررانه

هايی‌ايجراد‌‌طور‌کامل‌ح ‌و‌لحن‌گوينده‌را‌منتقل‌کننرد‌و‌گراهی‌سرواتفاهم‌توانند‌به‌نمی

دهرد‌در‌فضراي‌‌فردي‌را‌مطررح‌کررد‌کره‌نشران‌می‌شود.‌او‌همچنین‌مفهوک‌تعامل‌فرابین‌می

‌(.Walther, 1996فراتر‌از‌انتظارات‌اولیه‌گسترش‌يابند‌)‌توانند‌مجازي،‌روابط‌می

ترند‌و‌زندگی‌بهتري‌دارند:‌ترأثیر‌‌ها‌خوشحال‌آن»(‌با‌عنوان‌۱18۱پژوهش‌چو‌و‌آج‌)

نشران‌داد‌کره‌مشراهده‌محترواي‌زنردگی‌«‌بوک‌بر‌ادراک‌زنردگی‌ديگرران‌استفاده‌از‌فی 

توانرد‌احسراق‌‌یز‌و‌شراد،‌میآم‌ويژه‌محترواي‌موفقیرت‌هاي‌اجتمراعی،‌بره‌ديگران‌در‌شربکه

(‌۱18۱ناکافی‌بودن‌و‌کاهش‌رضايت‌از‌زنردگی‌را‌در‌کراربران‌تقويرت‌کنرد.‌چرو‌و‌آج‌)

توانرد‌بره‌احسراق‌حسرادت‌و‌افسرردگی‌‌همچنین‌تأکید‌کردند‌که‌اين‌مقايسه‌اجتماعی‌می

‌(.Chou & Edge, 2012منجر‌شود‌و‌بر‌سلامت‌روانی‌کاربران‌تأثیر‌منفی‌بگذارد‌)

گذاري‌احساسرری‌در‌عصررر‌‌اشررتراک»(‌بررا‌عنرروان‌2020نررو‌و‌میشررلز‌)پررژوهش‌وا 

نشران‌داد‌کره‌کراربران‌فضراي‌«‌هاي‌اجتمراعی‌برر‌بهزيسرتی‌شخصری‌ديجیتال:‌ترأثیر‌رسرانه

هاي‌اجتمراعی‌‌شدت‌به‌رسرانه‌ويژه‌احساسات‌مثبت،‌به‌مجازي‌براي‌ابراز‌احساسات‌خود،‌به

توانررد‌در‌‌ريافررت‌بررازخورد‌مثبررت‌میوابسررته‌هسررتند.‌ايررن‌وابسررتگی‌برره‌تأيیررد‌اجتمرراعی‌و‌د

مدت‌احساق‌رضايت‌و‌شادي‌ايجاد‌کند،‌اما‌در‌بلندمدت‌ممکن‌است‌بره‌اسرترق‌و‌‌کوتاه

‌(.Wang & Michaels, 2020وابستگی‌روانی‌منجر‌شود‌)

مفهوک‌استرق‌اطلاعاتی:‌مرور‌ادبیرات‌از‌»در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌ (۱112اپلر‌و‌منگی ‌)

بررسی‌اثرات‌حجم‌بایي‌اطلاعات‌در‌فضاي‌مجازي‌بر‌توانرايی‌به‌«‌علوک‌سازمانی‌و‌مرتبط

ها‌نشران‌داد‌کره‌بمبراران‌‌گیري‌پرداختنرد.‌يافتره‌کاربران‌در‌مرديريت‌احساسرات‌و‌تصرمیم

تواند‌احساق‌خستگی‌ذهنی‌و‌اسرترق‌روانری‌ايجراد‌‌اطلاعاتی‌مداوک‌در‌فضاي‌مجازي‌می

نظیر‌کاهش‌اسرتفاده‌از‌فضراي‌مجرازي‌هايی‌‌کند.‌کاربران‌براي‌مقابله‌با‌اين‌استرق،‌روش

‌(.Eppler & Mengis, 2004گیرند‌)‌را‌به‌کار‌می

هاي‌‌ابرراز‌احساسرات‌آنلايرن:‌محردوديت»برا‌عنروان‌ (۱1۱8پژوهش‌فیشر‌و‌برراون‌) 
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عنوان‌‌هرا‌بره‌هرا‌و‌گیف‌نشران‌داد‌کره‌ايموجی«‌ها‌در‌ارتباطرات‌ديجیترال‌ها‌و‌گیف‌ايموجی

تواننرد‌نقررش‌مهمری‌در‌کرراهش‌‌در‌فضراي‌مجررازي،‌میابزارهراي‌اصررلی‌انتقرال‌احساسررات‌

هاي‌ارتبرراطی‌ايفررا‌کننررد،‌امررا‌همچنرران‌در‌مقايسرره‌بررا‌ارتباطررات‌حضرروري‌‌سررواتفاهم

(‌همچنین‌دريافتنرد‌کره‌اسرتفاده‌از‌ايرن‌ابزارهرا‌۱1۱8هايی‌دارند.‌فیشر‌و‌براون‌)‌محدوديت

 Fisherشود‌)‌بران‌میاغلب‌منجر‌به‌ايجاد‌معانی‌چندگانه‌و‌تفسیرهاي‌مختلف‌در‌میان‌کار

& Brown, 2021.)‌

 مبانی نظری تحقیق -9

ويکم‌تبرديل‌‌هاي‌تعاملات‌انسرانی‌در‌قررن‌بیسرت‌ترين‌عرصه‌فضاي‌مجازي‌به‌يکی‌از‌مهم

پذير‌خود،‌برر‌ابعراد‌مختلرف‌روانری،‌‌شده‌است.‌اين‌فضا،‌به‌دلیل‌ماهیت‌چندیيه‌و‌انعطاف

در‌اين‌تحقیرق،‌برا‌اسرتفاده‌از‌چهرار‌نظريره‌اجتماعی‌و‌ارتباطی‌کاربران‌تأثیر‌گذاشته‌است.‌

‌.هاي‌اين‌پديده‌تحلیل‌شود‌شود‌تا‌پیچیدگی‌کلیدي،‌تلاش‌می

 نظریه تنظیم عاطفی

توانرد‌‌خوبی‌می‌هاي‌کلیردي‌در‌روانشناسری‌اسرت‌کره‌بره‌نظريه‌تنظیم‌عاطفی‌يکی‌از‌نظريه

یل‌راهبردهايی‌کره‌ويژه‌در‌تحل‌رفتار‌کاربران‌در‌فضاي‌مجازي‌را‌توضیح‌دهد.‌اين‌نظريه‌به

گیرنرد،‌مفیرد‌اسرت.‌‌کاربران‌براي‌مديريت‌احساسات‌خود‌در‌تعاملات‌ديجیتال‌به‌کار‌می

(‌ارائه‌شده‌است،‌به‌فرآينردهايی‌اشراره‌8331که‌توسط‌جیمز‌گراق‌)‌8نظريه‌تنظیم‌عاطفی

کننرد.‌ايرن‌نظريره‌برر‌ايرن‌‌دارد‌که‌افراد‌براي‌مديريت‌و‌تعديل‌احساسات‌خود‌اسرتفاده‌می

کننررد‌تررا‌احساسررات‌خررود‌را‌در‌‌طور‌فعاینرره‌تررلاش‌می‌ده‌اسررتوار‌اسررت‌کرره‌افررراد‌بررهايرر

هاي‌مختلف‌تنظیم‌کنند‌تا‌بره‌اهرداف‌شخصری،‌اجتمراعی‌و‌مروقعیتی‌خرود‌دسرت‌‌موقعیت

صورت‌آگاهانره‌و‌هرم‌ناخودآگراه‌انجراک‌شرود‌و‌شرامل‌‌تواند‌هم‌به‌يابند.‌تنظیم‌عاطفی‌می

‌.گیرند‌ي‌کنترل‌احساسات‌خود‌به‌کار‌میراهبردهاي‌مختلفی‌است‌که‌افراد‌برا

‌:کند‌گراق‌در‌نظريه‌خود‌دو‌مرحله‌اصلی‌را‌براي‌تنظیم‌عاطفی‌مطرح‌می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Emotion Regulation Theory 
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:‌اين‌مرحله‌شامل‌راهبردهايی‌است‌که‌قبل‌از‌بروز‌کامل‌احساسرات‌8از‌واقعه‌تنظیم‌پیش .8

‌.شود،‌مانند‌تغییر‌توجه‌يا‌بازسازي‌شناختی‌انجاک‌می

اين‌مرحله‌شامل‌راهبردهايی‌است‌که‌پ ‌از‌بروز‌احساسرات‌انجراک‌‌:۱از‌واقعه‌تنظیم‌پ  .۱

‌.(Gross, 1998ها‌)‌شده‌آن‌شود،‌مانند‌سرکوب‌احساسات‌يا‌ابراز‌کنترل‌می

‌:راهبردهاي‌اصلی‌تنظیم‌عاطفی

 تغییر‌تفسیر‌فرد‌از‌يک‌موقعیت‌براي‌تعديل‌احساسات5بازسازي‌شناختی‌:.‌

 ها‌احساسات‌پ ‌از‌بروز‌آنکردن‌‌:‌کنترل‌يا‌پنهان2سرکوب‌عاطفی.‌

 هاي‌عاطفی‌به‌چیزهاي‌ديگر‌:‌تغییر‌تمرکز‌فرد‌از‌محرک3تغییر‌توجه.‌

 هايی‌که‌ممکن‌است‌احساسات‌منفی‌ايجراد‌کننرد‌‌:‌اجتناب‌از‌موقعیت1انتخاب‌موقعیت

(Gross, 2015.)‌

کاربرد‌نظريه‌در‌فضاي‌مجازي؛‌در‌فضاي‌مجرازي،‌کراربران‌از‌راهبردهراي‌مختلفری‌ماننرد‌

هاي‌فیرک‌برراي‌تنظریم‌عواطرف‌خرود‌‌کردن‌احساسات‌منفری‌يرا‌اسرتفاده‌از‌حسراب‌نهانپ

کنند.‌اين‌نظريه‌با‌مضمون‌راهبردهاي‌تنظیم‌عراطفی‌در‌فضراي‌سرايبري‌مررتبط‌‌استفاده‌می

است.‌در‌فضاي‌مجازي،‌کاربران‌از‌راهبردهراي‌تنظریم‌عراطفی‌برراي‌مرديريت‌احساسرات‌

مکرن‌اسرت‌از‌بازسرازي‌شرناختی‌برراي‌تفسریر‌مجردد‌کنند.‌برراي‌مثرال،‌م‌خود‌استفاده‌می

کردن‌احساسرات‌منفری‌در‌‌هاي‌منفی‌استفاده‌کنند‌يرا‌از‌سررکوب‌عراطفی‌برراي‌پنهران‌پیاک

خوبی‌برا‌مضرمون‌راهبردهراي‌تنظریم‌عراطفی‌در‌‌تعاملات‌آنلاين‌بهره‌ببرند.‌ايرن‌نظريره‌بره

‌.فضاي‌سايبري‌همخوانی‌دارد

 نظریه حضور اجتماعی

هاي‌کلیدي‌در‌حوزه‌ارتباطات‌ديجیتال‌است‌کره‌بره‌‌يکی‌از‌نظريه‌7اجتماعینظريه‌حضور‌
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Antecedent-Focused Regulation 

2. Response-Focused Regulation 

3. Cognitive Reappraisal 

4. Expressive Suppression 

5. Attention Deployment 

6. Situation Selection 

7. Social Presence Theory 
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پرردازد.‌ايرن‌‌هراي‌ارتبراطی‌می‌بررسی‌میزان‌احساق‌حضور‌و‌نزديکی‌برین‌افرراد‌در‌محیط

هاي‌ارتبراطی‌‌ويژه‌در‌تحلیل‌کیفیت‌ارتباطات‌در‌فضاي‌مجازي‌و‌تأثیر‌محردوديت‌نظريه‌به

توسرط‌جران‌شرورت‌و‌ د‌است.‌نظريه‌حضور‌اجتماعیبر‌احساسات‌و‌تعاملات‌کاربران‌مفی

(‌مطررح‌شرده‌اسرت‌و‌بره‌میرزان‌حضرور‌و‌نزديکری‌8371) ادين‌ويلیامز‌و‌بروق‌کريسرتی

احساسی‌بین‌افراد‌در‌ارتباطات‌ديجیتال‌اشراره‌دارد.‌در‌فضراي‌مجرازي،‌حضرور‌اجتمراعی‌

هراي‌ارتبراطی‌‌تواند‌منجر‌به‌احساق‌فاصرله‌عراطفی‌و‌محردوديت‌تر‌است‌و‌اين‌امر‌می‌کم

حضور‌‌.هاي‌ساختاري‌ارتباطات‌ديجیتال‌مرتبط‌است‌شود.‌اين‌نظريه‌با‌مضمون‌محدوديت

اجتماعی‌به‌معناي‌توانايی‌افراد‌براي‌ايجاد‌ح ‌حضور‌و‌ارتباط‌واقعی‌با‌ديگرران‌در‌يرک‌

کنند‌کره‌ارتبراط‌‌محیط‌ارتباطی‌است.‌هرچه‌حضور‌اجتماعی‌بیشتر‌باشد،‌افراد‌احساق‌می

‌.تر‌است‌تر‌و‌شخصی‌قعیها‌وا‌آن

 مفاهیم کلیدی نظریه حضور اجتماعی

به‌میزان‌احسراق‌حضرور‌و‌نزديکری‌برین‌افرراد‌در‌‌8حضور‌اجتماعی‌:حضور اجتماعی .1

يک‌محیط‌ارتباطی‌اشاره‌دارد.‌حضور‌اجتمراعی‌برای‌بره‌معنراي‌احسراق‌ارتبراط‌واقعری‌و‌

سراق‌فاصرله‌و‌غیرشخصری‌که‌حضور‌اجتماعی‌پايین‌به‌معناي‌اح‌تر‌است،‌درحالی‌شخصی

‌.بودن‌ارتباط‌است

هاي‌‌نظريه‌حضور‌اجتماعی‌بر‌ايرن‌ايرده‌اسرتوار‌اسرت‌کره‌رسرانه‌:2های ارتباطی رسانه .9

مختلف‌)مانند‌ايمیل،‌چت،‌تماق‌تصرويري(‌سرطح‌متفراوتی‌از‌حضرور‌اجتمراعی‌را‌ارائره‌

هاي‌غیرکلامی‌)مانند‌لحن‌صدا،‌حایت‌چهرره‌و‌‌هايی‌که‌امکان‌انتقال‌نشانه‌دهند.‌رسانه‌می

‌.ایتري‌دارندکنند،‌حضور‌اجتماعی‌ب‌زبان‌بدن(‌را‌فراهم‌می

هرايی‌‌گذارد.‌در‌محیط‌حضور‌اجتماعی‌بر‌کیفیت‌ارتباطات‌تأثیر‌می‌:تأثیر بر ارتباطات .3

ترر‌و‌مررثرتر‌اسرت،‌‌هرا‌واقعی‌کنند‌کره‌ارتبراط‌آن‌با‌حضور‌اجتماعی‌بای،‌افراد‌احساق‌می

هررايی‌بررا‌حضررور‌اجتمرراعی‌پررايین،‌ممکررن‌اسررت‌احسرراق‌فاصررله‌و‌‌کرره‌در‌محیط‌درحالی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Social Presence 

2. Communication Media 
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‌(.Short et al, 1976یشتر‌شود‌)سواتفاهم‌ب

در‌فضاي‌مجازي،‌حضور‌اجتمراعی‌‌:کاربرد‌نظريه‌حضور‌اجتماعی‌در‌فضاي‌مجازي

تر‌‌هاي‌غیرکلامری(‌اغلرب‌پرايین‌هاي‌ارتباطات‌ديجیتال‌)مانند‌نبود‌نشرانه‌به‌دلیل‌محدوديت

برراي‌‌هاي‌ارتباطی‌شود.‌تواند‌منجر‌به‌احساق‌فاصله‌عاطفی‌و‌محدوديت‌است.‌اين‌امر‌می

هاي‌متنی،‌نبود‌لحن‌و‌حایت‌چهره‌ممکرن‌اسرت‌منجرر‌بره‌سرواتفاهم‌شرود.‌‌مثال،‌در‌پیاک

توانررد‌حضررور‌‌هررا‌می‌هايی‌ماننررد‌تمرراق‌تصررويري‌يررا‌ايموجی‌حررال،‌اسررتفاده‌از‌رسررانه‌بااين

‌.اجتماعی‌را‌افزايش‌دهد

 نظریه تعاملات نمادین

و‌معانی‌در‌تعاملات‌اجتماعی‌تأکیرد‌ها‌‌اي‌است‌که‌بر‌اهمیت‌نشانه‌،‌نظريه8تعاملات‌نمادين

شناسری‌اسرت‌کره‌‌هاي‌کلیردي‌در‌جامعه‌يکری‌از‌نظريره (.‌اين‌نظريهBlumer, 1969دارد‌)

توسعه‌يافت.‌اين‌نظريه‌بر‌اين‌ايده‌استوار‌است‌کره‌‌5و‌هربرت‌بلومر‌۱توسط‌جرج‌هربرتمید

ها(‌معنرا‌را‌‌ئرم‌و‌نشرانهافراد‌از‌طريق‌تعاملات‌اجتماعی‌و‌استفاده‌از‌نمادها‌)مانند‌زبران،‌علا

دهرد‌ترا‌جهران‌اجتمراعی‌خرود‌را‌‌کنند.‌تعاملات‌نمادين‌به‌افراد‌امکان‌می‌خلق‌و‌تفسیر‌می

‌.ها‌تنظیم‌کنند‌درک‌کنند‌و‌رفتارهاي‌خود‌را‌بر‌اساق‌تفسیرهايشان‌از‌موقعیت

اين‌نظريه‌در‌فضاي‌مجازي‌نیز‌کاربرد‌دارد،‌جايی‌کره‌کراربران‌از‌ابزارهراي‌نمرادين‌

هاي‌متنی‌براي‌انتقال‌احساسات‌و‌برقرراري‌ارتبراط‌اسرتفاده‌‌ها‌و‌پیاک‌ها،‌گیف‌ند‌ايموجیمان

هاي‌غیرکلامری‌ماننرد‌لحرن‌و‌زبران‌بردن‌در‌فضراي‌‌(.‌نبود‌نشانهWalther, 1996کنند‌)‌می

شود‌کاربران‌از‌اين‌ابزارها‌براي‌جبران‌اين‌کمبود‌استفاده‌کنند؛‌اما‌اين‌‌مجازي،‌موجب‌می

هايی‌ايجراد‌‌شه‌قادر‌به‌انتقال‌دقیق‌احساسرات‌نیسرتند‌و‌ممکرن‌اسرت‌سرواتفاهمابزارها‌همی

‌شود.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Symbolic Interactionism 

2. George Herbert Mead 

3. Herbert Blumer 
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 مفاهیم کلیدی نظریه تعاملات نمادین

هرا‌برا‌يکرديگر‌ارتبراط‌برقررار‌‌نمادهرا‌عناصرري‌هسرتند‌کره‌افرراد‌از‌طريرق‌آن‌:۱نمادها .۱

‌.عنوان‌نماد‌عمل‌کنند‌توانند‌به‌کنند.‌زبان،‌کلمات،‌حرکات‌بدن‌و‌حتی‌اشیاا‌می‌می

دهند‌و‌ايرن‌‌گیرد.‌افراد‌به‌نمادها‌معنا‌می‌معنا‌از‌طريق‌تعاملات‌اجتماعی‌شکل‌می‌:2معنا .2

‌.کند‌يگران‌تغییر‌میمعنا‌از‌طريق‌تعامل‌با‌د

کنند‌و‌برر‌اسراق‌ايرن‌تفسریرها‌‌ها‌و‌رفتارهاي‌ديگران‌را‌تفسیر‌می‌افراد‌موقعیت :۳تفسیر .۳

‌.کنند‌رفتار‌خود‌را‌تنظیم‌می

گیررد.‌افرراد‌خرود‌را‌از‌طريرق‌نگراه‌‌خود‌از‌طريق‌تعراملات‌اجتمراعی‌شرکل‌می‌:۴خود .۴

‌.«(يا‌خود‌آيینه»کنند‌)مفهوک‌‌ديگران‌به‌خودشان‌درک‌می

طور‌مرداوک‌معنرا‌را‌‌تعاملات‌اجتماعی‌فرآيندي‌پويا‌هسرتند‌کره‌در‌آن‌افرراد‌بره‌:۵تعامل .۵

‌(.Walther, 1996کنند‌)‌خلق‌و‌تفسیر‌می

هاي‌‌در‌فضراي‌مجرازي،‌تعراملات‌نمرادين‌بره‌شرکل‌:کاربرد نظریه در فضاای مجاازی  

ها‌و‌تصاوير‌برراي‌‌ها،‌متن‌ها،‌گیف‌يابد.‌کاربران‌از‌نمادهايی‌مانند‌ايموجی‌مختلفی‌بروز‌می

دهنرد‌ترا‌در‌‌کنند.‌اين‌نمادها‌به‌کراربران‌امکران‌می‌انتقال‌معنا‌و‌احساسات‌خود‌استفاده‌می

بران‌بردن(‌ارتبراط‌مررثرتري‌برقررار‌کننرد.‌هاي‌غیرکلامی‌)مانند‌لحن‌صردا‌و‌ز‌غیاب‌نشانه

تواند‌رفتار‌کراربران‌در‌فضراي‌مجرازي‌و‌نحروه‌اسرتفاده‌‌خوبی‌می‌نظريه‌تعاملات‌نمادين‌به

‌.ها‌از‌نمادها‌براي‌ايجاد‌معنا‌و‌ارتباط‌را‌توضیح‌دهد‌آن

 شده نظریه تعاملات میانجی

1شده‌نظريه‌تعاملات‌میانجی
هراي‌ديجیترال‌و‌‌محیط‌بره‌بررسری‌نحروه‌ارتباطرات‌انسرانی‌در 

توسرعه‌يافرت،‌‌8331و‌اوايرل‌‌8311پردازد.‌اين‌نظريه‌کره‌در‌اواخرر‌دهره‌‌محور‌می‌فناوري
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Symbols 

2. Meaning 

3. Interpretation 

4. Self 

5. Interaction 

6. Computer-Mediated Communication - CMC Theory 
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رو‌تأکیررد‌دارد‌‌در‌شررده‌بررا‌تعرراملات‌رو‌هرراي‌ارتباطررات‌میانجی‌طور‌خرراب‌بررر‌تفاوت‌برره

(Walther, 1996اين‌نظريه‌توضیح‌می‌.)‌‌،دهرد‌کره‌چگونره‌ابزارهراي‌ديجیترال‌ماننرد‌مرتن

هاي‌غیرکلامرری‌در‌‌،‌ايمرروجی‌و‌صرردا،‌جررايگزين‌زبرران‌برردن،‌لحررن‌و‌ديگررر‌نشررانهتصرروير

‌ترين‌ابعاد‌اصلی‌نظريه‌به‌شرح‌ذيل‌هستند؛‌مهم‌.شوند‌ارتباطات‌حضوري‌می

هاي‌غیرکلامی‌)مانند‌زبان‌بدن،‌‌شده‌فاقد‌بسیاري‌از‌نشانه‌ارتباطات‌میانجی‌:ها کمبود نشانه

رو‌وجود‌دارند.‌اين‌کمبود‌ممکرن‌‌در‌عاملات‌روتماق‌چشمی‌و‌لحن‌صدا(‌هستند‌که‌در‌ت

‌(.Walther, 1996است‌منجر‌به‌سواتفاهم‌در‌انتقال‌احساسات‌شود‌)

تر‌بره‌نظرر‌‌شرده،‌تعراملات‌اغلرب‌غیرشخصری‌در‌ارتباطرات‌میانجی‌:تعاملات غیرشخصی

خوبی‌منتقرل‌‌رسند،‌زيرا‌کاربران‌قادر‌نیسرتند‌شخصریت‌يرا‌هیجانرات‌واقعری‌خرود‌را‌بره‌می

کند‌که‌تعاملات‌در‌فضاي‌مجرازي‌گراهی‌حتری‌از‌تعراملات‌‌اشاره‌می (8331والتر‌)‌.کنند

هاي‌‌هرا‌و‌انتخراب‌نشرانه‌براي‌تنظیم‌پیاک‌روند،‌زيرا‌کاربران‌زمان‌بیشتري‌حضوري‌فراتر‌می

تر‌و‌‌شده‌در‌برخی‌مواقع‌عمیرق‌شود‌که‌تعاملات‌میانجی‌خاب‌دارند.‌اين‌موضوع‌باعث‌می

‌.تر‌به‌نظر‌برسند‌صمیمانه

 شده های کلیدی ارتباطات میانجی یویژگ

تر‌‌انهشود‌کاربران‌آزاد‌شده‌باعث‌می‌بودن‌نسبی‌در‌ارتباطات‌میانجی‌ناشناق‌:بودن ناشناس

تواند‌باعث‌ايجاد‌تناقض‌در‌هويت‌يا‌‌احساسات‌خود‌را‌بیان‌کنند،‌اما‌اين‌ويژگی‌گاهی‌می

‌.رفتارهاي‌غیرصادقانه‌شود

هرا‌دارنرد‌کره‌باعرث‌‌کاربران‌فرصرت‌بیشرتري‌برراي‌تنظریم‌و‌ويررايش‌پیاک‌:مدیریت زمان

‌.تري‌ارسال‌کنند‌هاي‌دقیق‌شود‌پیاک‌می

تواننرد‌هويرت‌خرود‌را‌در‌فضراي‌مجرازي‌بره‌شرکلی‌‌می‌کنترل‌بر‌بازنمايی‌خرود:‌کراربران

‌.شان‌متفاوت‌باشد‌بازنمايی‌کنند‌که‌با‌شخصیت‌واقعی

هرا‌و‌اسرتیکرها‌برراي‌‌هرا،‌گیف‌ابزارهرايی‌ماننرد‌ايموجی‌:های جایگزین استفاده از نشانه

(.‌ازجملره‌Fisher & Brown, 2021رونرد‌)‌هاي‌غیرکلامی‌بره‌کرار‌می‌جبران‌کمبود‌نشانه
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مزايرراي‌ايررن‌نرروع‌ارتبرراط،‌دسترسرری‌گسررترده‌و‌امکرران‌برقررراري‌ارتبرراط‌بررین‌افررراد‌برردون‌

هرا‌‌توانند‌پیاک‌پذيري‌است.‌کاربران‌می‌محدوديت‌مکانی‌و‌زمان‌است.‌مزيت‌ديگر‌انعطاف

تواننرد‌‌العراده‌شخصری‌می‌همچنرین‌تعراملات‌فوق‌.را‌در‌زمان‌مناسب‌تنظیم‌و‌ارسرال‌کننرد

‌.تباطات‌آنلاين‌شوندباعث‌تقويت‌اعتماد‌در‌ار

شود‌برخی‌افرراد‌‌بودن‌نسبی‌باعث‌می‌هايی‌نیز‌دارد.‌ناشناق‌از‌سوي‌ديگر‌محدوديت

از‌سوي‌ديگرر،‌نبرود‌لحرن‌و‌زبران‌بردن‌گراهی‌باعرث‌‌.اي‌نشان‌دهند‌رفتارهاي‌غیرصادقانه

جاد‌توانند‌به‌اي‌شده‌می‌شود.‌همچنین‌تعاملات‌میانجی‌ها‌می‌سواتفاهم‌و‌اشتباه‌در‌تفسیر‌پیاک

‌.وابستگی‌به‌فضاي‌مجازي‌منجر‌شوند

 روش پژوهش -3

منظور‌بررسری‌ابعراد‌روانری‌و‌اجتمراعی‌احساسرات‌و‌‌اين‌پرژوهش‌برا‌رويکررد‌کیفری‌و‌بره

هاي‌رفتاري‌کاربران‌فضاي‌مجازي‌انجاک‌شد.‌روش‌کیفی‌به‌پژوهشگر‌اين‌امکان‌‌وابستگی

هاي‌‌گان،‌معنراي‌پديردهکنند‌دهد‌که‌از‌طريق‌ورود‌عمیق‌به‌تجارب‌زيسته‌مشرارکت‌را‌می

شرود‌‌موردمطالعه‌را‌کشف‌و‌تحلیل‌کند.‌تحقیق‌کیفی‌به‌رويکردي‌در‌پرژوهش‌اطرلاق‌می

هرراي‌‌کنندگان،‌داده‌ها‌از‌ديرردگاه‌مشررارکت‌کرره‌باهرردف‌درک‌معررانی،‌تجررارب‌و‌پديررده

کنررد.‌ايرن‌روش‌معمررویی‌برراي‌بررسرری‌موضرروعات‌‌آوري‌و‌تحلیرل‌می‌غیرعرددي‌را‌جمررع

راحتی‌برا‌‌هرا‌را‌بره‌تروان‌آن‌شود‌کره‌نمی‌ي‌فرهنگی‌يا‌اجتماعی‌استفاده‌میها‌پیچیده‌و‌زمینه

‌(.Creswell & Poth, 2016اعداد‌و‌مقادير‌کمیّ‌توضیح‌داد‌)

‌53ترا‌‌81جامعه‌آمراري‌ايرن‌پرژوهش‌را‌افرراد‌‌؛گیری جامعه موردبررسی و شیوه نمونه 

ط‌بیشرتر‌برا‌فضراي‌مجرازي‌و‌اند.‌اين‌گروه‌سنی‌به‌دلیرل‌ارتبرا‌ساله‌شهر‌تهران‌تشکیل‌داده

‌عنوان‌جامعه‌هدف‌انتخاب‌شدند.‌هاي‌اجتماعی‌به‌تر‌در‌شبکه‌نقش‌فعال

گیري‌ايررن‌تحقیررق،‌هدفمنررد‌بررود.‌ايررن‌روش‌در‌‌گیري؛‌روش‌نمونرره‌شرریوه‌نمونرره

کنندگانی‌کره‌تجربره‌مررتبط‌و‌اطلاعرات‌غنری‌‌هاي‌کیفی‌براي‌انتخراب‌مشرارکت‌پژوهش

کنندگان‌بررا‌‌(.‌مشررارکتPatton, 2002رود‌)‌ار‌مرریدربرراره‌موضرروع‌تحقیررق‌دارنررد،‌برره‌کرر

سال،‌استفاده‌مستمر‌از‌فضاي‌مجازي‌و‌توانرايی‌بیران‌تجرارب‌‌53تا‌‌81معیارهايی‌نظیر‌سن‌
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‌.مرتبط‌با‌موضوع‌تحقیق‌انتخاب‌شدند

حجم‌نمونه‌بر‌اساق‌اصل‌اشباع‌نظري‌تعیین‌شد؛‌به‌ايرن‌معنرا‌کره‌فراينرد‌گرردآوري‌

اي‌بره‌تحلیرل‌اضرافه‌نکردنرد‌‌هاي‌جديد،‌اطلاعات‌ترازه‌افت‌که‌دادهها‌تا‌زمانی‌ادامه‌ي‌داده

(Guest et al., 2006در‌اين‌پژوهش،‌اشباع‌نظري‌با‌‌.)مصاحبه‌حاصل‌شد‌83. 

سراختاريافته‌اسرتفاده‌شرد.‌‌ها‌از‌مصاحبه‌نیمه‌براي‌گردآوري‌داده‌ها؛ شیوه گردآوری داده 

کان‌بررسی‌عمیق‌موضوعات‌و‌کشف‌معانی‌پذيري‌بای،‌ام‌اين‌نوع‌مصاحبه‌به‌دلیل‌انعطاف

توانرد‌ضرمن‌اسرتفاده‌از‌چرارچوب‌کلری‌‌کنرد.‌همچنرین،‌پژوهشرگر‌می‌پنهان‌را‌فرراهم‌می

 Kvaleشوند‌را‌دنبرال‌کنرد‌)‌سرایت،‌موضوعات‌جديدي‌که‌در‌جريان‌مصاحبه‌ظاهر‌می

& Brinkmann, 2009.) 

میررد‌و‌بررا‌رضررايت‌دقیقرره‌برره‌طررول‌انجا‌11تررا‌‌23طور‌متوسررط‌بررین‌‌هررر‌مصرراحبه‌برره

سازي‌و‌آمراده‌‌طور‌کامل‌پیاده‌ها‌به‌کنندگان‌ضبط‌شد.‌پ ‌از‌ضبط،‌متن‌مصاحبه‌مشارکت

 .تحلیل‌شد

8ها‌از‌روش‌تحلیل‌مضمونی‌وتحلیل‌داده‌براي‌تجزيه‌ها؛ وتحلیل داده شیوه تجزیه 
اسرتفاده‌ 

زيرر‌يافته‌اسرت.‌ايرن‌روش‌شرامل‌مراحرل‌‌(‌توسرعه۱111شد‌که‌توسط‌برراون‌و‌کرلارک‌)

 :است

 .ها‌براي‌شناسايی‌الگوها‌ها:‌خوانش‌مکرر‌متن‌مصاحبه‌آشنايی‌با‌داده .8

 .ها‌کدگذاري‌اولیه:‌استخراج‌مفاهیم‌کلیدي‌و‌کدگذاري‌آن .۱

 .بندي‌کدها‌و‌استخراج‌مضامین‌اصلی‌و‌فرعی‌شناسايی‌مضامین:‌گروه .5

 .ها‌مرور‌مضامین:‌ارزيابی‌و‌بازبینی‌مضامین‌براي‌بررسی‌انسجاک‌آن .2

 .گذاري‌مضامین:‌ارائه‌تعاريف‌دقیق‌براي‌هر‌مضمون‌و‌ناک‌تعريف .3

 .ها‌و‌مضامین‌با‌متن‌مقاله‌تهیه‌گزارش‌نهايی:‌ترکیب‌يافته .1

در‌تحقیرق‌کیفری،‌پايرايی‌بره‌معنراي‌ثبرات‌و‌انسرجاک‌در‌فراينرد‌‌پایایی و روایی تحقیق؛ 

بلیررت‌هاسررت.‌در‌پررژوهش‌کیفرری،‌پايررايی‌از‌طريررق‌شررفافیت‌و‌قا‌گررردآوري‌و‌تحلیررل‌داده

هاي‌رايج‌برراي‌تضرمین‌پايرايی‌برازبینی‌‌شود.‌يکی‌از‌استراتژي‌بازتولید‌فرايندها‌تضمین‌می
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Thematic Analysis 
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هرا‌توسرط‌يرک‌پژوهشرگر‌‌توسط‌همکار‌پژوهشی‌است.‌بر‌اين‌اساق‌تحلیل‌بخشی‌از‌داده

(.‌در‌Noble & Smith, 2015شروند‌)‌شود‌و‌نتايج‌مقايسره‌می‌طور‌مستقل‌انجاک‌می‌ديگر‌به

هرا‌توسرط‌يرک‌همکرار‌‌ها،‌بخشری‌از‌داده‌تضرمین‌دقرت‌و‌صرحت‌يافترهاين‌پژوهش‌براي‌

طور‌مستقل‌کدگذاري‌شد.‌توافق‌میران‌پژوهشرگران‌برر‌سرر‌کردها‌و‌مضرامین،‌‌پژوهشی‌به

 .پايايی‌نتايج‌را‌تأيید‌کرد

هرا‌و‌معررانی‌‌روايری‌در‌تحقیرق‌کیفرری‌بره‌معنرراي‌دقرت‌و‌صرحت‌در‌بازنمررايی‌واقعیت

 & Lincoln)‌8تسرت‌اعضرا‌‌روايری،‌از‌اسرتراتژي‌کنندگان‌اسرت.‌برراي‌تضرمین‌مشارکت

Guba, 1985کنندگان‌بازگردانده‌‌هاي‌تحقیق‌به‌مشارکت‌شد.‌در‌اين‌روش‌يافته‌(.‌استفاده‌

 ها‌تأيید‌شود.‌هاي‌پژوهشگر‌از‌تجارب‌آن‌شد‌تا‌صحت‌برداشت

 های تحقیق یافته

مجرازي‌پرداختره‌و‌اين‌پرژوهش‌بره‌بررسری‌الگوهراي‌تعراملی‌کراربران‌تهرانری‌در‌فضراي‌

مضامین‌اصلی‌و‌فرعی‌مرتبط‌با‌تجرارب‌عراطفی‌و‌رفتراري‌آنران‌را‌در‌دو‌فضراي‌واقعری‌و‌

هاي‌‌شرده‌از‌مصراحبه‌هراي‌گردآوري‌مجازي‌تحلیل‌کرده‌اسرت.‌برا‌تحلیرل‌مضرمونی‌داده

عمیق،‌پنج‌مضمون‌اصلی‌شناسايی‌و‌هر‌مضمون‌اصلی‌به‌چند‌مضمون‌فرعری‌تقسریم‌شرده‌

مین‌اصررلی‌و‌فرعرری‌برره‌همررراه‌توضرریحات‌مربوطرره‌و‌اسررتفاده‌از‌اسررت.‌در‌ادامرره،‌مضررا

شوند.‌شرش‌مضرمون‌اصرلی‌ايرن‌پرژوهش‌همرراه‌برا‌‌کنندگان‌ارائه‌می‌هاي‌شرکت‌قول‌نقل

‌اند.‌مضامین‌فرعی‌در‌جدول‌شماره‌يک‌آورده‌شده

 . ماتریس مضامین اصلی و فرعی پژوهش1جدول 

 مضامین فرعی مضامین اصلی

پارادوکسرررریکال‌در‌عصررررر‌تنهررررايی‌.8

 ديجیتال

 کیفیررت‌در‌-فقررر‌عرراطفی‌در‌وفررور‌ارتبرراطی:‌ديالکتیررک‌کمیررت

‌تعاملات‌ديجیتال

 ديگررري‌در‌صررحنه‌نمررايش‌ديجیتررال:‌دوگررانگی‌-شررکاف‌خررود

 واقعیت‌و‌بازنمايی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Member Checking 
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 مضامین فرعی مضامین اصلی

‌بازنمايی‌انتخابی‌عواطف‌مثبت  مديريت‌نمايشی‌هويت‌ديجیتال.۱

 اجتماعیوابستگی‌به‌بازخوردهاي‌تأيیدکننده‌ 

 هاي‌خودشناسی‌اصیل‌محدوديت 

راهبردهرراي‌تنظرریم‌عرراطفی‌در‌فضرراي‌.5

 سايبري

 خودشناسی‌نامناسب‌عواطف‌منفی‌

 اضطراب‌ناشی‌از‌اشباع‌اطلاعاتی 

دوگررانگی‌تجربرره‌عرراطفی‌در‌فضرراي‌.2

 مجازي-واقعی

 تفاوت‌در‌شدت‌و‌اصالت‌تجربه‌عاطفی‌

 فضايی‌عواطف‌استمرار‌بین 

فضراي‌دوگانره‌‌ناهمسازي‌رفتراري‌در.3

 مجازي-واقعی

 دوگانگی‌در‌الگوهاي‌تعاملی‌

 رفتاري-ناهمخوانی‌شناختی 

 تأثیر‌صفات‌شخصیتی‌بر‌رفتار‌دوفضايی 

هاي‌سرراختاري‌ارتباطررات‌‌محرردوديت.1

 ديجیتال

 فردي‌عمیق‌گیري‌روابط‌بین‌نارسايی‌در‌شکل‌

 شناختی‌ارتباطات‌هاي‌نشانه‌محدوديت 

 سازي‌نمادين‌در‌ارتباطات‌جبران 

 نخستین مضمون اصلی: تنهایی پارادوکسیکال در عصر دیجیتال

اي‌پیچیده‌و‌چندوجهی‌است‌کره‌در‌تقراطع‌فضراي‌‌احساق‌تنهايی‌در‌عصر‌ديجیتال‌پديده

عراطفی‌-گیرد.‌اين‌پديده‌به‌تجربه‌ذهنی‌فرد‌از‌انقطراع‌اجتمراعی‌مجازي‌و‌واقعی‌شکل‌می

دهررد‌‌روابررط‌مجررازي‌ر ‌میاي‌گسررترده‌از‌‌رغم‌حضررور‌در‌شرربکه‌اشرراره‌دارد‌کرره‌علرری

(Nowland et al., 2018; Primack et al., 2017پارادوک ‌موجرود‌در‌ايرن‌پديرده‌از‌‌.)

تنها‌به‌کاهش‌احسراق‌‌گیرد‌که‌افزايش‌کمّی‌ارتباطات‌در‌فضاي‌مجازي‌نه‌آنجا‌نشأت‌می

‌(.Twenge et al., 2018تواند‌آن‌را‌تشديد‌کند‌)‌شود،‌بلکه‌می‌تنهايی‌منجر‌نمی

تنهايی‌به‌حالتی‌اشاره‌دارد‌که‌فرد‌به‌دلیرل‌کمبرود‌روابرط‌عمیرق‌و‌معنرادار،‌‌احساق

هاي‌اجتماعی،‌اين‌احساق‌به‌دلیل‌‌کند.‌در‌بستر‌شبکه‌انزوا‌و‌انقطاع‌از‌ديگران‌را‌تجربه‌می

 Nowland etشرود‌)‌تعاملات‌سطحی،‌مقايسه‌اجتماعی‌و‌نبود‌روابط‌حضروري‌تشرديد‌می

al., 2018.)عی‌اگرچه‌ابزارهرايی‌برراي‌گسرترش‌تعراملات‌میران‌کراربران‌هاي‌اجتما‌شبکه‌

کنند،‌اما‌اين‌تعاملات‌اغلب‌فاقد‌عمق‌و‌کیفیت‌یزک‌براي‌ايجراد‌روابرط‌معنرادار‌‌فراهم‌می
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هستند.‌کاربران‌در‌چنین‌فضايی‌ممکن‌است‌برا‌تضراد‌میران‌ارتباطرات‌گسرترده‌و‌احسراق‌

هاي‌تحقیرق‌‌رچوب‌اين‌مضمون،‌داده(.‌در‌چهاNowland et al., 2018انزوا‌مواجه‌شوند‌)

‌به‌دو‌مضمون‌فرعی‌اشاره‌داشتند؛

‌کیفیت‌در‌تعاملات‌ديجیتال-فقر‌عاطفی‌در‌وفور‌ارتباطی:‌ديالکتیک‌کمیت .8

 ديگري‌در‌صحنه‌نمايش‌ديجیتال:‌دوگانگی‌واقعیت‌و‌بازنمايی-شکاف‌خود .۱

 ل؛کیفیات در تعااملات دیجیتاا   -فقر عاطفی در وفور ارتبااطی: دیاککتیاک کمیات   

پارادوک ‌عصر‌ديجیتال‌در‌اين‌مضمون‌خود‌را‌به‌شکل‌تناقضی‌آشکار‌میران‌گسرتردگی‌

دهد.‌اين‌مسرئله‌در‌تجربره‌زيسرته‌کراربران‌‌شبکه‌ارتباطی‌و‌عمق‌پیوندهاي‌عاطفی‌نشان‌می

هاک‌‌صدها‌نفر‌اسرتوري»کند:‌‌شوندگان‌بیان‌می‌خوبی‌نمايان‌است.‌چنانکه‌يکی‌از‌مصاحبه‌به

ايررن‌روايررت‌«.‌ک ‌نیسررت‌خررواک‌بررا‌کسرری‌حرررف‌بررزنم،‌هرری ‌وقترری‌میبینن،‌ولرری‌‌رو‌مرری

شرونده‌‌دهنده‌شکاف‌عمیق‌میان‌کثرت‌مخاطبان‌و‌فقدان‌ارتباط‌معنادار‌است.‌مصاحبه‌نشان

شرون‌مثرل‌‌فضاي‌مجازي‌پر‌از‌آدمه،‌ولی‌همه»کند:‌‌ديگري‌اين‌تجربه‌را‌چنین‌توصیف‌می

خوبی‌ماهیرت‌‌به«‌رهگذر»استعاره‌‌«.کسی‌نیست‌که‌بتونی‌روش‌حساب‌کنی‌رهگذرن؛‌هی 

‌.سازد‌گذرا‌و‌سطحی‌روابط‌در‌فضاي‌مجازي‌را‌آشکار‌می

هررا،‌برره‌‌درمجمرروع،‌تنرراقض‌موجررود‌میرران‌فراوانرری‌کمّرری‌ارتباطررات‌و‌فقررر‌کیفرری‌آن

رغم‌برخورداري‌‌شود‌که‌در‌آن،‌فرد‌علی‌گیري‌نوعی‌تنهايی‌پارادوکسیکال‌منجر‌می‌شکل

تروان‌‌،‌فاقد‌پیوندهاي‌عاطفی‌معنادار‌است.‌اين‌پديرده‌را‌میاي‌از‌مخاطبان‌از‌شبکه‌گسترده

‌نمودي‌از‌بحران‌صمیمیت‌در‌عصر‌ارتباطات‌ديجیتال‌دانست.

 دیگری در صحنه نماایش دیجیتاال: دوگاانگی واتعیات و بازنماایی؛     -شکاف خود

هاي‌اجتماعی‌به‌تعبیر‌گافمن‌فضاي‌نمايش‌اسرت‌تولیدکننردگان‌محتروا‌‌که‌شبکه‌ازآنجايی

وبرقری‌از‌زنردگی‌خرود‌را‌بره‌‌کننرد‌ابعراد‌پرزرق‌هاي‌اجتماعی،‌همواره‌ترلاش‌می‌شبکهدر‌

ظاهر‌شراد‌و‌موفرق‌ديگرران‌توسرط‌‌هاي‌بره‌ديگران‌نمايش‌دهند؛‌بنرابراين‌مشراهده‌زنردگی

بودن‌و‌نارضرايتی‌از‌‌هرا‌حر ‌ناکرافی‌شرود‌ترا‌آن‌هاي‌اجتماعی‌سربب‌می‌کاربران‌در‌شبکه

مثابره‌‌بنرابراين،‌فضراي‌مجرازي‌به(؛‌Verduyn et al., 2017زندگی‌خرود‌را‌تجربره‌کننرد‌)



 413 |زاده  یرضو؛ یمجاز یکاربران در فضا یتعامل یالگوها یدوگانه: واکاو جهان ستیدر ز یعاطف کیالکتید

کنرد.‌ايرن‌مسرئله‌در‌‌سرازي‌شرده‌از‌خرود‌عمرل‌می‌هراي‌بهینه‌اي‌براي‌نمايش‌روايت‌صحنه

سازي‌شده‌‌آل‌تجربه‌کاربران‌به‌شکل‌شکافی‌عمیق‌میان‌واقعیت‌زندگی‌خود‌و‌تصوير‌ايده

هرراي‌‌وقترری‌عک »گويررد:‌‌یشرروندگان‌م‌يابررد.‌چنانکرره‌يکرری‌از‌مصاحبه‌ديگررران‌نمررود‌می

دهنده‌‌ايرن‌روايرت‌نشران«.‌چیز‌نداره‌کنم‌زندگی‌من‌هی ‌بینم،‌ح ‌می‌مسافرت‌بقیه‌رو‌می

شرونده‌ديگرري‌ايرن‌‌هاي‌اجتماعی‌بر‌ادراک‌فرد‌از‌خرود‌اسرت.‌مصاحبه‌تأثیر‌عمیق‌مقايسه

کرنم‌‌شره‌فکرر‌ديدن‌زندگی‌شاد‌و‌پر‌از‌دوستی‌بقیه‌باعرث‌می»کند:‌‌تجربه‌را‌چنین‌بیان‌می

دهرد‌چگونره‌مواجهره‌برا‌‌خوبی‌نشران‌می‌ايرن‌گفتره‌بره«.‌خیلی‌تنهاترک‌از‌چیرزي‌کره‌هسرتم

تواند‌به‌تحريف‌ادراک‌فرد‌از‌واقعیت‌زنردگی‌خرود‌و‌‌سازي‌شده‌می‌آل‌هاي‌ايده‌بازنمايی

‌.تشديد‌ح ‌تنهايی‌منجر‌شود

اي‌سازي‌شرده‌در‌فضر‌آل‌هاي‌ايده‌درمجموع،‌شکاف‌میان‌واقعیت‌زندگی‌و‌بازنمايی

شود‌که‌در‌آن،‌فرد‌خرود‌را‌‌شده‌منجر‌می‌گیري‌نوعی‌خودانگاره‌تحريف‌مجازي،‌به‌شکل

دهنده‌‌پنردارد.‌ايرن‌فرآينرد‌نشران‌در‌مقايسه‌با‌تصاوير‌غیرواقعی‌ديگران،‌ناکرافی‌و‌تنهرا‌می

‌بازنمايی‌بر‌تجربه‌تنهايی‌در‌عصر‌ديجیتال‌است.-چگونگی‌تأثیر‌ديالکتیک‌واقعیت

 مدیریت نمایشی هویت دیجیتالدومین مضمون اصلی: 

اي‌اشاره‌دارد‌که‌در‌آن‌افراد‌با‌انتخاب،‌‌مديريت‌نمايشی‌هويت‌ديجیتال‌به‌فرآيند‌آگاهانه

گذاري‌محتروا‌در‌فضراي‌مجرازي،‌تصرويري‌خراب‌از‌خرود‌ارائرره‌‌ويررايش‌و‌بره‌اشرتراک

ري‌منظور‌ايجراد‌تصروي‌دهند.‌اين‌فرآيند‌شامل‌دسرتکاري‌و‌تنظریم‌هويرت‌ديجیترالی‌بره‌می

شناسری‌و‌‌هاي‌جامعه‌هاي‌اجتماعی‌است.‌برر‌اسراق‌نظريره‌مطلوب‌و‌موردپذيرش‌در‌شبکه

توجرره‌و‌حفرری‌جايگرراه‌در‌‌روانشناسرری،‌ايررن‌رفتررار‌ناشرری‌از‌نیرراز‌برره‌تأيیررد‌اجتمرراعی،‌جلب

‌.(Goffman, 1959; Zhao et al., 2008هاي‌اجتماعی‌است‌)‌گروه

هرا‌و‌‌يی‌مانند‌فیلترهرا،‌ويررايش‌عک در‌فضاي‌مجازي،‌کاربران‌با‌استفاده‌از‌ابزارها

دهند‌که‌با‌انتظرارات‌و‌هنجارهراي‌‌اي‌نمايش‌می‌گونه‌انتخاب‌دقیق‌محتوا،‌هويت‌خود‌را‌به

اجتماعی‌هماهنو‌باشد.‌اين‌رفتار‌اغلب‌تحت‌تأثیر‌فشارهاي‌اجتمراعی‌و‌تمايرل‌بره‌ايجراد‌

يت‌نمايشری‌هويرت‌دهنرد‌کره‌مردير‌آل‌از‌خود‌قرار‌دارد.‌مطالعات‌نشران‌می‌تصويري‌ايده
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تواند‌منجر‌به‌ايجاد‌فاصله‌بین‌هويت‌واقعی‌و‌هويت‌مجازي‌شرود‌کره‌ايرن‌امرر‌‌ديجیتال‌می

نف ‌را‌بره‌همرراه‌داشرته‌باشرد‌‌ممکن‌است‌تأثیرات‌روانی‌مانند‌اضرطراب‌و‌کراهش‌عرزت

(Vogel et al., 2014; Meier & Schäfer, 2018.)‌

تفکیک‌به‌سره‌مضرمون‌فرعری‌‌قابلهاي‌تحقیق‌در‌چهارچوب‌اين‌مضمون‌اصلی‌‌داده

‌اند‌از؛‌هستند‌که‌عبارت

‌بازنمايی‌انتخابی‌عواطف‌مثبت .8

 وابستگی‌به‌بازخوردهاي‌تأيیدکننده‌اجتماعی .۱

 هاي‌خودشناسی‌اصیل‌محدوديت .5

بازنمايی‌عواطف‌مثبت‌بره‌فرآينردي‌اشراره‌دارد‌کره‌در‌‌بازنمایی انتخابی عواطف مثبت:

هرا‌و‌تجربیرات‌مثبرت‌زنردگی‌خرود‌را‌در‌‌موفقیت‌آن‌کاربران‌تمايل‌دارنرد‌لحظرات‌شراد،

فضاي‌مجازي‌به‌اشتراک‌بگذارند.‌اين‌رفتار‌اغلب‌باهدف‌دريافت‌بازخوردهراي‌مثبرت‌از‌

شرود.‌برر‌‌ديگران،‌ايجاد‌تصويري‌مطلوب‌از‌خود‌و‌تقويت‌ح ‌تعلرق‌اجتمراعی‌انجراک‌می

نرد‌بره‌افرزايش‌توا‌گذاري‌عواطرف‌مثبرت‌می‌اساق‌مطالعات‌روانشناسی‌اجتماعی،‌اشتراک

حال‌ممکرن‌اسرت‌باعرث‌ايجراد‌‌احساق‌شادي‌و‌رضايت‌در‌کاربران‌منجر‌شود،‌اما‌درعین

فشار‌براي‌حفری‌ايرن‌تصروير‌مثبرت‌و‌مقايسره‌اجتمراعی‌منفری‌در‌ديگرران‌شرود.‌يکری‌از‌

شرود‌انررژي‌‌به‌اشتراک‌گذاشرتن‌لحظرات‌خوشرايند‌باعرث‌می»کنندگان‌بیان‌کرد:‌‌شرکت

پسرت‌کرردن‌»اي‌ديگر‌بیان‌داشرت:‌‌کننده‌مشارکت«.‌تنها‌نیستممثبت‌بگیرک‌و‌احساق‌کنم‌

ايررن‌رفتررار‌«.‌لحظررات‌خوشررايند‌باعررث‌میشرره‌آدک‌انرررژي‌بگیررره‌و‌حرر ‌کنرره‌تنهررا‌نیسررت

‌.دهنده‌تمايل‌کاربران‌به‌دريافت‌بازخوردهاي‌مثبت‌از‌ديگران‌است‌نشان

تأيیدکننرده‌وابسرتگی‌بره‌بازخوردهراي‌‌وابستگی به بازخوردهای تأییدکننده اجتماعی؛

اجتماعی‌به‌تمايل‌کاربران‌براي‌دريافت‌تأيید‌و‌توجه‌از‌سوي‌ديگرران‌در‌فضراي‌مجرازي‌

ها‌نمرايش‌‌گذاري‌ها‌و‌اشتراک‌ها،‌کامنت‌اشاره‌دارد.‌اين‌بازخوردها‌معمویی‌در‌قالب‌یيک

کننرد.‌‌عنوان‌معیاري‌براي‌سنجش‌محبوبیت‌و‌پذيرش‌اجتماعی‌عمرل‌می‌شوند‌و‌به‌داده‌می

هاي‌‌فتار‌ناشی‌از‌نیاز‌ذاتی‌انسان‌به‌تأيید‌و‌پذيرش‌از‌سوي‌ديگران‌است‌که‌در‌نظريرهاين‌ر
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روانشناسرری‌اجتمرراعی‌برره‌آن‌اشرراره‌شررده‌اسررت.‌در‌فضرراي‌مجررازي،‌ايررن‌نیرراز‌برره‌شررکل‌

طور‌مرداوک‌در‌معررا‌ارزيرابی‌و‌قضراوت‌‌کند،‌چراکره‌کراربران‌بره‌آمیزي‌بروز‌می‌اغراق

هراک‌‌هرچی‌تعرداد‌یيک»شوندگان‌در‌اين‌رابطه‌گفت:‌‌بهيکی‌از‌مصاح‌.ديگران‌قرار‌دارند

دهنده‌ايرن‌اسرت‌کره‌‌ايرن‌نکتره‌نشران«‌کنم‌بیشتر‌باشه،‌ح ‌بهتري‌نسبت‌به‌خودک‌پیدا‌مری

گیرنرد.‌‌عنوان‌معیراري‌برراي‌سرنجش‌ارزش‌خرود‌در‌نظرر‌می‌ها‌را‌بره‌کاربران‌تعداد‌یيک

‌.شرود‌ضايت‌در‌کراربران‌مینف ‌و‌احساق‌ر‌هاي‌بیشتر‌باعث‌افزايش‌عزت‌دريافت‌یيک

ذارک‌ترا‌ببیرنم‌چقردر‌توجره‌‌گاهی‌فقط‌يره‌پسرت‌مری»اي‌ديگر‌اظهار‌داشت:‌‌شونده‌مصاحبه

توجره‌و‌‌اين‌سخن‌اشاره‌دارد‌کره‌کراربران‌گراهی‌اوقرات‌صررفای‌برراي‌جلب«.‌کنه‌جلب‌می

ی‌دهنده‌وابسرتگ‌گذارند.‌ايرن‌رفترار‌نشران‌دريافت‌بازخورد‌از‌ديگران‌محتوا‌به‌اشتراک‌می

‌.شديد‌به‌تأيید‌اجتماعی‌و‌نیاز‌به‌ديده‌شدن‌در‌فضاي‌مجازي‌است

دهنده‌ايرن‌اسرت‌کره‌‌طورکلی‌وابستگی‌به‌بازخوردهاي‌تأيیدکننده‌اجتمراعی‌نشران‌به

کاربران‌براي‌احساق‌ارزشمندي‌و‌رضايت‌از‌خود،‌بره‌تأيیرد‌ديگرران‌در‌فضراي‌مجرازي‌

طور‌‌اي‌شرود‌کره‌در‌آن‌کراربران‌بره‌چرخرهتواند‌منجر‌به‌ايجاد‌‌وابسته‌هستند.‌اين‌رفتار‌می

توجه‌و‌تأيید‌ديگران‌هستند‌که‌اين‌امرر‌ممکرن‌اسرت‌ترأثیرات‌روانری‌‌مداوک‌به‌دنبال‌جلب

‌نف ‌را‌در‌پی‌داشته‌باشد.‌مانند‌اضطراب‌و‌کاهش‌عزت

هاي‌خودشناسری‌اصریل‌بره‌چالشری‌اشراره‌‌محدوديت‌های خودشناسی اصیل: محدودیت

مجازي‌برا‌آن‌مواجره‌هسرتند،‌جرايی‌کره‌فشرارهاي‌اجتمراعی‌و‌دارد‌که‌کاربران‌در‌فضاي‌

طور‌کامرل‌و‌صرادقانه‌‌ها‌نتوانند‌هويت‌واقعی‌خود‌را‌بره‌شود‌آن‌انتظارات‌ديگران‌باعث‌می

هرايی‌از‌خرود‌را‌کره‌موردپسرند‌‌شروند‌بخش‌نمايش‌دهند.‌در‌عروا،‌کراربران‌مجبرور‌می

هرا‌مطابقرت‌‌ا‌هويرت‌واقعری‌آنديگران‌است،‌به‌اشتراک‌بگذارند،‌حتی‌اگر‌اين‌نمرايش‌بر

نداشته‌باشد.‌ايرن‌رفترار‌ناشری‌از‌تررق‌از‌قضراوت،‌طررد‌شردن‌يرا‌از‌دسرت‌دادن‌جايگراه‌

هاي‌روانشناسی‌اجتمراعی‌و‌مطالعرات‌‌اجتماعی‌در‌فضاي‌مجازي‌است.‌اين‌پديده‌در‌نظريه

‌مربوط‌به‌هويت‌ديجیتال‌موردبررسی‌قرار‌گرفته‌است.

همیشره‌مجبروري‌چیزهرايی‌»دگان‌اظهار‌داشت:‌شون‌در‌اين‌خصوب‌يکی‌از‌مصاحبه
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را‌در‌فضاي‌مجازي‌به‌اشتراک‌بگذاري‌کره‌ديگرران‌خوششران‌بیايرد،‌حتری‌اگرر‌خرودت‌

کنرد‌ترا‌‌دهنده‌فشار‌اجتماعی‌است‌که‌کاربران‌را‌مجبور‌می‌وضوح‌نشان‌اين‌نکته‌به«.‌نباشی

بره‌ايجراد‌فاصرله‌برین‌‌هويت‌خود‌را‌مطابق‌با‌انتظارات‌ديگران‌تنظیم‌کنند.‌اين‌رفتار‌منجرر

توي‌فضاي‌مجازي‌»اي‌ديگر‌گفت:‌‌کننده‌مشارکت‌.شود‌هويت‌واقعی‌و‌هويت‌مجازي‌می

اين‌سرخن‌«.‌ات‌رو‌نشون‌بدي،‌حتی‌آگه‌اون‌بهترين‌نسخه‌واقعی‌تو‌نباشه‌بايد‌بهترين‌نسخه

آل‌از‌خرود‌ارائره‌‌کنند‌مجبور‌هسرتند‌تصرويري‌ايرده‌کند‌که‌کاربران‌احساق‌می‌تأکید‌می

هرا‌همخروانی‌نداشرته‌باشرد.‌ايرن‌امرر‌‌ند،‌حتی‌اگرر‌ايرن‌تصروير‌برا‌واقعیرت‌زنردگی‌آنده

‌.هاي‌خودشناسی‌اصیل‌در‌فضاي‌مجازي‌است‌دهنده‌محدوديت‌نشان

دهنده‌اين‌است‌که‌فضاي‌مجرازي‌‌هاي‌خودشناسی‌اصیل‌نشان‌درمجموع،‌محدوديت

انتظررارات‌و‌هنجارهرراي‌دهررد‌تررا‌هويررت‌خررود‌را‌مطررابق‌بررا‌‌فشررار‌قرررار‌می‌کرراربران‌را‌تحت

تواند‌منجر‌به‌ايجراد‌فاصرله‌برین‌هويرت‌واقعری‌و‌هويرت‌‌اجتماعی‌تنظیم‌کنند.‌اين‌فشار‌می

مرورزمان‌احسراق‌کننرد‌کره‌مجبرور‌هسرتند‌برراي‌‌مجازي‌شود‌و‌کاربران‌ممکن‌اسرت‌بره

‌هايی‌از‌خود‌را‌پنهان‌کنند‌يا‌تغییر‌دهند.‌پذيرش‌اجتماعی،‌بخش

 راهبردهای تنظیم عاطفی در فضای سایبریسومین مضمون اصلی: 

هاي‌روانی‌اشاره‌دارد‌‌اي‌از‌مکانیسم‌راهبردهاي‌تنظیم‌عاطفی‌در‌فضاي‌سايبري‌به‌مجموعه

کرره‌کرراربران‌بررراي‌مررديريت‌و‌تعررديل‌تجررارب‌عرراطفی‌خررود‌در‌محرریط‌ديجیتررال‌برره‌کررار‌

لات‌اجتمراعی‌اي‌از‌اطلاعات‌و‌تعرام‌گیرند.‌در‌فضاي‌مجازي،‌کاربران‌با‌حجم‌گسترده‌می

تواند‌منجر‌به‌تجارب‌عاطفی‌مثبت‌يا‌منفی‌شود.‌تنظیم‌عراطفی‌در‌ايرن‌‌مواجه‌هستند‌که‌می

هراي‌آگاهانره‌و‌ناخودآگراه‌برراي‌کنتررل،‌تعرديل‌يرا‌تغییرر‌احساسرات‌و‌‌فضا‌شرامل‌تلاش

کردن‌احساسرات‌منفری،‌اسرتفاده‌از‌‌عواطف‌است.‌اين‌راهبردها‌ممکن‌اسرت‌شرامل‌پنهران

دهنرد‌کره‌تنظریم‌عراطفی‌در‌‌يا‌مقايسه‌اجتماعی‌باشد.‌مطالعات‌نشران‌میهاي‌فیک،‌‌حساب

 ,Grossتواند‌تأثیرات‌عمیقی‌بر‌سلامت‌روان‌و‌رفاه‌کاربران‌داشته‌باشد‌)‌فضاي‌مجازي‌می

1998; Verduyn et al., 2017.)‌

هراي‌تحقیرق‌داراي‌دو‌مضرمون‌فرعری‌اسرت‌کره‌‌اين‌مضمون‌اصرلی‌برر‌اسراق‌داده
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‌اند‌از؛‌عبارت

‌شناسی‌نامناسب‌عواطف‌منفیخود .8

 اضطراب‌ناشی‌از‌اشباع‌اطلاعاتی .۱

خودشناسری‌نامناسرب‌عواطرف‌منفری‌بره‌تمايرل‌‌خودشناسی نامناسب عواطاف منفای؛  

کردن‌يا‌مديريت‌احساسات‌منفی‌خرود‌در‌فضراي‌مجرازي‌اشراره‌دارد.‌‌کاربران‌براي‌پنهان

خررود‌را‌در‌‌کرراربران‌اغلررب‌برره‌دلیررل‌ترررق‌از‌قضرراوت‌يررا‌طرررد‌شرردن،‌احساسررات‌منفرری

هاي‌فیک‌يا‌فضاهاي‌‌جاي‌آن‌از‌حساب‌گذارند‌و‌به‌هاي‌اصلی‌خود‌به‌اشتراک‌نمی‌حساب

دهنده‌ترلاش‌برراي‌حفری‌تصرويري‌مثبرت‌در‌‌کنند.‌اين‌رفتار‌نشران‌تر‌استفاده‌می‌خصوصی

فضاي‌عمومی‌است،‌اما‌ممکن‌اسرت‌منجرر‌بره‌سررکوب‌احساسرات‌واقعری‌و‌ايجراد‌ترنش‌

‌.روانی‌شود

وقتی‌ناراحتم،‌از‌اکانت‌فیکم‌»کنندگان‌تحقیق‌در‌اين‌زمینه‌اظهار‌داشت:‌‌تيکی‌از‌مشارک

کردن‌‌دهنده‌تمايل‌کاربران‌به‌پنهران‌که‌نشان«‌خواهم‌کسی‌بفهمد‌کنم‌چون‌نمی‌استفاده‌می

عنوان‌يرک‌راهبررد‌‌هاي‌فیک‌بره‌احساسات‌منفی‌در‌فضاي‌عمومی‌است.‌استفاده‌از‌حساب

احساسات‌منفی‌»اي‌ديگر‌گفت:‌‌کننده‌مشارکت‌.کند‌براي‌مديريت‌عواطف‌منفی‌عمل‌می

کند‌که‌کاربران‌بره‌‌اين‌سخن‌تأکید‌می«‌کنه‌گم‌که‌مطمئنم‌کسی‌قضاوتم‌نمی‌رو‌جايی‌می

تر‌براي‌بیان‌احساسات‌منفی‌خود‌هستند،‌جايی‌کره‌از‌قضراوت‌ديگرران‌‌دنبال‌فضاهاي‌امن

‌.در‌امان‌باشند

ناشری‌از‌اشرباع‌اطلاعراتی‌بره‌احسراق‌اضرطراب‌‌اضطراب ناشی از اشابا  اطلاعااتی؛  

نارضايتی‌و‌اضطرابی‌اشاره‌دارد‌که‌کراربران‌درنتیجره‌مواجهره‌برا‌حجرم‌زيراد‌اطلاعرات‌و‌

هرا‌و‌تجربیرات‌‌کنند.‌کاربران‌با‌ديردن‌موفقیت‌مقايسه‌اجتماعی‌در‌فضاي‌مجازي‌تجربه‌می

اسرت.‌‌ارزش‌يرا‌ناکرافی‌مثبت‌ديگران،‌ممکن‌است‌احساق‌کنند‌که‌زندگی‌خودشان‌کرم

نف ،‌اضرطراب‌و‌‌تواند‌منجرر‌بره‌کراهش‌عرزت‌طبق‌نظر‌فستینجر،‌اين‌مقايسه‌اجتماعی‌می

‌. (Festinger, 1954; Vogel et al., 2014)احساق‌نارضايتی‌از‌زندگی‌شود

هراي‌سرفر‌‌وقتری‌عک »کنندگان‌تحقیق‌اظهار‌داشت:‌‌در‌اين‌زمینه‌يکی‌از‌مشارکت
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دهنده‌ترأثیر‌‌اين‌سخن‌نشان«‌ی‌من‌خیلی‌کم‌استکنم‌زندگ‌بینم،‌احساق‌می‌ديگران‌رو‌می

هراي‌‌منفی‌مقايسه‌اجتماعی‌بر‌احساق‌رضايت‌از‌زندگی‌است.‌کراربران‌برا‌ديردن‌موفقیت

مقايسره‌برا‌»اي‌ديگرر‌گفرت:‌‌کننده‌همچنین‌مشارکت‌.کنند‌بودگی‌می‌ديگران،‌احساق‌کم

ايرن‌«‌نیسرتم‌شه‌ح ‌کرنم‌از‌زنردگیم‌راضری‌هاي‌توي‌فضاي‌مجازي‌همیشه‌باعث‌می‌آدک

توانرد‌منجرر‌بره‌احسراق‌‌کنرد‌کره‌مقايسره‌اجتمراعی‌در‌فضراي‌مجرازي‌می‌نکته‌تأکیرد‌می

‌.نارضايتی‌و‌درنتیجه‌عدک‌آرامش‌و‌اضطراب‌در‌کاربران‌شود

دهنده‌تلاش‌کاربران‌برراي‌مرديريت‌‌راهبردهاي‌تنظیم‌عاطفی‌در‌فضاي‌سايبري‌نشان

کردن‌احساسرات‌منفری‌و‌‌ا‌شامل‌پنهاناحساسات‌خود‌در‌محیط‌ديجیتال‌است.‌اين‌راهبرده

حال،‌اين‌راهبردهرا‌‌مقابله‌با‌اضطراب‌ناشی‌از‌اشباع‌اطلاعاتی‌و‌مقايسه‌اجتماعی‌است.‌بااين

ممکن‌است‌منجر‌به‌سررکوب‌احساسرات‌واقعری‌و‌ايجراد‌ترنش‌روانری‌شروند.‌درک‌ايرن‌

‌.دتواند‌به‌بهبود‌سلامت‌روان‌کاربران‌در‌فضاي‌مجازي‌کمک‌کن‌ها‌می‌مکانیسم

 مجازی-چهارمین مضمون اصلی: دوگانگی تجربه عاطفی در فضای واتعی

هراي‌کیفری‌و‌تعراملات‌متقابرل‌‌مجازي‌به‌تفاوت-دوگانگی‌تجربه‌عاطفی‌در‌فضاي‌واقعی

بین‌تجارب‌عاطفی‌در‌دو‌فضاي‌فیزيکی‌و‌ديجیتال‌اشاره‌دارد.‌در‌فضاي‌مجازي،‌تجرارب‌

که‌در‌فضاي‌واقعی،‌ايرن‌تجرارب‌‌هستند،‌درحالیاثرتر‌و‌گذرا‌‌تر،‌کم‌عاطفی‌اغلب‌سطحی

هرا‌ناشری‌از‌ماهیرت‌ارتباطرات‌ديجیترال‌اسرت‌کره‌فاقررد‌‌تر‌و‌پايدارترنرد.‌ايرن‌تفاوت‌عمیرق

شررده‌در‌‌حررال،‌عواطررف‌تجربه‌چهره‌اسررت.‌بااين‌برره‌هاي‌غیرکلامرری‌و‌تعرراملات‌چهره‌نشررانه

رفتارهراي‌کراربران‌ترأثیر‌توانند‌به‌فضاي‌واقعی‌منتقل‌شوند‌و‌بر‌روابط‌و‌‌فضاي‌مجازي‌می

بگذارنررد.‌ايررن‌پديررده‌در‌مطالعررات‌مربرروط‌برره‌روانشناسرری‌رسررانه‌و‌ارتباطررات‌ديجیتررال‌

هراي‌تحقیرق‌شرامل‌دو‌مضرمون‌‌موردبررسی‌قرار‌گرفته‌است.‌اين‌مضرمون‌اصرلی‌در‌داده

‌فرعی‌است؛

‌تفاوت‌در‌شدت‌و‌اصالت‌تجربه‌عاطفی .8

‌فضايی‌عواطف‌استمرار‌بین .۱

تفاوت‌در‌شدت‌و‌اصالت‌تجربره‌عراطفی‌بره‌‌اصاکت تجربه عاطفی؛تفاوت در شدت و 
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تر‌و‌‌شرردت‌ايررن‌موضرروع‌اشرراره‌دارد‌کرره‌تجررارب‌عرراطفی‌در‌فضرراي‌مجررازي‌اغلررب‌کم

هاي‌‌تر‌از‌تجارب‌مشابه‌در‌فضاي‌واقعی‌هستند.‌اين‌تفراوت‌ناشری‌از‌محردوديت‌اصالت‌کم

ت‌مسرتقیم،‌اسرت.‌کراربران‌هاي‌غیرکلامری‌و‌تعراملا‌ارتباطات‌ديجیتال،‌ماننرد‌نبرود‌نشرانه

انردازه‌تجرارب‌واقعری‌‌ممکن‌است‌احساق‌کنند‌که‌تجارب‌عراطفی‌در‌فضراي‌مجرازي‌به

‌.عمیق‌و‌تأثیرگذار‌نیستند

يه‌پیاک‌تبريک‌تولد‌تو‌»کنندگان‌پژوهش‌اظهار‌داشت:‌‌در‌اين‌زمینه‌يکی‌از‌مشارکت

دهنده‌‌اين‌نکتره‌نشران«‌اندازه‌گفتن‌همون‌تبريک‌تو‌دنیاي‌واقعی‌اثر‌نداره‌فضاي‌مجازي‌به

تر‌از‌‌اهمیرت‌اثرترر‌و‌کم‌اين‌است‌کره‌کراربران،‌تجرارب‌عراطفی‌در‌فضراي‌مجرازي‌را‌کم

احسراق‌شراديی‌کره‌»کننده‌ديگر‌گفت:‌‌مشارکت‌.دانند‌تجارب‌مشابه‌در‌فضاي‌واقعی‌می

کنم،‌خیلی‌کمه؛‌مثرل‌يره‌حر ‌گذراسرت‌کره‌سرريع‌از‌برین‌‌توي‌فضاي‌مجازي‌تجربه‌می

کند‌که‌تجارب‌عاطفی‌در‌فضراي‌مجرازي‌اغلرب‌سرطحی‌و‌‌خن‌نیز‌تأکید‌میاين‌س«.‌ره‌می

‌.اندازه‌تجارب‌واقعی‌پايدار‌و‌عمیق‌نیستند‌گذرا‌هستند‌و‌به

فضايی‌عواطرف‌بره‌ايرن‌پديرده‌اشراره‌دارد‌کره‌‌استمرار‌بین‌فضایی عواطف؛ استمرار بین

ند‌و‌برر‌روابرط‌و‌توانند‌به‌فضاي‌واقعی‌منتقرل‌شرو‌شده‌در‌فضاي‌مجازي‌می‌عواطف‌تجربه

رفتارهاي‌کاربران‌تأثیر‌بگذارند.‌اين‌انتقال‌ممکن‌است‌مثبرت‌يرا‌منفری‌باشرد.‌برراي‌مثرال،‌

تواند‌باعث‌بهبود‌روابط‌واقعی‌شود،‌يرا‌احساسرات‌‌يک‌بحث‌عاطفی‌در‌فضاي‌مجازي‌می

ها‌در‌زندگی‌واقعری‌کراربران‌براقی‌‌توانند‌براي‌مدت‌شده‌در‌فضاي‌مجازي‌می‌منفی‌تجربه

‌.ندبمان

شروک،‌‌وقتی‌تو‌فضراي‌مجرازي‌ناراحرت‌می»کنندگان‌تحقیق‌گفت:‌‌يکی‌از‌مشارکت

دهنده‌‌ايرن‌نکتره‌نشران«‌تونم‌ازش‌جدا‌بشم‌مونه‌و‌نمی‌ها‌توي‌زندگیم‌می‌اين‌ح ‌تا‌مدت

توانند‌به‌فضاي‌واقعری‌منتقرل‌‌شده‌در‌فضاي‌مجازي‌می‌اين‌است‌که‌احساسات‌منفی‌تجربه

کننده‌ديگرري‌‌مشرارکت‌.برر‌زنردگی‌کراربران‌داشرته‌باشرند‌مدتی‌شوند‌و‌تأثیرات‌طوینی

ک‌برا‌‌يه‌بحث‌عاطفی‌که‌تو‌فضاي‌مجازي‌داشتم،‌باعث‌شد‌ترو‌دنیراي‌واقعری‌رابطره»گفت:‌

کند‌کره‌تعراملات‌عراطفی‌در‌فضراي‌مجرازي‌‌اين‌سخن‌تأکید‌می«‌يکی‌از‌دوستاک‌بهتر‌بشه
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باشرند‌و‌بره‌بهبرود‌روابرط‌کمرک‌توانند‌تأثیرات‌مثبتی‌بر‌زندگی‌واقعی‌کراربران‌داشرته‌‌می

‌.کنند

هراي‌‌دهنده‌تفاوت‌مجازي‌نشران-درمجموع،‌دوگانگی‌تجربه‌عاطفی‌در‌فضاي‌واقعی

که‌تجرارب‌عراطفی‌در‌‌کیفی‌و‌تعاملات‌متقابل‌بین‌تجارب‌عاطفی‌در‌دو‌فضاست.‌درحالی

و‌توانند‌به‌فضاي‌واقعری‌منتقرل‌شروند‌‌اثرتر‌هستند،‌می‌تر‌و‌کم‌فضاي‌مجازي‌اغلب‌سطحی

توانرد‌بره‌بهبرود‌‌تأثیرات‌عمیقی‌بر‌زندگی‌کاربران‌داشرته‌باشرند.‌درک‌ايرن‌دوگرانگی‌می

‌.کیفیت‌تعاملات‌ديجیتال‌و‌کاهش‌تأثیرات‌منفی‌آن‌بر‌سلامت‌روان‌کاربران‌کمک‌کند

 مجازی-پنجمین مضمون اصلی: ناهمسازی رفتاری در فضای دوگانه واتعی

مجرازي‌بره‌تناقضرات‌موجرود‌در‌نحروه‌برروز‌-واقعریناهمسازي‌رفتاري‌در‌فضاي‌دوگانره‌

هراي‌‌رفتاري‌افراد‌در‌دو‌فضاي‌فیزيکی‌و‌ديجیتال‌اشاره‌دارد.‌اين‌تناقضات‌ناشی‌از‌تفاوت

ساختاري‌و‌اجتماعی‌بین‌دو‌فضا‌است.‌در‌فضاي‌مجازي،‌کاربران‌ممکن‌اسرت‌رفتارهرايی‌

متفراوت‌اسرت.‌ايرن‌ناهمسرازي‌ها‌در‌فضاي‌واقعی‌‌را‌از‌خود‌نشان‌دهند‌که‌با‌رفتارهاي‌آن

هراي‌شخصریتی،‌فشرارهاي‌اجتمراعی‌يرا‌احسراق‌امنیرت‌بیشرتر‌در‌‌تواند‌ناشی‌از‌ويژگی‌می

فضاي‌مجازي‌باشد.‌اين‌پديده‌در‌مطالعات‌مربوط‌بره‌روانشناسری‌رسرانه‌و‌رفترار‌ديجیترال‌

‌.(Turkle, 2011; McDaniel & Coyne, 2016) موردبررسی‌قرار‌گرفته‌است

 اند‌از؛‌لی‌شامل‌سه‌مضمون‌فرعی‌است‌که‌عبارتاين‌مضمون‌اص

‌دوگانگی‌در‌الگوهاي‌تعاملی .8

 رفتاري-ناهمخوانی‌شناختی .۱

 تأثیر‌صفات‌شخصیتی‌بر‌رفتار‌دوفضايی .5

هراي‌رفتراري‌‌دوگرانگی‌در‌الگوهراي‌تعراملی‌بره‌تفاوت‌دوگانگی در اکگوهای تعااملی؛ 

اسرت‌در‌فضراي‌مجرازي‌کاربران‌در‌فضاي‌مجازي‌و‌واقعری‌اشراره‌دارد.‌کراربران‌ممکرن‌

رفتاري‌گرک‌و‌صمیمی‌داشته‌باشند،‌اما‌در‌فضاي‌واقعری‌همران‌رفترار‌را‌نشران‌ندهنرد.‌ايرن‌

کردن‌هويرت‌واقعری‌‌تفاوت‌ناشی‌از‌احساق‌راحتی‌بیشتر‌در‌فضاي‌مجازي‌و‌امکان‌پنهران

‌.است
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يه‌نفر‌تو‌مجازي‌همیشه‌»کنندگان‌تحقیق‌در‌اين‌زمینه‌اظهار‌داشت:‌‌يکی‌از‌مشارکت

ايرن‌سرخن‌«‌امنت‌میرذاره‌و‌حالرت‌رو‌میپرسره،‌ولری‌ترو‌واقعیرت‌انگرار‌آدمرو‌نمیشناسرهک

دهنده‌ايرررن‌اسرررت‌کررره‌کررراربران‌ممکرررن‌اسرررت‌در‌فضررراي‌مجرررازي‌رفتارهررراي‌‌نشررران

‌.تري‌از‌خود‌نشان‌دهنرد،‌امرا‌در‌فضراي‌واقعری‌همران‌رفترار‌را‌نداشرته‌باشرند‌گرانه‌حمايت

گرک‌و‌صمیمیان،‌ولی‌تو‌دنیراي‌واقعری‌‌تو‌فضاي‌مجازي‌همه»کننده‌ديگر‌گفت:‌‌مشارکت

کند‌که‌صمیمیت‌و‌گرمی‌در‌فضاي‌مجرازي‌‌اين‌نکته‌تأکید‌می«‌بینی‌اون‌صمیمیت‌رو‌نمی

‌.ممکن‌است‌در‌فضاي‌واقعی‌وجود‌نداشته‌باشد

رفتراري‌بره‌تنراقض‌برین‌رفتارهراي‌-نراهمخوانی‌شرناختی‌رفتااری؛ -ناهمخوانی شناختی

اره‌دارد.‌کراربران‌ممکرن‌اسرت‌در‌فضراي‌مجرازي‌کاربران‌در‌فضاي‌مجازي‌و‌واقعری‌اشر

ها‌در‌فضاي‌واقعی‌کاملای‌متفاوت‌اسرت.‌‌رفتارهايی‌را‌از‌خود‌نشان‌دهند‌که‌با‌رفتارهاي‌آن

تواند‌ناشی‌از‌فشارهاي‌اجتماعی‌يا‌تمايل‌بره‌ايجراد‌تصرويري‌خراب‌در‌‌اين‌ناهمخوانی‌می

‌.فضاي‌مجازي‌باشد

آدمرايی‌کره‌ترو‌مجرازي‌تولردت‌رو‌»شت:‌يکی‌از‌کاربران‌در‌اين‌خصوب‌اظهار‌دا

دهنده‌ايرن‌اسرت‌‌اين‌نکته‌نشران«‌تبريک‌میگن،‌گاهی‌تو‌زندگی‌واقعی‌حتی‌يادت‌نمیافتن

گرانه‌در‌فضاي‌مجازي‌ممکن‌است‌در‌فضراي‌واقعری‌وجرود‌نداشرته‌‌که‌رفتارهاي‌حمايت

ترو‌هاتو‌تبريرک‌مریگن،‌ولری‌‌تو‌مجازي‌همه‌شادي»کننده‌ديگري‌گفت:‌‌باشد؛‌و‌مشارکت

کنرد‌کره‌رفتارهراي‌مثبرت‌در‌‌اين‌سخن‌تأکیرد‌می«.‌واقعیت‌ممکنه‌پشت‌سرت‌حرف‌بزنن

‌.فضاي‌مجازي‌ممکن‌است‌در‌فضاي‌واقعی‌با‌رفتارهاي‌منفی‌همراه‌باشد

تأثیر‌صفات‌شخصیتی‌بر‌رفترار‌دوفضرايی‌بره‌‌؛تأثیر صفات شخصیتی بر رفتار دوفضایی

هرا‌در‌‌توانند‌بر‌نحوه‌رفترار‌آن‌هاي‌شخصیتی‌کاربران‌می‌اين‌موضوع‌اشاره‌دارد‌که‌ويژگی

گررا‌ممکرن‌اسرت‌در‌فضراي‌‌فضاي‌مجازي‌و‌واقعی‌تأثیر‌بگذارند.‌براي‌مثرال،‌افرراد‌درون

کرره‌‌درحالی‌تر‌بیرران‌احساسررات‌کننررد،‌مجررازي‌احسرراق‌امنیررت‌بیشررتري‌کننررد‌و‌راحررت

‌.تري‌بین‌دو‌فضا‌احساق‌کنند‌گراها‌ممکن‌است‌تفاوت‌کم‌برون

گرا‌هسرتم‌و‌مجرازي‌‌من‌درون»کنندگان‌تحقیق‌گفت:‌‌در‌اين‌زمینه‌يکی‌از‌مشارکت
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دهنده‌ايرن‌اسرت‌کره‌‌اين‌نکته‌نشران«‌جايیه‌که‌میتونم‌بدون‌ترق‌از‌قضاوت‌حرفاک‌رو‌بزنم

کننده‌‌مشارکت‌.احساق‌راحتی‌بیشتري‌کنند‌گرا‌ممکن‌است‌در‌فضاي‌مجازي‌افراد‌درون

براي‌آدماي‌برونگرا‌فرقی‌نمیکنه‌که‌تو‌فضاي‌مجازي‌باشن‌يا‌واقعی؛‌ولری‌»ديگري‌گفت:‌

کند‌که‌‌اين‌سخن‌تأکید‌می«.‌گیرک‌گرا‌از‌مجازي‌بیشتر‌ح ‌امنیت‌می‌عنوان‌يه‌درون‌من‌به

‌.ضا‌تأثیر‌بگذارندتوانند‌بر‌نحوه‌رفتار‌کاربران‌در‌دو‌ف‌هاي‌شخصیتی‌می‌ويژگی

دهنده‌تناقضرات‌‌مجازي‌نشران-طورکلی،‌ناهمسازي‌رفتاري‌در‌فضاي‌دوگانه‌واقعی‌به

توانرد‌ناشری‌از‌‌موجود‌در‌نحوه‌برروز‌رفتراري‌کراربران‌در‌دو‌فضاسرت.‌ايرن‌تناقضرات‌می

هرراي‌شخصرریتی‌باشررد.‌درک‌ايررن‌‌هرراي‌سرراختاري،‌فشررارهاي‌اجتمرراعی‌يررا‌ويژگی‌تفاوت

هاي‌ناشری‌از‌تفراوت‌رفترار‌در‌‌بهبود‌تعاملات‌ديجیتال‌و‌کاهش‌تنش‌تواند‌به‌ناهمسازي‌می

‌.دو‌فضا‌کمک‌کند

 های ساختاری ارتباطات دیجیتال ششمین مضمون اصلی: محدودیت 

هاي‌ساختاري‌ارتباطات‌ديجیترال‌بره‌موانرع‌ذاتری‌موجرود‌در‌ماهیرت‌ارتباطرات‌‌محدوديت

شود.‌‌ق‌عاطفی‌و‌انتقال‌کامل‌معنا‌میگیري‌پیوندهاي‌عمی‌ديجیتال‌اشاره‌دارد‌که‌مانع‌شکل

هاي‌غیرکلامی‌)مانند‌لحن‌صردا،‌زبران‌بردن‌و‌حرایت‌‌ها‌ناشی‌از‌نبود‌نشانه‌اين‌محدوديت

چهره‌اسرت‌کره‌در‌ارتباطرات‌فیزيکری‌وجرود‌دارنرد.‌درنتیجره،‌‌بره‌چهره(‌و‌تعراملات‌چهره

سرواتفاهم‌يرا‌‌اثرتر‌هستند‌و‌ممکن‌اسرت‌منجرر‌بره‌تر‌و‌کم‌ارتباطات‌ديجیتال‌اغلب‌سطحی

‌احساق‌فاصله‌عاطفی‌بین‌کاربران‌شوند.

‌هاي‌تحقیق‌از‌سه‌مضمون‌فرعی‌تشکیل‌شده‌است؛‌اين‌مضمون‌اصلی‌در‌داده

‌فردي‌عمیق‌گیري‌روابط‌بین‌نارسايی‌در‌شکل .8

 شناختی‌ارتباطات‌هاي‌نشانه‌محدوديت .۱

 سازي‌نمادين‌در‌ارتباطات‌جبران .5

فرردي‌‌گیري‌روابط‌بین‌نارسايی‌در‌شکل‌؛عمیقفردی  گیری روابط بین نارسایی در شکل

عمیق‌به‌اين‌موضوع‌اشاره‌دارد‌که‌ارتباطات‌ديجیترال‌اغلرب‌فاقرد‌عمرق‌و‌صرمیمیت‌یزک‌

براي‌ايجاد‌روابط‌معنادار‌هستند.‌کاربران‌ممکن‌است‌احساق‌کنند‌که‌ارتباطرات‌مجرازي‌
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و‌اجتمراعی‌یزک‌برراي‌‌بخش‌نیستند‌و‌فاقد‌عناصر‌عراطفی‌اندازه‌ارتباطات‌واقعی‌رضايت‌به

‌.ايجاد‌پیوندهاي‌عمیق‌هستند

خیلی‌از‌دوستاي‌فضاي‌»کنندگان‌تحقیق‌اظهار‌داشت:‌‌در‌اين‌رابطه‌يکی‌از‌مشارکت

دهنده‌ايرن‌‌ايرن‌سرخن‌نشران«‌مجازيم‌فقط‌همونجا‌هستن؛‌توي‌دنیاي‌واقعی‌ارتباطی‌نداريم

شوند‌و‌به‌دنیراي‌واقعری‌‌یاست‌که‌بسیاري‌از‌ارتباطات‌مجازي‌به‌فضاي‌ديجیتال‌محدود‌م

کنم‌ارتباطرات‌تروي‌‌احساق‌مری»اي‌ديگر‌گفت:‌‌کننده‌همچنین‌مشارکت‌.شوند‌منتقل‌نمی

کند‌کره‌کراربران‌اغلرب‌احسراق‌‌اين‌نکته‌تأکید‌می«‌فضاي‌مجازي‌همیشه‌يه‌چیز‌کم‌داره

‌.کنند‌ارتباطات‌مجازي‌فاقد‌عمق‌و‌صمیمیت‌یزک‌هستند‌می

شرناختی‌ارتباطرات‌بره‌‌هاي‌نشانه‌محردوديت‌رتباطاات؛ شاناختی ا  های نشاانه  محدودیت

هاي‌ديجیترال‌اشراره‌دارد.‌در‌‌ناتوانی‌کاربران‌در‌انتقال‌کامل‌معنا‌و‌احساسات‌از‌طريق‌متن

توانرد‌منجرر‌بره‌‌هاي‌غیرکلامی‌ماننرد‌لحرن‌صردا‌و‌زبران‌بردن‌می‌فضاي‌مجازي،‌نبود‌نشانه

‌.سواتفاهم‌و‌ارتباط‌ناقص‌شود

زنم،‌‌وقتی‌حرف‌می»کنندگان‌تحقیق‌اشاره‌داشت:‌‌مشارکتدر‌اين‌خصوب‌يکی‌از‌

ايرن‌نکتره‌«‌هرا‌سرواتفاهم‌پریش‌میراد‌تونم‌لحنم‌رو‌منتقل‌کنم،‌براي‌همرین‌خیلری‌وقت‌نمی

توانرد‌‌هاي‌غیرکلامری‌در‌ارتباطرات‌ديجیترال‌می‌دهنده‌اين‌است‌که‌نبود‌لحن‌و‌نشرانه‌نشان

کنم‌يه‌پیاک‌بدون‌لحرن‌‌احساق‌می:‌»اي‌ديگر‌گفت‌کننده‌مشارکت‌.منجر‌به‌سواتفاهم‌شود

‌«.مثل‌يه‌کتاب‌بدون‌عنوانه

هاي‌غیرکلامری‌‌هراي‌ديجیترال‌بردون‌لحرن‌و‌نشرانه‌کنرد‌کره‌متن‌اين‌سخن‌تأکید‌می

‌.ممکن‌است‌فاقد‌معنا‌و‌احساق‌باشند

شناختی‌ارتباطات‌به‌ناتوانی‌کاربران‌در‌انتقرال‌کامرل‌‌هاي‌نشانه‌درمجموع،‌محدوديت

هاي‌غیرکلامی‌مانند‌لحرن‌‌هاي‌ديجیتال‌اشاره‌دارد.‌نبود‌نشانه‌ز‌طريق‌متنمعنا‌و‌احساسات‌ا

شرود.‌‌صدا‌و‌زبان‌بدن‌در‌فضاي‌مجرازي،‌اغلرب‌منجرر‌بره‌سرواتفاهم‌و‌ارتبراط‌نراقص‌می

هاي‌عراطفی،‌فاقرد‌عمرق‌و‌‌هاي‌متنی‌بردون‌لحرن‌و‌نشرانه‌کنند‌که‌پیاک‌کاربران‌احساق‌می

‌کیفیت‌ارتباطات‌را‌کاهش‌دهد.‌تواند‌احساق‌یزک‌هستند‌و‌اين‌امر‌می
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سازي‌نمرادين‌در‌ارتباطرات‌بره‌ترلاش‌کراربران‌‌جبران‌سازی نمادین در ارتباطات؛ جبران

هرا‌و‌‌هاي‌ارتباطرات‌ديجیترال‌از‌طريرق‌اسرتفاده‌از‌نمادهرا،‌ايموجی‌براي‌جبران‌محردوديت

خرود‌را‌بره‌‌کنند‌تا‌احساسات‌و‌معرانی‌ها‌اشاره‌دارد.‌اين‌نمادها‌به‌کاربران‌کمک‌می‌گیف

هاي‌‌تر‌و‌مرثرتر‌منتقل‌کنند،‌اما‌ممکن‌است‌گاهی‌اوقرات‌منجرر‌بره‌برداشرت‌اي‌ساده‌شیوه

‌.اشتباه‌شوند

ها‌خیلی‌به‌حرفاک‌ح ‌میدن،‌ولری‌‌ايموجی»کنندگان‌تحقیق‌گفت:‌‌يکی‌از‌مشارکت

دهنده‌ايررن‌اسررت‌کرره‌‌ايررن‌نکترره‌نشرران«.‌کنرره‌بعضری‌وقتررا‌طرررف‌مقابررل‌اشررتباه‌برداشررت‌می

توانند‌به‌انتقال‌احساسات‌کمک‌کنند،‌اما‌ممکن‌است‌گاهی‌اوقات‌منجر‌بره‌‌ها‌می‌ايموجی

ترونم‌‌تر‌می‌ها‌خیلی‌جرالبن؛‌راحرت‌گیف»اي‌ديگر‌گفت:‌‌کننده‌مشارکت‌.سواتفاهم‌شوند

عنوان‌ابرزاري‌برراي‌انتقرال‌‌هرا‌بره‌کند‌که‌گیف‌اين‌سخن‌تأکید‌می«.‌احساسم‌رو‌نشون‌بدک

‌.کنند‌ت‌ديجیتال‌عمل‌میاحساسات‌و‌معانی‌در‌ارتباطا

هاي‌ساختاري‌ارتباطات‌ديجیتال‌بیانگر‌موانع‌ذاتی‌موجرود‌در‌‌طورکلی،‌محدوديت‌به

گیري‌پیوندهاي‌عمیق‌عراطفی‌و‌انتقرال‌کامرل‌‌ماهیت‌اين‌نوع‌ارتباطات‌است‌که‌مانع‌شکل

هاي‌‌گیري‌روابط‌عمیق،‌محردوديت‌ها‌شامل‌نارسايی‌در‌شکل‌شود.‌اين‌محدوديت‌معنا‌می

ها‌از‌طريرق‌نمادهرا‌هسرتند.‌درک‌ايرن‌‌شناختی‌و‌تلاش‌برراي‌جبرران‌ايرن‌محردوديت‌نهنشا

ها‌کمرک‌‌تواند‌به‌بهبود‌کیفیرت‌ارتباطرات‌ديجیترال‌و‌کراهش‌سرواتفاهم‌ها‌می‌محدوديت

‌.کند

 گیری بحث و نتیجه

مثابه‌‌نیست،‌بلکه‌به«‌زيرساخت‌تعاملی»تحقیق‌حاضر‌نشان‌داد‌که‌فضاي‌مجازي‌صرفای‌يک‌

کند‌که‌تعاملات‌انسانی‌را‌بازتعريف‌کرده‌و‌احساسرات‌‌عمل‌می«‌جهان‌جديد‌زيست»يک‌

تروان‌در‌چرارچوب‌نظريره‌تعراملات‌‌دهد.‌اين‌موضوع‌را‌می‌کاربران‌را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌می

(.‌برر‌اسراق‌ايرن‌نظريره،‌ارتباطرات‌ديجیترال‌در‌Walther, 1996تحلیل‌کررد‌) شده‌میانجی

زمانی،‌قابلیت‌ويرايش‌‌هاي‌خاصی‌همچون‌عدک‌هم‌چهره‌ويژگی‌به‌چهرهمقايسه‌با‌تعاملات‌

هرا،‌اگرچره‌باعرث‌‌بودن‌نسبی‌و‌کنترل‌بر‌بازنمايی‌خرود‌دارنرد.‌ايرن‌ويژگی‌ها،‌ناشناق‌پیاک
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شوند،‌اما‌در‌تغییر‌در‌کیفیت‌و‌عمق‌مناسبات‌احساسی‌نیرز‌مررثر‌‌تسهیل‌برقراري‌ارتباط‌می

‌.هستند

ين‌تغییرات،‌کاهش‌غناي‌عاطفی‌ارتباطات‌در‌فضاي‌مجرازي‌ترين‌نتايج‌ا‌يکی‌از‌مهم

هاي‌‌طور‌که‌نتايج‌تحقیق‌نشان‌داد،‌کراربران‌در‌فضراي‌مجرازي‌برا‌محردوديت‌است.‌همان

کنرد.‌ايرن‌امرر‌‌اند‌که‌انتقال‌احساسات‌را‌با‌اختلال‌مواجه‌می‌زبانی،‌نمادين‌و‌فناورانه‌مواجه

کند‌هرچه‌میزان‌‌است‌که‌بیان‌می (.Short et al., 1976راستا‌با‌نظريه‌حضور‌اجتماعی‌)‌هم

هاي‌اجتماعی‌)مانند‌زبان‌بدن،‌تماق‌چشمی‌و‌تنُ‌صدا(‌در‌يرک‌تعامرل‌کمترر‌باشرد،‌‌نشانه

يابرد.‌درنتیجره،‌تعراملات‌فضراي‌مجرازي‌‌میزان‌درگیري‌احساسی‌کراربران‌نیرز‌کراهش‌می

‌.گردند‌اي‌منجر‌می‌تهياف‌هاي‌احساسی‌تقلیل‌باوجود‌تسهیل‌در‌برقراري‌ارتباط،‌به‌تجربه

هاي‌تحقیق‌همچنین‌بر‌وجود‌يک‌دوگرانگی‌بنیرادين‌برین‌احساسرات‌در‌فضراي‌‌يافته

هاي‌اجتمراعی‌بره‌کراربران‌اجرازه‌‌سرو،‌شربکه‌مجازي‌و‌دنیاي‌واقعری‌تأکیرد‌دارنرد.‌از‌يک

دهند‌که‌احساسات‌خود‌را‌بیان‌و‌هويت‌خود‌را‌بازنمايی‌کنند،‌امرا‌از‌سروي‌ديگرر،‌بره‌‌می

ان‌نمادهاي‌پاراوربال‌)لحن،‌ژسرت،‌تمراق‌چشرمی(‌و‌وابسرتگی‌بره‌سراختارهاي‌دلیل‌نقص

 ,Blumerنظريه‌تعاملات‌نمادين‌)‌.يابد‌هاي‌احساسی‌در‌اين‌فضا‌کاهش‌می‌فناورانه،‌تجربه

کند‌تا‌اين‌دوگانگی‌را‌بهتر‌درک‌کنیم.‌طبق‌اين‌نظريره،‌تعراملات‌‌به‌ما‌کمک‌می (.1969

چهره‌سراخته‌و‌‌بره‌ی‌و‌نمادها‌است‌که‌از‌طريق‌تعراملات‌چهرهانسانی‌مبتنی‌بر‌معانی‌اجتماع

هرا،‌‌شوند.‌در‌فضاي‌مجرازي،‌کراربران‌از‌نمادهراي‌جرايگزين‌ماننرد‌ايموجی‌بازتعريف‌می

هاي‌ديجیترال‌‌کنند،‌اما‌ايرن‌نشرانه‌هاي‌متنی‌براي‌انتقال‌احساسات‌استفاده‌می‌ها‌و‌پیاک‌گیف

حضروري‌باشرند.‌بره‌همرین‌دلیرل،‌کراربران‌در‌توانند‌جايگزين‌کاملی‌برراي‌تعراملات‌‌نمی

نشرده‌را‌‌فضاي‌مجازي‌اغلب‌احساساتی‌مانند‌بیگانگی،‌سواتفاهم‌و‌وابستگی‌عاطفی‌کنترل

‌.کنند‌تجربه‌می

اين‌تحقیق‌نشان‌داد‌که‌کاربران‌در‌فضاي‌مجازي‌براي‌جبران‌ايرن‌خر ،‌راهبردهراي‌

‌:ند،‌ازجملهکن‌نمادين‌جديدي‌براي‌بازنمايی‌احساسات‌خود‌ايجاد‌می

 عنوان‌جايگزين‌زبان‌بدن‌ها‌و‌استیکرها‌به‌استفاده‌از‌ايموجی‌
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 ها‌براي‌تأکید‌بر‌احساسات‌ها‌و‌کامنت‌نوشتن‌جملات‌احساسی‌در‌کپشن‌

 هاي‌اجتماعی‌شده‌براي‌مديريت‌تصوير‌خود‌در‌شبکه‌بازنمايی‌عواطف‌مثبت‌و‌کنترل‌

فضراي‌مجرازي‌همچنران‌فاقرد‌عناصرر‌اما‌اين‌راهبردها‌همیشه‌موفق‌نیستند،‌زيررا‌تعراملات‌

هاي‌‌غیرکلامی‌ارتباطات‌انسانی‌هستند.‌درنتیجره،‌کراربران‌ممکرن‌اسرت‌دچرار‌سرواتفاهم

‌.درستی‌دريافت‌نشده‌است‌ها‌به‌ارتباطی‌شوند‌يا‌احساق‌کنند‌که‌احساسات‌آن

هايی‌که‌اين‌تحقیق‌شناسايی‌نمود،‌فشار‌اجتماعی‌و‌اجبار‌جمعی‌‌يکی‌ديگر‌از‌چالش

هاي‌‌ازنمايی‌عواطف‌در‌فضاي‌مجازي‌است.‌کاربران‌به‌دلیل‌سراختار‌تعراملی‌شربکهبراي‌ب

شده‌و‌گاه‌غیرواقعی‌بره‌نمرايش‌‌اي‌تنظیم‌اجتماعی،‌ناگزير‌هستند‌احساسات‌خود‌را‌به‌شیوه

‌.قابرل‌تبیرین‌اسرت (Gross, 1998بگذارند.‌اين‌موضوع‌در‌چارچوب‌نظريه‌تنظیم‌عاطفی‌)

کننرد‌‌مديريت‌احساسات‌خود‌از‌راهبردهاي‌مختلفی‌اسرتفاده‌می‌طبق‌اين‌نظريه،‌افراد‌براي

‌:که‌شامل

 کننرد‌ترا‌مرورد‌قضراوت‌‌سرکوب‌احساسی:‌کاربران‌احساسات‌منفی‌خود‌را‌مخفری‌می

‌.اجتماعی‌قرار‌نگیرند

 گذارنرد‌ترا‌‌شده:‌کاربران‌فقط‌احساسات‌مثبت‌خرود‌را‌بره‌اشرتراک‌می‌بازنمايی‌کنترل

‌.هندتصويري‌مثبت‌از‌خود‌ارائه‌د

 هاي‌ناشناق:‌برخری‌کراربران‌برراي‌بیران‌احساسرات‌واقعری‌خرود،‌از‌‌استفاده‌از‌حساب

‌.کنند‌هاي‌فیک‌استفاده‌می‌اکانت

طور‌مداوک‌در‌حال‌مرديريت‌و‌تنظریم‌‌دهد‌که‌کاربران‌فضاي‌مجازي‌به‌ها‌نشان‌می‌اين‌يافته

اجتمراعی‌و‌‌تواند‌به‌رنرج‌و‌فرتروتی‌عراطفی،‌اضرطراب‌عواطف‌خود‌هستند‌که‌اين‌امر‌می

کاهش‌سلامت‌روانی‌منجر‌شود.‌درواقع،‌فضاي‌مجازي‌با‌ايجاد‌هنجارهاي‌جديرد‌دربراره‌

،‌سرراختارهاي‌جديرردي‌از‌نظررارت‌اجتمرراعی‌و‌«چگونرره‌بايررد‌احساسررات‌را‌بیرران‌کرررد»

‌.اي‌دارد‌شناختی‌گسترده‌خودکنترلی‌احساسی‌ايجاد‌کرده‌است‌که‌پیامدهاي‌روان

تروان‌راهکارهراي‌زيرر‌را‌برراي‌کراهش‌اثررات‌منفری‌‌میبا‌توجه‌به‌نتايج‌اين‌تحقیق،‌

‌:فضاي‌مجازي‌و‌ارتقاا‌سلامت‌روان‌کاربران‌پیشنهاد‌کرد
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‌:هاي‌ديجیتال‌تقويت‌حضور‌اجتماعی‌در‌پلتفرک .8 

هاي‌ديجیتال‌بايد‌راهکارهرايی‌برراي‌افرزايش‌‌بر‌اساق‌نظريه‌حضور‌اجتماعی،‌پلتفرک

هاي‌صوتی‌با‌تنُ‌صردا‌و‌‌ي،‌قابلیت‌ارسال‌پیاکعناصر‌ارتباطی‌حضوري‌)مانند‌تماق‌تصوير

‌.ابزارهاي‌جديد‌براي‌ابراز‌احساسات(‌ارائه‌دهند‌تا‌کیفیت‌تعاملات‌ديجیتال‌بهبود‌يابد

‌:آموزش‌سواد‌عاطفی‌در‌فضاي‌مجازي .۱ 

هاي‌تنظیم‌هیجانی‌را‌ياد‌بگیرند‌ترا‌‌بر‌اساق‌نظريه‌تنظیم‌عاطفی،‌کاربران‌بايد‌مهارت

بخشری‌دربراره‌‌از‌مقايسره‌اجتمراعی‌جلروگیري‌کننرد.‌همچنرین،‌آگاهی‌از‌افسردگی‌ناشری

توانرد‌‌جاي‌سرکوب‌احساسات(‌می‌راهبردهاي‌مديريت‌احساسات‌)مانند‌پذيرش‌هیجانی‌به

‌.به‌کاهش‌فشارهاي‌روانی‌کاربران‌کمک‌کند

‌:ايجاد‌تعادل‌بین‌تعاملات‌آنلاين‌و‌حضوري .5 

د‌کاربران‌را‌به‌تعاملات‌حضوري‌بیشرتر‌تشرويق‌با‌استناد‌به‌نظريه‌تعاملات‌نمادين،‌باي

هرا‌‌هاي‌ناقص‌نمادين‌در‌فضاي‌مجازي‌تأثیرات‌منفی‌کمتري‌بر‌روابط‌آن‌کرد‌تا‌جايگزين

‌.داشته‌باشد

‌:هاي‌ارتباطی‌طراحی‌راهکارهاي‌فناورانه‌براي‌کاهش‌سواتفاهم .2 

بره‌کراربران‌‌شده،‌بايد‌ابزارهاي‌جديدي‌طراحی‌شود‌کره‌طبق‌نظريه‌تعاملات‌میانجی

تر‌منتقل‌کنند.‌برراي‌مثرال،‌اسرتفاده‌‌تر‌و‌طبیعی‌امکان‌دهد‌احساسات‌خود‌را‌به‌شکلی‌دقیق

از‌هرروش‌مصررنوعی‌بررراي‌تحلیررل‌احساسررات‌مررتن‌و‌ارائرره‌پیشررنهادهاي‌مناسررب‌بررراي‌بیرران‌

‌.تواند‌به‌بهبود‌کیفیت‌تعاملات‌کمک‌کند‌هیجانات‌می

زي،‌عرلاوه‌برر‌تسرهیل‌تعراملات‌تحقیق‌حاضر‌نشران‌داد‌کره‌فضراي‌مجرا درمجموع،

هراي‌متعرددي‌‌کند‌که‌چالش‌جهان‌احساسی‌و‌نمادين‌عمل‌می‌عنوان‌يک‌زيست‌انسانی،‌به

سرو،‌ايرن‌فضرا‌امکران‌بازنمرايی‌احساسرات‌را‌فرراهم‌‌کنرد.‌از‌يک‌براي‌کراربران‌ايجراد‌می

‌هاي‌فناورانه،‌باعرث‌کراهش‌کیفیرت‌و‌عمرق‌کند،‌اما‌از‌سوي‌ديگر،‌به‌دلیل‌محدوديت‌می

هاي‌تنظریم‌عراطفی،‌حضرور‌اجتمراعی،‌‌ها‌در‌چارچوب‌نظريه‌شود.‌تفسیر‌يافته‌تعاملات‌می

تنها‌تعرراملات‌‌شررده‌نشرران‌داد‌کرره‌فضرراي‌مجررازي‌نرره‌تعرراملات‌نمررادين‌و‌تعرراملات‌میانجی
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احساسی‌را‌تغییر‌داده‌است،‌بلکره‌سراختارهاي‌جديردي‌از‌مرديريت‌عواطرف‌و‌ارتباطرات‌

هراي‌بیشرتر‌و‌طراحری‌راهکارهراي‌بهینره‌برراي‌‌ازمند‌تحلیلانسانی‌را‌شکل‌داده‌است‌که‌نی

‌استفاده‌از‌اين‌فضا‌هستند.
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