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Abstract 

This study aimed to investigate the factors affecting the adoption of 

domestic messengers by Iranian users. The research was descriptive-

causal in nature and employed a survey strategy. The statistical 

population consisted of users of Iranian messaging platforms. Data 

were collected using a standard questionnaire. A total of 388 

questionnaires were collected online and analyzed using SPSS 26 and 

PLS 3 software. Construct validity was assessed and confirmed 

through convergent and discriminant validity, while reliability was 

evaluated and confirmed using Cronbach's alpha and composite 

reliability. The findings indicated that trust, mental image (or brand 

image), and system quality positively affect perceived ease of use and 

perceived usefulness. Access restrictions negatively affect perceived 

usefulness and positively affect perceived ease of use. Furthermore, 

perceived ease of use positively affects perceived usefulness but does 

not significantly affect user attitude. The results confirmed that 

perceived usefulness positively affects user attitude, and attitude, in 

turn, positively affects behavioral intention to use. To enhance user 

acceptance, it is recommended that developers of domestic 

messengers place greater emphasis on brand building and user 
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awareness initiatives. Furthermore, efforts should be made to elevate 

the technical standards of these platforms to an internationally 

competitive level by improving their facilities and overall efficiency. 

This study contributes to the literature by proposing an adapted 

Technology Acceptance Model (TAM) tailored to the specific context 

of domestic messenger adoption in Iran. 

Extended Abstract: 

Introduction 

One of the most significant changes the internet has brought to daily 

life is the transformation of how people communicate. This shift has 

been facilitated by the emergence and growth of social media and 

various messaging platforms. The evolution of Web 2.0 was pivotal, 

as it not only enabled user-generated content but also encouraged 

users to share this content across networks. The proliferation of digital 

communication technologies has fundamentally altered interpersonal 

communication, leading to the creation of diverse text-based tools 

such as online discussion forums, blogs, social networking services, 

and instant messaging. Among these, instant messaging stands as one 

of the most widely used internet applications, allowing users to share 

content and establish individual or group communication via video, 

audio, and text from any location at any time. In Iran, following the 

arrival of the internet in the 1990s, the use of internet-based 

communication tools and instant messaging platforms expanded 

rapidly and was widely embraced by users, attracting a large audience 

to these services. Initially, all available messengers were of foreign 

origin. However, recent years have seen the development and 

introduction of various domestic messengers, such as Soroush, Bale, 

ETA, iGap, and Rubika. According to official statistics, despite 

certain access restrictions on foreign platforms, this category of 

messengers has managed to attract a larger user base in Iran than their 

domestic counterparts. This preference is attributed to factors such as 

superior features, higher performance, ease of use, and robust group 

communication capabilities. Although domestic messengers have 

received substantial material and non-material support in recent years, 

leading to significant improvements in their quality and user base, 

their popularity remains lower than that of foreign messengers. Given 

the proliferation of Iranian messaging platforms and their 

comparatively lower user acceptance relative to foreign competitors, it 
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is crucial to investigate the factors influencing their adoption. 

Therefore, this study was conducted to identify and examine the 

factors affecting the acceptance of domestic messengers. 

Research Methodology 

This study is applied in its purpose and descriptive-causal in its 

methodology, employing a survey strategy with a quantitative 

approach to data. The statistical population comprises users of 

domestic Iranian messaging services. Based on the minimum 

acceptable sample size of 384 for an unlimited population, data were 

collected from 388 participants, which meets and exceeds this 

requirement. Data collection was conducted by distributing a 

questionnaire link to users of these messaging services. 

Research Finding 

The findings show that Image affects perceived usefulness and 

perceived ease of use with path coefficients of 0.106 and 0.261, 

respectively. System quality influences perceived usefulness and 

perceived ease of use with coefficients of 0.238 and 0.302, 

respectively, while trust affects them with coefficients of 0.373 and 

0.372, respectively. Conversely, limited accessibility has a negative 

effect on perceived usefulness (-0.123) and a positive effect on 

perceived ease of use (0.174). Furthermore, perceived ease of use 

affects perceived usefulness and attitude with coefficients of 0.080 

and 0.180, respectively. Perceived usefulness has a strong positive 

effect on attitude (0.806), and attitude, in turn, strongly affects 

acceptance (0.861). 

Conclusion 

Information and communication technologies (ICT) are rapidly 

evolving. Significant advancements in areas such as the internet, 

mobile phones, personal computing, and satellite communications 

have fundamentally altered methods of communication, cultural 

norms, and various other facets of human life. The global expansion 

of the internet, in particular, has driven the proliferation of diverse 

web-based applications. Messengers have emerged as one of the most 

significant and successful products of this internet-led expansion. 

They have become a vital and popular communication channel, 

offering a highly personalized and user-friendly alternative to 
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traditional short message services (SMS) and email. Users can 

effortlessly engage in private one-on-one or group conversations, 

access and share information anytime and anywhere via their mobile 

devices, and even express their personalities and emotions within this 

digital space. The results of this study suggest that for domestic 

messengers to achieve international acceptance, Iranian developers 

should focus on enhancing their platforms' usefulness and 

functionality while prioritizing network security and user trust. 

Keywords: Iranian Messenger, Technology Acceptance Model 

(TAM), Trust, Image, System Quality, Limited Accessibility. 
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 یرانیا توسط کاربران یداخل یها رسان امیپ رشیعوامل مؤثر بر پذ

 رانیباهنر، کرمان، ا دیدانشگاه شه ،یبازرگان تیریارشد در مد یکارشناس  زهره پورجوپارى

 

 رانیدانشگاه باهنر، کرمان، ا ت،یریگروه مد ار،یدانش  یگریادیده دیسع

 

 رانیدانشگاه باهنر، کرمان، ا ت،یریاستاد، گروه مد  یکاظم یمهد

  چکیده
هاي‌داخلی‌توسط‌کااربران‌ايرانای‌انماام‌ اد ‌‌رسان‌وامل‌مؤثر‌بر‌پذيرش‌پیاماين‌پژوهش‌باهدف‌بررسی‌ع

علای‌باودو‌و‌باا‌اساژراتژي‌پی اايش‌انماام‌ ادو‌اسا  ‌اامعاه‌ مااري‌‌-تحقیق‌ازنظر‌روش‌از‌نوع‌توصیفی

رد‌ها‌از‌پرسشنامه‌اساژاندا وري‌دادو‌منظور‌ا ع‌به‌.دادند‌هاي‌ايرانی‌تشکیل‌می‌رسان‌پژوهش‌را‌کاربران‌پیام

و‌‌SPSS26افزارهااي‌‌ وري‌ د‌و‌در‌نرم‌صورت‌ نلاين‌ا ع‌پرسشنامه‌به‌833اسژفادو‌ د ‌درنهاي ‌تعداد‌

PLS3هاا‌باا‌‌واگارا‌و‌پاياايی‌دادو‌ووتحلیل‌قرار‌گرف  ‌روايی‌سازو‌با‌اسژفادو‌از‌روايی‌ه گرا‌‌مورد‌تمزيه‌

ايان‌تحقیاق‌نشاان‌داد‌کاه‌اعژ ااد ‌هاي‌‌يافژه اسژفادو‌از‌ لفاي‌کرونباخ‌و‌پايايی‌ترکیبی‌ارزيابی‌و‌تأيید‌ د 

تصوير‌ذهنی‌و‌کیفی ‌سیسژم‌بر‌راحژای‌اساژفادو‌و‌ساودمندي‌درد‌ ادو‌تاأثیر‌مابا ‌دارناد ‌محادودي ‌

دسژرسی‌بر‌سودمندي‌درد‌ دو‌تأثیر‌منفی‌و‌بار‌راحژای‌اساژفادو‌درد‌ ادو‌تاأثیر‌مابا ‌دارد ‌ه  ناین‌

أثیر‌ماب ‌دارد ‌اما‌بر‌نگرش‌تأثیري‌نادارد ‌ساودمندي‌راحژی‌اسژفادو‌درد‌ دو‌بر‌سودمندي‌درد‌ دو‌ت

منظور‌‌هاي‌ايرانی‌باه‌رسان‌داد‌که‌پیام‌‌درد‌ دو‌بر‌نگرش‌و‌نگرش‌بر‌پذيرش‌تأثیر‌ماب ‌دارند ‌نژايج‌نشان

ها‌و‌ گاهی‌کااربران‌تأکیاد‌بیشاژري‌کاردو‌و‌‌رسان‌بهبود‌پذيرش‌توسط‌کاربران‌بايد‌بر‌روي‌برندينگ‌پیام

ال للی‌برسانند‌و‌ه  نین‌در‌زمینه‌بهبود‌‌هاي‌ايرانی‌به‌سطح‌موردپذيرش‌بین‌رسان‌سطح‌پیامتلاش‌کنند‌که‌

را‌در‌زمیناه‌‌TAMهاي‌‌امکانات‌و‌کارايی‌خود‌نیز‌تلاش‌کنند ‌اين‌تحقیق‌توانسژه‌ اکل‌اديادي‌از‌ماد 

 هاي‌ايرانی‌با‌تواه‌به‌ رايط‌کشور‌ايران‌ارائه‌کند ‌رسان‌پذيرش‌پیام

 تیفیک ،یذهن ری(، اعتماد، تصوTAM) یتکنولوژ رشیمدل پذ ،یداخل یها رسان امیپ :ها واژهکلید‌

‌ یدسترس تیمحدود ستم،یس
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 مقدمه

يکی‌از‌تحولاتی‌که‌اينژرن ‌در‌زندگی‌روزمرو‌ما‌ايماد‌کردو ‌تغییر‌نحوو‌ارتباط‌بین‌افاراد‌

يکای‌از‌ هااي‌بعادي‌ نخهو‌نسا‌2وب‌‌درايان‌میاان‌وهاور‌ (Wan et al., 2019) اسا 

‌يگذار‌روش‌اساژمو‌و‌باه‌ا اژراد‌کاه‌ارتباطاات‌اسا ‌حوزودر‌‌انکار‌رقابلیغ‌تحولات

ي‌ها‌رسااان‌امیپو‌‌ااژ اااعی‌يها‌رسااانهوهااور‌و‌ر ااد‌دادو‌اساا  ‌‌رییاااطلاعااات‌افااراد‌را‌تغ

تنها‌باعا ‌‌ناه‌2 ‌درواقاع‌تحاو ‌وب‌يی‌م کن‌ دو‌اس ها‌ي ور‌فندر‌سايه‌چنین‌‌مخژلف

گار‌در‌دي‌يگذار‌حژاوا‌باراي‌ا اژرادم‌نيااساژفادو‌از‌اه‌بلکه‌کاربران‌را‌ب‌ دحژوا‌ايماد‌م

ي‌هاا‌یگو امیاان‌ر اد‌و‌توساعه‌‌نياا‌در‌ (Shaker et al., 2023)‌کارد‌تشاويقها‌‌ ابکه

العاادو‌در‌‌فوق‌يها‌شارف یپي‌کاه‌باا‌ا‌گونه‌بههو  ند‌نیز‌نقش‌بسیار‌مه ی‌را‌بر‌عهدو‌دارد‌

هاا‌‌از‌ ناناد‌کاه‌‌تشاويق‌ ادو‌ماردمي‌موبايلی ‌کاربرد‌يها‌نامهاو‌و‌بررتلفن‌ه ‌تکنولوژي

تعااداد‌کاااربران‌‌ریاااخ‌يها‌روزماارو‌خااود‌اسااژفادو‌کننااد ‌در‌سااا ‌یدر‌زناادگ‌شیازپاا‌شیب

رسایدو‌نفار‌‌اردیلیم‌‌22/6به‌رقم‌افزايش‌يافژه‌اس ‌و‌ دت‌به‌هو  ند‌در‌اهان‌يها‌یگو 

هو ا ند‌هساژند‌‌یصااح ‌گو ااهاان‌‌ یااز‌ا عدرصاد‌‌32/38کاه‌‌یمعن‌ني ‌به‌ااس 

(Lui, 2024)قياکاه‌اماروزو‌ماا‌از‌طر‌يیهاا‌روش ‌ژا یميد‌یارتباط‌يها‌ي ‌گسژرش‌فناور‌

‌يابزارهاا‌و‌باع ‌وهور‌اناواع‌مخژلافدادو‌‌رییتغرا‌‌مینمی‌کارتباط‌برقراربا‌يکديگر‌ها‌‌ ن

‌يها‌هااا ‌خاادمات‌ اابکه‌وبلاگ‌ن ياا نلا‌يگفژگااو‌هااايگااروو‌ماننااد‌دياااد‌یمژناا‌ارتباااط

‌ (Chung & Choi, 2023) دو‌اسا ‌‌ها‌رساني‌ها‌امیزمان‌و‌پ‌هم‌یمژن‌يها‌چ ‌ یااژ اع

ي‌مبژنی‌بر‌اينژرن ‌هسژند‌که‌به‌کااربران‌ها‌برنامهيکی‌از‌پرکاربردترين‌‌عنوان‌به‌ها‌رسان‌امیپ

خاود‌را‌باا‌ساايرين‌باه‌ا اژراد‌‌مادنظردر‌هر‌زمان‌و‌مکان‌محژاواي‌‌دهند‌یماين‌ااازو‌را‌

گروهای‌و‌فاردي ‌برقارار‌‌صاورت‌بهه  نین‌ارتباط‌تصاويري‌و‌صاوتی‌و‌مژنای‌گذا ژه‌و‌

در‌مقايسه‌با‌سیسژم‌ارسا ‌و‌دريافا ‌پیاما ‌ ها‌رسان‌امیپ‌( Chung & Choi, 2023کنند‌)

ماهیا ‌(‌2تار‌)‌يو‌فاور‌ي(‌اقژصااد1:‌)از‌اناد‌عبارتاز‌مزاياي‌بیشژري‌برخوردار‌هسژند‌که‌

‌ یاا(‌قابل4)اس‌نزديکاای‌بیشااژر‌بااه‌دوسااژان‌حسااا‌لقااا (‌ا8)‌ي‌و‌ااژ اااعی‌بیشااژرا‌محاااورو

‌‌نیاز‌‌ايران‌‌در ‌(Tang & Hew, 2017)‌یگروه‌صورت‌و‌ارتباطات‌به‌ی/ه اهنگيزير‌برنامه



 481 | همکارانو  پورجوپارى؛ یرانیتوسط کاربران ا یداخل یها رسان امیپ رشیعوامل مؤثر بر پذ

‌پاياه‌‌بار‌‌ا عای‌‌ارتبااطی‌‌وساايل‌‌کااربري‌‌گساژرش‌‌ ااهد‌29دهه‌ر‌د‌‌اينژرن ‌‌ورود‌‌از‌‌بعد

 ‌زيادي‌از‌اان ‌کاربران‌موااه‌ اد‌و‌بسایاري‌از‌که‌با‌اسژقبا‌ميبود‌ها‌رسان‌امیپ‌‌و‌‌اينژرن ‌

‌ها‌رساان‌امیپي‌ااژ اعی‌ ادند ‌هرچناد‌در‌ابژادا‌ه اه‌ها‌رسانهو‌‌ها‌رسان‌امیپکاربران‌اذب‌

ي‌ايرانی‌مژناوعی‌ها‌رسان‌امیپ‌و‌ساخ  اهد‌طراحی‌‌ي‌اخیر‌ها‌سا غیر‌ايرانی‌بودند ‌اما‌در‌

‌ ینیزادو‌باار  ‌خااادم‌حساای‌بخشاا)‌‌ه  ااون‌سااروش ‌بلااه ‌ايژااا ‌ايگاا ‌و‌روبیکااا‌هسااژیم

درصاد‌‌2/32حاداقل‌‌1498طبق‌نژايج‌ خرين‌نظرسنمی‌ايسپا‌در‌ هريور‌‌( 1499رپور یبش

 ‌بار‌ايان‌کنناد‌یماي‌ااژ ااعی‌اساژفادو‌ها‌ ابکهو‌‌ها‌رساان‌امیپاز‌يکی‌از‌‌کم‌دس ايرانیان‌

صد‌از‌واتساپ‌در‌8/88درصد‌از‌تلگرام‌و‌‌8/82درصد‌از‌افراد‌از‌اينسژاگرام ‌‌6/89اساس ‌

‌رساان‌امیپدرصاد‌از‌‌8/23ايژاا‌‌رساان‌امیپدرصاد‌افاراد‌از‌‌2/23 ‌در‌مقابال‌کنند‌یماسژفادو‌

 ماار‌و‌‌به‌‌تواه( ‌با‌1498)ايسپا ‌‌کنند‌یمبله‌اسژفادو‌‌رسان‌امیپدرصد‌افراد‌از‌‌7/2روبیکا‌و‌

خاارای ‌ي‌ها‌رساان‌امیپدسژرسی‌باه‌‌ریدر‌مس‌ها‌ يمحدودبرخی‌‌باواود‌اطلاعات‌رس ی 

ع لکارد‌‌ امکاناات‌مناسا به‌دلايل‌مخژلفی‌مانند‌برخاورداري‌از‌‌ها‌رسان‌امیپاين‌گروو‌از‌

کاربران‌ايرانی‌بیشژري‌را‌نسب ‌‌اند‌ايماد‌گروو‌و‌غیرو ‌توانسژهقابلی ‌ ‌سهول ‌اسژفادو ‌بالا

ي‌هاا‌ يح اي‌اخیار‌ها‌ساا که‌در‌‌واود‌نيبااي‌داخلی‌به‌خود‌اذب‌کنند ‌ها‌رسان‌امیپبه‌

با‌‌ها‌رسان‌امیپي‌داخلی‌صورت‌گرفژه‌و‌اين‌گروو‌از‌ها‌رسان‌امیپي‌زيادي‌از‌رمادیغمادي‌و‌

ي‌خارای‌ها‌رسان‌امیپکیفی ‌و‌کاربرد‌هسژند‌اما‌هنوز ‌نسب ‌به‌‌ازنظري‌ا‌ملاحظه‌قابلر د‌

با‌در‌نظر‌گرفژن‌تعادد‌و‌‌( ‌1823ي‌و‌ه کاراندیر با ند‌)‌یماز‌اسژقبا ‌ک ژري‌برخوردار‌

نسب ‌باه‌رقبااي‌خاارای‌‌اربراناز‌س  ‌ک‌ک ژر‌اسژقبا ‌و‌ي‌ايرانیها‌رسان‌امیپردگی‌گسژ

بررسای‌‌باهادف ‌اين‌تحقیق‌کند‌یها‌اه ی ‌پیدا‌م‌ ن ‌بررسی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌پذيرش‌ها‌ ن

 ي‌داخلی‌انمام‌ دو‌اس  ها‌رسان‌امیپبر‌پذيرش‌‌مؤثرعوامل‌

 مبانی نظری پژوهش

 (TAM) یتکنولوژمدل پذیرش 

‌نظران‌صااح بح ‌پذيرش‌فناوري‌يکی‌از‌موضوعات‌مطرح‌در‌بین‌پژوهشگران‌و‌‌ها‌سا 

 ‌ي‌اسا ناو ور‌اياو‌سیسژم‌‌ ياسژفادو‌از‌‌يماب ‌برا‌میتص ‌يبه‌معنا‌رشيپذبودو‌اس  ‌
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باراي‌پژوهشاگران‌از‌اه یا ‌زيااد‌‌رنديپذ‌یرا‌م‌دياد‌يها‌يسؤا ‌که‌چرا‌مردم‌فناور‌نيا

‌يبهژار‌بارا‌يهاا‌روشدر‌ارائاه‌ها‌‌سؤا ‌م کن‌اس ‌به‌ ن‌نيپاسخ‌به‌ا‌برخوردار‌اس ‌زيرا

‌ک ا ‌زياادي‌کناد ‌ديااد‌يهاا‌يپاساخ‌کااربران‌باه‌فنااور‌ینیب‌شیو‌پ‌یابيارز‌ یطراح

ديويس‌‌ (Juliarti et al., 2021دارد‌)ی‌در‌زمینه‌پذيرش‌تکنولوژي‌واود‌محبوب‌يها‌مد 

‌يچاارچوب‌نظار‌ يا‌که‌کرد‌شنهادیرا‌پ‌TAM))پذيرش‌تکنولوژي‌‌مد ‌1232در‌سا ‌

) اکل‌‌دهاد‌یماارائه‌خاص‌‌يفناور‌ يو‌درد‌رفژار‌کاربران‌نسب ‌به‌‌لیتحل‌يبرا‌جيرا

و‌اساژفادو‌کااربر‌از‌‌رشيو‌باا‌پاذ‌ اود‌یم روع‌‌دياد‌يفناور‌ ي‌یبا‌معرف‌اين‌مد  ‌(1

‌حیااتی‌ي ديااد‌فنااوري نوعهر‌‌شژریتوسعه‌ب‌يکاربر‌برا‌رشيپذ‌ رسد‌یم‌انيبه‌پا‌يفناور

‌هاا‌يفنااورکااربر‌در‌توساعه‌و‌پاذيرش‌از‌مشاارک ‌‌یتاابع‌عنوان‌باه‌ ن‌را‌توان‌یمو‌‌اس 

کااه‌کاااربران‌هنگااام‌‌دهااد‌یماا‌نشااان‌‌TAM (Taherdoost, 2018)‌کاارداديااد‌تعريااف‌

درد‌ دو‌و‌ساهول ‌‌يسودمندعواملی‌از‌قبیل‌‌ يفناور‌ ياسژفادو‌از‌‌يراب‌يریگ‌میتص 

‌يبارا‌هاا‌ ن‌میتصا ه  نین‌م کن‌اس ‌و‌‌دهند‌یمقرار‌‌ ياولودر‌اسژفادو‌درد‌ دو‌را‌

 ,Ozili)‌ي‌تغییار‌کنادنگرش‌کاربر‌نساب ‌باه‌فنااور‌ریتح ‌تأث‌زین‌يفناور‌ ياسژفادو‌از‌

‌اياساطح‌ ‌اسا ‌يتکنولاوژ‌رشيعامل‌در‌مد ‌پذاولین‌ دو‌‌درد‌راحژی‌اسژفادو ‌(2024

‌ازیان‌یتلا ا‌چیها‌خاص‌به‌سژمیس‌ ياسژفادو‌از‌‌دبا ‌مط ئناس ‌که‌فرد‌در‌ ن‌‌یژیموقع

دارد‌درد‌ ادو‌ارتبااط‌اساژفادو‌ی‌راحژ‌به‌سژمیو‌س‌کاربر‌نی دت‌اسژفادو‌و‌تعامل‌ب ‌ندارد

(Gunawan et al., 2019)دارد‌ازیان‌يبه‌تلاش‌ک ژار‌ سان‌وکه‌اسژفادو‌از‌ ن‌‌یسژ ی ‌س ‌

 ‌(Tian et al., 2023)‌بیشژري‌باراي‌ايمااد‌نگارش‌مابا ‌و‌پاذيرش‌کااربر‌را‌دارد‌ انس

کاه‌ساهول ‌اساژفادو‌درد‌ ادو‌از‌عوامال‌‌دهند‌یمنشان‌‌(Zhao et al., 2022)‌يها‌فژهاي

‌ننشاا‌(Basuki et al., 2022)رد ‌ه  ناین‌مطالعاه‌داماب ‌‌ریتأثنگرش‌اس ‌و‌‌کنندو‌نییتع

ماباا ‌دارد ‌‌ریدرد‌ اادو‌تااأث‌يمندداسااژفادو‌درد‌ اادو‌باار‌سااو‌کااه‌سااهول ‌دهنااد‌یماا

 دو‌‌درد‌يسودمند‌ اس ‌يتکنولوژ‌رشيد ‌پذعامل‌در‌مسودمندي‌درد‌ دو‌دومین‌

را‌ارتقاا‌‌يع لکارد‌و‌فنااوري‌ يامعژقاد‌اسا ‌اساژفادو‌از‌‌ اخ ‌کاه‌يا‌عنوان‌دراه‌به

کاه‌باه‌اساژفادو‌‌ ورد‌یما ‌اين‌عامل‌ا ژیاقی‌را‌در‌فارد‌باه‌وااود‌ ود‌یمتعريف‌‌بخشد‌یم
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دي‌درد‌ ادو‌ ‌ساودمن(1499زارع‌‌؛يماراد‌؛يزيعزي‌مژ ايل‌ ود‌) ور‌فندوبارو‌از‌ ن‌

‌موضاوع‌اتیاباا‌توااه‌باه‌ادب ‌(Choung et al., 2023)‌نگارش‌دارد‌ی‌بارتواه‌قابال‌ریتأث

‌: ود‌یرا‌ارائه‌م‌ريز‌هیفرض‌  دو‌یبررس

‌ رددا‌ریتأث‌ درد‌ دو‌يمندداسژفادو‌درد‌ دو‌بر‌سو‌:‌سهول ‌1هیفرض

 نگرش

از‌يا ‌‌نگارش‌کااربر‌نساب ‌باه‌اساژفادونگارش‌اسا  ‌‌TAMيکی‌ديگر‌از‌اازا ‌ماد ‌

 ادو‌کااربرد‌‌ ادو‌و‌ساهول ‌ادراد‌ادراد‌ ‌از‌باورهاي‌کااربر‌يعناای‌سااودمنديسیسژم

ع ال‌در‌اها ‌‌يبارا‌یذهنا‌شيگارا‌ يانگرش ‌ ‌(Wang et al., 2019)‌ ود‌یم‌مشژق

باه‌ارزياابی‌کااربر‌از‌‌نگارش‌گاريد‌یعبارت‌باه  ‌موضوع‌خاص‌اس‌ يمخالف‌با‌‌ايموافق‌

 ;Ali & Naushad, 2022)‌يها‌افژاهي‌  اود‌یاطلاق‌م‌ريفنااو‌يریکارگ‌دراه‌مطلوبی ‌به

Mailizar et al., 2021)ی‌بار‌تواه‌قابال‌ریتاأث ‌ارتباط‌مساژقیم‌و‌نگرش‌که‌دهند‌یمنشان‌‌

‌پذيرش‌فناوري‌از‌سوي‌کاربر‌دارد 

‌: ود‌یرا‌ارائه‌م‌ريز‌يها‌هی ‌فرض دو‌یبررس‌موضوع‌اتیبا‌تواه‌به‌ادب

‌ اردد‌ریتأث‌ي‌داخلی ها‌رسان‌امیپبه‌‌نگرش‌نسب درد‌ دو‌بر‌‌يسودمند‌:‌2هیفرض

‌ اردد‌ریثأت‌ي‌داخلی ها‌رسان‌امیپنسب ‌به‌‌اسژفادو‌درد‌ دو‌بر‌نگرش‌:‌سهول ‌8هیفرض

‌دارد ‌ریتأثي‌داخلی ‌ها‌رسان‌امیپي‌داخلی‌بر‌پذيرش‌ها‌رسان‌امیپ:‌نگرش‌نسب ‌به‌‌4هیفرض
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 (4191 سیوی)د یتکنولوژ رشیمدل پذ .4شکل 

‌

ي‌مخژلفی‌صورت‌گرفژاه‌اسا ‌و‌ها‌اقژباسي‌ديويس‌در‌طو ‌زمان‌ ور‌فناز‌مد ‌پذيرش‌

پژوهش‌گران‌مخژلفای‌بار‌اسااس‌نیااز‌مطالعااتی‌خاود‌اقادام‌باه‌تغییار‌و‌توساعه‌ايان‌الگاو‌

پاژوهش‌‌رد‌et al., 2022 Adwan-Al Khasawneh 2022;-Al(ماا ‌)‌عنوان‌باه ‌اناد‌کردو

و‌لاذت‌درد‌‌خودکار مادي‌ ناو وري‌ خصای  لاذت‌ خطرات‌سايبريخود‌مژغیرهاي‌

 ‌باتوااه‌باه‌اينکاه‌اند‌کردور‌را‌به‌مد ‌افزودو‌و‌ زمون‌توسط‌کارب‌د دویتول‌يمحژوا دو ‌

ي‌داخلی‌اس  ‌بار‌اسااس‌ها‌رسان‌امیپکه‌هدف‌اين‌پژوهش‌بررسی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌پذيرش‌

ي‌داخلی ‌کیفیا ‌سیساژم‌اه‌رسان‌امیپ ‌مژغیرهاي‌تصوير‌ذهنی‌از‌ دو‌ارائهچارچوب‌نظري‌

ي‌خاارای‌ها‌رسان‌امیپي‌داخلی‌و‌محدودي ‌دسژرسی‌به‌ها‌رسان‌امیپدرد‌ دو ‌اعژ اد‌به‌

‌ اند‌ دواضافه‌‌TAMبه‌مد ‌

 تصویر ذهنی

ذهان‌افاراد‌‌در‌یمنفا‌اياماب ‌‌ريبه‌تصو‌یتواه‌طور‌قابل‌به‌يفناور‌ ي کس ‌‌اي‌ یموفق

که‌در‌ذهن‌خود‌دارند‌‌يريراد‌مطابق‌با‌تصواف‌ (Usman et al., 2022دارد‌)بسژگی‌‌اس  

اسا ‌کاه‌ اخ ‌از‌‌یراتیو‌تأث‌ها‌دوياز‌باورها ‌ا‌يا‌مم وعه‌ريتصو‌ دهند‌یواکنش‌نشان‌م

 ‌ها‌دويااز‌احساساات ‌ا‌يا‌مم وعه‌اسژفادو‌از‌محصو ‌بر‌مهینژبنابراين‌؛‌ردیگ‌یم‌ ی ‌ ي

‌و‌سپس‌به‌ ود‌یمران‌ايماد‌کاربدر‌ذهن‌)سودمندي‌و‌راحژی‌اسژفادو(‌‌اتیتمرب‌ ها‌نگرش

 نگرش قصد رفتاری

سهولت استفاده درک 

 شده

سودمندی درک 

 شده

متغیرهای  رفتار

 خارجی
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 ,.Radiman et al اود‌)‌یماتبديل‌‌کاربربا‌تواه‌به‌احساس‌و‌تمربه‌‌یمنف‌ايماب ‌‌ريتصو

اسژفادو‌درد‌ دو‌در‌مطالعات‌مخژلفای‌‌و‌سهول تصوير‌ذهنی‌بر‌سودمندي‌‌ریتأث ‌(2019

باا‌‌ماهیدرنژ ‌(Calisir et al., 2014; Usman et al., 2022)ی‌قرار‌گرفژه‌اسا ‌موردبررس

‌: وند‌یمارائه‌را‌‌ريزي‌ها‌هی ‌فرضچارچوب‌نظري‌مواودتواه‌به‌

‌دارد ‌ریتأث‌و درد‌ د‌يبر‌سودمند‌ي‌داخلیها‌رسان‌امیپی‌از‌ذهن‌ريتصو:‌8فرضیه‌

‌دارد ‌ریثأت‌ اسژفادو‌درد‌ دو‌سهول بر‌‌ي‌داخلیها‌رسان‌امیپی‌از‌ذهن‌ريتصو‌:‌6هیفرض

 شده کیفیت سیستم درک

‌یاطلاعاات‌ساژمیس‌ يا‌ یاسانمش‌موفق‌يبارا‌ياریعنوان‌مع‌بهد‌ دو‌کیفی ‌سیسژم‌در

‌ساطح‌کنندگان‌نساب ‌باه‌مصارف‌یدرد‌ دو‌باه‌بردا ا ‌کلا‌ یفیک‌  ود‌یممحسوب‌

‌ یافیک‌ (Riandi et al., 2021)ا اارو‌دارد‌‌خدمات‌ايمحصو ‌‌ ي‌پس ‌بودن‌اي‌يبرتر

باا‌‌ساژمیس‌ کناد‌یما‌را‌ايفااکااربران‌‌ يدر‌الا ‌رضاا‌ یاموفق‌يبارا‌یاتینقش‌ح‌سژمیس

‌ يی‌کوتاوها ‌زمان‌پاسخگو‌پردازش‌دادو‌يها‌ یقابلي‌ه  ون‌ها‌یژگيوداراي‌‌بالا‌ یفیک

 ‌(Liang et al., 2022)ی‌اسا ‌دگیاا یپعادم‌بااالا‌و‌‌ناانیاط ‌ یااساهول ‌اساژفادو ‌قابل

کیفی ‌سیسژم‌درد‌ دو‌بر‌ساودمندي‌و‌‌دهند‌یمنیز‌نشان‌‌(Alyoussef, 2023)‌يها‌افژهي

در‌زمینه‌‌ دو‌یبررس‌موضوع‌اتیبا‌تواه‌به‌ادب‌ماب ‌دارد ‌ریتأث ‌اسژفادو‌درد‌ دو‌سهول

‌: ود‌یمارائه‌را‌‌ريز‌يها‌هی ‌فرضکیفی ‌سیسژم

‌تأثیر‌دارد ‌ درد‌ دو‌يبر‌سودمند‌ي‌داخلیها‌رسان‌امیپسیسژم‌‌ یفیک‌:‌7هیفرض

‌.تأثیر‌دارد‌  دو‌اسژفادو‌درد‌سهول بر‌ي‌داخلی‌ها‌رسان‌امیپسیسژم‌‌ یفیک‌:‌3هیفرض

 اعتماد

و‌اقژصااد‌مورداساژفادو‌قارار‌‌یباار‌در‌مطالعاه‌روانشناسا‌نیاولا‌يبارا‌‌TAMدر‌مد ‌اعژ اد

‌هاا‌يفنااوردر‌پاذيرش‌‌انساان‌دگاوياباه‌درد‌د‌يفنااور پاذيرش‌اعژ اد‌به‌یمعرف‌گرف  

اعژ ااد‌را‌‌ن يا نلا‌طیمحا‌ يا‌(‌درKelly & Palaniappan, 2023ک  ‌کاردو‌اسا ‌)

‌ یاموقع‌ يا‌در‌گرانياعژ اد‌به‌اقدامات‌د‌يفرد‌برا‌یاز‌ مادگ‌يا‌عنوان‌دراه‌به‌توان‌یم
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ا اارو‌کارد‌‌ی خصا‌ميسو اسژفادو‌از‌اطلاعاات‌و‌تمااوز‌باه‌حار‌با‌عنصر‌خطر‌مانند‌خطر

(Quan et al., 2023‌)يی‌اساا و‌توانااا‌یرخااواهیخ‌ یکپااارچگي‌ساه‌بعااد‌داراي‌داعژ ااا‌

(Uche et al., 2020) که‌بار‌‌یاتیعامل‌ح‌ يعنوان‌‌را‌به‌اعژ اد‌درد‌ دو‌یمطالعات‌قبل‌

‌گاذارد ‌یما‌ریتاأث‌يبر‌فناور‌یخدمات‌مبژن‌اياتخاذ‌محصولات‌‌يبرا‌کنندگان‌قصد‌مصرف

‌دهناد‌یمنشان‌‌زنی‌(Yang et al., 2023)ي‌ها‌افژهي‌ (Kumar et al., 2023اند‌)‌مسژند‌کردو

‌اتیاباا‌توااه‌باه‌ادبمابا ‌دارد ‌‌ریدرد‌ دو‌تأثاسژفادو‌‌و‌سهول ‌ياعژ اد‌بر‌سودمندکه‌

‌: ود‌یممطرح‌‌ريز‌يها‌هی ‌فرضدر‌زمینه‌اعژ اد‌ دو‌یبررس‌موضوع

‌ دارد‌ریتأث‌ درد‌ دو‌يبر‌سودمند‌ي‌داخلیها‌رسان‌امیپبه‌‌اعژ اد‌:‌2هیفرض

 تأثیر‌دارد ‌  دو‌اسژفادو‌درد‌سهول ‌بر‌ي‌داخلیها‌رسان‌امیپبه‌‌اعژ اد‌:‌19هیفرض

 محدودیت دسترسی

مخژلاف‌ماوردنظر‌‌يهاا‌يبه‌فناور‌توانند‌یم‌کاربراناس ‌که‌‌يا‌دهندو‌دراه‌نشانی‌دسژرس

دارد ‌بار‌ايان‌‌کااربران‌يبار‌وفاادار‌یتواه‌قابال‌ریتأث‌دسژرسی‌دا ژه‌با ند ‌یخود‌دسژرس

يی‌نظیاار‌هااا‌يفناااورکااه‌اسااژفادو‌از‌مفهااوم‌‌ يااعنوان‌‌را‌بااه‌محاادودي ‌دسژرساای‌اساااس

محادودي ‌دسژرسای‌ ‌(Musa, 2006)‌ اود‌یمو‌گران‌تلقی‌‌ي‌خارای‌د وارها‌رسان‌امیپ

‌لیاکه‌دل‌دهد‌ینشان‌م‌قاتیتحق‌ي‌با د و‌اسژفادو‌از‌فناوردر‌پذيرش‌‌یعامل‌مه ‌تواند‌یم

ي‌ ن‌اس  ‌ها‌نهيهز ‌محدودي ‌دسژرسی‌و‌ها‌يفناورو‌‌نژرن يتفاوت‌در‌اسژفادو‌از‌ا‌یاصل

‌که‌یدارد ‌هنگام‌ریدرد‌ دو‌تأث‌يندسهول ‌اسژفادو‌و‌سودم‌رب‌ریتأث‌محدودي ‌دسژرسی

‌دتریام کان‌اسا ‌ ن‌را‌مف‌کااربران‌ياباد‌افازايش‌ي‌خاارایها‌رسان‌امیبه‌ه ه‌پ‌یدسژرس

باا‌توااه‌باه‌ادبیاات‌ ‌(Bhattarai & Maharjan, 2020; Song & Jo, 2023درد‌کنند‌)

 : وند‌یرا‌مطرح‌م‌ي‌زيرها‌هیفرض‌ در‌زمینه‌محدودي ‌دسژرسی‌ دو‌یبررسموضوع‌

ي‌خاارای‌بار‌راحژای‌اساژفادو‌درد‌ ادو ‌ها‌رساان‌امیپ:‌محدودي ‌دسژرسی‌به‌‌11هیفرض

‌تأثیر‌دارد 

‌ریتاأثي‌خاارای‌بار‌ساودمندي‌درد‌ ادو ‌ها‌رسان‌امیپ:‌محدودي ‌دسژرسی‌به‌‌12هیفرض

‌دارد 



 414 | همکارانو  پورجوپارى؛ یرانیتوسط کاربران ا یداخل یها رسان امیپ رشیعوامل مؤثر بر پذ

 اس :‌افژهي‌توسعه‌ريصورت‌ز‌به‌یمد ‌مفهوم‌ينظر‌یو‌مبان‌نهیشیبا‌در‌نظر‌گرفژن‌پ

‌(Rafique et al.,2020؛ Usman et al., 2022)پژوهش یمدل مفهوم .2شکل 

‌

 روش پژوهش

‌يباودو‌و‌از‌اساژراتژ‌یعلا-یفیو‌ازنظار‌روش‌توصا‌يحاضار‌ازنظار‌هادف‌کااربرد‌قیتحق

کاربران‌‌ امل‌ ‌اامعه‌ ماري‌پژوهش ها‌اسژفادو‌ دو‌اس ‌به‌دادو‌یک ‌کرديو‌رو‌شي ایپ

اامعاه‌نامحادود‌حاداقل‌‌يبارا‌رشيحمم‌ن ونه‌موردپذي‌داخلی‌ايرانی‌اس  ‌ها‌رسان‌امیپ

تعاداد‌باالاتر‌از‌‌نينفر‌در‌پژوهش‌حاضر‌مشارک ‌کردند ‌ا‌833تعداد‌اس ‌که‌‌834تعداد‌

از‌طريق‌لین ‌پرسشانامه‌باراي‌‌ها‌دادو‌.اس ‌ديیو‌مورد‌تأ‌رشيحداقل‌حمم‌ن ونه‌موردپذ

از‌دو‌بخاش‌تشاکیل‌ ادو‌اسا  ‌بخاش‌‌پرسشنامه‌ي‌گرديد  ور‌ا ع‌ها‌رسان‌امیپکاربران‌

‌ويان‌و‌بخاش‌دوم‌باه‌پرساش‌تخصصایبه‌اطلاعات‌ا عی ‌ اناخژی‌پاساخگ‌مربوط‌او  

‌کااملاً‌(‌تاا‌1ازیامژمخالفم‌)‌کاملاً‌از‌با‌اسژفادو‌از‌طیف‌لیکرت‌پنج‌گزينه ‌رهایمژغمربوط‌به‌

باه‌پرسشانامه‌پاژوهش‌‌(‌مژغیرهاي‌پژوهش‌سنمیدو‌ دند ‌اطلاعات‌مربوط‌8ازیامژموافقم‌)

افازار‌‌نرماز‌باراي‌بررسای‌اطلاعاات‌ا عیا ‌ اناخژی‌‌نیه  نا‌اسا  ‌ مادو‌1در‌ادو ‌

 تصوير‌ذهنی

کیفی ‌سیسژم‌

 درد‌ دو

 اعژ اد

محدودي ‌

 دسژرسی

سودمندي‌

 درد‌ دو

راحژی‌اسژفادو‌

 درد‌ دو

 پذيرش نگرش
H1 

H5 

H6 

H7 

H8 

H8 

H10 

H11 

H12 

H4 
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26SPSSافزار‌نرماز‌‌ها‌دادوو‌براي‌تحلیل‌‌‌PLS3‌Smart‌ اسژفادو‌ د‌

 ی جمعیت شناختیها داده .4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی ها بخش رهایمتغ

 انسی 
 زن

 مرد

282‌

188‌

%69 

%49‌

 سن

 سا ‌‌13ريز

 سا ‌24تا‌‌13

 سا ‌84تا‌‌28

 سا ‌44تا‌‌88

 سا ‌84تا‌‌48

 سا ‌88بالاي‌

18 

179 

37 

28 

16 

8 

%3/8 

%3/48 

%4/22 

%4/24 

%1/4 

%2/1 

‌مورداسژفادو‌رسان‌امیپ

‌ايژا

 روبیکا

 بله

‌سروش

  يگ 

 ديگر

123 

28 

76 

47 

24 

13 

%1/88 

%8/24 

%6/12 

%1/12 

%6/8 

%6/4 

‌سطح‌تحصیلات

‌

 زيرديپلم

 ديپلم

 کار ناسی

 ار د

 دانشموي‌ار د

 بالاتر‌از‌ار د

 

17 

86 

182 

33 

83 

87 

 

%8/4 

%2/2 

%84 

%6/22 

%2/14 

%6/14 

‌سیسژم‌عامل‌موبايل
‌اندرويد

  يفون

871 

17 

%6/28 

%4/4 

 ها افتهی

و‌ساازو‌‌يمحژاو‌يایروا‌قياپرسشانامه‌از‌طر‌يایروا‌قیاتحق‌نيا اد ‌در‌ا‌انیاگونه‌که‌ب‌ه ان

از‌‌يپرسشانامه‌توساط‌تعاداد‌يها‌کاه‌در‌ابژادا‌ساؤا ‌صاورت‌نيقرار‌گرف  ‌بد‌یموردبررس
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‌قياساازو‌از‌طر‌يایقرار‌گرف ‌و‌ساپس‌روا‌ديیو‌تأ‌یموردبررس‌یابين‌بازارو‌مژخصصا‌دیاسات

افازار‌‌کرونباخ‌و‌با‌اسژفادو‌از‌نرم‌يمحاسبه‌ لفا‌قياز‌طر‌يیايو‌پا‌اگراه گرا‌و‌و‌يیروا‌یبررس

PLS3(‌نشاان‌2ه گارا‌در‌اادو ‌)‌يایروا‌ یعامل‌يبارها‌ يمورد‌ زمون‌قرار‌گرف  ‌ضرا‌

 & Fornellاناد‌)‌قبو ‌اسا ‌و‌قابل‌‌8/9يباالا‌یت ام‌بار‌عاامل‌ 2دادو‌ دو‌اس  ‌طبق‌ادو ‌

Larcker, 1981ريمقاد‌نی( ‌ه  ن‌AVEو‌‌CRقرار‌دارند ‌ديیدر‌محدودو‌مورد‌تأ‌زین‌‌

 ییایهمگرا و پا ییروا ،یبار عامل .2جدول 

 
بارهای 

 عاملی
CR AVE منابع 

 تصویر

بسااایاري‌از‌ماااردم‌نظااارات‌مابژااای‌نساااب ‌باااه‌

(‌ژاي ‌بله ‌اگ يداخلی‌)مال‌سروش ‌ا‌يها‌رسان‌امیپ

 دارند 

397/9 
361/9‌

‌
618/9 

(Usman et al., 

2022)‌
بهژااري‌نسااب ‌‌يها‌سيداخلاای‌ساارو‌يها‌رسااان‌امیپ

‌ کنند‌یخارای‌ارائه‌م‌يها‌رسان‌امیپ
323/9 ‌‌

‌‌ ‌363/9 ناسند داخلی‌را‌می‌يها‌رسان‌امیبیشژر‌مردم‌پ

ااه‌بهژاري‌نساب ‌داخلی‌و‌يها‌رسان‌امیبه‌نظر‌من‌پ

‌ غیر‌ايرانی‌دارند‌يها‌رسان‌امیبه‌پ
691/9 ‌‌

 کیفیت سیستم

را‌با‌سرع ‌زيااد‌دانلاود‌ ها‌ليفات امی‌‌ها‌برنامهاين‌

  کند‌یم

388/9 322/9‌629/9‌

(Hanjaya et al., 

2019)‌

داخلاای‌باادون‌توقااف‌و‌کناادي‌کااار‌‌يها‌رسااان‌امیپ

‌ کنند‌یم
739/9 ‌‌

و‌از‌‌ اادو‌یطراحاا‌یخااوب‌بااهداخلاای‌‌يها‌رسااان‌امیپ

‌هاي‌بصري‌برخوردار‌هسژند اذابی 
368/9 ‌‌

داخلی‌در‌هر‌مکاان‌و‌باا‌هار‌سارعژی‌‌يها‌رسان‌امیپ

‌من‌هسژند ‌يازهایناينژرنژی‌پاسخگو‌
341/9 ‌‌

 اعتماد

 ها‌مط ئن‌هسژم ‌در‌مورد‌امنی ‌اين‌برنامه
213/9 283/9‌389/9‌(Cheng et al., 

2021; Usman 

et al., 2022)‌ ‌‌ ‌243/9يها‌رساان‌امی دو‌توسط‌پ‌من‌در‌مورد‌خدمات‌ارائه



 4141 تابستان|  12شمارة  | ازدهمیسال  |های نوین  مطالعات رسانه  صلنامهف  | 411

 
بارهای 

 عاملی
CR AVE منابع 

‌داخلی‌مط ئن‌هسژم

‌‌ ‌289/9اعژ اد‌هسژند ‌داخلی‌قابل‌يها‌رسان‌امیپ

داخلاای ‌حااريم‌خصوصاای‌افااراد‌را‌‌يها‌رسااان‌امیپ

‌کنند رعاي ‌می
329/9 ‌‌

 محدودیت دسترسی

‌دسژرسی‌من‌به‌اينژرن ‌مناس ‌اس  ‌ثبات‌وسرت‌
776/9 313/9‌841/9‌

(Bhattarai & 

Maharjan, 

2020; Song & 

Jo, 2023)‌

مااان‌در‌اساااژفادو‌از‌اينژرنااا ‌اهااا ‌اساااژفادو‌از‌

‌با‌مانع‌موااه‌هسژم ‌ام‌علاقهد‌رمو‌يها‌رسان‌امیپ
483/9 ‌‌

دسژرساای‌مواااود‌اسااژفادو‌ماان‌از‌‌يها‌ يمحاادود

‌فضاي‌ممازي‌را‌با‌مشکل‌موااه‌کردو‌اس  
394/9 ‌‌

باااه‌‌تاااوانم‌ین ااادر‌هااار‌زماااان‌و‌‌یراحژ‌باااهمااان‌

‌دسژرسی‌پیدا‌کنم ‌خارای‌يها‌رسان‌امیپ
383/9 ‌‌

 سودمندی درک شده

داخلاای‌بااراي‌ارتباطااات‌و‌تعاااملات‌‌يها‌رسااان‌امیپ

 فضاي‌ممازي‌من‌مفید‌اس  

298/9 249/9‌727/9‌

(Talantis et al., 

2020)‌

ها‌کیفیاا ‌ارتباطااات‌ماان‌را‌افاازايش‌‌اياان‌برنامااه

‌ دهند‌یم
298/9 ‌‌

در‌‌دهناد‌یداخلی‌به‌من‌اين‌امکان‌ما‌يها‌رسان‌امیپ

‌فضاي‌ممازي‌راحژی‌بیشژري‌دا ژه‌با م
218/9 ‌‌

‌يیاو‌داخلی‌باعا ‌صارفه‌يها‌رسان‌امیاسژفادو‌از‌پ

‌من‌ دو‌اس  ‌يها‌نهيدر‌زمان‌و‌هز
348/9 ‌‌

 سهولت استفاده درک شده

 ‌گا ي)مال‌سروش ‌ا‌یداخل‌يها‌رسان‌امیتعامل‌با‌پ

‌درد‌اس  ‌(‌واضح‌و‌قابلژايا‌بله 

382/9 291/9‌628/9‌

(Tian et al., 

2023)‌

ها‌مااهر‌‌توان‌در‌اساژفادو‌از‌ايان‌برناماهمی‌یراحژ‌به

‌ د 
328/9 ‌‌

درياف ‌و‌ارسا ‌پیام‌و‌فايل‌و‌بارگذاري‌تصاوير‌از‌

داخلاای‌بااه‌سااهول ‌صااورت‌‌يها‌رسااان‌امیطريااق‌پ

‌ ردیگ‌یم

391/9 ‌‌

‌‌ ‌386/9داخلی‌ سان‌اس  ‌يها‌نرسا‌امیکارکردن‌با‌پ
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بارهای 

 عاملی
CR AVE منابع 

 نگرش

داخلای‌را‌دوسا ‌‌يها‌رسان‌امیمن‌ايدو‌اسژفادو‌از‌پ

 دارم 

243/9 262/9‌324/9‌

(Wel et al., 

2018)‌
داخلای‌‌يها‌رساان‌امیمن‌نگرش‌مطلوبی‌نسب ‌باه‌پ

‌دارم 
248/9 ‌‌

ها‌ايادو‌خاوبی‌‌اسژفادو‌از‌اين‌برنامه‌کنم‌یمن‌فکر‌م

‌اس  
248/9 ‌‌

 پذیرش

‌يها‌رسااان‌امیگذ ااژه‌ماان‌اغلاا ‌از‌پ‌يهااا‌در‌ماو

 ام ‌داخلی‌اسژفادو‌کردو

368/9 288/9‌773/9‌

(Johnson & 

Howard, 2019; 

Taherdoost, 

2018)‌

داخلاای‌ترديااد‌‌يها‌رسااان‌امیماان‌در‌اسااژفادو‌از‌پ

‌ کنم‌ین 
297/9 ‌‌

داخلای‌احسااس‌راحژای‌‌يها‌رسان‌امیبا‌اسژفادو‌از‌پ

‌ کنم‌یم
329/9 ‌‌

ها‌)ماال‌ساروش ‌‌زانه‌چندين‌نوب ‌از‌اين‌برناماهرو

‌ کنم‌ی(‌اسژفادو‌مژاي ‌بله ‌اگ يا
367/9 ‌‌

 یی واگراروا .3جدو 

 اعتماد 
 ریتصو

 یذهن

سهولت 

استفاده 

درک 

 شده

سودمندی 

 درک شده

محدودیت 

 دسترسی
 پذیرش نگرش

کیفیت 

درک 

شده 

 سیستم

‌‌‌‌‌‌‌‌‌222/9اعژ اد

‌‌‌‌‌‌‌‌746/9‌783/9تصوير

سهول ‌

اسژفادو‌

‌درد‌ دو

644/9‌622/9‌388/9‌‌‌‌‌‌

سودمندي‌

‌درد‌ دو
734/9‌787/9‌638/9‌328/9‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌788/9-‌823/9-‌861/9-‌616/9-867/9محدودي ‌
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 اعتماد 
 ریتصو

 یذهن

سهولت 

استفاده 

درک 

 شده

سودمندی 

 درک شده

محدودیت 

 دسترسی
 پذیرش نگرش

کیفیت 

درک 

شده 

 سیستم

‌دسژرسی

‌‌‌‌248/9-‌728/9‌794/9‌688/9‌361/9‌844/9نگرش

‌‌‌361/9‌332/9-‌721/9‌728/9‌678/9‌312/9‌883/9پذيرش

کیفی ‌درد‌

‌یسژم دو‌س
879/9‌623/9‌692/9‌799/9‌829/9-‌823/9‌862/9‌381/9‌

 پژوهش یها هیآزمون مدل و فرض
مد ‌ زماون‌پاژوهش‌ماورد‌ زماون‌قارار‌گرفا  ‌‌يریگ‌مد ‌اندازو‌ديیو‌تأ‌یاز‌بررس‌پس

  دهد‌یمد ‌ زمون‌را‌نشان‌م‌يریمس‌ ي(‌ضرا8 کل‌)

 پژوهش مدل نهایی آزمون شده .3شکل 

‌
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اسا ؛‌(‌t)ي‌پژوهش‌نیاز‌به‌محاسبه‌مد ‌در‌حال ‌ضراي ‌معناداري‌ها‌هیفرضبراي‌بررسی‌

ي‌پژوهش‌باا‌ها‌هیفرضبیشژر‌با د‌‌26/1که‌اگر‌ضراي ‌معناداري‌از‌قدر‌مطلق‌‌صورت‌نيبد

 ‌نژايج‌ زمون‌مد ‌در‌حال ‌ضراي ‌معنااداري‌ردیگ‌یمقرار‌‌ديیتأدرصد‌مورد‌‌28اط ینان‌

‌اناد ‌گرفژهقارار‌‌ديیاتأي‌تحقیق‌مورد‌ها‌هیفرض‌مهیژدرننشان‌داد‌که‌اين‌ رط‌محقق‌ دو‌و‌

‌ دهد‌یمو‌ضراي ‌معناداري‌را‌نشان‌‌ها‌هیفرض(‌نژايج‌حاصل‌از‌ زمون‌4ادو ‌)

 ها هیفرض جینتا .4 جدول

 تی-مقدار نتیجه
ضرایب 

 مسیر
 ها هیفرض مسیر

‌قبو  ‌سودمندي‌درد‌ دوراحژی‌اسژفادو‌درد‌ دو 122/9 341/4 H1‌
‌قبو  ‌نگرشراحژی‌اسژفادو‌درد‌ دو 93/9 818/26 H2‌
‌قبو  ‌نگرشسودمندي‌درد‌ دو 396/9 282/4 H3‌
‌قبو  ‌پذيرشنگرش 361/9 384/18 H4 

‌قبو  ‌سودمندي‌درد‌ دوتصوير‌ذهنی 196/9 226/2 H5‌

‌قبو  ‌راحژی‌اسژفادو‌درد‌ دوتصوير‌ذهنی 261/9 716/4 H6‌
‌قبو  ‌درد‌ دوسودمندي‌کیفی ‌سیسژم‌درد‌ دو 283/9 482/8 H7‌
‌قبو  ‌راحژی‌اسژفادو‌درد‌ دوکیفی ‌سیسژم‌درد‌ دو 892/9 183/3 H8‌
‌قبو  ‌سودمندي‌درد‌ دواعژ اد 878/9 868/7 H9‌
‌قبو  ‌راحژی‌اسژفادو‌درد‌ دواعژ اد 872/9 992/7 H10‌
‌قبو  ‌سودمندي‌درد‌ دومحدودي ‌دسژرسی -128/9 888/8 H11‌
‌قبو  ‌راحژی‌اسژفادو‌درد‌ دومحدودي ‌دسژرسی 174/9 328/8 H12‌

 ها شنهادیپبحث و 

گساژردو‌‌يها‌شارف یو‌تحو ‌هساژند‌پ‌رییسرع ‌در‌حا ‌تغ‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌به‌يفناور

‌يوترهاایتران  ‌تلفان‌ه اراو ‌کامپ‌اکس‌نژران  يا‌نژرن  ياطلاعات‌مانند‌ا‌يفناور‌نهیدر‌زم

‌در‌نحاوو‌یراتاییتغ‌ماادي   ‌باعا ‌او‌‌لی يا‌کنفرانس ‌دئويح ل ‌ماهوارو ‌و‌و‌قابل‌ی خص

در‌‌نژرناا ي ‌گسااژرش‌ا اادو‌اساا ‌انسااان‌یزناادگ‌يها‌انبااه‌ريو‌فرهنااگ‌و‌سااا‌ارتباطااات

از‌‌یکاي‌ها‌رساان‌امیپ ‌بر‌وب‌منمر‌ دو‌اس ‌یمبژن‌يها‌شنیکیبه‌گسژرش‌اپل‌ریاخ‌يها‌سا 
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 ,.Rezvani et alباودو‌اسا ‌)‌نژرنا يگساژرش‌ا‌نياامحصاولات‌‌نيتر‌و‌موفاق‌نيتار‌مهم

در‌‌مهام‌و‌محباوب‌اریکاناا ‌بسا‌ باه‌يا‌ها‌ناهيهزاماروزو‌باا‌کااهش‌ ها‌رساان‌امیپ‌ (2022

 ‌‌لیا يو‌ا‌سارويس‌پیاام‌کوتااو‌بارخلاف‌ها‌رساان‌امیپ ‌اند‌ ادوماا‌تباديل‌روزانه‌‌ارتباطات

مکال ات‌‌توانند‌یم‌یراحژ‌کاربران‌به ‌دهد‌یرا‌ارائه‌م‌يو‌کاربرپسند‌ی خص‌اریخدمات‌بس

‌يگذار‌و‌باه‌ا اژراد‌ی ‌دسژرساو‌يا ‌باه‌چناد‌نفار‌دا اژه‌با اند‌ يا‌باه‌ ي‌یخصوص

ي‌ا‌گونااه‌به‌تواننااد‌یمااو‌حژاای‌‌بااا‌تلفاان‌ه ااراو‌خااود‌يیاطلاعااات‌در‌هاار‌زمااان‌و‌در‌هراااا

 ( Tang & Hew, 2022کنند‌)‌در‌اين‌فضا‌بیانو‌احساسات‌خود‌‌ ی خص

 ‌ميپارداز‌یما‌ايرانای‌يها‌رسان‌امیما‌در‌اين‌مطالعه‌به‌بررسی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌پذيرش‌پ 

‌ریتاأثتصاوير‌ذهنای‌بار‌ساهول ‌اساژفادو‌و‌ساودمندي‌درد‌ ادو‌ که‌دهند‌یمنژايج‌نشان‌

‌(Calisir et al., 2014; Usman et al., 2022)‌يهاا‌افژاهيايان‌نژاايج‌توساط‌ و‌گاذارد‌یم

‌ايامابا ‌‌ريباه‌تصاو‌یتواه‌طور‌قابال‌باه‌فنااوري‌ يا کسا ‌‌اي‌ یموفق‌  وند‌یم‌ديیتأ

و‌‌رفژارهااا‌و‌هااا‌نگاارش‌دارد ‌از نماکااه‌یبسااژگ‌ دارد‌واااود‌ع ااوماذهااان‌ه‌کاا‌يا‌یمنفاا

 ,.Usman et alهساژند‌)ذهنای‌‌ريتصو‌تابعع دتاً‌ي‌و‌سهول ‌اسژفادو‌درد‌ دو‌سودمند

در‌ايان‌راساژا‌باه‌دنباا ‌ايمااد‌تصاوير‌و‌‌ها‌رساان‌امیپکاه‌طراحاان‌‌ ود‌یمپیشنهاد‌ ‌(2022

ی‌ويروساای‌و‌تبلیغااات‌ابياابازارسااپس‌توسااط‌‌ذهنیژاای‌ماباا ‌از‌طريااق‌تبلیغااات‌ماباا ‌و

کیفیا ‌کنناد ‌‌ها‌رساان‌امیپماب  ‌کاربران‌را‌تشاويق‌باه‌پاذيرش‌و‌اساژفادو‌از‌‌دهان‌به‌دهان

ايان‌‌؛‌کاهرددا‌ مابا‌ریبر‌سودمندي‌درد‌ دو‌و‌سهول ‌اساژفادو‌درد‌ ادو‌تاأثم‌سیسژ

 ‌ اوند‌یما‌ديیاتأ‌(Alyoussef, 2023; Rezvani et al., 2022)‌يها‌افژاهينژاايج‌توساط‌

و‌عامال‌‌کناد‌یمرا‌ايفا‌کاربران‌‌ يدر‌ال ‌رضا‌ یموفق‌يبرا‌یاتیح‌ینقش‌سژمیس‌ یفیک

 ,.Riandi et al)‌اسا ‌ها‌رساان‌امیپي‌ايرانای‌نساب ‌باه‌سااير‌ها‌رساان‌امیپمه ی‌در‌برتري‌

در‌محیط‌ نلاين‌و‌الکژرونی  ‌کااربران‌باا‌عناصار‌خادمات‌تکنولاوژيکی‌مواااه‌‌ (2021

از‌طريق‌بايد‌ه وارو‌در‌اه ‌بهبود‌کیفی ‌سیسژم‌خود‌‌ها‌رسان‌امیپبراين‌طراحان‌هسژند‌بنا

 ‌تعامل‌و‌درياف ‌بازخورد‌بیشژر‌از‌کاربران‌و‌کاهش‌پی یادگی‌ها‌رسان‌امیپطراحی‌اذاب‌

‌رساان‌امیپپاذيرش‌‌ يادرنهااه ‌افزايش‌درد‌احساس‌سودمندي‌و‌ساهول ‌اساژفادو‌و‌
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‌نيماؤثرتراعژ ااد‌يکای‌از‌‌مؤلفه‌ مدو‌دس ‌بهواه‌به‌نژايج‌توسط‌کاربران‌تلاش‌ن ايند ‌با‌ت

‌؛‌کاهدارد‌هاا‌ ن‌ماب ‌بار‌ریتأثبر‌سهول ‌اسژفادو‌و‌سودمندي‌درد‌ دو‌اس ‌که‌‌ها‌مؤلفه

‌  اوند‌یما‌ديیاتأ‌(Yang et al., 2023 ;Seo & Lee, 2021)ي‌ها‌افژاهي‌لهیوسا‌بهاين‌نژاايج‌

اتخااذ‌‌يبارا‌انيمشاژر‌رشيکه‌بر‌قصد‌و‌پذ‌یاتیعامل‌ح‌ يعنوان‌‌اعژ اد‌درد‌ دو‌را‌به

 ,.Kumar et al ناخژه‌ دو‌اسا ‌)‌گذارد‌یم‌ریتأث‌يبر‌فناور‌یخدمات‌مبژن‌ايمحصولات‌

‌ي‌اعژ ااد‌ه  اون‌امنیا  ها‌ اخ که‌بر‌روي‌بالا‌بردن‌‌ ود‌یمبنابراين‌پیشنهاد‌(؛‌2023

ي‌خاارای‌ها‌رسان‌امیپحريم‌ خصی‌مژ رکز‌ وند‌و‌ه  نین‌از‌طريق‌رقاب ‌با‌ساير‌‌حفظ

‌ریتاأثاقدام‌به‌ال ‌اعژ اد‌کاربران‌کنند ‌محادودي ‌دسژرسای‌بار‌ساودمندي‌درد‌ ادو‌

نیساژند ‌باه‌ايان‌معنای‌کاه‌‌راساژا‌هم‌(Musa, 2006)‌يهاا‌افژاهدارد‌که‌اين‌نژیماه‌باا‌ي‌منفی

‌از‌ابادي‌یمدسژرسی‌محدودتر‌ ود‌ادراد‌احساس‌مفید‌بودن‌کاربران‌نیز‌کاهش‌‌هرچقدر

ي‌خاارای‌و‌در‌پای‌ ن‌ها‌رساان‌امیپبه‌محدودي ‌دسژرسای‌باه‌‌توان‌یمموضوع‌‌دلايل‌اين

ي‌ها‌رسان‌امیپطرفی‌توان ند‌نبودن‌‌و‌ازي‌خارای‌به‌ايرانی‌ها‌رسان‌امیپمهاارت‌کاربران‌از‌

ي‌ها‌رساان‌امیپايرانی‌در‌اه ‌برطرف‌کردن‌ه ه‌نیازهاي‌کاربران‌و‌ندا ژن‌ه ه‌امکاناات‌

و‌بار‌روي‌برنادينگ‌‌ها‌رسان‌امیپکه‌طراحان‌‌ ود‌یمنژیمه‌پیشنهاد‌غیر‌ايرانی‌ا ارو‌کرد‌در

ي‌تماري‌غیر‌ايرانی‌تالاش‌کنناد‌ رکاتوسط‌کاربران‌و‌حژی‌‌شانيها‌برنامهاهانی‌‌ ناخ 

یااز‌مژ رکااز‌ ااوند ‌ها‌ن‌برنامااهي‌اياان‌هااا‌ یقابلو‌ه  نااین‌باار‌روي‌بااالابردن‌امکانااات‌و‌

دارد‌کاه‌ايان‌نژیماه‌توساط‌‌مابا ‌ریتأثمحدودي ‌دسژرسی‌بر‌سهول ‌اسژفادو‌درد‌ دو‌

با اد‌کااربران‌‌محادودتردسژرسای‌‌هرچقدريعنی‌؛‌ ود‌یمتائید‌‌(Musa, 2006)ي‌ها‌افژهي

‌ي‌غیار‌ايرانایها‌رسان‌امیپو‌اين‌به‌دلیل‌عدم‌واود‌‌کنند‌یماحساس‌راحژی‌اسژفادو‌بیشژري‌

اربران‌ممباور‌باه‌و‌کا‌ ود‌یم دن‌گسژرو‌انژخاب‌کاربران‌تر‌‌کوچ ‌مهیکه‌منمر‌به‌درنژ

اساژفادو‌‌ماهیدرنژي‌ايرانای‌هساژند‌کاه‌ها‌رسان‌امیپي‌محدود‌از‌ها‌ یقابلاسژفادو‌از‌يکسري‌

 ‌کنناد‌یما‌ها‌برنامهي‌مواود‌کاربران‌احساس‌راحژی‌در‌اسژفادو‌از‌اين‌ها‌رسان‌امیپمکرر‌از‌

ايان‌‌؛‌کاهمابا ‌دارد‌ریتاأثو‌نگارش‌‌سهول ‌اسژفادو‌درد‌ دو‌بر‌سودمندي‌درد‌ ادو

 Basuki et al., 2022; Dhagarra et al., 2020; Moon et)ي‌مطالعاات‌ها‌افژاهنژیمه‌باا‌ي
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al., 2022; Seo & Lee, 2021; Shaker et al., 2023; Vanduhe et al., 2020)تائیاد‌‌

منمار‌باه‌‌که‌هار‌چاه‌ساهول ‌اساژفادو‌درد‌ ادو‌بیشاژر‌با اد‌دهد‌یم؛‌اين‌نشان‌ ود‌یم

 ‌سهول ‌اسژفادو‌درد‌ ادو‌ ود‌یمتوسط‌کاربران‌‌ها‌رسان‌امیپافزايش‌احساس‌مفید‌بودن‌

کاه‌ايان‌بخاش‌از‌نژاايج‌توساط‌‌گاذارد‌ین ا‌ریتأث‌رسان‌امیپبر‌نگرش‌نسب ‌به‌‌رسان‌امیپاز‌

؛‌ اوند‌یما‌ديیاتأ‌(Natasia et al., 2022; Zhao & Wang, 2020مطالعاات‌)ي‌ها‌افژاهي

باه‌‌ها‌رساان‌امیپدر‌پاذيرش‌‌کننادو‌نییتع‌بنابراين‌ ايد‌کاربران‌سهول ‌اسژفادو‌را‌از‌عوامال

طراحان‌پی یدگی‌نص ‌و‌رایساژري‌ که‌ ود‌یپیشنهاد‌م‌در‌اين‌راسژا‌لذا‌  ورند‌ین   ار‌

در‌هنگاام‌دانلاود‌و‌‌ها‌برناماهها‌را‌کاهش‌دادو‌و‌در‌اها ‌افازايش‌سارع ‌ايان‌‌اين‌برنامه

‌ری ادو‌بار‌نگارش‌تاأث‌ساودمندي‌دردکاه‌‌دهند‌یمتلاش‌کنند ‌نژايج‌نشان‌‌ها‌ليفا پلود‌

نیاز‌ ((Chiriacescu et al., 2023; Choung et al., 2023 نژاايج‌با‌اين‌يافژه‌که‌ماب ‌دارد

از‌‌و‌بهباود‌تمربیاات‌کااربران‌اقداماتی‌از‌قبیل‌تس ‌ ود‌یمبنابراين‌پیشنهاد‌؛‌ ود‌یم‌ديیتأ

ان‌از‌اط یناا بااا‌روزرسااانی‌ماانظم‌بهو‌‌هاي‌تکنولااوژيکی‌از‌پیشاارف ‌يریااگ‌بهروطريااق‌

هاي‌اديد‌بر‌اساس‌باازخورد‌کااربران‌و‌‌رسان‌و‌اضافه‌کردن‌قابلی ‌روزرسانی‌منظم‌پیام‌به

‌يدرد‌بهژاار‌از‌سااودمند‌ماااديباعاا ‌ا‌تنها‌نااهاقاادامات‌‌نيااا‌تااوان‌یماا روناادهاي‌ااااري

‌شيافازا‌زیاکااربران‌را‌ن‌يباه‌اساژفادو‌ماداوم‌و‌وفاادار‌ یابلکاه‌ترغ‌ اود ‌یم‌ها‌رسان‌امیپ

‌يها‌افژهماب ‌دارد‌اين‌نژیمه‌توسط‌ي‌ریتأثکه‌نگرش‌بر‌پذيرش‌‌دهد‌یمشان‌د ‌نژايج‌نده‌یم

(Pertami & Sukaatmadja, 2021)ود‌یم‌ديیتأ‌  ‌

 یمحققان آت یبرا ها شنهادیو پ ها تیمحدود

‌یامار‌مساژان‌نيااز‌ا‌زیاز‌ا کا ‌و‌ک بود‌نخواهد‌بود ‌مطالعه‌حاضر‌ن‌یخال‌قیهر‌تحق‌انمام

پژوهااش‌‌انيامواااه‌باودو‌اسا  ‌از نماکاه‌ا‌يیها‌ يباا‌محادود‌زیپژوهاش‌ن‌اني ‌اس ین

فراهاام‌‌قیاع ‌ناشیب‌یاندازو‌مطالعاه‌طولا‌ها‌به‌پژوهش‌گونه‌نياسا ‌و‌ا‌یمقطعا‌یپژوهشا

‌شاژریب‌الیامنظور‌تحل‌را‌باه‌یطاول‌يها‌دادو‌ندوي ‌يها‌ ‌بهژر‌اس ‌پژوهشرو‌ني ‌ازاکند‌ین 

از‌موضاوع‌‌يتر‌قیااتخااذ‌کنناد‌تاا‌درد‌بهژار‌و‌ع ‌سااخژارها‌را‌انیاروابط‌م‌یزمان‌یتوال

 دو‌و‌بار‌‌انمام‌يیمطالعاه‌باا‌روش‌خود‌اارازيرا‌کنند‌‌دایپ‌ياابار‌ديکنژر ‌خر‌یچگونگ
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‌ط ي اارا‌یدر‌ مدو‌اس  ‌م کن‌اس ؛‌در‌برخ‌به‌اارا‌ دو‌یطراح‌شیاز‌پ‌يها‌اساس‌گام

کاه‌‌ اود‌یما‌شانهادیاسااس‌باه‌پ‌نير‌ااند‌رفژاار‌نکنناد‌ب‌افاراد‌مطابق‌ ن اه‌اوهارنظار‌کردو

 انمام‌ وند ‌زین‌یفیتوص‌و‌یفیصورت‌ک‌به‌قاتی ‌تحقندويمطالعات‌ ‌يبرا

 تعارض منافع
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