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Abstract 
This study aimed to investigate the factors affecting the adoption of 
domestic messengers by Iranian users. The research was descriptive-
causal in nature and employed a survey strategy. The statistical 
population consisted of users of Iranian messaging platforms. Data 
were collected using a standard questionnaire. A total of 388 
questionnaires were collected online and analyzed using SPSS 26 and 
PLS 3 software. Construct validity was assessed and confirmed 
through convergent and discriminant validity, while reliability was 
evaluated and confirmed using Cronbach's alpha and composite 
reliability. The findings indicated that trust, mental image (or brand 
image), and system quality positively affect perceived ease of use and 
perceived usefulness. Access restrictions negatively affect perceived 
usefulness and positively affect perceived ease of use. Furthermore, 
perceived ease of use positively affects perceived usefulness but does 
not significantly affect user attitude. The results confirmed that 
perceived usefulness positively affects user attitude, and attitude, in 
turn, positively affects behavioral intention to use. To enhance user 
acceptance, it is recommended that developers of domestic 
messengers place greater emphasis on brand building and user 
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awareness initiatives. Furthermore, efforts should be made to elevate 
the technical standards of these platforms to an internationally 
competitive level by improving their facilities and overall efficiency. 
This study contributes to the literature by proposing an adapted 
Technology Acceptance Model (TAM) tailored to the specific context 
of domestic messenger adoption in Iran. 

Extended Abstract: 
Introduction 
One of the most significant changes the internet has brought to daily 
life is the transformation of how people communicate. This shift has 
been facilitated by the emergence and growth of social media and 
various messaging platforms. The evolution of Web 2.0 was pivotal, 
as it not only enabled user-generated content but also encouraged 
users to share this content across networks. The proliferation of digital 
communication technologies has fundamentally altered interpersonal 
communication, leading to the creation of diverse text-based tools 
such as online discussion forums, blogs, social networking services, 
and instant messaging. Among these, instant messaging stands as one 
of the most widely used internet applications, allowing users to share 
content and establish individual or group communication via video, 
audio, and text from any location at any time. In Iran, following the 
arrival of the internet in the 1990s, the use of internet-based 
communication tools and instant messaging platforms expanded 
rapidly and was widely embraced by users, attracting a large audience 
to these services. Initially, all available messengers were of foreign 
origin. However, recent years have seen the development and 
introduction of various domestic messengers, such as Soroush, Bale, 
ETA, iGap, and Rubika. According to official statistics, despite 
certain access restrictions on foreign platforms, this category of 
messengers has managed to attract a larger user base in Iran than their 
domestic counterparts. This preference is attributed to factors such as 
superior features, higher performance, ease of use, and robust group 
communication capabilities. Although domestic messengers have 
received substantial material and non-material support in recent years, 
leading to significant improvements in their quality and user base, 
their popularity remains lower than that of foreign messengers. Given 
the proliferation of Iranian messaging platforms and their 
comparatively lower user acceptance relative to foreign competitors, it 



181 | Factors Influencing the Adoption of Domestic … ; Pourjopari et al. 

is crucial to investigate the factors influencing their adoption. 
Therefore, this study was conducted to identify and examine the 
factors affecting the acceptance of domestic messengers. 

Research Methodology 
This study is applied in its purpose and descriptive-causal in its 
methodology, employing a survey strategy with a quantitative 
approach to data. The statistical population comprises users of 
domestic Iranian messaging services. Based on the minimum 
acceptable sample size of 384 for an unlimited population, data were 
collected from 388 participants, which meets and exceeds this 
requirement. Data collection was conducted by distributing a 
questionnaire link to users of these messaging services. 

Research Finding 
The findings show that Image affects perceived usefulness and 
perceived ease of use with path coefficients of 0.106 and 0.261, 
respectively. System quality influences perceived usefulness and 
perceived ease of use with coefficients of 0.238 and 0.302, 
respectively, while trust affects them with coefficients of 0.373 and 
0.372, respectively. Conversely, limited accessibility has a negative 
effect on perceived usefulness (-0.123) and a positive effect on 
perceived ease of use (0.174). Furthermore, perceived ease of use 
affects perceived usefulness and attitude with coefficients of 0.080 
and 0.180, respectively. Perceived usefulness has a strong positive 
effect on attitude (0.806), and attitude, in turn, strongly affects 
acceptance (0.861). 

Conclusion 
Information and communication technologies (ICT) are rapidly 
evolving. Significant advancements in areas such as the internet, 
mobile phones, personal computing, and satellite communications 
have fundamentally altered methods of communication, cultural 
norms, and various other facets of human life. The global expansion 
of the internet, in particular, has driven the proliferation of diverse 
web-based applications. Messengers have emerged as one of the most 
significant and successful products of this internet-led expansion. 
They have become a vital and popular communication channel, 
offering a highly personalized and user-friendly alternative to 
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traditional short message services (SMS) and email. Users can 
effortlessly engage in private one-on-one or group conversations, 
access and share information anytime and anywhere via their mobile 
devices, and even express their personalities and emotions within this 
digital space. The results of this study suggest that for domestic 
messengers to achieve international acceptance, Iranian developers 
should focus on enhancing their platforms' usefulness and 
functionality while prioritizing network security and user trust. 

Keywords: Iranian Messenger, Technology Acceptance Model 
(TAM), Trust, Image, System Quality, Limited Accessibility. 
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  يرانيا توسط كاربران يداخل يهارساناميپ رشيعوامل مؤثر بر پذ
  راني، كرمان، اكرمانباهنر ديدانشگاه شه ،يبازرگان تيريمدارشد سكارشنا   پورجوپارى ازهر

  

  راني، كرمان، اكرمانباهنرشهيد دانشگاه  ت،يريگروه مد ار،يدانش   يگاراديده ديسع
  

  راني، كرمان، ارمانكباهنرشهيد  دانشگاه  ت،يرياستاد، گروه مد   يكاظم يمهد

   چكيده
هاي داخلي توســط كــاربران ايرانــي انجــام شــد. رسانپياماين پژوهش باهدف بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش 

ا اســتراتژي پيمــايش انجــام شــده اســت. جامعــه آمــاري بــعلــي بــوده و  -تحقيق ازنظر روش از نوع توصــيفي
ها از پرسشــنامه اســتاندارد آوري دادهمنظور جمعبه .دادندهاي ايراني تشكيل ميرسانپژوهش را كاربران پيام

و  SPSS26افزارهــاي آوري شــد و در نرمصورت آنلاين جمعپرسشنامه به 388ايت تعداد استفاده شد. درنه
PLS3 هــا بــا دهواگــرا و پايــايي دا ووتحليل قرار گرفت. روايي سازه با استفاده از روايي همگــرا مورد تجزيه

نشــان داد كــه اعتمــاد،  ايــن تحقيــقهاي يافتــه استفاده از آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي ارزيابي و تأييد شد.
وديت تصوير ذهني و كيفيت سيستم بــر راحتــي اســتفاده و ســودمندي درك شــده تــأثير مثبــت دارنــد. محــد

مچنــين هدسترسي بر سودمندي درك شده تأثير منفــي و بــر راحتــي اســتفاده درك شــده تــأثير مثبــت دارد. 
ي د. ســودمندبر نگرش تــأثيري نــدار راحتي استفاده درك شده بر سودمندي درك شده تأثير مثبت دارد، اما
منظور هاي ايرانــي بــهرسانداد كه پيام درك شده بر نگرش و نگرش بر پذيرش تأثير مثبت دارند. نتايج نشان

ها و آگــاهي كــاربران تأكيــد بيشــتري كــرده و رسانبهبود پذيرش توسط كاربران بايد بر روي برندينگ پيام
هبــود بالمللي برسانند و همچنين در زمينه يراني به سطح موردپذيرش بينهاي ارسانتلاش كنند كه سطح پيام

را در زمينــه  TAMهاي امكانات و كارايي خود نيز تلاش كنند. اين تحقيق توانســته شــكل جديــدي از مــدل
 هاي ايراني با توجه به شرايط كشور ايران ارائه كند.رسانپذيرش پيام

 تيفيك ،يذهن ريماد، تصو)، اعتTAM( يتكنولوژ رشيمدل پذ ،يداخل يهارساناميپ :هاواژهكليد 
  .يدسترس تيمحدود ستم،يس
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  مقدمه
يكي از تحولاتي كه اينترنت در زندگي روزمره ما ايجاد كرده، تغيير نحوه ارتباط بين افــراد 

يكــي از  هــاي بعــدي آنو نســخه 2وب  درايــن ميــان ظهــور . ) ,.2019Wan et al(اســت
 يگذارروش جســتجو و بــه اشــتراك كــه ارتباطــات اســت حــوزهدر  انكاررقابليغ تحولات

ي هارســاناميپو  اجتمــاعي يهارســانهظهــور و رشــد داده اســت.  رييــاطلاعــات افــراد را تغ
تنها باعــث نــه 2. درواقــع تحــول وب يي ممكن شده استهايآورفندر سايه چنين  مختلف

گــر در دي يگذارحتــوا بــراي اشــتراكم نيــاســتفاده از اه بلكه كاربران را ب شدايجاد محتوا 
ي هايگوشــميــان رشــد و توســعه  نيــا در .)Shaker et al., 2023( كــرد تشــويقها شــبكه

العــاده در فوق يهاشــرفتيپي كــه بــا اگونهبههوشمند نيز نقش بسيار مهمي را بر عهده دارد 
هــا از آناند كــه تشــويق شــده ردممــي موبــايلي، كــاربرد يهااه و برنامهرتلفن هم تكنولوژي

تعــداد كــاربران  ريــاخ يهاروزمــره خــود اســتفاده كننــد. در ســال يدر زنــدگ شيازپــشيب
رســيده نفــر  ارديليم 92/6 به رقم افزايش يافته است و شدتبه هوشمند در جهان يهايگوش
هوشــمند هســتند  يجهــان صــاحب گوشــ تيــاز جمعدرصــد  82/85كــه  يمعن ني، به ااست

)Lui, 2024(قيــكــه امــروزه مــا از طر ييهــاروش، تــاليجيد يارتباط يهاي. گسترش فناور 
 يابزارهــا و باعث ظهور انــواع مختلــفداده  رييتغرا  مينمي كارتباط برقراربا يكديگر ها آن

 يهاهــا، خــدمات شــبكهوبلاگ ن،يــآنلا يگفتگــو هــايگــروه ماننــد ديــجد يمتنــ ارتبــاط
 .)Chung & Choi, 2023(شده اســت  هارساني هااميزمان و پهم يمتن يهاچت ،ياجتماع

ي مبتني بر اينترنت هستند كه به كــاربران هابرنامهيكي از پركاربردترين  عنوانبه هارساناميپ
خــود را بــا ســايرين بــه اشــتراك  مــدنظردر هر زمان و مكان محتــواي  دهنديماين اجازه را 

گروهــي و فــردي، برقــرار  صــورتبهگذاشته و همچنين ارتباط تصــويري و صــوتي و متنــي 
در مقايسه با سيستم ارســال و دريافــت پيامــك  هارساناميپ ).Chung & Choi, 2023كنند (

ماهيــت ) 2تر (يو فــور ي) اقتصــاد1: (از انــدعبارتاز مزاياي بيشتري برخوردار هســتند كــه 
ــاء3( ي و اجتمــاعي بيشــترامحــاوره ــه دوســتان حســا ) الق ــ) قابل4(اس نزديكــي بيشــتر ب  تي
 نيــز ايران در. )Tang & Hew, 2017( يگروه صورتو ارتباطات به يهماهنگ/يزيربرنامه
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 پايــه بــر جمعــي ارتبــاطي وســايل كــاربري گســترش شــاهد 90دهه ر د اينترنت ورود از بعد
كه با استقبال زيادي از جانب كاربران مواجــه شــد و بســياري از  ميبود هارساناميپ و اينترنت

 هارســاناميپي اجتماعي شــدند. هرچنــد در ابتــدا همــه هارسانهو  هارساناميپكاربران جذب 
 ي ايراني متنــوعيهارساناميپ و ساختشاهد طراحي ي اخير هاسالغير ايراني بودند، اما در 

 ،ينيزاده بــرج، خــادم حســي بخشــ( همچــون ســروش، بلــه، ايتــا، ايگــپ و روبيكــا هســتيم
درصــد  2/82حــداقل  1403طبق نتايج آخرين نظرسنجي ايسپا در شــهريور  ).1400رپور،يبش

. بــر ايــن كننــديمي اجتمــاعي اســتفاده هاشــبكهو  هارســاناميپاز يكــي از  كمدســتايرانيان 
درصد از واتساپ  3/33درصد از تلگرام و  3/39درصد از افراد از اينستاگرام،  6/50اساس، 
 رســاناميپدرصــد از  5/28ايتــا  رســاناميپدرصــد افــراد از  9/28. در مقابــل كننــديماستفاده 

آمــار و  هبــ توجه). با 1403(ايسپا،  كننديمبله استفاده  رساناميپدرصد افراد از  7/9روبيكا و 
ي خــارجي، هارســاناميپدسترسي بــه  ريدر مس هاتيمحدودبرخي  باوجود اطلاعات رسمي،

عملكــرد  ،امكانــات مناســببه دلايل مختلفي ماننــد برخــورداري از  هارساناميپاين گروه از 
كاربران ايراني بيشتري را نســبت  اندايجاد گروه و غيره، توانستهقابليت ، سهولت استفاده، بالا
ي هــاتيحماي اخيــر هاســالكه در  وجودنيبااي داخلي به خود جذب كنند. هارساناميپبه 

بــا  هارساناميپي داخلي صورت گرفته و اين گروه از هارساناميپي زيادي از رماديغمادي و 
ي خــارجي هارساناميپبه  كيفيت و كاربرد هستند اما هنوز، نسبت ازنظري املاحظهقابلرشد 

با در نظر گرفتن تعــدد و  ).1398 ي و همكارانديرشباشند (يماز استقبال كمتري برخوردار 
نســبت بــه رقبــاي خــارجي  اربراناز سمت ك كمتر استقبال و ي ايرانيهارساناميپگستردگي 

بررســي  باهــدف. اين تحقيــق كنديها اهميت پيدا مآن، بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش هاآن
 ي داخلي انجام شده است.هارساناميپبر پذيرش  مؤثرعوامل 

 مباني نظري پژوهش

  )TAM( يتكنولوژمدل پذيرش 
 نظرانصــاحببحث پذيرش فناوري يكي از موضوعات مطرح در بين پژوهشگران و  هاسال

. اســتي نــوآور ايــو سيستم  كياستفاده از  يمثبت برا ميتصم يبه معنا رشيپذبوده است. 
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بــراي پژوهشــگران از اهميــت زيــاد  رنــديپذيرا م ديجد يهايسؤال كه چرا مردم فناور نيا
 يبهتــر بــرا يهــاروشدر ارائــه ها سؤال ممكن است به آن نيپاسخ به ا برخوردار است زيرا

 كمــك زيــادي كنــد. ديــجد يهــايپاســخ كــاربران بــه فناور ينــيبشيو پ يابيــارز ،يطراح
ديــويس  .)Juliarti et al., 2021دارد (ي در زمينه پذيرش تكنولوژي وجود محبوب يهامدل

 يچــارچوب نظــر كيــ كــهكرد  شنهاديرا پ TAM)(پذيرش تكنولوژي  مدل 1989در سال 
(شــكل  دهــديمارائــه خاص  يفناور كيو درك رفتار كاربران نسبت به  ليتحل يبرا جيرا
و اســتفاده كــاربر از  رشيو بــا پــذ شــوديمشــروع  ديجد يفناور كي يبا معرف اين مدل. )1

 حيــاتي ي،ديــجد فنــاوري نوعهر  شتريتوسعه ب يكاربر برا رشيپذ .رسديم انيبه پا يفناور
 هــايفناوركــاربر در توســعه و پــذيرش از مشــاركت  يتــابع عنوانبــه آن را تــوانيمو  است

كــه كــاربران هنگــام  دهــديم نشــان Taherdoost, 2018(. TAM( كــردجديــد تعريــف 
درك شده و ســهولت  يسودمندعواملي از قبيل  ،يفناور كياستفاده از  يراب يريگميتصم

 يبــرا هــاآن ميتصــمهمچنين ممكن اســت و  دهنديمقرار  تياولودر استفاده درك شده را 
 ,Ozili( ي تغييــر كنــدنگرش كــاربر نســبت بــه فنــاور ريتحت تأث زين يفناور كياستفاده از 

 ايــســطح . اســت يتكنولــوژ رشيعامل در مدل پذاولين شده  درك راحتي استفاده. )2024
 ازيــن يتلاشــ چيخاص به هــ ستميس كياستفاده از  دباش مطمئناست كه فرد در آن  يتيموقع
دارد درك شــده ارتبــاط اســتفاده ي راحتبه ستميو س كاربر نيشدت استفاده و تعامل ب. ندارد

)Gunawan et al., 2019(دارد ازيــن يبه تلاش كمتــر آسان وكه استفاده از آن  يستمي. س، 
. )Tian et al., 2023( بيشــتري بــراي ايجــاد نگــرش مثبــت و پــذيرش كــاربر را دارد شانس

كــه ســهولت اســتفاده درك شــده از عوامــل  دهنــديمنشان  )Zhao et al., 2022( يهاافتهي
 ننشــا )Basuki et al., 2022(العــه رد. همچنــين مطدامثبت  ريتأثنگرش است و  كنندهنييتع
ــر ســو كــه ســهولت دهنــديم ــأث يمندداســتفاده درك شــده ب مثبــت دارد.  ريدرك شــده ت

شــده  درك يسودمند .است يتكنولوژ رشيعامل در مدل پذسودمندي درك شده دومين 
را ارتقــا  يعملكــرد و فنــاوري كيــمعتقــد اســت اســتفاده از  شــخص كــه ياعنوان درجهبه
كــه بــه اســتفاده  آورديمــ. اين عامل اشــتياقي را در فــرد بــه وجــود شوديمتعريف  بخشديم
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. ســودمندي درك شــده )1400زارع  ؛يمــراد ؛يزيــعزي متمايل شود (آورفندوباره از آن 
 موضــوع اتيــبــا توجــه بــه ادب. )Choung et al., 2023( نگــرش دارد ي بــرتوجهقابــل ريتــأث

  :شوديرا ارائه م ريز هيفرض ،شدهيبررس
  .رددا ريتأث ،درك شده يمندداستفاده درك شده بر سو : سهولت1 هيفرض

  نگرش
نگــرش كــاربر نســبت بــه اســتفاده از يــك نگــرش اســت.  TAMيكي ديگر از اجــزاء مــدل 

شــده كــاربرد شــده و ســهولت ادراكادراك ، از باورهاي كـــاربر يعنـــي ســـودمنديسيستم
عمــل در جهــت  يبــرا يذهنــ شيگــرا كيــنگــرش، . )Wang et al., 2019( شوديم مشتق

بــه ارزيــابي كــاربر از  نگــرش گريديعبارتبــهت. موضوع خاص اســ كيمخالف با  ايموافق 
 ;Ali & Naushad, 2022( يهاافتــهي .شــودياطلاق م فنـاوري يريكارگدرجه مطلوبيت به

Mailizar et al., 2021(  ي بــر توجهقابــل ريتــأث، ارتبــاط مســتقيم و نگرش كه دهنديمنشان
  پذيرش فناوري از سوي كاربر دارد.

  :شوديرا ارائه م ريز يهاهي، فرضشدهيبررس موضوع اتيبا توجه به ادب
  .اردد ريتأث ي داخلي،هارساناميپبه  درك شده بر نگرش نسبت يسودمند :2 هيفرض
  .اردد ريثأت ي داخلي،هارساناميپنسبت به  استفاده درك شده بر نگرش : سهولت3 هيفرض
  دارد. ريتأثي داخلي، هارساناميپي داخلي بر پذيرش هارساناميپ: نگرش نسبت به 4 هيفرض
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  )1989 سيوي(د يتكنولوژ رشيمدل پذ. 1شكل 

  
ي مختلفي صورت گرفتــه اســت و هااقتباسي ديويس در طول زمان آورفناز مدل پذيرش 

پژوهش گران مختلفــي بــر اســاس نيــاز مطالعــاتي خــود اقــدام بــه تغييــر و توســعه ايــن الگــو 
پــژوهش  رد 2022et al.,  Adwan-Al ;2022Khasawneh -Al(مثال (عنوانبــه. انــدكرده

و لــذت درك  خودكارآمــدي ،نــوآوري شخصــي ،لــذت ،خطرات ســايبريخود متغيرهاي 
. باتوجــه بــه اينكــه اندكردهر را به مدل افزوده و آزمون توسط كارب دشدهيتول يمحتواشده، 

ي داخلي است، بــر اســاس هارساناميپكه هدف اين پژوهش بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش 
ســتم ي داخلــي، كيفيــت سيهارساناميپ، متغيرهاي تصوير ذهني از شدهارائهچارچوب نظري 

ي خــارجي هارساناميپي داخلي و محدوديت دسترسي به هارساناميپدرك شده، اعتماد به 
  .اندشدهاضافه  TAMبه مدل 

  تصوير ذهني
ذهــن افــراد  در يمنفــ ايــمثبت  ريبه تصو يتوجهطور قابلبه يفناور كيشكست  اي تيموفق
كه در ذهن خود دارنــد  يريافراد مطابق با تصو .)Usman et al., 2022دارد (بستگي  است،

اســت كــه شــخص از  يراتيو تأث هادهياز باورها، ا يامجموعه ريتصو .دهنديواكنش نشان م
، هادهيــاز احساســات، ا يامجموعه استفاده از محصول بر جهينتبنابراين ؛ رديگيم ءيش كي

 و سپس بــه شوديمكاربران ايجاد در ذهن (سودمندي و راحتي استفاده)  اتيتجرب ،هانگرش

 نگرشقصد رفتاري

سهولت استفاده درك
 شده

سودمندي درك 
 شده

متغيرهاي  رفتار
 خارجي
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 ,.Radiman et alشــود (يمتبــديل  كــاربربا توجه به احساس و تجربه  يمنف ايمثبت  ريتصو

استفاده درك شده در مطالعــات مختلفــي  و سهولتتصوير ذهني بر سودمندي  ريتأث. )2019
بــا  جــهيدرنت. ) ,.Usman et al., 2014Calisir et al ;2022(ي قرار گرفتــه اســت موردبررس
  :شونديمارائه را  ريزي هاهي، فرضچارچوب نظري موجودتوجه به 

  دارد. ريتأث ه،درك شد يبر سودمند ي داخليهارساناميپي از ذهن ريتصو: 5فرضيه 
  دارد. ريثأت ،استفاده درك شده سهولتبر  ي داخليهارساناميپي از ذهن ريتصو :6 هيفرض

  شدهكيفيت سيستم درك
 ياطلاعــات ســتميس كيــ تيــســنجش موفق يبــرا ياريمععنوان بهكيفيت سيستم درك شده 

 ســطح كنندگان نســبت بــهمصــرف يدرك شده بــه برداشــت كلــ تيفيك .شوديممحسوب 
 تيــفيك .)Riandi et al., 2021(اشــاره دارد  خــدمات ايمحصول  كي پست بودن اي يبرتر
بــا  ســتميس .كنــديمرا ايفــا كــاربران  تيدر جلــب رضــا تيــموفق يبــرا ياتيــنقش ح ستميس
 ،يي كوتاهها، زمان پاسخگوپردازش داده يهاتيقابلي همچون هايژگيوداراي  بالا تيفيك

. ) ,.2022Liang et al(ي اســت دگيــچيپعــدم بــالا و  نــانياطم تيــســهولت اســتفاده، قابل
كيفيت سيستم درك شده بــر ســودمندي و  دهنديمنيز نشان  ) ,2023Alyoussef( يهاافتهي

در زمينه  شدهيبررس موضوع اتيبا توجه به ادب مثبت دارد. ريتأثسهولت استفاده درك شده 
  :شوديمارائه را  ريز يهاهي، فرضكيفيت سيستم

  تأثير دارد. ،درك شده يبر سودمند ي داخليهارساناميپسيستم  تيفيك :7 هيفرض
  .تأثير دارد ،استفاده درك شده سهولتبر ي داخلي هارساناميپسيستم  تيفيك :8 هيفرض

  اعتماد
و اقتصــاد مورداســتفاده قــرار  يبــار در مطالعــه روانشناســ نياولــ يبــرا TAM در مدل اعتماد

 هــايفناوردر پــذيرش  انســان دگاهيــبــه درك د يفنــاور پــذيرش اعتمــاد بــه يمعرف گرفت.
اعتمــاد را  ن،يــآنلا طيمحــ كيــ در )Kelly & Palaniappan, 2023كمــك كــرده اســت (

 تيــموقع كيــ در گــرانياعتماد به اقدامات د يفرد برا ياز آمادگ ياعنوان درجهبه توانيم
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اشــاره كــرد  يشخصــ ميسوءاستفاده از اطلاعــات و تجــاوز بــه حــر با عنصر خطر مانند خطر
)Quan et al., 2023 (اســتيي و توانــا يرخــواهيخ ،يكپــارچگي ســه بعــد داراي داعتمــا 
)Uche et al., 2020(. كه بــر  ياتيعامل ح كيعنوان را به اعتماد درك شده يمطالعات قبل

 گــذارد،يم ريتــأث يبر فنــاور يخدمات مبتن اياتخاذ محصولات  يبرا كنندگانقصد مصرف
 دهنــديمنشــان  زني )Yang et al., 2023(ي هاافتهي .)Kumar et al., 2023اند (مستند كرده

 اتيــبــا توجــه بــه ادبمثبــت دارد.  ريدرك شده تأثاستفاده  و سهولت يبر سودمنداعتماد كه 
  :شوديممطرح  ريز يهاهي، فرضدر زمينه اعتماد شدهيبررس موضوع

  .دارد ريتأث ،درك شده يبر سودمند ي داخليهارساناميپبه  اعتماد :9 هيفرض
 تأثير دارد. ،شدهاستفاده درك سهولت بر ي داخليهارساناميپبه  اعتماد :10 هيفرض

  محدوديت دسترسي
مختلــف مــوردنظر  يهــايبه فناور تواننديم كاربراناست كه  يادهنده درجهنشاني دسترس

دارد. بــر ايــن  كــاربران يبــر وفــادار يتوجهقابــل ريتــأث دسترسي داشته باشند. يخود دسترس
ــه محــدوديت دسترســي اســاس ــعنوان را ب ــر هــايفناوركــه اســتفاده از مفهــوم  كي يي نظي

محــدوديت دسترســي . )Musa, 2006( شــوديمي خارجي دشوار و گران تلقــي هارساناميپ
 ليــكه دل دهدينشان م قاتيتحق ي باشد.و استفاده از فناوردر پذيرش  يعامل مهم توانديم

ي آن اســت. هانهيهز، محدوديت دسترسي و هايفناورو  نترنتيتفاوت در استفاده از ا ياصل
 كــهيدارد. هنگام ريدرك شده تأث يسهولت استفاده و سودمند رب ريتأث محدوديت دسترسي

 دتريــممكــن اســت آن را مف كــاربران يابــد افــزايش ي خــارجيهارساناميبه همه پ يدسترس
بــا توجــه بــه ادبيــات . )Bhattarai & Maharjan, 2020; Song & Jo, 2023درك كننــد (

 :شونديرا مطرح م ي زيرهاهيفرض ،در زمينه محدوديت دسترسي شدهيبررسموضوع 
ي خــارجي بــر راحتــي اســتفاده درك شــده، هارســاناميپ: محدوديت دسترسي به 11 هيفرض

  تأثير دارد.
 ريتــأثي خــارجي بــر ســودمندي درك شــده، هارساناميپ: محدوديت دسترسي به 12 هيفرض

  دارد.
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 است: افتهيتوسعه ريصورت زبه يمدل مفهوم ينظر يو مبان نهيشيبا در نظر گرفتن پ

  )Rafique et al.,2020؛ Usman et al., 2022(پژوهش يمدل مفهوم. 2شكل 

  
  روش پژوهش

 يبــوده و از اســتراتژ يعلــ-يفيو ازنظــر روش توصــ يحاضــر ازنظــر هــدف كــاربرد قيتحق
كاربران  شامل . جامعه آماري پژوهش،ها استفاده شده استبه داده يكم كرديو رو شيمايپ
جامعــه نامحــدود حــداقل  يبــرا رشيحجم نمونه موردپــذي داخلي ايراني است. هارساناميپ

تعــداد بــالاتر از  نينفر در پژوهش حاضر مشاركت كردند. ا 388است كه تعداد  384تعداد 
از طريق لينــك پرسشــنامه بــراي  هاداده .است دييو مورد تأ رشيحداقل حجم نمونه موردپذ

از دو بخــش تشــكيل شــده اســت. بخــش  پرسشنامه ي گرديد.آورجمع هارساناميپكاربران 
 به اطلاعات جمعيت شــناختي پاســخگويان و بخــش دوم بــه پرســش تخصصــي مربوط ل،او

 كــاملاً ) تــا1 ازيامتمخالفم ( كاملاً از با استفاده از طيف ليكرت پنج گزينه، رهايمتغمربوط به 
بــه پرسشــنامه پــژوهش  ) متغيرهاي پژوهش سنجيده شدند. اطلاعات مربــوط5 ازيامتموافقم (

افــزار نرمبــراي بررســي اطلاعــات جمعيــت شــناختي از  نيهمچنــ اســت. آمــده 1در جــدول 

تصوير ذهني

كيفيت سيستم
 درك شده

 اعتماد

محدوديت 
 دسترسي

سودمندي 
درك شده

راحتي استفاده 
 درك شده

 پذيرش نگرش
1H 

5H 

6H

7H 

8H 

8H 

10H

11H 

21H

4H 
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26SPSS  افزارنرماز  هادادهو براي تحليل PLS3 Smart .استفاده شد  

  ي جمعيت شناختيهاداده. 1جدول 
  درصد فراواني  فراواني  هابخش رهايمتغ

 جنسيت
 زن
 مرد

232  
153  

%60 
%40  

 سن

 سال 18 ريز
 سال 24تا  18
 سال 34تا  25
 سال 44تا  35
 سال 54تا  45

 سال 55بالاي 

15 
170 
87 
95 
16 
5 

%8/3 
%8/43 
%4/22 
%4/24 

%1/4 
%2/1 

  مورداستفاده رساناميپ

  ايتا
 روبيكا
 بله

  سروش
 آيگپ
 ديگر

128 
95 
76 
47 
24 
18 

%1/33 
%3/24 
%6/19 
%1/12 

%6/3 
%6/4 

  سطح تحصيلات
  

 زيرديپلم
 ديپلم

 كارشناسي
 ارشد

 دانشجوي ارشد
 بالاتر از ارشد

 

17 
36 

132 
88 
58 
57 
 

%3/4 
%2/9 

%34 
%6/22 
%9/14 
%6/14 

  سيستم عامل موبايل
  اندرويد
 آيفون

371 
17 

%6/95 
%4/4 

  هاافتهي
و ســازه  يمحتــو يــيروا قيــپرسشــنامه از طر يــيروا قيــتحق نيــشــد، در ا انيــگونه كــه بهمان

از  يپرسشــنامه توســط تعــداد يهاكــه در ابتــدا ســؤال صــورتنيقرار گرفــت. بد يموردبررس
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 قيــســازه از طر يــيقرار گرفت و ســپس روا دييو تأ يموردبررس يابيو متخصصان بازار دياسات
افــزار كرونباخ و با استفاده از نرم يمحاسبه آلفا قياز طر ييايو پا اگراهمگرا و و ييروا يبررس

PLS3 نشــان 2همگــرا در جــدول ( يــيروا ،يعــامل يبارها بيمورد آزمون قرار گرفت. ضرا (
 & Fornellانــد (قبولاســت و قابل 5/0 يبــالا ي، تمام بــار عــامل2داده شده است. طبق جدول 

Larcker, 1981ريمقاد ني). همچن AVE  وCR قرار دارند. دييدر محدوده مورد تأ زين  

  ييايهمگرا و پا ييروا ،يبار عامل .2جدول 

 
بارهاي 
 عاملي

CR  AVE منابع  

  تصوير
بســــياري از مــــردم نظــــرات مثبتــــي نســــبت بــــه 

) تــايله، اب، گپيداخلي (مثل سروش، ا يهارساناميپ
 دارند.

807/0 
861/0  

  
613/0 

)Usman et al., 
2022(  

بهتــري نســبت  يهاسيداخلــي ســرو يهارســاناميپ
  .كننديخارجي ارائه م يهارساناميپ

828/0     

     868/0  شناسند.داخلي را مي يهارساناميبيشتر مردم پ
تــري نســبت داخلي وجــه به يهارساناميبه نظر من پ

  .غير ايراني دارند يهارساناميبه پ
601/0     

  كيفيت سيستم
اد دانلــود را با سرعت زيــ هاليفاتمامي  هابرنامهاين 
 .كنديم

833/0 899/0  690/0  

)Hanjaya et al., 
2019(  

كــار  داخلــي بــدون توقــف و كنــدي يهارســاناميپ
  .كننديم

780/0     

و از  شــدهيطراح يخوببــهداخلــي  يهارســاناميپ
  هاي بصري برخوردار هستند.جذابيت

865/0     

ر ســرعتي هــداخلي در هر مكــان و بــا  يهارساناميپ
  من هستند. يازهايناينترنتي پاسخگو 

841/0     

  اعتماد
 مطمئن هستم.ها در مورد امنيت اين برنامه

918/0 958/0  850/0  )Cheng et al., 
2021; Usman 

et al., 2022(  948/0 يهارســاناميشده توسط پمن در مورد خدمات ارائه     
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بارهاي 
 عاملي

CR  AVE منابع  

  داخلي مطمئن هستم
     930/0  اعتماد هستند.داخلي قابل يهارساناميپ
ــرا يهارســاناميپ ــي، حــريم خصوصــي اف د را داخل

  كنند.رعايت مي
890/0     

  محدوديت دسترسي
  541/0  818/0 776/0  دسترسي من به اينترنت مناسب است. ثبات وسرت 

)Bhattarai & 
Maharjan, 

2020; Song & 
Jo, 2023(  

ـــتفاده از  ـــت اس ـــت جه ـــتفاده از اينترن ـــن در اس م
  با مانع مواجه هستم. امعلاقهد رمو يهارساناميپ

458/0     

ــن از  يهاتيمحــدود دسترســي موجــود اســتفاده م
  فضاي مجازي را با مشكل مواجه كرده است.

804/0     

بـــه  تـــوانمينمو در هـــر زمـــان  يراحتبـــهمـــن 
  دسترسي پيدا كنم. خارجي يهارساناميپ

838/0     

  سودمندي درك شده
عــاملات تداخلــي بــراي ارتباطــات و  يهارســاناميپ

 فضاي مجازي من مفيد است.
905/0 940/0  797/0  

)Talantis et al., 
2020(  

ــه ــن برنام ــزايش اي ــن را اف ــات م ــت ارتباط ها كيفي
  .دهنديم

905/0     

در  دهنــديمداخلي به من ايــن امكــان  يهارساناميپ
  فضاي مجازي راحتي بيشتري داشته باشم

915/0     

 ييجورفهصــداخلي باعــث  يهارسانامياستفاده از پ
  من شده است. يهانهيدر زمان و هز

843/0     

  سهولت استفاده درك شده
، گــپيش، ا(مثل سرو يداخل يهارساناميتعامل با پ

  درك است.) واضح و قابلتايبله، ا
852/0 901/0  695/0  

)Tian et al., 
2023(  

هــا مــاهر توان در اســتفاده از ايــن برنامــهمي يراحتبه
  شد.

823/0     

ز ابارگذاري تصــاوير دريافت و ارسال پيام و فايل و 
رت داخلــي بــه ســهولت صــو يهارســاناميطريــق پ

  .رديگيم
801/0     

     856/0  ست.اداخلي آسان  يهارساناميكاركردن با پ
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بارهاي 
 عاملي

CR  AVE منابع  

  نگرش
داخلــي را دوســت  يهارســاناميمن ايده استفاده از پ

 دارم.
948/0 962/0  894/0  

)Wel et al., 
2018(  

داخلــي  يهارســاناميمن نگرش مطلوبي نســبت بــه پ
  دارم.

945/0     

ها ايــده خــوبي استفاده از اين برنامه كنميمن فكر م
  است.

945/0     

  پذيرش
 يهارســاناميگذشــته مــن اغلــب از پ يهــادر ماه

 ام.داخلي استفاده كرده
863/0 933/0  778/0  

)Johnson & 
Howard, 2019; 

Taherdoost, 
2018(  

داخلــي ترديـــد  يهارســاناميمــن در اســتفاده از پ
  .كنمينم

907/0     

اس راحتــي داخلــي احســ يهارساناميبا استفاده از پ
  .كنميم

890/0     

ها (مثــل ســروش، روزانه چندين نوبت از اين برنامــه
  .كنمي) استفاده متاي، بله، اگپيا

867/0     

  يي واگراروا .3جدو 

 ريتصو  اعتماد  
  يذهن

سهولت 
استفاده 
درك 
  شده

سودمندي 
 درك شده

محدوديت 
 پذيرش نگرش  دسترسي

كيفيت 
درك 
شده 
  سيستم

                922/0  اعتماد
              738/0  746/0  تصوير

سهولت 
استفاده 
  درك شده

644/0  629/0  833/0            

سودمندي 
  درك شده

784/0  737/0  685/0  893/0          

        735/0  - 598/0  - 361/0  - 616/0 - 567/0محدوديت 
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 ريتصو  اعتماد  
  يذهن

سهولت 
استفاده 
درك 
  شده

سودمندي 
 درك شده

محدوديت 
 پذيرش نگرش  دسترسي

كيفيت 
درك 
شده 
  سيستم

  دسترسي
      945/0  - 544/0  861/0  633/0  704/0  795/0  نگرش
    882/0  861/0  - 538/0  819/0  675/0  723/0  791/0  پذيرش

كيفيت درك
 شده سيستم

570/0  628/0  609/0  700/0  520/0 -  598/0  562/0  831/0  

  پژوهش يهاهيآزمون مدل و فرض
مــدل آزمــون پــژوهش مــورد آزمــون قــرار گرفــت.  يريگمدل اندازه دييو تأ ياز بررس پس

 .دهديمدل آزمون را نشان م يريمس بي) ضرا3شكل (

  پژوهش مدل نهايي آزمون شده .3شكل 
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اســت؛ ) t(ي پژوهش نياز به محاسبه مدل در حالت ضرايب معنــاداري هاهيفرضبراي بررسي 
ي پژوهش بــا هاهيفرضبيشتر باشد  96/1كه اگر ضرايب معناداري از قدر مطلق  صورتنيبد

. نتايج آزمون مدل در حالت ضــرايب معنــاداري رديگيمقرار  دييتأدرصد مورد  95اطمينان 
 انــد.گرفتهقــرار  دييــتأي تحقيق مــورد هاهيفرض جهيدرنتنشان داد كه اين شرط محقق شده و 

  .دهديمو ضرايب معناداري را نشان  هاهيفرض) نتايج حاصل از آزمون 4جدول (

 هاهيفرض جينتا .4 جدول

ضرايب   تي- مقدار نتيجه
  هاهيفرض  مسير  مسير

  1H  سودمندي درك شدهراحتي استفاده درك شده 192/0 841/4  قبول
  2H  نگرشراحتي استفاده درك شده 08/0 513/26  قبول
  3H  نگرشسودمندي درك شده 806/0 952/4  قبول
 4H  پذيرشنگرش 861/0 854/15  قبول
  5H  سودمندي درك شدهتصوير ذهني 106/0 226/2  قبول

  6H  راحتي استفاده درك شدهتصوير ذهني 261/0 716/4  قبول
  7H  سودمندي درك شدهكيفيت سيستم درك شده 238/0 432/5  قبول
  8H  راحتي استفاده درك شدهشدهكيفيت سيستم درك  302/0 138/8  قبول
  9H  سودمندي درك شدهاعتماد 373/0 365/7  قبول
  10H  راحتي استفاده درك شدهاعتماد 372/0 009/7  قبول
  11H  سودمندي درك شدهمحدوديت دسترسي - 123/0 353/3  قبول
  12H  راحتي استفاده درك شدهمحدوديت دسترسي 174/0 895/3  قبول

  هاشنهاديپبحث و 
گســترده  يهاشــرفتيو تحول هســتند پ رييسرعت در حال تغاطلاعات و ارتباطات به يفناور
 يوترهــايترانت، تلفــن همــراه، كامپاكس نترانت،يا نترنت،ياطلاعات مانند ا يفناور نهيدر زم
 در نحــوه يراتــييتغ جــاديو ... باعــث ا ليميا كنفرانس، دئويحمل، ماهواره، وو قابل يشخص

در  نترنــتي. گســترش اشــده اســت انســان يزنــدگ يهاجنبــه ريهنــگ و ســاو فر ارتباطــات
از  يكــي هارســاناميپ. بر وب منجر شده اســت يمبتن يهاشنيكيبه گسترش اپل رياخ يهاسال
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 ,.Rezvani et alبــوده اســت ( نترنــتيگســترش ا نيــامحصــولات  نيترو موفــق نيتــرمهم

در  مهــم و محبــوب اريكانــال بســ كبــه يــ هانــهيهزامــروزه بــا كــاهش  هارســاناميپ .)2022
، ليــميو ا ســرويس پيــام كوتــاه بــرخلاف هارســاناميپ. اندشــدهمــا تبــديل روزانــه  ارتباطات

مكالمات  تواننديم يراحتكاربران به. دهديرا ارائه م يو كاربرپسند يشخص اريخدمات بس
 يگذارراكو بــه اشــت ي، دسترســو يــك بــه چنــد نفــر داشــته باشــند كيبــهكي يخصوصــ

ي اگونــهبه تواننــديمو حتــي  بــا تلفــن همــراه خــود يياطلاعــات در هــر زمــان و در هرجــا
 ).Tang & Hew, 2022كنند ( در اين فضا بيانو احساسات خود  تيشخص
. ميپــردازيم ايرانــي يهارســاناميما در اين مطالعه به بررسي عوامل مؤثر بر پــذيرش پ 

 ريتــأثتصــوير ذهنــي بــر ســهولت اســتفاده و ســودمندي درك شــده  كــه دهنديمنتايج نشان 
 ) ,.Usman et al., 2014Calisir et al ;2022( يهاافتــهيايــن نتــايج توســط  و گــذارديم
 ايــمثبــت  ريبــه تصــو يتوجهطور قابــلبــه فنــاوري كيــشكســت  ايــ تيموفق .شونديم دييتأ

ــ ــه  يايمنف ــان ك ــوماذه ــه يبســتگ ،دارد وجــود عم ــانگرش دارد. ازآنجاك ــا و ه و  رفتاره
 ,.Usman et alهســتند (ذهنــي  ريتصــو تابععمدتاً ي و سهولت استفاده درك شده سودمند

در ايــن راســتا بــه دنبــال ايجــاد تصــوير و  هارســاناميپكــه طراحــان  شوديمپيشنهاد . )2022
ــپس توســط  ــت و س ــات مثب ــق تبليغ ــت از طري ــي مثب ــبازارذهنيت ــات ي ويروســي و ابي تبليغ

كيفيــت كننــد.  هارســاناميپمثبت، كاربران را تشــويق بــه پــذيرش و اســتفاده از  دهانبهدهان
ايــن  ؛ كــهرددا تمثبــ ريبر سودمندي درك شده و ســهولت اســتفاده درك شــده تــأثم سيست

. شــونديم دييــتأ ) ,Rezvani et al., 2023Alyoussef ;2022( يهاافتــهينتــايج توســط 
و عامــل  كنــديمرا ايفا كاربران  تيدر جلب رضا تيموفق يبرا ياتيح ينقش ستميس تيفيك

 ,.Riandi et al( اســت هارســاناميپي ايرانــي نســبت بــه ســاير هارســاناميپمهمي در برتري 

در محيط آنلاين و الكترونيك، كــاربران بــا عناصــر خــدمات تكنولــوژيكي مواجــه  .)2021
از طريق د همواره در جهت بهبود كيفيت سيستم خود باي هارساناميپهستند بنابراين طراحان 

، تعامل و دريافت بازخورد بيشتر از كاربران و كاهش پيچيــدگي هارساناميپطراحي جذاب 
 رســاناميپپــذيرش  تيــدرنهاجهت افزايش درك احساس سودمندي و ســهولت اســتفاده و 
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 نيمــؤثرتراعتمــاد يكــي از  همؤلف آمدهدستبهتوسط كاربران تلاش نمايند. با توجه به نتايج 
 ؛ كــهدارد هــاآن مثبت بــر ريتأثبر سهولت استفاده و سودمندي درك شده است كه  هامؤلفه

 .شــونديم دييــتأ ) ,2023Yang et al.,  ;2021Seo & Lee(ي هاافتــهي لهيوســبهايــن نتــايج 
اتخــاذ  يبــرا انيمشــتر رشيكه بر قصد و پــذ ياتيعامل ح كيعنوان اعتماد درك شده را به

 ,.Kumar et alشناخته شــده اســت ( گذارديم ريتأث يبر فناور يخدمات مبتن ايمحصولات 

 ي اعتمــاد همچــون امنيــت،هاشــاخصكه بر روي بالا بردن  شوديمبنابراين پيشنهاد )؛ 2023
ي خــارجي هارساناميپحريم شخصي متمركز شوند و همچنين از طريق رقابت با ساير  حفظ

 ريتــأثاقدام به جلب اعتماد كاربران كننــد. محــدوديت دسترســي بــر ســودمندي درك شــده 
نيســتند. بــه ايــن معنــي كــه  راســتاهم )Musa, 2006( يهاافتــهدارد كه ايــن نتيجــه بــا ي منفي

 از ابــدييمدسترسي محدودتر شود ادراك احساس مفيد بودن كاربران نيز كــاهش  هرچقدر
ي خــارجي و در پــي آن هارســاناميپبه محدوديت دسترســي بــه  توانيمدلايل اين موضوع 

ي هارســاناميپطرفي توانمند نبودن  و ازي خارجي به ايراني هارساناميپمهاجرت كاربران از 
ي هارســاناميپايراني در جهت برطرف كردن همه نيازهاي كاربران و نداشتن همه امكانــات 

و بــر روي برنــدينگ  هارســاناميپكه طراحان  شوديمغير ايراني اشاره كرد درنتيجه پيشنهاد 
ي تجاري غير ايراني تــلاش كننــد شركاتوسط كاربران و حتي  شانيهابرنامهجهاني  شناخت

ــات و  ــالابردن امكان ــر روي ب ــين ب ــاتيقابلو همچن ــن ه ــهي اي ــوند. ها نبرنام ــز ش ــز متمرك ي
دارد كــه ايــن نتيجــه توســط  مثبــت ريتأثبر سهولت استفاده درك شده محدوديت دسترسي 

باشــد كــاربران  محــدودتردسترســي  هرچقــدريعني ؛ شوديمتائيد  )Musa, 2006(ي هاافتهي
 ي غيــر ايرانــيهارساناميپو اين به دليل عدم وجود  كننديماحساس راحتي استفاده بيشتري 

و كــاربران مجبــور بــه  شــوديمشدن گستره انتخاب كاربران تر كوچك جهيكه منجر به درنت
اســتفاده  جــهيدرنتي ايرانــي هســتند كــه هارساناميپي محدود از هاتيقابلاستفاده از يكسري 

. كننــديم هابرنامــهي موجود كاربران احساس راحتي در استفاده از ايــن هارساناميپمكرر از 
ايــن  ؛ كــهمثبــت دارد ريتــأثو نگــرش  شــدهسهولت استفاده درك شده بر ســودمندي درك 

 Basuki et al., 2022; Dhagarra et al., 2020; Moon et(ي مطالعــات هاافتــهنتيجــه بــا ي
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al., 2022; Seo & Lee, 2021; Shaker et al., 2023; Vanduhe et al., 2020(  تائيــد
منجــر بــه  دكــه هــر چــه ســهولت اســتفاده درك شــده بيشــتر باشــ دهديم؛ اين نشان شوديم

. سهولت استفاده درك شــده شوديمتوسط كاربران  هارساناميپافزايش احساس مفيد بودن 
كــه ايــن بخــش از نتــايج توســط  گــذاردينم ريتــأث رســاناميپبر نگرش نسبت به  رساناميپاز 
؛ شــونديم دييــتأ )Natasia et al., 2022; Zhao & Wang, 2020مطالعــات (ي هاافتــهي

بــه  هارســاناميپدر پــذيرش  كننــدهنييتعبنابراين شايد كاربران سهولت استفاده را از عوامــل 
طراحان پيچيدگي نصب و رجيســتري  كه شوديپيشنهاد م در اين راستا لذا .آورندينمشمار 

در هنگــام دانلــود و  هابرنامــهها را كــاهش داده و در جهــت افــزايش ســرعت ايــن اين برنامه
 ريســودمندي درك شــده بــر نگــرش تــأثكــه  دهنــديمتلاش كنند. نتايج نشان  هاليفاآپلود 

نيــز  )(Chiriacescu et al., 2023; Choung et al., 2023 نتــايج بــا اين يافته كه مثبت دارد
از  و بهبــود تجربيــات كــاربران اقداماتي از قبيل تست شوديمبنابراين پيشنهاد ؛ شوديم دييتأ

اطمينـــان از  بـــا روزرســـاني مـــنظمبهو  هاي تكنولـــوژيكياز پيشـــرفت يريـــگبهرهطريـــق 
هاي جديد بر اساس بــازخورد كــاربران و رسان و اضافه كردن قابليتروزرساني منظم پيامبه

ــدهاي جــاري ــوانيم رون ــا ت ــدامات  ني ــهاق ــودمند جــاديباعــث ا تنهان ــر از س  يدرك بهت
 شيافــزا زيــكــاربران را ن يبــه اســتفاده مــداوم و وفــادار بيــبلكــه ترغ شــود،يم هارساناميپ
 يهاافتهمثبت دارد اين نتيجه توسط ي ريتأثكه نگرش بر پذيرش  دهديمد. نتايج نشان دهيم
)Pertami & Sukaatmadja, 2021( شوديم دييتأ.  

  يمحققان آت يبرا هاشنهاديو پ هاتيمحدود
 يامــر مســتثن نيــاز ا زياز اشكال و كمبود نخواهد بود، مطالعه حاضر ن يخال قيهر تحق انجام

پژوهـــش  ـنيــمواجــه بــوده اســت. ازآنجاكــه ا ييهاتيبـا محــدود زيپژوهـش ن ـني. استين
فراهـــم  قيــعم نـــشيب ياندازه مطالعـه طولـها بهپژوهش گونهنياسـت و ا يمقطعـ يپژوهشـ

 شــتريب ـليــمنظور تحلرا بــه يطــول يهــاداده ندهيآ يها، بهتر است پژوهشروني. ازاكندينم
از موضــوع  يترقيــســاختارها را اتخــاذ كننــد تــا درك بهتــر و عم انيــروابــط م يزمان يتوال

شــده و بــر انجام ييمطالعـه بـا روش خود اجرازيرا كنند  دايپ ياجبار ديكنترل خر يچگونگ
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 ط،يشـــرا ياست، ممكن است؛ در برخدر آمده  به اجرا شدهيطراح شياز پ يهااساس گام
كــه  شــوديم شــنهادياســاس بــه پ نيــاند رفتـار نكننـد بر اافـراد مطابق آنچـه اظهارنظـر كرده

 انجام شوند. زين يفيتوص و يفيصورت كبه قاتي، تحقندهيمطالعات آ يبرا

  تعارض منافع
  در تحقيق حاضر تعارض منافع وجود ندارد.
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كــاربران  ينقشــه ذهنــ ســهي). مقا1400( رپور،يبشــ يمهد ،ينيزاده برج، رضا خادم حس يبخش يكبر
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