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Abstract 

This study aimed to investigate the factors affecting the adoption of 

domestic messengers by Iranian users. The research was descriptive-

causal in nature and employed a survey strategy. The statistical 

population consisted of users of Iranian messaging platforms. Data 

were collected using a standard questionnaire. A total of 388 

questionnaires were collected online and analyzed using SPSS 26 and 

PLS 3 software. Construct validity was assessed and confirmed 

through convergent and discriminant validity, while reliability was 

evaluated and confirmed using Cronbach's alpha and composite 

reliability. The findings indicated that trust, mental image (or brand 

image), and system quality positively affect perceived ease of use and 

perceived usefulness. Access restrictions negatively affect perceived 

usefulness and positively affect perceived ease of use. Furthermore, 

perceived ease of use positively affects perceived usefulness but does 

not significantly affect user attitude. The results confirmed that 

perceived usefulness positively affects user attitude, and attitude, in 

turn, positively affects behavioral intention to use. To enhance user 

acceptance, it is recommended that developers of domestic 

messengers place greater emphasis on brand building and user 
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awareness initiatives. Furthermore, efforts should be made to elevate 

the technical standards of these platforms to an internationally 

competitive level by improving their facilities and overall efficiency. 

This study contributes to the literature by proposing an adapted 

Technology Acceptance Model (TAM) tailored to the specific context 

of domestic messenger adoption in Iran. 

Extended Abstract: 

Introduction 

One of the most significant changes the internet has brought to daily 

life is the transformation of how people communicate. This shift has 

been facilitated by the emergence and growth of social media and 

various messaging platforms. The evolution of Web 2.0 was pivotal, 

as it not only enabled user-generated content but also encouraged 

users to share this content across networks. The proliferation of digital 

communication technologies has fundamentally altered interpersonal 

communication, leading to the creation of diverse text-based tools 

such as online discussion forums, blogs, social networking services, 

and instant messaging. Among these, instant messaging stands as one 

of the most widely used internet applications, allowing users to share 

content and establish individual or group communication via video, 

audio, and text from any location at any time. In Iran, following the 

arrival of the internet in the 1990s, the use of internet-based 

communication tools and instant messaging platforms expanded 

rapidly and was widely embraced by users, attracting a large audience 

to these services. Initially, all available messengers were of foreign 

origin. However, recent years have seen the development and 

introduction of various domestic messengers, such as Soroush, Bale, 

ETA, iGap, and Rubika. According to official statistics, despite 

certain access restrictions on foreign platforms, this category of 

messengers has managed to attract a larger user base in Iran than their 

domestic counterparts. This preference is attributed to factors such as 

superior features, higher performance, ease of use, and robust group 

communication capabilities. Although domestic messengers have 

received substantial material and non-material support in recent years, 

leading to significant improvements in their quality and user base, 

their popularity remains lower than that of foreign messengers. Given 

the proliferation of Iranian messaging platforms and their 

comparatively lower user acceptance relative to foreign competitors, it 



181 | Factors Influencing the Adoption of Domestic … ; Pourjopari et al. 

is crucial to investigate the factors influencing their adoption. 

Therefore, this study was conducted to identify and examine the 

factors affecting the acceptance of domestic messengers. 

Research Methodology 

This study is applied in its purpose and descriptive-causal in its 

methodology, employing a survey strategy with a quantitative 

approach to data. The statistical population comprises users of 

domestic Iranian messaging services. Based on the minimum 

acceptable sample size of 384 for an unlimited population, data were 

collected from 388 participants, which meets and exceeds this 

requirement. Data collection was conducted by distributing a 

questionnaire link to users of these messaging services. 

Research Finding 

The findings show that Image affects perceived usefulness and 

perceived ease of use with path coefficients of 0.106 and 0.261, 

respectively. System quality influences perceived usefulness and 

perceived ease of use with coefficients of 0.238 and 0.302, 

respectively, while trust affects them with coefficients of 0.373 and 

0.372, respectively. Conversely, limited accessibility has a negative 

effect on perceived usefulness (-0.123) and a positive effect on 

perceived ease of use (0.174). Furthermore, perceived ease of use 

affects perceived usefulness and attitude with coefficients of 0.080 

and 0.180, respectively. Perceived usefulness has a strong positive 

effect on attitude (0.806), and attitude, in turn, strongly affects 

acceptance (0.861). 

Conclusion 

Information and communication technologies (ICT) are rapidly 

evolving. Significant advancements in areas such as the internet, 

mobile phones, personal computing, and satellite communications 

have fundamentally altered methods of communication, cultural 

norms, and various other facets of human life. The global expansion 

of the internet, in particular, has driven the proliferation of diverse 

web-based applications. Messengers have emerged as one of the most 

significant and successful products of this internet-led expansion. 

They have become a vital and popular communication channel, 

offering a highly personalized and user-friendly alternative to 
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traditional short message services (SMS) and email. Users can 

effortlessly engage in private one-on-one or group conversations, 

access and share information anytime and anywhere via their mobile 

devices, and even express their personalities and emotions within this 

digital space. The results of this study suggest that for domestic 

messengers to achieve international acceptance, Iranian developers 

should focus on enhancing their platforms' usefulness and 

functionality while prioritizing network security and user trust. 

Keywords: Iranian Messenger, Technology Acceptance Model 

(TAM), Trust, Image, System Quality, Limited Accessibility. 
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 یرانیا توسط کاربران یداخل یهارسانامیپ رشیعوامل مؤثر بر پذ

 رانیباهنر، کرمان، ا دیدانشگاه شه ،یبازرگان تیریارشد در مد یارشناسک  پورجوپارى ازهر

 

 رانیدانشگاه باهنر، کرمان، ا ت،یریگروه مد ار،یانشد  یارگادیده دیسع

 

 رانیدانشگاه باهنر، کرمان، ا ت،یریاستاد، گروه مد  یکاظم یمهد

  چکیده
هاي داخلی توسط کااربران ايرانای انماام  اد  رساناين پژوهش باهدف بررسی عوامل مؤثر بر پذيرش پیام

ا اسارراتژي پیااايش انماام  ادو اسام   امعاه  مااري باعلای باودو و  -تحقیق ازنظر روش از نوع توصیفی

ها از پرسشنامه اساراندارد  وري دادومنظور  اعبه .دادندهاي ايرانی تشکیل میرسانکاربران پیامپژوهش را 

و  SPSS26افزارهااي  وري  د و در نرمصورت  نلاين  اعپرسشنامه به 388اسرفادو  د  درنهايم تعداد 

PLS3 هاا باا دوواگارا و پاياايی دا و وتحلیل قرار گرفم  روايی سازو با اسرفادو از روايی هاگرامورد تمزيه

ايان تحقیاق نشاان داد کاه اعراااد  هاي يافره اسرفادو از  لفاي کرونباخ و پايايی ترکیبی ارزيابی و تأيید  د 

وديم تصوير ذهنی و کیفیم سیسرم بر راحرای اسارفادو و ساودمندي درد  ادو تاأثیر مابام دارناد  محاد

اچناین هر راحرای اسارفادو درد  ادو تاأثیر مابام دارد  دسررسی بر سودمندي درد  دو تأثیر منفی و با

ي د  ساودمندراحری اسرفادو درد  دو بر سودمندي درد  دو تأثیر مابم دارد  اما بر نگرش تأثیري نادار

منظور هاي ايرانی باهرسانداد که پیام درد  دو بر نگرش و نگرش بر پذيرش تأثیر مابم دارند  نرايج نشان

ها و  گاهی کااربران تأکیاد بیشارري کاردو و رسانکاربران بايد بر روي برندينگ پیامبهبود پذيرش توسط 

الاللی برسانند و هاچنین در زمینه بهبود هاي ايرانی به سطح موردپذيرش بینرسانتلاش کنند که سطح پیام

در زمیناه  را TAMهاي امکانات و کارايی خود نیز تلاش کنند  اين تحقیق توانسره  اکل  ديادي از ماد 

 هاي ايرانی با تو ه به  رايط کشور ايران ارائه کند رسانپذيرش پیام

 تیفیک ،یذهن ریماد، تصو(، اعتTAM) یتکنولوژ رشیمدل پذ ،یداخل یهارسانامیپ :هاواژهکلید 
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 مقدمه

نحوو ارتباط بین افاراد يکی از تحولاتی که اينررنم در زندگی روزمرو ما ايماد کردو  تغییر 

يکای از  هااي بعادي  نو نساهه 2وب  درايان میاان وهاور   ) ,.2019Wan et al(اسام

 يگذارروش  سارمو و باه ا ارراد کاه ارتباطاات اسام حوزودر  انکاررقابلیغ تحولات

ي هارسااانامیپو  ا رااااعی يهارسااانهوهااور و ر ااد دادو اساام   رییاااطلاعااات افااراد را تغ

تنها باعا  ناه 2  درواقاع تحاو  وب يی ماکن  دو اسمهاي ورفندر سايه چنین  مهرلف

گار در دي يگذارحراوا باراي ا اررادم نيااسارفادو از اه بلکه کاربران را ب  دايماد محروا 

ي هایگو امیاان ر اد و توساعه  نياا در  (Shaker et al., 2023) کارد تشاويقها  ابکه

العاادو در فوق يهاشارفمیپي کاه باا اگونهبهعهدو دارد  هو اند نیز نقش بسیار مهای را بر

هاا از  ناند کاه تشاويق  ادو ماردمي موباايلی  کاربرد يهااو و برنامهرتلفن ها تکنولوژي

تعااداد کاااربران  ریاااخ يهاروزماارو خااود اساارفادو کننااد  در سااا  یدر زناادگ شیازپااشیب

رسایدو نفار  اردیلیم 92/6 به رقم افزايش يافره اسم و  دتبه هو اند در  هان يهایگو 

هو ااند هسارند  ی هاان صااحگ گو ا میااز  اعدرصاد  82/85کاه  یمعن ني  به ااسم

(Lui, 2024)قياکاه اماروزو ماا از طر يیهااروش  را یميد یارتباط يهاي  گسررش فناور 

 يابزارهاا وهور اناواع مهرلافو باع  دادو  رییتغرا  مینمی کارتباط برقراربا يکديگر ها  ن

 يهاهااا  خاادمات  اابکهوبلاگ ن ياا نلا يگفرگااو هااايگااروو ماننااد دياا د یمرناا ارتباااط

  (Chung & Choi, 2023) دو اسام  هارساني هاامیزمان و پهم یمرن يهاچم  یا رااع

ه کااربران ي مبرنی بر اينررنم هسرند که بهابرنامهيکی از پرکاربردترين  عنوانبه هارسانامیپ

خاود را باا ساايرين باه ا ارراد  مادنظردر هر زمان و مکان محراواي  دهندیماين ا ازو را 

گروهای و فاردي  برقارار  صاورتبهگذا ره و هاچنین ارتباط تصاويري و صاوتی و مرنای 

در مقايسه با سیسرم ارسا  و دريافام پیاما   هارسانامیپ ( Chung & Choi, 2023کنند )

ماهیام ( 2تر )يو فاور ي( اقرصااد1: )از انادعبارتاز مزاياي بیشرري برخوردار هسرند کاه 

 میاا( قابل4)اس نزديکاای بیشاارر بااه دوسااران حسااا ( القااا 3) ي و ا رااااعی بیشااررامحاااورو

 نیاز ايران در  (Tang & Hew, 2017) یگروه صورتو ارتباطات به یهااهنگ/يزيربرنامه
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 پاياه بار  اعای ارتبااطی وساايل کااربري گساررش  ااهد 90دهه ر د اينررنم ورود از بعد

که با اسرقبا  زيادي از  انگ کاربران موا ه  اد و بسایاري از  ميبود هارسانامیپ و اينررنم

 هارساانامیپي ا رااعی  ادند  هرچناد در ابرادا هااه هارسانهو  هارسانامیپکاربران  ذب 

ي ايرانی مرناوعی هارسانامیپ و ساخم اهد طراحی ي اخیر هاسا غیر ايرانی بودند  اما در 

  ینیزادو باار   خااادم حساای بهشاا) هاچااون سااروش  بلااه  ايرااا  ايگاا  و روبیکااا هسااریم

درصاد  2/82حاداقل  1403طبق نرايج  خرين نظرسنمی ايسپا در  هريور  ( 1400رپور یبش

  بار ايان کننادیمي ا راااعی اسارفادو ها ابکهو  هارساانامیپاز يکای از  کمدسمايرانیان 

درصد از واتساپ  3/33درصد از تلگرام و  3/39درصد از افراد از اينسراگرام   6/50اساس  

 رساانامیپدرصاد از  5/28ايراا  رساانامیپدرصاد افاراد از  9/28  در مقابال کنندیماسرفادو 

 ماار و  به تو ه(  با 1403)ايسپا   کنندیمبله اسرفادو  رسانامیپدرصد افراد از  7/9روبیکا و 

ي خاار ی  هارساانامیپدسررسی باه  ریدر مس هاميمحدودبرخی  باو ود اطلاعات رسای 

عالکارد   امکاناات مناساگبه دلايل مهرلفی مانند برخاورداري از  هارسانامیپاين گروو از 

کاربران ايرانی بیشرري را نسبم  اندايماد گروو و غیرو  توانسرهقابلیم   سهولم اسرفادو  بالا

ي هااميحااي اخیار هاساا که در  و ودنيبااي داخلی به خود  ذب کنند  هارسانامیپبه 

با  هارسانامیپي داخلی صورت گرفره و اين گروو از هارسانامیپي زيادي از رمادیغمادي و 

ي خار ی هارسانامیپکیفیم و کاربرد هسرند اما هنوز  نسبم به  ازنظري املاحظهقابلر د 

با در نظر گرفرن تعادد و  ( 1398 ي و هاکاراندیر با ند )یماز اسرقبا  کارري برخوردار 

نسبم باه رقبااي خاار ی  اربراناز سام ک کارر اسرقبا  و ي ايرانیهارسانامیپگسرردگی 

بررسای  باهادف  اين تحقیق کندیها اهایم پیدا م ن  بررسی عوامل مؤثر بر پذيرش ها ن

 ي داخلی انمام  دو اسم هارسانامیپبر پذيرش  مؤثرعوامل 

 مبانی نظری پژوهش

 (TAM) یتکنولوژمدل پذیرش 

 نظرانصااحگبح  پذيرش فناوري يکی از موضوعات مطرح در بین پژوهشگران و  هاسا 

  ي اسامناو ور اياو سیسرم   ياسرفادو از  يمابم برا میتصا يبه معنا رشيپذبودو اسم  
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باراي پژوهشاگران از اهایام زيااد  رنديپذیرا م دي د يهايسؤا  که چرا مردم فناور نيا

 يبهرار بارا يهااروشدر ارائاه ها سؤا  ماکن اسم به  ن نيپاسخ به ا برخوردار اسم زيرا

 کاا  زياادي کناد  ديا د يهاايپاساخ کااربران باه فناور ینایبشیو پ یابيارز  یطراح

ديويس   (Juliarti et al., 2021دارد )ی در زمینه پذيرش تکنولوژي و ود محبوب يهامد 

 يچاارچوب نظار  يا کهکرد  شنهادیرا پ TAM))پذيرش تکنولوژي  مد  1989در سا  

) اکل  دهادیمارائاه خاص  يفناور  يو درد رفرار کاربران نسبم به  لیتحل يبرا جيرا

و اسارفادو کااربر از  رشيو باا پاذ  اودیم روع  دي د يفناور  ي یبا معرف اين مد   (1

 حیااتی ي ديا د فنااوري نوعهر  شرریتوسعه ب يکاربر برا رشيپذ  رسدیم انيبه پا يفناور

 هاايفناورکااربر در توساعه و پاذيرش از مشاارکم  یتاابع عنوانباه  ن را تاوانیمو  اسم

کااه کاااربران هنگااام  دهاادیم نشااان TAM  (Taherdoost, 2018) کاارد ديااد تعريااف 

درد  دو و ساهولم  يسودمندعواملی از قبیل   يفناور  ياسرفادو از  يراب يریگمیتصا

 يبارا هاا ن میتصااهاچنین ماکن اسم و  دهندیمقرار  مياولودر اسرفادو درد  دو را 

 ,Ozili) ي تغییار کنادنگرش کاربر نسابم باه فنااور ریتحم تأث زین يفناور  ياسرفادو از 

 اياساطح   اسام يتکنولاوژ رشيعامل در مد  پذاولین  دو  درد راحری اسرفادو  (2024

 ازیان یتلا ا چیخاص به ها سرمیس  ياسرفادو از  دبا  مطائناسم که فرد در  ن  یریموقع

دارد درد  ادو ارتبااط اسارفادو ی راحربه سرمیو س کاربر نی دت اسرفادو و تعامل ب  ندارد

(Gunawan et al., 2019)دارد ازیان يبه تلاش کارار  سان وکه اسرفادو از  ن  یسرای  س  

  (Tian et al., 2023) بیشرري باراي ايمااد نگارش مابام و پاذيرش کااربر را دارد  انس

کاه ساهولم اسارفادو درد  ادو از عوامال  دهندیمنشان  (Zhao et al., 2022) يهاافرهي

 ننشاا (Basuki et al., 2022)رد  هاچناین مطالعاه دامابم  ریتأثنگرش اسم و  کنندونییتع

ماباام دارد   ریدرد  اادو تااأث يمندداساارفادو درد  اادو باار سااو کااه سااهولم دهناادیم

 دو  درد يسودمند  اسم يتکنولوژ رشيعامل در مد  پذسودمندي درد  دو دومین 

را ارتقاا  يعالکارد و فنااوري  يامعرقاد اسام اسارفادو از   اه  کاه ياعنوان در هبه

کاه باه اسارفادو   وردیما  اين عامل ا ریاقی را در فارد باه و اود  ودیمتعريف  بهشدیم
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  ساودمندي درد  ادو (1400زارع  ؛يماراد ؛يزيعزي مراايل  ود ) ورفندوبارو از  ن 

 موضاوع اتیاباا تو اه باه ادب  (Choung et al., 2023) نگارش دارد ی بارتو هقابال ریتأث

 : ودیرا ارائه م ريز هیفرض   دویبررس

  رددا ریتأث  درد  دو يمندداسرفادو درد  دو بر سو : سهولم1 هیفرض

 نگرش

نگارش کااربر نسابم باه اسارفادو از يا  نگارش اسام   TAMيکی ديگر از ا زا  ماد  

 ادو کااربرد  ادو و ساهولم ادرادادراد   از باورهاي کااربر يعناای سااودمنديسیسرم

عاال در  هام  يبارا یذهنا شيگارا  يانگرش    (Wang et al., 2019)  ودیم مشرق

باه ارزياابی کااربر از  نگارش گريدیعبارتباهم  موضوع خاص اسا  يمهالف با  ايموافق 

 ;Ali & Naushad, 2022) يهاافراهي   اودیاطلاق م فنااوري يریکارگدر ه مطلوبیم به

Mailizar et al., 2021)  ی بار تو هقابال ریتاأث  ارتباط مسارقیم و نگرش که دهندیمنشان

 پذيرش فناوري از سوي کاربر دارد 

 : ودیرا ارائه م ريز يهاهی  فرض دویبررس موضوع اتیبا تو ه به ادب

  اردد ریتأث ي داخلی هارسانامیپبه  درد  دو بر نگرش نسبم يسودمند :2 هیفرض

  اردد ریثأت ي داخلی هارسانامیپنسبم به  اسرفادو درد  دو بر نگرش : سهولم3 هیفرض

 دارد  ریتأثي داخلی  هارسانامیپي داخلی بر پذيرش هارسانامیپ: نگرش نسبم به 4 هیفرض
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 (1989 سیوی)د یتکنولوژ رشیمدل پذ. 1شکل 

 

ي مهرلفی صورت گرفراه اسام و هااقرباسي ديويس در طو  زمان  ورفناز مد  پذيرش 

پژوهش گران مهرلفای بار اسااس نیااز مطالعااتی خاود اقادام باه تغییار و توساعه ايان الگاو 

پاژوهش  رد 2022et al.,  Adwan-Al ;2022Khasawneh -Al(ماا  )عنوانباه  انادکردو

و لاذت درد  خودکار مادي  ناو وري  هصای  لاذت  خطرات سايبريخود مرغیرهاي 

  باتو اه باه اينکاه اندکردور را به مد  افزودو و  زمون توسط کارب د دویتول يمحروا دو  

ي داخلی اسم  بار اسااس هارسانامیپکه هدف اين پژوهش بررسی عوامل مؤثر بر پذيرش 

ي داخلی  کیفیام سیسارم هارسانامیپ  مرغیرهاي تصوير ذهنی از  دوارائهچارچوب نظري 

ي خاار ی هارسانامیپي داخلی و محدوديم دسررسی به هارسانامیپدرد  دو  اعرااد به 

  اند دواضافه  TAMبه مد  

 تصویر ذهنی

ذهان افاراد  در یمنفا ايامابم  ريبه تصو یتو هطور قابلبه يفناور  ي کسم  اي میموفق

که در ذهن خود دارند  يريافراد مطابق با تصو  (Usman et al., 2022دارد )بسرگی  اسم 

اسام کاه  اه  از  یراتیو تأث هادوياز باورها  ا يامماوعه ريتصو  دهندیواکنش نشان م

  هادويااز احساساات  ا يامماوعه اسرفادو از محصو  بر مهینربنابراين ؛ ردیگیم  ی   ي

 و سپس به  ودیمکاربران ايماد در ذهن )سودمندي و راحری اسرفادو(  اتیتمرب  هانگرش

 نگرش قصد رفتاری

سهولت استفاده درک 

 شده

سودمندی درک 

 شده

متغیرهای  رفتار

 خارجی
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 ,.Radiman et al اود )یمتباديل  کاربربا تو ه به احساس و تمربه  یمنف ايمابم  ريتصو

اسرفادو درد  دو در مطالعات مهرلفای  و سهولمتصوير ذهنی بر سودمندي  ریتأث  (2019

باا  ماهیدرنر  ( ,.Usman et al., 2014Calisir et al ;2022)ی قرار گرفره اسام موردبررس

 : وندیمارائه را  ريزي هاهی  فرضچارچوب نظري مو ودتو ه به 

 دارد  ریتأث و درد  د يبر سودمند ي داخلیهارسانامیپی از ذهن ريتصو: 5فرضیه 

 دارد  ریثأت  اسرفادو درد  دو سهولمبر  ي داخلیهارسانامیپی از ذهن ريتصو :6 هیفرض

 شدهکیفیت سیستم درک

 یاطلاعاات سارمیس  يا میاسانمش موفق يبارا ياریمععنوان بهکیفیم سیسرم درد  دو 

 ساطح کنندگان نسابم باهمصارف یدرد  دو باه بردا ام کلا میفیک   ودیممحسوب 

 میافیک  (Riandi et al., 2021)ا اارو دارد  خدمات ايمحصو    ي پسم بودن اي يبرتر

باا  سارمیس  کنادیمرا ايفاا کااربران  ميدر  لاگ رضاا میاموفق يبارا یاتیانقش ح سرمیس

  يی کوتاوها  زمان پاسهگوپردازش دادو يهامیقابلي هاچون هایژگيوداراي  بالا میفیک

  ) ,.2022Liang et al(ی اسام دگیااچیپعادم بااالا و  ناانیاطا میااساهولم اسارفادو  قابل

کیفیم سیسرم درد  دو بر ساودمندي و  دهندیمنیز نشان  ( ,2023Alyoussef) يهاافرهي

در زمینه   دویبررس موضوع اتیبا تو ه به ادب مابم دارد  ریتأثسهولم اسرفادو درد  دو 

 : ودیمارائه را  ريز يهاهی  فرضکیفیم سیسرم

 تأثیر دارد   درد  دو يبر سودمند ي داخلیهارسانامیپسیسرم  میفیک :7 هیفرض

 .تأثیر دارد  اسرفادو درد  دو سهولمبر ي داخلی هارسانامیپسیسرم  میفیک :8 هیفرض

 اعتماد

و اقرصااد مورداسارفادو قارار  یباار در مطالعاه روانشناسا نیاولا يبارا TAM در مد  اعرااد

 هاايفناوردر پاذيرش  انساان دگاوياباه درد د يفنااور پاذيرش اعرااد باه یمعرف گرفم 

اعراااد را  ن يا نلا طیمحا  يا در (Kelly & Palaniappan, 2023کا  کاردو اسام )

 میاموقع  يا در گرانياعرااد به اقدامات د يفرد برا یاز  مادگ ياعنوان در هبه توانیم
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ا اارو کارد  ی هصا ميسو اسرفادو از اطلاعاات و تمااوز باه حار با عنصر خطر مانند خطر

(Quan et al., 2023 )اسااميی و توانااا یرخااواهیخ  یکپااارچگي ساه بعااد داراي داعراااا 

(Uche et al., 2020)  که بار  یاتیعامل ح  يعنوان را به اعرااد درد  دو یمطالعات قبل

 گاذارد یم ریتاأث يبر فنااور یخدمات مبرن اياتهاذ محصولات  يبرا کنندگانقصد مصرف

 دهنادیمنشان  زنی (Yang et al., 2023)ي هاافرهي  (Kumar et al., 2023اند )مسرند کردو

 اتیاباا تو اه باه ادبمابام دارد   ریدرد  دو تأثاسرفادو  و سهولم يبر سودمنداعرااد که 

 : ودیممطرح  ريز يهاهی  فرضدر زمینه اعرااد  دویبررس موضوع

  دارد ریتأث  درد  دو يبر سودمند ي داخلیهارسانامیپبه  اعرااد :9 هیفرض

 تأثیر دارد    دواسرفادو درد سهولم بر ي داخلیهارسانامیپبه  اعرااد :10 هیفرض

 محدودیت دسترسی

مهرلاف ماوردنظر  يهاايبه فناور توانندیم کاربراناسم که  يادهندو در هنشانی دسررس

دارد  بار ايان  کااربران يبار وفاادار یتو هقابال ریتأث دسررسی دا ره با ند  یخود دسررس

يی نظیاار هااايفناورکااه اساارفادو از مفهااوم   يااعنوان را بااه محاادوديم دسررساای اساااس

محادوديم دسررسای   (Musa, 2006)  اودیمي خار ی د وار و گران تلقی هارسانامیپ

 لیاکه دل دهدینشان م قاتیتحق ي با د و اسرفادو از فناوردر پذيرش  یعامل مها تواندیم

ي  ن اسم  هانهيهز  محدوديم دسررسی و هايفناورو  نررنميتفاوت در اسرفادو از ا یاصل

 کهیدارد  هنگام ریدرد  دو تأث يسهولم اسرفادو و سودمند رب ریتأث محدوديم دسررسی

 دتریاماکان اسام  ن را مف کااربران ياباد افازايش ي خاار یهارسانامیبه هاه پ یدسررس

باا تو اه باه ادبیاات   (Bhattarai & Maharjan, 2020; Song & Jo, 2023درد کنند )

 : وندیرا مطرح م ي زيرهاهیفرض  در زمینه محدوديم دسررسی  دویبررسموضوع 

ي خاار ی بار راحرای اسارفادو درد  ادو  هارساانامیپ: محدوديم دسررسی به 11 هیفرض

 تأثیر دارد 

 ریتاأثي خاار ی بار ساودمندي درد  ادو  هارسانامیپ: محدوديم دسررسی به 12 هیفرض

 دارد 
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 اسم: افرهيتوسعه ريصورت زبه یمد  مفهوم ينظر یو مبان نهیشیبا در نظر گرفرن پ

 (Rafique et al.,2020؛ Usman et al., 2022)پژوهش یمدل مفهوم. 2شکل 

 

 روش پژوهش

 يباودو و از اسارراتژ یعلا-یفیو ازنظار روش توصا يحاضار ازنظار هادف کااربرد قیتحق

کاربران   امل    امعه  ماري پژوهش ها اسرفادو  دو اسمبه دادو یکا کرديو رو شياایپ

 امعاه نامحادود حاداقل  يبارا رشيحمم ناونه موردپذي داخلی ايرانی اسم  هارسانامیپ

تعاداد باالاتر از  نينفر در پژوهش حاضر مشارکم کردند  ا 388اسم که تعداد  384تعداد 

از طريق لین  پرسشانامه باراي  هادادو .اسم ديیو مورد تأ رشيحداقل حمم ناونه موردپذ

از دو بهاش تشاکیل  ادو اسام  بهاش  پرسشنامه ي گرديد  ور اع هارسانامیپکاربران 

 به اطلاعات  اعیم  اناخری پاساهگويان و بهاش دوم باه پرساش تهصصای مربوط   او

 کااملاً ( تاا1 ازیامرمهالفم ) کاملاً از با اسرفادو از طیف لیکرت پنج گزينه  رهایمرغمربوط به 

باه پرسشانامه پاژوهش  ( مرغیرهاي پژوهش سنمیدو  دند  اطلاعات مربوط5 ازیامرموافقم )

افازار نرمباراي بررسای اطلاعاات  اعیام  اناخری از  نیهاچنا اسام   مادو 1در  ادو  

 تصوير ذهنی

کیفیم سیسرم 

 درد  دو

 اعرااد

محدوديم 

 دسررسی

سودمندي 

 درد  دو

راحری اسرفادو 

 درد  دو

 پذيرش نگرش
1H 

5H 

6H 

7H 

8H 

8H 

10H 

11H 

21H 

4H 
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26SPSS  افزارنرماز  هادادوو براي تحلیل PLS3 Smart  اسرفادو  د 

 ی جمعیت شناختیهاداده. 1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی هابخش رهایمتغ

  نسیم
 زن

 مرد

232 

153 

%60 

%40 

 سن

 سا  18 ريز

 سا  24تا  18

 سا  34تا  25

 سا  44تا  35

 سا  54تا  45

 سا  55بالاي 

15 

170 

87 

95 

16 

5 

%8/3 

%8/43 

%4/22 

%4/24 

%1/4 

%2/1 

 مورداسرفادو رسانامیپ

 ايرا

 روبیکا

 بله

 سروش

  يگ 

 ديگر

128 

95 

76 

47 

24 

18 

%1/33 

%3/24 

%6/19 

%1/12 

%6/3 

%6/4 

 سطح تحصیلات

 

 زيرديپلم

 ديپلم

 کار ناسی

 ار د

 دانشموي ار د

 بالاتر از ار د

 

17 

36 

132 

88 

58 

57 

 

%3/4 

%2/9 

%34 

%6/22 

%9/14 

%6/14 

 سیسرم عامل موبايل
 اندرويد

  يفون

371 

17 

%6/95 

%4/4 

 هاافتهی

و ساازو  يمحراو يایروا قياپرسشانامه از طر يایروا قیاتحق نيا اد  در ا انیاگونه که بهاان

از  يپرسشانامه توساط تعاداد يهاکاه در ابرادا ساؤا  صاورتنيقرار گرفم  بد یموردبررس
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 قياساازو از طر يایقرار گرفم و ساپس روا ديیو تأ یموردبررس یابيو مرهصصان بازار دیاسات

افازار کرونباخ و با اسرفادو از نرم يمحاسبه  لفا قياز طر يیايو پا اگراهاگرا و و يیروا یبررس

PLS3 ( نشاان 2هاگارا در  ادو  ) يایروا  یعامل يبارها گيمورد  زمون قرار گرفم  ضرا

 & Fornellاناد )قبو اسام و قابل 5/0 يباالا ی  تاام بار عاامل2دادو  دو اسم  طبق  دو  

Larcker, 1981ريمقاد نی(  هاچن AVE  وCR قرار دارند  ديیدر محدودو مورد تأ زین 

 ییایهمگرا و پا ییروا ،یبار عامل .2جدول 

 
بارهای 

 عاملی
CR AVE منابع 

 تصویر

بسااایاري از ماااردم نظااارات مابرااای نسااابم باااه 

( راي  بله  اگ يداخلی )مال سروش  ا يهارسانامیپ

 دارند 

807/0 
861/0 

 
613/0 

(Usman et al., 

2022) 
بهرااري نساابم  يهاسيداخلاای ساارو يهارسااانامیپ

  کنندیخار ی ارائه م يهارسانامیپ
828/0   

   868/0  ناسند داخلی را می يهارسانامیبیشرر مردم پ

داخلی و اه بهراري نسابم  يهارسانامیبه نظر من پ

  غیر ايرانی دارند يهارسانامیبه پ
601/0   

 کیفیت سیستم

را با سرعم زيااد دانلاود  هاليفاتاامی  هابرنامهاين 

  کندیم

833/0 899/0 690/0 

(Hanjaya et al., 

2019) 

داخلاای باادون توقااف و کناادي کااار  يهارسااانامیپ

  کنندیم
780/0   

و از   اادویطراح یخوببااهداخلاای  يهارسااانامیپ

 هاي بصري برخوردار هسرند  ذابیم
865/0   

داخلی در هر مکاان و باا هار سارعری  يهارسانامیپ

 من هسرند  يازهایناينررنری پاسهگو 
841/0   

 اعتماد

 مطائن هسرم ها در مورد امنیم اين برنامه
918/0 958/0 850/0 (Cheng et al., 

2021; Usman 

et al., 2022) 948/0 يهارساانامی دو توسط پمن در مورد خدمات ارائه   
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بارهای 

 عاملی
CR AVE منابع 

 داخلی مطائن هسرم

   930/0 اعرااد هسرند داخلی قابل يهارسانامیپ

داخلاای  حااريم خصوصاای افااراد را  يهارسااانامیپ

 کنند رعايم می
890/0   

 محدودیت دسترسی

 دسررسی من به اينررنم مناسگ اسم  ثبات وسرت 
776/0 818/0 541/0 

(Bhattarai & 

Maharjan, 

2020; Song & 

Jo, 2023) 

مااان در اسااارفادو از اينررنااام  هااام اسااارفادو از 

 با مانع موا ه هسرم  امعلاقهد رمو يهارسانامیپ
458/0   

دسررساای مو ااود اساارفادو ماان از  يهاميمحاادود

 فضاي ممازي را با مشکل موا ه کردو اسم 
804/0   

باااه  تاااوانمیناو در هااار زماااان  یراحرباااهمااان 

 دسررسی پیدا کنم  خار ی يهارسانامیپ
838/0   

 سودمندی درک شده

داخلاای بااراي ارتباطااات و تعاااملات  يهارسااانامیپ

 فضاي ممازي من مفید اسم 

905/0 940/0 797/0 

(Talantis et al., 

2020) 

ها کیفیاام ارتباطااات ماان را افاازايش اياان برنامااه

  دهندیم
905/0   

در  دهنادیداخلی به من اين امکاان م يهارسانامیپ

 فضاي ممازي راحری بیشرري دا ره با م
915/0   

 يی وداخلی باعا  صارفه يهارسانامیاسرفادو از پ

 من  دو اسم  يهانهيدر زمان و هز
843/0   

 سهولت استفاده درک شده

  گا ي)مال سروش  ا یداخل يهارسانامیتعامل با پ

 درد اسم ( واضح و قابلرايبله  ا

852/0 901/0 695/0 

(Tian et al., 

2023) 

ها مااهر توان در اسارفادو از ايان برناماهمی یراحربه

  د 
823/0   

بارگذاري تصاوير از دريافم و ارسا  پیام و فايل و 

داخلاای بااه سااهولم صااورت  يهارسااانامیطريااق پ

  ردیگیم

801/0   

   856/0 داخلی  سان اسم  يهارسانامیکارکردن با پ
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بارهای 

 عاملی
CR AVE منابع 

 نگرش

داخلای را دوسام  يهارسانامیمن ايدو اسرفادو از پ

 دارم 

948/0 962/0 894/0 

(Wel et al., 

2018) 
داخلای  يهارساانامیمن نگرش مطلوبی نسبم باه پ

 دارم 
945/0   

ها ايادو خاوبی اسرفادو از اين برنامه کنمیمن فکر م

 اسم 
945/0   

 پذیرش

 يهارسااانامیگذ ااره ماان اغلااگ از پ يهااادر ماو

 ام داخلی اسرفادو کردو

863/0 933/0 778/0 

(Johnson & 

Howard, 2019; 

Taherdoost, 

2018) 

داخلاای ترديااد  يهارسااانامیماان در اساارفادو از پ

  کنمینا
907/0   

داخلای احسااس راحرای  يهارسانامیبا اسرفادو از پ

  کنمیم
890/0   

ها )ماال ساروش  روزانه چندين نوبم از اين برناماه

  کنمی( اسرفادو مراي  بله  اگ يا
867/0   

 یی واگراروا .3جدو 

 اعتماد 
 ریتصو

 یذهن

سهولت 

استفاده 

درک 

 شده

سودمندی 

 درک شده

محدودیت 

 دسترسی
 پذیرش نگرش

کیفیت 

درک 

شده 

 سیستم

        922/0 اعرااد

       738/0 746/0 تصوير

سهولم 

اسرفادو 

 درد  دو

644/0 629/0 833/0      

سودمندي 

 درد  دو
784/0 737/0 685/0 893/0     

    735/0 -598/0 -361/0 -616/0 -567/0محدوديم 
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 اعتماد 
 ریتصو

 یذهن

سهولت 

استفاده 

درک 

 شده

سودمندی 

 درک شده

محدودیت 

 دسترسی
 پذیرش نگرش

کیفیت 

درک 

شده 

 سیستم

 دسررسی

   945/0 -544/0 861/0 633/0 704/0 795/0 نگرش

  882/0 861/0 -538/0 819/0 675/0 723/0 791/0 پذيرش

کیفیم درد 

  دو سیسرم
570/0 628/0 609/0 700/0 520/0- 598/0 562/0 831/0 

 پژوهش یهاهیآزمون مدل و فرض
مد   زماون پاژوهش ماورد  زماون قارار گرفام   يریگمد  اندازو ديیو تأ یاز بررس پس

  دهدیمد   زمون را نشان م يریمس گي( ضرا3 کل )

 پژوهش مدل نهایی آزمون شده .3شکل 
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اسام؛ ( t)ي پژوهش نیاز به محاسبه مد  در حالم ضرايگ معناداري هاهیفرضبراي بررسی 

ي پژوهش باا هاهیفرضبیشرر با د  96/1که اگر ضرايگ معناداري از قدر مطلق  صورتنيبد

  نرايج  زمون مد  در حالم ضرايگ معنااداري ردیگیمقرار  ديیتأدرصد مورد  95اطاینان 

 اناد گرفرهقارار  ديیاتأي تحقیق مورد هاهیفرض مهیدرنرنشان داد که اين  رط محقق  دو و 

  دهدیمو ضرايگ معناداري را نشان  هاهیفرض( نرايج حاصل از  زمون 4 دو  )

 هاهیفرض جینتا .4 جدول

 تی-مقدار نتیجه
ضرایب 

 مسیر
 هاهیفرض مسیر

 1H سودمندي درد  دوراحری اسرفادو درد  دو 192/0 841/4 قبو 
 2H نگرشراحری اسرفادو درد  دو 08/0 513/26 قبو 
 3H نگرشسودمندي درد  دو 806/0 952/4 قبو 
 4H پذيرشنگرش 861/0 854/15 قبو 

 5H سودمندي درد  دوتصوير ذهنی 106/0 226/2 قبو 

 6H راحری اسرفادو درد  دوتصوير ذهنی 261/0 716/4 قبو 
 7H سودمندي درد  دوکیفیم سیسرم درد  دو 238/0 432/5 قبو 
 8H راحری اسرفادو درد  دو دوکیفیم سیسرم درد  302/0 138/8 قبو 
 9H سودمندي درد  دواعرااد 373/0 365/7 قبو 
 10H راحری اسرفادو درد  دواعرااد 372/0 009/7 قبو 
 11H سودمندي درد  دومحدوديم دسررسی -123/0 353/3 قبو 
 12H راحری اسرفادو درد  دومحدوديم دسررسی 174/0 895/3 قبو 

 هاشنهادیپبحث و 

گسارردو  يهاشارفمیو تحو  هسارند پ رییسرعم در حا  تغاطلاعات و ارتباطات به يفناور

 يوترهاایترانم  تلفان هااراو  کامپاکس نررانم يا نررنم ياطلاعات مانند ا يفناور نهیدر زم

 در نحاوو یراتاییتغ مااديو     باعا  ا لیايا کنفرانس  دئويحال  ماهوارو  وو قابل ی هص

در  نررناامي  گسااررش ا اادو اساام انسااان یزناادگ يها نبااه ريهنااگ و ساااو فر ارتباطااات

از  یکاي هارساانامیپ  بر وب منمر  دو اسم یمبرن يهاشنیکیبه گسررش اپل ریاخ يهاسا 
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 ,.Rezvani et alباودو اسام ) نررناميگساررش ا نياامحصاولات  نيترو موفاق نيتارمهم

در  مهام و محباوب اریکاناا  بسا  باه يا هاناهيهزاماروزو باا کااهش  هارساانامیپ  (2022

  لیاايو ا سارويس پیاام کوتااو بارخلاف هارساانامیپ  اند ادوماا تباديل روزانه  ارتباطات

مکالاات  توانندیم یراحرکاربران به  دهدیرا ارائه م يو کاربرپسند ی هص اریخدمات بس

 يگذاررادو بااه ا اار ی  دسررساو يا  بااه چنااد نفار دا ااره با ااند  يبااه ي یخصوصا

ي اگونااهبه توانناادیمو حراای  بااا تلفاان هاااراو خااود يیاطلاعااات در هاار زمااان و در هر ااا

 ( Tang & Hew, 2022کنند ) در اين فضا بیانو احساسات خود  می هص

  ميپاردازیم ايرانای يهارساانامیما در اين مطالعه به بررسی عوامل مؤثر بر پذيرش پ 

 ریتاأثتصاوير ذهنای بار ساهولم اسارفادو و ساودمندي درد  ادو  که دهندیمنرايج نشان 

 ( ,.Usman et al., 2014Calisir et al ;2022) يهاافراهيايان نراايج توساط  و گاذاردیم

 ايامابام  ريباه تصاو یتو هطور قابالباه فنااوري  يا کسام  اي میموفق   وندیم ديیتأ

و  رفرارهااا و هااانگرش دارد  از نماکااه یبساارگ  دارد و ااود عاااوماذهااان کااه  يایمنفاا

 ,.Usman et alهسارند )ذهنای  ريتصو تابععادتاً ي و سهولم اسرفادو درد  دو سودمند

در ايان راسارا باه دنباا  ايمااد تصاوير و  هارساانامیپکاه طراحاان   ودیمپیشنهاد   (2022

تبلیغااات ی ويروساای و ابياابازارذهنیراای ماباام از طريااق تبلیغااات ماباام و سااپس توسااط 

کیفیام کنناد   هارساانامیپمابم  کاربران را تشاويق باه پاذيرش و اسارفادو از  دهانبهدهان

ايان  ؛ کاهرددا ممابا ریبر سودمندي درد  دو و سهولم اسارفادو درد  ادو تاأثم سیسر

   اوندیم ديیاتأ ( ,Rezvani et al., 2023Alyoussef ;2022) يهاافراهينراايج توساط 

و عامال  کنادیمرا ايفا کاربران  ميدر  لگ رضا میموفق يبرا یاتیح ینقش سرمیس میفیک

 ,.Riandi et al) اسام هارساانامیپي ايرانای نسابم باه سااير هارساانامیپمهای در برتري 

در محیط  نلاين و الکررونی   کااربران باا عناصار خادمات تکنولاوژيکی موا اه   (2021

از طريق د هاوارو در  هم بهبود کیفیم سیسرم خود باي هارسانامیپهسرند بنابراين طراحان 

  تعامل و دريافم بازخورد بیشرر از کاربران و کاهش پیچیادگی هارسانامیپطراحی  ذاب 

 رساانامیپپاذيرش  ميادرنها هم افزايش درد احساس سودمندي و ساهولم اسارفادو و 
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 نيماؤثرتراعراااد يکای از  همؤلف  مدودسمبهتوسط کاربران تلاش ناايند  با تو ه به نرايج 

 ؛ کاهدارد هاا ن مابم بار ریتأثبر سهولم اسرفادو و سودمندي درد  دو اسم که  هامؤلفه

   اوندیم ديیاتأ ( ,2023Yang et al.,  ;2021Seo & Lee)ي هاافراهي لهیوسابهايان نراايج 

اتهااذ  يبارا انيمشارر رشيکه بر قصد و پذ یاتیعامل ح  يعنوان اعرااد درد  دو را به

 ,.Kumar et al ناخره  دو اسام ) گذاردیم ریتأث يبر فناور یخدمات مبرن ايمحصولات 

 ي اعراااد هاچاون امنیام ها اخ که بر روي بالا بردن   ودیمبنابراين پیشنهاد (؛ 2023

ي خاار ی هارسانامیپحريم  هصی مرارکز  وند و هاچنین از طريق رقابم با ساير  حفظ

 ریتاأثاقدام به  لگ اعرااد کاربران کنند  محادوديم دسررسای بار ساودمندي درد  ادو 

نیسارند  باه ايان معنای کاه  راساراهم (Musa, 2006) يهاافراهدارد که ايان نریماه باا ي منفی

 از اباديیمدسررسی محدودتر  ود ادراد احساس مفید بودن کاربران نیز کاهش  هرچقدر

ي خاار ی و در پای  ن هارساانامیپبه محدوديم دسررسای باه  توانیمدلايل اين موضوع 

ي هارسانامیپطرفی تواناند نبودن  و ازي خار ی به ايرانی هارسانامیپمها رت کاربران از 

ي هارساانامیپايرانی در  هم برطرف کردن هاه نیازهاي کاربران و ندا رن هاه امکاناات 

و بار روي برنادينگ  هارسانامیپکه طراحان   ودیمغیر ايرانی ا ارو کرد درنریمه پیشنهاد 

ي تماري غیر ايرانی تالاش کنناد  رکاتوسط کاربران و حری  شانيهابرنامه هانی   ناخم

یااز مرارکااز  ااوند  ها نبرنامااهي اياان هااامیقابلو هاچنااین باار روي بااالابردن امکانااات و 

دارد کاه ايان نریماه توساط  مابام ریتأثبر سهولم اسرفادو درد  دو محدوديم دسررسی 

با اد کااربران  محادودتردسررسای  هرچقدريعنی ؛  ودیمتائید  (Musa, 2006)ي هاافرهي

 ي غیار ايرانایهارسانامیپو اين به دلیل عدم و ود  کنندیماحساس راحری اسرفادو بیشرري 

و کااربران ممباور باه   ودیم دن گسررو انرهاب کاربران تر کوچ  مهیکه منمر به درنر

اسارفادو  ماهیدرنري ايرانای هسارند کاه هارسانامیپي محدود از هامیقابلاسرفادو از يکسري 

  کننادیم هابرناماهي مو ود کاربران احساس راحری در اسرفادو از اين هارسانامیپمکرر از 

ايان  ؛ کاهمابام دارد ریتاأثو نگارش   ادوسهولم اسرفادو درد  دو بر سودمندي درد 

 Basuki et al., 2022; Dhagarra et al., 2020; Moon et)ي مطالعاات هاافراهنریمه باا ي
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al., 2022; Seo & Lee, 2021; Shaker et al., 2023; Vanduhe et al., 2020)  تائیاد

منمار باه  دکه هار چاه ساهولم اسارفادو درد  ادو بیشارر با ا دهدیم؛ اين نشان  ودیم

  سهولم اسرفادو درد  ادو  ودیمتوسط کاربران  هارسانامیپافزايش احساس مفید بودن 

کاه ايان بهاش از نراايج توساط  گاذاردینا ریتاأث رسانامیپبر نگرش نسبم به  رسانامیپاز 

؛  اوندیم ديیاتأ (Natasia et al., 2022; Zhao & Wang, 2020مطالعاات )ي هاافراهي

باه  هارساانامیپدر پاذيرش  کننادونییتعبنابراين  ايد کاربران سهولم اسرفادو را از عوامال 

طراحان پیچیدگی نصگ و ر یسارري  که  ودیپیشنهاد م در اين راسرا لذا   ورندینا اار 

در هنگاام دانلاود و  هابرناماهها را کاهش دادو و در  هام افازايش سارعم ايان اين برنامه

 ریساودمندي درد  ادو بار نگارش تاأثکاه  دهندیمتلاش کنند  نرايج نشان  هاليفا پلود 

نیاز  ((Chiriacescu et al., 2023; Choung et al., 2023 نراايج با اين يافره که مابم دارد

از  و بهباود تمربیاات کااربران اقداماتی از قبیل تسم  ودیمبنابراين پیشنهاد ؛  ودیم ديیتأ

اطاینااان از  بااا روزرسااانی ماانظمبهو  هاي تکنولااوژيکیاز پیشاارفم يریااگبهروطريااق 

هاي  ديد بر اساس باازخورد کااربران و رسان و اضافه کردن قابلیمروزرسانی منظم پیامبه

 يدرد بهراار از سااودمند ماااديباعاا  ا تنهانااهاقاادامات  نيااا تااوانیم روناادهاي  اااري

 شيافازا زیاکااربران را ن يباه اسارفادو ماداوم و وفاادار گیابلکاه ترغ  اود یم هارسانامیپ

 يهاافرهمابم دارد اين نریمه توسط ي ریتأثکه نگرش بر پذيرش  دهدیمد  نرايج نشان دهیم

(Pertami & Sukaatmadja, 2021) ودیم ديیتأ   

 یمحققان آت یبرا هاشنهادیو پ هاتیمحدود

 یامار مساران نيااز ا زیاز ا کا  و کابود نهواهد بود  مطالعه حاضر ن یخال قیهر تحق انمام

پژوهااش  انياموا اه باودو اسام  از نماکاه ا يیهاميباا محادود زیپژوهاش ن اني  اسمین

فراهاام  قیاعا ناشیب یاندازو مطالعاه طولاها بهپژوهش گونهنياسام و ا یمقطعا یپژوهشا

 شارریب الیامنظور تحلرا باه یطاول يهادادو ندوي  يها  بهرر اسم پژوهشروني  ازاکندینا

از موضاوع  يترقیاسااخرارها را اتهااذ کنناد تاا درد بهرار و عا انیاروابط م یزمان یتوال

 دو و بار انمام يیمطالعاه باا روش خود ا رازيرا کنند  دایپ يا بار ديکنرر  خر یچگونگ
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 ط ي اارا یاسم  ماکن اسم؛ در برخدر  مدو  به ا را  دویطراح شیاز پ يهااساس گام

کاه   اودیم شانهادیاسااس باه پ نيااند رفراار نکنناد بر اافاراد مطابق  نچاه اوهارنظار کردو

 انمام  وند  زین یفیتوص و یفیصورت کبه قاتی  تحقندويمطالعات   يبرا

 تعارض منافع

 در تحقیق حاضر تعارض منافع و ود ندارد 
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 منابع

کااربران  ینقشاه ذهنا سهي(  مقا1400) رپور یبش يمهد  ینیزادو بر   رضا خادم حس یبهش يکبر

(  25)7  نيناو يهامطالعاات رساانه هينشار  یخاار  يهارسانامیبا پ یداخل يهارسانامیپ

257-295  DOI: 10.22054/NMS.2021.60047.1177 

(  مطالعاه عوامال 1398)  يدر بادیاادارو ح دیافرد  عباس بنادزن  مم يرسو  ثانو  يدیر  هیسا

دو ماهناماه ساروش   رساانامیمؤثر بار وفادارسااخرن اسارفادو کننادگان تلفان هااراو باه پ
  103-91(  99)17  یبازرگاااااااااااااااااااااان يهایبررسااااااااااااااااااااا

20.1001.1.26767562.1398.17.99.5.9DOI: 
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