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Extended Abstract: 

Introduction 

From their earliest formation, governments have moved toward 

building a national brand and, subsequently, toward exercising control 

and influence. Accordingly, they have employed various resources 

and tools for national diplomacy and discourse, and the use of media 

platforms has been part of this process (Kabiri & Adami, 2024). 

Today, media play a decisive role in presenting a country and shaping 

a positive or negative image of it. In many cases, countries’ 

weaknesses or failures in the diplomatic use of media have led to 

either the improvement or deterioration of their national brand and, 

consequently, of their image in domestic and global public opinion 

(Salimian & Esmaeili Taba, 2024). With the advancement of 

technology, the rise of social media, and other online tools, changes in 
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media policymaking appear necessary, and leading governments seek 

to adopt new forms of media diplomacy in both domestic and 

international contexts (Harnhap et al., 2025). 

With the emergence and growth of mass media in the twentieth 

century—especially after World War II—the face of traditional 

diplomacy has been fundamentally transformed, and we are now 

confronted with a phenomenon called media diplomacy, which is 

unprecedented in history. Media—particularly television networks and 

satellite broadcasters—perform functions that traditionally belonged 

to ministries and diplomatic missions and, in many cases, operate 

more powerfully, rapidly, and effectively (Shirmohammadi, 2024). 

One of the major challenges facing the national broadcaster over 

the past decade has been the sharp decline in its audience. This decline 

stems partly from the expansion of social media, satellite networks, 

generational shifts, and evolving audience preferences, and partly 

from certain ineffective policies of the national broadcaster. 

Therefore, revisiting media diplomacy to enhance public satisfaction 

and attract audiences is essential. 

The diversity of media and the expansion of the digital 

environment have altered audience preferences, reducing their loyalty 

to any single platform. Thus, the national broadcaster requires a 

modern media diplomacy strategy based on trust-building, 

technological integration, and the production of engaging content 

tailored to various social groups. Continuing current policies and 

neglecting media transformations may further widen the gap between 

the public and the national broadcaster, leading to negative 

consequences for information delivery, education, and entertainment. 

From a research perspective, most studies on media diplomacy 

have focused on the international sphere, paying limited attention to 

domestic audiences. Hence, the present study adopts an exploratory 

approach and draws on expert insights to identify the components of 

media policymaking aimed at improving audience satisfaction and to 

explain the relational model among these components. Ultimately, this 

research seeks to answer the key question: What is the model of 

modern media diplomacy required to enhance public satisfaction with 

the national broadcaster, and how valid is this model? 
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Theoretical Foundations of Media Diplomacy 

The modern concept of media diplomacy was introduced by 

Ramaprasad in 1983. According to him, media diplomacy refers to the 

use of media's potential in employing sources of soft power and 

transforming them into actual power. It stems from the role of the 

press in performing diplomatic functions between nations. This 

concept encompasses journalistic, television, satellite, and internet 

diplomacy within the framework of public diplomacy (Saliu et al., 

2023). The national broadcaster, as the largest official media 

organization in the country, also requires a comprehensive media 

diplomacy strategy to achieve its objectives (Mohammadi & 

Nasrollahi, 2022). 

Research Methodology 

This study is applied developmental research conducted with the aim 

of designing and validating a model of modern media diplomacy to 

enhance public satisfaction with the Islamic Republic of Iran 

Broadcasting (IRIB). Based on data collection methods, the research 

is non-experimental (descriptive) and was implemented through a 

cross-sectional survey. To achieve the research objectives, an 

exploratory mixed-methods design was employed. 

The qualitative phase participants included theoretical experts 

(professors of media management and management) and practical 

experts (IRIB managers). The quantitative population consisted of 

employees of the IRIB organization. The sample size was estimated 

using Cohen's power analysis rule (2013) and GPower software. With 

a confidence level of 95%, an effect size of 0.15, and a test power of 

80%, the minimum sample size was calculated as 126 participants; to 

ensure reliability, 130 questionnaires were collected. Sampling was 

conducted using a simple stratified random method. 

The data collection tools included a semi-structured interview in 

the qualitative phase and a researcher-made questionnaire in the 

quantitative phase. For data analysis, Grounded Theory and MaxQDA 

software were used in the qualitative phase, while in the quantitative 

phase, Partial Least Squares (PLS) analysis was performed using the 

Smart PLS software. 
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Research Findings 

To formulate the model of modern media diplomacy aimed at 

enhancing public satisfaction with the national broadcaster (IRIB), 

interview data were analyzed in MaxQDA using the grounded theory 

systematic approach of Strauss and Corbin (1997), including open, 

axial, and selective coding. 

Step 1) Open Coding: In the open coding stage, 342 initial codes 

were identified. After removing duplicates and merging synonymous 

codes, 65 open codes remained. 

Step 2) Axial Coding: Axial coding involves grouping open codes 

into broader conceptual categories. In this study, the central 

phenomenon was identified as media diplomacy. Open codes were 

organized into larger, meaningful constructs with an analytical focus 

on diagnosing existing issues. The expected outcomes were public 

satisfaction, which could be categorized into national broadcaster 

productivity, development of national and international 

communications, and ultimately public satisfaction with IRIB. 

Step 3) Selective Coding: Based on the systematic grounded theory 

approach, the constructs identified during axial coding were 

categorized into causal conditions, contextual conditions, intervening 

conditions, the core phenomenon, strategies, and consequences. 

Ultimately, six selective codes, ten axial codes, and sixty-five open 

codes were obtained. 

According to the study's paradigm model, the causal conditions 

(alignment of the national broadcaster with global platforms, media 

literacy, and audience orientation) influence the core phenomenon 

(national media output). The core phenomenon, together with 

contextual conditions (technological infrastructures of the national 

broadcaster) and intervening conditions (audience disengagement), 

impacts the strategies and actions (modern media diplomacy). Finally, 

these strategies and actions lead to outcomes such as public 

satisfaction, enhanced productivity of the national broadcaster, and 

improved national and international communication. 
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Discussion and Conclusion 

The present study was conducted with the aim of designing and 

validating a model of modern media diplomacy to enhance public 

satisfaction with the national broadcaster (IRIB). Findings from the 

qualitative data analysis and the research paradigm model revealed 

that the causal conditions—including alignment of the national 

broadcaster with global platforms, improvement of media literacy in 

society, and the adoption of an audience-oriented approach—serve as 

fundamental determinants shaping the core phenomenon, namely the 

quality and structure of the content produced by the national 

broadcaster. These elements not only contribute to message 

production but also guide the broadcaster's orientation in engaging 

with public opinion. 

In the final stage, analyses showed that the strategies formulated 

within the framework of modern media diplomacy led to meaningful 

and multilevel outcomes. These include enhancing public satisfaction 

with the national broadcaster, increasing efficiency in program 

production processes, and expanding communication networks at both 

national and international levels. These results indicate that media 

policymaking, when grounded in a precise understanding of audience 

needs, social conditions, and technological capacities, can not only 

restore public trust but also redefine the role of the national 

broadcaster as a key reference institution within the country's 

communication system. 

Keywords: Media diplomacy, public satisfaction, Islamic Republic of 

Iran Broadcasting (IRIB) 
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 قیجامعه از طر تیدر جلب رضا یرسانه مل یمیارائه مدل پارادا

 نینو یا رسانه یپلماسید

   یالله قاضو فضل دیس
دانشگاه آزاد اسلامی، تهران،  ،یسانه، واحد تهران مرکزگروه ارتباطات و ر

 ایران
 

   یمحمدرضا رسول
دانشگاه آزاد اسلامی، تهران،  ،یگروه ارتباطات و رسانه، واحد تهران مرکز

 ایران
 

  پور  هیگرانما یعل
دانشگاه آزاد اسلامی، تهران،  ،یگروه ارتباطات و رسانه، واحد تهران مرکز

 ایران
 

   هچکید
مندي‌جامعه‌از‌‌اي‌نوين‌جهت‌رضايت‌طراحی‌و‌اعتبارسنجی‌الگوي‌ديپلماسی‌رسانه‌باهدفمطالعه‌حاضر‌

شریو ‌‌‌ازنظرر‌‌است‌و‌اي‌توسعه-کاربردي‌يک‌تحقیقمطالعه‌ازنظر‌هدف‌‌نياشد.‌سازمان‌صداوسیما‌انجام‌

دستیابی‌به‌هردف‌از‌‌براي‌‌.باشد‌تحقیق‌توصیفی‌است‌با‌رويکرد‌پیمايش‌مقطعی‌می‌ها‌يک‌گردآوري‌داد 

خبرگران‌نظرري‌ساسراتید‌‌‌‌شرام ‌‌کننردگان‌‌‌مشرارکت‌جامعره‌‌‌طرح‌تحقیق‌آمیخته‌اکتشافی‌استفاد ‌گرديرد.‌

گیري‌از‌‌.‌براي‌نمونهاست‌مديريت‌رسانه‌و‌مديريت‌دولتی(‌و‌خبرگان‌تجربی‌سمديران‌سازمان‌صداوسیما(

نفرر‌از‌‌‌22از‌ديردگا ‌‌‌تيدرنهامه‌يافت.‌گیري‌نظري‌استفاد ‌شد‌و‌تا‌رسیدن‌به‌اشباع‌نظري‌ادا‌روش‌نمونه

خبرگان‌مشارکت‌کردند.‌در‌بخش‌کمی‌نیز‌از‌ديدگا ‌سازمان‌صداوسیما‌استفاد ‌شرد‌و‌انرداز ‌نمونره‌برا‌‌‌‌‌

تصرادفی‌صرورت‌‌‌-اي‌گیرري‌بخرش‌کمری‌برا‌روش‌طبقره‌‌‌‌‌‌نفر‌برآورد‌گرديد.‌نمونه‌031روش‌تحلی ‌توان‌

و‌در‌بخرش‌‌‌Maxqdaافرزار‌‌‌نررم‌گراندد‌تئروري‌برا‌‌‌‌ها‌در‌بخش‌کیفی‌از‌روش‌پذيرفت.‌براي‌تحلی ‌داد 

‌یميبر‌اسرا ‌مردپ‌پرارادا‌‌‌استفاد ‌گرديد.‌‌Smart PLSافزار‌‌نرم‌کمی‌از‌روش‌حداق ‌مربعات‌جزئی‌با

و‌‌يا‌سرواد‌رسرانه‌‌‌،یجهران‌‌يهرا‌‌برا‌پلتفررم‌‌‌یرسرانه‌ملر‌‌‌يیسهمسرو‌‌یعلر‌‌طيشررا‌‌مشرخ ‌گرديرد‌‌‌پژوهش

بسترساز‌‌طيشرا‌،يمحور‌د ي.‌پدگذارند‌یم‌ری(‌تأثیلسمحصوپ‌رسانه‌م‌يمحور‌د ي(‌بر‌پديمحور‌مخاطب
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و‌اقردامات‌‌‌دهرا‌(‌برر‌راهبر‌يزير‌گر‌گرر‌سمخاطرب‌‌‌مداخلره‌‌طي(‌و‌شررا‌یفناورانره‌رسرانه‌ملر‌‌‌‌يهرا‌‌رساختيسز

سجلرب‌‌‌امردها‌یراهبردهرا‌و‌اقردامات‌منجرر‌بره‌حصروپ‌پ‌‌‌‌‌‌تير‌(‌اثرگذارنرد.‌درنها‌نينرو‌‌يا‌رسانه‌یپلماسيسد

‌.شوند‌ی(‌میالملل‌نیو‌ب‌یو‌توسعه‌ارتباطات‌مل‌یرسانه‌مل‌يور‌جامعه،‌بهر ‌تيرضا

‌.مایجامعه، سازمان صداوس یمند تیرضا ،یا رسانه یپلماسید :ها واژهکلید‌
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 مقدمه
‌و‌سرپ ‌کنتررپ‌و‌نفرور‌حرکرت‌‌‌‌‌یبه‌سمت‌ساخت‌برنرد‌ملر‌‌‌خود‌از‌دوران‌ظهور‌ها‌دولت

گفتمرران‌ملرری‌‌و‌‌یپلماسرريد‌بررراي‌ي‌گونرراگونی‌را،‌منررابو‌و‌ابزارهررا‌رو‌نيررازا.‌انررد‌کرررد 

نیرز‌در‌همرین‌راسرتا‌برود ‌اسرت‌‌‌‌‌‌‌يا‌رسرانه‌‌يبسترها‌يریکارگ‌بهاند‌و‌‌قرار‌داد ‌مورداستفاد 

‌جراد‌يکشرور‌و‌ا‌‌یدر‌معرفر‌‌يا‌کننرد ‌‌نیری‌ها‌نقرش‌تع‌‌رسانه‌اکنون.‌(0013سکبیري‌و‌آدمی،‌

‌ۀکشورها‌در‌اسرتفاد‌‌یضعف‌و‌ناتوان‌،ياریو‌در‌موارد‌بس‌دارند‌از‌آن‌یمنف‌ايمثبت‌‌ريتصو

افکرار‌‌کشرور‌در‌‌‌ريتبرو‌آن‌تصرو‌‌‌و‌به‌یبرند‌مل‌بيتخر‌اي‌ها‌سبب‌بهبود‌از‌رسانه‌کیپلماتيد

رسرد‌برا‌رشرد‌‌‌‌‌نظر‌می‌به‌.(0013طبا،‌‌سسلیمیان‌و‌اسماعیلی‌شد ‌است‌جامعه‌و‌جهان‌یعموم

گرذاري‌‌‌هاي‌اجتماعی‌و‌ديگر‌ابزارهاي‌آنلايرن،‌تیییراتری‌در‌سیاسرت‌‌‌‌فناوري،‌ظهور‌رسانه

اي‌نوينی‌در‌حروز ‌‌‌کوشند‌از‌ديپلماسی‌رسانه‌هاي‌پیشگام‌می‌ست‌و‌دولتاي‌الزامی‌ا‌رسانه

‌پیردايش‌و‌رشرد‌‌برا‌‌(.‌2122و‌همکاران،‌‌0المللی‌استفاد ‌کنند‌سهارنهاپ‌داخلی‌و‌روابط‌بین

‌تیسرن‌‌یپلماسر‌يچهرر ‌د‌‌،ی‌دومپ ‌از‌جنر ‌جهران‌‌‌ژ يو‌به‌تمسیدر‌قرن‌ب‌یجمع‌يها‌رسانه

که‌در‌نوع‌خود‌در‌‌تیمهس‌واجهم‌يا‌رسانه‌یپلماسيد‌منا‌به‌يا‌د يپدبا‌،‌شد ‌دگرگون‌یکل‌به

در‌‌،يريتصرو‌‌ياه‌اهوار م‌ي‌تلويزيونی‌وها‌هکشب‌ژ يو‌ها‌به‌رسانه‌راياست؛‌ز‌سابقه‌یب‌خيتار

مجرري‌‌‌تیسرن‌‌طور‌به‌کیپلماتيد‌يها‌تأیهو‌‌ها‌وزارتدهند‌که‌‌می‌انجامرا‌‌يیعم ‌کارها

کننررد‌‌تررر‌عمرر ‌مرری‌و‌اثررربخش‌تررر‌ويسررر،‌تررر‌يقررو‌مررواردآن‌بودنررد‌و‌حترری‌در‌بسرریاري‌

‌(.0013سشیرمحمدي،‌

‌نظررامو‌‌ را‌متحرروپ‌کرررد‌یکیتیروابررط‌وئرروپلدنیرراي‌امررروز‌در‌‌يا‌رسررانه‌یپلماسرريد

هرا‌‌‌دولت‌نتواو‌‌ ‌استداد‌رییرا‌تی‌یخارجدر‌سیاست‌داخلی‌و‌‌يریگ‌میتصم‌یمراتب‌سلسله

‌یپلماسر‌ي.‌د(2‌،2120 سراخته‌اسرت‌سيمرت‌‌‌برجسرته‌‌‌یبر‌افکرار‌عمروم‌‌‌يرگذاریتأث‌يرا‌برا

‌یالمللر‌‌نیبر‌‌ی‌داخلری‌و‌اطلاعات‌يشام ‌انتشار‌اطلاعات‌مثبت‌در‌فضا‌تنها‌نهدولت‌‌يا‌رسانه

‌،یردولتر‌یغ‌گرانيبراز‌‌،یدولت‌يساختارها‌،گذاري‌استیس‌سازي‌يکپارچهاست،‌بلکه‌شام ‌

و‌همکراران،‌‌‌3عمومی‌است‌سهرابز‌‌استیسپیشبرد‌معروف‌و‌رهبران‌افکار‌در‌‌يها‌تیشخص
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نوع‌نظام‌سیاسی،‌اجتمراعی،‌فرهنگری‌و‌تراريخی‌‌‌‌‌تناسب‌بهدر‌کشورهاي‌گوناگون‌(.‌2120

اي‌و‌نیررز‌مجموعرره‌قرروانین‌و‌‌‌‌خررود‌تجررارف‌متفرراوتی‌پیرامررون‌نظررام‌ارتبرراطی‌و‌رسررانه‌‌‌‌‌

اسرت‌‌صداوسریما‌‌رسانه‌کشرور،‌‌‌نيتر‌بزرگدارند.‌در‌ايران‌‌ها‌آنهاي‌ناظر‌بر‌‌دستورالعم 

گذاري‌دولتری‌اسرت‌‌‌‌شود‌و‌رکن‌اصلی‌ترويج‌سیاست‌اد‌میرسانه‌ملی‌ي‌عنوان‌بهکه‌از‌آن‌

ي‌ا‌و‌رسرانه‌‌یفرهنگر‌‌یپلماسر‌يد‌يهرا‌‌تیر‌ظرف‌یشناس‌بیآس(.‌0013يی‌و‌همکاران،‌ملاباباس

هراي‌‌‌هراي‌داخلری‌نیرز‌ضرعف‌‌‌‌‌تنها‌در‌عرصه‌خارجی‌بلکه‌در‌سیاست‌دهد‌نه‌کشور‌نشان‌می

رويکرردي‌شرناختی‌جهرت‌‌‌‌بنرابراين‌‌؛‌(0012اي‌وجود‌دارد‌سخیرخروا ‌و‌همکراران،‌‌‌‌عديد 

‌،یاسر‌یس‌گونراگون‌هراي‌‌‌در‌جنبره‌‌ملری‌رسرانه‌‌‌اي‌الزامی‌اسرت.‌‌سازي‌ديپلماسی‌رسانه‌بهینه

اسرت‌سرهبرر‌و‌‌‌و‌جلب‌رضايت‌جامعه‌‌یافکار‌عموم‌یده‌جهت‌قادر‌به‌یاقتصادي‌و‌فرهنگ

‌.(0010گلشاهی،‌

اپ‌انتقر‌‌يبررا‌‌یاجتمراع‌-یفرهنگر‌‌يابزارهرا‌‌نيترر‌‌مهرم‌از‌‌یکر‌رسانه‌ملی‌ي‌ديپلماسی‌

را‌در‌‌يجرد‌‌يیرقبرا‌‌ریر‌در‌دهره‌اخ‌‌یرسرانه‌ملر‌‌‌نیبر‌‌نيدراگوناگون‌به‌جامعه‌است.‌‌میمفاه

انصراري‌و‌همکراران،‌‌‌‌سنصریري‌به‌چالش‌کشید ‌است‌‌شدت‌به‌داشته‌است‌و‌يمجاز‌يفضا

گذاري‌در‌صداوسریما‌يکری‌از‌مسرائ ‌مهرم‌در‌جمهروري‌اسرلامی‌‌‌‌‌‌‌‌سیاست‌درواقو‌(.0010

وري‌اسلامی،‌نمايانگر‌و‌مبلغ‌ايردئولووي‌حاکمیرت‌در‌‌‌رسانه‌ملی‌در‌جمه‌ازآنجاکهاست.‌

ی‌و‌فتحر‌س‌گذاري‌در‌اين‌سازمان‌بسریار‌اهمیرت‌دارد‌‌‌داخ ‌و‌خارجی‌از‌مرزهاست‌سیاست

‌هاي‌راهبردي‌نهادهرا‌و‌‌برنامه‌بیشترکه‌‌دهد‌ینشان‌م‌ریهاي‌اخ‌تجربه‌ساپ(.‌0010همکاران،‌

و‌بايرد‌‌‌است‌خورد عم ‌شکست‌‌رد‌اي‌در‌ايران،‌رسانه‌گذاري‌استیس‌یهاي‌متول‌سازمان

و‌جررذف‌مخاطررب‌بیشررتر‌صررورت‌گیرررد‌جلررب‌رضررايت‌جامعرره‌‌باهرردفبررازنگري‌دقیقرری‌

‌.(0012ساحراري‌و‌همکاران،‌

هاي‌اساسی‌رسانه‌ملی‌در‌يرک‌دهره‌اخیرر‌ريرزش‌چشرمگیر‌مخاطرب‌‌‌‌‌‌‌‌يکی‌از‌چالش

‌اي،‌هراي‌مراهوار ‌‌‌هراي‌اجتمراعی،‌شربکه‌‌‌‌علرت‌ظهرور‌رسرانه‌‌‌‌است.‌بخشی‌از‌اين‌ريرزش‌بره‌‌

هراي‌اشرتبا ‌‌‌‌تیییرات‌نسلی‌و‌تحوپ‌در‌رائقه‌و‌سلیقه‌مخاطب‌است‌و‌بخشی‌نیز‌بره‌سیاسرت‌‌

چه‌درونری‌باشرد‌يرا‌ريشره‌بیرونری‌‌‌‌‌‌‌مسئلهخاستگا ‌اين‌‌درهرصورتگردد.‌‌رسانه‌ملی‌برمی
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در‌ديپلماسری‌رسرانه‌ملری‌برراي‌افرزايش‌رضرايت‌جامعره‌و‌جلرب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دنظرير‌تجدداشته‌باشرد‌‌

گذاران‌کلان‌کشور،‌‌وجه‌به‌اهمیت‌رسانه‌ملی‌براي‌سیاستمخاطب‌بیشتر‌الزامی‌است.‌با‌ت

را‌برا‌‌‌مایسرازمان‌صداوسر‌‌‌0013بودجه،‌دولت‌را‌مکلف‌کرد‌بودجه‌ساپ‌‌حهيمجل ‌در‌لا

‌‌۵2انه‌بریش‌از‌روز‌مایصداوس‌بنابراين؛‌تومان‌برساند‌اردیلیم‌هزار‌20به‌‌یتوجه‌قاب ‌شيافزا

هزار‌‌‌0۴مایصداوسسازمان‌‌یطبق‌آمار‌رسم‌همچنین‌.هزينه‌دارددولت‌‌يتومان‌برا‌اردیلیم

‌ان‌ان‌یسر‌‌،هرزار‌‌01واپرن‌‌‌یکر‌‌اچ‌ان‌،هرزار‌‌‌21یسر‌‌یب‌یب‌در‌مقام‌مقايسه‌نفر‌کارمند‌دارد‌و

تنهرا‌‌‌سپايا‌ینظرسنج‌نيدتريدر‌جداز‌سوي‌ديگر‌‌دارند.کارمند‌‌‌0311وزیفاک ‌ن‌و‌0111

در‌سراپ‌‌‌کره‌‌یدرحرال‌‌دکننر‌‌یمر‌‌افرت‌يدر‌مایصداوسر‌درصد‌مردم‌اخبار‌را‌از‌سرازمان‌‌‌2/02

و‌‌هرا‌‌لمیدرصد‌مردم‌ف‌2/00تنها‌‌نیز‌یسرگرم‌درصد‌بود.‌در‌زمینه‌20آمار‌عدد‌‌ني،‌ا03۳۵

‌لمیفر‌‌شينمرا‌‌يهرا‌‌پلتفررم‌‌يآمرار‌بررا‌‌‌نيا‌که‌یدرحال‌کنند‌یرا‌دنباپ‌م‌ونيزيتلو‌يها‌اپيسر

گردد‌و‌‌هاي‌اشتبا ‌رسانه‌ملی‌برمی‌به‌سیاست‌مسئله.‌بخشی‌از‌اين‌درصد‌است‌‌7/0۴یداخل

‌ژ يو‌بهها‌‌اي‌دنیا‌است.‌بدون‌ترديد‌تنوع‌رسانه‌بخشی‌نیز‌محصوپ‌تحولات‌در‌فضاي‌رسانه

کره‌يکری‌از‌‌‌‌طروري‌‌ههاي‌مخاطبان‌شد ‌است‌ب‌فضاي‌مجازي‌موجب‌تیییر‌سلائق‌و‌گرايش

بنابراين‌؛‌هاي‌مخاطب‌امروز‌وفاداري‌اندک‌و‌تخصی ‌زمان‌کم‌به‌هر‌رسانه‌است‌ويژگی

اي‌نوينی‌براي‌جذف‌مخاطب‌با‌تکیه‌بر‌رونردهاي‌اعتمادسراز‌‌‌‌پلماسی‌رسانهرسانه‌ملی‌به‌دي

ديگر‌سرخن‌رسرانه‌ملری‌نیازمنرد‌‌‌‌‌‌و‌جلب‌رضايت‌افکار‌عمومی‌و‌همه‌آحاد‌جامعه‌است.‌به

گیري‌از‌امکانات‌فنراوري،‌‌‌اي‌فراگیر‌و‌روزآمد‌است‌که‌بتواند‌با‌بهر ‌يک‌ديپلماسی‌رسانه

ار‌گوناگون‌جامعه‌را‌ارائه‌نمايد.‌از‌منظر‌سلبی‌نیز‌اين‌محتواي‌غنی،‌جذاف‌و‌مناسب‌با‌اقش

هاي‌کنونی‌و‌انفعراپ‌در‌برابرر‌تیییرر‌سرلائق‌و‌‌‌‌‌‌ادامه‌سیاست‌چراکهبسیار‌حیاتی‌است‌‌مسئله

هاي‌اجتماعی‌سبب‌دوري‌و‌دلخوري‌هرچه‌بیشتر‌مردم‌با‌‌هاي‌خارجی‌و‌رسانه‌هجوم‌رسانه

تبعررات‌ناخوشررايندي‌را‌هررم‌از‌منظررر‌‌مایصداوسرررسررانه‌ملرری‌خواهررد‌شررد‌و‌قهررر‌مررردم‌بررا‌

‌نظرر‌‌ازنقطره‌.‌همررا ‌خواهرد‌داشرت‌‌‌‌سرازي‌بره‌‌‌رسانی‌و‌هم‌از‌منظر‌آموزشی‌و‌سرگرم‌اطلاع

هراي‌اخیرر‌مطالعرات‌‌‌‌‌اهمیرت‌بسریاري‌دارد‌و‌در‌سراپ‌‌‌‌مسرئله‌تحقیقاتی‌و‌دانشگاهی‌نیز‌اين‌

سری‌از‌منظرر‌‌‌اسا‌مسرئله‌‌وجرود‌‌نيبااي‌انجام‌شد ‌است.‌ا‌رسانه‌یپلماسيدگوناگونی‌پیرامون‌
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المل ‌برود ‌و‌ترو‌گرويی‌‌‌‌‌،‌تمرکز‌بر‌عرصه‌بینشد ‌انجامتحقیقاتی‌آن‌است‌که‌در‌مطالعات‌

طور‌کام ‌از‌نظرگرا ‌محققران‌پنهران‌مانرد ‌‌‌‌‌‌به‌جامعه‌يمند‌تيرضامخاطبان‌داخلی‌و‌‌مسئله

سرهم‌تحقیرق‌و‌‌‌‌رفو‌اين‌شکاف‌تحقیقراتی‌انجرام‌شرد.‌‌‌‌باهدفبنابراين‌مطالعه‌حاضر‌؛‌است

نظري‌مطالعه‌حاضر‌در‌آن‌است‌که‌برا‌رويکرردي‌اکتشرافی‌و‌مبتنری‌برر‌ديردگا ‌‌‌‌‌‌‌‌افزايی‌هم

منردي‌مخاطبران‌‌‌‌رضرايت‌‌باهردف‌کشرور‌‌‌اي‌رسرانه‌‌يگذار‌استیسهاي‌‌افراد‌نخبگان،‌ساز 

تبیین‌شود.‌مطالعه‌حاضر‌به‌اين‌پرسرش‌کلیردي‌پاسرخ‌‌‌‌‌ها‌آنشناسايی‌و‌الگوي‌روابط‌میان‌

جامعرره‌از‌سررازمان‌‌يمنررد‌تيجهررت‌رضررا‌نيونرر‌يا‌رسررانه‌یپلماسرريد‌يالگررودهررد‌کرره‌‌مرری

‌چگونه‌و‌اعتبار‌آن‌به‌چه‌میزان‌است؟‌مایصداوس

 مبانی نظری تحقیق

 یا رسانه یپلماسید -
ارائره‌شرد.‌‌‌‌0۳۴3بره‌سراپ‌‌‌‌0ماپراسراد‌رامعناي‌مدرن‌آن‌توسرط‌‌‌اي‌به‌مفهوم‌ديپلماسی‌رسانه

منرابو‌برالقو ‌‌‌‌يریکرارگ‌‌بره‌هراي‌رسرانه‌در‌‌‌‌اي‌استفاد ‌از‌ظرفیرت‌‌زعم‌وي‌ديپلماسی‌رسانه‌به

در‌‌مطبوعرات‌‌آفرينری‌‌قدرت‌نرم‌و‌تبدي ‌آن‌به‌قدرت‌بالفع ‌تعريف‌است‌و‌حاص ‌نقرش‌

‌ي،ا‌همررروزنا‌یپلماسرريد‌ايررن‌مفهرروم‌شررام .‌اسررتکشررورها‌‌نیبرر‌کیررپلماتيد‌يکارکردهررا

و‌همکراران،‌‌‌2در‌راستاي‌ديپلماسی‌عمرومی‌اسرت‌سسرالیو‌‌‌‌تیرنتنيو‌ا‌يا‌ماهوار ‌،یونيزيتلو

‌يیراهنمرا‌‌منظرور‌‌بره‌‌يیهرا‌‌اصروپ‌و‌هنجرار‌‌‌ها،‌سیاست‌بر‌اسا اي‌‌رسانه‌ديپلماسی‌(.2123

‌نير‌.‌اشرود‌‌تدوين‌مری‌‌،یارتباطي‌اه‌،‌نظامتر‌ویوس‌يا‌گونه‌به‌اي‌،یهاي‌اطلاعات‌عملکرد‌نظام

.‌‌(2123و‌همکاران،‌‌3بايد‌در‌راستاي‌جلب‌رضايت‌مخاطبان‌باشد‌تا‌بتواند‌سکنتها‌‌استیس

‌توسرط‌مقامرات‌‌‌ي‌گونراگون‌هرا‌‌از‌رسرانه‌‌يریکرارگ‌‌بره‌‌را‌يا‌رسانه‌یپلماسيد‌0يوئ ‌کوهن

بره‌قررار‌‌‌‌رويکرد‌نياست.‌ا‌تعريف‌کرد ‌مذاکر ‌و‌ح ‌مناقشه‌جيترو‌يبرا‌دولتیو‌‌رسمی

در‌بستر‌مناسب‌‌،يا‌رسانه‌يدادهايرو‌و‌بر‌ارتباطات‌یمبتن‌کیپلماتيو‌امور‌د‌ندهايدادن‌فرآ
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اي‌دلالرت‌‌‌رسرانه‌‌یپلماسيداي‌است.‌‌ست‌رسانهگذاري‌در‌و‌نیازمند‌سیاست‌کند‌یکمک‌م

از‌‌تير‌حما‌جیسرازي‌و‌بسر‌‌اعتماد‌منرافو‌در‌مرذاکرات،‌‌‌انیر‌ب‌منظرور‌‌بهها‌‌بر‌استفاد ‌از‌رسانه

اسرت‌کره‌از‌‌‌‌يیاي‌از‌سازوکارها‌مجموعه‌اي‌رسانه‌یپلماسيد‌گريد‌عبارت‌؛‌بهتوافقات‌دارد

هرا‌‌‌دولرت‌‌ريو‌سرا‌‌یالمللر‌‌نیبر‌‌يهرا‌‌و‌سازمان‌ها‌بر‌افراد،‌احزاف‌استیاز‌س‌یآن‌بخش‌قيطر

‌(.0012يی‌و‌همکاران،‌پورباباس‌شود‌یاعماپ‌م

رفتررار‌‌يراهبررر‌ياز‌اصرروپ‌و‌هنجارهاسررت‌کرره‌برررا‌يا‌مجموعرره‌يا‌رسررانهديپلماسرری‌

‌يمحدود‌و‌فرور‌‌،یعمل‌يها‌کاربرد‌،‌يگذار‌سیاست‌نيشود.‌ا‌می‌نيتدو‌يا‌رسانه‌يها‌نظام

‌ها،‌يگذار‌سیاست‌.(0‌،2120سبراو‌و‌ديمويا‌است‌ویو‌وس‌يادیبن‌یدارد‌اما‌در‌اص ،‌عمل‌زین

‌،یاسر‌یس‌يهرا‌‌يدئولووير‌گیرنرد‌و‌از‌ا‌‌جامعه‌از‌ارتباطات‌شک ‌می‌یدر‌متن‌برداشت‌عموم

‌یناشر‌‌دهنرد،‌‌یم‌ یآن‌را‌تشک‌يربنايزکه‌‌يیها‌کشور‌و‌ارزش‌يو‌اقتصاد‌یاجتماع‌طيشرا

مربرو ‌‌‌يا‌رسرانه‌‌يهرا‌‌ينگر‌ند يآو‌‌یواقع‌يها‌ازیها‌را‌با‌ن‌ارزش‌نيا‌کوشند‌یشوند‌و‌م‌می

‌يداريبه‌ثبات‌و‌پای‌حفظ،‌بقا‌و‌بالندگ‌يرسانه‌برا‌کي‌درواقو(.‌0010،‌افروز‌نهيیآس‌سازند

با‌رشد‌و‌گسرترش‌فضراي‌‌‌دارد.‌‌ازین‌يريپذ‌انعطاف‌حاپ‌نیدرعو‌‌يگذار‌سیاست‌هدر‌عرص

اي‌‌ري‌رسرانه‌گرذا‌‌و‌سیاسرت‌‌شد ‌بیشترجذف‌مخاطبان‌‌يش‌برالاها‌ت‌رسانه‌تنوع‌مجازي‌و

،‌2در‌جهت‌نگهداشت‌و‌جذف‌مخاطب‌بیشتر‌در‌دسرتور‌کرار‌قررار‌گرفتره‌اسرت‌سگرنهرام‌‌‌‌‌‌

دهد‌میزان‌اعتماد‌مخاطرب‌بره‌رسرانه‌‌‌‌‌(.‌اين‌در‌حالی‌است‌که‌شواهد‌تجربی‌نشان‌می2121

همرین‌دلیر ‌‌‌‌گريز‌بود ‌اسرت.‌بره‌‌‌هاي‌اين‌رسانه‌مخاطب‌ملی‌روندي‌نزولی‌داشته‌و‌سیاست

رسانی،‌آموزشی‌و‌سرگرمی‌خود‌برا‌بحرران‌مواجره‌شرد ‌‌‌‌‌‌ردهاي‌اطلاعرسانه‌ملی‌در‌کارک

ت‌لااز‌معضر‌‌یکر‌يجرذف‌و‌حفرظ‌مخاطرب‌‌‌‌(.‌اکنرون‌‌0011است‌سمحمدنژاد‌و‌همکراران،‌‌

‌یانسران‌‌يرویر‌امکانرات‌و‌ن‌‌و‌با‌بودجره‌هنگفرت‌‌‌مایسازمان‌صداوس‌ه‌ملی‌است.رسان‌یاساس

اين‌نیازمند‌برازنگري‌در‌‌‌و‌نتوانسته‌است‌در‌جذف‌و‌حفظ‌مخاطب،‌چندان‌موفق‌عم ‌کند

‌.(0011محور‌است‌سافقهی‌و‌همکاران،‌‌اي‌اين‌نهاد‌با‌رويکردي‌مخاطب‌ديپلماسی‌رسانه
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اي‌‌رسرانه‌رسرمی‌کشرور‌نیازمنرد‌ديپلماسری‌رسرانه‌‌‌‌‌‌‌نيتر‌بزرگ‌عنوان‌بهرسانه‌ملی‌نیز‌

در‌‌(.0010،‌نصررالهی‌و‌‌محمديس‌هاي‌خود‌دست‌پیدا‌کند‌فراگیري‌است‌تا‌بتواند‌با‌هدف

‌يمرثثر‌هراي‌‌‌هاي‌متنوع،‌گرام‌‌هاي‌سیما‌و‌پخش‌برنامه‌اپ‌حاضر‌با‌گسترش‌و‌تعدد‌شبکهح

رسرد‌بررسری‌‌‌‌بره‌نظرر‌مری‌‌‌‌وجرود‌‌نيبراا‌براي‌حضور‌فعالانه‌در‌جامعره‌برداشرته‌شرد ‌اسرت‌‌‌‌‌

سرازي‌‌‌اي‌در‌صداوسیما‌حرکت‌در‌مسیر‌تعالی‌و‌ارتقاي‌کیفی‌برنامره‌‌گذاري‌رسانه‌سیاست

اي‌را‌پرروو ‌دولتری‌برراي‌مرديران‌تعريرف‌‌‌‌‌‌‌پلماسری‌رسرانه‌‌آيند ‌را‌تسهی ‌خواهد‌کررد.‌دي‌

انرد‌ترا‌در‌يرک‌سراختار‌قرانونی‌و‌‌‌‌‌‌‌يافتره‌‌تير‌مأمورکنند‌که‌براي‌انجام‌اهداف‌مشرخ ‌‌‌می

گرذاري‌برا‌ايرن‌‌‌‌‌المللی‌باشد،‌عم ‌کنند.‌سیاست‌مديريتی‌که‌ممکن‌است‌محلی،‌ملی‌يا‌بین

کره‌ابزارهراي‌گونراگونی‌را‌‌‌‌‌گردد‌یبازمدولتی‌‌رويکرد‌به‌تدوين‌در‌نهادهاي‌دولتی‌يا‌نیمه

و‌همکراران،‌‌‌0اي‌در‌اختیرار‌دارنرد‌سجانر ‌‌‌‌هراي‌رسرانه‌‌‌براي‌تیییر‌ساختار‌و‌رفترار‌سرازمان‌‌

نخست‌،‌قدم‌اي‌ديپلماسی‌رسانهدر‌‌یکاست‌و‌يیجهت‌برطرف‌کردن‌هرگونه‌نارسا(.‌2123

مردپ‌‌‌کير‌‌لهیوسر‌‌به.‌تنها‌ها‌است‌هاي‌زيربنايی‌و‌الگوي‌روابط‌میان‌اين‌ساز ‌شناسايی‌ساز 

گررذاري‌بلندمرردت‌و‌‌برره‌هرردف‌ترروان‌یمرر‌اي‌عملیرراتی‌بررراي‌ديپلماسرری‌رسررانه‌کرراربردي‌و

نظرر‌‌‌بنرابراين‌چنرین‌بره‌‌‌؛‌(2123و‌همکاران،‌‌2مدت‌در‌اين‌حوز ‌دست‌پیدا‌کرد‌ستیان‌کوتا 

هاي‌موجرود‌رسرانه‌ملری‌و‌در‌پریش‌گررفتن‌يرک‌‌‌‌‌‌‌‌رسد‌که‌در‌سايه‌بازنگري‌در‌سیاست‌می

برا‌تولیرد‌محترواي‌‌‌‌‌بیر‌ترت‌نير‌ا‌بره‌نوين‌بتوان‌با‌آحاد‌جامعه‌همرا ‌شرد‌و‌‌‌اي‌ديپلماسی‌رسانه

مندي‌مخاطبان‌را‌جلب‌نمود‌و‌جايگرا ‌رسرانه‌‌‌‌مناسب‌براي‌اقشار‌گوناگون‌جامعه،‌رضايت

‌عنوان‌يک‌ابزار‌خبري،‌آموزشی‌و‌سرگرمی‌تقويت‌کرد.‌ملی‌را‌به

 پیشینه پژوهش

برر‌نقرش‌ديپلماسری‌‌‌‌‌دیتأک(‌با‌2122س‌3همکارانهارنهاپ‌و‌‌شد ‌انجامترين‌مطالعات‌‌در‌تاز 

هراي‌اجتمراعی‌‌‌‌هاي‌جديد‌و‌شبکه‌مرزي‌کشورها،‌از‌رسانه‌اي‌در‌ترسیم‌سیماي‌برون‌رسانه

کردنرد‌‌‌دیر‌تأک‌هرا‌‌آنردنرد.‌‌الملر ‌يراد‌ک‌‌‌عنوان‌ابزاري‌توانمند‌براي‌تعام ‌در‌عرصره‌برین‌‌‌به
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و‌‌0داشته‌باشند.‌الجانیرات‌‌گذاري‌روشنی‌در‌اين‌حوز ‌کشورها‌در‌عصر‌حاضر‌بايد‌سرمايه

ي‌در‌ا‌در‌حرر ‌منازعررات‌منطقرره‌ي‌را‌ابررزاري‌توانمنرردا‌رسررانه‌یپلماسرريد(‌2120همکرراران‌س

و‌اسرتفاد ‌از‌‌‌کیر‌الکترون‌ينگرار‌‌روزنامره‌‌هرا‌‌آنخاورمیانه‌قلمداد‌کردند.‌براسرا ‌مطالعره‌‌‌

حقیرق‌‌هراي‌ت‌‌اي‌راهگشرا‌اسرت.‌يافتره‌‌‌‌ابزارهاي‌برخط‌براي‌ح ‌بسیاري‌از‌مناقشرات‌منطقره‌‌

دولرت‌‌‌یالملل‌نیباي‌در‌شک ‌دادن‌به‌تصوير‌‌(‌نشان‌داد‌نقش‌ديپلماسی‌رسانه2120يمت ‌س

قرار‌‌ها‌آنکوشند‌از‌ابزارهايی‌که‌فناوري‌در‌اختیار‌‌است‌و‌کشورهاي‌پیشرو‌می‌مثثربسیار‌

(‌2123المللی‌استفاد ‌کنند.‌نتايج‌تحقیق‌سرالیو‌و‌همکراران‌س‌‌‌داد ‌است‌در‌بهبود‌روابط‌بین

المللری‌‌‌اي‌هرم‌در‌عرصره‌داخلری‌و‌هرم‌در‌عرصره‌برین‌‌‌‌‌‌‌آن‌است‌که‌ديپلماسی‌رسرانه‌‌ديمث

ها‌در‌ارتبا ‌با‌مخاطبین‌خود‌است‌و‌دولتی‌کره‌بهترر‌از‌‌‌‌ابزار‌در‌دستر ‌دولت‌نيتر‌بزرگ

(‌2122س‌2ايررن‌ابررزار‌اسررتفاد ‌نمايررد‌بیشررترين‌موفقیررت‌را‌خواهررد‌داشررت.‌يینرر ‌و‌دونرر ‌

را‌بررسرری‌کردنررد‌و‌نتیجرره‌گرفتنررد‌‌‌معاصررر‌يا‌انهرسرر‌یپلماسرريد‌اتیررهررا‌و‌تجرب‌یژگرريو

گذاري‌جديدي‌براسرا ‌تحرولات‌کنرونی‌بايرد‌در‌عرصره‌رسرانه‌در‌دسرتور‌کرار‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سیاست

‌ها‌قرار‌گیرد.‌دولت

و‌‌یفرهنگر‌‌یپلماسيکارکرد‌د(‌0013طبا‌س‌در‌مطالعات‌داخلی‌نیز‌سلیمیان‌و‌اسماعیلی

برجسرته‌‌‌يیويدير‌و‌يهرا‌‌يبراز‌‌تير‌مطلروف‌از‌کشرور‌برا‌محور‌‌‌‌ريدر‌ارائه‌تصرو‌را‌‌يا‌رسانه

‌رانياي‌ا‌رسانه‌یپلماسيحوز ‌د(‌نشان‌داد‌که‌0013هاي‌پژوهش‌شیرمحمدي‌س‌ساختند.‌يافته

توسرعه‌صرادرات‌و‌‌‌‌يتوانرد‌در‌راسرتا‌‌‌مری‌‌ن،يهاي‌به‌وجرود‌آمرد ‌جنر ‌اوکررا‌‌‌‌‌از‌فرصت

ران‌کلانترري‌و‌همکرا‌‌‌مند‌شرود.‌‌فعاپ‌بهر ‌گريباز‌عنوان‌به‌یهژمون‌تيواردات‌کشور‌و‌تقو

‌نير‌و‌اصلاح‌روابرط‌ا‌اي‌‌ی‌رسانهپلماسيارتقاء‌د‌يکه‌برا‌ارائه‌کردند‌يیاجرا‌یمدل(‌0013س

کنند ‌که‌برا‌‌‌و‌هماهن ‌گذار‌استیسستاد‌‌کي‌ازجملهدارد،‌‌یاتیعمل‌يدو‌نهاد،‌راهکارها

نترايج‌تحقیرق‌خیرخروا ‌و‌همکراران‌‌‌‌‌‌.پرردازد‌‌یم‌یها‌به‌هماهنگ‌رسانه-پلماتيفعاپ‌کردن‌د

و‌‌يموجرب‌گسرترش‌مناسربات‌اقتصراد‌‌‌‌‌ياقتصراد‌‌یپلماسر‌يد‌اتخار‌مردپ‌داد‌‌(‌نشان0012س

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Aljwaniat 

2 Ying & Dong 
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از‌مطالعه‌پوربابرايی‌و‌همکراران‌‌‌‌حاص ‌جيگردد.‌نتا‌یم‌هيهمسا‌يدر‌کشورها‌رانيا‌يتجار

ابعراد‌‌‌دراسرت‌و‌‌‌یبررسر‌‌قابر ‌‌یاسر‌یرسانه‌در‌حوز ‌فقره‌س‌‌یپلماسيکه‌د‌(‌نشان‌داد0012س

‌(0010رهبرر‌و‌گلشراهی‌س‌‌‌تحقیرق‌‌جينترا‌.‌باشرد‌‌یم‌میقاب ‌ترس‌اجتماعیو‌‌یاسیس‌،یفرهنگ

در‌‌یکاشررت‌رهنرر‌هيررنظر‌،یبرره‌افکررار‌عمرروم‌یدهرر‌در‌جهررت‌يسرراز‌شررهیکل‌داد‌کررهنشرران‌

بره‌رفترار‌‌‌‌یده‌شک در‌‌یاجتماع‌یشناخت‌هينگرش‌مردم‌و‌بالاخر ‌نظر‌رییو‌تی‌يساز‌تيهو

تروان‌بره‌‌‌‌ثلفره‌مری‌‌سره‌م‌‌نيا‌يتمرکز‌بر‌رو‌قيرا‌داشته‌و‌از‌طر‌ریتأث‌نيشتریب‌،یاسیس‌داريپا

از‌مطالعه‌محمدنژاد‌و‌همکراران‌‌حاص ‌‌جياي‌اقدام‌نمود.‌نتا‌رسانه‌یپلماسيد‌لکردبهبود‌عم

مخاطرب‌‌‌یلر‌یتحل‌يازهرا‌یو‌توجه‌به‌ن‌یاسیهاي‌س‌جذاف‌کردن‌فرم‌برنامهنشان‌داد‌‌(0011س

‌برر‌اسرا ‌‌.‌شرود‌‌یاعتماد‌مخاطب‌به‌رسانه‌مل‌يتواند‌موجب‌ارتقا‌می‌یاسیهاي‌س‌در‌برنامه

در‌‌يخبرر‌‌ۀرسران‌‌يجذف‌و‌حفظ‌مخاطرب‌بررا‌‌(‌0011تحقیق‌افقهی‌و‌همکاران‌سهاي‌‌افتهي

‌.ی‌افراد‌صورت‌گیردسبک‌زندگ‌با‌تکیه‌بر‌يدبا‌رانيا

و‌نقش‌‌یالملل‌نیب‌يرسازيعمدتاً‌بر‌تصو‌يا‌رسانه‌یپلماسيدر‌حوز ‌د‌نیشیمطالعات‌پ‌

‌یمخاطرب‌داخلر‌‌‌يمنرد‌‌تيرضرا‌و‌‌ازهرا‌یاند‌و‌به‌ن‌تمرکز‌داشته‌یخارج‌استیها‌در‌س‌رسانه

‌یملر‌‌يهرا‌‌رسانه‌يبرا‌یاتیو‌عمل‌یبوم‌يها‌فاقد‌الگوها‌پژوهش‌نياند.‌اغلب‌ا‌کمتر‌پرداخته

‌د ير‌د‌یو‌تمرکرز‌برر‌موضروعات‌جرانب‌‌‌‌‌یمفهروم‌‌یپراکنردگ‌‌زین‌یاخلهستند.‌در‌مطالعات‌د

و‌جرامو‌‌‌يیالگو‌شد ،‌يساز‌یو‌بوم‌یبیترک‌يکردي.‌در‌مقاب ،‌پژوهش‌حاضر‌با‌روشود‌یم

ارائره‌داد ‌‌‌یجامعره‌از‌رسرانه‌ملر‌‌‌‌تيبر‌رضرا‌‌دیبا‌تأک‌نينو‌يا‌رسانه‌یپلماسيد‌يکارآمد‌برا

‌است.

 پژوهشروش 

الگروي‌‌طراحی‌و‌اعتبارسنجی‌‌باهدفي‌است‌که‌ا‌توسعه-يتحقیق‌کاربرداين‌مطالعه‌يک‌

انجرام‌شرد.‌‌‌منردي‌جامعره‌از‌سرازمان‌صداوسریما‌‌‌‌‌‌اي‌نروين‌جهرت‌رضرايت‌‌‌‌ديپلماسی‌رسانه

ها‌نیز‌يک‌تحقیق‌غیرآزمايشی‌ستوصیفی(‌اسرت‌کره‌برا‌روش‌‌‌‌‌یو ‌گردآوري‌داد براسا ‌ش

در‌راستاي‌نی ‌به‌هدف‌تحقیرق‌از‌طررح‌تحقیرق‌آمیختره‌‌‌‌‌‌.مقطعی‌صورت‌گرفت-پیمايشی

‌اکتشافی‌استفاد ‌گرديد.
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خبرگان‌نظري‌ساساتید‌مديريت‌رسرانه‌و‌‌‌شام ‌یفیکنندگان‌بخش‌ک‌جامعه‌مشارکت

مديران‌سرازمان‌صداوسریما‌‌‌‌است.‌(سازمان‌صداوسیمامديران‌مديريت(‌و‌خبرگان‌تجربی‌س

‌يهرا‌‌شربکه‌‌رانيمرد‌؛‌يمرز‌برونو‌‌يمرز‌دروندر‌حوز ‌خبر‌‌یرسانه‌مل‌مديرانخود‌شام ‌

دانشرکد ‌‌‌دیاسرات‌و‌‌مایصداوس‌قاتیمرکز‌تحق‌رانيمد؛‌يمرز‌درونو‌‌يمرز‌برون‌یونيزيتلو

ديپلماسری‌‌زمینره‌‌بود‌که‌در‌‌ا ‌آزادو‌ارتباطات‌دانشگ‌یو‌دانشکد ‌علوم‌اجتماع‌مایصداوس

‌اریر‌پرنج‌مع‌‌از‌(2101و‌همکراران‌س‌‌0لرر‌یم‌دگا ير‌براسا ‌د‌باشد.‌آگاهی‌داشتند‌می‌اي‌رسانه

انتخرراف‌‌يمشررارکت‌برررا‌ز یرر،‌تنرروع،‌انگيبررودن،‌سرشررنا ‌بررودن،‌دانررش‌نظررر‌‌يدیررکل

 ‌شرد‌‌گیري‌نظري‌اسرتفاد‌‌استفاد ‌شد.‌براي‌انتخاف‌نمونه‌از‌روش‌نمونهکنندگان‌‌مشارکت

(‌روش‌مناسبی‌برراي‌تعیرین‌حجرم‌نمونره‌در‌‌‌‌‌2107و‌همکاران‌س‌2که‌براسا ‌ديدگا ‌گلیزر

شرد‌‌‌فير‌و‌تعر‌گرفتصورت‌‌ یتحل‌نديدر‌ک ‌فرا‌يکدگذارروش‌گراندد‌تئوري‌است.‌

وتحلیر ‌برا‌اضرافه‌شردن‌هرر‌‌‌‌‌‌‌و‌جريان‌تجزيره‌‌ي‌انجام‌شدکدگذاريعنی‌پ ‌از‌هر‌مصاحبه‌

پ ‌از‌‌و‌افتيادامه‌‌يبه‌اشباع‌نظر‌دنیتا‌رس‌نديفرااين‌‌مصاحبه‌به‌همین‌ترتیب‌تکرار‌شد.

هراي‌‌‌هرا‌بره‌کردها‌و‌سراز ‌‌‌‌‌يعنری‌تحلیر ‌داد ‌‌؛‌مصاحبه‌نوزدهم،‌تکرار‌در‌نتايج‌حاص ‌شرد‌

مصراحبه‌ديگرر‌نیرز‌‌‌‌‌3براي‌اجتناف‌از‌اشباع‌نظرري‌کرارف،‌‌‌‌وجود‌نيبااجديدي‌منتهی‌نشد‌

‌.مصاحبه‌با‌خبرگان‌انجام‌شد‌‌22تيدرنهاصورت‌گرفت‌و‌

بررآورد‌حجرم‌‌‌‌يبرا.‌سازمان‌صداوسیما‌کشور‌استشام ‌‌ي‌بخش‌کمیجامعه‌آمار‌

اسرتفاد ‌شرد.‌در‌سرط ‌‌‌‌‌G*Powerافرزار‌‌‌(‌و‌نررم‌2103س‌3توان‌کوهن‌ ینمونه‌از‌قاعد ‌تحل

نفرر‌بررآورد‌‌‌‌02۵حرداق ‌حجرم‌نمونره‌‌‌‌%‌۴1و‌توان‌آزمرون‌‌‌02/1%‌با‌انداز ‌اثر‌‌۳2نانیاطم

گیرري‌از‌روش‌‌‌برراي‌نمونره‌‌.‌پرسشنامه‌گرردآوري‌شرد‌‌‌031گرديد‌که‌براي‌اطمینان‌بیشتر‌

‌تصادفی‌ساد ‌استفاد ‌گرديد.-اي‌طبقه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Miller 

2 Glaser 

3 Cohen 
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 برآورد نمونه با روش اندازه اثر و تحلیل توان کوهن -4شکل 

‌

پرسش‌‌۵ساختاريافته‌بود.‌مصاحبه‌شام ‌‌ها‌در‌بخش‌کیفی‌مصاحبه‌نیم‌ابزار‌گردآوري‌داد 

هاي‌ديگري‌نیز‌انجام‌شود.‌در‌بخرش‌‌‌بینی‌شد‌که‌در‌صورت‌لزوم‌پرسش‌پیشاولیه‌بود ‌و‌

ساخته‌استفاد ‌شد.‌پرسشنامه‌تحقیق‌براسا ‌نتايج‌تحلی ‌کیفی‌‌کمی‌نیز‌از‌پرسشنامه‌محقق

‌گويه‌با‌طیف‌لیکرت‌طراحی‌شد.‌۵2ساز ‌اصلی‌و‌‌‌01شام 

ز‌چهررار‌معیررار‌،‌بررا‌اسررتفاد ‌ا0روايرری‌بخررش‌کیفرری‌براسررا ‌پیشررنهاد‌لیررنکلن‌و‌گوبررا

‌ديیر‌تأپذيري‌از‌ديدگا ‌داوران‌ارزيابی‌و‌‌يیدپذيري‌و‌اطمینانأپذيري،‌ت‌اعتبارپذيري،‌انتقاپ

روش‌از‌‌شررد ‌انجررامهرراي‌‌شررد.‌بررراي‌بررسرری‌پايررايی‌بخررش‌کیفرری‌و‌کدگررذاري‌مصرراحبه

درصررد‌توافررق‌‌»کدگررذاري‌دو‌بررار‌انجررام‌گرفررت‌و‌‌‌.‌اسررتفاد ‌شررد‌‌2پیشررنهادي‌هولسررتی‌

بیشتر‌است‌بنابراين‌تحلیر ‌‌‌۵/1است‌که‌از‌‌آمد ‌دست‌به‌712/1ن‌روش‌در‌اي«‌3شد ‌مشاهد 

روايری‌صروري‌‌‌پرسشرنامه‌از‌‌‌کیفی‌از‌اعتبار‌کرافی‌برخروردار‌اسرت.‌برراي‌سرنجش‌اعتبرار‌‌‌‌‌‌

کلی‌‌کرونباخ‌يآلفاگرديد.‌همچنین‌‌ديیتأسنظرخواهی‌از‌خبرگان(‌استفاد ‌شد‌و‌اعتبار‌آن‌

‌آمد.‌ه‌دستب‌‌۴۵۳/1پرسشنامه‌در‌يک‌مطالعه‌مقدماتی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Lincoln & Guba 

2 Holsti 

3 Percentage of Agreement Observation, PAO 
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افرزار‌‌‌نررم‌بنیراد‌و‌‌‌وتحلی ‌داد ‌در‌بخش‌کیفی‌از‌روش‌گراندد‌تئوري‌داد ‌براي‌تجزيه

Maxqdaافزار‌‌نرم‌استفاد ‌شد.‌در‌بخش‌کمی‌نیز‌از‌روش‌حداق ‌مربعات‌جزئی‌و‌Smart 

PLS‌.استفاد ‌گرديد‌

 های تحقیق یافته
‌رسررانه‌ملرریمررديران‌ز‌ا‌0۵و‌‌یدانشررگاه‌دینفررر‌از‌اسررات‌۵نفررر‌شررام ‌‌‌22یفرریدر‌بخررش‌ک

نفر‌کمتر‌از‌‌‌2ینفر‌زن‌بودند.‌از‌منظر‌سن‌۴نفر‌مرد‌و‌‌‌00تیمشارکت‌کردند.‌از‌منظر‌جنس

‌لاتیساپ‌سن‌داشتند.‌از‌منظرر‌تحصر‌‌‌2۵بیش‌از‌نفر‌‌00ساپ‌و‌‌22تا‌‌‌0۵نینفر‌ب‌۳ساپ،‌‌02

‌21ترا‌‌‌‌02نینفرر‌بر‌‌‌‌7يداشتند.‌از‌منظر‌سابقه‌کرار‌‌ينفر‌دکتر‌07ارشد‌و‌‌ینفر‌کارشناس‌2

‌داشتند.‌يکار‌ساپ‌سابقه‌20از‌‌شینفر‌ب‌00ساپ‌و‌

نفرر‌‌‌‌۴3تینفر‌اسرتفاد ‌شرد.‌از‌منظرر‌جنسر‌‌‌‌‌‌031دگا يمطالعه‌از‌د‌نيا‌یدر‌بخش‌کم

نفرر‌‌‌30سراپ،‌‌‌32%(‌کمتر‌از‌0۳نفر‌س‌22از‌منظر‌سن‌‌%(‌زن‌بودند.3۵نفر‌س‌07%(‌مرد‌و‌۵3س

سراپ‌سرن‌‌‌‌2۵از‌‌شی%(‌بر‌22نفرر‌س‌‌‌33سراپ‌و‌‌22تا‌‌0۵%(‌30نفر‌س‌00ساپ،‌‌02تا‌‌3۵%(‌23س

‌‌0۳و‌ارشرد‌‌ی%(‌کارشناس3۵نفر‌س‌‌0۴،ی%(‌کارشناس0۴نفر‌س‌‌۵3لاتیاز‌منظر‌تحص‌داشتند.

نفرر‌‌‌00سراپ،‌‌‌01%(‌کمترر‌از‌‌03نفرر‌س‌‌‌0۴ياز‌منظر‌سرابقه‌کرار‌‌‌.داشتند‌ي%(‌دکتر00نفر‌س

سرراپ‌‌‌20از‌شی%(‌برر0۵نفررر‌س‌22سرراپ‌و‌‌21تررا‌‌0۵%(‌37نفررر‌س‌0۳سرراپ،‌‌02تررا‌‌00%(‌30س

‌داشتند.‌يکار‌سابقه

منردي‌جامعره‌از‌سرازمان‌‌‌‌‌اي‌نوين‌جهرت‌رضرايت‌‌‌الگوي‌ديپلماسی‌رسانه‌نییتبجهت‌

برا‌روش‌تحلیر ‌داد ‌بنیراد‌براسرا ‌‌‌‌‌‌MaxQDAافرزار‌‌‌ها‌در‌نررم‌‌،‌تحلی ‌مصاحبهصداوسیما

‌کدگرذاري‌براز،‌محروري‌و‌گزينشری‌‌‌‌‌شام ‌(0۳۳7س‌0مند‌اشتراو ‌و‌کوربین‌رويکرد‌نظام

‌.انجام‌شد

ها‌چندين‌بار‌مطالعه‌و‌مرور‌‌براي‌اين‌منظور‌متن‌مصاحبهگام‌نخست(‌کدگذاري‌باز:‌

هراي‌مررتبط‌برا‌معنراي‌‌‌‌‌‌ها‌به‌واحدهاي‌معنايی‌در‌قالب‌جملات‌و‌پاراگراف‌شد.‌سپ ‌داد 

اصلی‌شکسته‌شد.‌واحدهاي‌معنايی‌نیز‌چندين‌بار‌مرور‌و‌سپ ‌کدهاي‌مناسب‌هرر‌واحرد‌‌‌

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Strauss & Corbin 
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وتحلیر ‌برا‌اضرافه‌‌‌‌‌بندي‌شد.‌جريان‌تجزيره‌‌ ‌تشابه‌معنايی‌طبقهمعنايی‌نوشته‌و‌کدها‌براسا

‌ ير‌فا‌صرورت‌‌بهاز‌آن‌‌شیها‌که‌پ‌متن‌مصاحبهشدن‌هر‌مصاحبه‌به‌همین‌ترتیب‌تکرار‌شد.‌

‌ديگرد‌ یآن‌تصح‌يیشود‌بارها‌موردمطالعه‌قرار‌گرفت‌و‌اشتباهات‌املا‌افزار‌نرممتن‌وارد‌

‌يهرا،‌کدگرذار‌‌‌مصراحبه‌‌يدیر‌کرات‌کل‌و‌ن‌یبررسر‌‌‌MaxQDAافرزار‌‌نررم‌‌طیسپ ‌در‌محر‌

حذف‌‌يتکرار‌يکه‌کدها‌ديگرد‌يیکد‌شناسا‌302باز‌ابتدا‌‌ي.‌در‌مرحله‌کدگذارديگرد

و‌‌هرا‌‌از‌مرتن‌مصراحبه‌‌‌هايی‌نمونهشد.‌‌يیکد‌باز‌شناسا‌‌۵2تيدرنهاشدند‌و‌‌قیو‌مترادف‌تلف

ارائره‌‌‌.Error! Reference source not foundدر‌‌شرد ‌‌يیشناسرا‌‌يکردها‌

‌شد ‌است.

 شده ییشناسا یها و کدها از متن مصاحبه ییها نمونه -4جدول  

 کدهای باز متن مصاحبه شونده مصاحبه

2‌

ماننرد.‌بايرد‌در‌هرر‌‌‌‌‌و‌مردم‌منتظر‌خبر‌نمی‌شد ‌عوضديگر‌زمانه‌‌الآن

‌اي‌گونره‌‌زمان‌و‌هر‌مکان‌در‌دستر ‌مردم‌باشیم.‌رسانه‌ملری‌بايرد‌بره‌‌‌

‌عم ‌کند‌که‌مخاطبانش‌محدوديت‌مکانی‌و‌زمانی‌را‌احسا ‌نکنند.

به‌‌یدسترس‌شيافزا

‌تيمطالب‌بدون‌محدود

‌یو‌زمان‌یمکان

۵‌

خواهیم‌رضايت‌جامعه‌را‌جلب‌کنریم‌بايرد‌انتقادپرذير‌باشریم.‌‌‌‌‌‌اگر‌می

بايد‌گوش‌شنوا‌براي‌شرنیدن‌انتقرادات‌مخاطبران‌داشرته‌باشریم‌و‌نقرد‌‌‌‌‌‌‌

‌مخاطب‌را‌بپذيريم.

انتقاد‌از‌‌رشيپذ

‌مخاطبان

00‌

يکی‌از‌چیزهايی‌که‌مردم‌را‌از‌رسانه‌ملی‌دور‌کررد ‌تولیرد‌محترواي‌‌‌‌

در‌برخی‌موارد‌سخیف‌است.‌چار ‌آشتی‌با‌مرردم‌‌‌متأسفانهضعیف‌و‌

‌باشد.‌با‌رسانه‌ملی‌پرهیز‌از‌همین‌رويه‌در‌تولید‌محتوا‌براي‌مردم‌می

‌يمحتوا‌دیتولپرهیز‌از‌

‌فینامناسب‌و‌ضع

07‌

هاي‌مجازي‌و‌اطلاعرات‌‌‌اهیم‌مخاطب‌خود‌را‌در‌عصر‌رسانهاگر‌بخو

از‌دست‌ندهیم‌بايد‌از‌طريق‌رسانه‌ملی‌جديدترين‌و‌آخرين‌خبرهاي‌

‌و‌صحت‌در‌اختیار‌افراد‌قرار‌دهیم.‌روز‌را‌با‌سرعت

ارائه‌اخبار‌روز‌و‌دست‌

‌اوپ‌به‌مخاطبان

21‌

اد ‌شرود.‌‌ها‌بايد‌پیش‌از‌هرر‌چیرز‌از‌منرابو‌موثرق‌اسرتف‌‌‌‌‌‌در‌تولید‌برنامه

کند‌تا‌رسانه‌از‌جنبه‌خبري،‌‌اخبار‌معتبر‌و‌داراي‌منبو‌موثق‌کمک‌می

‌آموزشی‌و‌سرگرمی‌موفق‌عم ‌نمايد‌و‌مخاطب‌را‌جذف‌کند.

‌موثق‌بودن‌منبو‌خبر
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بنردي‌کردهاي‌براز‌در‌قالرب‌‌‌‌‌‌کدگذاري‌محوري،‌فرايند‌دستهگام‌دو(‌کدگذاري‌محوري:‌

اسرت‌و‌‌«‌اي‌ديپلماسری‌رسرانه‌‌»يرد ‌محروري‌‌‌اسرت.‌در‌ايرن‌مطالعره‌پد‌‌‌‌ترر‌‌برزرگ‌هاي‌‌ساز 

شناسرانه‌‌‌و‌معنادار،‌با‌نگاهی‌آسریب‌‌تر‌بزرگهايی‌‌کوشش‌شد‌تا‌کدهاي‌باز‌در‌قالب‌ساز 

رسانه‌‌يور‌بهر است‌که‌در‌جامعه‌‌يمند‌تيرضابندي‌شوند.‌پیامدهاي‌مورد‌انتظار‌نیز‌‌دسته

از‌سررازمان‌‌جامعرره‌يمنررد‌تيرضررا‌تيرردرنهاو‌‌یالمللرر‌نیو‌برر‌یتوسررعه‌ارتباطررات‌ملرر‌ی،ملرر

‌بندي‌هستند.‌قاب ‌دسته‌مایصداوس

منرد‌در‌گرانرددتئوري،‌در‌پايران‌‌‌‌‌براسا ‌رويکرد‌نظرام‌‌گام‌سه(‌کدگذاري‌گزينشی:

اي،‌‌در‌بخرش‌کدگرذاري‌محروري‌در‌قالرب‌عوامر ‌علمری،‌زمینره‌‌‌‌‌‌‌‌شرد ‌‌يیشناسرا‌هاي‌‌ساز 

کرد‌‌‌۵منرد‌بره‌‌‌‌امبا‌روش‌نظر‌‌تيدرنهاگر،‌محوري،‌راهبردي‌و‌پیامدي‌تنظیم‌شدند.‌‌مداخله

اي‌‌الگروي‌ديپلماسری‌رسرانه‌‌‌دست‌پیدا‌شد.‌کدهاي‌‌کد‌باز‌۵2و‌کد‌محوري‌‌01گزينشی،‌

‌ارائه‌شد ‌است.‌2جدوپ‌در‌مندي‌جامعه‌از‌سازمان‌صداوسیما‌‌نوين‌جهت‌رضايت

مندی جامعه از  ای نوین جهت رضایت پلماسی رسانهکدگذاری گزینشی الگوی دی -2جدول 

 سازمان صداوسیما

 فراوانی بازکدگذاری  محوریکدگذاری  گزینشیکدگذاری 

 شرایط علی
همسویی رسانه ملی 

 های جهانی با پلتفرم

سطح بالای کیفیت و قدرت تعامل رسانه  .1

 آنلاین با مخاطبان
9 

خبری به دلیل   سایت استقبال عمومی از وب .2

 مکانات فناورانها
7 

 8 سرعت و سهولت استفاده از رسانه آنلاین .3

  قدرت تأثیرگذاری بر مخاطبان و توسعه رسانه .4

 آنلاین
9 

افزایش دسترسی به مطالب بدون محدودیت  .5

 مکانی و زمانی
9 

پذیری رسانه آنلاین در مقایسه با  انعطاف .6

 های کاغذی و چاپی روزنامه
9 

های  سایت ار کاغذی به وبتبدیل مستمر اخب .7

 خبری آنلاین در جهان
11 
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 فراوانی بازکدگذاری  محوریکدگذاری  گزینشیکدگذاری 

 ای سواد رسانه

های مخابراتی و فرهنگی در  ارتقاء زیرساخت .8

 کشور
9 

تخصیص بودجه مکفی به آموزش سواد  .9

 ای رسانه
6 

 9 های مختلف مجازی مهارت کار با رسانه .11

 7  های اینترنت  کاهش هزینه .11

های  نهرسا مختلفآگاهی از کارکردهای  .12

 مجازی
7 

 9 افزایش سرعت اینترنت .13

 محوری مخاطب

 7 پذیرش انتقاد از مخاطبان .14

درگیر نمودن مخاطب با ارائه محتواهای  .15

 جذاب
8 

 5 ایجاد وفاداری در مخاطب .16

 9 ساعته 24جذب مخاطب با پشتیبانی آنلاین  .17

رعایت اخلاق و هنجارهای فردی و اجتماعی  .18

 در رسانه
6 

 11 تورینگ نوع رفتار مخاطبانمانی .19

 8 های خبری رسانه ملی افزایش جذابیت سایت .21

 ای شرایط زمینه
های  زیرساخت

 فناورانه رسانه ملی

کارگیری متخصصان در طراحی سایت رسانه  به .21

 ملی
9 

افزاری و  امکانات سخت یروزرسان به .22

 افزاری نرم
11 

های  ای سایت جذب مخاطب با طراحی حرفه .23

 خبری
8 

با  مورداستفادههمسوسازی فناوری  .24

 استانداردهای جهانی
8 

 مورداستفادهسازگاری سایت با سیستم  .25

 مخاطبان
9 

 5 کسب آگاهی از نیازهای مخاطبان .26 محصول رسانه ملی پدیده محوری



 1444 زمستان|  44شمارة  | ازدهمیسال  |های نوین  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 116

 فراوانی بازکدگذاری  محوریکدگذاری  گزینشیکدگذاری 

 11 های مخاطبان سته تولید برنامه مبتنی بر خوا .27

 9 همسویی اهداف رسانه ملی با نیازهای جامعه .28

 5 مذهبی -توجه به رویدادهای اسلامی  .29

های  متناسب با ویژگی  تولید فیلم و سریال .31

 دموگرافیک مخاطبان
8 

بخشی به حرکت تکاملی انقلاب  سرعت .31

 اسلامی
11 

 مخاطب گریزی گر شرایط مداخله

 7 عدم مدیریت تخصصی سایت خبری .32

 9 جناحی بودن رسانه .33

 8 وجود تناقضات ایدئولوژیک .34

 5 اشاعه خبرهای ناصحیح و کاذب .35

 5 های تکنیکال و فنی در سایت رخداد چالش .36

 9 تولید محتوای نامناسب و ضعیف .37

 11 ای ای رسانه رفتار غیرحرفه .38

 9 عدم همسویی با جهان  .39

 راهبردها و اقدامات
ای  دیپلماسی رسانه

 نوین

 9 اثرگذاری مثبت یا منفی در مذاکرات سیاسی .41

 9 اری ارتباطات و تعاملات جهانیبرقر .41

های  شناسایی رویدادهای روز و شخصیت .42

 تأثیرگذار
5 

های خود به افکار عمومی  ترویج دیدگاه .43

 خارجی
7 

برقراری مذاکرات مستقیم میان حاکمان  .44

 کشورهای مختلف
9 

سازی مفاد دیپلماسی و اطلاعات مربوط  شفاف .45

 به سیاست خارجی
8 

بازخوردهای شهروندی از دریافت سریع  .46

 های نوین طریق رسانه
7 

مدیریت ارتباطات خارجی برای ایجاد تصویر  .47

 مثبت از کشور
11 
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 فراوانی بازکدگذاری  محوریکدگذاری  گزینشیکدگذاری 

 11 رخداد مبادلات فرهنگی .48

 پیامد

 جلب رضایت جامعه

 7 مثبت بر مخاطب یرگذاریتأث .49

 6 افزایش شمار مخاطبان رسانه ملی .51

رسانه توسط  شده ارائهاعتماد به محتوا و اخبار  .51

 ملی
7 

های اجتماعی  همسویی رسانه ملی با خواسته .52

 مخاطبان
9 

 6 مشارکت مخاطب در رسانه .53

 8 کاهش تعارضات سیاسی و نابرابری اجتماعی .54

 وری رسانه ملی بهره

 8 به مخاطبان شده ارائهمفید بودن اطلاعات  .55

 6 ارائه اخبار روز و دست اول به مخاطبان .56

 6 انصاف در ارائه اخبار طرفی و رعایت بی .57

 5 موثق بودن منبع خبر .58

 6 سازی اخبار بندی و برجسته طبقه .59

توسعه ارتباطات ملی 

 المللی و بین

 9 اجتماعی -توسعه فرهنگی  .61

 7 رفع تنگناهای ملی و فراملی .61

 –های سیاسی  کمک به حل معضلات و بحران .62

 امنیتی و اجتماعی
9 

 9 اتیک با سایر کشورهاارتقاء ارتباطات دیپلم .63

 5 المللی افزایش اعتبار بین .64

 9 دهی عموم مردم در برابر پروپاگاندا واکنش .65

‌۵2هرا،‌تعرداد‌‌‌‌مصراحبه‌‌یفیک‌ یاز‌تحل‌آمد ‌دست‌به‌کدهاي‌هیاز‌کل‌براسا ‌نتايج‌مذکور،

منردي‌‌‌اي‌نروين‌جهرت‌رضرايت‌‌‌‌ديپلماسری‌رسرانه‌‌‌پرارادايمی‌الگروي‌‌‌کار‌گرفته‌شد.‌،‌بهکد

 ارائه‌شد ‌است.‌2در‌شک ‌معه‌از‌سازمان‌صداوسیما‌جا
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 مندی جامعه از سازمان صداوسیما ای نوین جهت رضایت الگوی دیپلماسی رسانه -2شکل 

‌

منردي‌جامعره‌از‌سرازمان‌‌‌‌‌اي‌نروين‌جهرت‌رضرايت‌‌‌‌طراحی‌الگوي‌ديپلماسری‌رسرانه‌‌‌از‌پ 

اسرتفاد ‌شرد.‌‌‌‌(PLSسحرداق ‌مربعرات‌جزئری‌‌‌‌‌صداوسیما،‌جهت‌اعتبارسنجی‌الگو‌از‌روش

نمرايش‌داد ‌شرد ‌اسرت.‌بررآورد‌‌‌‌‌‌3شک ‌حالت‌تخمین‌استاندارد‌در‌‌الگو‌دراعتبارسنجی‌

‌آمد ‌است.‌0شک ‌استراپین ‌براي‌سنجش‌معناداري‌روابط‌نیز‌در‌‌و‌مقدار‌بوت‌tآمار ‌

با‌‌یرسانه‌مل‌يیهمسو

 یجهان‌يهاپلتفرم

 يارسانه‌سواد

 يمحورمخاطب

 یفناورانه‌رسانه‌مل‌يهارساختيز

 یمحصوپ‌رسانه‌مل

 يزيگرمخاطب

 جامعه‌تيجلب‌رضا

 یرسانه‌مل‌يوربهر 

‌یارتباطات‌مل‌توسعه

 یالمللنیو‌ب

‌يارسانه‌یپلماسيد

 نينو

 شرايط‌علی

 ايزمینه‌شرايط

 راهبردها پديد ‌محوري
 پیامدها

 گرشرايط‌مداخله
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مندی جامعه از سازمان  ای نوین جهت رضایت اعتبارسنجی الگوی دیپلماسی رسانه -1شکل 

 صداوسیما

‌

مندی جامعه از سازمان  ای نوین جهت رضایت معناداری الگوی دیپلماسی رسانه -4شکل 

 صداوسیما

‌
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برا‌متییرهراي‌پنهران‌را‌‌‌‌‌مشراهد ‌‌قابر ‌گیري(‌رابطه‌متییرهراي‌‌‌دپ‌انداز بخش‌بیرونی‌مدپ‌سم

شرود.‌‌‌نشان‌داد ‌می‌یبار‌عامل‌لهیوس‌بههاي‌اصلی‌‌با‌ساز ‌سثالاتدهد.‌میزان‌رابطه‌‌نشان‌می

بیشتر‌است‌‌۵/1دهد‌بارهاي‌عاملی‌در‌تمامی‌موارد‌از‌‌نشان‌می‌3و‌‌2نتايج‌مندرج‌در‌شک ‌

گیري‌مردپ‌از‌‌‌بنابراين‌بخش‌انداز ؛‌باشد‌می‌۳۵/0از‌‌تر‌بزرگوارد‌نیز‌در‌تمامی‌م‌tو‌آمار ‌

گیرري(‌براسرا ‌‌‌‌اعتبار‌مناسبی‌برخوردار‌است.‌براي‌اطمینران‌بیشرتر،‌مردپ‌بیرونری‌سانرداز ‌‌‌‌‌

شاخ ‌روايی‌همگرا،‌ضريب‌رو،‌پايايی‌ترکیبری‌و‌آلفراي‌کرونبراخ‌مرورد‌ارزيرابی‌قررار‌‌‌‌‌‌‌

و‌ضرريب‌رو،‌پايرايی‌‌‌‌2/1از‌‌تر‌بزرگبايد‌‌(AVEس‌شد ‌استخراج‌ان يوار‌نیانگیمگرفت.‌

(.‌خلاصره‌نترايج‌‌‌0010زاد ،‌‌باشرد‌سآرر‌و‌غرلام‌‌‌7/1از‌‌ترر‌‌بزرگترکیبی‌و‌آلفاي‌کرونباخ‌

‌ارائه‌شد ‌است.‌3جدوپ‌گیري‌در‌‌ارزيابی‌برازش‌مدپ‌انداز 

مندی جامعه از سازمان  ای نوین جهت رضایت گیری الگوی دیپلماسی رسانه بخش اندازه -1جدول 

 صداوسیما

 AVE های اصلی سازه
آلفای 

 کرونباخ

پایایی ترکیبی 

(CR) 

ضریب رو 

(Rho) 

 878/1 827/1 826/1 591/1 وری رسانه ملی بهره

 884/1 842/1 842/1 559/1 المللی توسعه ارتباطات ملی و بین

 876/1 831/1 831/1 541/1 هجلب رضایت جامع

 916/1 884/1 884/1 519/1 ای نوین دیپلماسی رسانه

 864/1 814/1 813/1 559/1 های فناورانه رسانه ملی زیرساخت

 875/1 831/1 829/1 539/1 ای سواد رسانه

 881/1 836/1 836/1 551/1 محصول رسانه ملی

 899/1 872/1 872/1 527/1 مخاطب گریزی

 888/1 854/1 853/1 532/1 وریمح مخاطب

های  همسویی رسانه ملی با پلتفرم

 جهانی
533/1 854/1 854/1 889/1 

شرود.‌روابرط‌‌‌‌هاي‌اصلی‌با‌عنوان‌مدپ‌درونی‌سبخش‌ساختاري(‌شناخته‌مری‌‌روابط‌بین‌ساز 
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قررار‌‌‌یموردبررسر‌هاي‌اصلی‌سبخش‌ساختاري(‌براسا ‌ضريب‌مسیر‌و‌آمار ‌تی‌‌میان‌ساز 

 آمد ‌است.‌0جدوپ‌هاي‌اصلی‌در‌‌ه‌نتايج‌آزمون‌روابط‌میان‌ساز گرفت.‌خلاص

مندی جامعه از  ای نوین جهت رضایت الگوی دیپلماسی رسانههای  آزمون روابط سازه -4جدول 

 سازمان صداوسیما

 رابطه
ضریب 

 مسیر
 معناداری tآماره 

ندازه ا

 اثر
 نتیجه

202/37 ۴00/1 ملی‌رسانه‌وري‌بهر ‌←اي‌نوين‌‌ديپلماسی‌رسانه  ديیتأ 071/2 111/1 

 ديیتأ 20۵/3 111/1 12/22 ۴۴2/1 المللی‌بین‌و‌ملی‌ارتباطات‌توسعه‌←اي‌نوين‌‌ديپلماسی‌رسانه

 ديیتأ ۵1۴/2 111/1 273/00 ۴21/1 جامعه‌رضايت‌جلب‌←اي‌نوين‌‌ديپلماسی‌رسانه

 ديیتأ 03۴/1 111/1 302/2 320/1 نوين‌اي‌رسانه‌ديپلماسی‌←هاي‌فناورانه‌رسانه‌ملی‌‌زيرساخت

 ديیتأ 130/1 1011۴ ۵72/2 0۴0/1 ملی‌رسانه‌محصوپ‌←اي‌‌سواد‌رسانه

 ديیتأ 213/1 111/1 3۴/۵ 37۳/1 نوين‌اي‌رسانه‌ديپلماسی‌←محصوپ‌رسانه‌ملی‌

-2۵0/1 ننوي‌اي‌رسانه‌ديپلماسی‌←مخاطب‌گريزي‌  ديیتأ 1۴۳/1 111/1 202/0 

 ديیتأ 000/1 111/1 ۵33/0 322/1 ملی‌رسانه‌محصوپ‌←محوري‌‌مخاطب

 ديیتأ 0۵2/1 111/1 ۴73/2 010/1 ملی‌رسانه‌محصوپ‌←هاي‌جهانی‌‌همسويی‌رسانه‌ملی‌با‌پلتفرم

قردرت‌‌برراي‌سرنجش‌‌‌‌(  )2برین‌‌ارتبرا ‌پریش‌‌‌شراخ ‌‌و‌(  )0از‌شاخ ‌ضريب‌تعیین

شروند.‌‌‌محاسربه‌مری‌‌‌زا‌دروناسرتفاد ‌شرد.‌ايرن‌دو‌شراخ ‌برراي‌متییرهراي‌‌‌‌‌‌‌مدپ‌‌ینیب‌شیپ

بیانگر‌میزان‌تیییرات‌متییرهاي‌وابسرته‌توسرط‌متییرهراي‌مسرتق ‌اسرت.‌سره‌‌‌‌‌‌‌ضريب‌تعیین،‌

مقدار‌ملاک‌براي‌ضعیف،‌متوسط‌و‌قوي‌برودن‌بررازش‌بخرش‌‌‌‌عنوان‌‌به0۳/1‌،33/1مقدار‌

ارتبررا ‌‌از‌شرراخ ‌(.3‌،0۳۳۴ب‌تعیررین‌اسررت‌سچررینمعیررار‌ضررري‌لهیوسرر‌بررهسرراختاري‌مرردپ‌

‌لهیوس‌بهشود.‌اين‌شاخ ‌‌استفاد ‌میمدپ‌‌ینیب‌شیقدرت‌پنیز‌براي‌سنجش‌‌(  )0بین‌پیش

‌(  )شرود.‌اگرر‌مقردار‌‌‌‌معرفی‌شد‌و‌با‌روش‌بلايندفولردين ‌بررآورد‌مری‌‌‌‌2استون‌و‌گیزر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Coefficient of determination 

2 Predictive relevance 

3 Chin 
4 Predictive relevance 

5 Stone & Geisser 
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برخوردار‌است.‌همچنرین‌مقردار‌‌‌بینی‌مناسبی‌‌دهد‌که‌مدپ‌از‌توان‌پیش‌مثبت‌باشد‌نشان‌می

‌12/1کنرد.‌در‌اينجرا‌نیرز‌سره‌مقردار‌‌‌‌‌‌‌بین‌را‌برآورد‌مری‌‌ارتبا ‌پیش‌شاخ اثر‌نسبی‌‌(  )

شرود‌‌‌سبزرگ(‌براي‌ارزيرابی‌میرزان‌تناسرب‌اسرتفاد ‌مری‌‌‌‌‌‌32/1سمتوسط(‌و‌‌02/1سضعیف(،‌

‌2جردوپ‌‌در‌‌(  )و‌‌(  )‌مردپ‌‌ینیب‌شیقدرت‌پهاي‌‌(.‌شاخ 2120و‌همکاران،‌‌0سهیر

‌گزارش‌شد ‌است.

مندی جامعه از سازمان  ای نوین جهت رضایت الگوی دیپلماسی رسانه ینیب شیقدرت پ -1جدول 

 صداوسیما

 Q2 q2 شده تعدیل R2 R2 های اصلی سازه

 651/1 394/1 711/1 712/1 وری رسانه ملی بهره

 689/1 418/1 778/1 779/1 المللی توسعه ارتباطات ملی و بین

 577/1 366/1 722/1 723/1 جلب رضایت جامعه

 661/1 398/1 821/1 822/1 ای نوین دیپلماسی رسانه

 678/1 414/1 785/1 787/1 محصول رسانه ملی

شرود.‌‌‌مری‌اسرتفاد ‌‌‌NFIو‌‌SRMRو‌‌RMSو‌‌GOFبراي‌ارزيابی‌برازش‌مردپ‌از‌شراخ ‌‌‌

مقرادير‌ضرعیف،‌متوسرط‌و‌‌‌‌‌عنروان‌‌بره‌را‌‌3۵/1و‌‌10/1‌،22/1سه‌مقردار‌‌‌GoFبراي‌شاخ ‌

نشانه‌تناسب‌‌‌02/1از‌تر‌کوچکمقادير‌‌RMS_thetaقوي‌معرفی‌شد ‌است.‌براي‌شاخ ‌

‌1۴/1گیرانره‌کمترر‌از‌‌‌‌و‌خیلری‌سرخت‌‌‌0/1نیز‌بهتر‌اسرت‌زيرر‌‌‌‌SRMR.‌شاخ ‌است‌مدپ

باشد‌خیلی‌مطلروف‌‌‌۳/1باشد‌و‌اگر‌بیش‌از‌‌تر‌بزرگ‌۵/1بايد‌از‌‌NFIباشد.‌مقدار‌شاخ ‌

‌2از‌‌ترر‌‌کوچرک‌کرم‌‌‌يا‌دست‌2از‌‌تر‌کوچکهنجار‌نیز‌بهتر‌است‌‌دو‌به‌خی‌تيدرنهااست.‌

اي‌‌الگروي‌ديپلماسری‌رسرانه‌‌‌هاي‌ارزيابی‌برازش‌‌(.‌شاخ 0010باشد‌سحبیبی‌و‌همکاران،‌

‌‌در‌مندي‌جامعه‌از‌سازمان‌صداوسیما‌‌نوين‌جهت‌رضايت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Hair 



 111 |  همکارانو ی قاضو؛ …جامعه از  تیدر جلب رضا یرسانه مل یمیارائه مدل پارادا

‌ارائه‌شد ‌است.‌6 جدوپ
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مندی جامعه از سازمان  ای نوین جهت رضایت الگوی دیپلماسی رسانهارزیابی برازش  -6جدول 

 صداوسیما

 GOF RMS_theta SRMR NFI شاخص
دو  خی

 هنجار به

 3۵/1 قبوپ‌قاب مقدار‌
از‌‌تر‌کوچک

02/1 

از‌‌تر‌وچکک

1۴/1 
 2از‌‌تر‌کوچک ۵/1از‌‌تر‌بزرگ

 722/0 722/1 127/1 002/1 ۵2۳/1 مقدار‌برآورد‌شد 

برآورد‌شد‌که‌در‌براز ‌مرورد‌انتظرار‌قررار‌‌‌‌‌‌722/0دو‌به‌هنجار‌-در‌اين‌مطالعه‌شاخ ‌خی

اسررت.‌شرراخ ‌‌تررر‌بررزرگ‌3۵/1آمررد‌کرره‌از‌‌برره‌دسررت‌۵2۳/1برابررر‌‌GOFدارد.‌شرراخ ‌

RMS_thetaکمترر‌اسرت.‌شراخ ‌‌‌‌‌02/1آمرد‌کره‌از‌‌‌‌به‌دسرت‌‌002/1میزان‌‌SRMRنیرز‌‌‌

محاسربه‌گرديرد‌‌‌‌722/1نیرز‌‌‌NFIکمتر‌است‌و‌شراخ ‌‌‌1۴/1محاسبه‌گرديد‌که‌از‌‌127/1

‌است،‌بنابراين‌برازش‌مدپ‌مطلوف‌است.‌تر‌بزرگ‌۵/1که‌از‌

 گیری نتیجه و بحث
جهرت‌‌‌نينرو‌‌يا‌رسرانه‌‌یپلماسر‌يد‌يالگرو‌‌یو‌اعتبارسرنج‌‌یطراحر‌‌باهردف‌پژوهش‌حاضر‌‌

‌يهرا‌‌داد ‌ یر‌حاصر ‌از‌تحل‌‌يهرا‌‌افتهيانجام‌شد.‌‌مایجامعه‌از‌سازمان‌صداوس‌يمند‌تيرضا

برا‌‌‌یرسرانه‌ملر‌‌‌يیهمچون‌همسرو‌‌یعل‌طيپژوهش‌نشان‌داد‌که‌شرا‌یميو‌مدپ‌پارادا‌یفیک

محور،‌از‌‌مخاطب‌کرديدر‌جامعه‌و‌اتخار‌رو‌يا‌رسانه‌دسط ‌سوا‌يارتقا‌،یجهان‌يها‌پلتفرم

شرد ‌‌‌ارائره‌‌يو‌سراختار‌محتروا‌‌‌تیر‌فیک‌یعنر‌ي‌يمحور‌د يبه‌پد‌یده‌در‌شک ‌يادیعوام ‌بن

نقرش‌دارنرد،‌‌‌‌يا‌رسرانه‌‌امیر‌پ‌دیر‌تنها‌در‌تول‌ها‌نه‌مثلفه‌ني.‌اروند‌یشمار‌م‌به‌یتوسط‌رسانه‌مل

‌.کنند‌یم‌نییتع‌زیرا‌ن‌یرسانه‌در‌تعام ‌با‌افکار‌عموم‌يریگ‌بلکه‌جهت

‌يا‌رسرانه‌‌یپلماسر‌يکه‌د‌دهد‌ی(‌نشان‌م0010س‌یراستا،‌مطالعه‌رهبر‌و‌گلشاه‌نیهم‌در

‌هيهدفمند،‌نظر‌يساز‌شهیچون‌کل‌يیسازوکارها‌قيباشد‌که‌از‌طر‌رگذاریتأث‌تواند‌یم‌یزمان

‌يسراز‌‌نره‌يدر‌قالب‌نهاد‌یاجتماع‌یشناخت‌هيها‌و‌نظر‌به‌نگرش‌یده‌شک ‌يبرا‌یکاشت‌رهن

برا‌مردپ‌حاضرر‌‌‌‌‌یطور‌ضرمن‌‌به‌ها‌افتهي‌ني.‌ادينما‌تيرا‌هدا‌یعموم‌رافکا‌،يرفتار‌يالگوها
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است،‌بلکره‌‌‌یعل‌طيتنها‌بازتاف‌شرا‌نه‌يمحور‌د يپد‌دهند‌یراستا‌هستند؛‌چراکه‌نشان‌م‌هم

‌.شود‌یمحسوف‌م‌يا‌رسانه‌یاتیعمل‌يبروز‌راهبردها‌يبرا‌يخود‌بستر

بسترسراز‌همچرون‌توسرعه‌‌‌‌‌طيدر‌کنار‌شررا‌‌يمحور‌د ينشان‌داد‌که‌پد‌جينتا‌نیهمچن

‌،يزير‌گر‌گرر‌ماننرد‌گسرترش‌مخاطرب‌‌‌‌‌مداخلره‌‌طيو‌شررا‌‌یرسانه‌ملفناورانه‌‌يها‌رساختيز

؛‌اثرگذارنرد‌‌نينرو‌‌يا‌رسرانه‌‌یپلماسيراهبردها‌و‌اقدامات‌د‌يریگ‌بر‌شک ‌یبیصورت‌ترک‌به

مخاطرب‌‌‌رشيپرذ‌‌زانیر‌و‌م‌محتوا،‌امکانات‌فناورانه‌دیتول‌رساختا‌که‌یمادام‌،گريد‌عبارت‌به

.‌ابرد‌ي‌یکراهش‌مر‌‌‌یارتبراط‌‌يثثر‌راهبردهام‌يامکان‌اجرا‌رند،یمطلوف‌قرار‌نگ‌تیدر‌وضع

که‌کشورها‌با‌استفاد ‌‌دارد‌یم‌انیموضوع‌ب‌نيا‌ديیدر‌تأ‌زی(‌ن2120س‌مت ي‌قیتحق‌يها‌افتهي

‌تير‌در‌جهرت‌تقو‌‌تواننرد‌‌یمر‌‌ن،ينرو‌‌يهرا‌‌رسانه‌یارتباط‌يها‌تیفناورانه‌و‌ظرف‌ياز‌ابزارها

‌نير‌کره‌در‌مردپ‌ا‌‌‌يا‌کتره‌گرام‌بردارنرد؛‌ن‌‌‌یخود‌و‌توسرعه‌روابرط‌خرارج‌‌‌‌یالملل‌نیب‌ريتصو

‌مطرح‌شد ‌است.‌يا‌رسانه‌یپلماسيد‌يراهبرد‌ياز‌کارکردها‌یکيعنوان‌‌به‌زیپژوهش‌ن

‌یپلماسر‌يدر‌قالرب‌د‌‌شرد ‌‌یطراحر‌‌ينشران‌داد‌کره‌راهبردهرا‌‌‌‌هرا‌‌ یتحل‌،يیگام‌نها‌در

‌امدهایپ‌نيا‌ازجمله.‌شوند‌یمنجر‌م‌یمعنادار‌و‌چندسطح‌يیامدهایبه‌تحقق‌پ‌ن،ينو‌يا‌رسانه

‌يساز‌برنامه‌يندهايدر‌فرآ‌يکارآمد‌شيافزا‌،یجامعه‌از‌رسانه‌مل‌تيبه‌جلب‌رضا‌توان‌یم

آن‌است‌‌انگریب‌جينتا‌نياشار ‌کرد.‌ا‌یالملل‌نیو‌ب‌یدر‌سط ‌مل‌یارتباط‌يها‌و‌توسعه‌شبکه

‌طيمخاطرب،‌شررا‌‌‌يازهرا‌یاز‌ن‌قیر‌اگرر‌برر‌اسرا ‌شرناخت‌دق‌‌‌‌‌يا‌رسرانه‌‌يگرذار‌‌استیکه‌س

‌یابيرا‌باز‌یتنها‌اعتماد‌عموم‌نه‌تواند‌یم‌رد،یصورت‌گ‌کيولووتکن‌يها‌تیو‌ظرف‌یاجتماع

‌فيکشرور‌برازتعر‌‌‌ینهاد‌مرجو‌در‌نظرام‌ارتبراط‌‌‌کيعنوان‌‌را‌به‌یکند،‌بلکه‌نقش‌رسانه‌مل

‌.دينما

 گردد: کاربردی زیر ارائه می یها شنهادیپ، آمده دست بهبراساس نتایج 
‌یرسانه‌ملر‌‌شود‌یم‌شنهادیپ‌،یجهان‌يها‌با‌پلتفرم‌یرسانه‌مل‌يیدر‌ارتبا ‌با‌ضرورت‌همسو‌

‌نره‌یزم‌،يخبرر‌‌يهرا‌‌و‌پلتفررم‌‌نيآنلا‌يدر‌بسترها‌ژ يو‌به‌تاپ،یجيخدمات‌د‌تیفیک‌يبا‌ارتقا

فناورانره‌ماننرد‌سررعت‌‌‌‌‌يهرا‌‌تیر‌از‌قابل‌يریر‌گ‌تر‌با‌مخاطبان‌را‌فراهم‌آورد.‌بهر ‌تعام ‌فعاپ

‌یرقرابت‌‌تير‌عنروان‌مز‌‌بره‌‌توانرد‌‌یمر‌‌،يا‌لحظه‌یروزرسان‌و‌به‌یتعامل‌يکاربر‌رابط‌،یدسترس
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‌يمنرد‌‌تيرضرا‌‌شيعم ‌کرد ‌و‌در‌جهرت‌افرزا‌‌‌یسنت‌يها‌نسبت‌به‌قالب‌نيآنلا‌يها‌رسانه

‌يا‌رسرانه‌‌یپلماسر‌يجامعره‌در‌چرارچوف‌د‌‌‌تينقش‌کند.‌جلب‌اعتماد‌و‌رضا‌يفايا‌یعموم

ز‌و‌مثثر‌ا‌وياست‌که‌امکان‌استفاد ‌آسان،‌سر‌يا‌نهرسا‌يها‌رساختيمستلزم‌توسعه‌ز‌ن،ينو

‌کاربران‌فراهم‌آورد.‌يرا‌در‌هر‌زمان‌و‌مکان‌برا‌يخبر‌يمحتوا

‌یفنر‌‌يها‌رساختيعلاو ‌بر‌ارتقاء‌ز‌شود‌یم‌شنهادیپ‌،يا‌در‌ارتبا ‌با‌مثلفه‌سواد‌رسانه

‌يا‌مررتبط‌برا‌سرواد‌رسرانه‌‌‌‌‌يهرا‌‌توسرعه‌آمروزش‌‌‌يبرا‌یمناسب‌یکشور،‌منابو‌مال‌یو‌فرهنگ

‌يهرا‌‌کراربران‌در‌مواجهره‌برا‌رسرانه‌‌‌‌‌يانتقراد‌‌و‌یشرناخت‌‌يهرا‌‌.‌ارتقاء‌مهارتابدياختصاص‌

‌توانرد‌‌یمر‌‌،یاز‌جعلر‌‌یاخبار‌واقعر‌‌کیو‌تفک‌امیپ‌دیتول‌يازوکارهادرک‌س‌ژ يو‌به‌،يمجاز

کراهش‌‌‌ر،یمسر‌‌نير‌هرا‌داشرته‌باشرد.‌در‌ا‌‌‌‌از‌رسرانه‌‌یعمروم‌‌تيرضرا‌‌زانیبر‌م‌یمیمستق‌ریتأث

‌تراپ،‌یجيد‌يها‌تیاز‌ظرف‌نهیاستفاد ‌به‌جيو‌ترو‌یسرعت‌دسترس‌شيافزا‌نترنت،يا‌يها‌نهيهز

‌.کنند‌یمخاطبان‌عم ‌م‌يا‌رسانه‌سواد‌يدر‌ارتقا‌کنند ‌ یعنوان‌عوام ‌تسه‌به

‌يسرازوکارها‌‌رشيبرا‌پرذ‌‌‌یاسرت‌رسرانه‌ملر‌‌‌‌يضررور‌‌،يمحور‌خصوص‌مخاطب‌در

‌جراد‌يو‌پاسرخگو‌ا‌‌یتعرامل‌‌يمخاطبان‌و‌ارتقاء‌سط ‌مشارکت‌آنران،‌فضرا‌‌‌ياز‌سو‌يانتقاد

برخط‌‌یبانیپشت‌جاديو‌ا‌يا‌اصوپ‌اخلاق‌رسانه‌تيو‌جذاف،‌رعا‌متنوع‌يکند.‌ارائه‌محتواها

‌يریر‌گ‌بهرر ‌‌گر،يد‌يمخاطب‌شود.‌از‌سو‌يفادارح ‌و‌تيمنجر‌به‌تقو‌تواند‌یساعته‌م‌20

مصرف‌‌حاتیترج‌ یدر‌تحل‌ن ،يتوریمان‌يها‌ستمیس‌قيمخاطبان‌از‌طر‌يرفتار‌يها‌از‌داد 

‌نره‌یاقدامات‌زم‌نيزمان،‌مثثر‌خواهد‌بود.‌اسا‌يخبر‌يها‌پلتفرم‌تیجذاب‌شيو‌افزا‌يا‌رسانه

‌.سازد‌یمحور‌فراهم‌م‌در‌بستر‌مخاطب‌نينو‌يا‌رسانه‌یپلماسيد‌يها‌تحقق‌مثلفه‌يرا‌برا

‌يریکرارگ‌‌برا‌بره‌‌‌شرود‌‌یمر‌‌شرنهاد‌یپ‌زیر‌ن‌یفناورانره‌رسرانه‌ملر‌‌‌‌يهرا‌‌رساختيز‌نهیزم‌در

‌یروزرسران‌‌بره‌‌نیو‌همچنر‌‌يخبرر‌‌يها‌تيسا‌وف‌تيريو‌مد‌یدر‌طراح‌يا‌متخصصان‌حرفه

طرور‌‌‌به‌تاپیجيد‌يدر‌فضا‌یرسانه‌مل‌يکارآمد‌،يافزار‌و‌نرم‌يافزار‌سخت‌زاتیمداوم‌تجه

مختلرف‌کراربران،‌همررا ‌برا‌‌‌‌‌‌يها‌ستمیو‌هماهن ‌با‌س‌راگ‌واکنش‌ی.‌طراحابديمثثر‌ارتقاء‌

‌تيرضرا‌‌شيعرلاو ‌برر‌افرزا‌‌‌‌توانرد‌‌یمر‌‌،یجهران‌‌يهرا‌‌برا‌شراخ ‌‌‌یفنر‌‌يانطباق‌استانداردها

‌نير‌شرود.‌در‌ا‌‌يا‌رسرانه‌‌یپلماسر‌يدر‌عرصره‌د‌‌یرسرانه‌ملر‌‌‌گا يجا‌میتحک‌کاربران،‌موجب
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سرازمان‌در‌‌‌ناز‌راهبررد‌کرلا‌‌‌یهردف،‌بلکره‌بخشر‌‌‌‌کيچارچوف،‌جذف‌مخاطب‌نه‌صرفاً‌

‌.شود‌یم‌یتلق‌تاپیجيدر‌عصر‌ارتباطات‌د‌ینقش‌رسانه‌مل‌فيبازتعر‌ریمس

مند‌‌بر‌نظام‌یحتوا‌مبتنم‌دیتول‌نديفرآ‌شود‌یم‌شنهادیپ‌،یدر‌ارتبا ‌با‌محصوپ‌رسانه‌مل

شرود.‌جلرب‌‌‌‌یآنران‌برازطراح‌‌‌يرفترار‌‌يهرا‌‌داد ‌ یر‌مخاطبران‌و‌تحل‌‌یازسرنج‌یکردن‌نظام‌ن

اهرداف‌‌‌انیر‌م‌يیراسرتا‌‌مسرتلزم‌هرم‌‌‌ن،ينرو‌‌يا‌رسانه‌یپلماسيجامعه‌در‌چارچوف‌د‌تيرضا

‌،یفرهنگر‌‌يهرا‌‌در‌حروز ‌‌ژ ير‌و‌مخاطبران‌اسرت؛‌بره‌‌‌‌یواقعر‌‌راتو‌انتظا‌یرسانه‌مل‌يراهبرد

اقشرار‌‌‌يازهرا‌یو‌ن‌قير‌هرا،‌علا‌‌دهند ‌دغدغره‌‌که‌بازتاف‌يیها‌برنامه‌دی.‌تولیو‌مذهب‌یاجتماع

‌اپيسرر‌‌لم،یدر‌قالب‌فر‌‌ازجملهآنان‌باشد،‌‌کیدموگراف‌يها‌یژگيمختلف‌جامعه‌بر‌اسا ‌و

‌نرد‌يبره‌فرآ‌‌یبخشر‌‌شتاف‌زیو‌ن‌ینيو‌د‌یمل‌تيهو‌تيدر‌تقو‌تواند‌یم‌،یمناسبت‌يو‌مستندها

‌باشد.‌نيآفر‌شنق‌یانقلاف‌اسلام‌یفرهنگ

اسرتقرار‌‌‌،یاصرلاح‌‌يراهبردها‌نيتر‌از‌مهم‌یکي‌،يزيگر‌مخاطب‌د يخصوص‌پد‌در

‌تيريدر‌حروز ‌مرد‌‌‌ژ ير‌و‌بره‌‌مایسرازمان‌صداوسر‌‌‌یتيريدر‌سراختار‌مرد‌‌‌يسالار‌ستهينظام‌شا

‌يمحرور‌بررا‌‌‌و‌تخصر ‌‌يا‌حرفره‌‌سرتم‌یس‌کير‌و‌توسعه‌‌يانداز‌است.‌را ‌تاپیجيد‌يمحتوا

‌ یر‌و‌تقل‌یجنراح‌‌يهرا‌‌يریر‌گ‌حذف‌جهت‌باسازمان،‌همرا ‌‌يخبر‌يها‌تيسا‌وف‌تيريمد

‌انیر‌در‌کراهش‌فاصرله‌م‌‌‌یاز‌الزامرات‌اساسر‌‌‌،يا‌رسانه‌یرسان‌امیدر‌پ‌کيدئولوويتناقضات‌ا

اخبرار،‌مقابلره‌برا‌نشرر‌‌‌‌‌‌یسرنج‌‌نظرام‌صرحت‌‌‌تير‌تقو‌ن،یو‌مخاطبان‌اسرت.‌همچنر‌‌‌یرسانه‌مل

‌يهرا‌‌رسراخت‌يدر‌ز‌یکر‌یو‌تکن‌یفنر‌‌يهرا‌‌از‌برروز‌چرالش‌‌‌يریاطلاعات‌نادرسرت‌و‌جلروگ‌‌

‌دارد.‌ينقش‌مثثر‌یدر‌ارتقاء‌اعتماد‌عموم‌،يا‌رسانه

‌يبا‌درک‌نقش‌راهبرد‌یرسانه‌مل‌شود‌یم‌شنهادیپ‌ن،ينو‌يا‌رسانه‌یپلماسيدر‌حوز ‌د

برر‌‌‌يا‌رسرانه‌‌يهرا‌‌امیر‌پ‌يرگرذار‌یضرمن‌توجره‌بره‌تأث‌‌‌‌،یبه‌افکار‌عمروم‌‌یده‌خود‌در‌شک 

بپرردازد.‌‌‌يارتباطرات‌فرامررز‌‌‌تيريو‌مرد‌‌ینبه‌توسعه‌تعاملات‌جها‌ک،یپلماتيد‌يندهايفرآ

موقو‌‌به‌ یمستلزم‌آن‌است‌که‌رسانه‌بتواند‌با‌رصد‌و‌تحل‌بخشاثر‌يا‌رسانه‌یپلماسيتحقق‌د

‌يهرا‌‌دگا ير‌هدفمند،‌د‌يها‌امیپ‌دیاثرگذار‌و‌تول‌يها‌تیشخص‌يیشناسا‌،یجهان‌يدادهايرو

‌ن،ير‌برر‌ا‌‌افرزون‌‌.نمايرد‌نتق ‌م‌یالملل‌نیب‌یکلان‌کشور‌را‌به‌افکار‌عموم‌يها‌استیو‌س‌یمل
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‌تیر‌ظرف‌توانرد‌‌یاز‌ارکان‌قدرت‌نررم،‌مر‌‌‌یکيعنوان‌‌به‌یالملل‌نیب‌یتوجه‌به‌مبادلات‌فرهنگ

مطلروف‌از‌‌‌ريتصرو‌‌تير‌و‌تقو‌یتعراملات‌فرهنگر‌‌‌،یهمردل‌‌جراد‌يرا‌در‌ا‌يا‌رسرانه‌‌یپلماسيد

ر‌د‌يکررد‌يرو‌نیچنر‌‌يسراز‌‌اد یر‌،‌پدرمجموعارتقا‌دهد.‌‌یو‌جهان‌يا‌کشور‌در‌سط ‌منطقه

در‌داخر ،‌‌‌یعمروم‌‌يمند‌تيرضا‌تيموجب‌تقو‌،يا‌رسانه‌یپلماسيد‌يهبردهاچارچوف‌را

‌یالمللر‌‌نیو‌بر‌‌یو‌توسعه‌ارتباطرات‌مرثثر‌در‌دو‌سرط ‌ملر‌‌‌‌‌ینهاد‌رسانه‌مل‌يور‌بهر ‌شيافزا

‌خواهد‌شد.
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 منابع
(.‌شناسررايی‌0012قهرررودي،‌نسرریم.‌س‌آرر،‌زهرررا؛‌مجیرردي‌محمودونرردي‌‌بررراهیم؛‌خرررازياحررراري،‌ا

هراي‌پارادايمیرک‌فضراي‌مجرازي.‌‌‌‌‌‌اي‌از‌داد ‌رسرانه‌‌يگذار‌استیستأثیرپذيري‌‌يها‌مثلفه

‌.323-3۵0(،‌33س۳،‌هررررررررررررررراي‌نررررررررررررررروين‌مطالعرررررررررررررررات‌رسرررررررررررررررانه
https://doi.org/10.22054/nms.2022.55307.1050‌

(.‌جرذف‌و‌‌0011.‌س‌الردين،‌سیدحسرین‌‌‌زاد ،‌علی؛‌شرف‌افقهی،‌اسماعی ؛‌میرزمانی،‌اعظم؛‌حمیدي

پژوهشرنامه‌‌حفظ‌مخاطب‌براي‌رسانه‌خبري‌در‌ايران‌با‌اسرتفاد ‌از‌نظريره‌سربک‌زنردگی.‌‌‌‌‌
‌.۴2-2۳(،‌0س7،‌سرررررررررررررررررررررررررررررررررررررربک‌زنرررررررررررررررررررررررررررررررررررررردگی‌

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24763101.1400.7.1.4.5‌
‌.‌تهران:‌نگا ‌دانش.کمترين‌مربعات‌جزئی(.‌0010آرر،‌عادپ؛‌غلامزاد ،‌رسوپ.‌س

آفراق‌علروم‌‌‌اي.‌‌گذاري‌رسانه‌ستهاي‌سیا‌(.‌بررسی‌و‌شناسايی‌مولفه0010افروز،‌حمیدرضا.‌س‌آيینه
‌‌http://noo.rs/bRGGG.۵2-0۳(،‌۵۴س‌00،‌انسانی

اي‌‌(.‌نقش،‌جايگا ‌و‌ابعاد‌ديپلماسی‌رسانه0012پوربابايی،‌مريم؛‌پهلوانی،‌فريبا؛‌سماواتی،‌عبا .‌س

‌.323-313(،‌2س03،‌ن‌المل هاي‌روابط‌بی‌پژوهشدر‌سیاست‌خارجی‌از‌منظر‌فقه‌اسلامی.‌
https://doi.org/10.22034/irr.2024.446892.2519‌

‌.‌تهران:‌نارون.حداق ‌مربعات‌جزئی(.‌0010نیا،‌راحله.‌س‌حبیبی،‌آرش؛‌جلاپ

(.‌0012؛‌شرریرزاد،‌حمیدرضررا.‌سپنررا ،‌سرریدعلی؛‌سررلطانی،‌علیرضررا‌‌خیرخرروا ،‌سررخاوت؛‌طباطبررايی

اي‌در‌مناسربات‌اقتصرادي‌و‌تجراري‌‌‌‌‌هاي‌ديپلماسی‌فرهنگی‌و‌رسرانه‌‌شناسی‌ظرفیت‌آسیب

‌.072-003(،‌0س02،‌.‌روابررررررط‌خررررررارجی‌ايررررررران‌بررررررا‌کشررررررورهاي‌همسررررررايه‌‌‌
https://doi.org/10.22034/fr.2023.397581.1383‌

(.‌رويکرررد‌شررناختی‌در‌بهینرره‌سررازي‌ديپلماسرری‌0010رهبررر،‌عباسررعلی؛‌گلشرراهی،‌محمدمهرردي.‌س

‌.020-027(،‌2س0۴،‌دانررررررررررررررررررررش‌سیاسرررررررررررررررررررری‌اي.‌‌رسررررررررررررررررررررانه
https://doi.org/10.30497/pkn.2022.242841.2956‌

در‌ارائره‌‌‌يا‌و‌رسانه‌یفرهنگ‌یپلماسي(.‌کارکرد‌د0013.‌سیمرتضسید‌ا،طب‌یلیاسماع‌؛زهرا‌،انیمیسل

‌یپلماسر‌يپژوهشرنامه‌د‌.‌یرانر‌يا‌يیويدير‌و‌يهرا‌‌يبراز‌‌تير‌مطلوف‌از‌کشور‌برا‌محور‌‌ريتصو
‌‌https://doi.org/10.22034/cdrj.2024.490114.1029.030-01۳(‌0س‌0یفرهنگ

https://doi.org/10.22054/nms.2022.55307.1050
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https://doi.org/10.22034/cdrj.2024.490114.1029
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اي‌‌(.‌کرارکرد‌ديپلماسری‌رسرانه‌‌‌03۳۳رفسنجانی،‌رضا،‌انوشه،‌ابراهیم؛‌حسینی،‌سیدمحمد.‌س‌شکري

،‌جسرتارهاي‌سیاسری‌معاصرر‌‌‌منرافو‌ملری‌در‌دوران‌بحرران‌کرونرا.‌‌‌‌‌‌نیتأمصدا‌و‌سیما‌براي‌

‌‌https://doi.org/10.30465/cps.2021.35974.2789.2۳0-2۵7(،‌0س00

اي‌ايرران‌در‌جنر ‌روسریه‌و‌‌‌‌‌هراي‌ديپلماسری‌رسرانه‌‌‌‌(.‌بررسری‌بايسرته‌‌0013.‌سيمهد‌شیرمحمدي،

‌.313-2‌.2۵۳اوکررررررراين.‌پررررررژوهش‌نامرررررره‌ايرانرررررری‌سیاسررررررت‌بررررررین‌الملرررررر ‌‌‌
https://doi.org/10.22067/irlip.2024.83636.1418‌

هراي‌‌‌(.‌رابطه‌مصرف‌رسانه‌ملی‌و‌مثلفره‌0010نژاد،‌محسن؛‌باقري،‌مجید.‌س‌فتحی،‌ابراهیم؛‌شاکري‌

‌.020-۴7(،‌01۳س2۳،‌مجلر ‌و‌راهبررد‌‌هراي‌تهرران.‌‌‌‌فرهن ‌سیاسی‌دانشرجويان‌دانشرگا ‌‌
https://doi.org/10.22034/mr.2021.4031.4036‌

‌ریترأث‌قطرر‌و‌‌‌یخرارج‌‌استیقدرت‌نرم‌در‌س‌يابزارها‌ي(.‌واکاو0013.‌سیعل‌یآدم‌؛حسن‌ي،ریکب

‌.۴3-2۳(‌0س‌00مطالعررررات‌قرررردرت‌نرررررم(.‌2123-2100س‌رانيررررآن‌بررررر‌روابررررط‌بررررا‌ا
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23225580.1403.14.1.4.3‌

.‌‌عبداللهسرید‌‌،جراغرق‌‌يسرجاد‌‌؛درضرا‌یحم‌،دانرا‌‌ینیحسر‌‌ي؛مهدی،‌سرید‌فيشرر‌‌؛عمارسید‌ي،کلانتر

مجلره‌‌.‌رانير‌ا‌یاسرلام‌‌يجمهرور‌‌يا‌رسرانه‌‌یپلماسر‌يد‌يبرا‌یاقناع‌يالگو‌ی(.‌طراح0013س
‌.۴0-۵2(،‌0س0۵،‌رسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررانه‌یجهرررررررررررررررررررررررررررررررررررررران

https://doi.org/10.22034/jcsc.2022.550661.2548‌
(.‌راهکارهراي‌ارتقراي‌اعتمراد‌‌‌‌0011محمردي،‌محمرد.‌س‌‌‌محمدنژاد،‌عبا ؛‌جباري،‌عباسرعلی؛‌شرا ‌‌

‌.07۴-003(،‌02س00،‌امنیررررررررت‌ملرررررررریمخاطررررررررب‌برررررررره‌رسررررررررانه‌ملرررررررری.‌‌
https://ns.sndu.ac.ir/article_1722.html‌

هاي‌نوين‌در‌سازمان‌صداوسریماي‌‌‌گذاري‌رسانه‌(.‌سیاست0010محمدي،‌حمید؛‌نصرالهی،‌اکبر.‌س

‌.01۴-۴0(،‌02س‌0۵،‌هررررررررراي‌ديرررررررررداري‌و‌شرررررررررنیداري‌‌رسرررررررررانهايرررررررررران.‌
https://doi.org/10.22085/javm.2021.288428.1752‌

علیشرا ،‌علیرضرا.‌‌‌‌دانرا،‌حمیدرضرا؛‌تلخرابی‌‌‌‌سرادات؛‌حسرینی‌‌‌بری‌‌ملابابايی،‌زهرا؛‌میراسرماعیلی،‌بری‌‌

اي‌در‌‌گرذاري‌رسرانه‌ملری‌جهرت‌تولیرد‌محترواي‌چندرسرانه‌‌‌‌‌‌‌‌مشری‌‌(.‌ارائه‌مدپ‌خط0013س

‌.01۵-7۳(،‌03س‌22،‌آفرينری‌‌ارزش‌نروآوري‌و‌فضاي‌مجازي‌مبتنی‌بر‌نس ‌پنجم‌اينترنرت.‌‌
http://journalie.ir/fa/Article/44292‌

(.‌ابزارهراي‌‌0010دسرتجردي،‌سرعید.‌س‌‌‌سرامانی،‌عمراد؛‌احمردي‌‌‌‌انصاري،‌محمدرضا؛‌قبرادي‌‌نصیري

‌.0۳0-072(،‌000س‌2۳،‌هررراي‌ارتبررراطی‌پرررژوهشنظرررارت‌پارلمرررانی‌برررر‌رسرررانه‌ملررری.‌‌‌
https://doi.org/10.22082/cr.2022.557543.2383‌

https://doi.org/10.30465/cps.2021.35974.2789
https://doi.org/10.22067/irlip.2024.83636.1418
https://doi.org/10.22067/irlip.2024.83636.1418
https://doi.org/10.22034/mr.2021.4031.4036
https://doi.org/10.22034/mr.2021.4031.4036
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23225580.1403.14.1.4.3
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23225580.1403.14.1.4.3
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https://ns.sndu.ac.ir/article_1722.html
https://ns.sndu.ac.ir/article_1722.html
https://doi.org/10.22085/javm.2021.288428.1752
https://doi.org/10.22085/javm.2021.288428.1752
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