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Abstract 

The present study seeks to understand the status of technology use and 

related indicators—such as software and hardware, educational spaces 

for these tools, the internet, video conferencing, university websites, 

educational and research systems, and programs in this field—at 

Farhangian University of Kurdistan. The main research issue is a 

multidimensional understanding of the technological, organizational, 

educational, and human dimensions of ICT in the context of 

Farhangian University, which plays a fundamental role in the 

country's educational system. The main research question is: what 

dimensions does ICT have in the studied society, and what 

understanding and interpretation do users have of it? The theoretical 

framework of the study combines Castells' network society theory, the 

Technology Acceptance Model (TAM/UTAUT), the constructivist 

learning approach, and the systems theory of education. Secondary 

analysis methods were used based on eight domestic and international 

articles (selected after reviewing 33 articles related to the field of 

study) that were most relevant to the area of interest. In the next stage, 

thematic narrative analysis was used to understand the subjects from 

these dimensions and to comprehend the semantics of the 

phenomenon with 15 students, employees, and faculty members of 
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Farhangian University of Kurdistan (with maximum diversity), based 

on theoretical sampling and continued until data saturation was 

reached. In the secondary analysis section, six indicators were 

extracted: human, educational, managerial and budgetary, 

infrastructural, technological, sociocultural, and policymaking. In the 

next stage, based on participatory observation and in-depth interview 

techniques, the challenges of each dimension were listed descriptively. 

In the thematic narrative analysis section, where data from in-depth 

interviews with stakeholders were analyzed, ten primary categories, 

four secondary categories, and one core category were extracted. 

Based on the research results, it can be said that Farhangian University 

of Kurdistan faces serious challenges in the various aspects discussed, 

and the continuation of this trend in ICT use will confront the 

university with various educational, administrative, research, and 

organizational challenges, thereby deepening the process of 

underdevelopment and distancing from the fourth-generation 

university. 

Extended Abstract: 

Introduction 

This study investigates the application of Information and 

Communication Technology (ICT) at Farhangian University of 

Kurdistan, a key institution in Iran's teacher training system, focusing 

on related indicators such as software, hardware, educational 

environments, internet connectivity, email systems, video 

conferencing, university websites, and educational and research 

platforms. The research seeks to provide a multidimensional 

understanding of ICT's technological, organizational, educational, and 

human dimensions within a higher education context critical to 

shaping future educators. The central research question examines the 

dimensions of ICT in the studied community and the stakeholders' 

perceptions and interpretations of its role. The theoretical framework 

integrates Castells' network society theory, the Technology 

Acceptance Model (TAM/UTAUT), constructivist learning principles, 
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and systems theory of education, offering a comprehensive analytical 

lens. 

Methodology 

The method used in this research is qualitative. The type of research is 

descriptive-analytical, and data analysis was carried out using 

secondary analysis and thematic analysis methods. Data were 

collected through semi-structured interviews for thematic analysis and 

document review for secondary analysis. 

The methodology adopts a rigorous mixed-methods approach to 

ensure a robust exploration of ICT application. Initially, a secondary 

analysis was conducted on eight carefully selected articles, chosen 

from an initial pool of 33 domestic and international publications 

based on their relevance to the research domain. This process involved 

a systematic review to identify key themes, trends, and gaps in the 

existing literature on ICT in higher education, particularly in teacher 

training contexts. The selected articles provided a foundation for 

understanding global and local perspectives on ICT adoption and its 

challenges, informing the subsequent empirical phase. 

The empirical component employed thematic narrative analysis to 

capture stakeholders' subjective experiences and semantic 

interpretations of ICT's role. Data were collected through semi-

structured, in-depth interviews with 15 participants, comprising 

students, administrative staff, and faculty members at Farhangian 

University of Kurdistan. Participants were selected using theoretical 

sampling to ensure maximum diversity in perspectives, including 

variations in academic roles, technological proficiency, and 

institutional experience. Interviews continued until theoretical 

saturation was achieved, ensuring that no new themes emerged. Each 

interview, lasting approximately 45 to 60 minutes, was audio-

recorded, transcribed verbatim, and subjected to rigorous thematic 

coding. To complement the interviews and provide contextual 

richness, participatory observation was conducted in educational and 

administrative settings where ICT was utilized, such as classrooms, 

computer labs, and administrative offices. Observations focused on 
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the practical application of ICT tools, user interactions, and 

institutional constraints, providing a triangulated perspective on the 

data. 

Findings 

In the secondary analysis, six key indicators were extracted: human 

(e.g., user skills and attitudes), educational-pedagogical (e.g., 

curriculum integration), managerial-budgetary (e.g., resource 

allocation), infrastructural-technological (e.g., hardware availability), 

sociocultural (e.g., community acceptance), and policymaking (e.g., 

strategic planning). These indicators framed the descriptive analysis of 

challenges, which were elucidated through insights from interviews 

and observations. The thematic narrative analysis of interview data 

followed a systematic process: initial open coding identified ten 

primary categories, which were iteratively refined into four secondary 

categories and one core category, encapsulating the overarching 

narrative of ICT's role and its challenges. 

In the infrastructural and technological dimension, the results of 

the examined research showed that shortages of specialized human 

resources and technical personnel in the field of information and 

communication technology, limited access to primary resources such 

as electricity, an insufficient number of computers, low connection 

speed to global internet networks and limited bandwidth, and 

inadequacy of existing hardware and software, as well as a lack of 

technological systems and communication and information 

equipment, are the main factors hindering the practical development 

of ICT. 

In the educational and training research examined, factors such as 

lack of sufficient skills in using technology, existing educational 

policies that fail to identify stakeholder information, and insufficient 

participation and group training were addressed. The desired situation 

was also defined in terms of integrating information technology into 

education and teaching, providing information literacy training, and 

maintaining a library, among other factors. 
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In terms of budget, research has identified high initial costs for 

setting up, operating, and maintaining equipment, lack of financial 

independence, difficulty in securing funding to equip classrooms and 

create necessary facilities, and lack of financial support for ICT 

development as challenges that will hinder its practical development. 

In the policymaking dimension, research results indicate that the 

scope and dominance of traditional information exchange systems, the 

lack of separate management and vice-chancellors in the educational 

and research system, and the lack of inclination among some 

academic stakeholders to use ICT are considered challenges in this 

area. Focused policymaking in this field through guidelines and 

regulations could oblige users to adopt modern technologies. 

In the sociocultural dimension, the results of the research showed 

that in Iranian society, heavy administrative bureaucracy, poor 

organizational governance, waste of time, individualization of affairs, 

lack of investment in soft sectors of development, and lack of 

sufficient user skills remain the dominant sociocultural challenges in 

this area. This is while in the world of information exchange and 

communication—also referred to as a borderless society—the speed of 

information transfer has increasingly become an indicator of countries' 

degree of development. 

In the human dimension—encompassing individual, cultural, and 

human factors—the lack of sufficient skills in using information 

technology, insufficient computer skills, not owning a personal 

computer, insufficient command of the English language, the high 

ratio of students to computers at the university, lack of interest in 

research among students, and limited English proficiency among 

students and, to some extent, faculty members are factors influencing 

the underdevelopment of information and communication technology. 

Secondary categories derived from the thematic analysis of 

interview data indicate that although information technology has 

attracted the attention of educational institutions worldwide due to its 

educational and financial benefits—such as reducing the cost of 

education, coordinating activities, and providing easier and more 
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flexible access to education—there remain problems, obstacles, and 

challenges at Farhangian University. The results of the thematic 

analysis of the interviews show that legal-policy barriers, technical 

and technological infrastructure issues, and individual and educational 

barriers have prevented the penetration rate of information technology 

and its applications at Farhangian University from developing 

significantly. In this regard, we are facing a situation that can be 

described as the underdevelopment of information technology at 

Farhangian University. 

Discussion and Conclusion 

Findings reveal significant obstacles across ICT dimensions at 

Farhangian University. Inadequate infrastructure, including outdated 

hardware and unreliable internet, limits effective ICT integration. 

Budgetary constraints and a lack of strategic policymaking hinder 

resource allocation and long-term planning. Human factors, such as 

low digital literacy, exacerbate these issues, while sociocultural 

resistance to technological change persists. Educationally, the 

integration of ICT into pedagogical practices is limited, stifling 

innovative teaching. If unaddressed, these challenges will perpetuate 

educational, administrative, research, and organizational deficiencies, 

further distancing the university from fourth-generation university 

standards, which emphasize advanced technological integration and 

global connectivity. 

The study highlights a state of digital underdevelopment rooted in 

a significant gap between the current and desired states of ICT 

integration. This gap is evident in technological deficiencies, limited 

user proficiency, and an institutional culture that undervalues ICT's 

transformative potential. Addressing this requires active 

policymaking, including targeted investments in modern infrastructure 

and reliable connectivity. Structured training programs to enhance 

digital literacy are essential for building a competent academic 

community. Additionally, revising institutional attitudes toward ICT 

demands leadership commitment to embedding technology as a core 

pillar of the university's mission. These steps are critical to aligning 
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Farhangian University with contemporary higher education standards 

and fulfilling its role in preparing educators for a technology-driven 

era. 

This research contributes to the literature on ICT in higher 

education by offering a context-specific analysis of a teacher training 

institution in a developing region. It underscores the interplay of 

technological, human, and organizational factors in ICT adoption and 

provides actionable recommendations for bridging the digital divide in 

similar settings. 

Keywords: Information And Communication Technology, 

Farhangian University, Secondary Analysis, Thematic Narrative 

Analysis, Digital Underdevelopment, Higher Education. 
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اطلاعات و ارتباطات در حوزه  یکاربرد فناور تیوضع یواکاو

 کردستان( انیدانشگاه فرهنگ نفعان یآموزش )موردمطالعه؛ ذ
 

 رانیتهران، ا ان،یدانشگاه فرهنگ ،یآموزش تیریگروه مد اریاستاد  زاده  عبداله مینس

 

  چکیده
و‌‌افزارهتا‌‌نتر ‌وابستهه‌بتنان‌ماننتن ‌‌‌‌‌يها‌شاخصو‌‌يکاربرد‌فناور‌تیبردن‌به‌وضع‌یپ‌بالبه‌دنپژوهش‌حاضر‌

تحتت‌استهفادد‌دانات،اد،‌‌‌‌‌يهتا‌‌وبکنفتران،،‌‌‌نئويو‌نهرنت،يابزارها،‌ا‌نيا‌یآموزش‌فضاهاي‌،افزارها‌سخت

‌یله‌اصتل‌استت ‌مست ‌‌کردستهان‌‌‌انیفرهن،‌انا،ادحوزد‌در‌د‌نيا‌يها‌برنامهو‌‌یو‌پژوها‌یآموزش‌يها‌سامانه

است‌که‌‌فرهن،یانفاوا‌در‌بسهر‌دانا،اد‌‌یو‌انسان‌یآموزش‌،یاز‌ابعاد‌فناورانه،‌سازمان‌يفهم‌چننبعن‌ق،یتحق

اصتلی‌پتژوهش‌ايتن‌استت‌کته‌فتاوا‌در‌ امعته‌‌‌‌‌‌‌‌‌ستاال‌ ‌کنتن‌‌یمت‌‌فتا‌يکاور‌ا‌یدر‌نظا ‌آموزش‌نيادیبن‌ینقا

چتارچوب‌نظتري‌‌‌‌یري‌از‌آن‌دارنتن ‌چه‌درک‌و‌تفست‌‌کنننگان‌اسهفاددداراي‌چه‌ابعادي‌است‌و‌‌موردمطالعه

،‌رويکترد‌‌(TAM/UTAUT) اي‌کاستهلز،‌متنل‌پتشيرن‌فنتاوري‌‌‌‌‌پژوهش،‌تلفیقی‌از‌نظريه‌ امعه‌شبکه

مقالته‌داخلتی‌و‌‌‌‌8هاي‌تحلیل‌ثانويه‌بتر‌مبنتاي‌‌‌رون‌ت ‌ازگرا‌و‌نظريه‌سیسهمی‌آموزن‌اس‌يادگیري‌سازنند

(‌کته‌بیاتهرين‌ارتبتاا‌را‌بتا‌حتوزد‌‌‌‌‌‌دمطالعته‌مورمترتب ‌بتا‌حتوزد‌‌‌‌‌مقالته‌‌‌33یبررست‌منهخب‌پ،‌از‌)‌یخار 

هتا‌از‌‌درک‌ستوهد‌‌منظتور‌‌بته‌‌را‌رون‌تحلیل‌روايت‌مضمونی،‌اسهفادد‌شن‌و‌در‌مرحله‌بعن،‌داشهنن‌موردنظر

دانا،اد‌فرهن،یتان‌‌‌یعلم‌ تیهنفر‌از‌داناجويان،‌کارمننان‌و‌اعضاي‌‌51اين‌ابعاد‌و‌درک‌معنايی‌پنيند،‌با‌

در‌‌ کار‌بترديم‌ه‌بها‌نظري‌و‌تا‌رسینن‌به‌اشباع‌دادد‌يریگ‌نمونهوع(‌بر‌اساس‌)با‌رعايت‌حناکثر‌تن‌کردسهان

اي،‌زيرستاخهی‌و‌تکنولتوهيکی،‌‌‌شاخص‌انسانی،‌آموزشی‌و‌تربیهی،‌منيريهی‌و‌بود ه‌6بخش‌تحلیل‌ثانويه‌

هتاي‌ماتاهند‌‌‌استهخرا ‌شتننن‌و‌در‌مرحلته‌بعتن‌بتر‌استاس‌تکنیت ‌‌‌‌‌‌‌‌يگتشار‌‌استت‌یسا همتاعی‌و‌‌-فرهن،ی

تبینی‌ذکر‌شننن ‌در‌بخش‌تحلیتل‌روايتت‌‌‌‌صورت‌بهاز‌ابعاد‌‌هرکنا هاي‌مصاحبه‌عمیق،‌چالش‌ماارکهی‌و

مقوله‌اولیته،‌‌‌51قرار‌گرفهنن‌‌لیوتحل‌هيتجز‌موردمطالعهنفعان‌هاي‌عمیق‌با‌ذيهاي‌مصاحبهمضمونی‌که‌دادد

گفتت‌کته‌دانات،اد‌‌‌‌تتوان‌‌براستاس‌نهتايپ‌پتژوهش‌متی‌‌‌‌‌اي‌اسهخرا ‌شننن،مقوله‌ثانويه‌و‌ي ‌مقوله‌هسهه‌4

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 انجا ‌شند‌است ‌5336پژوهش‌در‌سال‌‌نيا‌

‌abdolahzadeh.nasim@gmail.comنويسنند‌مس ول:‌‌ 

https://nms.atu.ac.ir/article_21165.html
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يتن‌رونتن‌در‌بعتن‌‌‌‌هاي‌ ني‌موا ه‌استت‌و‌ادامته‌ا‌‌با‌چالش‌موردبحثدر‌ابعاد‌مخهلف‌‌کردسهانفرهن،یان‌

هاي‌مخهلف‌آموزشی،‌اداري،‌پژوهای‌و‌سازمانی‌موا ه‌خواهن‌کترد‌و‌‌فاوا،‌دانا،اد‌را‌با‌چالش‌اسهفادد‌از

تتوان‌گفتت‌‌‌‌متی‌‌درمجمتوع‌‌میتق‌خواهتن‌شتن ‌‌‌از‌دانا،اد‌نسل‌چهتار ‌تع‌‌يریگ‌فاصلهو‌‌یافه،ین‌توسعهرونن‌

نیافه،ی‌ديجیهال‌موا ه‌است‌که‌رياه‌در‌شکاف‌بتین‌وضتعیت‌مطلتوب‌و‌‌‌‌‌دانا،اد‌فرهن،یان‌با‌نوعی‌توسعه

گتشاري‌هنفمنتن‌در‌‌‌‌هتاي‌فعتال،‌سترمايه‌‌‌‌گتشاري‌‌وضعیت‌مو تود‌دارد ‌رفتا‌ايتن‌شتکاف‌مستهلز ‌سیاستت‌‌‌‌‌‌

ري‌در‌ن،رن‌نهادي‌به‌مقوله‌فناوري‌اطلاعات‌در‌نهاد‌ها،‌ارتقاي‌سواد‌اطلاعاتی‌کاربران‌و‌بازن،‌زيرساخت

 ت سا‌آموزن

 لیا بحل هدیا ثاگو لیا بحل اندیا اطلاعاا  و اربااطاا د ناگاا ار فگ ن     یفناور :ها واژهکلید‌

‌ تالیجین یافت یگ بوسعه دیمضموگ
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 مسئله طرح و مقدمه
استت ‌ايتن‌مست له‌‌‌‌‌5وابسهه‌به‌فناوري‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌کنیم‌که‌ما‌در‌ هانی‌زننگی‌می

‌ امعته‌»ارتباطتات،‌از‌آن‌تحتت‌عنتوان‌‌‌‌‌علم‌پردازنظريه‌2کاسهلز‌اي‌است‌که‌مانوئل‌گونه‌به

‌فناوري لهیوس‌بهاست‌که‌‌ينا اطلاعاتی امعه‌ هنف‌کاسهلز‌زعم‌به ‌کنن‌می‌ياد‌«3یاطلاعات

‌اطلاعتاتی،‌‌ امعه‌ي  ‌آورد‌دست‌به‌یدر‌سطح‌ هان‌یرقابه‌يتمز ،اطلاعات‌و‌ارتباطات

امتر‌مهتم‌‌‌‌ي ‌آن‌در‌اطلاعات يريتو‌من‌یامصرف،‌تجم‌يا،توز‌ین،است‌که‌تول اي امعه

هتاي‌‌‌فاوا‌تفسیراز‌اصطلاح‌‌( 5383‌:12شود‌)کاسهلز،‌‌یم‌یتلق‌یو‌فرهن،‌یاسیس‌ي،اقهصاد

شند‌است،‌اما‌درمجموع،‌به‌معناي‌فرايننها‌و‌تجهیزاتی‌استت‌کته‌افتراد‌بتا‌‌‌‌‌‌گوناگونی‌ارائه

دهی،‌ارائه‌يا‌منهاتر‌‌‌ها‌اطلاعات‌را‌در‌قالب‌مهن،‌تصوير‌يا‌صنا‌تولین،‌سازمان‌اسهفادد‌از‌آن

افتزار‌بتراي‌متنيريت‌‌‌‌‌فاوا‌در‌حقیقت‌استهفادد‌از‌رايانته‌و‌نتر ‌‌‌‌ (sung, 2004Hey)‌کننن‌می

،‌انهقتال‌و‌در‌‌ستازي،‌محافظتت،‌پتردازن‌‌‌‌ايتن‌معنتی‌کته‌در‌آن‌ذخیترد‌‌‌‌طلاعات‌است،‌بته‌‌ا

توسعه‌و‌گسهرن‌فاوا‌‌ (Hamiti et al, 2014) شود‌میانجا ‌ ورت‌لزو ‌بازيابی‌اطلاعاتص

استت،‌‌‌‌و‌کاربرد‌آن‌آثتار‌عمیقتی‌بتر‌ابعتاد‌مخهلتف‌زنتنگی‌باتر‌از ملته‌آمتوزن‌داشتهه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

انتن‌کته‌چ،ونته‌بتر‌‌‌‌‌‌رو‌شتند‌‌رد‌نوين‌بتا‌ايتن‌ستاال‌روبته‌‌‌‌که‌مراکز‌آموزشی‌در‌هزا‌طوري‌به

 دنیتا،‌ نقتاا‌ بیاتهر‌ در 90 دهته‌ از ‌کنن،‌فائق‌آينتن‌‌ايجاد‌می‌هايی‌که‌فاوا‌تغییرات‌و‌فرصت

‌ورود (2003)‌4مترت،‌از‌‌ استت‌ داشتهه‌ چاتم،یري‌ رشن عالی، آموزن در فاوا از اسهفادد

آموزن‌حضتوري‌در‌دانات،اد‌را‌‌‌‌هاي‌تنها‌شیود‌فناوري‌ارتباطی‌ نين‌به‌عرصه‌آموزن‌نه

هتاي‌‌‌هاي‌فیزيکی‌توسعه‌دادد‌و‌محی ‌مهنوع‌ساخهه،‌بلکه‌مرزهاي‌آن‌را‌به‌خار ‌از‌کلاس

‌( Meerts,2003)‌يادگیري‌ نيني‌به‌و ود‌آوردد‌است
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Information and Communication Technology 

 تاي‌عبتارت‌فنتاوري‌اطلاعتات‌و‌ارتباطتات‌استهفادد‌‌‌‌‌‌‌‌در‌ايتن‌مقالته‌از‌واهد‌فتاوا‌بته‌‌‌‌)‌شود‌می‌نامیند‌هم‌فاوا‌اخهصار‌‌به

‌ارتبتاطی‌‌هتاي‌‌ستامانه‌‌در‌هتا‌‌دادد‌انهقتال‌‌و‌ارتباا‌نحود‌يپیارفهه‌هاي‌فناوري‌تما ‌یرنندو‌دربرگ‌یکل‌یعبارت‌شود(‌می

‌و‌اينهرنتت‌‌مختابراتی،‌‌شتبکه‌‌بته‌‌مهصتل‌‌وباهم‌‌مرتب ‌کامپیوتر‌چننين‌مخابراتی،‌شبکه‌ي ‌واننت‌می‌سامانه‌اين ‌است

‌ها‌باشن‌آن‌درشند‌‌اسهفادد‌هاي‌برنامه‌همچنین

2. Manuel Castells 

3 .Information Society 

4 .Meerts 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
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 چ،تون،ی‌ و يتادگیري‌ رون آمتوزن،‌ دنیتاي‌ در ديجیهالی هاي‌فناوري کارگیري‌به

 شتونن‌‌می يادآور را نکهه اين‌5دو  ‌براون‌و‌است دادد تغییر را  امعه با‌داناجويان ارتباا

 اين و باشنن ارتباا در پژوها،ران و دانا،اهی  واما با داناجويان‌شود‌که‌فاوا‌باعث‌می

 چتون‌ محققانی( ‌همچنین‌2112‌:41 سلا ان،)نقل‌در‌‌دهن‌توسعه‌می را ها‌آن فکر ارتباا

(1997‌)Levy، (2002) Bioccaand  Li اخهیتار‌ در فرصتهی‌ هتا،‌‌دانات،اد‌ در‌که معهقننن 

 دسهرستی‌ دانتش‌روز‌ و علتم‌ بته‌فتاوا‌‌‌کارگیري‌به طريق از تا شود‌می‌‌دادد قرار داناجويان

 کته‌ ابزارهايی از يکی  کننن‌دنبال را خود هاي‌يادگیري بهواننن طريق اين از و باشنن داشهه

 فتاوا‌ کتاربرد‌ ببخانن، دبهبو را خويش حکمرانی و کارايی،‌اثربخای تواننن‌می ها‌دانا،اد

‌‌هتاي‌عمتند‌‌‌مزيتت‌‌2راوات‌و‌راوات‌‌بته‌عقیتند‌‌‌( 5331اردکتانی،‌‌ اعلايتی‌ و )مقیمتی‌است‌

انتن‌از:‌‌‌وپرورن‌ هتان‌عبتارت‌‌‌هاي‌آموزن‌کاربست‌فناوري‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌در‌نظا 

وگو،‌ا ازد‌دسهرسی‌‌هاي‌گفت‌هاي‌بحث‌و‌مشاکرد،‌اتاق‌هاي‌ارتباطی،‌گرود‌افزايش‌شبکه

پشير‌بته‌منتابا‌مطالعته‌و‌کتاهش‌موانتا‌زمتان‌و‌مکتان،‌ارتقتاي‌کیفیتت‌آمتوزن‌و‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عطافان

هتا‌و‌‌‌ ويی‌در‌منابا‌از‌طريق‌تغییر‌مکان،‌افزايش‌تعناد‌کهابخانته‌‌پژوهش‌دانا،اهی،‌صرفه

 Rawat and)‌،‌حرکت‌بته‌ستمت‌ناتر‌الکهرونیکتی‌و‌افتزايش‌سترعت‌يتادگیري‌‌‌‌‌‌‌جهیدرنه

Rawat, 2006)  

‌یابیدسه‌تواننیم‌فاواناان‌دادد‌است‌که‌اسهفادد‌ماثر‌از‌(‌2113)‌3روزنبلات‌همچنین

‌نیرابطه‌داناجو‌و‌اسهاد،‌گسهرن‌تعامتل‌بت‌‌‌شيافزا‌یعنيوب‌گانه‌عملکرد‌خبه‌اصول‌هفت

‌میترست‌‌ف،یبتر‌زمتان‌در‌انجتا ‌تکتال‌‌‌‌‌تأکیتن‌‌،يفعتال،‌بتازخورد‌فتور‌‌‌‌يریادگي‌ان،يداناجو

‌رپتشي‌افراد‌را‌امکان‌هاييیو‌اسهعنادها‌و‌توانا‌يفرد‌هايو‌تو ه‌به‌تفاوت‌یانهظارات‌مهعال

 کنن 

هتا‌‌‌‌بختش‌‌‌فتاوا‌در‌همته‌‌‌ها‌نیاز‌بته‌استهفادد‌از‌‌دانا،اد‌ژديو‌بهدر‌حوزد‌نظا ‌آموزشی‌و‌

‌ اي،تاد‌‌همتوارد‌‌آمتوزن،‌‌نهتاد‌‌بختش‌‌ترين‌يافهه‌سازمان‌عنوان‌به‌شود،‌دانا،اد‌احساس‌می

‌بر‌علاود ‌است‌گرفهه‌عهند‌به‌را‌علم‌لینتو‌اصلی‌وظیفه‌و‌دادد‌اخهصاص‌خود‌به‌را‌ايويژد
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Brown and Dodge 
2. Rawat and Rawat 

3.Rosenblatt, 
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‌اقهصتادي،‌‌توستعه‌‌هاي‌سیاست‌تحقق‌در‌ماثر‌عوامل‌از‌يکی‌کاوري‌هر‌در‌ها‌دانا،اد‌اين

‌و‌برونتنادها‌‌بتا‌‌عتالی‌‌آمتوزن‌‌نظتا ‌‌بنتابراين‌‌رونتن،‌‌متی‌‌شتمار‌‌بته‌‌آن‌فرهن،ی‌و‌ا هماعی

‌در‌ (‌5334)محجتوب‌و‌همکتاران،‌‌‌دارد‌کاورها‌توسعه‌در‌مهمی‌نقش‌خويش،‌پیامنهاي

‌بتراي‌‌فزاينتند‌‌تقاضتاي‌‌و‌نیتاز‌‌نتوين،‌‌هايفناوري‌توسعه‌و‌رشن‌قبیل‌از‌عواملی‌حاضر‌حال

‌را‌عتالی‌‌آمتوزن‌‌که‌هسهنن‌عواملی‌از مله‌آموزن،‌سنهی‌ال،وهاي‌تغییر‌و‌عالی‌آموزن

‌بتنون‌شت ‌‌‌،(‌5335،استني‌یآراستهه‌و‌بنت‌‌)‌انتن‌دادد‌قترار‌‌تتأثیر‌‌تحتت‌‌ تني،‌‌صتورت‌‌به

‌آموزن‌هاي‌رسالت‌و‌اهناف‌تحقق‌همچنین‌و‌اطلاعات‌و‌دانش‌انهقال‌رد‌فاوا‌کارگیري‌به

‌ کنن‌می‌ايفا‌حیاتی‌نقای‌عالی،

در‌اسناد‌بالادسهی‌کاتور‌بته‌امتر‌توستعه‌و‌تحتول‌در‌نظتا ‌آموزشتی‌‌‌‌‌‌‌‌راسها‌‌نیدر‌هم‌

شند‌‌تنوين‌5382ساله‌که‌در‌سال‌‌انناز‌بیستدر‌سنن‌چام‌از مله‌ اي‌شند‌است‌تو ه‌ويژد

‌،يعلتم‌و‌فنتاور‌‌‌نیت‌توانتا‌در‌تول‌‌ارفهه،یبرخوردار‌از‌دانش‌پ‌يکاور‌صورت‌به‌راني،‌ااست

دستت‌‌و‌استت‌‌‌شند‌‌ترسیم‌یمل‌نیدر‌تول‌ا هماعی‌هيو‌سرما‌یبر‌سهم‌برتر‌منابا‌انسان‌یمهک

‌ا نتتوب‌بتترب‌آستتی‌در‌ستتطح‌منطقتته‌يو‌فنتتاور‌یعلمتت‌،ياول‌اقهصتتاد‌،تتاديبتته‌ ا‌افهنيتت

ي‌علتم،‌رشتن‌پرشتهاب‌و‌مستهمر‌اقهصتاد‌‌‌‌‌‌نیت‌و‌تول‌فزاريابر‌ نبش‌نر ‌نی(‌با‌تأکانهیاورم)خ

‌در‌نیتز‌‌توستعه‌‌و‌شاتم‌‌در‌برنامه‌پتنجم‌شند‌است ‌همچنین‌‌‌براي‌کاور‌ايران‌در‌نظر‌گرفهه

‌يبته‌متوارد‌‌‌توان‌یم‌يو‌فناور‌یمننظر‌در‌بخش‌علم‌هاياستیاهناف‌و‌س‌نيتر‌مهمزمینه‌

و‌فناورانته‌‌‌یعلمت‌‌يتوانمنتن‌‌و‌پژوهش‌و‌ارتقاء‌یضرورت‌تحول‌در‌نظا ‌آموزن‌عال‌رینظ

و‌‌ازهتا‌یآن‌بر‌استاس‌ن‌‌یفیک‌يارتقا‌باهنف‌وپرورن‌آموزنتحول‌در‌نظا ‌‌،یدر‌سطح‌مل

‌پيو‌تتترو‌یپژوهاتت‌هتتايتیتتمراکتتز‌و‌فعال‌یفتتیو‌ک‌یکاتتور‌و‌ارتقتتاء‌کمتت‌هتتايتيتتاولو

‌يدر‌راستها‌لتشا‌‌کاتور‌اشتارد‌کترد ‌‌‌‌‌ینقاه‌ اما‌علم‌يو‌ا را‌لیلزو ‌تکم‌،پردازي‌هينظر

‌يفنتاور‌‌در‌زمینته‌هتا‌‌توستعه‌لاز ‌استت‌دانات،اد‌‌‌‌هايهبرنام‌و‌ازاننبه‌اهناف‌چام‌یابیدسه

‌زیت‌تجه‌يبترا‌‌هتايی‌راد‌افهنيت‌نمتودد‌و‌بته‌دنبتال‌‌‌‌‌يریت‌،یرا‌پ‌انياطلاعات،‌آموزن‌داناجو

‌اطلاعات‌باشنن‌يفناور‌یاتیخردمننانه‌و‌ح‌يریکارگبه‌يلاز ‌برا‌هايتیبه‌قابل‌انيداناجو

‌( ‌5333،و‌همکاران‌یاتانی)ب
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معهقن‌است،‌معرفی‌فناوري‌اطلاعات‌به‌مراکز‌آموزشی‌در‌سه‌مرحلته‌‌‌(2111)‌5انگ‌

شتود،‌مرحلته‌دو ‌فراينتن‌‌‌‌‌ها‌متی‌‌سازي‌زيرساخت‌گیرد ‌مرحله‌اول‌شامل‌فراهم‌صورت‌می

هتاي‌‌‌آموزن‌فناوري‌به‌معلمان‌و‌مرحله‌سو ‌شروع‌اسهفادد‌از‌فناوري‌در‌تنري،‌به‌شتیود‌

هتا‌بايتن‌مستیر‌‌‌‌‌ضترورت‌دانات،اد‌‌‌‌بنتا‌بته‌‌‌ (Gil Flores et al, 2017: 441)مخهلتف‌استت‌‌‌

ورود‌يابی‌به‌اين‌فناوري‌و‌اسهفادد‌از‌آن‌را‌براي‌مخاطبین‌خود‌فراهم‌ستازنن‌چراکته‌‌‌‌دست

و‌گستهرن‌روزافتزون‌آن‌در‌قترن‌‌‌‌‌یآموزشت‌‌هتاي‌‌فعالیتبه‌عرصه‌‌یآموزش‌ني ن‌يفناور

بهبتود‌‌‌يبترا‌‌تیت‌و‌ترب‌میتعلت‌‌انیت‌لمهخصصتان‌و‌مهو‌‌يرا‌فترارو‌‌بهتايی‌حاضر،‌فرصت‌گران

‌یامکان‌دسهرست‌‌ويژد‌بهو‌‌یهیبه‌اهناف‌ترب‌یبخا‌یفعال،‌تعال‌يریادگي‌-یاددهي‌هايرون

آن‌قترار‌دادد‌‌‌ي،‌پتردازن‌و‌بازستاز‌‌ستازي‌‌ذخیترد‌و‌مهنوع،‌‌اديزو‌آسان‌به‌اطلاعات‌‌ايسر

کته‌‌‌يه‌به‌متوارد‌با‌تو ‌ (Mundy et al, 2012)‌نماينناست‌تا‌به‌نحو‌احسن‌از‌آن‌اسهفادد‌

‌یموضتوع‌ازآنجتا‌ناشت‌‌‌‌نيت‌ا‌تیت‌شتند،‌اهم‌‌و‌لزو ‌پرداخهن‌به‌دبنبه‌مطترح‌‌نيمطرح‌گرد

و‌از‌‌رنتن‌یگ‌یشنن‌قرار‌م‌زدیهالیجيدررونن‌د‌یآموزش‌نهاد‌ يمثابه‌‌ها‌به‌که‌دانا،اد‌شود‌یم

‌تیبته‌وضتع‌‌‌ننیتتا‌رست‌‌‌ها‌یکاسهمو ود‌و‌شناخت‌‌تیمنظر‌است‌که‌پرداخهن‌به‌وضع‌نيا

کتاربرد‌فتاوا‌در‌امتر‌‌‌‌‌يهتا‌‌تيت‌مزخواهتن‌کترد ‌‌‌‌ياريت‌ا‌را‌در‌افق‌توسعه‌دانا،اد‌م‌لوب،مط

و‌‌هتتا‌تیتتظرف‌نتتن،نماي‌تتتلان‌،هتتا‌داناتت،ادماننتتن‌‌یآمتتوزن‌ستتبب‌شتتند‌تتتا‌مراکتتز‌آموزشتت

 ‌بتا‌تو ته‌بته‌مطالتب‌‌‌‌‌نتن‌ينما‌یتوسعه‌دانا،اد‌تلقت‌‌يها‌ضرورتمهم‌را‌ ز‌‌نيا‌يها‌تیقابل

در‌عصتر‌حاضتتر‌بتتنون‌‌‌یستتات‌آمتوزن‌عتتال‌ماس‌اتیت‌گفتت‌ادامتته‌ح‌‌تتتوان‌یمت‌‌شتتند‌انیت‌ب

‌ ستین‌ريپش‌امکانفاوا‌‌يریکارگ‌و‌به‌يبردار‌بهرد

کتته‌در‌امتتر‌آمتتوزن‌و‌‌‌يبتتا‌تو تته‌بته‌نقتتش‌محتتور‌‌انیتتداناتت،اد‌فرهن،‌انیتتم‌نيت‌در‌ا

قاعتند‌‌‌نيت‌از‌ا‌داردوپترورن‌بتر‌عهتند‌‌‌‌‌معلمتان‌و‌کارکنتان‌وزارت‌آمتوزن‌‌‌‌يتوانمننساز

ماثر‌استهفادد‌‌‌يا را‌نیکل‌،ینظا ‌آموزش‌یزاران‌اصلعنوان‌کارگ‌ ‌معلمان،‌بهستین‌یمسهثن

امتروزد‌ستهم‌مهمتی‌از‌چ،تون،ی‌کیفیتت‌‌‌‌‌‌‌ باشتنن‌‌یمت‌‌،ياطلاعات‌در‌امر‌تتنر‌‌ياز‌فناور

هتا‌در‌‌‌هتاي‌آن‌‌هاي‌آموزشی‌معلمان‌متنارس‌بتر‌استاس‌میتزان‌توانمنتني‌و‌قابلیتت‌‌‌‌‌‌‌فعالیت

ن‌اثربخش،‌افرادي‌شتناخهه‌‌که‌معلما‌طوري‌شود،‌به‌هاي‌نوين،‌سنجیند‌می‌اسهفادد‌از‌فناوري
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1.Ang 
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هتاي‌تتنري،‌ختود‌‌‌‌‌رون‌شونن‌که‌صلاحیت‌و‌توانايی‌اسهفادد‌از‌ابزارهاي‌نتوين‌را‌در‌‌می

‌و‌علمی‌هاي‌توانمنني‌و‌اي‌حرفه‌مهارت‌( ‌لشا‌توسعه5383دارا‌باشنن‌)سهاري‌و‌ عفرنژاد،‌

‌تاطلاعتا‌‌کتردن‌‌روزآمتن‌‌بتراي‌‌ريتزي‌‌برنامته‌‌و‌آمتوزن‌‌کیفتی‌‌ارتقتاي‌‌بتا‌‌معلمان‌تربیهی

‌نظتا ‌‌در‌تحتول‌‌ايجتاد‌‌کلتی‌‌هتاي‌‌سیاستت‌‌ تزء‌‌وپرورن‌آموزن‌نیاز‌با‌مهناسب‌تخصصی

‌ است‌وپرورن‌آموزن

و‌تحتول‌در‌نظتا ‌‌‌‌يفنتاور‌‌توستعه‌بتر‌‌‌یاستناد‌بالادسته‌‌‌نیت‌تأک‌ربتم‌‌ی،‌علت‌و ود‌نيباا‌

‌از ملته‌‌،یاز‌مراکتز‌آموزشت‌‌‌ياریکته‌کتاربرد‌فتاوا‌در‌بست‌‌‌‌‌دهتن‌‌یشواهن‌ناان‌م‌،یآموزش

‌یتخصصت‌‌يهتا‌‌بتودن‌آمتوزن‌‌‌یناکاف‌ها،‌رساختيکمبود‌ز‌رینظ‌يیها‌لشها،‌با‌چا‌دانا،اد

موا تته‌استتت‌)محجتتوب‌و‌‌يگتتشار‌استتتیدر‌س‌یو‌ناهمتتاهن،‌انيو‌داناتتجو‌نیاستتات‌يبتترا

را‌بتر‌‌‌نتند‌يمعلمتان‌آ‌‌تیترب‌فهیکه‌وظ‌انیها‌در‌دانا،اد‌فرهن،‌چالش‌ني( ‌ا‌5334ن،همکارا

‌،یآموزشت‌‌يهتا‌‌برنامته‌‌یاصتل‌‌انيعنوان‌مجر‌ ‌معلمان،‌بهابني‌یم‌يا‌ژديو‌تیعهند‌دارد،‌اهم

‌يهتا‌‌را‌در‌کتلاس‌‌نيت‌نستل‌ ن‌‌يازهتا‌یمجهز‌شونن‌تا‌بهواننتن‌ن‌‌هالیجيد‌يها‌به‌مهارت‌نيبا

معلمتان‌و‌‌‌تیت‌در‌ترب‌انیت‌دانات،اد‌فرهن،‌‌يتو ه‌به‌نقش‌محتور‌‌لشا‌بادرس‌برآوردد‌کننن ‌

‌یپترورن،‌بررست‌‌و‌نظتا ‌آمتوزن‌‌‌تیت‌فیمعلمتان‌بتر‌ک‌‌‌هتال‌یجيد‌يها‌يتوانمنن‌میمسهق‌ریتأث

‌بتاو ود‌اما‌‌دارد‌يیبسزا‌تیاهم‌یو‌عمل‌یدانا،اد‌از‌منظر‌علم‌نيکاربرد‌فاوا‌در‌ا‌تیوضع

‌ايتن‌‌در‌راهبتردي‌‌برنامته‌‌در‌نهادهتاي‌آموزشتی‌‌‌اطلاعات‌فناوري‌کاربرد‌اهمیت‌روزافزون

‌نمودد‌ابها ‌دچار‌را‌مطلوب‌وضعیت‌با‌مو ود‌وضعیت‌فاصله‌مس له‌اين ‌ننارد‌و ود‌زمینه

  است‌ساخهه‌موا ه‌زير‌هاي‌ساال‌با‌را‌زمینه‌اين‌در‌دانا،اد‌توسعه‌وسوي‌متس‌و

‌انن؟‌کن ‌فرهن،یان‌دانا،اد‌در‌فاوا‌در‌امر‌آموزن‌اسهفادد‌از‌اصلی‌ابعاد  5

 گیرد؟برمی‌در‌را‌معیارهايی‌و‌هاشاخص‌ابعاد‌چه‌اين  2

 ها‌دارنن؟کنننگان‌از‌فاوا،‌چه‌درک‌و‌تفسیري‌از‌اين‌فناورياسهفادد  3

‌شود؟چ،ونه‌بازنمايی‌می‌و‌کارکنان(‌انيداناجو‌ن،ی)اسات‌نفعان‌يذاوا‌در‌نظا ‌معنايی‌ف  4

و‌کارکنتان(‌‌‌انيداناتجو‌‌ن،ی)اسات‌نفعان‌يذ‌يها‌نگاديد‌لیبا‌تحل‌در‌پی‌آن‌استمطالعه‌‌نيا

ارائته‌‌‌یکنتون‌‌تیروشتن‌از‌وضتع‌‌‌يريتصتو‌‌،یآموزشت‌‌يننهايو‌فرا‌ها‌رساختيز‌یابيو‌ارز
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دانا،اد‌کم ‌کنن‌تا‌بتا‌رفتا‌‌‌‌رانيو‌من‌گشاران‌استیبه‌س‌توانن‌یوهش‌مپژ‌نيا‌پيدهن ‌نها

را‌‌واهنفمنتن،‌کتاربرد‌فتا‌‌‌‌یآموزشت‌‌يهتا‌‌و‌توستعه‌برنامته‌‌‌هتا‌‌رستاخت‌يز‌تيتقو‌ها،‌یکاسه

و‌‌ینظتتا ‌آمتتوزن‌عتتال‌‌نيآفتتر‌تحقتتق‌اهتتناف‌تحتتول‌‌ياثتتربخش‌در‌راستتها‌‌يا‌گونتته‌بتته

‌ رننیوپرورن‌به‌کار‌گ‌آموزن

 چارچوب مفهومی پژوهش
تحلیل‌وضعیت‌کاربرد‌فناوري‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌)فاوا(‌در‌آموزن،‌مسهلز ‌تبیین‌نظري‌

هتاي‌‌‌تتوان‌از‌نظريته‌‌‌هاي‌آموزشی‌است ‌در‌اين‌زمینه،‌متی‌‌از‌ اي،اد‌و‌کارکرد‌آن‌در‌نظا 

 .هاي‌سازمانی‌بهرد‌گرفت‌شناسی‌يادگیري‌و‌نظريه‌شناسی،‌روان‌کلان‌ امعه

بتنل‌شتند‌‌‌«‌اي‌ امعته‌شتبکه‌‌»هلز،‌ امعه‌معاصر‌به‌ي ‌نخست،‌از‌دينگاد‌مانوئل‌کاس

هتاي‌ديجیهتال‌استهوار‌استت ‌در‌ايتن‌ امعته،‌‌‌‌‌‌‌‌است‌که‌ساخهار‌آن‌بر‌پايه‌اطلاعات‌و‌شبکه

هاي‌تولین‌و‌بازتوزيا‌دانش،‌باين‌ختود‌را‌‌‌عنوان‌کانون‌ها‌و‌نهادهاي‌آموزشی‌نیز‌به‌دانا،اد

،‌کاسهلز‌بتا‌طترح‌مفهتومی‌چتون‌‌‌‌‌،ريد‌انیب‌به (Castells, 2011دهنن‌)اي‌وفق‌‌با‌منطق‌شبکه

کته‌‌‌کنتن‌‌ديجیهال‌تحلیل‌می‌شنن‌ی هانآموزن‌عالی‌را‌در‌بطن‌فرآينن‌‌«5ها‌فضاي‌ ريان»

کاستهلز‌در‌نظريته‌‌‌‌.شتونن‌‌ها‌بازتولین‌متی‌‌در‌آن‌اطلاعات،‌قنرت‌و‌يادگیري‌در‌بسهر‌شبکه

همتاعی،‌اقهصتادي‌و‌‌‌اي‌بر‌اين‌باور‌است‌که‌در‌عصر‌اطلاعات،‌ساخهارهاي‌ا ‌ امعه‌شبکه

ها‌نیتز‌بخاتی‌از‌ايتن‌شتبکه‌‌‌‌‌‌شونن ‌دانا،اد‌هاي‌ديجیهال‌بازسازي‌می‌آموزشی‌بر‌پايه‌شبکه

‌.انن‌و‌باين‌براي‌بقاي‌خود‌با‌منطق‌اطلاعاتی‌هم،را‌شونن‌ هانی

2گترا‌‌هاي‌آموزن،‌نظريه‌يادگیري‌ستازنند‌‌در‌سطح‌نظريه
تأکیتن‌دارد‌کته‌يتادگیري‌‌‌‌ 

شتونن‌‌صتورت‌فعتال‌‌‌‌ان‌درگیتر‌فرآينتن‌ستاخت‌دانتش‌بته‌‌‌‌‌زمانی‌اثربخش‌است‌کته‌فراگیتر‌‌

(Reigeluth, 2013 ) هتاي‌‌‌سازي‌امکان‌يادگیري‌تعاملی،‌محتی ‌‌فناوري‌اطلاعات‌با‌فراهم

يادگیري‌ماارکهی،‌ابزارهاي‌تحقق‌اين‌ال،تو‌را‌مهیتا‌‌‌‌و‌3هاي‌معکوس‌اي،‌کلاس‌چننرسانه

آموز‌يا‌داناتجو‌‌‌ت‌که‌دانشاين‌نظريه‌معهقن‌است‌که‌يادگیري‌زمانی‌اثربخش‌اسن ‌کن‌می
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. space of flows 

2. Constructivist Learning Theory 
3. Flipped Classrooms 
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در‌فرآينن‌تولین‌دانش‌ماارکت‌فعال‌داشتهه‌باشتن ‌فنتاوري‌اطلاعتات‌از‌طريتق‌ابزارهتايی‌‌‌‌‌‌‌

هاي‌آموزشی،‌کلاس‌معکوس،‌محهتواي‌تعتاملی‌و‌فضتاي‌يتادگیري‌مجتازي،‌‌‌‌‌‌‌چون‌سامانه

 ن کن‌شراي ‌اين‌نوع‌يادگیري‌را‌فراهم‌می

(‌5383کته‌توست ‌ديتوي،‌)‌‌‌ 5يفنتاور‌هاي‌سازمانی‌نیز،‌نظريه‌پتشيرن‌‌‌از‌منظر‌نظريه

هتاي‌‌‌کتارگیري‌فنتاوري‌در‌ستازمان‌‌‌‌،‌نقتش‌بستزايی‌در‌تبیتین‌عوامتل‌متاثر‌بتر‌بته‌‌‌‌‌‌‌شند‌ارائه

ترين‌‌ز‌مهما و‌سهولت‌اسهفادد سودمننيدهن‌که‌درک‌از‌‌آموزشی‌دارد ‌اين‌منل‌ناان‌می

ل‌پشيرن‌بر‌اساس‌من( ‌Venkatesh et al, 2003)‌مهغیرهاي‌ماثر‌بر‌پشيرن‌فناوري‌هسهنن

فهم‌‌،‌زمانی‌که‌افراد‌)اساتین‌يا‌داناجويان(‌فناوري‌را‌مفین‌و‌آسان(TAM) فناوري‌ديوي،

2يابتن ‌متنل‌‌‌بناننتن،‌احهمتال‌پتشيرن‌و‌استهفادد‌از‌آن‌افتزايش‌متی‌‌‌‌‌‌
 UTAUT نیتز‌عوامتل‌‌‌

  افزاين‌کننند‌را‌به‌آن‌می‌ان،یزشی‌و‌شراي ‌تسهیل

نظريه‌سیسهمی‌لوئی،‌تأکین‌دارد‌ريزي‌آموزشی،‌‌همچنین،‌در‌چارچوب‌نظري‌برنامه

مثابه‌سیسهمی‌استت‌کته‌تمتامی‌ا تزاي‌آن‌از ملته‌منتابا‌انستانی،‌فنتاوري،‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌که‌آموزن‌به

راسها‌شونن‌تا‌بازدهی‌آن‌تضمین‌شود ‌از‌اين‌منظر،‌فتاوا‌‌‌ساخهار‌و‌محهوا‌باين‌با‌يکني،ر‌هم

ا‌دي،تر‌عناصتر‌‌‌سیسهمی،‌بت‌‌عنوان‌ي ‌ زء‌درون‌تنها‌در‌صورتی‌اثربخش‌خواهن‌بود‌که‌به

‌ نظا ‌آموزشی‌پیونن‌يابن

 پیشینه پژوهش
و‌مراکتز‌آمتوزن‌‌‌‌هتا‌‌دانات،اد‌اطلاعات‌در‌‌يدر‌خصوص‌کاربرد‌فناور‌يمهعند‌قاتیتحق

هاي‌خار ی‌و‌داخلی‌که‌قرابت‌پژوهش‌نيتر‌مهممقاله‌به‌‌نيدر‌ا ‌است‌رفههيانجا ‌پش‌یعال

‌شود معنايی‌و‌موضوعی‌با‌تحقیق‌حاضر‌دارنن،‌اشارد‌می

‌ستواد‌‌ضتعف‌‌فنتی،‌‌هتاي‌‌زيرساخت‌بر‌اين‌باور‌است‌که‌ضعف(‌2113)‌3پل،را ‌و‌لو

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Technology Acceptance Model – TAM 

استت‌کته‌توست ‌‌‌‌‌يفنتاور‌‌رنيپتش‌‌نییتب‌يبرا‌ينظر‌ی(‌منليو‌اسهفادد‌از‌فناور‌رنيپش‌کپارچهي‌هي)نظر‌‌2

ارد:‌انهظار‌عملکرد‌)باور‌به‌بهبود‌عملکرد(،‌د‌ينیمنل‌چهار‌عامل‌کل‌نيارائه‌شن ‌ا‌2113ونکاتش‌و‌همکاران‌در‌سال‌

 و‌منابا( ‌یبانی)پاه‌کننند‌لیتسه‌ ي(‌و‌شرا،راني)نفوذ‌د‌یا هماع‌ریانهظار‌تلان‌)سهولت‌اسهفادد(،‌تأث

3 .Plegram and Lou 
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‌فتاوا،‌‌زمینته‌‌در‌هتا‌‌ماتی‌‌خت ‌‌ها‌سیاست‌نبودن‌ماثر‌فاوا،‌با‌کار‌لاز ‌هاي‌مهارت‌و‌اي‌‌رايانه

‌ارتباطتات‌‌و‌اطلاعتات‌‌هتاي‌‌فنتاوري‌‌از‌نامناستب‌‌اسهفادد‌ها،‌سازمان‌پاهیبانی‌و‌تيحما‌عن 

‌صتورت‌‌بته‌هاي‌اصلی‌اسهفادد‌از‌فتاوا‌در‌تحصتیلات‌‌‌‌اربران‌چالشک‌منفی‌ن،رن‌مو ود‌و

‌  هانی‌است

‌فنتاوري‌‌بتراي‌‌شنن‌قائل‌که‌اهمیت‌دهن‌یمناان‌‌(2114)‌5نهايپ‌تحقیقات‌هی‌سانگ

‌اطلاعات‌فناوري‌بودن‌کاربردي‌به‌معطوف‌ن،رن‌اطلاعات،‌فناوري‌بودن‌مفین‌اطلاعات،

‌آموزش،ران‌دارد ‌توس ‌اطلاعات‌ريفناو‌در‌پشيرن‌يماثرآموزش،ران‌نقش‌‌سوي‌از

‌افزارهتاي‌‌ستخت‌‌و‌افزارهتا‌‌نتر ‌‌بته‌‌برآننتن‌کته‌دسهرستی‌‌‌ (2111)‌2آيتنين‌و‌تاستکی‌‌‌

‌تغییترات‌‌و‌هتا‌‌رويته‌‌کتارگیري‌‌بته‌‌در‌آموزشتی‌‌موسسته‌‌گششهه‌تجارب‌از‌اسهفادد‌مناسب،

متل‌‌هتا‌از‌عوا‌‌‌‌ستازمان‌‌در‌تغییرپتشيري‌‌فضاي‌و ود‌انسانی،‌منابا‌توانمنني‌سازمانی،‌ نين

‌عالی‌هسهنن ‌آموزن‌مراکز‌و‌ها‌دانا،اد‌در‌اطلاعات‌فناوري‌ماثر‌بر‌کاربرد

فنتاوري‌‌‌يریکتارگ‌‌بته‌بتر‌‌‌متاثر‌به‌بررستی‌عوامتل‌‌‌(،‌2152)‌3گیل‌فلورس‌و‌همکاران

مرکتتز‌آموزشتتی‌را‌‌يهتتا‌رستتاختيزمعلتتم‌و‌‌يهتتا‌یژگتتيوآموزشتتی‌پرداخهتته‌و‌عوامتتل،‌‌

مرکتتز‌آمتتوزن‌مهوستتطه‌‌‌‌532ز‌معلتتم‌ا‌3333قراردادنتتن ‌در‌ايتتن‌تحقیتتق‌‌‌‌یموردبررستت

،‌يا‌چننمرحلهقرار‌گرفهنن ‌تجزيه‌تحلیل‌با‌اسهفادد‌از‌منل‌رگرسیون‌لجسهی ‌‌موردمطالعه

آموزشتی،‌آمتوزن‌فنتاوري‌بته‌معلمتان،‌‌‌‌‌‌‌يافزارهتا‌‌نتر ‌که‌در‌دسهرس‌بتودن‌‌‌دهن‌یمناان‌

‌ریأثتت‌همکاري‌میان‌معلمان،‌خودکارايی‌و‌مفاهیم‌آموزشی‌بر‌اسهفادد‌از‌فناوري‌در‌کلاس‌

‌يتتر‌‌نيیپتا‌اتصال‌به‌اينهرنت‌در‌اين‌تحقیتق‌از‌اهمیتت‌‌‌‌يها‌رساختيزو‌‌افزار‌سختدارد‌و‌

‌برخوردار‌است 

منن‌مهون‌دربتارد‌‌‌مرور‌نظا »(،‌در‌مقاله‌خود‌تحت‌عنوان‌2123ا ‌سفیري‌و‌همکاران‌)

‌چیتزي‌‌چه‌کنن،‌می‌کار‌چیزي‌چه:‌مهوسطه‌آموزن‌در‌ارتباطات‌و‌اطلاعات‌فناوري‌ادبا 

المللی‌‌مطالعه‌بین‌15منن‌ادبیات،‌‌با‌اسهفادد‌از‌مرور‌نظا ‌«چیست؟‌بعني‌گا ‌و‌کنن‌نمی‌کار

انتن ‌‌‌در‌زمینه‌ادبا ‌فناوري‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌)فاوا(‌در‌آموزن‌مهوسطه‌را‌تحلیل‌کتردد‌
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 .Hey Sang 

2 .Aydin and Taski 
3 .Gil Flores et al 
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دهتن‌کته‌استهفادد‌متاثر‌از‌فتاوا‌بته‌بهبتود‌پوشتش‌برنامته‌درستی،‌يتادگیري‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نهايپ‌ناان‌می

،‌متوانعی‌ماننتن‌‌‌حتال‌‌نيبتاا‌کنتن ‌‌‌د‌و‌افزايش‌عنالت‌آموزشی‌کمت ‌متی‌‌شن‌سازي‌شخصی

اي‌براي‌معلمان،‌ضعف‌در‌دانش‌فنی‌و‌آموزشی‌و‌ماکلات‌مربتوا‌‌‌کمبود‌آموزن‌حرفه

شونن ‌پژوها،ران‌تأکین‌دارنن‌کته‌‌‌برداري‌کامل‌از‌فاوا‌می‌به‌ن،هناري‌تجهیزات‌مانا‌بهرد

زمانی،‌نقاتی‌کلیتني‌در‌بهبتود‌کتاربرد‌فتاوا‌‌‌‌‌‌اي‌مسهمر‌معلمان‌و‌پاتهیبانی‌ستا‌‌‌توسعه‌حرفه

‌ن دارن

تغییتتر‌آمتتوزن‌از‌طريتتق‌فنتتاوري‌»(،‌پژوهاتتی‌بتتا‌عنتتوان‌2123هامفیلتتن‌و‌همکتتاران‌)

هاي‌مطالعه‌داناجويان‌در‌ي ‌محی ‌دانا،اهی‌با‌منابا‌‌اطلاعات‌و‌ارتباطات:‌بررسی‌شیود

بته‌بررستی‌‌‌ ت،ظريته‌فعالیت‌‌و‌ن گیري‌از‌رون‌کیفتی‌‌اين‌مطالعه‌با‌بهرد ‌انجا ‌دادنن‌«محنود

دهتن‌‌‌ها‌ناان‌می‌هاي‌داناجويان‌در‌دانا،اهی‌با‌محنوديت‌منابا‌پرداخهه‌است ‌يافهه‌تجربه

بتراي‌انجتا ‌‌‌ واي‌فتاي‌ هتاي‌‌هتاي‌همتراد‌هوشتمنن‌و‌شتبکه‌‌‌‌‌شنت‌به‌تلفتن‌‌که‌داناجويان‌به

هتاي‌مطالعتاتی‌ختود‌وابستهه‌هستهنن ‌کمبتود‌بترق،‌محتنوديت‌پهنتاي‌بانتن‌و‌عتن ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌فعالیت

هرستتی‌بتته‌تجهیتتزات‌فناورانتته،‌يتتادگیري‌را‌دشتتوار‌ستتاخهه‌استتت ‌پژوهاتت،ران‌پیاتتنهاد‌دس

هتاي‌زنتنگی‌و‌‌‌‌کننن‌که‌تحول‌ديجیهال‌در‌آموزن،‌باين‌مبهنی‌بر‌شناخت‌عمیق‌از‌شیود‌می

‌.ي‌واقعی‌داناجويان‌طراحی‌شود‌مطالعه

رد‌بتر‌ نبته‌متنيريهی‌و‌حقتوقی‌مست له‌کتارب‌‌‌‌‌‌‌نیت‌تأکنیتز‌بتا‌‌‌‌(5381)همکاران‌‌ی‌وفهح

هتا‌‌کتلاس‌‌زیتجه‌يبرا‌یکاف‌يداشهن‌بود ه‌اریاست‌که‌در‌اخه‌ندیرس‌جهینه‌نيبه‌ا‌فناوري

‌يبرتتر‌و‌کمبتود‌بود ته‌بترا‌‌‌‌‌کننتند‌لیعامل‌تسه‌افزاريامکانات‌لاز ‌سخت‌سازيو‌فراهم

‌ شودیقلمناد‌م‌یمانا‌اصل‌يافزار‌سختامکانات‌لاز ‌‌سازيها‌و‌فراهمکلاس‌زیتجه

انتن ‌‌‌بیاهر‌موانا‌آموزشی‌سواد‌اينهرنهی‌را‌بر سهه‌نمودد‌(،5382ا‌)پورآتای‌و‌مخهارنی

و‌‌یشخصت‌‌وتریمپنناشهن‌کتا‌‌وتر،یکار‌با‌کامپ‌يبرا‌یمهارت‌کافعن ‌‌دارنن‌یمها‌اذعان‌‌آن

اطلاعتات‌بته‌‌‌‌ياز‌موانتا‌مهتم‌استهفادد‌از‌فنتاور‌‌‌‌‌بیبه‌ترت‌یسیبه‌زبان‌ان،ل‌یتسل ‌کافعن ‌

‌رونن یشمار‌م

اطلاعات‌ناان‌داد‌که‌‌يکاربرد‌فناور‌هايدر‌خصوص‌چالش‌نیز‌(5382)پور‌رحمان
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‌انن ‌‌هاي‌عمند‌در‌اين‌زمینه‌ی‌چالشبعن‌منابا‌انسانو‌‌یا هماع‌یابعاد‌فرهن،

مطلتوب‌شتامل‌ورود‌‌‌‌تیکته‌وضتع‌‌‌نننیرست‌‌جته‌ینه‌نيت‌به‌ا‌(5332ی‌و‌همکاران‌)کرم

آمتوزن‌ستواد‌‌‌‌،یآموزشت‌‌یابیو‌ارزشت‌‌،يآموزن‌و‌تنر‌ننياطلاعات‌به‌فرا‌يفناور‌ي ن

 ‌بتودد‌استت‌‌‌نهرنتت‌يسرعت‌ا‌ژديو‌به‌هارساختيز‌بهبودو ود‌کهابخانه‌بر‌خ ‌و‌‌،یاطلاعات

علمتی‌‌‌هاي‌اصلی‌در‌ هت‌تحقق‌وضعیت‌مطلوب‌نبود‌مهارت‌کافی‌در‌عضو‌هی ت‌چالش

هاي‌آموزشی‌مو ود‌و‌ماتکلات‌متالی،‌‌‌‌و‌داناجو‌در‌اسهفادد‌از‌فناوري‌اطلاعات،‌سیاست

‌دانسهنن ‌هی‌و‌فرهن،ی‌میمنيريهی،‌زيرساخ

هتتا‌و‌موانتتا‌‌تتتري‌بتته‌ايتتن‌چتتالش‌ماتتخص‌صتتورت‌بتته‌(5332محجتتوب‌و‌همکتتاران‌)

گوهيکی(،‌موانتا‌فنتی‌تکنولتوهي‌‌‌‌ا:‌موانا‌آموزشتی‌)موانتا‌پتن‌‌‌از‌انن‌عبارتپردازنن‌که‌‌می

‌اي‌و‌موانا‌قانونی ‌(،‌موانا‌بود هاي‌زمینه)موانا‌

‌يهتا‌‌مالفته‌‌یبررست‌»ه‌تحتت‌عنتوان‌‌‌کت‌‌(5333)‌نژادملازهی‌و‌سبحانیپژوهش‌‌پينها

‌يزيت‌ر‌برنامته‌‌نتن‌ي(‌در‌فراICTارتباطتات‌)‌اطلاعات‌و‌‌يمعلمان‌در‌کاربست‌فناور‌ازیموردن

‌یآموزشت‌‌يکاربستت‌فنتاور‌‌‌یانجا ‌شند‌بود ‌ناان‌داد‌کته‌و تود‌مقتنمات‌‌‌‌«منارس‌یدرس

‌ستهم‌یس‌ياطلاعتات‌و‌ارتباطتات‌ا تزا‌‌‌‌يفناور‌هيپا‌میتوس ‌معلمان‌عبارت‌از‌اصول‌و‌مفاه

‌يو‌ن،هتنار‌‌يتی‌زدا‌بیت‌ع‌نهرنتت،‌يشتبکه‌ا‌‌يتکنولتوه‌‌،يا‌انته‌يرا‌ی انب‌يابزارها‌،يا‌انهيرا

‌ باشنن‌یمارتباا‌‌يبرقرار‌يو‌ابزارها‌ی،‌ا هماعیاخلاق‌،یهیموضوعات‌امن‌،يا‌انهيرا

تتوان‌گفتت‌کته‌پژوهات،ران‌ختار ی‌بتر‌ايتن‌‌‌‌‌‌‌‌متی‌‌گرفهه‌انجا ‌يها‌پژوهشبر‌اساس‌

هتاي‌فنتی‌و‌تکنولتوهيکی،‌مستائل‌‌‌‌‌‌ثر‌از‌عواملی‌ماننن ‌زيرستاخت‌باورنن‌که‌کاربرد‌فاوا‌مهأ

هتاي‌فتردي‌و‌الزامتات‌‌‌‌‌هتا،‌مستائل‌و‌ن،ترن‌‌‌‌ماتی‌‌هتاي‌و‌خت ‌‌‌آموزشی‌و‌تربیهی،‌سیاستت‌

اي‌است ‌همچنین،‌وضعیت‌مطلوب‌در‌اسهفادد‌از‌فنتاوري‌اطلاعتات‌و‌ارتباطتات‌را‌‌‌‌‌بود ه

‌بیننن ‌در‌گرو‌بهبود‌اين‌ وانب‌می

ستتنجی‌کتتاربرد‌فنتتاوري‌‌بتته‌مبتتاحثی‌همچتتون‌امکتتان‌عمتتنتاًز‌پژوهاتت،ران‌داخلتتی‌نیتت

انن ‌آنچه‌متا‌‌گیري‌فناوري‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌پرداخهه‌کار‌بهها‌و‌موانا‌‌اطلاعات‌و‌چالش

اطلاعات‌‌يمو ود‌و‌مطلوب‌کاربرد‌فناور‌تیوضعآن‌هسهیم‌بررسی‌در‌پی‌در‌اين‌تحقیق‌
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وهاتی‌را‌در‌ايتن‌زمینته‌تکمیتل‌کنتن ‌‌‌‌‌‌توانتن‌ختت‌تحلیلتی‌و‌پژ‌‌‌‌ها‌است‌که‌متی‌‌ددر‌دانا،ا

عبارتی‌تحنين‌موضوع‌به‌ابعاد‌دلخواد،‌منجر‌‌ها‌با‌تقلیل‌يا‌به‌از‌پژوهش‌هرکنا همچنین‌در‌

بنابراين‌فقنان‌پژوهای‌متنظم‌‌ ‌است‌‌ انبه‌گرديند‌و‌همه‌گیري‌پژوهای‌ اما‌به‌عن ‌شکل

هتا‌‌‌لاعتات‌در‌دانات،اد‌‌اط‌يکاربرد‌فناور‌دمو و‌تیوضعو‌ساخهارمنن‌در‌ارتباا‌با‌بررسی‌

‌انجا ‌اين‌پژوهش‌را‌ضروري‌نمود 

 روش پژوهش
‌تحلیلتی‌و‌-استت ‌نتوع‌پتژوهش‌توصتیفی‌‌‌‌‌کیفتی‌‌رون‌پژوهش‌اين‌در‌مورداسهفادد‌رون

هتاي‌تحلیتل‌ثانويته‌و‌تحلیتل‌تماتیت ‌‌‌‌‌‌‌بتا‌استهفادد‌از‌رون‌‌‌هتا‌‌دادد‌لیوتحل‌هيتجزاسهراتژي‌

مصاحبه‌عمیق‌براي‌تحلیل‌تماتیت ‌‌ها‌رون‌گردآوري‌دادد‌)مضمونی(‌انجا ‌گرفهه‌است 

آمتاري‌ايتن‌پتژوهش‌کلیته‌استاتین،‌‌‌‌‌‌و‌بررسی‌اسنادي‌در‌راسهاي‌تحلیل‌ثانويه‌است ‌ امعه‌

هتاي‌‌باشتن‌و‌نمونته‌‌‌متی‌‌5332در‌ستال‌‌کردسهان‌کارمننان‌و‌داناجويان‌دانا،اد‌فرهن،یان‌

ن(‌دانات،اد‌‌با‌رعايت‌حناکثر‌تنوع‌از‌میان‌سه‌طیف‌)اساتین،‌داناجويان‌و‌کارمنتنا‌‌آماري

ادامته‌پیتنا‌‌‌‌«اشتباع‌نظتري‌‌»‌ها‌نیز‌تتا‌مرحلته‌‌حجم‌نمونهانن ‌انهخاب‌شند‌کردسهانفرهن،یان‌

عمتل‌‌ه‌هاي‌عمیق‌بت‌،‌مصاحبه2ها‌به‌شرح‌ نول‌شمارد‌نفر‌از‌سوهد‌51با‌‌که‌يطور‌بهنمود‌

هتا‌از‌‌‌گیري‌نظري‌و‌هنفمنن‌نمونته‌‌همچنین‌به‌لحاظ‌نمونه‌،ها‌در‌پژوهش‌حاضر‌نمونهآمن ‌

داراي‌اطلاعتات،‌تجتارب‌و‌‌‌‌متوردپژوهش‌که‌نسبت‌به‌موضوع‌‌میان‌افرادي‌انهخاب‌شننن

بتردن‌بته‌‌‌‌،‌در‌ابهنا‌براي‌پتی‌و ود‌نيباا‌در‌سطوح‌مخهلف‌بودنن ‌هاي‌بنی‌و‌مهفاوت‌روايت

مطالعته‌استناد‌و‌‌‌‌بته‌‌،هاي‌مطلوبیت‌اسهفادد‌و‌کاربرد‌فناوري‌اطلاعتات‌و‌ارتباطتات‌‌‌شاخص

هتاي‌‌‌دشن ‌ ستهجوي‌اولیته‌در‌پاي،تا‌‌‌‌‌‌هاي‌مو ود‌پرداخهه‌پژوهش‌تحلیل‌ثانويه‌مهعاقب‌آن

و‌‌داک‌،‌ايتران‌SIDکاور‌همچون‌پرتال‌ اما‌علو ‌انستانی،‌ستايت‌‌‌‌معهبر‌تحقیقاتی-علمی

‌گردين‌که‌ مرتب‌اثر‌‌33و‌تحلیل‌آوري‌منجر‌به‌ ما‌و   ‌معهبر‌خار ی‌‌و‌سايتمگ‌ايران‌

پت،‌‌ل‌ثانويه،‌بررسی‌شننن ‌در‌اين‌مرحله،‌تحلی‌یشناس‌روندر‌قالب‌معرفت‌‌ها‌آنتمامی‌

هتايی‌کته‌‌‌‌يعنتی‌مقتالات‌و‌پتژوهش‌‌‌-گیري‌هنفمنتن‌‌‌ها‌بر‌اساس‌نمونه‌گیري‌از‌آن‌از‌نمونه

گیري‌‌و‌نمونه‌-ارائه‌دادد‌بودنن‌یموردبررسها‌را‌نسبت‌به‌موضوع‌بیاهرين‌اطلاعات‌و‌يافهه
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عی‌از‌مطلتوب‌بتودن‌کتاربرد‌‌‌‌انهخاب‌مقالاتی‌کته‌ابعتاد‌مهفتاوت‌و‌مهنتو‌‌‌‌‌–با‌حناکثر‌تنوع‌

انن‌‌ها‌ هت‌تحلیل‌ثانويه‌انهخاب‌شند‌مورد‌از‌آن‌8نن،‌دقرار‌دادد‌بو‌یموردبررسفناوري‌را‌

ها‌‌ها‌در‌قالب‌مقايسه‌آن‌شن ‌تحلیل‌ثانويه‌اين‌پژوهش‌ها‌پرداخهه‌‌که‌به‌تحلیل‌و‌بررسی‌آن

ارتباطات‌بودد‌است ‌‌فناوري‌اطلاعات‌و‌کاربرددر‌پیونن‌با‌ابعاد‌وضعیت‌مو ود‌و‌مطلوب‌

هتا،‌بته‌‌‌‌ايتن‌بتود‌کته‌بتا‌استهفادد‌از‌نهتايپ‌ايتن‌پتژوهش‌‌‌‌‌‌‌‌‌ايتن‌فرآينتن،‌‌‌يستاز‌‌اددیت‌پاز‌‌هنف

سازي‌در‌زمینه‌وضعیت‌مطلوب‌اسهفادد‌و‌کاربرد‌فناوري‌اطلاعتات‌و‌ارتباطتات‌پتی‌‌‌‌‌مفهو 

آمند‌است ‌همچنین‌در‌بختش‌دو ‌پتژوهش،‌بته‌‌‌‌‌5بردد‌شود‌که‌نهايپ‌آن‌در‌ نول‌شمارد‌

،‌داناتجويان‌و‌کارمنتنان‌دانات،اد‌‌‌‌یعلمت‌‌ تت‌یهنفر‌از‌اعضاء‌‌51تماتی ‌مصاحبه‌با‌‌تحلیل

بتردن‌بته‌وضتعیت‌مو تود‌کتاربرد‌‌‌‌‌‌‌فرهن،یان‌پرداخهه‌شند‌است ‌در‌اين‌بخش،‌هتنف‌پتی‌‌

فناوري‌اطلاعات‌در‌دانا،اد‌فرهن،یان‌بودد‌است‌تا‌بهوان‌بته‌مقايسته‌میتان‌معیارهتاي‌يت ‌‌‌‌‌‌

‌پرداخت ‌کردسهانانا،اد‌فرهن،یان‌و‌وضعیت‌مو ود‌در‌د‌وضعیت‌مطلوب

 های پژوهش یافته
‌کتار‌‌بته‌‌یشناست‌رون‌زیت‌پژوهش‌و‌ن‌ساالاتبر‌اساس‌اهناف‌و‌‌قیتحق‌يهاافههي‌بخش‌در

‌کته‌‌گرفهنن‌قرار‌یموردبررس‌ یتمات‌لیتحل‌و‌هيثانو‌لیتحل‌سطح‌دو‌در‌هادادد‌،شند‌گرفهه

‌است ‌ريز‌شرح‌به‌ها‌آن‌پينها

 هایافته حلیل ثانویهت -الف
‌،و‌مترتب ‌بتا‌موضتوع‌‌‌‌مخهلتف‌‌هتاي‌‌پتژوهش‌‌از‌برگرفهته‌‌تحلیل‌ثانويه‌اطلاعتات‌‌رون‌در

‌پتتژوهش‌هتتاي‌پرستتش‌بتته‌گتتويی‌استت و‌در‌راستتهاي‌پ‌قرارگرفهتته‌مقايستته‌و‌یموردبررستت

،‌شتند‌‌انهختاب‌پتژوهش‌‌‌8ها‌و‌نهايپ‌‌با‌بررسی‌مباحث،‌تحلیلقرار‌گرفهه‌است ‌‌مورداسهفادد

‌ از‌انتن‌‌عبارتين‌ابعاد‌کاربرد‌فناوري‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌تر‌توان‌اذعان‌نمود‌که‌اصلی‌می

هتا،‌بعتن‌‌‌‌ماتی‌‌هتا‌و‌خت ‌‌‌گتشاري‌‌،‌بعتن‌سیاستت‌‌انستانی‌بعن‌زيرساخهی‌و‌تکنولوهيکی،‌بعن‌

‌بعن‌آموزشی‌و‌تربیهی ‌اي‌و‌فرهن،ی‌و‌ا هماعی،‌بعن‌منيريهی‌و‌بود ه
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 ربرد فناوری اطلاعات و ارتباطاتکا بر ابعاد دیتأکها با  : تحلیل محتوای پژوهش4شماره  جدول
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 انسانی

‌‌‌‌*‌‌‌‌‌‌*‌افراد

‌‌‌*‌‌*‌‌‌‌*‌‌اي‌رايانه‌مهارت

‌‌‌‌‌‌‌‌*‌‌‌ن،رن‌و‌رفهار

‌‌*‌‌*‌*‌‌‌‌‌‌تسل ‌و‌علاقه‌به‌زبان‌ان،لیسی

‌‌*‌‌‌‌‌‌‌‌‌روحیه‌پژوها،ري

آموزشی‌و‌

 تربیهی

‌‌‌‌*‌‌‌‌‌*‌‌ن،رن‌آموزش،ران

‌‌‌*‌*‌‌*‌*‌*‌‌‌سواد‌اطلاعاتی

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌کنننگانعلاقه‌ماارکت‌

منيريهی‌و‌

 اي‌بود ه

‌*‌*‌‌‌‌*‌‌‌*‌‌کاربردي‌بودن

‌*‌*‌*‌‌‌*‌‌*‌‌‌حمايت‌سازمانی

‌‌‌‌*‌‌‌*‌‌‌‌تنري،‌و‌اهمیت‌آموزن

‌‌*‌‌‌‌‌*‌‌‌‌داشهن‌برنامه‌راهبردي
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زيرساخهی‌و‌

 تکنولوهي،ی

واحن‌فناوري‌و‌اطلاعات‌

‌کهابخانه
*‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌*‌‌*‌‌‌*‌‌*‌‌‌تکنولوهيکی-فنی‌زيرساخت

‌‌‌‌‌‌*‌‌‌‌*‌نوآوري‌و‌خلاقیت

‌‌‌*‌*‌‌‌*‌‌‌‌اينهرنت‌سرعت‌بهبود

‌*‌*‌*‌‌‌‌‌‌‌‌و ود‌تعناد‌کامپیوتر‌کافی

‌‌‌‌‌*‌*‌*‌‌‌‌کهابخانه‌و‌فضاي‌آموزشی

-فرهن،ی

 ا هماعی

‌‌‌*‌*‌‌‌‌*‌*‌*‌یکاهش‌بار‌بوروکراس

‌‌‌‌*‌‌‌‌*‌*‌*‌افزايش‌اعهماد‌ا هماعی

و‌ لوگیري‌از‌‌تسريا‌امور

‌ائهلاف‌وقت
*‌*‌*‌‌‌‌‌‌‌‌

 ‌سیاست

 گشاري

هاي‌تخصصی‌ايجاد‌حوزد

‌فاوا
‌‌*‌*‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌*‌*‌‌‌*‌*‌‌‌تأکین‌بر‌اهمیت‌فاوا

هاي‌تاويقی‌اسهفادد‌سیاست

‌از‌فاوا
‌‌*‌*‌‌‌‌‌‌‌
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‌هاي‌پژوهشمنبا:‌يافهه

 ثانویه: نتایج تحلیل 4ه شکل شمار

 

 
 

نهتايپ‌‌در‌بعن‌زيرساخهی‌و‌تکنولتوهيکی‌‌توان‌گفت‌که‌فوق‌میهاي‌ نول‌بر‌اساس‌مالفه

که‌کمبود‌نیروهتاي‌انستانی‌مهخصتص‌و‌نیتروي‌فنتی‌در‌‌‌‌‌‌ناان‌داد‌‌شند‌یبررس‌هاي‌پژوهش

زمینه‌فناوري‌اطلاعات‌و‌ارتباطات،‌دسهرسی‌محنود‌بته‌منتابا‌اولیته‌همچتون‌انترهي‌بترق،‌‌‌‌‌‌‌

هتاي‌ هتانی‌اينهرنتت‌و‌‌‌‌‌بته‌شتبکه‌‌‌ها،‌پتايین‌بتودن‌سترعت‌اتصتال‌‌‌‌‌ناکافی‌بودن‌تعناد‌رايانه

افزارهتتاي‌مو تتود،‌نبتتودن‌‌افزارهتتا‌و‌نتتر ‌محتتنوديت‌پهنتتاي‌بانتتن،‌نامناستتب‌بتتودن‌ستتخت‌

هتاي‌ارتبتاطی‌و‌اطلاعتاتی‌از‌عوامتل‌اصتلی‌موانتا‌‌‌‌‌‌‌‌هاي‌فناوري‌و‌تجهیتزات‌سیستهم‌‌‌سیسهم

و‌نیتاز‌ امعته‌‌‌‌ستو‌‌ يپیارفت‌تکنولوهي‌از‌‌سرعت‌بهاست ‌با‌تو ه‌‌ICTتوسعه‌کاربردي‌
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تتو هی‌بته‌‌‌هاي‌از‌سوي‌دي،ر،‌بفلت‌از‌اين‌وضعیت‌و‌بیر‌عصر‌ نين‌به‌اين‌تکنولوهيد

‌طتور‌‌بته‌نظتا ‌دانات،اهی‌‌‌‌در‌را‌یافه،یت‌ن‌توسعههاي‌واماننگی‌و‌توانن‌بنیانها،‌میزيرساخت

‌تانين‌نماين خاص‌

به‌عواملی‌همچون‌فقتنان‌مهتارت‌‌‌‌یموردبررسي‌ها‌پژوهش‌تربیهیدر‌بعن‌آموزشی‌و‌

نفعان‌بته‌‌هاي‌آموزشی‌مو ود‌عن ‌علاقه‌ذي‌اطلاعات،‌سیاستسهفادد‌از‌فناوري‌کافی‌در‌ا

انن ‌همچنین‌وضتعیت‌مطلتوب‌را‌در‌قالتب‌ورود‌‌‌‌‌پرداخهههاي‌گروهی‌آموزن‌وماارکت‌

فناوري‌اطلاعات‌به‌فرآينن‌آموزن‌و‌تنري،،‌آموزن‌ستواد‌اطلاعتاتی،‌و تود‌کهابخانته‌‌‌‌‌

هتاي‌‌هتاي‌فنتاوري‌‌شتنن‌استهفادد‌از‌تکنولتوهي‌‌‌‌بتا‌تو ته‌بته‌فراگیتر‌‌‌‌‌کننتن ‌‌و   ‌تعريف‌می

اساتین،‌کارمننان‌و‌)‌یموردبررسويژد‌در‌میان‌سه‌طیف‌‌طور‌بهاطلاعات‌در‌میان‌کاربران‌و‌

هتاي‌کتاربردي‌و‌ تشاب‌‌‌‌ها‌و‌اسهفادد‌از‌سرفصلداناجويان(،‌ضرورت‌تقويت‌اين‌مهارت

خصتص‌امتري‌ضتروري‌‌‌‌ هت‌ايجاد‌ان،یزد‌و‌علاقه‌در‌میان‌ايتن‌کتاربران‌توست ‌افتراد‌مه‌‌‌‌

است ‌داشهن‌سواد‌اطلاعاتی‌در‌اين‌زمینه،‌علاود‌بر‌سهولت‌دسهرسی‌بته‌منتابا‌و‌امکانتات،‌‌‌‌

‌شود هاي‌دانا،اهی‌نیز‌محسوب‌میالمللی‌نظا بنني‌بینهاي‌مهم‌در‌رددي ‌از‌مالفه

دي‌اننازي‌و‌کتاربر‌‌هاي‌اولیه‌راد‌بالابودن‌هزينه‌شند‌انجا هاي‌‌اي،‌پژوهش‌در‌بعن‌بود ه‌

‌ستازي‌ها‌و‌فتراهم‌کلاس‌زیتجه‌يکمبود‌بود ه‌براداري‌تجهیزات،‌فقنان‌اسهقلال‌مالی،‌‌و‌ن،ه

داننن‌که‌‌هايی‌می‌را‌چالشفاوا‌عن ‌پاهیبانی‌مالی‌در‌ هت‌توسعه‌،‌يافزار‌سختامکانات‌لاز ‌

‌قترار‌گیترد،‌ايتن‌استت‌‌‌‌‌موردتو هتوانن‌آنچه‌در‌اينجا‌می‌خواهن‌شن ‌آنمانا‌توسعه‌کاربردي‌

ها‌را‌انجا ‌خواهنن‌داد،‌سپ،‌هاي‌بنیادين‌در‌اين‌حوزدگشاريگرا،‌سرمايههاي‌توسعهکه‌دولت

-از‌ظرفیت‌بخش‌خصوصی‌اسهفادد‌خواهنن‌کرد ‌در‌ايران‌اين‌وضعیت‌به‌دلیل‌حجم‌زياد‌فارغ

و‌‌انیت‌بن‌دانتش‌هتاي‌‌تو ته‌زيتاد‌بته‌شترکت‌‌‌‌‌راًیت‌اخو‌نیز‌‌ITهاي‌کامپیوتر‌و‌الهحصیلان‌در‌رشهه

هتاي‌‌گشاري‌در‌زمینهتوان‌در‌قالب‌طرح‌و‌ايند‌و‌سپ،‌سرمايهآوري،‌میهاي‌علم‌و‌فنپارک

گتشاران‌را‌بته‌بازگاتت‌سترمايه‌و‌‌‌‌‌افزاري‌و‌فناوري‌اطلاعات،‌ضمن‌ايجاد‌اشتهغال،‌سترمايه‌‌نر 

در‌اين‌حوزد‌مطم ن‌نمود ‌رونن‌توسعه‌و‌پیاترفت‌در‌ايتن‌زمینته‌در‌وهلته‌اول‌بتا‌‌‌‌‌‌‌افزودد‌ارزن

هاي‌کلان‌و‌گشاريها‌و‌در‌وهله‌دو ‌سرمايهياهمیت‌نظا ‌آموزشی‌و‌اسهفادد‌از‌فناوراعهقاد‌به‌
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‌امور‌محقق‌خواهن‌شن ‌يسپار‌برون

ستت‌کته‌گستهرد‌و‌ستیطرد‌‌‌‌‌ا‌هتا‌حتاکی‌از‌آن‌‌نهتايپ‌پتژوهش‌‌‌گتشاري‌در‌بعن‌سیاستت‌

مجتزا‌در‌نظتا ‌‌‌‌يهتا‌هتا‌و‌معاونتت‌‌هاي‌سنهی‌تبادل‌اطلاعات،‌نبود‌و‌کمبود‌منيريتسیسهم

نفعان‌دانا،اهی‌بته‌استهفادد‌از‌فتاوا‌و‌   ‌را‌‌‌‌آموزشی‌و‌پژوهای،‌عن ‌گرايش‌برخی‌از‌ذي

گتشاري‌مهمرکتز‌در‌ايتن‌زمینته‌در‌قالتب‌‌‌‌‌‌داننتن ‌سیاستت‌‌هاي‌اين‌حوزد‌میدر‌زمرد‌چالش

هاي‌نوين‌ملز ‌نماين ‌توانن‌کاربران‌را‌به‌اسهفادد‌از‌فناوري،‌میها‌نامه‌نيیآها‌و‌العملردسهو

تعريف‌ي ‌واحن‌مجزا‌تحت‌عنوان‌معاونت‌و‌يتا‌متنيريت‌تحتت‌لتواي‌فنتاوري‌‌‌‌‌‌همچنین‌

و‌آمتوزن‌‌‌مراتتب‌‌سلسلههاي‌دسهی،‌رعايت‌ها،‌عن ‌پاس ‌به‌نامهاطلاعات‌در‌همه‌دانا،اد

‌توانن‌سهولت‌اين‌امر‌را‌ناان‌دهن گردن‌کار‌سريا‌به‌کاربران‌می

در‌ امعه‌ما‌بوروکراستی‌‌‌،‌ناان‌داد‌که‌هنوزا هماعی-بعن‌فرهن،ینهايپ‌پژوهش‌در‌

سن،ین‌اداري،‌حکمرانی‌نامطلوب‌سازمانی،‌اتتلاف‌وقتت،‌فتردي‌ لتود‌دادن‌امتور،‌عتن ‌‌‌‌‌‌‌

هتاي‌کتافی‌کتاربران‌و ته‌مستل ‌‌‌‌‌‌هاي‌نر ‌توستعه‌و‌عتن ‌مهتارت‌‌‌گشاري‌در‌بخشسرمايه

در‌ هتان‌تبتادل‌‌‌فرهن،ی‌در‌اين‌حوزد‌هسهنن ‌اين‌در‌حالی‌است‌که‌-هاي‌ا هماعیچالش

شود،‌سرعت‌انهقتال‌‌ت‌که‌از‌آن‌تحت‌عنوان‌ امعه‌بنون‌مرز‌نیز‌ياد‌میرتباطااطلاعات‌و‌ا

کاتورها‌تبتنيل‌شتند‌استت ‌‌‌‌‌‌یافه،يت‌‌توستعه‌به‌شاخصی‌براي‌در ته‌‌‌شیازپ‌شیباطلاعات‌

هتاي‌شتفافیت،‌‌‌بتا‌شتاخص‌‌‌یحکمرانت‌همچنین‌در‌نظا ‌دانا،اهی‌که‌محور‌بحتث‌ماستت،‌‌‌

رکت‌و‌پاسخ،ويی‌از‌طريق‌اهمیت‌و‌تقويت‌فاوا‌تا‌حتن‌زيتادي‌محقتق‌خواهتن‌شتن‌و‌‌‌‌‌‌اام

قرار‌خواهتن‌‌‌ها‌سهمیسامور‌اداري‌و‌سازمانی‌از‌حالت‌فردي‌خار ‌و‌تحت‌پردازن‌و‌عمل‌

تقويتت‌سترمايه‌‌‌‌تيت‌درنهامو ب‌اعهمتاد‌ا همتاعی‌و‌‌‌‌انینیعگرفت ‌همچنین‌دسهاوردهاي‌

‌ ‌و‌به‌فاوا‌در‌سطح‌خاص‌خواهن‌شن عی‌به‌نهاد‌دانا،اهی‌در‌سطح‌عااا هم

فقنان‌مهتارت‌کتافی‌در‌استهفادد‌از‌فنتاوري‌‌‌‌‌‌بعن‌فردي،‌فرهن،ی‌و‌انسانی،‌بعن‌انسانی

‌یو‌تسل ‌کاف‌یشخص‌وتریمپنناشهن‌کا‌وتر،یکار‌با‌کامپ‌يبرا‌یمهارت‌کافاطلاعات،‌عن ‌

-د،‌بتی‌در‌دانات،ا‌‌اهت‌انهيبه‌تعناد‌را‌انيتعناد‌داناجو‌ينسبت‌بالای،‌سینناشهن‌به‌زبان‌ان،ل

و‌‌انيداناجو‌انیدر‌م‌یسیو‌نناشهن‌دانش‌زبان‌ان،ل‌انيداناجو‌انیبه‌پژوهش‌در‌م‌علاق،ی
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و   ‌عواملی‌هسهنن‌کته‌بتر‌کتم‌و‌کیتف‌عتن ‌توستعه‌فنتاوري‌‌‌‌‌‌‌‌‌یعلم‌ تیه‌ياعضا‌يحنتا‌

-هاي‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌در‌حتوزد‌امروزد‌فناوري‌ گشارنن‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌تأثیر‌می

هايی‌ماننن ‌انضباا‌کاري‌و‌شتغلی‌‌توانن‌در‌زمینهنظا ‌دانا،اهی‌می‌سازمانی‌و‌خاصههاي‌

(،‌ارزيتابی‌عملکترد‌کتاربران،‌‌‌‌اساتین)داناجويان،‌کارمننان‌و‌‌گانه‌سههاي‌کاربران‌و‌سوهد

ريتزي‌نیتروي‌انستانی‌‌‌‌فرآيننهاي‌آموزن،‌ا هماعی‌نمودن،‌انهخاب‌و‌گزينش‌و‌نیز‌برنامته‌

‌ارنن نقش‌مهم‌و‌ماثري‌د

 های مصاحبه تحلیل تماتیک داده -ب
بنتني‌‌‌تحلیل‌تماتی ‌عبارت‌است‌از‌تحلیل‌مبهنی‌بر‌اسهقرا‌که‌در‌آن‌محقق‌از‌طريق‌طبقته‌

يابتن ‌در‌حقیقتت‌‌‌‌شناستی‌تحلیلتی‌دستت‌متی‌‌‌‌‌اي‌به‌يت ‌ستن ‌‌‌دادد‌ها‌و‌ال،ويابی‌درون‌دادد

ماتخص‌کنتند‌کته‌‌‌‌‌ها‌ها‌و‌تحلیل‌آن‌کنن‌از‌طريق‌کنگشاري‌دادد‌تحلیل‌تماتی ‌سعی‌می

:‌5332هتا‌استت‌)محمتنپور،‌‌‌‌‌گوينن ‌اين‌تحلیل‌در‌پی‌ال،ويابی‌در‌دادد‌ها‌به‌ما‌چه‌می‌دادد

،‌در‌موردمطالعته‌هتاي‌‌مصاحبه‌صتورت‌گرفهته‌بتا‌نمونته‌‌‌‌‌51از‌پژوهش،‌‌( ‌در‌اين‌بخش66

انتن ‌در‌‌تحقیق،‌تحلیتل‌شتند‌‌‌ساالاتقالب‌اسهراتژي‌تحلیل‌مضمونی،‌در‌راسهاي‌اهناف‌و‌

نهتايپ‌حاصتله‌از‌ايتن‌‌‌‌‌3 تنول‌شتمارد‌‌‌‌در‌شتوننگان‌و‌‌ماخصات‌مصاحبه‌2مارد‌ نول‌ش

‌آوردد‌شند‌است ‌بخش‌پژوهش

‌شوندگان : مشخصات مصاحبه٥جدول شماره 
 رشته تحصیلات سن شغل ردیف

‌آموزن‌ابهنايی‌کارشناسی‌‌25داناجو‌5

‌آموزن‌ابهنايی‌کارشناسی‌‌25داناجو‌2

‌مااورد‌کارشناسی‌‌21داناجو‌3

‌مااورد‌کارشناسی‌‌21داناجو‌4

‌ادبیات‌فارسی‌کارشناسی‌‌24داناجو‌1

‌علو ‌ا هماعی‌کارشناسی‌‌25داناجو‌6

‌علو ‌ا هماعی‌کارشناسی‌‌22داناجو‌2

‌مااورد‌دکهري‌‌42منرس‌8
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 رشته تحصیلات سن شغل ردیف

‌شناسی‌ امعه‌دکهري‌‌43منرس‌3

‌ادبیات‌فارسی‌کارشناسی‌ارشن‌‌44منرس‌51

‌تباطاتعلو ‌ار‌کارشناسی‌ارشن‌‌41منرس‌55

‌فیزي ‌دکهري‌‌32منرس‌52

‌حسابناري‌کارشناسی‌‌32کارمنن‌53

‌منيريت‌کارشناسی‌ارشن‌‌33کارمنن‌54

‌ادبیات‌فارسی‌کارشناسی‌ارشن‌‌45کارمنن‌51

 های مصاحبه پژوهش : نتایج تحلیل تماتیک داده٣جدول شماره 

 مفاهیم
مقولات 

 اولیه
 مقوله هسته مقولات ثانویه

،‌عتن ‌دسهرستی‌داناتجويان‌بته‌اينهرنتت،‌‌‌‌‌‌پرسترعت‌‌فقنان‌اينهرنتت‌

هتتا،‌فقتتنان‌ستتايت‌کتتامپیوتر‌مناستتب‌بتتراي‌‌‌محتتنوديت‌زيرستتاخت

داناجويان‌در‌دانا،اد،‌فقنان‌کتارايی‌ملزومتات‌اينهرنهتی‌کهابخانته‌‌‌‌‌

دانا،اد،‌تلفیق‌کتاربري‌ستايت‌اينهرنهتی‌و‌کهابخانته،‌از‌ردد‌ختار ‌‌‌‌‌‌

هتاي‌کتامپیوتر‌بته‌‌‌‌‌بودن‌کامپیوترها،‌محنوديت‌شنين‌سرانه‌دسه،اد

هتا،‌نوپتا‌بتودن‌‌‌‌‌نسبت‌تعتناد‌داناتجويان ‌و تود‌اختهلال‌در‌ستامانه‌‌‌‌‌

هتتاي‌بازدارنتتند‌دسهرستتی‌بتته‌فنتتاوري‌‌‌‌اتوماستتیون‌اداري،‌سیاستتت

هتتاي‌نادرستتت،‌عتتن ‌و تتود‌‌‌اطلاعتتات،‌قتتوانین‌نتتامکهوب،‌ان،تتارد‌

‌ها‌و‌اتوماسیون‌براي‌داناجويان ‌بسهرهاي‌اسهفادد‌از‌سامانه

محنوديت‌

‌دسهرسی

ف‌ضع

‌هاي‌زيرساخت

فنی‌و‌

‌تکنولوهيکی

‌

کاربرد‌

‌فناوري

اطلاعات‌در‌

‌ابعاد‌مخهلف

‌فقنان‌دسهرسی

‌موانا‌قانونی

‌هايمحنوديت

‌ساخهاري-قانونی‌
هاي‌‌سیاست

‌بازدارنند

استتهقبال‌از‌اتوماستتیون‌آموزشتتی‌و‌اداري،‌اينهرنهتتی‌شتتنن‌انهختتاب‌‌‌

ستامانه‌گلستهان‌‌‌شتنن‌‌‌انتنازي‌‌واحن،‌اتوماسیون‌حضور‌و‌بیاب،‌راد

براي‌فرهن،یان،‌ سهجو‌در‌مرورگرها‌ هت‌منتابا‌تکمیلتی‌دروس‌‌‌

‌آموزشی 

‌ابعاد‌آموزشی
‌عجین‌شنن

با‌زننگی‌

‌دانا،اهی

‌ابعاد‌اداري

‌ابعاد‌شخصی

اسهقبال‌داناجويان‌از‌فناوري‌اطلاعات،‌عن ‌رببت‌کافی‌اساتین‌از‌

مجتازي‌‌‌گیتري‌ارتباطتات‌بیررستمی‌‌‌‌فناوري‌اطلاعات،‌عن ‌شتکل‌

اساتین‌با‌داناجويان،‌ اي،اد‌با‌اهمیت‌فنتاوري‌اطلاعتات‌در‌ هتان‌‌‌‌

هتاي‌ا همتاعی‌‌‌‌ستواد‌اينهرنهتی‌بتالا،‌فعالیتت‌در‌شتبکه‌‌‌‌‌عتن ‌‌منرن،‌

دسهرسی‌شخصتی‌بته‌اينهرنتت،‌عتن ‌تستل ‌بتر‌زبتان‌‌‌‌‌‌‌‌عن ‌مجازي،‌

‌هاي‌ نين ‌افزار‌ان،لیسی،‌ناآشنايی‌با‌نر 

مطلوبیت‌

‌نفسه‌فی

‌هاي‌چالش

‌آموزشی‌و‌فردي

‌موانا‌آموزشی

‌موانا‌فردي

‌هاي‌پژوهشمنبا:‌يافهه
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‌،ها‌و‌ماسسات‌آمتوزن‌عتالی‌‌نظا اطلاعات‌و‌ارتباطات‌در‌توسعه‌‌يبا‌تو ه‌به‌نقش‌فناور

و‌‌دانات،اد‌انتناز‌‌بته‌چاتم‌‌‌لین‌ياثربخش‌آن‌در‌راسها‌ها‌ملز ‌به‌توسعه‌کاربردهاي‌دانا،اد

و‌‌ يستهراتژ‌اطلاعتات‌ا‌‌نیهواننتن‌مو بتات‌تتأم‌‌‌تتا‌ب‌‌باشتنن‌یم‌یدانا،اه‌هاييارتقاء‌برتر

‌زیت‌و‌ن‌یو‌پژوها‌یآموزش‌ها،‌ارتقاء‌بازدهیدانا،اد‌یهيريمن‌يفضا‌يبرا‌ازیموردنخنمات‌

‌( ‌5333و‌همکتتاران،‌یاتتتانی)ب‌را‌فتتراهم‌آورنتتن‌یو‌رقتتابه‌ ياستتهراتژ‌يايتتبتته‌مزا‌یابیدستته

امتر‌‌عتات‌و‌ارتباطتات‌در‌‌‌وري‌اطلاافنت‌ی‌رستان‌‌اطتلاع‌‌نينتو‌‌هاي‌تیاسهفادد‌از‌قابلهمچنین‌

گتا ‌متاثري‌در‌‌‌توانتن‌‌‌متی‌و‌شتود‌‌‌ی‌متی‌به‌نظتا ‌آموزشت‌‌‌ننیبخا‌تیفیمو ب‌ک‌،آموزن

 ‌در‌(5‌،2152فلتورس‌و‌همکتاران‌‌‌لیت‌)گ‌نيت‌بته‌شتمار‌آ‌‌‌یراسهاي‌برنامه‌اصلاحات‌آموزشت‌

اتوماستیون‌اداري‌و‌ستامانه‌گلستهان‌بستیاري‌از‌روابت ‌‌‌‌‌‌و تود‌‌‌بته‌دلیتل‌‌دانا،اد‌فرهن،یتان‌‌

شتوننگان‌‌‌مصتاحبه‌‌ازنظتر‌فناوري‌ارتباطات‌رفهه‌است ‌اين‌مس له‌‌يسو‌بهداري‌آموزشی‌و‌ا

ويتنئو‌‌توانسهه‌به‌مسائل‌آموزشی‌و‌اداري‌نظم‌و‌ترتیب‌خاصی‌بنهن ‌همچنتین‌استهفادد‌از‌‌‌

عنوان‌مکمل‌تنري،‌و‌رببت‌داناجويان‌در‌اسهفادد‌از‌اينهرنتت‌و‌ ستهجو‌در‌‌‌‌پروهکهور‌به

ها‌بخایند‌‌ها‌و‌تنري،‌ب‌آموزشی‌بعني‌کیفی‌به‌آموزنمرورگرها‌در‌زمینه‌مقالات‌و‌که

‌است 

ها‌نوين‌تتنري،‌و‌‌‌علاقه‌خاصی‌به‌رون‌واردها‌تازدترها‌و‌‌نه‌همه‌اساتین،‌اما‌ وان
فیلم‌آموزشی‌و‌پاورپوينت‌و   ‌دارنن ‌اين‌کارشتون‌باعتث‌شتند‌کته‌در‌‌‌‌‌‌اسهفادد‌از

هتا‌‌‌مثتل‌قبتل‌کتلاس‌‌‌‌فرآينن‌يادگیر‌و‌آموزن‌ما‌تتأثیر‌ختوبی‌داشتهه‌باشته ‌دي،ته‌‌‌‌‌
‌ساله( ‌21نیسهن‌)داناجو،‌‌کننند‌خسهه

دهی‌و   ‌دارد‌ تا‌میفهته،‌‌‌‌سامانه‌گلسهان‌و‌اتوماسیون‌حضور‌و‌بیاب‌و‌سیسهم‌نمرد
‌33اين‌کار‌به‌متنيريت‌آمتوزن‌و‌بختش‌اداري‌کمت ‌زيتادي‌کتردد‌)کارمنتن،‌‌‌‌‌‌‌‌

‌ساله( 

‌آموزشتی‌‌يهتا‌‌لمیفو‌‌ها‌پیکلهاي‌نوين‌و‌اسهفادد‌از‌‌نمن‌خود ‌به‌تنري،‌به‌رو
‌راتیتتأث‌هتا‌‌‌و‌پاورپوينت‌خیلی‌علاقه‌دار  ‌دين ‌که‌ايتن‌رون‌تتو‌يتادگیري‌بچته‌‌‌‌

هتاي‌تتنري،‌‌‌‌هايی‌که‌نستبت‌بته‌ايتن‌شتیود‌‌‌‌‌اما‌هنوز‌هسهن‌منرس ‌خودشو‌داشهه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Gil-Flores Et al 
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‌ن ‌آشتنايی‌و‌کنم‌بخش‌زيادي‌از‌آن‌ع‌کنن ‌فکر‌می‌هسهن‌و‌مقاومت‌می‌‌علاقه‌بی
‌ساله( ‌43و‌کاربردهاي‌اون‌باه‌)منرس،‌شون‌از‌فناوري‌اطلاعات‌عن ‌اطلاع

اي‌نسبت‌به‌اسهفادد‌از‌فناوري‌اطلاعتات‌و‌ارتباطتات‌‌‌فزاينند‌طور‌بهماسسات‌آموزن‌عالی‌

هتاي‌علمتی،‌ارتباطتات‌علمتی،‌توستعه‌و‌‌‌‌‌‌ابزاري‌براي‌ياددهی‌يادگیري،‌همکتاري‌‌عنوان‌به

که‌فناوري‌اطلاعتات‌و‌‌دارنن‌‌بر‌آنريزي‌کردد‌و‌در‌عمل‌سعی‌برنامه‌نسازي‌اساتینتوانمن

تتر‌‌اما‌امروزد‌اين‌امر‌براي‌آموزن‌خیلی‌مهتم‌ ‌ارتباطات‌را‌براي‌تحقق‌اهناف‌به‌کار‌ببرنن

-از‌گششهه‌است،‌زيرا‌ابزارهاي‌ نين‌و‌اسهفادد‌از‌فناوري‌اطلاعتات‌و‌ارتباطتات‌در‌رون‌‌

فنتاوري‌‌‌،‌بتر‌ستر‌راد‌استهفادد‌از‌‌‌و تود‌‌نيباا( ‌5‌،2115هاي‌آموزشی‌ماثرنن‌)پا و‌و‌والی،

اطلاعات‌در‌دانا،اد‌فرهن،یان‌موانا‌و‌ماکلات‌بستیاري‌و تود‌دارد ‌دانات،اد‌فرهن،یتان‌‌‌‌‌

هاي‌اسهفادد‌از‌اينهرنت،‌اتوماستیون‌اداري‌و‌آموزشتی،‌‌‌‌ربم‌اينکه‌داراي‌حناقل‌به‌کردسهان

بتراي‌داناتجويان‌‌‌‌ژديو‌بههاي‌دسهرسی‌‌اننازي‌سامانه‌گلسهان‌و   ‌است‌لیکن‌محنوديت‌راد

در‌‌زمتان‌‌هتم‌تترين‌ماتکلات‌کته‌‌‌‌‌،‌يکتی‌از‌ تني‌‌درواقتا‌ها‌شند‌است ‌‌ز‌کاربرد‌آنمانا‌ا

هتاي‌فنتی‌و‌تکنولتوهيکی‌و‌قتوانین‌و‌مقتررات‌ستازمانی‌استت،‌عتن ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ارتباا‌با‌زيرستاخت‌

شتوننگان‌‌‌اينهرنتت‌دانات،اد‌استت ‌مصتاحبه‌‌‌‌‌نيیپا‌سرعتدسهرسی‌داناجويان‌به‌اينهرنت‌و‌

‌گوينن:‌می‌بارد‌نيدرا

وماسیون‌و‌سامانه‌گلسهان‌دارد،‌ولی‌ماي‌داناجو‌تو‌خواب،اد‌اينهرنتت‌‌ببینین‌اينجا‌ات
ستامانه‌گلستهان‌واسته‌متنيريت‌‌‌‌‌‌آگهنناريم ‌ببینین‌چه‌تناقضی‌و ود‌دارد!‌خوب،‌

مسائل‌آموزشی‌مهمه‌و‌اينجا‌هم‌راد‌افهادد،‌پ،‌چته‌لزومتی‌دارد‌متا‌دسهرستی‌بته‌‌‌‌‌‌
‌ساله( ‌25)داناجو،‌‌اينهرنت‌نناشهه‌باشیم ‌پ،‌چجوري‌با‌سامانه‌کار‌کنیم؟

درستت‌و‌‌‌اصلاً‌نمیاه‌گفت‌اينهرنت‌داريم،‌اينجا‌حهی‌يه‌اتاق‌کتامپیوتر‌يتا‌ستايت‌‌‌
سال‌پیش‌هسهن‌تو‌قسمت‌کهابخونته‌‌‌31هم‌ننارد،‌چننتا‌کامپیوتر‌که‌مال‌‌حسابی

گشاشتتهن‌کتته‌هتتم‌بتته‌عنتتوان‌اتتتاق‌کتتامپیوتر‌ازن‌استتهفادد‌باتته‌و‌هتتم‌ ستتهجوگر‌
که‌هم‌سرعت‌اينهرنت‌شنيناً‌پايینه‌و‌براي‌يته‌ستر ‌‌‌‌نهيآکهابخانه ‌ولی‌طنز‌قضیه‌

پترد‌و   ‌و‌هتم‌اينکته‌‌‌‌‌شته‌و‌گاهتا‌وينتنوز‌متی‌‌‌‌‌سادد‌نیم‌ستاعت‌وقهتت‌گرفهته‌متی‌‌‌‌
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Pajo& Wallace 
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هتا‌عمتلاً‌چته‌بتا‌سیستهم‌‌‌‌‌‌‌بنني‌کهاب‌ سهجوگر‌کهابخانه‌هم‌به‌دلیل‌ماکلات‌ردد
‌ساله( ‌21 سهجو‌کنی‌و‌چه‌با‌رون‌دسهی‌تفاوتی‌نمیکنه‌)داناجو،‌

داناجو‌اينجايم ‌ولی‌فق ‌تعناد‌محنودي‌دسه،اد‌کامپیوتر‌و ود‌‌5111حنوداً‌‌ما
دارد،‌حالا‌شما‌حساب‌کن‌سرانه‌ما‌از‌کامپیوترها‌چقن‌میاه!‌تتازد‌اون‌کامپیوترهتا‌‌‌
هم‌که‌مال‌سايت‌دانا،اد‌نیستت،‌واسته‌ستر ‌کهابخونته‌استت‌کته‌متا‌مجبتوريم‌‌‌‌‌‌‌‌‌

بري‌انجتا ‌داديتم‌‌‌عنوان‌سايت‌هتم‌ازن‌استهفادد‌کنتیم،‌يته‌ توري‌تلفیتق‌کتار‌‌‌‌‌‌‌‌به
‌ساله( ‌53)داناجو،‌

در‌رابطته‌بتا‌‌‌‌ژديت‌و‌بته‌هاي‌مهناسب‌و‌بسهرهاي‌اسهفادد‌از‌فناوري‌اطلاعات‌‌فقنان‌زيرساخت

اينهرنت‌و‌همچنتین‌عتن ‌تخصتیص‌و‌تجهیتز‌‌‌‌‌‌نيیپا‌سرعتمحنوديت‌دسهرسی‌به‌اينهرنت،‌

د‌کته‌‌که‌در‌هر‌دانا،اهی‌ زو‌بنيهیات‌است،‌يت ‌دلیتل‌اصتلی‌دي،تر‌دار‌‌‌‌‌مناسب‌سايت

هتا‌بتر‌ايتن‌باورنتن‌کته‌الزامتات‌‌‌‌‌‌‌‌کننتن ‌آن‌‌بیاهر‌اساتین‌و‌کارمننان‌اداري‌از‌آن‌صحبت‌می

ها،‌بته‌‌‌قانونی‌فرهن،یان‌نسبت‌به‌ و‌حاکم‌بر‌دانا،اد‌و‌شراي ‌مهفاوت‌آن‌با‌دي،ر‌دانا،اد

دسهرسی‌به‌اينهرنت‌ورود‌‌ژديو‌بهصورتی‌نانوشهه‌و‌بیرمکهوب‌در‌مس له‌فناوري‌اطلاعات‌و‌

‌کردد‌است ‌پینا

اينجا‌دانا،اد‌فرهن،یانه،‌مکانیه‌کته‌معلمتین‌متنارس‌و‌نیتروي‌انستانی‌آمتوزن‌و‌‌‌‌‌‌‌
هتاي‌پتشيرن‌داناتجو،‌قواعتن‌و‌قتوانین‌‌‌‌‌‌‌گیتري‌‌کنتن ‌ستخت‌‌‌پرورن‌رو‌تأمین‌می

گر‌حاکم‌بر‌اين‌فضا،‌ناچارا‌در‌بحث‌دسهرسی‌به‌اينهرنت‌هم‌وارد‌شتند ‌بته‌‌‌‌تنظیم
‌ساله( ‌42اد،‌نوعی‌قوانین‌نامکهوبی‌و ود‌دارد‌)اسه

می،ن‌که‌دسهرسی‌داناجويان‌پردي،‌به‌اينهرنت‌باعتث‌افتت‌تحصیلیاتون‌میاته،‌‌‌‌‌
خوان‌داناجو‌با‌فضتاي‌مجتازي‌ارتبتاا‌داشتهه‌باشته،‌‌‌‌‌‌‌ولی‌واقعاً‌اينطور‌نیست ‌نمی

درحالیکه‌داناجوها‌مجبور‌شنن‌اينهرنت‌شخصتی‌استهفادد‌کتنن‌کته‌اتفاقتاً‌نهیجته‌‌‌‌‌‌‌
‌ساله( ‌42عک،‌میند‌)کارمنن،‌

د‌بر‌ماکلات‌زيرساخهی،‌فنی‌و‌تکنولوهي ‌و‌همچنین‌قتوانین‌و‌مقتررات‌نتامکهوب‌‌‌‌علاو

هتايی‌اعتم‌از‌‌‌‌بازدارنند،‌بر‌سر‌راد‌توسعه‌فنتاوري‌اطلاعتات‌در‌دانات،اد‌فرهن،یتان‌چتالش‌‌‌‌‌
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نفسته‌فنتاوري‌اطلاعتات‌در‌امتر‌واقتا‌را‌بتا‌‌‌‌‌‌‌‌آموزشی‌و‌فردي‌و ود‌دارد‌که‌مطلوبیتت‌فتی‌‌

شتوننگان‌بته‌‌‌‌مصتاحبه‌‌يمنتن‌‌علاقته‌نفسته‌‌‌ز‌مطلوبیت‌فیرو‌کردد‌است ‌منظور‌ا‌چالش‌روبه

و‌‌وپترورن‌‌آمتوزن‌در‌رابطته‌بتا‌‌‌‌ژديت‌و‌بته‌فناوري‌اطلاعات‌و‌اهمیتت‌آن‌در‌ هتان‌متنرن‌‌‌‌

‌است ‌‌دانا،اد

 هان‌ارتباطاته،‌دي،ه‌نمیاه‌حهی‌زننگی‌امروزي‌رو‌بتنون‌ايتن‌‌‌‌،دي،ه‌ هان‌الآن
ي،ه‌اين‌نیتاز‌بته‌صتورت‌‌‌‌فناورهاي‌ارتباطی‌مهصور‌شن ‌تو‌مس له‌آموزن‌هم‌که‌د

‌ساله( ‌46مضاعف‌ح،‌میاه‌)منرس،‌

ها‌واقعاً‌يه‌مس له‌مهم‌و‌حساسیه ‌بنون‌اسهفادد‌از‌ايتن‌‌‌فناوري‌اطلاعات‌تو‌دانا،اد
تونن‌کارايی‌داشهه‌باشن‌و‌منيريت‌سازمانی‌رو‌پتیش‌‌‌ها‌نمی‌امکانات‌اصلاً‌سازمان
 تود‌دارد ‌کلتی‌مستائل‌‌‌‌ها‌اين‌قضیه‌هم‌بته‌قتوت‌ختودن‌و‌‌‌‌ببرن ‌حالا‌تو‌دانا،اد

آموزشی‌و‌اداري‌هست‌که‌بنون‌اين‌سامانه‌واقعتاً‌نمیاته‌بهاتون‌رستینگی‌کترد‌‌‌‌‌‌
‌ساله( ‌33)کارمنن،‌

همانطور‌که‌مورد‌اشارد‌قرار‌گرفت،‌موانا‌آموزشی‌و‌فردي‌در‌اين‌میان‌و ود‌دارنتن‌کته‌‌‌

‌انن ‌کاربرد‌فناوري‌اطلاعات‌در‌دانا،اد‌فرهن،یان‌را‌با‌چالش‌موا هه‌کردد
افزارهتا‌‌‌استهفادد‌از‌کتامپیوتر‌و‌نتر ‌‌‌‌نحود‌بعضی‌از‌داناجويان‌واقعاً‌هیچ‌اطلاعی‌از

هايی‌هسهنن‌که‌در‌حن‌ساخت‌ي ‌ايمیل‌بتراي‌ختود‌نتاتوانن‌‌‌‌‌ننارن،‌حهی‌ورودي
‌ساله( ‌46،)منرس

کتار‌کتنن،‌کتلاس‌‌‌‌‌افزاهتا‌‌تونن‌با‌کامپیوتر‌و‌نتر ‌‌خیلی‌از‌داناجوها‌هسهن‌که‌نمی
هاي‌هوشمنن‌همته‌دارن‌‌‌و ود‌ننارد ‌درسهه‌که‌گوشی‌اداي‌هم‌تو‌دانا،‌آموزشی

رببهتی‌هتم‌‌‌‌هتا‌و‌گاهتا‌بتی‌‌‌‌ولی‌واقعاً‌به‌دلیل‌فقنان‌مهارت‌اسهفادد‌از‌ايتن‌فنتاوري‌‌
‌ساله( ‌53باعث‌میاه‌که‌نهونن‌اسهفادد‌کنن‌)داناجو،‌

‌استت ‌ي‌مهوس ‌به‌پايین‌فناوري‌اطلاعات‌در‌حن‌ربم‌اين‌مباحث،‌در‌دانا،اد‌فرهن،یان‌به

صتورت‌عتا ‌‌‌‌منيريهی،‌آموزشی‌و‌الزامات‌نوين‌تنري،‌بته‌‌بهه‌اين‌بیاهر‌ناشی‌از‌تغییراتال

است‌تا‌رببت‌منيريت‌فرهن،یان‌به‌بسهرسازي‌اسهفادد‌و‌کاربرد‌فناوري‌اطلاعتات ‌بتنيهی‌‌‌
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کارگیري‌دانتش‌و‌‌‌هاي‌کسب‌و‌به‌هاي‌علمی‌و‌دانا،اهی‌شیود‌فناوري‌در‌محی »است‌که‌

امروزد‌حجم‌عظیمی‌از‌اطلاعات‌و‌دانش‌علمی‌از‌‌که‌يطور‌بهاست،‌اطلاعات‌را‌تغییر‌دادد‌

اينهرنتت‌و‌يتادگیري‌الکهرونیکتی‌صتورت‌‌‌‌‌‌از ملته‌طريق‌فناوري‌و‌مصاديق‌مربوا‌بته‌آن‌‌

فنتاوري‌اطلاعتات‌و‌ارتباطتات‌‌‌‌،‌( ‌از‌ستوي‌دي،تر‌‌5‌،2116)گوپتال‌و‌همکتاران‌‌«‌پتشيرد‌‌می

هتا‌را‌دارد‌تتا‌‌‌‌به‌مهتارت‌‌یبخا‌مقعسازي‌و‌‌ظرفیت‌لاز ‌براي‌نوآوري،‌تسريا‌کردن،‌بنی

هتا‌محتی ‌آموزشتی‌بتا‌‌‌‌‌‌ها‌را‌در‌مترتب ‌ستاخهن‌تجربته‌‌‌‌،‌آنرانیفراگبا‌بران،یخهن‌و‌تاويق‌

در‌دانات،اد‌فرهن،یتان‌ستامانه‌گلستهان‌‌‌‌‌( ‌2‌،2153هاي‌کاري‌ياري‌دهتن‌)نتورالامین‌‌‌فعالیت

د‌اسهقبال‌اننازي‌شند‌است‌که‌تا‌حني‌مور‌ هت‌منيريت‌بههر‌بخش‌اداري‌و‌آموزشی‌راد

،‌متو ‌دولتت‌‌‌درواقتا‌عوامل‌دانا،اد‌)داناجويان،‌کارمننان‌و‌اساتین(‌قترار‌گرفهته‌استت ‌‌‌‌

شتوننگان‌از‌و تود‌‌‌‌امتا‌مصتاحبه‌‌ ‌الکهرونی ‌دانات،اد‌فرهن،یتان‌را‌نیتز‌درنورديتند‌استت‌‌‌‌‌

هتاي‌تتنري،‌نتوين‌و‌دي،تر‌‌‌‌‌‌رببت‌بعضتی‌از‌استاتین‌بته‌رون‌‌‌‌ها،‌عن ‌اخهلالات‌در‌سامانه

‌گوينن ‌ن‌میمسائل‌مرتب ‌با‌آ

هتا‌‌‌اننازي‌شند،‌ولی‌خیلی‌وقتت‌‌آرد،‌ نيناً‌سامانه‌گلسهان‌براي‌فرهن،یان‌هم‌راد
بینن‌موقا‌انهخاب‌واحند‌ولی‌سامانه‌بیرفعالته‌و‌‌‌شود ‌می‌دچار‌اخهلال‌و‌ماکل‌می

‌ساله( ‌21)داناجو،‌‌و   ‌يا‌باز‌نمیاه

ا،اد‌کتردد،‌‌درواقا‌سامانه‌گلسهان‌کم ‌بزرگی‌به‌بخش‌منيريت‌و‌آموزشی‌دان
هتا‌‌‌اما‌بته‌دلیتل‌ نيتن‌بتودن‌آن‌ماتکلات‌ختاص‌ختودن‌رو‌دارد ‌خیلتی‌وقتت‌‌‌‌‌‌‌‌‌

تر‌بود ‌بعضی‌از‌‌قنيمی‌بههر‌و‌مطم ن‌‌کنن‌و‌می،ن‌همون‌شیود‌داناجوها‌گلايه‌می
اساتین‌واقعاً‌حوصله‌ننارن‌سري‌به‌پرتال‌بزنن‌و‌با‌داناجوها‌از‌اين‌طريق‌در‌زمینته‌‌

‌ساله( ‌33باا‌داشهه‌باشن‌)کارمنن،ها‌و   ‌ارت‌ثبت‌نمرات،‌اعهراض

‌ماسستات‌‌موردتو ته‌ختاطر‌منتافا‌آموزشتی‌و‌متالی‌کته‌دارد‌‌‌‌‌‌‌فناوري‌اطلاعات‌بهبنابراين‌

منجتر‌‌‌وآموزشی‌در‌سرتاسر‌ هان‌قرار‌گرفهه‌است ‌چنین‌منافعی‌هزينه‌آموزن‌را‌کاهش‌

ن ‌شتون‌‌یپشير‌به‌آموزن‌را‌مو تب‌مت‌‌‌تر‌و‌انعطاف‌ها‌و‌دسهرسی‌راحت‌به‌هماهن،ی‌فعالیت
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کته‌بته‌آن‌پرداخهته‌شتن‌ماتکلات،‌موانتا‌و‌‌‌‌‌‌‌‌طتور‌‌همتان‌در‌دانات،اد‌فرهن،یتان‌‌‌‌حتال‌‌نيباا

هتاي‌‌‌گشارانته،‌زيرستاخت‌‌‌سیاستت‌-از:‌موانا‌قتانونی‌‌انن‌عبارتهايی‌و ود‌دارنن‌که‌‌چالش

انتن‌کته‌ضتريب‌نفتوذ‌‌‌‌‌‌فنی‌و‌تکنولوهيکی،‌موانا‌فردي‌و‌آموزشی ‌ايتن‌موانتا‌باعتث‌شتند‌‌‌‌

بردهاي‌آن‌در‌دانا،اد‌فرهن،یان‌چننان‌توسعه‌نیابن ‌در‌ايتن‌رابطته‌‌‌فناوري‌اطلاعات‌و‌کار

نیافه،ی‌فناوري‌اطلاعتات‌در‌دانات،اد‌‌‌‌توان‌آن‌را‌توسعه‌رو‌هسهیم‌که‌می‌ما‌با‌وضعیهی‌روبه

هتا‌و‌منطتق‌علتی‌‌‌‌‌نهايپ‌حاصله‌از‌تحلیل‌تماتی ‌مصتاحبه‌‌5فرهن،یان‌نا ‌نهاد ‌شکل‌شمارد‌

‌گشارد ‌ر‌دانا،اد‌فرهن،یان‌را‌به‌نمايش‌مینیافه،ی‌فناوري‌اطلاعات‌د‌توسعه

 ها : نتایج تحلیل تماتیک مصاحبه5ه شکل شمار

 

 گیری تیجهنبحث و 
رود ‌درواقتا،‌در‌‌‌شتمار‌متی‌‌‌يافه،ی‌ واما‌به‌ترين‌ابعاد‌توسعه‌فناوري‌اطلاعات‌يکی‌از‌مهم

ن‌ امعته‌‌رود‌کته‌بستیاري‌از‌آن‌تحتت‌عنتوا‌‌‌‌‌طور‌فزاينند‌به‌سمت‌و‌سويی‌می‌ هانی‌که‌به

کننن،‌کاربرد‌فناوري‌اطلاعات‌در‌تمامی‌ارکتان‌‌‌اي‌از‌آن‌ياد‌می‌شبکه‌‌اطلاعاتی‌و‌يا‌ امعه

ناپشير‌است ‌در‌ايتن‌میتان‌نهادهتاي‌آموزشتی‌و‌پرورشتی‌‌‌‌‌‌‌منيريهی‌آن‌ امعه‌امري‌ا هناب



 322 | زاده  عبداله؛ …اطلاعات و ارتباطات در حوزه آموزش  یکاربرد فناور تیوضع یواکاو

ها‌به‌دلیل‌ابعاد‌مهفاوت‌آموزشی،‌منيريت‌دانش،‌مستائل‌اداري‌و‌ستازمانی‌‌‌‌دانا،اد‌ژديو‌به

فناوري‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌را‌بیاهر‌از‌هر‌نهاد‌دي،ري‌درک،‌تجربه‌‌اسهفادد‌از‌ ‌نیاز‌بهو  

کتم‌و‌کیتف‌ايتن‌مست له‌دستهخون‌‌‌‌‌‌‌توسعه‌درحالدر‌ واما‌‌حال‌نيبااانن ‌‌و‌عملیاتی‌کردد

اي‌‌هتاي‌توستعه‌‌‌ريتزي‌‌هتاي‌گريزناپتشير‌برنامته‌‌‌‌هتا‌و‌ضترورت‌‌‌‌‌هتا،‌چتالش‌‌‌تضادها،‌شتکاف‌

يکی‌از‌آن‌نهتاد‌‌‌کردسهانموضوع‌پژوهش‌حاضر،‌دانا،اد‌فرهن،یان‌‌گردد ‌در‌پیونن‌با‌می

،‌در‌دانات،اد‌‌درواقاها‌در‌آن‌نمود‌يافهه‌است ‌‌هاي‌آموزشی‌است‌که‌اين‌چالش‌يا‌سازمان

است ‌ايتن‌ابعتاد‌‌‌‌مااهند‌قابلحني‌از‌کاربرد‌و‌روا ‌فناوري‌اطلاعات‌‌کردسهانفرهن،یان‌

ستازمانی‌و‌فتردي‌‌‌-توان‌در‌بعتن‌آموزشتی،‌اداري‌‌‌یاسهفادد‌و‌کاربرد‌فناوري‌اطلاعات‌را‌م

‌و‌بررسی‌قرار‌دارد ‌موردبحث

هتتاي‌نتتوين‌تتتنري،،‌منتتابا‌تکمیلتتی‌درستتی‌و‌‌‌در‌بعتتن‌آموزشتتی‌استتهفادد‌از‌فنتتاوري

مصاديق‌استهفادد‌از‌ايتن‌فنتاوري‌‌‌‌‌از ملههاي‌نوين‌آموزشی‌و‌تنري،‌‌پژوهش،‌تکنولوهي

شنن‌اتوماسیون‌اداري‌و‌‌اننازي‌مانی،‌رادساز-در‌بعن‌آموزشی‌است ‌همچنین‌در‌بعن‌اداري

‌مستائل‌ساماننهی‌‌ هت‌ازآن‌،هاي‌عالی‌ها‌و‌آموزن‌که‌در‌تمامی‌دانا،اد-سامانه‌گلسهان‌

استت‌در‌کتم‌و‌کیتف‌متنيريهی‌آن‌دانات،اد‌‌‌‌‌‌‌‌توانستهه‌‌-شتود‌‌آموزشی‌و‌اداري‌اسهفادد‌می

ها‌چه‌در‌بعتن‌‌‌منرس‌هاي‌فردي‌داناجويان‌و‌ب،شارد ‌همچنین‌اسهفادد‌یتو ه‌قابل‌راتیتأث

هتاي‌مجتازي‌‌‌‌رسمی‌و‌آموزشی‌و‌چه‌در‌بعن‌بیررسمی‌و‌ارتباطات‌ا همتاعی‌درون‌شتبکه‌‌

بعن‌دي،ري‌از‌کاربردهاي‌فناوري‌اطلاعات‌در‌قالتب‌استهفادد‌از‌اينهرنتت‌و‌ستواد‌اينهرنهتی‌‌‌‌‌‌

‌است 

تتر‌‌‌ ‌پیشباشن‌یمهايی‌در‌اين‌زمینه‌‌،‌دانا،اد‌فرهن،یان‌داراي‌موانا‌و‌چالشحال‌نيباا

ستازي‌در‌رابطته‌بتا‌وضتعیت‌‌‌‌‌‌شند‌در‌اين‌زمینته‌بته‌مفهتو ‌‌‌‌ها‌انجا ‌در‌تحلیل‌ثانويه‌پژوهش

مطلوب‌اسهفادد‌از‌فناوري‌اطلاعات‌پرداخهه‌شن ‌اشارد‌گردين‌کته‌يت ‌وضتعیت‌مطلتوب‌‌‌‌‌

هتا‌داراي‌ابعتادي‌همچتون‌بعتن‌‌‌‌‌‌در‌دانات،اد‌‌ژديو‌بهبراي‌اسهفادد‌و‌کاربرد‌فناوري‌اطلاعات‌

اي‌و‌بعن‌آموزشتی،‌‌‌‌عن‌فنی‌و‌تکنولوهي ،‌بعن‌حقوقی،‌منيريهی‌و‌بود هفردي‌يا‌انسانی،‌ب

مثابه‌شماي‌کلی‌وضعیت‌مطلتوب‌‌‌تربیهی‌و‌فرهن،ی‌است ‌اگر‌توسعه‌اين‌ابعاد‌چهارگانه‌به
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نیتافه،ی‌کتاربرد‌فنتاوري‌‌‌‌‌تتوان‌از‌توستعه‌‌‌گرفهه‌شتود،‌متی‌‌‌در‌نظرکاربرد‌فناوري‌اطلاعات‌

،‌در‌تمتتامی‌ابعتتاد‌،تتريد‌عبتتارت‌بتتهمیتتان‌آورد ‌‌بتتهاطلاعتتات‌در‌داناتت،اد‌فرهن،یتتان‌ستتخن‌

تو هی‌با‌وضتعیت‌مطلتوب‌‌‌‌ي‌قابل‌فرهن،یان‌در‌فاصله‌‌،‌وضعیت‌مو ود‌دانا،ادمورداشارد

‌ها‌دارد ‌سازي‌شند‌در‌بخش‌اول‌تحلیل‌مفهو 

و‌تکنولوهيتت ‌حتتاکی‌از‌و تتود‌‌‌‌‌ستتازي‌بعتتن‌فنتتی‌‌‌وضتتعیت‌مطلتتوب‌در‌مفهتتو ‌‌

تکنولوهي ،‌سرعت‌و‌برد‌و‌ضريب‌نفتوذ‌اينهرنتت،‌‌‌‌ها،‌بسهرها،‌ملزومات‌فنی‌و‌زيرساخت

دهتن‌کته‌‌‌‌میتنانی‌ناتان‌متی‌‌‌‌مطالعاتکه‌‌و ود‌کهابخانه،‌سايت‌کامپیوتر‌و   ‌است ‌درحالی

هتا‌ناتان‌‌‌‌دانا،اد‌فرهن،یان‌فاقن‌اين‌ابعاد‌فنی‌و‌تکنولوهي ‌و‌زيرستاخهی‌استت ‌مصتاحبه‌‌‌

همان‌دانات،اد‌هتم‌ستايت‌‌‌‌دسهرستی‌بته‌اينهرنتت‌ننارنتن‌و‌در‌ستاخ‌‌‌‌‌‌ندهنن‌که‌داناتجويا‌‌می

و‌‌شتند‌‌ختار ‌هاي‌مو ود‌در‌بختش‌کهابخانته‌از‌ردد‌‌‌‌مناسب‌کامپیوتر‌و ود‌ننارد،‌سیسهم

و توگر‌استت ‌‌‌‌ها‌نوين‌ ست‌انن‌و‌کهابخانه‌دانا،اد‌هم‌فاقن‌فناوري‌تقريباً‌بیرقابل‌اسهفادد

توسعه‌‌و‌بسهرساز‌ه،ريحمادر‌بعن‌قانونی‌و‌منيريهی‌در‌ي ‌وضعیت‌مطلوب‌بايسهی‌قوانین‌

شتتوننگان‌قواعتتن‌و‌قتتوانین‌‌‌فنتتاوري‌اطلاعتتات‌باشتتنن‌امتتا‌بتته‌تعبیتتر‌مصتتاحبه‌‌‌‌پیاتترفتو‌

اي‌به‌نسبت‌فناوري‌اطلاعات‌خاصه‌در‌رابطه‌با‌اينهرنت‌نستبت‌بته‌‌‌‌‌محنودکننند‌و‌بازدارنند

نامکهوب‌نقتش‌‌‌حال‌نیدرعهاي‌بازدارنند‌و‌‌ها‌و ود‌دارد ‌اين‌سیاست‌داناجوها‌و‌خواب،اد

ن ‌توسعه‌اين‌مس له‌در‌دانا،اد‌فرهن،یان‌ايفتا‌کتردد‌استت ‌همچنتین‌در‌بعتن‌‌‌‌‌‌اي‌در‌ع‌ويژد

هتاي‌‌‌هتا‌و‌برنامته‌‌‌آموزشی‌و‌تربیهی‌مطلوب‌کتاربرد‌فنتاوري‌اطلاعتات‌بته‌و تود‌آمتوزن‌‌‌‌‌‌

در‌‌تتا‌حتنود‌زيتادي‌‌‌شتود ‌ايتن‌مست له‌‌‌‌‌آموزشی‌در‌رابطه‌با‌فناوري‌اطلاعات‌پرداخهته‌متی‌‌

ست ‌در‌رابطه‌با‌بعن‌فردي‌نیتز‌در‌يت ‌وضتعیت‌‌‌‌دانا،اد‌فرهن،یان‌مورد‌بفلت‌واقا‌شند‌ا

در‌‌يمتاثر‌هتاي‌انستانی،‌ستواد‌اطلاعتاتی‌و   ‌نقتش‌‌‌‌‌‌‌مطلوب،‌ن،رن‌مثبت‌افراد،‌توانمنني

کنن ‌اين‌بعن‌در‌دانا،اد‌فرهن،یان‌داراي‌‌می‌ايفااطلاعات‌‌يفناوروضعیت‌مطلوب‌کاربرد‌

‌وضعیت‌مساعني‌نیست 

تتوان‌‌‌شتود؟‌متی‌‌‌نفعان‌چ،ونته‌بازنمتايی‌متی‌‌‌‌يفاوا‌در‌نظا ‌معنايی‌ذ‌در‌پاس ‌به‌ساالِ

ها،‌بخش‌بزرگی‌از‌کاربران،‌کاربرد‌فناوري‌اطلاعتات‌را‌‌‌همه‌محنوديت‌باو ودگفت‌که‌
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داننتن‌کته‌نقاتی‌کلیتني‌در‌ارتقتاي‌کیفیتت‌‌‌‌‌‌‌‌ناپشير‌متی‌‌اي‌مثبت،‌ضروري‌و‌ا هناب‌پنيند

هاي‌‌،‌ناکارآمنيالح‌نيبااکنن ‌‌ي‌علمی‌ايفا‌می‌آموزن،‌تسهیل‌فرآيننهاي‌اداري‌و‌توسعه

‌عمل‌در‌،«ادراکی‌مطلوبیت»‌اين‌که‌است‌شند‌مو ب‌سازمانی–ساخهاري‌و‌موانا‌فرهن،ی

 يابن ‌تجلی‌ناکارآمن‌و‌محنود‌شکل‌به

هتايی‌در‌‌‌گتا ‌‌کردستهان‌توان‌نهیجه‌گرفت‌که‌اگرچته‌دانات،اد‌فرهن،یتان‌‌‌‌‌بنابراين‌می

سامانه‌گلسهان‌و‌استهفادد‌محتنود‌از‌‌‌‌اننازي‌برداري‌از‌فاوا‌برداشهه‌است‌)نظیر‌راد‌مسیر‌بهرد

ي‌زيادي‌با‌وضتعیت‌مطلتوب‌دارد ‌‌‌‌وينئو‌پروهکهور(،‌اما‌اين‌اقنامات‌کافی‌نیست‌و‌فاصله

ي‌مهتتوازن‌فنتتاوري‌اطلاعتتات‌در‌داناتت،اد‌مستتهلز ‌رفتتا‌موانتتا‌زيرستتاخهی،‌تغییتتر‌‌‌‌‌توستتعه

و‌تترويپ‌‌‌هاي‌ديجیهال‌به‌کاربران،‌افتزايش‌بود ته‌‌‌گر،‌آموزن‌مهارت‌هاي‌کنهرل‌سیاست

تنهتا‌از‌مستیر‌‌‌‌ي‌هنفمنن‌از‌فاوا‌است ‌بتنون‌چنتین‌رويکتردي،‌دانات،اد‌نته‌‌‌‌‌‌فرهنگ‌اسهفادد

نیتافه،ی‌‌‌اي‌از‌توستعه‌‌سوي‌دانا،اد‌نسل‌چهار ‌بازخواهن‌مانتن،‌بلکته‌در‌چرخته‌‌‌‌حرکت‌به

 ن ديجیهال‌نیز‌گرفهار‌خواهن‌ش

ربردي‌همچتون‌‌گرفتت‌کته‌در‌دانات،اد‌فرهن،یتان‌ابعتادي‌کتا‌‌‌‌‌‌‌‌توان‌نهیجه‌بنابراين‌می

سازمانی‌و‌فردي‌و‌شخصی‌در‌اسهفادد‌از‌فناوري‌اطلاعتات‌و تود‌دارد،‌‌‌-آموزشی،‌اداري

هاي‌فراوانی‌بتر‌ستر‌راد‌توستعه‌و‌ارتقتاء‌ايتن‌وضتعیت‌و تود‌‌‌‌‌‌‌‌‌اما‌موانا،‌ماکلات‌و‌چالش

وضتعیت‌مطلتوب‌‌‌‌ت‌مو تود‌کتاربرد‌فنتاوري‌اطلاعتات‌بتا‌‌‌‌‌انتن‌وضتعی‌‌‌دارنن‌که‌باعث‌شند

اي‌تحتت‌عنتوان‌‌‌‌تتوان‌از‌مست له‌‌‌باشتن ‌بته‌همتین‌دلیتل‌متی‌‌‌‌‌‌‌ی‌داشتهه‌فاصتله‌فراوانت‌‌‌موردنظر

‌نیافه،ی‌فناوري‌اطلاعات‌سخن‌گفت ‌توسعه

 های پژوهشمحدودیت

مطالعته‌اکهاتافی‌در‌ايتن‌زمینته‌و‌در‌‌‌‌‌‌کته‌‌ينحو‌بهنبودن‌سابقه‌پژوهش‌مرتب ‌با‌موضوع،‌‌-

را ا‌معهبتر‌علمتی‌بتود ‌‌‌‌رسانی‌علمی‌و‌م،‌بیش‌از‌مرا عه‌به‌مراکز‌اطلاعموردمطالعهمینان‌

‌افزود وهش‌حاضر‌میهاي‌ماابه‌و‌مرتب ،‌بر‌بناي‌پژهشژوو ود‌پ‌طورقطا‌به

هتاي‌زيتادي‌در‌حتوزد‌فتاوا‌‌‌‌‌بتا‌شتاخص‌‌ما‌از‌يکستو‌‌نا‌که‌سیالیت‌موضوع ‌بنين‌مع‌-

هستهیم،‌‌‌موردمطالعته‌بیرون‌کاینن‌واقعیت‌از‌میتنان‌‌‌به‌دنبالروبرو‌هسهیم‌و‌از‌سوي‌دي،ر‌
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وهش‌حاضتتر‌را‌بتته‌ستتمت‌نظتتر‌،‌پتتژموردمطالعتتهفتتت‌متتوقعیهی‌ امعتته‌ر‌باايتتن‌دو‌متتورد‌د

کارشناسان‌و‌خبرگان‌در‌اين‌حوزد‌سوق‌داد‌تا‌از‌منظر‌آنان‌وضعیت‌مو تود‌و‌مطلتوب‌را‌‌‌
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 منابع
دانای‌و‌مهارتی‌‌يها‌مالفه‌يبنن‌رتبهاعهبارسنجی‌و‌»( ‌5333نژاد،‌مهني ‌)اسما،‌ملازهی‌و‌سبحانی

هتاي‌آمتوزن‌و‌‌‌پژوهش،‌«کاربست‌فناوري‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌منظور‌بهوردنیاز‌معلمان‌م
  553-536(،‌1)‌‌25،يادگیري

‌نیاولت‌‌انيداناتجو‌‌یلیتحص‌مننيتيرضا‌یبررس»( ‌5335) ‌احمن‌،اسنيیو‌بن‌نرضایآراسهه،‌حم

‌زييرنامهدو‌فصلنامه‌مطالعات‌بر‌،«اي‌موردي‌ارشن‌آموزن‌محور:‌مطالعه‌یدورد‌کارشناس
  6-22،‌(2)5دورد‌‌،یآموزش

و‌متنل‌توستعه‌‌‌‌شنن‌ی هان( ‌5333داود ‌)‌،مقن ‌زادگانميکرو‌‌نرضایحم‌،یاحير‌ محبوبه‌،یاتانیب
تهتران:‌‌‌،رانيت‌اطلاعتات‌و‌ارتباطتات‌در‌ا‌‌‌يفنتاور‌‌کترد‌يبتا‌رو‌‌رانيت‌در‌ا‌ینظا ‌آموزن‌عال

‌ رانياطلاعات‌ا‌يعلو ‌و‌فناور‌پژوها،اد

بررستی‌عوامتل‌تاثیرگتشار‌بتر‌استهفادد‌از‌رايانته‌و‌‌‌‌‌‌‌» ‌(5382مخهارنیتا،‌محمتن ‌)‌‌پورآتای،‌مههاب‌و‌

هتاي‌آموزشتی‌ت‌پژوهاتی‌از‌ديتنگاد‌داناتجويان‌تحصتیلات‌تکمیلتی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اينهرنت‌در‌فعالیتت‌

ات‌اقهصتتاد‌و‌توستتعه‌مجلتته‌تحقیقتت،‌«طبیعتتی‌داناتت،اد‌تهتتران‌پتتردي،‌کاتتاورزي‌و‌منتتابا
  22-84(،‌5)‌‌33،کااورزي‌ايران

ناتتانی‌‌،‌بتتهانیتتداناتت،اد‌فرهن،‌یو‌پژوهاتت‌یمعاونتتت‌آموزشتت‌( ‌5335داناتت،اد‌فرهن،یتتان ‌)‌
https://cfu.ac.ir/ 

 و هتا‌چتالش‌:‌رانيت‌ا‌یدر‌آمتوزن‌عتال‌‌‌یکت‌یآمتوزن‌الکهرون‌‌توستعه‌( ‌5382)محمن ‌پور،‌رحمان

‌ دانا،اد‌اصفهان‌،یهیارشنعلو ‌ترب‌ینامه‌کارشناس‌انپاي‌راهکارها،

عوامتتل‌متتاثر‌بتتر‌عتتن ‌کاربستتت‌وستتايل‌‌»( ‌5383 ‌)عبنالرضتتاستتهاري،‌صتتنرالنين‌و‌ عفرنتتژاد،‌

فنتاوري‌‌،‌«يادگیري‌از‌دينگاد‌دبیران‌اسهان‌مازنتنران‌‌-در‌ ريان‌ياددهی‌‌یآموزش‌کم 
‌ 1-21(،‌2)‌‌5،اطلاعات‌و‌ارتباطات‌در‌علو ‌تربیهی

اطلاعتات‌و‌‌‌يکتاربرد‌فنتاور‌‌‌یستنج‌‌امکان»( ‌5381 ‌)نیآزادمنش،‌ناهو‌‌وا ارگاد،‌کورون‌یفهح

در‌آموزن‌‌يزرينامه‌پژوهش‌و‌برنامهفصل،‌«یآموزن‌عال‌یدرس‌يزير‌ارتباطات‌در‌برنامه
  43-‌22(،42)‌4،یعال

تر مه‌حستین‌بصتیريان‌ هرمتی،‌تهتران،‌ناتر‌علمتی‌و‌‌‌‌‌‌‌‌ ارتباطاترت‌قن‌( 5336،‌مانوئل‌)کاسهلز

 فرهن،ی 

https://ijaedr.ut.ac.ir/article_19882.html
https://ijaedr.ut.ac.ir/article_19882.html
https://ijaedr.ut.ac.ir/article_19882.html
https://ijaedr.ut.ac.ir/article_19882.html
https://cfu.ac.ir/
https://cfu.ac.ir/
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/26886/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%AA%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%AA%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%88%D9%84-%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1389-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-2
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/26886/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%AA%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%AA%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%88%D9%84-%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1389-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-2
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/26886/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%AA%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%AA%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%88%D9%84-%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1389-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-2
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