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   له مقا تدوین  راهنماي
  

   بررسـی    فرمایید تا مراحـل      زیر توجه    نکات   خود به    پژوهشی  هاي  له مقا  لطفاً در ارسال  
  . یرد پذ تر انجام سریع ها آن

  .  فرمایید  مطرح  روشنی  به  را در آغاز مقاله  مقاله  مورد بررسی هئلـ مس1
 خـود را    پـژوهش  يهـا  ه و فرضـی   نظري ، چارچوب  مسئله  از طرح  ، پس    امکان  ـ در صورت  2

  .  فرمایید تشریح
  .  دهید  را توضیح  پژوهش ، روش  پژوهش  نظري  چارچوب  از طرح ـ  پس3
  .  کنید  را مطرح  از پژوهش حاصلي ها  یافتهو  نتایج ـ4

 . پیشنهادهاي کاربردي نوشته شود،   مقاله در پایان -5 

  کهبه دو زبان فارسی و انگلیسی ،    کلمه 250   الی 200 خود را در حدود        از مقاله   اي  ـ چکیده 6
  .شدشده با   آورده  آن  نتایج ینتر مهم و   پژوهش روش ،  مقاله ، موضوع در آن

   یـا موضـوع    قـول   نقـل   در پایـان   پرانتزي  را در داخل ، منابع    در پاورقی    ذکر منابع    جاي  ـ به 7
  :  زیر قرار دهید شکل  به ، شده استفاده

:  مثـال ).   صـفحه   هشـمار :  نـشر اثـر     ، سـال     مؤلـف    خـانوادگی   نـام : (  فارسی   منابع  براي) 1(   
   ).15: 1386،  معتمدنژاد(

 ,Paterson: ( مثـال ).   به انگلیسی- خانوادگی  نشر و نام سال:  صفحه: (  لاتین  منابع رايب) 2(   

2011: 250.(  
   .در پاورقی آورده شود   مهم  و مفاهیم  اسامی  خارجی ـ معادل8
   صـورت   بـه  ، جداگانه  و خارجی  فارسی ه مورد استفاد  منابع  الفبایی ، فهرست  مقاله ـ در پایان 9
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   . مشخص شده در سامانه نشریات ارسال شود  در فرمت  مقاله فایلضروري است که ـ 10
 و 13   لوتوس  سطر با قلم24. ( تجاوز نکندA4  ه صفح20  از  شده  تایپ هال مق  لطفاً حجم-11
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  هاي فعالیت فصلنامه اهداف و زمینه

هاي هاي نوین با هدف کمک به انتشار و فراگیر ساختن یافتهفصلنامه مطالعات رسانه
هاي نوین ارتباطی، اعم از  فناوريگوناگونهاي ی و پژوهشی در حوزهجدید علم

هاي مجازي و هاي موبایلی، شبکهافزارها،  شبکههاي کاربردي، نرمهاي نو، برنامه رسانه
هاي تحولات اجتماعی، فرهنگی و سیاسی متأثر از آنها از جمله در حوزه شبکه

تر، رادیو و تلویزیون و نظایر آنها و به ویژه با اي، سینما و تئاهاي رایانهاجتماعی، بازي
یابد که پایش تحولات این  بر بومی سازي دانش ارتباطات در حالی انتشار میتأکید

ین ابزارهاي توسعه تر مهمعرصه و استفاده از دستاوردهاي ساختاري و محتوایی به مثابه 
ایی در جامعه بدل شده هاي علمی و اجرین دغدغهتر مهماجتماعی، امروز به یکی از 

  . است
 هاي نوین ارتباطی و آثار اجتماعی و فرهنگی آنها، همچون هررسانه و فناوري

هاي بنیادین و تحول آفرین یک از دستاوردهاي تمدنی جدید، از یک سو، واجد ارزش
کیفیت و شیوه زندگی جوامع اعم از توسعه یافته و درحال توسعه بوده و از جانب  در

هایی را به لحاظ امنیت فکري و روانی، حرمت حریم خصوصی و رانیدیگر، نگ
  . گیري اضافه بار اطلاعاتی به وجود آورده است شکل

 -برخورد منطقی، متوازن، عالمانه و مبتنی برشناخت وآگاهی با این پدیده فرهنگی
ري اي برخوردار، متعادل و در عین حال مصون، یاتواند به پیشبرد جامعهفناورانه می

.رساند



هاي نوین، با این چشم انداز نسبت به وضع موجود و فصلنامه مطالعات رسانه
ي نظري در ها کوشد پلی باشد بین آخرین تحولات فنی و یافتهشرایط سیال آینده، می

از این رو، از عموم . المللی با نیازها و اقتضائات توسعه کشورسطوح ملی و بین
ي نوین دعوت می ها هاي مرتبط با رسانهدرکاران حوزهپژوهشگران، استادان و دست ان
 -هاي علمیهاي خود را در قالب مقالهها و بررسیکند، حاصل مطالعات، پژوهش

پژوهشی، با رعایت شیوه نامه مندرج در فصلنامه براي این مجله ارسال کنند تا پس از 
  . داوري، نسبت به انتشار آنها اقدام شودفرآیندعبور از 

، که طباطبائیندازي دانشکده علوم ارتباطات در زیر مجموعه دانشگاه علامه راه ا
به عنوان قطب علمی ارتباطات در کشور شناخته شده است، نیز ضرورت و نیاز به 

  .انتشار این مجله را مضاعف کرده است
امید آنکه فصلنامه بتواند نقش توسعه بخشی خود را در این حوزه نوپدید دانش 

  .ه بهترین وجه، ایفا کندارتباطات ب
 
 مدیر مسئول
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هاي دلبستگی و همبستگی  سبک، رابطه بین هوش هیجانی
  بوك در کاربران خانوادگی با استفاده از فیس

  *فریده حسین ثابت     

  **      زهرا جهانگرد
  ***      عبداالله معتمدي

  22/11/94 :اریخ دریافت       ت
   20/2/95 : پذیرشتاریخ                      
  

  چکیده
ي دلبستگی ها سبکرابطه بین هوش هیجانی،  هدف بررسی پژوهش حاضر با

. بوك در کاربران انجام شد با استفاده از فیس و همبستگی خانوادگی
 دختر مقطع دبیرستان شهر تهران آموزان دانش پژوهش را کنندگان شرکت

 خواسته شد که ها آناز ).  نفر غیر کاربر103 نفر کاربر، 204(دادند تشکیل 
زان و ها ي دلبستگیها سبکمقیاس هوش هیجانی برادبري و گریوز، مقیاس 
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شیور و پرسشنامه انسجام خانواده رضویه و سامانی و پرسشنامه اعتیاد به 
ي پژوهش از روش ها دادهبراي تحلیل . اینترنت یانگ را تکمیل کنند

 براي بررسی برازش کلی  وامگ به گام و تحلیل رگرسیون همبستگی پیرسون
  :هاي پژوهش نشان داد که یافته. مدل آزمون هوسمر و لمشو استفاده شد

بین، متغیرهاي انسجام خانواده و هوش هیجانی  یشپاز بین متغیرهاي ) 1
بینی  یشپ بودن افراد را  کاربریرغمعناداري کاربر و مستقل و  طور بهتوانستند 

بوك همبستگی منفی  ده و میزان استفاده از فیسبین انسجام خانوا) 2 ،نمایند
هاي هوش هیجانی و نمره کل آن و  یرمقیاسزبین ) 3معناداري وجود دارد، 
همبستگی ) 4بوك همبستگی منفی معناداري وجود دارد،  میزان استفاده از فیس

 بر. بوك وجود ندارد ي دلبستگی با میزان استفاده از فیسها سبکمعناداري بین 
توان نتیجه گرفت که افرادي که داراي هوش  هاي پژوهش می افتهاساس ی

هیجانی پایین و انسجام خانوادگی کمتر هستند بیشتر به سمت استفاده از 
هاي  بوك و سبک کنند و بین استفاده از فیس بوك گرایش پیدا می فیس

  .اي وجود ندارد دلبستگی رابطه
  م خانواده، سبک دلبستگیبوك، هوش هیجانی، انسجا فیس: هاي کلیدي واژه

  
  مقدمه

عصري که در آن ).  ،2011هنسون و همکاران (کنیم ها زندگی می ما در عصر شبکه
رسانی  هاي ارتباطی و اطلاع  شیوه،هاي گوناگون اجتماعی آنلاین گیري شبکه شکل

هاي  سایت. به عرصه گسترده ارتباطات اجتماعی معرفی کرده استرا  جدیدي
اند و باعث تغییر  شده  هاي اخیر شناخته ترین مقاصد سال ی از محبوبهاي اجتماع شبکه

  ). ،2007کام اسکور (اند در شیوه نگرش به زندگی افراد شده

                                                
1. Hanson, et al 
2. Comscore.com 



 
 
 
 
 
 
 

  3  ...    دلبستگی وهاي رابطه بین هوش هیجانی، سبک

 هاي اجتماعی مجازي آنلاین است که مخاطبین ترین شبکه  یکی از مهمبوك فیس
ماعی در  این شبکه اجت.)1391صادقی،  میرمحمد (زیادي را به خود مشغول کرده است

اندازي   راهروارد به نام مارك زوکربرگها  توسط یکی از دانشجویان دانشگاه2004سال 
موجود،  هاي سایت ترین پرمخاطب از یکی عنوان به بوك فیس). 1389اکبري،  (شد

 یک عنوان به خود جایگاه نیز حفظ و مخاطب جذب براي مختلفی امکانات و خدمات
 متنوعی و مختلف هاي گروه اجتماعی شبکه این در. دهد می ارائه پرمخاطب سایت
 یا شود عضو ها آن گروه در تواند می هایش مندي علاقه تناسب به فرد هر که دارد وجود
 صفحه و شخصی هاي پروفایل بر علاوه بوك فیس در. بسازد جدید گروهی خود
 بسیار تاین صفحا. هاست مندي علاقه به مربوط که دارد وجود نیز ها، صفحاتی گروه
 هایش مندي علاقه لیست به دارد دوست که چه هر تواند می فرد هر و اند متنوع و زیاد

 شناخته و معروف بسیار بوك است، فیس یابی دوست قابلیت دیگر این شبکه. کند اضافه
 مورد فرد فردي این که احتمال طریق این از دارد و زیادي بسیار کاربران و است شده 

  ).1391اسلامی،  (است زیاد کند داپی آن در را نظرش
، تأثیرات محسوس و نامحسوس زیادي را بر زندگی آوري فن کننده خیرهپیشرفت 

 مقایسه قابل وجه هیچ به ها رسانه به انواع گوناگون ها آندسترسی .  گذاشته استنوجوانان
ته،  ساعت در هفوهشت سیبنا بر تحقیقی در غرب، نوجوانان تقریباً . ذشته نیست گبا

 این میان، اینترنت با تمام آثار مثبتی که در ).1387رحیمی،  (هستند ها رسانهغرق در 
 و گاه تبهکاران را ها ناشناخته داشته باشد، دنیایی خطرناك از تواند می نوجوانانروي 

روش .  اخیر رشدي تصاعدي داشته استهاي سالاینترنت طی . آورد میبه حریم خانه 
نوجوانانی که با والدین . ، به بافت خانوادگی کاربر بستگی داردآوري فناستفاده از این 

 این افراد نحوه استفاده مثبت از ،دارند بازیا بزرگسالان نزدیک، ارتباطی مستمر و 
. کنند میاینترنت  استفاده مفیدتري از  و ایشاندهند می آموزش ها آناینترنت را به 

                                                
1. Facebook 
2. Mark Elliot Zuckerberg 
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، افرادي هستند که خانواده بر کنند میفاده منفی  که از شبکه اینترنت استافراديبرعکس، 
اینترنت  .شوند می متمادي به شبکه وصل هاي ساعت ها آنکارشان نظارتی ندارد و 

نوع استفاده از این امکان .  باشدنغمت نعمت یا تواند میهمانند دیگر وسایل ارتباطی 
زه نوجوانان زیادي امرو. زند میگسترده و شگفت، سودمندي یا زیان مندي آن را رقم 

  .دانند می خوبی به استفاده از آن را هاي روشبه اینترنت دسترسی دارند یا حداقل 
معمولاً کودکان و نوجوانان براي از دست ندادن امکانات استفاده از اینترنت و پرسه 

ن در یشوند و ا میکاري از والدین   پنهاننوعی بهزدن در فضاي اینترنت، گاهی مجبور 
آیند اتومبیل در   والدین تا زمانی که فرزندانشان از عهده رانندگی برنمیست کهحالی ا

ترسند ولی متأسفانه هنوز در  می؛ زیرا از بروز حوادث خطرناك دهند نمیاختیارشان قرار 
محل استقرار . هاي ما درباره فضاي اینترنت چنین نگرانی وجود ندارد جامعه و خانواده

 هاي آسیب از مشکلات اصلی در زمینه اعتیادهاي اینترنتی و کامپیوتر در منازل، یکی
 درصد کامپیوترهاي خانگی 30، متأسفانه دهد میها نشان  چنانکه بررسی. اجتماعی است

 متناوبی را با هاي ساعت توانند میراحتی   بهها آنخواب فرزندان قرار دارد و  در اتاق
 این گواه این مطلب است که .ه بزنند نامناسب پرسهاي سایتکامپیوتر کار کنند و در 

  ).1391اخوي،  (ها وجود ندارد نظارت و آگاهی لازم در خانواده
نشانی دادن و پیام گذاري  ( ابعاد گوناگونی داردحضور نوجوانان در فضاي وب

 هاي ، تجربه دوران نوجوانیهاي کنجکاويپاسخ به ، ها وگذار در سایت گشت،  چتدر
گاهی نوجوانان، خواسته یا ناخواسته، گرفتار در حقیقت .). ..دوستی جنس مخالف و 

 حرکت ترین کوچک که حتی شوند می دنیاي مجازي اینترنت هاي جاذبه و ها لذت
 جدا از مطالب ذکرشده اگر بخواهیم .اند ندیدهناشایست را در محیط خانوادگی به چشم 

عنوان   از اینترنت بهجوان و بخصوص نسل نور افرادبیشتامروزه بینانه نگاه کنیم  خوش
کنند و شاید  می استفاده شناسند میابزاري براي برقراري و حفظ ارتباط با افرادي که 

...  روزمره همچون خوردن، خوابیدن ويها  به بخشی از عادتبعضی افراد این کاربراي 
 ازدس یبوك در کنار ارتباطی که م فیس). 1391کیا و نوري مرادآبادي، (شده است  تبدیل
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جمله مشکلاتی که در تحقیقات مختلف  از. شود ی هم ميا سبب بروز مشکلات عمده
پارانوئید، رفتار پرخاشگرانه، افسردگی ( به بروز اختلالات روانی توان یشده م بررسی

شده بحث   شده کمتر بدان اشاره  اما مسئله مهمی که در تحقیقات انجام. اشاره کرد...) و
 یاجتماعي ها شبکهتران نوجوان در اثر استفاده از این هاي وارده به دخ یبآس
 .است) بوك فیس(

بوك را مورد بررسی قرار  استفاده اعتیادي از فیس) 1392 (یزادهعلعدلی پور و 
بوك در بین برخی از کاربران با  دادند؛ نتایج نشان داد که استفاده اعتیادي از فیس

انزواي اجتماعی، کمبود حمایت اجتماعی، پذیري اجتماعی،  یتمسئولمسائلی مانند عدم 
افت و ناکارآمدي تحصیلی و کاري ارتباط مستقیم دارد و بااحساس خودارزشی ارتباط 

  .معکوس دارد
در تحقیقی ارتباط بین میزان استفاده از ) 1392(عدلی پور، سپهري و علیزاده 

 داد که بین میزان  نتایج نشان،بوك و روابط خانوادگی را مورد بررسی قرار دادند فیس
بوك با کاهش روابط خانوادگی و فعالیت روزانه در محیط خانواده و  استفاده از فیس

یري از افراد خانواده و گ کنارهاعتمادي والدین به فرزندان، کاهش ارتباطات رودررو،  بی
  . رابطه معنادار وجود دارد،کاهش تعامل با خانواده

افراد در جهت حفظ روابط دوستانه خود از نشان داد که بیشتر ) 1391 (انصاري
درباره ارتباط بین ) 2011 (در تحقیقی که فراهانی و همکاران. کنند بوك استفاده می فیس
بوك و حساسیت به عدم پذیرش انجام دادند نتایج نشان داد که حساسیت به عدم  فیس

ان، مضطرب و بوك همبستگی مثبت دارد و افراد نگر پذیرش با میزان استفاده از فیس
  .برند تنها به دنیاي مجازي پناه می

بوك و هوش  ارتباط بین نحوه استفاده از فیس) ) 2014بکتاس، توروس و میمان
بوك و  هیجانی را مورد مطالعه قرار دادند و نتایج نشان داد که بین استفاده از فیس

                                                
1. Bektas E., Toros T., Miman M. 
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 کلی هوش هاي فردي و بین فردي، سازگاري پذیري، غلبه بر استرس و حالت مهارت
  . رابطه معنادار وجود دارد،هیجانی

بوك و تنهایی را  در پژوهشی رابطه بین استفاده از فیس)  )2013تیپرز و همکاران
مورد مطالعه قرار دادند، نتایج نشان داد تنهایی در رابطه با دوستان در طول زمان به 

ي اجتماعی، کاهش ها شود و افراد براي جبران مهارت بوك مربوط می استفاده از فیس
روند تا دوستان  بوك می  سراغ استفاده از فیس،حس تنهایی و داشتن تماس بین فردي

بوك  که استفاده از فیس  حالی در. جدید پیدا کنند و حس تنهایی خود را کاهش دهند
هاي اجتماعی باگذشت زمان سبب افزایش تنهایی در رابطه با  براي جبران مهارت

ارتباط معناداري بین تنهایی که نیز نشان داد ) ) 2013پژوهش جین. گردد ها می سن هم
هاي ارتباطی رابطه  بوك وجود دارد و تنهایی با فعالیت با تعداد کمتر دوستان در فیس

 ی منفی بودند تا مثبت؛ اگریافشاخود معکوس دارد و همچنین افراد تنها بیشتر درگیر 
 ،خواستند صی و ارتباط اجتماعی مفیدتر میبوك را براي افشاي شخ چه افراد تنها فیس

همچنین در تحقیقی که کلایتون و . بوك کمتر از سایر افراد است ها از فیس رضایت آن
بینی کننده  بوك پیش  که استفاده از فیسندانجام دادند نشان داد) ) 2013همکاران

  دمیر،، مویانباشد و آیدین تنهایی، اضطراب و مصرف مواد مخدر در فرد می
بوك و خجالتی بودن و  در پژوهش خود ارتباط بین اهداف استفاده از فیس) 2013(

 رابطه مثبت معناداري بین دنبال ندها نشان داد تنهایی را مورد بررسی قرار دادند که یافته
بوك و خجالتی بودن و یک رابطه  ها و نظارت در فیس ها، نوشته ها، فیلم کردن عکس
  .ین برقراري ارتباط با دوستان فعلی و خجالتی بودن وجود دارددار ب منفی و معنی

                                                
1. Teppers E., et al 
2. Jin B. 
3. Clayton, et al 
4. Ayd ı n 
5. Muyan 
6. Demir 
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بوك و تئوري  در پژوهشی رابطه بین فیس) ) 2013، کوویرت، کوییناولدمیدو
 افراد داراي اضطراب ندها نشان داد وابستگی را مورد مطالعه قرار دادند که یافته

نند و بیشتر زمانی استفاده ک بوك استفاده می دلبستگی بالا به میزان بیشتري از فیس
بوك در رابطه با  کنند که احساس منفی دارند و بیشتر نسبت به نظر دیگران در فیس می

در پژوهشی با عنوان رابطه ) ) 2012، هیودیبرگ، رایت گارنیريخود نگران هستند
هاي شخصیتی نشان دادند که  بوك و شیوه دلبستگی و ویژگی  فیسبین استفاده از

گرایی، موردپذیرش بودن و روحیه باز  بوك با شیوه دلبستگی، برون ه از فیساستفاد
  .رابطه مثبت و باصلاحیت در آغاز نمودن رابطه بین فردي رابطه منفی دارد

ها مخاطبین زیادي دارند و عمق نفوذ این  طور که گفته شد این شبکه همان
هاي مختلف زندگی  اوان بر جنبهتأثیرات فر. انکار است ها در زندگی افراد غیرقابل شبکه

ها و مطالعات متعددي در زمینه انواع اثرات این شبکه  فرد سبب شده است تا پژوهش
شده در  البته بیشتر مطالعات انجام. اجتماعی بر عملکرد و زندگی فرد صورت بگیرد

 چه افرادي بیشتر به عضویت این شبکه این کهزمینه تأثیرات بر شخصیت فرد و 
 این شبکه اجتماعی چه تأثیري بر درباره این کهولی . ند صورت گرفته استآی درمی

در . گذارد مطالعه جامعی صورت نگرفته است دختران نوجوان و ساختار خانواده می
بوك بر ساختار خانواده، سبک دلبستگی فرد و  این پژوهش سعی شده که تأثیرات فیس

  .هوش هیجانی مورد بررسی قرار بگیرد
بوك ما در این  شده در رابطه با موضوع فیس اجمالی بر تحقیقات انجامبا مرور 

مطالعه به دنبال پاسخ به این مطالب هستیم که آیا همبستگی خانوادگی، هوش هیجانی 
بوك را   کاربر و غیر کاربر فیسآموزان دانشتوانند عضویت  یمي دلبستگی ها سبکو 

                                                
1. Oldmeadow 
2. Quinn 
3. Kowert 
4. A. Jenkins-Guarnieri Michael 
5. L. Wright Stephen 
6. M. Hudiburgh Lynette 



 
 
 
 
 
 
 

  1395 تابستان، 6شماره سال دوم، هاي نوین،  مطالعات رسانهفصلنامه      8

 

ي دلبستگی با میزان ها سبک هیجانی و تعیین کنند؟ آیا بین همبستگی خانوادگی، هوش
  بوك رابطه وجود دارد؟ استفاده از فیس

هدف کلی در این پژوهش تعیین رابطه بین همبستگی خانوادگی، هوش هیجانی 
  .باشد یمبوك  ي دلبستگی با استفاده از فیسها سبکو 

  
  روش تحقیق

عه آماري این جام. صورت پیمایشی بوده است روش به کار رفته در این تحقیق، به
از دانش آموزان دختر دبیرستانی شهر )  کاربریرغ 103 کاربر، 204( نفر 307پژوهش 

از ) داوطلبانه(غیر احتمالی صورت  گیري به روش نمونه.  بودند1393تهران در سال 
  .شده است طریق پرسشنامه اینترنتی که بر روي سایت قرارگرفته انجام

  
  ابزار پژوهش

  :استفاده گردیدبه قرار زیر هار پرسشنامه در این پژوهش از چ
 این مقیاس بر اساس : همبستگی خانوادگی رضویه و سامانیپرسشنامه) الف

وسیله رضویه  و به)  )1999مبانی نظري انسجام خانواده، با الهام از مدل ترکیبی اولسون
 صورت  سؤال است و به28این مقیاس داراي . شده است ، ساخته)1379 (و سامانی

در رابطه ) 1379 (مطالعه تحقیقاتی رضویه و سامانی.. شده است طیف لیکرت طراحی
همبستگی با پدر، مادر، مدت تعامل، مکان، ( عامل 8با این مقیاس بر اساس 

حاکی از ) گیري، ارتباط عاطفی، روابط زناشویی و رابطه والدین با فرزندان تصمیم
  .د با والدین بودکفایت این مقیاس براي ارزیابی همبستگی فر

شده    گزارش79/0 و پایایی براي کل مقیاس 90/0ضریب آلفا براي کل مقیاس 
وسیله سامانی انجام شد،  همچنین، در بررسی دیگري که به). 1381سامانی،  (است

                                                
1. Olson 
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 و ضریب پایایی با 79/0 ضریب آلفاي کرونباخ 85/0ضریب همسانی درونی مقیاس 
در پژوهشی دیگر نیز ضریب آلفاي  .شده است  گزارش80/0روش بازآزمایی نیز 

 و براي دو 90/0کرونباخ براي این مقیاس محاسبه گردید که مقدار آن براي کل مقیاس 
همچنین، ضریب پایایی این .  بود86/0عامل انسجام با مادر و انسجام با پدر، برابر 

با سطح  (84/0ر  نفر براب28مقیاس به روش بازآزمایی بافاصله زمانی یک هفته بر روي 
براي انسجام ) p<0/01داري  با سطح معنی (78/0، براي کل مقیاس )p<0/01داري  معنی

  .با پدر بدست آمد
 پرسشنامه یک پرسشنامه  این:AAQ)(  و شیورزانها دلبستگی پرسشنامه) ب

 7 اساس مقیاس بر 1 بخش در که است بخش دو بر مشتمل که است خودارزیابی
 در را خود وضعیت، شده ارائه توصیف 3 مورد در آزمودنی، لیکرت نوع از اي درجه
 کند می مشخص است دلبستگی سبک یک بیانگر که توصیف هر با میزان تطابقش مورد

 شده  ارائه توصیف 3همان  به توجه با را خود سبک دلبستگی نوع دوم بخش در و
 هر که است این دهنده نشان بالا در حد توصیف سه این درونی هماهنگی .کند می تعیین

 میزان با بررسی .کند می بررسی را دیگر توصیف از متفاوت موضوعی، توصیف
 )پسر 50 دختر و 50 (نفر 100 رويAAQ  در شده ذکر توصیف سه همبستگی
 این دهد می نشان که آمد دست به است سازه روایی نوعی که روایی واگرا، دبیرستانی

 همبستگی که چرا سنجد می را دلبستگی ظرمتفاوت ازن محتواي سه توصیف سه
 ناایمن همبستگی، 54% ناایمن دوسوگرا با و -10% اجتنابی ناایمن با ایمن دلبستگی
 .باشد می نپایی بسیار یعنی 14% سوگرا دو ناایمن و اجتنابی

 r معادل( 70%برابر  AAQ2  براي و 60% برابر AAQ1 مجدد  آزمون-آزمون ثبات
 از نقل به 1996، 2نوللر و 1درفنی، 1995، 4و فر 3بالوین( استبوده  )40%پیرسون 

                                                
1. Hazan 
2. Shaver 
3. Balvyn 
4. Far 
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 نفري 100 نمونه یک روي بر) 1383 (توسط پاکدامن که تحقیقی در ).1383، پاکدامن
 به نمونه این روي آزمون مجدد توسط آن اعتبار گرفت انجام ) پسر50 دختر و 50(

 بخش ؛ و ایمنی56/0برابر  نابیاجت ؛72/0  دوسوگرا برابر/اضطرابی دلبستگی براي ترتیب
را  بالایی نسبتاً اعتبار میزان که  بوده-79/0میزان آلفاي کرونباخ نیز برابر و  37/0 برابر
  .دهد می نشان

 دکتر  این آزمون توسط:4 و گریوز3هیجانی برادبري هوش پرسشنامه) پ
جمه و شده است و توسط مهدي گنجی تر تراویس برادبري و دکتر جین گریوز تدوین

گنجی و  (گرفته است کار هنجاریابی این آزمون در ایران توسط حمزه گنجی انجام
 سؤال است که هوش هیجانی 28 پرسشنامه استاندارد مشتمل بر نیا. )1385همکاران، 

 از يا نهی گز5شده در پرسشنامه   طیف استفاده. دهد یمخاطبین را مورد ارزیابی قرار م
 5 بهین آزمون  ا.باشد یهمیشه مو اوقات، معمولاً، تقریباً ندرت، گاهی  نوع هرگز، به

مقیاس هوش هیجانی کلی، خودآگاهی، خود مدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریت 
 6 تا 1اي از   نقطه6گذاري آزمون با استفاده از مقیاس  شیوه نمره. شود یروابط تقسیم م

 نمره کل کند یالات کسب مجمع نمراتی که آزمودنی در هر یک از سؤ. شود یانجام م
 88/0 کرونباخ آن يآلفادر مورد روایی و اعتبار آزمون،  .دهد یآزمون را تشکیل م

  .باشد یم
یانگ  کیمبرلی توسطاین پرسشناه  :پرسشنامه اعتیاد به اینترنت یانگ) ت

 در پرسشنامه این .اینترنتی است اعتیاد زمینه در ها پرسشنامه معتبرترین از و شده  ساخته
 هاي گزاره. شود می گذاري نمره لیکرت به روش و بوده خوداجرا، شده  طراحی آیتم 20
 براي قماربازي بیمارگونه DSM - IV - TR هاي تشخیصی ملاك بر اساس آزمون این

                                                                                                              
1. Drfny 
2. Nvllr 
3. Bradberry 
4. Greaves 
5. Young 
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بندي  طبقه گروه سه در را وي، فرد هر براي آمده  دست به نمرات است شده  طراحی
  :کند می

 شده مشکلاتی دچار زیاد استفاده اثر در که کاربري -2 اینترنت؛ عادي کاربر -1
 .دارد درمان به نیاز و کرده وابسته را وي حد از  بیش استفاده که معتاد کاربر -3 است؛

 استفاده آیا این که تعیین به و سنجد را می اینترنت به اعتیاد مختلف هاي جنبه پرسشنامه
در  .پردازد می نه یا دارد تأثیر فرد دگیزن مختلف هاي جنبه بر اینترنت از ازحد بیش

به  اعتبار و ذکرشده 92/0 از بالاتر پرسشنامه درونی اعتبار، همکاران و یانگ مطالعه
 علوي و همکارانبا استناد به تحقیق  .است شده  گزارش دار امعن نیز بازآزمایی روش

 کهسی شد برر مجدد آزمون توسط آن اعتبار نفري 233 نمونه یک روي بر) 1389(
 داراي یانگ اینترنتی اعتیاد پرسشنامه. گزارش گردید -88/0 برابر آنآلفاي کرونباخ 

 اعتیاد اینترنتی میزان تعیین جهت و است بالایی تشخیصی و همگرا، سازه روایی
علوي و  (است برخوردار بالایی اعتبار از عادي جمعیت و بالینی مختلف هاي جمعیت
  ).1389، همکاران

. ي پژوهش از روش آلفاي کرونباخ استفاده شدها پرسشنامهرسی پایایی براي بر
بوك داراي پایایی قابل قبولی است  نتایج نشان داد پرسشنامه استفاده از فیس

)91/0= .( به دست آمد که در حد قابل 85/0همچنین آلفاي کلی هوش هیجانی 
  و بودند75/0 تا 49/0هاي این پرسشنامه نیز داراي آلفاي  یرمقیاسزقبولی است و 

یت آلفاي کرونباخ براي پرسشنامه انسجام نها درو  70/0 آلفاي کرونباخ سبک دلبستگی
  . به دست آمد75/0خانواده 

بوك باهوش  در پژوهش حاضر جهت بررسی رابطه بین میزان استفاده از فیس
مچنین ه هاي دلبستگی و انسجام خانواده از تحلیل همبستگی پیرسون و هیجانی، سبک

هاي  بوك از روي متغیرهاي هوش هیجانی، سبک بینی میزان استفاده از فیس براي پیش
  .دلبستگی و انسجام خانواده از تحلیل رگرسیون خطی چندمتغیره استفاده شد
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  نتایج پژوهش
همچنین . باشد  می29/1 بوده و انحراف استاندارد 11/16در گروه کاربر میانگین سنی 

کاربر میانگین سنی  در گروه غیر.  بوده است18 و بیشترین 14ها  کمترین سن آزمودنی
 و 14ها  در این گروه نیز کمترین سن آزمودنی . است26/1 و انحراف استاندارد 17/16

  . بود18بیشترین 
 35کننده معمولی،  استفاده) %4/81( نفر 166 آزمودنی کاربر پژوهش، 204از بین 

اکثریت . بوك شناخته شدند معتاد به فیس%) 5/1 (ر نف3مستعد اعتیاد و %) 2/17 (نفر
 ، انسجام خانوادگی خوب%)1/93 (افراد گروه داراي هوش هیجانی خیلی قوي

  ).1 جدول (بودند%) 6/42 (و متعلق به گروه سبک دلبستگی دوسوگرا%) 7/62(
  بوك یسف  معمولی، مستعد اعتیاد و داري اعتیاد بهکنندگان استفاده فراوانی و درصد -1جدول 

  درصد  فراوانی  ابعاد  متغیر
 4/81 166 کننده معمولی استفاده

  بوك استفاده از فیس 2/17 35 کننده مستعد اعتیاد استفاده
 5/1 3 کننده معتاد استفاده

 5/0 1 خیلی ضعیف

 0 0 ضعیف

 0 0 متوسط

 4/6 13 قوي

  هوش هیجانی

 1/93 190 خیلی قوي

 50/0 1 ضعیف

  انسجام خانوادگی 8/36 75 متوسط
 7/62 128 خوب

  سبک دلبستگی 2/17 35 اجتنابی
 6/42 87 دوسوگرا

 2/40 82 ایمن  

  100 204 کل  
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ي ها سبک آیا همبستگی خانوادگی، هوش هیجانی و این کهبراي بررسی 
بوك را تعیین کنند، از   کاربر و غیر کاربر فیسآموزان دانشتوانند عضویت  یمدلبستگی 

 براي بررسی برازش کلی مدل آزمون هوسمر و شد ورسیون لجستیک استفاده رگ
نتایج این آزمون معنادار نبود که به معنی برازش خوب مدل . ه شد به کار گرفتلمشو

جدول (آمده  دست همچنین طبق نتایج به). p=085/0 و chi-square=85/13(کلی است 
  . واریانس متغیر ملاك را داشت درصد14 تا 10 ینیب یشپمدل کلی توانایی ) 2

  
  آزمون هوسمر و لمشو و خلاصه مدل کلی پژوهش -2جدول 

-chi  گام
square  DF P Log -2 

likelihood  
Cox & Snell R 

Square  
Nagelkerke R 

Square  
  147/0 106/0 29/357 085/0 8 86/13  اول

  
ی و مدیریت روابط بین، متغیرهاي انسجام خانواده، خودکنترل یشپاز بین متغیرهاي 

  ).3جدول (بینی نمایند  یشپ معناداري کاربر و غیر کاربر بودن را طور بهتوانستند 
  

  ی کننده کاربر و غیرکاربراننیب شیپمتغیرهاي  -3جدول 
 P  والد  خطاي استاندارد B  متغیر

 002/0 62/9 016/0 051/0  انسجام خانواده

 100/0 70/2 038/0 -063/0  خودآگاهی

 006/0 56/7 028/0 076/0  ترلیخود کن

 142/0 15/2 043/0 063/0  آگاهی اجتماعی

 001/0 07/11 031/0 -103/0  مدیریت روابط

 214/0 54/1 072/0 -090/0  سبک اجتنابی

 157/0 00/2 072/0 102/0  سبک دوسوگرا

  580/0 307/0 073/0 041/0  سبک ایمن

                                                
1. Hosmer and Lemeshow 
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ي افراد به دو بند طبقهانایی همچنین نتایج پژوهش نشان داد که مدل پژوهش تو
  ).4جدول ( درصد دارد 7/70گروه کاربر و غیر کاربر را با دقت 

  
  نیب شیپي افراد به دو گروه کاربر و غیر کاربر بر طبق متغیرهاي بند طبقه توانایی -4جدول 

  بینی صحیح یشپمیزان   میزان واقعی
  متغیر

 درصد تعداد تعداد وضعیت استفاده

 7/90 185 204 کاربر
  بوك یساستفاده از ف

 1/31 32 103 غیر کاربر

  7/70 217 307 کل  
  

بین هوش  یشپبوك بر طبق متغیرهاي  بینی میزان استفاده از فیس یشپبراي 
 از تحلیل رگرسیون خطی چندمتغیره به ،ي دلبستگیها سبکهیجانی، انسجام خانواده و 

بین تنها دو متغیر  یشپ متغیر 9که از بین نتایج نشان داد .  استفاده شدگام به گامشیوه 
بوك   معناداري میزان استفاده از فیسطور بهمدیریت روابط و انسجام خانواده توانستند 

بین  یشپترین  يقوعنوان  به این معنی که متغیر مدیریت روابط به. بینی کنند یشپرا 
 میزان استفاده از  درصد از واریانس3تنهایی حدود  بوك توانست به استفاده از فیس

در گام دوم و با ورود متغیر انسجام خانواده این دو متغیر . یین کندتببوك را  فیس
  ).5جدول (بوك را تبیین کنند   درصد از متغیر استفاده از فیس6توانستند حدود 

بوك از  ی میزان استفاده از فیسنیب شیپگام براي  به  رگرسیون خطی به سبک گام-5جدول 
  ي دلبستگیها سبکیرهاي هوش هیجانی، انسجام خانوادگی و طریق متغ

  F P  B β  t  P  تعدیلی R  R2  R2  بین یشپمتغیر   گام  متغیر ملاك
  006/0  78/2  -19/0  -53/0 006/0  76/7  032/0  037/0  192/0  مدیریت روابط  1

  019/0  60/5  -16/0  -45/0  مدیریت روابط
  استفاده از

  2  بوك فیس
  انسجام خانواده

239/0  057/0  048/0  10/6  003/0  
26/0-  14/0-  07/4  039/0  



 
 
 
 
 
 
 

  15  ...    دلبستگی وهاي رابطه بین هوش هیجانی، سبک

با استفاده از  تر، رابطه هرکدام از متغیرهاي از سوي دیگر براي مطالعه دقیق
  .شده مورد بررسی قرار گرفت  طور تفکیک بوك به فیس

 براي بررسی رابطه بین انسجام :بوك ارتباط بین انسجام خانوادگی و استفاده از فیس
نتایج تحلیل . بوك از تحلیل همبستگی پیرسون استفاده شد ادگی و میزان استفاده از فیسخانو

بوك همبستگی منفی معناداري وجود  نشان داد که بین انسجام خانواده و میزان استفاده از فیس
بوك  بنابراین با افزایش انسجام خانوادگی میزان استفاده از فیس). p>05/0 و r=-176/0(دارد 
  ). 6جدول (یابد و بالعکس  یم دختر کاهش آموزان دانشن در بی

 نتایج تحلیل همبستگی :بوك ارتباط بین هوش هیجانی و استفاده از فیس
هاي هوش هیجانی و نمره کل آن، دو زیرمقیاس  یرمقیاسزپیرسون نشان داد که در بین 

 و 6جدول (بوك دارند  و نمره کل آن همبستگی معناداري با میزان استفاده از فیس
بوك با آگاهی اجتماعی  به این صورت که بین میزان استفاده از فیس). 7جدول 

)155/0-=r 05/0 و<p( مدیریت روابط ،)192/0-=r 01/0 و<p ( و نمره کل هوش
  .همبستگی منفی معنادار به دست آمد) p>05/0 و r=-145/0(هیجانی 
  
بوك با  ن میزان استفاده از فیسضریب همبستگی پیرسون براي بررسی رابطه بی -6جدول 

  ابعاد هوش هیجانی و انسجام خانوادگی
  6  5  4  3  2  1  ابعاد

          1  بوك استفاده از فیس -1

        1 -176/0*  انسجام خانواده -2

      1 023/0 -061/0  خودآگاهی -3

    1 583/0** -054/0 -064/0  خود کنترلی -4

  1 541/0** 651/0** 190/0** -192/0**  مدیریت روابط -5

  1 851/0** 821/0** 841/0** 059/0 -145/0*  هوش هیجانی کل -6
*P< 05/0 **P< 01/0  
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 درنهایت نتایج پژوهش :بوك ي دلبستگی و استفاده از فیسها سبکارتباط بین 
بوك  ي دلبستگی با میزان استفاده از فیسها سبکنشان داد که همبستگی معناداري بین 

  ).7جدول (وجود ندارد 
  
بوك با   ضریب همبستگی اسپیرمن براي بررسی رابطه بین میزان استفاده از فیس-7جدول 

  ي دلبستگیها سبکابعاد 
  4  3  2  1  ابعاد

      1  بوك استفاده از فیس -1

    1 -010/0  سبک اجتنابی -3

  1 005/0 064/0  سبک دوسوگرا -4

  1 -135/0 -024/0 024/0  سبک ایمن -5
*P< 05/0 **P< 01/0  

  
  گیري یجهنتبحث و 

 بود که رابطه بین همبستگی خانوادگی، هوش هیجانی و بر آندر پژوهش حاضر سعی 
  .بوك مورد بررسی قرار بگیرد ي دلبستگی با استفاده از فیسها سبک

نتایج پژوهش نشان داد که متغیرهاي انسجام خانواده، خودکنترلی و مدیریت 
تیپرز و ( تنهایی ،مطالعات.  کاربر بودن افراد هستندبینی کننده کاربر و غیر  پیش،روابط

 عدلی(، کاهش در صمیمیت و روابط نزدیک در خانواده )2013؛ جین، 2013همکاران، 
فرین و همکاران،  تی(پذیري  ، کاهش در خودکنترلی و مسئولیت)1392پور و همکاران، 

؛ 2011راهانی و همکاران، ف(، نیاز به تأیید اجتماعی )1392پور و علیزاده،  ؛ عدلی2013
و سبک ) 2014بکتاس و همکاران، (، هوش هیجانی پایین )2013کلرکین و همکاران، 

بوك همبستگی مثبتی  با استفاده از فیس) 2013اولدمیدو و همکاران، (دلبستگی ناایمن 
  .دنکن یمهاي پژوهش حاضر را تأیید  دارند و یافته
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 انسجام خانواده و داشتنیت روابط،  میان مدیرشده  مشاهدهدر خصوص رابطه 
توان  یمبوك  روابط صمیمی میان اعضاء خانواده با عضویت و عدم عضویت در فیس

رسانی  ي اجتماعی مجازي کارکرد مثبت آن در اطلاعها شبکهگفت اگرچه اساس ایجاد 
و آگاهی بخشی بوده است اما آنچه امروزه جامعه ما با آن مواجه است چیزي غیرازآن 

ت و باید پذیرفت تولید هر ابزاري بدون تأثیرپذیري از بافت فرهنگی و اجتماعی آن اس
 انتقال فرهنگ آن سرزمین به سایر نقاط باعثنخواهد بود و ورود آن به سطح جهانی 

ي اجتماعی مجازي باهدف سرگرم کردن کاربران آنان را از فضاي ها شبکه. است
  ).1392 حسین نظر، خجیر و(د نساز یمصمیمانه خانواده دور 

کنند که  یماعلام ) 2000 (پاتنامبر اساس نظریه ) 1392 (ینچرخ زرنوغانی و 
یابد و سرمایه  یمبوك افزایش پیدا کند تعاملات افراد کاهش  هرچه استفاده از فیس

رود و از سوي دیگر سرمایه اجتماعی پل  یم زوال روبهاجتماعی پیوندي در خانواده 
کاربران . گذارد  مییابد و بر رشد و انحطاط جوانان تأثیر یمن افزایش زننده در بین آنا

 و شده  ادراكتري با والدین خود دارند و میزان حمایت اجتماعی  یینپابوك روابط  فیس
  .پایین استآنان عمق روابط 

ها  علاقه خانواده بوك با موضوعات مورد  در فیسشده  ثبتبررسی صفحات 
 کارکرد برخی ابزارها و امکانات پرطرفدار این شبکه، نشانگر ویژه نسل نوجوان و به

ي ها برنامه اجراي  با.شده براي تغییر سبک زندگی افراد است نوعی برنامه از پیش تعیین
آموزشی و اعمال قوانین جاري کشور در حوزه فضاي مجازي، توسعه بسترهاي فناوري 

 ،ي اجتماعی بومیها شبکهقویت هاي اطلاعاتی آنلاین و ت یگاهپااطلاعات، تقویت 
و آثار مخرب آن ) بوك فیس (یاجتماعي ها شبکهتوان از میزان گرایش به این  یم

  .کاست

                                                
1. Putnam 
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هاي این پژوهش نشان داد که بین همبستگی خانوادگی،  از سوي دیگر یافته
 ،بوك آگاهی اجتماعی، مدیریت روابط و نمره کلی هوش هیجانی و استفاده از فیس

  .عنادار وجود داردرابطه منفی م
عنوان یکی از  ارتباط به)  ،2000دسی و رایان ( مطابق با نظریه خودمختاري

در واقع، بر مبناي این نظریه . شود ها در نظر گرفته می شناختی انسان نیازهاي ذاتی روان
ها دوست  ها ذاتاً به این نیاز دارند که دیگران را دوست بدارند و از سوي آن تمام انسان

شناختیِ خودپیروي،  درواقع، نظریه خودمختاري سه نیاز بنیادین روان. اشته شوندد
ها باعث رشد، شکوفایی و سلامت  عنوان نیازهایی که ارضاء آن شایستگی و ارتباط را به

نیاز به ارتباط به این موضوع اشاره دارد که . کند شوند، مطرح می روانی انسان می
یگران، از اعضاي خانواده گرفته تا افراد جامعه، روابط گرم، ها نیاز دارند تا با د انسان

صمیمانه و متعهدانه داشته باشند، روابطی حمایتگر که در آن دوست بدارند و دوست 
  داشته شوند

سولومون، ( و نظریه مدیریت وحشت)  ،1391یالوم (نظریه اگزیستانسیالیسم
 کنند و در حقیقت احساس یمطرح نیاز به ارتباط را م)  ،1986گرینبرگ، پرینسکی

دارد تا با استفاده از دو  یوام را ها انساني وجودي، ها دغدغهعنوان یکی از  تنهایی به
کننده با این اضطراب وجودي  یتحمایري و جستجوي ناپذ خدشهمکانیسم دفاعی 

د که دهن شده نشان می رو و مطابق با این نظریات نیز مطالعات انجام ازاین. مقابله کنند
یابی و  اي براي ارضاء نیاز به ارتباط، دوست تواند روشی مقابله بوك می استفاده از فیس

در واقع، ). 2013؛ جین، 2013؛ تیپرز و همکاران، 1391انصاري، (کاهش تنهایی باشد 
رو داشتن احساس  افراد به هنگام نداشتن روابط با کیفیت با خانواده و دوستان و ازاین

                                                
1. Self-Determination Theory 
2. Deci & Ryan 
3. Existensialism 
4. Yalom 
5. Terror Management Theory 
6. Solomon& Greenberg, Pyszczynski 
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 بیشتر به استفاده از ،تر و دوستان صمیمی براي کسب روابط باکیفیتتنهایی و نیز 
 تا هم از این طریق احساس ،آورند بوك روي می هاي اجتماعی ازجمله فیس شبکه

 .تنهایی خویش را کاهش داده و هم نیاز به ارتباط ذاتی خویش را ارضاء کنند

ین ارتباط اجتماعی درواقع تنهایی یک هیجان منفی است که ناشی از ناهمخوانی ب
ي که احساس تنهایی بیشتري دارند  افراد.مورد انتظار با ارتباط اجتماعی فعلی است

بوك به نسبت فضاي واقعی بیشتر است و در حقیقت کاربران  یسفتعداد دوستانشان در 
کنند  یمبوك در مقایسه با غیر کاربران ازنظر اجتماعی تنهایی بیشتري را تجربه  فیس

  ).2011زنوز، رایان و (
نیز معتقد است که )  ،2001کراکر و ولف (هاي ارزش خود نظریه وابستگی

هاي وابستگی حرمت  یطهحهاي مختلفی است که این  یطمح وابسته به حرمت خود
  .انگیزاند یبرمخود، رفتارهاي متفاوتی را در فرد 

هاي  یوابستگدرباره حرمت خود مفهوم ) 1890 (یمزجیه نظریات بر پاکراکر 
 درونی و بیرونی دودستهگوید وابستگی حرمت خود به  یمنماید و  یمارزش را مطرح 

 وابستگی درونی استوار بر نگاه و نظرات خود فرد است و وابستگی  که،گردد یمتقسیم 
 ؛ ،2007، کراکر و کیفرپارك(بیرونی وابسته به کسب تأیید و نظر مثبت دیگران است 

  ).2008پارك و کراکر، 
توانند در دنیاي واقعی  ینمی خوب بهافرادي که ازنظر هوش هیجانی ضعیف هستند 

هیجانات منفی خود را در ارتباط با دیگران کنترل نمایند بنابراین از روابط اجتماعی 
شوند و براي ارضاي نیاز بنیادین خود به ارتباط، به فضاي  یمقوي با دیگران محروم 

  .برند یممجازي پناه 

                                                
1. Contingencies of Self-Worth Theory 
2. Crocker & Wolf 
3. Self-esteem 
4. Park 
5. Keraker & Kiefer 
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هاي پژوهش حاضر با عضویت  یاسمقها و خرده  مقیاس یانمبط معنادار وجود روا
دهنده این مطلب است که داشتن  بوك و استفاده از آن نشان و عدم عضویت در فیس

یفیت در خانواده یا همان انسجام خانوادگی، داشتن هوش هیجانی باکروابط صمیمانه و 
 درك واکنش مناسب به هیجانات بالاتر که در مدیریت و تنظیم هیجانات خود فرد و

نهایت سبک دلبستگی فرد و مطابق با آن الگوي درون   است و درکننده کمکدیگران 
توانند زمینه ارضاء یا عدم ارضاء نیاز روانشناختی به ارتباط، احساس یا  یم ،کاري فرد

عدم احساس تنهایی و کسب یا عدم کسب تأیید از سوي دیگران و احساس یا عدم 
رو عضویت و عدم  این ي و حرمت خود افراد را متأثر کرده و ازمند عزت احساس

بینی  بوك و نحوه استفاده از آن را پیش ي اجتماعی ازجمله فیسها شبکهعضویت در 
  .دنکن یم

هاي انسان و همچنین ناتوانی پژوهشگران در کنترل دقیق و  با توجه به پیچیدگی
هاي گوناگون، پژوهش  ي انسان از محركکامل تمام اعمال و حرکات، و تأثیرپذیر

ها انسان بوده است، با  ها که موضوع مورد مطالعه آن حاضر نیز همچون دیگر پژوهش
هایی روبرو شده ازجمله عدم کنترل کامل متغیرهاي مزاحم، محدود بودن  محدودیت

  ...قدرت تعمیم نتایج به دلیل محدود بودن گروه نمونه پژوهش و 
 تري گسترده نمونه بعدي، از هاي پژوهش شود در شنهاد میبه همین دلیل پی

 هاي پژوهش انجام باشد و یا داشته تعمیم بیشتري قابلیت پژوهش نتایج تا شود استفاده
با دادن  که شود مشخص بیشتر بررسی با تا شود می پیشنهاد موضوع این براي طولی

ضا از شدت استفاده از شبکه آموزش به افراد خانواده و افزایش میزان همبستگی بین اع
هاي جدید و  همچنین با توجه به روي کار آمدن شبکه. گردد یا خیر اجتماعی کاسته می

هاي بعدي در زمینه  شود که پژوهش ، پیشنهاد می...)مانند اینستاگرام و (تر دسترس قابل
  .ها صورت بگیرد رابطه بین متغیرهاي ذکرشده و استفاده از این شبکه
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  منابع
 فصلنامه اشارات، یدهاي شناخت و رفتار با دخترهاکل، )1391. (یمابراهوي، اخ ،

 .6 دوره

 ها بر ابعاد  هاي اجتماعی و تأثیرات آن بررسی شبکه، )1391 (.اسلامی، مروارید
مقالات نخستین کنگره ملی فضاي مجازي و  مجموعه ،مختلف زندگی

  .و رفاه اجتماعی، تهران، وزارت تعاون کار هاي اجتماعی نوپدید آسیب
 شده در   ارائه) 19/3/1390 (،هاي اجتماعی تاریخچه شبکه، )1389 (.اکبري، الهام

 http://www.Learningz-ict.blogfa.com     :وبلاگ

 بررسی علل و عوامل مرتبط با استفاده کاربران از، )1391 (.انصاري، مسعود 
نامه  پایان، )بوك مطالعه موردي دانشجویان کاربر فیس (هاي اجتماعی شبکه

  طباطبائی، دانشگاه علامه کارشناسی ارشد
  ،مترجم، )ها آزمون و ها مهارت (یجانیه هوش، )1388. (ج گریوز، ؛تبرادبري: 

  نشر ساوالان:  تهران،ي گنجیمهد
 طلبی در نوجوانی  و جامعهبررسی ارتباط بین دلبستگی، )1383. (دامن، شهلا پاك، 

  .9شماره ، شناختی مجله علوم روان
 خانواده ایرانی در عرصه شناسی یبآس، )1392 (.فائزه،  نظرینحس ؛خجیر، یوسف 

 يها همایش تخصصی بررسی ابعاد شبکه ، اجتماعی مجازييها شبکه
 .اجتماعی

  ،5/12/1387، روزنامه جام جماعتیاد از نوعی دیگر، ، )1387. (ینامرحیمی 

  ،همبستگی خانوادگی و استقلال رابطه، )1386. (اصغریامک و رضویه، سسامانی 
  .1 شماره، پژوهش در سلامت خانواده ،عاطفی با مشکلات عاطفی

 ل عاطفی و لامدل علی همبستگی خانوادگی، استق ،)1381. (سامانی، سیامک
 .، دانشگاه شیرازنامه دکتري پایانسازگاري، 
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 شبکه اجتماعی ، )1392. (ینمحمدحس علیزاده، ؛یهآسپهري،  س؛صمد،  پوریعدل
فصلنامه مطالعات جوان و  ، و روابط خانوادگی کاربران جوان ایرانیبوك یسف

 .9-8شماره ، رسانه

 مطالعه موردي استفاده اعتیادي از ، )1393 (.ینمحمدحس علیزاده، ؛صمد،  پوریعدل
  فصلنامه،ان شهر تبریزبوك در بین نوجوانان و جوان یسفشبکه اجتماعی 

  .13 شماره، 4 سال، مطالعات جوان و رسانه
  ،مرتبط با گرایش عوامل، )1391. ( نوري مرادآبادي، یونس؛اصغر یعلکیا 

 – مطالعات فرهنگ فصلنامه ،"بوك فیس"ي اجتماعیها شبکهدانشجویان به 
  .17 شماره سیزدهم، سال، ارتباطات

  ،نشر ساوالانهرانت،  هیجانیهوش، )1388. (يمهدگنجی ،.  
  فرد جنتی ؛مصطفی ،نجفی ؛محمدرضا ،مراثی ؛مهدي ،اسلامی ؛سیدسلمان ،علوي، 

 به اعتیاد آزمون یسنج روان هاي یژگیو ،)1389( .حسین ،رضاپور ؛فرشته
   .3 هشمار 4 دوره ،رفتاري علوم مجله، یانگ اینترنت

 هنجاریابی مقدماتی آزمون    )1385. (دادمهر،  ثابت ؛مالک،   میرهاشمی ؛حمزه،  گنجی
 .2، شماره 1، دوره فصلنامه اندیشه و رفتار،   گریوز-برادبري  هوش هیجانی

 ی جایگاه و توانایی اثرگذاري قشر رهبران بررس، )1391. (یلادمی،  محمدصادقیرم
اي در رسانه و  رشته یانممطالعات  ،بوك ي در شبکه اجتماعی آنلاین فیسا شبکه
  .1 شماره، 2سال ، گفرهن

 بوك بر سرمایه  بررسی تأثیر فیس، )1392. (مرتضی ،چرخ زرین ؛محسنی، نوغان
 یشناخت جامعه مطالعات فصلنامه ،در بین جوانان اجتماعی پیوندي و پل زننده

  .12، شماره 4، دوره جوانان
  ،تهران،یده حبیب سپ: مترجم، اگزیستانسیالیدرمان روان، )1391. (ینآرویالوم  :

  .نشر نی
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  بوك فیس طریق از مخاطبان با العالم تلویزیونی کانال تعامل

  *احمد سادات    
  20/01/1395 :اریخ دریافتت      

  30/04/1395 :تاریخ پذیرش                     
  

  چکیده
ي جدیـد بـا رشـدي شـتابان در      ها  رسانهبی در منطقه،    با شروع تحولات انقلا   

 اي،  اي و فـرا منطقـه       اي در سطح منطقـه      رسانی، ساماندهی و بسیج توده      اطلاع
نقش بسزایی ایفا کردند؛ هدف از پژوهش حاضر، پاسخ به این پرسش اسـت         

ي جدید در تحولات اخیر منطقه غـرب  ها  رسانهکه با توجه به ارتقاي جایگاه       
 بـوك  ي شبکه اجتمـاعی فـیس  ها تیقابلکانال العالم توانسته است از      آسیا، آیا   

منظور کسب اعتماد، جلب رضـایت و جـذب و ارتقـاي سـطح ارتبـاط بـا               به
 يهـا   روش از اسـتفاده  با  این پژوهش  .زبان خود استفاده نماید     مخاطبان عرب 

ـگ  بهـره  و " امحتـو  لیتحل" و یکم   "رضـامندي  و اسـتفاده " از نظریـه   يری
  .است گرفته صورت

 ـزیتلو  کانـال  کـه  دهد یم نشان پژوهش نیا يها  افتهی  يبـرا  العـالم  یونی
 آن با متناسب و متفاوت ابزارهاي از خود، مخاطبان يخشنود و اعتماد کسب

                                                
 Sadat4444@yahoo.com        . استادیار ارتباطات دانشگاه تهران *
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 و توجـه  مخاطبان، خشنودي براي روش ترین  مهم که چرا است؛ کرده استفاده
در نظـر گـرفتن تنـوع      بـا    مخاطبـان  هـاي   نیازمندي و ها  سلیقه به دادن اهمیت

 و اطـلاع  ،یسرگرم  اصلی هاي  شاخصبا لحاظ کردن     شبکه نیا که هاست  آن
 صـفحه  17 جادیا نسبت به  ی،شخص تیهو کسب و یاجتماع استفاده ،یآگاه

ي دینی، مذهبی، ملی، قومی، جنـسیت و سـطوح          ها  شیگرامتنوع، متناسب با    
  .تاساقدام نموده  مخاطبانش برايفضاي مناسبی ... سنی و

ي اجتمـاعی، کانـال العـالم،     هـا   شـبکه  تعامـل، تلویزیـون،      :ي کلیدي ها  واژه
  .بوك، مخاطبان فیس

  
 مقدمه

 کـه است   يعصر ، معروف است  عصر کنونی که به عصر اطلاعات و جامعه اطلاعاتی        
 افکـار  یده ـ  جهـت  و يری ـگ  شـکل  در مهم ینقش،  نینو و یسنت از اعم رسانه آن در

 يهـا   شبکه و نترنتیا. کند یم فایا یجهان و يا  منطقه ،یمل مختلف سطوح در یعموم
 در یاجتماع -یاسیس کنشگران و گرانیباز از يا  گسترده فیط دادن يجا با یاجتماع

 و یاجتمـاع  -یاس ـیس 8 ينمادها اشاعه و غیتبل يبرا يابزار سو  یک از ،يمجاز ییفضا
 در یاجتمـاع  -یاس ـیس يها یآگاه ارائه در مهم یمنبع گرید يسو از و هستندی  فرهنگ
 يرفتارهـا  مهـم  زاننـده یبرانگ سـرانجام  و مـردم  با یاسیس فعالان ارتباط عامل  و جهان

 نترنتیا گفت توان یم رو  ازاین. روند یم شمار به جهان در ها  اعتراض جیبس و یاعتراض
 غـات یتبل و يسـاز   تیهو ن،ینماد قدرت نشانه و یتجل نیتر  مهم یاجتماع يها  شبکه و

                                                
1. Information Society 
2. Traditional Media 
3. New Media 
4. Public Opinion 
5. Internet 
6. Social Network 
7. Social and political actors 
8. Institutions 
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 ـا بـه  تـوجهی   قابـل  حـد  تـا  یاس ـیس تحـولات  و اسـت یس و هستند دیجد رعص در  نی
  .است وابسته ریفراگ يها رسانه

ــا  نزدیکــی فــن  جملــه اینترنــت و  ي نــوین ازهــا رســانهآوري بــین تلویزیــون ب
یی را در مورد کارکرد سنتی، نحوه استفاده، جـذب مخاطـب،   ها  چالش،  1ها اي  چندرسانه

هـا را نـاگزیر    هـا، رسـانه    این چالش .ه وجود آورده است   ها و محتواي آن ب      شکل رسانه 
از و مطلـوب   مؤثر به روشی   ،در این فضاي پیچیده و رقابتی      براي ادامه حیات  که  کرده  

هـا،   آوري جمله این فن  از.)3: 1388، و عبداهللافخمی (هاي نوین استفاده کنند     آوري  فن
 مطالـب  روي بر اظهارنظر ذاشتنگ امکان در این میان،  . ي اجتماعی است  ها  شبکهظهور  

. کرده است دوچندان را مجازي اجتماعی هاي شبکه اهمیت دوستان، توسط ها شبکه این
 بوك  فیس ي مجازي و  ها   شبکه از بهینه استفاده و شدن تعاملی مشخصه   بر اساس همین  

 حـذف  بـر  مبنـی  آن   پیـدایش  از بعد که هایی  بینی  پیش همه برخلاف اینترنت،  که است
 شدن قدرتمندتر اسباب بلکه نکرد، حذف را تلویزیون تنها  نه ،گرفت  ی م شکل ونتلویزی

 يها  شبکهو اینترنت گسترش با تلویزیون تعاملی شدن رؤیاي. آورد فراهم را تلویزیون
 از یکـی  قابلیـت،  ایـن  وجـود  بـه  توجـه  بـا . شـد  محقـق  بـوك   فیس همچون اجتماعی
 آن کـسب  دنبـال  بـه  بایـد  تلویزیونیشبکه   هر حاضر، حال در که مهمی هاي  خشنودي

 مخاطب براي و این آن چیزي است که      است؛ مخاطب به دوسویگی القاي همین باشد،
بـوك بـا اسـتقبال شـدید       با توجه به این مشخصه، ورود فیس       .دارد اهمیت بسیار جوان

ي اجتمـاعی، از محبوبیـت بـالایی    هـا  شـبکه کاربران همراه بود و موجب شد تا در بین      
دومین سـایت    عنوان  ، به )2016 (3الکسا   سایت آمار اي که مطابق    گونه  به ار شود برخورد

  .دست یابد وب فضاي در کاربران استفاده مورد
 ســقوط در بــوك  و فــیسی تــوییتراجتمــاع يهــا  شــبکهدر منطقــه عربــی نیــز،

                                                
1. Multimedia 
2. Interactive 
3. Alexa 
4. Twitter 
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 کـاربران  تعـداد  شیافـزا  ؛انـد    داشـته  ییبـسزا  نقش عرب جهان خودکامه يکتاتورهاید
. ابـد ی شیافـزا  آن تأثیرگذاري و نقش تا شد باعث جوان قشر انیم در ویژه  به بوك  فیس

 یر تـأث  مـصر  شـهروندان  بـر  آشکار طور  به شد آغاز يترییتو صورت  به که تونس انقلاب
بـه عقیـده نگارنـده،      . شـد  شروع بوك  فیس قیطر از کشور نیا مردم انقلاب و گذاشت

 را انیب يآزاد و ارتباطات نهیدرزم يداریب ینوع یاسلام يداریب با همزمان عرب هانج
 و تونس يکشورها یاسیس بدنه به يداریب نیا تأثیرات که اي  گونه  به است؛ کرده تجربه
 انحـصار  و دولت يسو از شده سانسور يها   رسانه خفقان شکستن به و هشد وارد مصر

ي هـا  گـروه ه تنها ن در این میان     .است کرده یانیشا کمک کشورها گونه  این در اطلاعات
ي هـا  گـروه  بلکه اند آوردهي مجازي روي   ها  شبکهناراضی در جهان عرب به استفاده از        

ي هـا  شـبکه هاي  یتقابلها؛ استفاده از   یتمحدودتروریستی و تکفیري نیز براي عبور از        
ي مرتجع جهـان  ها حکومتاز سوي دیگر . اند دادهاجتماعی را در دستور کار خود قرار       

ي محور مقاومـت  ها رسانهدون واهمه از تبعات حقوقی، به مقابله با      راحتی و ب    عرب، به 
ي عربـی  هـا   مـاهواره العـالم از     ي تلویزیونی المنار، المیـادین و     ها  کانالپرداخته به قطع    

 ـا در بوك  فیس از  تلویزیونی يها   کانال استفاده تجربهدر این میان    . اند  کردهمبادرت    رانی
 بوك  فیس از استفاده یرسم تیممنوع ازجمله متعدد لیدلا به چراکه   ؛بود تازه يا  تجربه

 صداوسـیما  سـازمان  طرف از واضح راهبرد فقدان و همچنین  آن شدن لتریف آنتبع     به و
 هاي  یت قابل از استفاده بود شده باعث یهمگ ،یاجتماع رسانه نیا با تعامل خصوص در

 بـه   و نکـرد  غفلـت  مهـم  مرا نیا از کانال العالم  همه  بااین. شود واقع مغفول رسانه نیا
 از شدهبوك  ویژه فیس به يمجاز يها  شبکه يفضا وارد يجد صورت  بهگفته     پیش لیدلا
  .دیگرد مند بهره آن هاي یتقابل

 يمجـاز  يفـضا  در بوك  فیس از استفاده در کانال العالم  تجربه این که  به توجه با
 ـا باشـد  ی م خود نوع در تجربه نیاول عنوان  به  ـ بـه  پـژوهش  نی  تیوضـع  یبررس ـ الدنب

بر ایـن اسـاس    ؛باشد ی مبوك  فیس هاي  یت قابل و امکانات از استفاده در العالم بوك  فیس
دریافت  هاي فراوانی براي یتمحدودکه   حالی  اصلی این پژوهش آن است که در    سؤال
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 اسـت  توانسته کانال العالم ایآي عربی ایجادشده است ها ماهوارهسیگنال العالم از طریق  
 موجود هاي یتقابل  ازبوك، آمده و اقبال مخاطبان جهان عرب به فیس دست  به فرصت از
هـاي    سـؤال  رد؟ی ـگ بهره خود یسازمان هاي  مأموریت و اهداف يراستا در بوك  فیس در

، جلـب  مخاطبـان  يازهاین ینتأمآیا کانال العالم توانسته است در     فرعی نیز آن است که    
 در موجـود  هـاي   شـاخص  یـا  آ عمل نماید؟  ها   آن يخوشنود و تیرضا کسب واعتماد  
 ـم ازجمله بوك  فیس مخاطبان تیرضا کسب  ،گـذاري   اشـتراك  ،کی ـلا ، بازدیـد  زانی
 صـفحات  مخاطبان است؟ برخوردار یمطلوب تیوضع از...و گرانید به ارسال ،کامنت

 ـا در کـشورها  بنـدي   رتبه ؟باشند  ی م یسن يها   گروه چه شامل شتریب العالم بوك  فیس  نی
  است؟ چگونه خصوص
 و یدسترس ـ تی ـممنوع بـه  توجـه  بـا  اولاً   که است آن کانال العالم  انتخاب لیدلا

 ـا در بـوك   فـیس  از استفاده  يصداوسـیما  یاسـتان  و یمل ـ  تلویزیـونی  يهـا    کانـال  ران،ی
 ـا در و ندارنـد  یرسـم  بـوك   فیس صفحات رانیا یاسلام يجمهور  از یبرخ ـ انی ـم نی

 ـ  پـرس  و العـالم  جمله از یرانیا مرزي  برون يها  شبکه  یرسـم  صـفحات  يدارا يو یت
 يجمهـور  المللـی  بـین  يخبـر  شبکه نیاول کانال العالم  این که  دوم. باشند  ی م بوك  فیس
 اي حرفـه  يخبـر  يهـا   شـبکه سـبک  بـه  هـا   شـبکه  ریسـا  از قبل که است رانیا یاسلام

 ـا این که  سوم. گذاشت وجود عرصه به پا ،المللی  بین  هـاي   شـاخص  ازنظـر  شـبکه،  نی
 ـ  پـرس  ازجمله (یرانیا المللی  بین يها   شبکه ریسا به نسبت بوك  فیس نظرمورد  ) يو یت
 از اسـتفاده  تجربـه  ایـن کـه    بـه  توجـه  با .باشد  ی م تري  قوي و تر  برجسته گاهیجا يدارا

 و بوده دیجد اي تجربه ،یرانیا  تلویزیونیيها  کانالنیب در یاجتماع يها  شبکهصفحات
 نیا بر باشد ی مشتازیپ یمل رسانه يها  شبکهریسا به تنسب خصوص نیا در کانال العالم

                                                
1. Reach 
2. Like 
3. Share 
4. Comment 
5. Forward 
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 و مخاطبـان  بـا  ییهمگرا جادیا در العالم تیموفق زانیم وتحلیل  و تجزیه  ارزیابی اساس
 ـراد  تلویزیـونی، يهـا   کانـال ریسـا  يبـرا  یمناسـب  يالگـو  توانـد   ی م آنان جذب  و ییوی
  .باشد مرزي درون و مرزي برون مکتوب يها رسانه

ــوردن دوره  ــژوهش، ظرم ــهین پ ــاه دوم م ــار (1393 مهرم ــ 08/10/2014 خیت  یال
 ماه پس از حملـه داعـش بـه شـهر موصـل      3چراکه این مقطع   . باشد  یم) 22/10/2014

 3دهد که طی این مدت  یمبوك العالم نشان  ي فیسها صفحهباشد و بررسی عملکرد  یم
طـور محـسوس    هـا و نحـوه انتقـال پیـام بـه         ماه، رویکرد جدیدي در مـدیریت صـفحه       

 و تحلیـل  تبیـین  را مـوردنظر  هـاي  شاخص پژوهشگر گرفته است و بر این اساس      شکل
 یاختصاص زیآنال از العالم، بوك  فیس يها   صفحه لیتحل به مربوط اطلاعات. است نموده
و  المللی  ي خبري بین  ها  شبکهوجود سبقت    با .است شده   استخراج) insight (بوك  فیس

تا زمان نگـارش ایـن   اما بوك،    هاي فضاي مجازي و فیس      یتقابلاي به استفاده از       منطقه
پژوهش، پژوهش مشابهی به زبان عربی یا انگلیسی در این خـصوص صـورت نگرفتـه           
است، در خصوص زبان فارسی نیز وضع به همین منوال است، بر این اساس پـژوهش                

  .باشد ینمگونه سابقه مشابهی برخوردار  مذکور از هیچ
  
  ، تعریف و پیشینه تاریخی1المللی  بیني خبريها شبکه

 فعال نیروهاي ترین  بزرگ از یکی صورت خود طالع در پیدایی، آغاز همان از تلویزیون
 فرهنگـی  هـاي  پدیـده  پرنفوذترین و در حال حاضر در زمره  بود زده نقش را بیستم قرن

  ).1381 پاترسون، و اسمیت (رود می شمار به حاضر زمان
 گـستره  در هـا   رسـانه  فراگیرتـرین  از اي  مـاهواره  هـاي   ونی ـزیتلو از سوي دیگـر،   

 کره سراسر در ناهمگون مخاطبان براي گوناگونی محتواي که آیند می شمار به المللی بین
 يری ـگ  بهره با المللی  بین و ملی تلویزیونی هاي  سازمان و ها  شرکت. کنند  می پخش زمین

                                                
1. International News Channels 
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 سـرگرمی،  خبـري،  اهـداف  پیـشبرد  بـه  اي، ماهواره ارتباطات هاي  ظرفیت و امکانات از
 زمینـه  در تغییـرات  و دگرگـونی «. هـستند  مـشغول  دنیـا  در فرهنگی و سیاسی تجاري،

 فراملـی  انتـشار  افـزایش  باعـث  توسـعه،   درحـال  کـشورهاي  در آوري  فـن  بـه  دسترسی
. اسـت  شـده  سـازي   برنامه براي تقاضا گسترش عامل همچنین و تلویزیونی، هاي  برنامه

 کـشورهاي  از تلویزیـونی  هاي  برنامه انتشار در المللی  بین اي  ماهواره هگیرند هاي  سیستم
 ترجمه  گران،ید و کرین (»هستند بااهمیت بسیار توسعه  درحال کشورهاي به یافته  توسعه

  .)29 :1388 فاضلی،
 آیـا  کـه  کـرد  مطـرح  را ایـده  ایـن  عمومی، افکار در تلویزیون جایگاه ارزشمندي

 و المللـی   بـین  تجـارت  رشـد . کرد استفاده نیز المللی  بین حنهص در ابزار این از توان  می
 فرهنگـی  و اقتـصادي  و سیاسـی  هـاي   عرصـه  در الملـل   بین روابط پیچیده ساختارهاي

 در و نهـاده  فراتر را پا محلی عمومی خدمات وسیله یک از تلویزیون که گشت موجب
 اسـت  تلویزیونی جهانی، تلویزیون از منظور یطورکل  به. کند ایفا نقش المللی  بین عرصه

 پوشش جهانی سطح در را خود اخبار و ها  برنامه اي،  ماهواره فناوري از گیري  بهره با که
 و جهـانی  صـحنه  در حـضور  بـراي  تلویزیـون  ایـن  از کـشورها  اکثـر  امـروزه . دهد  می

 تلویزیـون  وجـود  واقـع  در ).1988 جیمز، (کنند  می استفاده جهانی افکار بر تأثیرگذاري
 وجـود  بـه  و 1 شدن  جهانی هاي  واقعیت ها،  ماهواره گسترش پدیده، سه تعامل رب جهانی
 کارکردهـاي  از یکی امروزه و است استوار تلویزیون و رادیو المللی  بین هاي  شبکه آمدن
 و جهـانی  تلویزیـون  طریـق  از کـه  است اطلاعات به دسترسی آزادي شدن،  جهانی مهم

  ).1977 دي،محم (گیرد می صورت المللی بین هاي شبکه
 پخـش  بـا  کـه  هـستند  هاي جهانی  شبکه جزء3 سی.بی.بی و نا.نا.سی هاي  شبکه

 وقـایعی  بـه  را عمـومی  افکـار  کنند  می تلاش دنیا زبان چند به و روزي  شبانه يها  برنامه

                                                
1. Globalization 
2. CNN 
3. BBC 
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 کمـک  کـشورها  آن دیپلماسـی  بـه  و بـوده  شان  خارجی باسیاست همسو که کنند جلب
 اخبـار  ارائـه  و جهـانی  پوشـش  با که هستند دهیچیپ سازمانی داراي ها  شبکه این. نماید
 و رسانده انجام را به المللی بین و ملی سطح در خود هاي مأموریت.... فوري و  و جدید

 شـانکلمن،  (باشـند  یم خبري مفسران و نندگانیب مداران،  سیاست سهامداران، خدمت در
دارد  سـلطه  جهانی اخبار ربازا بر خبر، جهان پیشرو و پیشتاز مقام در نا.نا.سی ).1387

 وارد جهـان  کـشور  212 از بیش در خانوادگی تلویزیون میلیون 150 بهو توانسته است    
 جلـو  یس.یب.بی جهانی سرویس و نیوز اسکاي یعنی اش  اروپایی رقباي از آن را  و شده

کـه   گردیـد  موجـب  المللـی   بین يها  رسانه از گیري  بهره اهمیت ).1385 سمتی، (اندازد
 از منـدي   بهـره  اندیـشه  در نیـز  توسـعه   درحـال  ر کشورهاي غربـی، کـشورهاي     علاوه ب 

 ییهـا   شـبکه  سـپس  و قطـر  توسـط  الجزیـره  شبکه ظهور. باشند گستر  جهان يها  رسانه
 بـه  روسـیه  روسیا الیـوم   و عربستان العربیه ایران، سوي از وي یت پرس العالم، همچون

  .شمردبر زمینه این در عطفی نقطه توان یم را عربی زبان
  

  1کانال العالم
همزمان با حملات امریکا و  المللی در ایران عنوان اولین شبکه خبري بین  کانال العالم، به  

جریان تهیه و پخـش خبـر در         . شد يانداز  راه 2003 سال کشورهاي متحد به عراق در    
  . خبري روز دنیا بنا گردیده استيها ستمیسکانال العالم بر اساس 

نقطه  40 خبرنگار در بیش از 50 پیشرفته و دیجیتال،تاق خبربرخورداري از یک ا 
 فرآینـد   ،و چند دفتـر غیررسـمی     ) تهران، بیروت، بغداد و دمشق    ( دفتر رسمی    4جهان،  

 نیتـر  کوتاهتهیه، ترجمه، پردازش، ویرایش و درنهایت پخش اخبار سراسر جهان را در            
 مسائل تأثیرگذار جهان اسلام هرچند همه. پذیر ساخته است    زمان براي این شبکه امکان    

 ها آن برخی از اما باشد یم تحلیلی این شبکه يها برنامههاي خبري و     مورد اهتمام بخش  
                                                

1. Al-Alam Channel 
2. News Room 
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 سهم بیشتري را به خود اختصاص داده است ازجمله موضوعات مرتبط ،به دلیل اهمیت 
  .)1393العالم، ( عراق، فلسطین، لبنان و جمهوري اسلامی ایران: با

در  کانـال العـالم     م، 2003عـراق در سـال       بـه  آمریکا متحده  یالاتا پس از تهاجم  
 در و شـود  عـراق  اخبـار  گیري پی براي منبع نیتر  مهم توانست ممکن زمان ترین  کوتاه
  .گیرد قرار المللی بین خبري يها شبکه صدر

 تلویزیـون ": آورد یم ـ زمینـه  این در  گزارشی ارائه ضمن   تایمز  نیویورك روزنامه
 منبـع  تنهـا  شـبکه  این. کنند یم تماشا آن را  ها یعراق بیشتر که است خبري هشبک العالم،
 کننـده   کـسل  يهـا   گزارش آن رقیب تنها و شود یم محسوب جنگ طول در خبر واقعی

 "داشــتند اعتمــاد آن بــه انــدکی هــا عراقــی کــه بــود عــراق دولتــی تلویزیــون خبــري
 کـه  بـود  حـدي  بـه  عـراق  عمومی افکار در العالم تأثیرگذاري. )2003 تایمز،  نیویورك(

 اي رسانه جنگ در کردیم اشتباه ما": دیگو یم متحده ایالات دفاع وقت وزیر "رامسفلد"
 شـبکه  یـک  امـا  میدی ـد یم ـ برتـر  قدرت را خود که بود علت این  به شاید و نشدیم وارد

  .)1386 همشهري، ("دهد نشان خود از خوبی عملکرد توانست العالم مانند کوچک
  

  ي اجتماعیها شبکهاندازي  لعالم و راهکانال ا
در واقع پـس از     . کرد آغاز 2011 پاییز از را اجتماعی يها  شبکه در فعالیت العالم

 از سـوي  کانـال العـالم  ،  االله لبنان و مقاومت اسلامی در غـزه         حزب يها يروزیپ پوشش
  ستنائل عرب ست و   يها  ماهوارهفشار قرار گرفت و از        کشورهاي عربی تحت  برخی  

کـه    اول آن : منظور مقابله با این اقدام، به دو ابتکار عمـل دسـت زد              العالم به . حذف شد 
تبرد و هـا   ست قابـل دریافـت بودنـد، نظیـر        نائل که در مدار عرب ست و        ییها  ماهواره

 مـاهواره در    5از   اکنـون   هم اي که این شبکه     گونه  کرد به  ها  آنآتلانیتک برد را جایگزین     
بـود کـه در    مجازي يها شبکهیل پتانس از گیري دوم العالم، بهره   اقدام   .حال پخش است  

                                                
1. The New York Times 
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 اجتماعی بـه شـکل   يها شبکه موجود در يها تیظرفاز تمام  حال حاضر نیز این شبکه      
  ).1393سادات،  (برد یمکامل بهره 

  
  اجتماعی هشبک

 توسـط  شناسی  انسان مطالعات حوزه در 1940 سال در بار اولین اجتماعی، شبکه مفهوم
 مورد بارنز و بوت توسط مفهوم این 1950 دهه اواسط درو  شد معرفی براون یلیفرادک

 خـرد  سطح در چه جامعه مختلف اجزاي میان که است مدعی وي. گرفت قرار استفاده
 يهـا    شـبکه  .)55 :1390 شـعبانی،  (دارد وجـود  تعاملی يها   شبکه کلان سطح در چه و

 زبـان،  مرز، به توجه  ی ب که است ینترنتا کاربر میلیون صدها گردهمایی محل اجتماعی،
 کارهاي هدامن ها شبکه این گاهی. پردازند ی م اطلاعات تبادل و تعامل به فرهنگ و جنس
 از بـسیاري  سـازماندهی  نمونـه،  بـراي . کـشند   ی م ـ نیـز  جامعه واقعی فضاي به را خود

 پـور،  ضـیایی ( اسـت    گرفتـه  صـورت  ها  شبکه همین در اعتراضی و سیاسی يها  تجمع
تـرین ابـزار    تـرین و مهـم   هاي اجتماعی کامل توان گفت شبکه    در واقع می  . )195 :1389

جلالی و صبوري، (باشند   دیگر ابزارهاي وب دو میدربردارندهی نوع بهوب دو بوده که   
1387.(  

انقـلاب   اوج واقـع  در خـود  خـاص  هـاي   ویژگـی  با جدید اجتماعی هاي  رسانه
 يهـا   روزانه از گونه   کاربران، اغلب و هستند اینترنت امروز دنیاي اول قدرت و اینترنتی
 کننـد   یم ـاسـتفاده    غیـره  و هـا   وبـلاگ  و اجتمـاعی  هـاي   شـبکه  از اعـم هـا      آن مختلف

 روزه طیف   همه که شده باعث اجتماعی هاي  شبکه بودن تعاملی یژگیو). 1390مولایی،(
 یگـاه . افتـد   مـی  قاتفا ها  شبکه این در آنلاین شکل به متنوع هاي  موضوع از اي  گسترده
 هـاي   در پـروژه   مـشارکت  ماننـد  بزرگـی  هاي  فرصت به تواند  می ها  موضوع ین ا اوقات،
 را اجتمـاعی -سیاسـی  مـشارکت  ایـن  بـارز  مـصداق  که شود منجر اجتماعی و سیاسی

                                                
1. New social media 
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 مـشاهده  منطقه خاورمیانه  و عربی کشورهاي در انقلابی هاي  حرکت جریان در توان  می
 ی سـرگرم ی، سازماندهرسانی،  اطلاعها، شبکه ین ا زمینه، این در). 1390 زاده،  قاسم(کرد  

 مختلـف،  اقـشار  برابـر  را در    ها  دولت که هستند آن دنبال به و کنند  می شفافیت ایجاد و
 ،2011 سال درشده    ارائهانداز چشم. )Ghanam, 2011: 4(دارند    نگهگو پاسخ ومسئول 

 يابزارهـا : از عبارتنـد  کـه  اسـت  داده رقرا اصلی هفت گروه  در را اجتماعی هاي  رسانه
 و6 اجتمـاعی  سـازي    شـبکه  ،5 یـت  موقع ،4 تجـارت    ،3 بحث   ،2 گذاري   اشتراك ،1انتشار  

  ).FredCavazza, 2011( 7اجتماعی بازي ابزارهاي
  

  بوك فیس
 آمد وجود به 2004 فوریه 4 در که است بوك  فیس گاه  وب ایجادکننده شرکت بوك  فیس

)Seward, Zachary M, 2007 .(داراي کـه  دوسـتانی  بـا  تـوان  مـی  این وبگاه واسطه به 
 بـوك   فـیس . گذاشـت  اشـتراك  بـه  پیغـام  یـا  فیلم عکس، آن هستند  در کاربري حساب

  .دارد قرار جهان مردم اختیار در رایگان طور به اکنون هم
 محـسوب  هـا  آن فراگیرتـرین  از ي اجتماعی، یکیها شبکهدر بین سایر  بوك  فیس 

 و کـرده  برقرار ارتباط یکدیگر با مجازي محیط یک در تا قادرند آن ربرانکا  که شود یم
، )2016 (8الکـسا  سایت آمار مطابق. کنند اطلاعات تبادل متنوع و مختلف هایی  قالب در

 کاربران آمار آخرین .است وب فضاي در کاربران استفاده دومین سایت مورد   بوك  فیس
ــا بــوك فــیس . اســت نفــر میلیــون 415 و یــاردمیل یــک حــدود 2015 ســال مــارس ت

                                                
1. Publish 
2. Share 
3. Discuss 
4. Commerce 
5. Location 
6. Network 
7. Games 
8. Alexa 
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)statista.com, 2015( .در بـوك در واقـع انقلابـی    ي اجتماعی و فیسها شبکه ظهور با 
 را امکـان  ایـن  سیاسـی  فعـالان  و سایر  جوانان آن اساس بر که داد رخ ارتباطی فناوري

 بـه  ،ها  دولت سوي از شده  اعمال يها  تیمحدود از دور به و جدید محیطی در تا یافتند
  )Schillinger, 2011 (بپردازند خودشان دیعقا و نظرها جیترو و اطلاعات تبادل

  
  عرب جهان در بوك فیس وضعیت

 بـوده  اینترنتـی  يها  گروه يها  تیفعال افزایش شاهد اخیر هاي  سال در عرب جهان
 و بـوك   فـیس  همچـون  مجـازي  ارتباطی يها  شبکه طریق از سیاسی يها  تیفعال. است

 اسـتقبال  بـا  ،منطقه خاورمیانـه   در و تحول  تغییر و وسیله  کارآمد ابزاري مثابه  به تر ییتو
  .)Comninos, 2011; Aiello, 2011 (است شده مواجه زیادي
 مـیلادي،  2011 سـال  ابتـداي  در یعنی عرب، جهان در ها  انقلاب شروع زمان در 
 مـوج  نحـوي  بـه  کـه  کـشورهایی  همه در بوك فیس و اینترنتی يها  شبکه کاربران تعداد

 افزایش درصد 200 قبل سال با مقایسه در بوده، جریان در ها آن در ها اعتراض و انقلاب
 14 منطقـه  کـشورهاي  در 2010 آوریـل  در بـوك   فـیس  کاربران تعداد مثلاً. است داشته

 منطقه نیهم در 2011 ژانویه در تعداد این که است بوده نفر 972 و هزار 791 و میلیون
 شده در   ارائهآمار   اساس بر همچنین. است رسیده نفر 282 و زاره 377 و میلیون 21 به

 مختلـف  کـشورهاي  جمعیت کل درصد) 37-1 (بین بوك  فیس کاربران تعداد آن مقطع، 
 ژانویـه  پـنجم  در شـده  منتشر آمار اساس بر همچنین. داده است  تشکیل را عرب جهان
 هـزارو  377 و یلیـون م 21 عربی کشورهاي در بوك  فیس شبکه کاربران کل تعداد 2011
 503 هزارو 711 و میلیون 27 به سال همان آوریل پنجم در تعداد این که بوده نفر 282
  .)United Nation ILO Department of Statistics, 2011 (است یافته افزایش نفر

 در که (گرفت صورت عربی کشور 22 در 2013 مارس در پژوهش دیگري که در   
 مـصر،  کشورهاي شامل نمونه حجم نیشتریب و شده انتخاب ونهنم عنوان  به نفر 3321 آن



 
 
 
 
 
 
 

  37  ...   تعامل کانال تلویزیونی العالم با مخاطبان از

 مـردم  از درصد 36 که است آن از حاکی) بود مغرب و امارات الجزایر، اردن، سعودي،
 28 همچنین. ندینما یم استفاده اخبار دریافت اصلی منبع عنوان به اینترنت از عرب جهان
 اخبـار  دریافـت  اصـلی  منبـع  وانعن به را اجتماعی يها شبکه ،شوندگان  پرسش از درصد
براي دریافت اخبار به  همچنان که اند کرده اعلام ها آن از درصد 28 تنها و اند کرده اعلام
 انـد   کـرده  اعلام شوندگان  پرسش از درصد 54 همچنین .کنند یمرجوع   سنتی يها  رسانه

 گوگل براي مرق این که  درحالی ندینما یم استفاده بوك  فیس از بار  کی از بیش روزانه که
 ـ یدولت ـ تیریمـد  دانـشکده  (باشـد  یم ـ درصد 14 توییتر براي و درصد 30 پلاس  ،یدب
2013(.  

 نیز 2014در سال    عربی الکترونیک ينگار  روزنامه اتحادیه سوي از شده   ارائه آمار
 يهـا   شـبکه  از عربی، خاورمیانه در اینترنت کاربران از درصد 90 که است آن از حاکی

 ـ نـد ینما یم ـ اسـتفاده  هـم  پلاس گوگل و توییتر و بوك  فیس ازجمله اجتماعی  نیهمچن
 ایـن  از که دارند صفحه ترییتو در نیز نفر میلیون 7 و بوك  فیس در نفر میلیون 60 حدود
-25 بین درصد 33 و ساله 24 – 18 بین درصد 36 (جوانان درصد 69 حدود نیز میزان

 صـفحات  ین اسـاس، اولویـت    هم ـ بـر ) 24/3/2014 عبدالـصبور،  (باشـند  یم) ساله 36
 کـشورهاي  در اسـلامی  بیـداري  بـا  همزمان (2012 و 2011 هاي  سال بین در بوك  فیس

 هـا   انقـلاب  جریـان  افـول  از پس ولی بود دینی و سیاسی موضوعات) خاورمیانه منطقه
 بیـشترین  حاضـر  حـال  درکـه    افتهی شیافزا یسرگرم و اجتماعی موضوعات به گرایش

  .)2013 ،یدب یدولت تیریمد دانشکده (است داده ختصاصا خود بههم  را صفحات
پاکستان  و قایفرآ و خاورمیانه در بوك  وبگاه فیس  مدیر گزارش اساس همچنین بر 

 از نیمـی  که بوده نفر میلیون 62 عرب جهان در بوك  فیس کاربران تعداد) لابین جاناتان(
از  عـرب  کـاربران  ربیـشت  همچنـین  .کنند یم استفاده روزانه صورت  به بوك  فیس از ها  آن

 کـاربران  وي گفتـه  بـه . شـوند  یم ـ وارد بـوك   فـیس  صفحه به هوشمند يها  تلفن طریق
 درصـد  2013 سـال  اواسط از که اي  گونه  به است افزایش به رو خاورمیانه در بوك  فیس

  .)2014 لابین، (است یافته افزایش درصد 12 عرب جهان در بوك فیس کاربران
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) کشور هجده (یعرب يکشورها در 2015 سال درت که   آخرین آمار هم حاکی اس    
 واتـس  درصد، 87 بوك  فیس کهیبطور دارند؛ را استفاده نیشتریب اپ واتس و بوك  فیس
 پنجـاه  کردن چت تیفعال .باشد یم درصد 39 وبیوتی ادیز اختلاف با و درصد 84 اپ

 وجـو   جست درصد، 18 پست خواندن. است داده صیتخص خود به را ها  فعالیت درصد
 اسـت  نیریسـا  درصـد  7 و درصـد  6 ریتـصو  ارسال درصد، 9 یلیفام يها  ارتباط يبرا
)arabsocialmediareport, 2016.(  

  
  1پژوهشروش 

گیري از     و بهره  3"تحلیل محتوي   " و2 "کمی"ي  ها  پژوهش حاضر با استفاده از روش     
 ـ فـیس  تیوضـع  یبررس يبرا . صورت گرفته است 4"رضامندي و استفاده"نظریه    وكب
 که کانال العالم چقدر در ارضـاي نیازهـاي مخاطبـان خـود        سؤالو پاسخ به این      العالم

 رفتار وها   آنعملکرد و کانال العالم گانه 17 صفحات هاي یت فعالتمامموفق بوده است 
 .است شده يشمار تمام روز 15 مدت یط یفی و کیکم هاي شاخص قالب در مخاطبان

:  ازعبارتند که شده   مطرحص از طرف مک کوئیل   در خصوص رضایتمندي، چهار شاخ    
). 1385اجلالـی،   ( هویت شخصی  و کسب سرگرمی، اطلاع و آگاهی، استفاده اجتماعی       

بـدان  هم هاي دیگري  هاي موردنظر، شاخص ما در این پژوهش ضمن توجه به شاخص   
 نـسبت بـه   هـا  آن العمـل  عکـس یم که همگی در خصوص نحوه رفتار کاربران و  ا  افزوده

باشـد کـه همگـی     یم ـبـوك    و محتواي تولیدي کانال العالم در فـیس   ها  پستفحات،  ص
 متغیرها اساس بری میزان رضایتمندي مخاطبان  و بررسفرعیسؤالات  منظور پاسخ به      به
 ،هـا  گـذاري  اشـتراك  ،هـا   پـست ،ها یک لا تعداد ،ها  پست تمام صفحات و     دیبازد زانیم(

                                                
1. Research Method 
2. Quantitative 
3. Content analysis 
4. Uses and gratifications 
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رافیایی، جنسیت مخاطبان، جامعیت موضوعات،     ، پراکندگی جغ  ها  پستنوع   وها    نتمکا
  . مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته است...)سطوح سنی مخاطبان و

  
یروش کم  

 دارد، فرض نیا در شهیر گرا، اثبات پژوهش. شود یم گفته زین گر اثبات کمی، پژوهش به
 و زمـان  یط ـ و دهنـد  یم ـ لیتـشک  را مـستقل  یتـی  واقع ،یاجتمـاع  طیمح يها  جلوه که

  .ثابتند نسبتاً ها، تیموقع
 یتلق ینیع گرا، اثبات پژوهشگر نزد واقعیت، که است نیا دهیپد استقلال از منظور

 سـخن،  گـر ید به. شود یم دهید همگان توسط و دارد وجود گر  پژوهش از جدا شود، یم
. شــود ینمــ سـاخته  گــران مـشاهده  توســط و دارد یخــارج وجـود  یاجتمــاع تی ـواقع

 جدا ها  داده از و دهد یم قرار خود همت ه وجه را تینیع یکم ژوهشگرپ دیگر،  عبارت  به
 و يعـدد  يهـا   داده يگـردآور  قی ـطر از را دانـش   این روش، پژوهـشگر    در. ستدیا یم

 و گـال  (کنـد  یم ـ فـراهم  يعـدد  لی ـتحل به ها  داده نیا ه عرض سپس و ها  نمونه همشاهد
  .)59 :1382 دیگران،
  

  روش تحلیل محتواي کیفی
 گرا  اثبات مابعد پژوهشگران. شود یم گفته زیگرا ن   اثبات مابعد پژوهش ی،یفک پژوهش به

 موارد، یعمق و ي جده بامطالعیکلام يها داده يگردآور قیطر از اول ه درجاز را دانش
  .)59 :1382 دیگران، و گال (آورند یم فراهم یلیتحل استقراء به ها داده نیا عرضه و

صورت است که بر اساس چـارچوب نظـري،        روش تحلیل محتواي کیفی به این       
هـا نوبـت بـه مـتن      پس از تعیـین مقولـه  . شود هاي تحلیل استنباط و استخراج می       مقوله

رسد تا با این مقولات محک زده شود و میزان انطباق آن با مقـولات سـنجیده شـود           می
  ).65  :1385ارجمند،  یوسفی(
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گیـري هدفمنـد     از نمونـه گیري تصادفی  نمونهيجا هاي پژوهش کیفی به  در روش 
هاي جمعیت موردعلاقه را مـشخص        گیري محقق ویژگی    شود، در این نمونه     استفاده می 

). 32 : 1390 محمـدپور، (کنـد     ها را پیدا می     ساخته و افراد یا موردهاي داراي این ویژگی       
گیرد  ها بر اساس محتوا صورت می     همچنین باید گفت که در روش کیفی انتخاب نمونه        

مبنـاي مـرتبط    گیري بـر   نمونهیگرد عبارت ، بهیشناخت ا استفاده از معیارهاي روش    و نه ب  
  ).135  :1388فلیک، (گیرد  و نه نمایا بودنشان انجام می) با پژوهش(بودن موردها 

میرینـگ،  (هدف از تحلیل محتواي کیفی ارزیابی منظم اطلاعات ارتبـاطی اسـت              
 انتخاب و حذف اسناد بر اساس معیارهـاي     در اینجا منظور از منظم بودن،      )266: 2004

 شـامل اطلاعـات   توانـد  یم ـمشخص و ثابت است و اطلاعات ارتباطی علاوه بـر مـتن     
 و نیز هر آنچه که روي ها نوشتهالبته در این تحقیق دیوار . باشد... تصویري، موسیقایی و

 :ه شـامل   ک ـ رنـد یگ یم ـ قرار   مطالعه مورد ،شده   درج بوك  صفحه پروفایل کاربر در فیس    
 محتواي کیفی نکات نظري و تکنیکی زیـر         لیتحل در. کلمات، جملات و تصاویر است    

 در زمینـه ارتبـاطی درك   شـود  یم ـاطلاعـاتی کـه تحلیـل    ": ردیگ یممورد ارزیابی قرار  
 نویـسنده  ایـن کـه  : دن شامل ایـن مـوارد شـو   ندنتوا یمدر واقع اجزاي ارتباطی  . شود یم

اعی فرهنگی آن چیـست؟، خـصوصیات متنـی چـه           کیست؟ موضوع و پس زمینه اجتم     
 کننـده   افـت یدر،  )یرکلام ـیغی، بافـت    کاربردشناس ـی،  معناشناس ـواژگـان، نحـو،     (باشد  

  .)267 :2004 نگ،یریم ("کیست؟
  
  "رضامندي و استفاده"نظریه 
 مـشهورترین  از یکـی  ،"رضـامندي  و استفاده" یا "خشنودسازي و کاربردها" رویکرد
 شـود،   مـی  پرداخته ها  رسانه مخاطبان به که رویکرد این در. تاس یجمع  ارتباط نظریات

 ارضـاي  و رضامندي اي،  رسانه محصولات مصرف در مخاطبان هزیانگ که شود  می تأکید
 رضـامندي  ایـن  يوسـو   سـمت  بـه  نیز مصرف است؛ آنان شده  تجربه نیازهاي از برخی
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 که اي  اولیه العاتمط جمله از) 413: 1385دیگران،   و اسولیوان(است   شده گیري  جهت
 بـه  پـردازد،   مـی  کننـد،   مـی  فراهم مخاطبان براي جمعی هاي  رسانه که هایی  خشنودي به

 »کوایـل  مک «و »بلاملر« .کرد اشاره توان  می »رایلی «و »استنتون «و »لازارسفلد «مطالعات
 ایـن  از انگلـستان،  1964 سـال  انتخابـات  بـه  راجـع  اي  مطالعـه  در م 1969 سال در نیز

  .)420 :1386سورین،  و تانکارد(کردند  استفاده پژوهش کلی راهبرد عنوان به رویکرد
چراکـه   اسـت  مـشهور  نیـز  "هـا  رسانه مخاطب روابط" نظریه عنوان  به نظریه این

 هکنند مصرف رسانه، شدید تأثیرات نظر برخلاف و کند می تأکید مخاطب بر پیام، جاي به
 را مخاطبـان  رویکـرد  این. کند می فرض آغاز هقطن عنوان  به رسانه، بیان جاي  به را رسانه

 کـه  افـرادي  نـه  کننـد؛   مـی  استفاده ها  رسانه محتواي و مفهوم از که داند  می فعال افرادي
 هـاي   پیـام  بین رضامندي، و استفاده رویکرد بنابراین هستند؛ رسانه تأثیر تحت و منفعل
  .)763: 1384 استیفن،(نکرده است  فرض مستقیمی رابطه تأثیرات، و رسانه

 وبـیش   کـم  مخاطبـان،  کـه  اسـت  ایـن  خـشنودي  و اسـتفاده  الگـوي  اصلی فرض
 ایـن  درجه. کند فراهم را خشنودي بیشترین که هستند محتوایی دنبال به فعال صورت  به

 کـه  کننـد  احساس بیشتر هرقدر افراد. دارد فرد هاي علاقه و نیازها به بستگی خشنودي،
 کننـد،  انتخـاب  را محتوا آن این که  احتمال ،کند یم آوردهبر را آنان نیاز واقعی، محتواي

 و وینـدال . (انـد   کـرده  ارائـه  خـود  الگـوي  در کـاتز  و بلامـر  را مسئله این. است بیشتر
 در مخاطـب،  شـدن  انگاشـته  فعال اساساً که کردبایست اشاره   . )274 :1376 همکاران،

 انتخاب به دست زهیباانگ و آگاهانه حد چه تا مخاطب که دارد این به بستگی اول درجه
 بـه  رسـانه  ازآنچـه  برداري  بهره و رسانه در آگاهانه تأمل مثل موضوعاتی به البته زند؛  می
 در واقـع در    ).331 و 1385:332 کوایل، مک (باشد می مرتبط نیز است کرده عرضه وي
 روي بـر  رسـانه  آثـار  بـه  معطوف که ارتباطی هاي  پژوهش بیشتر برخلاف رویکرد، این
بـر   و شـده  تمرکز کنند،  می ها  رسانه با يکار  چه مردم که سؤال این بر اند،  بوده اطبانمخ

 و اسـولیوان  (شـود  می تأکید فردي نیازهاي شناختی  روان و اجتماعی پویایی و خاستگاه
  .)416 و 415 :پیشین دیگران،
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  ي پژوهشها افتهی
 حاکی )22/10/2014 الی 08/10/2014 (مهر دوم طول نیمه در بوك العالم فیس وضعیت

  :باشند یمهاي زیر  از آن است که صفحات اصلی و فرعی کانال العالم داراي ویژگی
کانـال العـالم در    :بوك العالم از جامعیت نسبی برخوردار است  صفحات فیس  -

ي فرعـی   ها  صفحه.  صفحه فرعی بوده است    17دوره مذکور داراي یک صفحه اصلی و        
ایران، سوریه، عراق، لبنان، سـعودي  (خبار کشورها ي مربوط به پوشش ا  ها  صفحهشامل  

 جوانـان  خـصوصاً  مخاطبـان  اقبـال  و توجه مورد وي خاص  ها  برنامه، برخی   )و بحرین 
ي ویژه مورد توجه عموم جوانان و اقشار متـدین و   ها  مناسبت،  )ولکن نلتقی و سیگنال   (

، سـایر   )ثائقیـات و(ي مـستند    ها  برنامه،  ) و رمضان  – جام جهانی    -کاس العالم   (مذهبی  
عاجـل  ( فـوري  اخبار و) وغرائب عجائب(، گوناگون )العالم فارسی و انگلیسی  ( ها  زبان

 مخاطبـان بـه بازگـشایی       قهیسـل  ودر واقع کانال العالم با درك علاقـه         . باشد یم )العالم
بوك مزبور داراي جامعیت بوده فقط  صفحات فیس. صفحات جدید همت گماشته است

 بلکـه همـه نـوع    پردازنـد  ینم و موضوعات سیاسی و خشک      ختبه انعکاس اخبار س   
ي هـا  برنامهي خبري، ها تمیآ علاوه بر  که همچنان. شود یمرا شامل    2 نرم   اخبار و محتوا

حتی برخی از ایـن     . ردیگ یمهاي ورزشی را نیز دربر        تولیدي، مستند، گوناگون و برنامه    
ي مـدتی  بـرا  وي خـاص  ا برههر  صفحات همانند رمضان و جام جهانی مناسبتی بوده د        

 نیز )همانند صفحه عراق و یمن   (ی دیگر از صفحات سیاسی      برخ .اند  شده جادیامحدود  
بر همین اساس صفحات  .اند شده جادیا منطقهي سیاسی در ها بحرانهمزمان با گسترش 

 یسـرگرم  ازین ریمتغ که یی هستند ها  شاخص ي مستند، ها  برنامهجام جهانی، گوناگون و     
ي مربوط به پوشـش اخبـار کـشورها و    ها صفحهاز طرفی  . اند  داده قرار سنجش وردم را

اخبار فوري در چارچوب متغیرهاي نیاز به اطـلاع و آگـاهی و هویـت شخـصی قـرار                
 در بین کـاربران مـذکور، متغیـر    مذهب عهیشبا توجه به درصد بالاي مخاطبان    . اند  گرفته

                                                
1. Hard news 
2. Soft news 
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ویت دینی و مذهبی هـم مـورد توجـه      استفاده اجتماعی و هویت شخصی و همچنین ه       
  .قرار گرفته است

 دوره طـول  در یاصـل  صفحه يها  کیلا تعداد :ها  روند صعودي افزایش لایک    -
 روزانـه  پژوهش دوره یط متوسط طور  به که است آن از یحاک که باشد یم 2،438،165

 15 طـی  در که يطور  به است شده افزوده یاصل صفحه يها کیلا تعداد به کیلا 9400
 )نمودار شماره یک(. درصد کاربران بوده است% 2,9 معادل لایک 100000 از بیش روز

  ي پربازدیــد دیگــر مثــل هــا شــبکه در همــین دوره، افــزایش لایــک کــه  یصــورت در
 کی ـلا شیافـزا  درصـد  0,9 حـدود  هیالعرب شبکه و %0,6  و الجزیره قطر   %0,2 ی وي ت پرس

 در  ي پخش کانال العالم   ها  تیمحدود رغم  به که   این امر بیانگر آن است    . است داشته روزانه
 14ي رقیب، میزان رضامندي مخاطبان و پیوستن طرفداران جدید بـیش از  ها شبکهمقایسه با   

  .باشد یم برابر العربیه 3 برابر الجزیره و بیش از 4ی وي و حدود ت پرسبرابر 
 

 
  مهري صفحه العالم در نیمه دوم ها  روند افزایش لایک -1نمودار 

                                                
-  2010هاي عرب سات و نائل سات از سال  ر برخی کشورهاي عربی، پخش کانال العالم از ماهواره       براثر فشا 

  .هاي منطقه استفاده کرده است متوقف گردید و العالم از سایر ماهواره
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بیشترین  ي فرعی نیز  ها  صفحه در .باشد یم 2،480،464تعداد لایک صفحه اصلی      
و کمترین مربوط بـه صـفحه       ) 425924( وغرائب عجائب تعداد لایک مربوط به صفحه    

 متغیـر سـرگرمی در    اولاًاین امر بیـانگر آن اسـت کـه          . باشد یم )26878(فارسی العالم   
 اقبال بیشتري برخوردار شـده اسـت و در واقـع     ازها  شاخصمقایسه با سایر متغیرها و      

ی بیشتر است و کانال العالم توانسته است با اسیرسیغگرایش مخاطبان به اخبار متنوع و    
 جوان خود پاسخ مثبت داده در    عمدتاًایجاد این صفحه به نیازمندي و گرایش مخاطبان         

 . بکوشدها آنجذب 

 بـوده اسـت کـه بیـشترین آن          3،627،005 دوره طول در ها  پست يها  لایک تعداد
 با 25/07/1393  آن مربوط به تاریخنیکمتر و 297957 با 21/07/1393 مربوط به تاریخ 

 بوده است که بیشترین آن 9،570،086 دوره طول در ها کیکل تعداد.  بوده است152600
 427578 بـا    25/07/1393 آن در تـاریخ      نیکمتـر  و 898089 با   23/07/1393در تاریخ   

با توجه به حساسیت و پیگیري مخاطبان نسبت بـه پوشـش اخبـار داعـش،       . استبوده  
 ـپ و مرتبط با شـاخص ذکـر اخبـار        کارشده هاي  پست  و و عملکـرد داعـش   هـا  يشروی
 تیهو کسب ریمتغ، )در کشورهاي عراق و سوریه(ي تکفیري در مناطق اشغالی ها  گروه

دوره مذکور با اقبـال مخاطبـان   را مورد ارزیابی قرار داده و در        یمذهب و ینید ،یشخص
  .مواجه شده است

 23/07/1393 بوده است که بیشترین آن در تـاریخ          3،000،000 روزانه Reach متوسط
 . بوده است2298711 با 27/07/1393 آن در تاریخ نیکمتر و 3928044با 

بوك العـالم در دوره   جنسیت کاربران فیس: عمده مخاطبان، مردان و جوانان هستند     -
 بـین  درصـد  32 نیـز  ها آنزن بوده است و میانگین سنی     درصد 22مرد و    درصد 78کور  مذ
. بـوده اسـت    سال 44 تا 35 بین درصد 15و   سال 34 تا 25 بین درصد 40و   سال 24 تا 18

 بر این اساس کانال العالم در جذب مخاطبان مرد و جوانان موفـق  )جدول شماره یک و دو  (
 . زن با موفقیت مشابه مقرون نبوده استبوده است ولیکن جذب مخاطبان
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 هاي سنی مختلف  تعداد بازدیدکنندگان مرد از صفحه العالم در گروه-1جدول 

 24 تا 13بین 
 سال

 34 تا 25بین 
 سال

 44 تا 35بین 
 سال

 تاریخ  سال45بالاي 

     51 16/07/1393 

       30/07/1393 

  
  هاي سنی مختلف از صفحه العالم در گروه تعداد بازدیدکنندگان زن -2جدول 

 24 تا 13بین 
 سال

 34 تا 25بین 
 سال

 44 تا 35بین 
 سال

 تاریخ  سال45بالاي 

    16/07/1393  

    30/07/1393  

  
 کـاربران  بیـشترین  کـه  کـشور  پنج :دهستن پراکنده مختلف مناطق در کاربران - 

 و لبنـان  مـصر،  سـوریه،  عـراق،  :از عبارتنـد  ترتیـب  بـه  هـستند  العـالم  بوك  فیس
 در مـذکور  کـشورهاي  کـه  ایـن  به توجه با )سه شماره جدول( .سعودي عربستان

 العـالم  کانـال  کـه  گرفـت  نتیجـه  تـوان  یم هستند1 العالم کانال هدف مناطق زمره

 مخاطبـان  رضـایتمندي  واقع در و دهد پوشش را هدف مناطق همه است توانسته

 فـارس،   خلـیج  حوزه و همسایه کشورهاي بلکه نشده محدود خاص منطقه یک به

 کـه  ایـن  بـا  توجه با دیگر سوي از .شود یم شامل را افریقا شمال و شامات منطقه

 تـشکیل  شـیعیان  را سعودي عربستان و لبنان عراق، کشورهاي در مخاطبان عمده

 ایجـاد  هـا   آن میان در را مذهبی همگرایی حس است توانسته العالم کانال ددهن یم

 مـصر  کشورهاي در .نماید ارضاء را مذهبی و شخصی هویت کسب متغیر و نماید

 اسـت  توانسته شبکه دهند یم تشکیل سنت اهل را مخاطبان عمده که نیز سوریه و
                                                

-باشد فارس، منطقه شامات و شمال افریقا می  مناطق اصلی هدف کانال العالم، حوزه خلیج. 
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 ایجـاد  گرایانـه   حـدت و يهـا   لیتحل و اخبار درج با را سنی و شیعه بین همگرایی

  .دهد قرار ارزیابی مورد را دینی و شخصی هویت کسب متغیر و نماید
  

  تعداد بازدیدکنندگان هر کشور از صفحه العالم-3 جدول

 تاریخ عراق سوریه مصر لبنان عربستان

     16/07/1393 

     30/07/1393 
  

 در کـشور عربـستان سـعودي شـبکه اجتمـاعی تـوییتر از       این کههمچنین نظر به    
بوك برخـوردار اسـت و بـاوجود فیلتـر بـودن سـایت        محبوبیت بالاتري نسبت به فیس 

طـور متوسـط    خبري العالم و وجود حجم بالاي تبلیغات منفی حکومتی علیه العالم، بـه         
 کـه ایـن امـر    انـد  کـرده بوك العالم بازدید  س کاربر از صفحه فی  400000روزانه بیش از    

. دهنده حجم بالاي رضایتمندي مخاطبان سـعودي از صـفحه کانـال العـالم اسـت                نشان
 لایـک داشـته اسـت    134000 صـفحه اختـصاصی عربـستان سـعودي        این که  بر   مضافاً

  .)نمودار شماره دو(

 
  هاي صفحه اختصاصی عربستان سعودي افزایش لایک -1 نمودار
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 تی ـجمع میلیون نفر 1,3 این کشور حدود این کهور بحرین نیز با توجه به      در کش 
 230000، روزانـه بـیش از    بومی و الباقی مهاجر هـستند آن نفر هزار 600دارد که تنها   

 و همچنـین صـفحه اختـصاصی بحـرین     انـد  داشتهبوك العالم بازدید  نفر از صفحه فیس 
 امر نیز بیانگر آن است کـه بـیش از       نیا .شدبا یم لایک   50000بیش از    نیز داراي  العالم

  .بوك العالم هستند سوم ساکنان بومی بحرین در زمره مخاطبان فیس یک
: خبرهاي سـوریه، عـراق و ایـران بیـشترین رضـایتمندي را داشـته اسـت                 -

 عراق و ایران و ،خصوص در ارتباط با سوریه مندي کاربران به خبرهاي سیاسی به       علاقه
 گرایش مذهبی کـاربران کانـال       تواند یم بیشتر بوده است که دلیل آن        خبرهاي گوناگون 

همچنین بیشترین بازدیدکنندگان صفحه العالم به ترتیب از کشور عـراق بـا         . العالم باشد 
صفحه اختـصاصی   .  بازدید بوده است   1171000 بازدید و از کشور سوریه با        3892900

 لایـک، از صـفحات      273000  لایک و صفحه اختـصاصی سـوریه بـا         244884با   عراق
بـوك   منظور ترغیب و تعامـل بیـشتر کـاربران، فـیس            همچنین به . اند  بودهفرعی محبوب   

در را  انـد  کـرده  برتري کـه کـاربران ارسـال     هاي  پست پست از    10طور روزانه     العالم به 
 را در مخاطبان شتریبها قرار داده است که این امر مشارکت  صفحات فرعی مربوط به آن

ی و نظرسنجی مورد توجه و استقبال کـاربران         سؤالهاي    همچنین پست . اشته است پی د 
  )جدول شماره چهار (.اند گرفتهقرار 

  

                                                
-ًزبان و از کشورهاي پاکستان و جنوب شرق آسیا هستند  غیر عرب مهاجران بحرینی عمدتا.  
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  بوك العالم  صفحه فیسهاي پست نیتر محبوبعناوین  -4 جدول
تعداد 
 کلیک

 عنوان پست ارسالی  ترجمه عناوین موضوع
 دیپربازد

 نیتر

  سوریه
ــان  ــانیزن ــا  در مقابلــه کوب ب
  داعش

   مواجههنساء عین عرب فی 
  " ع ش آ د "

 متن

  عراق
ــلاح ــا س ــایی در يه  آمریک

 دست داعش

 " ع شآد "صور ولکم التعلیق 
  ه أمیرکیهیستولی علی أسلح

 متن

  ایران

ــآ: تــصاویر  االله مهــدوي تی
کنــی کــه ریاســت مجلــس 

   بوددار عهدهخبرگان را 

 رحمه( االله مهدوي کنی هبالصور أی
الذي کان یشغل منصب ) االله

 فی هرئیس مجلس خبراء القیاد
  ایران

  متن

  گوناگون

کـه    نا قایق جه ـ  نیتر  بزرگ
ــالن و   ــگ و س داراي پارکین

   استخواب اتاق

شاهد أفخم یخت فی العالم مع 
کراج عائم وحوض استحمام 

   نومه وغرفهوصال
  متن

  لیبی

قذافی زنـده اسـت و بـراي        
خواهـد   بی بـاز  آزادسازي لی 

  گشت

القذافی حی وسیعود بجیشه الجرار 
  لینک  !!لیحرر لیبیا؟

  گوناگون
ــس ــا عکـ ــادري از يهـ  نـ

  ....ها اردك
 لإوز یطعم أسماك هلقطات نادر

  .........الشبوط
  متن

  گوناگون
کارواش با طراحی   .. تصاویر

  مدرن
  هصور مغاسل بتصامیم عصری

  متن

  گوناگون
ــا ــاي رونمــ ي از هواپیمــ

   چینیکریپ غول
 ه الصینیه الستار عن الطائرهإزال

  هالکبیر
  متن
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  پیشنهادها وي ریگ جهینت
 از عـرب  جهـان  جوانـان  گـسترده  اقبـال  از پـس  کـه  داد نـشان  پژوهش نیا يها افتهی

 ـ نقش و تیاهم م، 2010 سال در بوك  فیس خصوصاً یاجتماع يها  شبکه  ـا لیبـد  یب  نی
 ونیانقلاب و شد انینما یعرب يها  زشیخ یسامانده و يریگ  شکل در نوظهور يها  رسانه

 یاجتمـاع  دی ـجد سـاختار قـدرت    مثابـه   به اي  شبکه یجهان جامعه يریبکارگ با مسلمان
 يکتاتورهادی حاکم ساختار برابر در کنش تیقابل و قدرت عرب، کنشگران به ندتوانست

 نیهم ـ نـد؛ ینما مقابلـه  هـا   حکومت توسط شده  وضع يها  تیمحدود با و بدهد را یعرب
 ـنما برداري  بهره آمده دیپد فرصت از زین کانال العالم  تا شد باعث موضوع  از پـس  و دی

 يهـا   وبگاه دنش لتریف و سات لینا و سات عرب یعرب يها  ماهواره يفضا از شبکه قطع
 ـنما اقدام بوك  فیس يرو بر يگذار  هیسرما به در بسیاري از کشورهاي مرتجع،     شبکه  دی

 ـنما جبـران  را یرسـان  گنالیس نهیزم در موجود خلأ اولاً قیطر نیا از تا  واقـع  و در  د؛ی
 اًیثان د؛ینما فایا امیپ عیتوز در را نقش همان ،شبکه دوم يفضا عنوان  به بوك  فیس يفضا

 ـتول يمحتـوا  نموده استفاده یخوب  به بوك  فیس یتعامل تیقابل از  ـانقلاب توسـط  يدی  ونی
. دینما اقدام عیوس فیط در ها  آن بازنشر به و افتیدر بوك  سفی قیطر از را عرب جهان
 بـه  یدسترس ـ ز،ی ـخ انقلاب و یعرب مرتجع يکشورها بر حاکم سانسور لیدل به چراکه

 ـ و المللـی   بـین  يهـا  يخبرگزار قیطر از ونیانقلاب زشیخ ریتصاو و اطلاعات و آمار  ای
 يهـا   تیمحـدود  هـم  جودمو خبرنگاران يبرا یطرف از و نبود ممکن یمحل يها  رسانه
  .نمود جبران یخوب به را صهینق نیا العالم بوك فیس يفضا کنیول شد یم اعمال یفراوان

 ـپ و العـالم  بـوك  فـیس  يها  صفحه ارقام و آمار به یاجمال ینگاه در  و هـا  شرفتی
 ـا تی ـموفق دی ـمؤ اسـت،  ذکرشـده  خلاصـه  طور به لیذ در که  آن تیمحبوب  و پـروژه  نی
  .است کانال العالم در يخبر يگذار هیسرما

در خصوص رضایتمندي، علاوه بر چهار شـاخص سـرگرمی، اطـلاع و آگـاهی،               
هاي دیگري کـه همگـی در          هویت شخصی، بررسی شاخص    و کسب استفاده اجتماعی   
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 و محتواي ها پست نسبت به صفحات، ها آن العمل عکسخصوص نحوه رفتار کاربران و 
نشانگر آن است که کانال العالم ضمن توجـه      شدبا  یمبوك    تولیدي کانال العالم در فیس    

 اسـاس  بـر ی کـاربران، میـزان رضـایتمندي آنـان را       و مـذهب   هاي ملی، قومی    یشگرابه  
 این اساس صفحات متنوع ازجمله جام  بر.ي موجود مورد توجه قرار داده است      متغیرها

 مورد را یسرگرمبه  ازین ریمتغ اندازي نمود تا ي مستند را راهها برنامهجهانی، گوناگون و 
ي کشورهاي ها  لیتحلي مربوط به پوشش اخبار و       ها  صفحهاز طرفی   . دهد قرار سنجش
 اخبـار فـوري در      صـفحه  و) يسـعود  عربستان و لبنان مصر، ه،یسور عراق، (زده  بحران

ایجاد را چارچوب متغیرهاي نیاز به اطلاع و آگاهی و هویت شخصی و مذهبی و دینی        
 در کانـال العـالم    بـوك   فـیس  مخاطبان يرضامند و استفاده زانیمبر همین اساس     .نمود
 يخبـر  بی ـرق يهـا   شـبکه  با سهیمقا در که اي  گونه  به بوده شیافزا به رو پژوهش دوره
 ـانگل و ) الجزیره قطر و العربیه سـعودي   :همانند (یعرب  ـ پـرس هماننـد  (ی سی  از) ی ويت

  .است بوده برخوردار يبهتر وضع
 صـفحه  17 و یاصـل  صـفحه  کی يدارا پژوهشگر موردنظر دوره در کانال العالم 

ي هـا   صـفحه انـدازي     در راه  کانـال العـالم    تـلاش  واهـداف    نیشتریب .است بوده یفرع
 دهد یمي پژوهش نشان    ها  افتهی که بوده عرب مخاطبان توجه  جلب و جذببوك،    فیس

  .است بوده موفق خود اهداف به دنیرس در يادیز حدود تا
صفحات سیاسی  به  مربوط ها يگذار  اشتراك و ها لایک بیشترین کهاین   به توجه با

جهـان   قبلـی در   شـده   انجام يها  پژوهش دیمؤتا حدي    امر این است شبکه گوناگون و
 در گرا  اسلام جریانات برخی افول و اسلامی بیداري از پس آن اساس بر که است عرب

 و اجتمـاعی  موضـوعات  طـرف   بـه  دینـی  و سیاسی موضوعات از کاربران منطقه، توجه 
بوك کانـال العـالم    از طرفی بیانگر آن است که مخاطبان فیس    . است شده  منتقل گوناگون

بـوك در جهـان عـرب، هماننـد دوره شـروع بیـداري        نسبت به مجموعه مخاطبان فیس  
مند به پیگیـري موضـوعات سیاسـی از طریـق صـفحه العـالم                  علاقه ،اسلامی در منطقه  
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 يریچـشمگ  رشـد  العالم عجائب و غرائب   صفحه و یاصل حهصف که طور   همان .هستند
  .است داشته

 بـر ایـن   دنباش ـ یم ـ مردبوك العالم    مخاطبان فیس  از درصد 73 این که با توجه به    
 کانال العالم براي جبران این نقیـصه نـسبت بـه تولیـد محتـواي             شود یم شنهادیپ اساس

 رضـایت   جلـب  وان اقدام نماید    ي این قشر از مخاطب    ها  قهیسل و   ها يازمندینمتناسب با   
  .آنان را در سرلوحه کار خود قرار دهد

 ـمخاطبـان   درصـد  72 یسن نیانگیم این کههمچنین نظر بر      سـال  34 تـا  18 نیب
 و توجـه  جوانـان،  خشنودي  بر این اساس، کانال العالم توانسته است در جلب         باشد یم

  .موفق جلوه نماید سنی مختلف مراحل در آنان هاي نیازمندي و ها سلیقه به دادن اهمیت
 طیـف  کانـال العـالم    کـاربران  کـه  است آن از ي مخاطبان حاکی  ها  منتاکارزیابی  

 شـامل  را سـنت  اهل و شیعیان اعم از  ،شبکه يها  استیس مخالفان و موافقان از وسیعی
 رضـایتمندي  زیـادي  حد تا است توانسته العالم بوك  فیس صفحه حقیقت در و شود یم

 بوك  صفحات فیس  با مقایسه در میزان این که نماید جلب را مخالف و فقموا يها  گروه
 ـ پـرس  یـا  و سعودي العربیه و قطر الجزیره (رقیب يها  شبکه  برجـسته  کـاملاً ) وي یت

 در موضوعات سیاسی کشورهایی همچـون عـراق، سـوریه،           خصوصاً امر   نیا. دینما یم
و موافـق جمهـوري اسـلامی     ي که مردم آن به دو گروه مخـالف          سعود وبحرین، لبنان   
 نمـود  باشـد  یم ـ و ترکیب جمعیتی آن نیز شـیعیان و اهـل سـنت         شوند یمایران تقسیم   
ي از نظرات مربوط به مخالفان ا عمدهي موجود بخش ها که در کامنت چرا. بیشتري دارد

دهنـده جـذابیت       که این امـر نـشان      باشد یمنظرات رسمی و گفتمان غالب کانال العالم        
  .باشد یمي هر دو گروه مخالف و موافق گفتمان شبکه  براها پست

 در کـه  اسـت  آن دهنـده   نـشان  صـفحات  لایک درصدي  سه حدود روزانه افزایش
 شـده  مواجـه  بیشتري اقبال با العالم صفحات رقیب، يها  شبکه سایر صفحات با مقایسه

 رصدد یک از کمتر بیرق ومشابه   يها  شبکه صفحات مورد در میزان این که چرا ،است
  .باشد یم
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 مـورد  این کـه بـا بوك انگلیسی العالم    بوك فارسی و فیس     همچنین صفحات فیس   
  .اند داشته لایک 29000 و 27000 ولی به ترتیب اند نبودهتمرکز مستقیم 

 و لبنـان  مـصر،  سـوریه،  کـشورهاي عـراق،    از العـالم  بوك  فیس کاربران بیشترین 
ت بیشتر تـوییتر در عربـستان سـعودي و           توجه به محبوبی   با .باشند یمسعودي   عربستان

بـوك العـالم      ی در صفحات فیس   عربستان و درصد بالاي کاربران بحرینی      وجود  ،  بحرین
  .باشد یمبوك العالم   به فیسها آنحکایت از توجه و اهتمام 

بیـشتر   ، و خبرهـاي داراي عکـس      ها  عکس گفت که    توان یم درمجموعهمچنین   
بـوك    ولی لازم است بر روي ویدیوها در صفحه فیساند گرفتهمورد توجه کاربران قرار   

طـور خـاص در یوتیـوب     العالم با تمرکز بیشتري کار شود؛ البته در زمینه ویـدیوها، بـه          
  . میلیون بازدید داشته است7,7 دنبال کننده و 28417 است و این صفحه کارشدهالعالم 

 طریـق  از را ديفراگـر  خـشنودي  یعنـی  خود، خشنودي نوع دومین العالم، شبکه
 بیـشترین  مقـام  در جوان مخاطبان. است کرده تأمین مخاطبانش براي اینترنت، با ارتباط
 اینترنـت  بـا  را هـا  آن ارتباط هم که هستند اي رسانه دنبال به اینترنت، از کنندگان  استفاده

 خود نظر  اعمال شاهد و کنند منتقل رسانه آن به را خود ينظرها بتوانند هم و نکند قطع
  .است کرده محقق را امر این العالم شبکه که باشند

 يهـا   نیادم ـ بـودن  سـن   هـم  و زبانی  هم جوانان، ازیموردن فراغت اوقات به توجه
جذاب  جدید، اطلاعات ارائه و موجود نوشتار و ادبیات نوع یحت و بوك  فیس صفحات

 العالم شبکه يراهکارها از ییها نمونه همگی ،از طریق آنتن و وبگاه شبکه  منتشرنشدهو  
  .است جوان مخاطب یمحتوای يخشنودساز يبرا
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  چکیده
هـاي    مسئله اصلی پژوهش پیش رو این است که در میدان رقابـت تلویزیـون             

اي تلویزیـونی داخلـی، بخـشی از مخاطبـان ایرانـی، از           ه ـ  اي با شبکه    ماهواره
رو، بـه   ازایـن . انـد  هاي داخلی روگردان شـده و بـه رقیـب رو آورده        تلویزیون

هاي تلویزیـونی   ترین شبکه هاي تعامل مهم ها و شیوه   هاي برنامه   مطالعه ویژگی 
 که منجر بـه توفیـق نـسبی    -محور با مخاطبان  زبان سرگرمی   ي فارسی ا  ماهواره

 شده است تا علل این توفیق، واکاوي    پرداخته - در جذب مخاطب شده      ها  نآ
 پژوهش، این پژوهش به دنبال پاسخگویی به این همسئلبا در نظر گرفتن . شود

                                                
  bikaranlou@ut.ac.ir            .  استادیار ارتباطات دانشگاه تهران* 
  



 
 
 
 
 
 
 

  1395 تابستان، 6شماره سال دوم، هاي نوین،  مطالعات رسانهفصلنامه      58

 

زبـان    ي فارسـی  ا  مـاهواره هـاي تلویزیـونی      تـرین شـبکه    پرسش است که مهم   
  گیرند؟ هایی براي جذب مخاطب بهره می محور از چه روش سرگرمی
ي در ا مـاهواره ي تلویزیـونی  هـا  شـبکه  پیوسـته   همشاهداین تحقیق با    در  

، هـا   آن، ضبط و تحلیل محتواي کیفـی        )حدود یک سال  (مدت اجراي تحقیق    
ها و رویکردهـایی کـه در قبـال مخاطبـان      توصیفی از وضع موجود این شبکه    

لیل تح(با استفاده از تحلیل محتواي کیفی  .  است شده  ارائه،  اند  کردهخود اتخاذ   
ها، تعامل مجریان بـا مخاطبـان، موضـوع و           ها، آنونس  یقی، وله موسکنداکتور،  

اي   تلویزیـونی مـاهواره   هشبکهاي سه     ، برنامه ...)هاي ترکیبی، و   محتواي برنامه 
انـد یعنـی      هـا بـوده     تـرین شـبکه      اجراي این مطالعه، از پرمخاطب     هدورکه در   
هاي   شیوههدربار، مطالعه و »یتري اي فمیل«و » جِم«، »1من و تو «هاي  شبکه

 هـا  آنهـاي   ها یا دلایل اقبال بـه برنامـه      گوناگون جذب مخاطب در این شبکه     
هـاي متعـددي بـراي جلـب مخاطبـان تـلاش        ها با روش   این شبکه .  شد تأمل
 از یـري گ بهـره . 2ی مرکز بر سرگرمت. 1:  از عبارتند ها  آنین  تر  مهماند که     کرده

تمرکـز  . 4 ها  مرکز بر حضور پررنگ زنان در برنامه      ت. 3ي   ساختار هاي  یباییز
تمرکـز بـر فرهنـگ و    . 5  مخاطبـان یازهـاي  بـه ن ییبر حل مسائل و پاسخگو 

  .مناسب)  پخشیزير برنامه( کنداکتور یریتمد .6 پسند  عامهي هنریداتتول
  .محور، مخاطب اي، سرگرمی  ماهوارههشبکتلویزیون،  : کلیديهاي هواژ

  
  مقدمه

اي به فضاي ارتباطات جمعی کـشورمان         هاي ماهواره   هه از ورود تلویزیون   بیش از دو د   
ظهـور  «.  گذشته، تحولات زیـادي در ایـن زمینـه رخ داده اسـت       هدهگذرد و در دو       یم

. آغـاز شـد   ) 1371 (1992ي منـازل در ایـران، از سـال          هـا   بامي بشقابی بر فراز     ها  آنتن
 بودند که   ها  برنـامهکنندگان از این      فادهي مرفه نقاط مرزي کشور، نخستین است      ها  خانواده

                                                
1. GEM 
2. AAA Family 
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یافتنـد و متعاقبـاً تکثیـر نوارهـاي         مورد نیاز دست می    افزار  سختبا سهولت بیشتري به     
 انـدرکاران  دسـت  از سوي ویژه کانال ام تی وي  بهها کانالشده از برخی   ویدئویی ضبط 

. ده ساله داشت، آغاز شدي پانزا سابقهتهیه و توزیع زیرزمینی نوار ویدئویی در ایران که         
ین شـمال  مرفـه نـش  هاي مذکور در برخی منازل که بیشتر در نقـاط   یج نصب آنتن تدر  به

تهران  ینمتوسط نش ي بشقابی در مناطق     ها  آنتنیج  تدر  به. تهران متمرکز بودند، آغاز شد    
 بسیاري از محافل و مجالس غیررسمی هسوژ موضوع ماهواره، که آننیز دیده شد؛ ضمن 

 بـراي دیـدن   هـا  خـانواده  ورود ویـدیو بـه ایـران تکـرار شـد و         هاي  سال اوضاع   شد و 
ي با کنجکاوي به منازل صاحبان ایـن وسـایل   ا مـاهوارههاي تلویزیونی   ي شبکه ها  برنامه

ي براي دریافت   افزار  سختهاي مسکونی، هزینه تهیه یک مجموعه         در مجتمع . رفتند  می
 کردن قیمت آنتن بشقابی، کمتر و براي منـازلی          ي از طریق سرشکن   ا  ماهوارهي  ها  برنامه

در ). 4-5: 1373  محـسنیان، (» کردند، بیشتر بـود  یم انفرادي اقـدام به خـریـد طور بهکه  
اي در ایـران، هـیچ قـانونی در خـصوص            هاي مـاهواره    یزیونتلو اولیه حضور    هاي  سال

هـا   بام ثل قارچ بر پشتي ما ماهوارههاي  استفاده از آن وجود نداشت به همین دلیل آنتن        
همانند بحـث   (اي    هاي ماهواره   از همان روزهاي اول، بحث در مورد تلویزیون       . روییدند

هـاي   ، در میـان مـردم، رسـانه   )1360هاي پخش و ضبط ویدئو در دهه  در مورد دستگاه  
ي در مرکـز هـراس   ا  ماهوارههاي    یزیونتلوملی و نهادهاي گوناگون، بـسیار داغ بـود و         

ي از نماینـدگان   ا  عـده  1373در اردیبهـشت    . ند تهاجم فرهنگی غرب قرار داشـت      ملی از 
 ـ،  )اعضاي کمیسیون فرهنگ و ارشاد اسـلامی      (مجلس   اي را تنظـیم      یحـه لانـویس     یشپ

ایـن  . ي ممنـوع شـد  ا مـاهواره هـاي   کردند که بر طبق آن، استفاده شخصی از تلویزیـون     
 سـرانجام  امـا  ،دگان مجلس برانگیختلایحه، موجی از منازعات فکري را در میان نماین   

 ماه حالت تعلیق، مجلس شوراي اسلامی 4و پس از    و مشاجرات بسیار   ها  بحثپس از   
 23 ممکن است اعمال این قانون مقـدور نباشـد، قـانونی را در تـاریخ     این کهبا علم به   

                                                
1. MTV 
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 اي  به تصویب رساند که طبق آن، مالکیت و اسـتفاده از تجهیـزات مـاهواره    1373بهمن  
  ).26: 1387شهابی و جهانگردي، (شد  ممنوع می

ــسبتاً طــولانی از   ــدتی ن ــه  هدورباگذشــت م ــوط ب ــسائل مرب ــت م ــذکور، ماهی  م
شهرهایی همچون تهران، اصفهان  ویژه در کلان   اي در کشورمان، به     هاي ماهواره   تلویزیون

  .و تبریز بسیار تغییر کرده است
 هشبکي با پیدایش نخستین ا ماهواره ي تلویزیونیها شبکه و اقبال عمومی به   تقاضا
 رشـد  تلویزیون ملـی ایـران     با نام    1379زبان در آغاز سال       ي فارسی ا  ماهوارهتلویزیونی  

ضـیاء  ( ســابق ایرانــی   هخـوانند تلویزیونی را یک هشبکاین . اي به خود گرفت   یندهفزا
ه گذشـته  تـدریج در طـول دو ده ـ        بـه ). همـان (کنـد     یم اداره   آنجلس  لسمـقیم  ) آتاباي
زبان، بـا سـرعت روزافزونـی         یفارسهاي    ویژه شبکه   ي، به ا  ماهوارهي تلویزیونی   ها  شبکه

یافته و با اغماض و تساهل نسبی در خصوص اعمال قانون ممنوعیت استفاده از         افزایش
ي هـا  خانوادهیري گ بهره شواهد و مطالعات حاکی از گسترده شدن     اي،  تجهیزات ماهواره 
  .ایرانی از آن است

تـوان   یم ـطور خیلی کلی  ي، بها ماهوارهي تلویزیونی ها شبکهي  ا  مـشاهدهبا رصد   «
  : دسته تقسیم کرد10 را حداقل به ها آن

ي سیاسـی همچـون     هـا   برنامه را   ها  شبکهمحتواي اصلی این    : ي خبري ها  شبکه . 1
 سـی   بـی   بی«زبان، شبکه     ي فارسی ها  شبکهدهد که در میان       یمخبر و تفسیر خبر تشکیل      

 بوده اسـت،  ها شبکهتأثیرگذارترین شبکه خبري و سیاسی در میان این دسته از        » رسیفا
هـایش   یـام پ انــتقال رسـانی و   ي نرم و بسیار ملایم براي خبر و اطـلاع ها روشچون از  
 است و   شده  تأسیسهاي اخیر      خبري یورونیوز فارسی که در سال      هشبک. کند  یماستفاده  

هاي مهم فارسی است که به پخش  شود، از شبکه   ده نمی رویکرد پروپاگاندایی در آن، دی    
 هاي سیاسـی و  آمریکا هم بر برنامه  اِيآ وي هشبکعلاوه بر آن، تمرکز      .پردازد  خبر می 

                                                
1. VOA 
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بـه  ...  ورلد، العربیه، و    سی  بی  بیان ان،    یسهایی مانند الجزیره، الحره،       شبکه. خبر است 
 .پردازند  همچون مستند خبري میهاي مشابه هاي دیگر به پخش خبر و برنامه زبان

، زمزمه، جـم کلاسـیک،      فارسی وان یی مانند   ها  شبکه: ي فیلم و سریال   ها  شبکه . 2
 ـ، ، ایـران بیـوتی  ، ام بی سـی پرشـا  ام سی فمیلی، ایران اف ام  یپ ، فـاکس  اف دي یپ

 هـا  آنهاي اخیر به تعداد   ي مشابه که در طول سال     ها  شبکه و بسیاري    ، زي افلام  مویز
 .دین شبکه افزوده شده استچن

متعلـق بـه    (  ماننـد جـام جـم      هـا   شـبکه این  ): نما آهنگ (ي موسیقی   ها  شبکه  . 3
  .کنند یمطور پیوسته نماهنگ پخش  به... و  ،)آنجلس ایـرانـیان مقیم لس

 انـد  شـده  تأسـیس یی که براي تبلیغ ایدئولوژي خاصی       ها  شبکه  ي دینی؛ ها  شبکه . 4
ي تبلیـغ   هـا   شبکهیا  ... ،  »امید ایران  « ،»نجات « ،»محبت « ي تبلیغ مسیحیت؛  ها  شبکهمانند  

» الرحمه«ي تبلیغ اهل تسنن مانند ها شبکهشیعیان مانند الزهراء یا سلام یا امام حسین یا          
  .هاي مربوط به آیین بودا یا برخی شبکه» اقِرَا«یا 

 بازاریـابی و فـروش کالاهـاي    هـا  آن هـدف    کـه یی  ها  شبکهي تجاري؛   ها  شبکه . 5
 .ی در ایران استخارج

هـاي   ینـه زمیی که صـرفاً مـسابقات ورزشـی را در       ها  شبکه  ي ورزشی؛ ها  شبکه . 6
سـواري یـا والیبـال یـا      ینماش ـمختلف براي مثـال، صـرفاً فوتبـال یـا موتورسـواري و              

 .دهند یمپوشش را ی دوان اسب

 .نمایند یمي مختص کودکان را پخش ها برنامهي کودك؛ که ها شبکه . 7

                                                
1. Iran FM 
2. MBC Persia 
3. Iran Beauty 
4. PDF 
5. Fox Movies 
6. Zee Aflam 
7. Jamejam  
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ي مـستند را پخـش   ها برنامهطور پیوسته انواع      به ها  شبکهاین  : ي مستند ها  شبکه . 8
علمی، سیاسی، اقتصادي، فرهنگی و : اند متفاوتکنند اما این مستندها به لحاظ محتوا  یم

، )الجزیـره مـستند  (مانند نشنال جئوگرافی فارسی، شبکه الجزیره الوثائقیـه     ... تاریخی و   
 ... و ، تراول1هیستوري 

 برانگیختن هیجانـات جنـسی و نیـز ترغــیب     ها  آن؛ که هدف    ي پورنو ها  شبکه . 9
  .یی استگرا هـمجنسخـواهی یـا  همجنس
 فـیلم   کننده  پخشي  ها  شبکه،  تر  عاماگرچه با نگاهی    : ي گفتگو محور  ها  شبکه . 10

کنند اما در  یمشو پخش  ي گفتگویی و تاكها برنامهو سریال، موسیقی و ورزش هم گاه 
یی هستند که صرفاً بر پخش مسابقه و     ها  شبکه  ،ها  شبکهاین  معنی محدودتـر، مـنظور از     

 تلفنی متمرکز هستند و عمده   صورت  بهکنندگان در استودیو یا       شو با حضور شرکت     تاك
  ).111-117: 1388  بیچرانلو،. (شود یمیشان در ساعات پربیننده شب پخش ها برنامه

زبان مـستقر در   یفارسي ها هشبکي که تعداد ا ماهوارههاي متعدد  یزیونتلودر میان  
 همچـون  هـا  آن تنهـا معـدودي از     شبکه نیـز فراتـر رفتـه اسـت،        50خارج از کشور از     

» ام بی سی فارسـی  «،» فارسیسی بی بی«، »زمزمه«، »فارسی وان«، »1من وتو   «ي  ها  شبکه
 نکته. اند شدههاي مختلف با اقبال بیشتر مخاطبان ایرانی مواجه      در دوره » ی وي ت جم«و  

همچـون شـبکه   ( به زبان فارسـی  ها برنامه پخش ها شبکهمشترك در خصوص همه این    
 و جِـم  فارسـی وان ي هـا  شـبکه هماننـد  (یا دوبله فارسی )  فارسی و من و تو    سی  بی  بی

این در  . است) مانند شبکه ام بی سی فارسی     (یا زیرنویس فارسی    ) کلاسیک و من و تو    
تمرکز بـر  .  متفاوت بوده استها شبکهاز این شده  ي پخشها برنامهحالی است که قالب    

ي یادشده به این ها شبکهگذاران   آگاهی سیاستهدهند نشانپخش برنامه به زبان فارسی،  
منظـور   دانند و به ینمي خارجی را ها زبـانموضوع است که بسیاري از مخاطبان ایرانی،  

                                                
1. History 
2. Travel 
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 باید اقـدام بـه     از ایرانیان، تري    یعوسـ از گذشته و ارتباط با قـشر        تر  گستردهتأثیرگذاري  
 . یعنی فارسی نمود،پخش برنامه با زبان مخاطبان

ي از مخاطبـان را     ا  عمـده ي گـروه    ا  مـاهواره هاي تلویزیونی    هر دسته از این شبکه    
ینی جدي و مهـم در  آفر نقش که در این میان، زنان و جوانان به دلیل         اند  دادههدف قرار   

تـا پـیش از   . ي هـستند ا ماهوارههاي تلویزیونی    هترین مخاطبان هدف شبک     يجدجامعه،  
ي تلویزیـونی   هـا   شـبکه یس و اداره    تأس ـینـی غیـر ایرانیـان در        آفر  نقـش  که   1387سال  

ها در میـان مخاطبـان ایرانـی کمتـر            یر این شبکه  تأثتر بود، حضور و       رنگ  ي کم ا  ماهواره
که فارسـی ام  یس شبتأس با ورود عربستان سعودي در 1387شد اما از سال     احساس می 

ي وابـسته بـه روپـرت    هـا  شرکتسی فارسی،  بی یس بیتأسبی سی فارسی، انگلیس در    
... یس یورونیـوز فارسـی در اروپـا و     تأس ـیس فارسـی وان و زمزمـه و         تأس ـمرداك در   

آفرینی کشورهاي داراي رویکرد خصمانه در قبال جمهوري اسلامی ایران       تدریج نقش   به
رو  ازایـن . اي بیشتر نمایـان شـد    هاي ماهواره  طریق شبکه در دنبال کردن اهداف خود از       

ي متمرکز بر مخاطبان ایرانی، بـسیار حـائز   ا ماهوارهي تلویزیونی ها  شبکهتحلیل رویکرد   
ي کافی در میان برخی مخاطبان ایرانی،   ا  رسانهاهمیت است، چراکه به دلیل فقدان سواد        

تأمل هستند و   دارند که قابلها آني اه نگرش در بلندمدت آثار گوناگونی بر  ها  شبکهاین  
ي این مسئله از طرق گونـاگونی ماننـد   ا  رسانهباید با نگاهی فرهنگی در جهت مدیریت        

گـذاري کـرد تـا امکـان خـوانش          یمـش اي خـط      هاي آموزش سواد رسانه      برنامه هتوسع
 .ها فراهم شود هاي این شبکه تر مخاطبان از برنامه آگاهانه

محـور    زبـان سـرگرمی     اي فارسـی   هـاي تلویزیـونی مـاهواره      رسد شبکه  به نظر می  
تـوان   اند که درمجموع مـی  هاي خاصی را اتخاذ کرده      مشی  منظور جذب مخاطب، خط     به

شناسـی اجتمـاعی ایـران و      برآمده از مطالعات متمرکز بـر روان     ها  آنگفت رویکردهاي   
مخاطـب ایرانـی را   ویژه  زبان به اي است که مخاطب فارسی مطالعه بافت و محیط رسانه   

زبان   اي فارسی  هاي ماهواره  گیري تلویزیون  در تصویري کلی از ارتباط    . در برگرفته است  
ها طیف خاصی از مخاطبان را  هر یک از این شبکهکه شود   با مخاطبان خود مشاهده می    
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عـلاوه  . نـد ا هاي خود را بر این اساس تنظیم کرده هدف قرار داده و جدول پخش برنامه  
 ساعات پربیننده در ایران و در طـول هفتـه اقـدام بـه          نظر داشتن هر شبکه با در     بر این   

  .هایش نموده است تنظیم جدول پخش برنامه
طور خلاصه، مسئله اصلی پژوهش پیش رو ایـن اسـت کـه در میـدان رقابـت                    به

هاي تلویزیونی داخلی، بخشی از مخاطبـان ایرانـی، از           اي با شبکه    هاي ماهواره   تلویزیون
رو، بـه مطالعـه    ازایـن . انـد  هاي داخلی روگـردان شـده و بـه رقیـب رو آورده           یزیونتلو

ي ا مـاهواره هـاي تلویزیـونی    تـرین شـبکه   هاي تعامـل مهـم   ها و شیوه    هاي برنامه   ویژگی
 - در جـذب مخاطـب شـده    هـا  آن که منجر بـه توفیـق نـسبی    -زبان با مخاطبان  فارسی

  .ي شود شده است تا علل این توفیق واکاوپرداخته
  پژوهش، این پژوهش به دنبال پاسخگویی به این پرسـش       همسئلبا در نظر گرفتن     

محـور از چـه    زبـان سـرگرمی   ي فارسیا ماهوارههاي تلویزیونی  ترین شبکه است که مهم  
  گیرند؟ هایی براي جذب مخاطب بهره می روش

  
   تحقیقنهیشیپ

  : ازعبارتنداند،  ی منتشرشدهین تحقیقات مرتبط با این مطالعه که به زبان فارستر مهم
  اي هاي تلویزیونی ماهواره  مطالعات پیشین متمرکز بر شبکههیدچک فهرست و -1جدول 

ف
ردی

  

  معرفی پژوهش  مشخصات نشر  پژوهشگر  عنوان پژوهش

یـا  در اي  ماهواره هاي  آنتن  1  آس
  ها دولت واکنش و

 یان محسنمهدي
  راد

 و مجلـس دوماهنامه  
 ،11 شماره پژوهش،

ــهریور  مهـــر و شـ
1373  

  منتـشر  ویـژه  گـزارش  قالب در مطلب این
 برگزاري از حاصل نتایج بر مشتمل وشده  

 نماینـدگان  از تـن  سه حضور با میزگردي
  .است مجلس

 و رادیــو یس تأســمــسئله  2
 در خـــصوصی تلویزیـــون

  .ایران

علیرضا حسینی 
  پاکدهی

ــه  دانــــشگاه علامــ
 هنام ـ  یـان پا طباطبائی

ــی ــدکارشناس  ، ارش
1375  

نامــه ضــمن بررســی وضــعیت  یــانپا ایــن
 صداوســیما، بــه بررســی هادارمالکیــت و 

یو و تلویزیـون    یس راد تأسزمینه و شرایط    
ــصان و   ــدگاه متخصـ ــصوصی از دیـ خـ

  مسئولان صداوسیما پرداخته است
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هــاي   دریافــت شـبـکههنحــو  3
زبان توسط   اي فارسی   ماهواره
  جوانان

  رضا کاوند
  

دانــــشگاه تهــــران، 
 کارشناسـی   هنام  یانپا
  1378رشد، ا

نامه به تفسیر و برداشت جمعی از     این پایان 
... هاي سرگرمی و      جوانان تهرانی از برنامه   

زبان پرداختـه     هاي تلویزیونی فارسی    شبکه
  .است

ــتس -  4 ــاي یاس ــت ه  دریاف
 تلویزیـــونی يهـــا برنامـــه

ــاهواره ــشورهاي يا م  در ک
  آسیایی

ــت ب - ــد سیاس ررســی و نق
 بـر  یـه  ایران بـا تک   يا  ماهواره

   کشورهاي آسیاییهتجرب

منتظر مهدي 
  قائم

ــژوهش-1 ــاي  پـ هـ
شماره 1381ارتباطی  

 31 و 30

 هنامـ ـ «هفــصلنام  -2
ــاعی ــوم اجتمـ » علـ

، زمـستان   26 هشمار
، برگرفتــــه از 1384

پژوهشی به سفارش   
 يهـا   پـژوهش مرکز  

  اسلامی

 بـا   یده است کوشپژوهشگر   ها  همقالدر این   
گــذاري   سیاســتيهــا اســتفاده از تجربــه

ــاهواره ــه  يا م ــیایی، ب ــشورهاي آس  در ک
 ایـران  يا  بررسی انتقادي سیاست مـاهواره    

وضـعیت مـاهواره در     ایـن مقالـه     . بپردازد
ها و   از کاناليور کشورهاي آسیایی و بهره

 مورد قبـول در ایـن کـشورها،         يها  برنامه
 ایران را نـشان     يا  هنقایص سیاست ماهوار  

 عـدم توجـه بـه اصـل      گوید  دهد و می    یم
 بـه ممنوعیـت     ازحد  یش ب ه و تکی  يور  بهره

 دلایل عدم موفقیـت     ینتر  قانونی، از عمده  
ــاهواره  ــصرف م ــرل م ــردم و يا در کنت  م

  .جلوگیري از پیامدهاي سوء آن بوده است
اندازي به ابعاد فرهنگی      چشم  5

و اجتماعی حاصل از ارسال     
هاي   ت مستقیم برنامه  و دریاف 
  اي ماهواره

گــــروه مطالعــــات   مرتضی ناجی
 ،حقوقی صداوسـیما  

  1381سروش، 

پخش مستقیم « :این مقاله در کتابی با عنوان
: اي در قـــرن بیـــست و یکـــم مـــاهواره

 منتشرشده »ي حقوقی و فرهنگی   ها  چالش
است و به بررسی پیامـدهاي اجتمـاعی و         

اي  هاي ماهواره فرهنگی تماشاي تلویزیون  
  .پرداخته است

ــو  6 ــون و رادیـــ : تلویزیـــ
 هاي  یزیون تلو شناسی  مخاطب
  اي ماهواره

  

محمدرضا 
  رسولی

  رســـانه،هفـــصلنام
ــستان  ،1381 زمــــ

  52 شماره

 و تجربـی  هـاي   یافتـه  بـر   یـه  تک با این مقاله 
 هـاي   سـال  طـول  مختلـف در   هاي  دیدگاه

 دریافت تجهیزات از برداري بهره ممنوعیت
در  ایرانیـان  يتـار  رف الگوهـاي  ماهواره، به 

 نـشانگر  کـه  یی الگوهـا  این زمینه پرداخته؛  
 از دسـته  آن بـه    ایرانیـان  گـرایش  و تمایل
 در که است تکنولوژیکی جدید هاي  پدیده
  .دهد می رخ شان فرهنگی جهان از خارج
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 و رادیو مطلوب حقوقی نظام  7
 اسـلامی  جمهوري تلویزیون

  تطبیقی بررسی -ایران

علیرضا حسینی 
  پاکدهی

ــه دا نــــشگاه علامــ
 هرســـال، طباطبـــائی

 1382دکتري، 

  

درصدد شناخت نظـام حقـوقی     این رساله،   
 تلویزیونی ایران در پرتـو     –مطلوب رادیو   

 –هاي حقـوقی رادیـو      بررسی تطبیقی نظام  
فرانــسه، (ي منتخـب  کـشورها تلویزیـونی  

؛ چگـونگی   )انگلستان، هند، ترکیـه، ایـران     
ــو   ــام رادی ــان نظ ــه می ــونی –رابط  تلویزی

هـا    هاي آن  یگر نظام اي مذکور با د   کشوره
و ) اقتصادي، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی(

ترین عوامل مؤثر بر    همچنین شناسایی مهم  
 تلویزیونی ایران –تشدید فاصله نظام رادیو

این رساله، . از الگوي مطلوب برآمده است  
پیشنهادهایی را براي پویا شـدن مـدیریت        

  .ست تلویزیون ایران ارائه داده ا–رادیو 
 شـهر   31نظرسنجی از مـردم       8

هــاي   شـبـکهدربــارهکـشور  
  اي ماهواره

 ابراهیم فتحی و
  فردین علیخواه

مرکــــز تحقیقــــات 
، 1381صداوســـیما، 

1382        ،1383 ،
1384        ،1385 ،
1386 ،1387  

 هفاصـل تحقیقات این پژوهـشگران کـه در        
 به انجام رسـیده،     1387 تا   1381هاي    سال

  :این موضوعات متمرکز هستند بر
اي در   هاي مـاهواره   لگوي استفاده از شبکه   ا

بررسـی الگـوي اسـتفاده از شـبکه          ،ایران
تلویزیـــونی کـــشورهاي همـــسایه در   

پیامــدهاي اجتمــاعی  ،هــاي مــرزي اســتان
 اي در ایـران    هـاي مـاهواره    فرهنگی شبکه 

ــه ( ــواي برنام ــی محت ــا معرف ــن  ب ــاي ای ه
هــاي  شناسـی شـبکه   مخاطـب  ،)هـا  شـبکه 
هـاي   ضعیت شـبکه   و ،اي در ایران   ماهواره
 ماهواره  ، و زبان در ایران    اي فارسی  ماهواره
  .آینده و حال گذشته، :در ایران

بـکهکارکردهــاي   9 ي هــا شـ
ــونی  ي در ا مــاهوارهتلویزی

  جنگ نرم

فـــصلنامه رســـانه،    عبداالله بیچرانلو
  1388، 78شماره 

شناسی   نوعی سنخهارائدر این مقاله، ضمن   
ــون ــاهواره  از تلویزی ــاي م ــا اي، ه رکرد ک

هـاي تلویزیـونی      احتمالی برخی از شـبکه    
ــاهواره ــا    م ــی ب ــرم فرهنگ ــل ن اي در تقاب

  .جمهوري اسلامی ایران تشریح شده است
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 هویـت  بـر  مـاهواره  تـأثیر   10

ایـران،   کردستان در فرهنگی
 دانـشجویان  موردي بررسی

 سنندج هاي دانشگاه کرُد

  

محمد  احمد
 اسد اله، پور

نقدي و بهزاد 
  نادر نژاد

هاي  شبکه از استفاده یر میزانتأثاین تحقیق،   1389
محتواهـاي   ویـژه   اي بـه    تلویزیونی ماهواره 

 فرهنگـی  هویـت  بـر  سـرگرمی،  و خبري
دانشجویان در استان کردستان ایـران     بومی

  .مطالعه کرده استرا 

یر ماهواره بر   تأثشناسی    آسیب  11
 فرهنگـی،   -هویت اجتماعی 

بررسی مـوردي دانـشجویان    
اد اسـلامی شـهر     دانشگاه آز 

  اراك

مصطفی 
محمدي، 

سلیمان فرهادي 
و فرهاد 
  حصاري

ــشگاه آزاد  دانــــ
  1390اسلامی، 

ــژوهش،   ــن پ ــأثای ــون  ت ــر تلویزی یر متغی
اي بـر هویـت مـذهبی، فرهنگـی،           ماهواره
 زبـانی دانـشجویان را از طریـق         و سیاسی

  .پیمایش بررسی کرده است

تحلیلــی بــر نحــوه خــوانش   12
اي   ه مـاهوار  شبکهجوانان از   

ــی وان ــریال: فارس ــاي  س ه
  پسند مردم

خواجه  هسمان
   احمديوند

دانــــشگاه تهــــران، 
 کارشناسـی   هنام  یانپا

  1390ارشد،

نامـه بـه خـوانش جمعـی از           در این پایـان   
 تفـسیرگرانی فعـال   عنوان  بهجوانان تهرانی   

ــریال ــاهواره   از س ــونی م ــاي تلویزی اي  ه
  .پرداخته شده است

 تحلیل دریافت زنـان تهرانـی     13
  هاي فارسی وان از سریال

دانــــشگاه تهــــران،   اصغر  علیهفاطم
 کارشناسـی   هنام  یانپا

  1390ارشد،

تفـسیر و برداشـت زنـان        نامه،  یان پا این در
 اســاس بــر ویکتوریــا ســریال از تهرانــی،

بـوم    یـست زهاي فرهنگی اجتمـاعی       زمینه
  .شده است یبررس ها آن

هـاي    خوانش مخاطبان سریال    14
: فارسی وان اي    شبکه ماهواره 

  مورد تماشاگري ویکتوریا

مونا کلانتري، و 
  ییمحمدرضا

مجله زن در فرهنـگ    
  1390،)2 (3و هنر،

ــه ایــن در  از  زن تهرانــی30 خــوانش مقال
ــریال ــا  س ــده ویکتوری ــر پربینن ــاس ب  اس

 مـصرف  ویـژه   به فعال، مخاطب هاي  نظریه
  .فرهنگی مطالعه شده است بین

15  
  
  
  
  
  
  
  

ي هـا  سبک زندگی در سریال   
اي تحلیـل    تلویزیونی ماهواره 

نـاخت   هـاي    سـریال ینشانه ش
اي  شبکه تلویزیونی مـاهواره   

 ســی ام یفارســی وان و پــ(
  )فمیلی(

 حسینی علیرضا
 مریم پاکدهی و

  ی قلیار

 رســـانه، فـــصلنامه
ــاییز ،88 شـــماره  پـ

1391  

ــن ــه ای ــه مقال ــل ب ــناخت تحلی ــشانه ش  ی ن
 اي  ماهواره تلویزیونی شبکه دو هاي  سریال
 سـی  ام  ی پ و وان فارسی یعنی زبان فارسی
 زنــدگی ســبک شــناخت باهــدف فمیلــی
 مـسئله . پرداختـه اسـت    ،شـده    داده نمایش
 کــه اســت ایــن حاضــر پــژوهش اصــلی

ــریال ــبکه هــاي س  تلویزیــونی هــاي ش
 زنـدگی  سبک از الگوهایی چه اي  ماهواره
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 هـاي   یافتـه  دهنـد؟   می ارائه مخاطبان به را  
 زنـدگی  سـبک  کـه  دهـد   می نشان تحقیق
 دو ایـن  هـاي   سـریال  درشده     داده نمایش
 رفتارهـاي  چون هایی  ویژگی داراي شبکه

ــط غیراخلاقــی،  از خــارج نامــشروع رواب
 بـه  تمایـل  ازدواج، از پیش بارداري عرف،
... و زیـستی  ساده از دوري و مرفه زندگی
  .است

مصرف فرهنگی و استفاده از       16
ــریال ــه  س ــاي عام ــسند  ه پ
  اي ماهواره

  وگیویان عبداالله
  کریمی امید

 رســـانه، فـــصلنامه
ــاییز  ،88 شـــماره پـ

1391  

 بـه  نگارانـه   مـردم  رویکـردي  با تحقیق این
 جـوان  مخاطبان دریافت و مصرف تحلیل

پـسند     عامـه  هـاي   سـریال  از مریـوان  شهر
 جوانـان  از نفر 25 با پرداخته و  اي  ماهواره

گرفتـه     انجـام  عمقی هاي  مصاحبه مریوانی،
  .است

 شـهري   ئمقـا  مخاطبان نگرش  17
 تلویزیــونی هــاي شـبـکه بــه

  يا ماهواره
  

مهرداد متانی، 
رمضان 

 و زاده حسن
اکبر  یعل

  فرهنگی

ــصلنام   مطالعــاتهف
» ارتباطـات  -فرهنگ

 بهار چهاردهم، سال
  53 شماره - 1392

در این مقاله بـه دلایـل گـرایش مـردم بـه             
ي بــا ا مـاهواره هــاي  یزیـون تلواسـتفاده از  

 شـهروندان  از نفـر  458پیمـایش در میـان   
 يا   مـاهواره  هاي  شبکه بیننده که يشهر  قائم

  .اند، پرداخته شده است بوده زبان فارسی
احـــساس همجـــواري بـــا   18

  اي هاي عامه ماهواره سریال
  

علی ربیعی 
جر پاك ها و

  کردکندي

هاي    پژوهش هفصلنام
  1393ارتباطی، بهار 

در این مقاله، نگارندگان به علـل جـذابیت         
ــریال ــبکه  س ي تلویزیــونی هــا هــاي ش
 1390 هده ـهاي اوایل     زبان در سال    فارسی

  .اند براي مخاطبان ایرانی پرداخته

  
شـده یـا بـه تحلیـل محتـواي        شود اغلب مطالعات انجام    طور که مشاهده می     همان

هـاي تلویزیـونی     انـد یـا بـر تـأثیرات شـبکه           اي پرداختـه    هاي تلویزیونی مـاهواره     برنامه
شـان   اي رشته اغلب محققان به دلیل مطالعات میان. هستندز اي بر مخاطبان متمرک   ماهواره

انـد بـه موضـوع آثـار اجتمـاعی، فرهنگـی و         تلاش کرده، مطالعاتی نظري خود   هینزمیا  
 و دقـت در  تأمـل اي در جامعه ایران بپردازنـد امـا    هاي تلویزیونی ماهواره  سیاسی شبکه 
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شده در جدول پخـش،   مان گنجاندهویژه، فرم، ز   هاي این شبکه به    اي برنامه  ماهیت رسانه 
شـود، چراکـه ایـن     در اغلب مطالعات دیده نمی   .. رویکرد برنامه براي جذب مخاطب و     

اي رقیـب ماننـد سـیماي جمهـوري اسـلامی ایـران و         رسـانه هدغدغ ـموضـوع، بیـشتر   
سازان آن است نه محققان علوم اجتماعی و موضـوع یادشـده، نقطـه تمـایز ایـن                   برنامه

همچنین در مطالعات پیشین، برخلاف تحقیق پیش       . هاي پیشین است   هشمطالعه با پژو  
ــون  ــو  «رو، تلویزی ــن و ت ــوده و   »1م ــان ب ــه محقق ــر موردتوج ــار، کمت ــبکه هدرب  ش

علاوه بـر ایـن، محققـان در        . ، به دلیل عمر کوتاه آن، مطالعه نشده است        »فمیلی  اي  تري«
 جِـم  هشـبک هـاي     ریالهـاي تلویزیـونی ازجملـه س ـ        اغلب مطالعات پیشین، بـر سـریال      

  .اند هاي دیگر تمرکز نداشته اند و بر گونه پرداخته
  

  مبانی نظري تحقیق
 اي و رضامندي مخاطبان هاي ماهواره تلویزیون  

) قلمـرو  (حیطـه  یـک  در که ها  سازمان و ها  گروه افراد، از زیادي شمار به جامعه مفهوم
 فرهنگ، و ،شود می اطلاق برخوردارند، فرهنگ یک از و کنند می زندگی یکسان عمومی

 جامعه و شوند  می داده انتقال جامعه اعضاي به زمان طول در که زندگی از هایی  شیوهبه  
  .شود می تهگف دارند، می نگه را

  :کنند می ارائه را فرهنگ هاي انگاره هم به مربوط روش سه به جمعی هاي رسانه
 صـحبت  ه نحـو  و جامعـه  درقبـول      قابل رفتار معیارهاي به را مردم توجهها    آن . 1

 ارتباطـات  مجرمـان،  بـا  پلـیس  برخـورد  ه نحـو  نمایش مثلاً   کنند؛  می جلبها     آن هدربار
 در ارتباطـات  انـواع  مخاطبـان،  کـه  شـود   می باعث مخالف جنس با ارتباط  و اجتماعی

 چیـزي  چه و است جذاب چیزي چه گویند  می مخاطبان به ها  رسانه. فراگیرند را جامعه
  )کنند می مشخص را ناهنجارها و هنجارها نحوي به (زیباست
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 و دارد اهمیـت  جهـان  در کـسی  چـه  و چیزي چه گویند  می جمعی هاي  رسانه . 2
 دلایلـی  و) دانشمندان تا سینما ستارگان از (است مشهور کسی چه گویند  میها     آن چرا؟
  .کنند می ارائه موضوع این براي

 عـدم  یـا  ارتبـاط  و دخـو  از ادراکـی  به افراد شوند  می باعث جمعی هاي  رسانه . 3
 آیـا  دارم؟ مناسـبی  ظاهر من آیا: بپرسند خود از مثال براي. برسند یکدیگر باارتباطشان  

 برخـوردارم  بیشتري سواد از ام؟  مذهبی کمتر یا ترم  مذهبی افراد، اغلب با مقایسه در من
 و خودمـان  اسـت  ممکـن . افتد  می اتفاق ناخودآگاه و سریع هیس مقا یک اغلب کمتر؟ یا

 کنـیم  مقایـسه  دیگـر  کـشورهاي  و هـا   فرهنـگ  از افـرادي  بـا  را خودمان زندگی کسب
)Turow, 2009: 25(.  

  کنند؟ می استفاده ها رسانه از چگونه ها، رسانه مخاطبان مثابه به مردم
 محتـواي  موافقـت  میـزان  به مردم نزد ها  رسانه اعتبار میزانکه   اند  دریافته محققان

 بـراي  هـا   رسـانه  محتـواي  از مخاطبان همچنین. دارد ستگیبها     آن هاي  باارزش ها  رسانه
 مواد از استفاده «اصطلاحاً فرایند این به که کنند می استفاده روزمره میان فردي هاي بحث

 گفتـه  » مبادلـه  هـاي   سـکه  یـا  اجتمـاعی  رایـج ) پول (وجه عنوان  به اي  رسانه محتواي و
  )25: همان (.شود می

  ها در حوزه ارتباطـات اسـت،        یهنظرین  تر  مهماز   استفاده و رضامندي، یکی      هنظری
. کنـد  یم ـ تبیـین   ها  رسانه به   ها  آن براي مخاطبان را از منظر نیازهاي        ها  رسانهکه کارکرد   

هـا پویـا و فعـال هـستند، و       فرض اصلی نظریه یادشده این است که مخاطبـان رسـانه          «
گیـري    اي تـصمیم    رسـانه هـاي     یامپها یا     ین قادرند در خصوص رویارویی با رسانه      بنابرا
ها چه رفتاري دارند  پردازد که مردم با رسانه    این رویکرد، بیشتر به این موضوع می      . کنند

  کنند؟ ها با مردم چه می  رسانهاین کهتا 
لازم به تأکید است که بیشتر الگوهاي استفاده و رضامندي، عنـصر فرسـتنده را از         

شـوند کـه بـر     گوها نوعاً با عواملی آغاز مـی این ال. گذارند جمعی کنار می   فراگرد ارتباط 
این الگوهـا بـر نیـاز مخاطـب و          . گذارند  ها تأثیر می    انتخاب مخاطبان از محتواي رسانه    
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در ایـن الگوهـا   . کننـد   دهنده ارتباط اجتماعی او توجـه مـی         هاي اجتماعی و شکل     زمینه
  .شوند ها عناصر اصلی محسوب می نیازها و انگیزه
هـا مـشخص    هاي مخاطـب را در اسـتفاده از رسـانه    واقع انگیزهبندي در  این طبقه 

 نکته این اسـت   اما،. گیرد هاي ارتباط گران قرار می کند، یعنی درست در مقابل هدف      می
هاي ارتباط گران یکـسان و   ها باهدف ها و رسانه یامپیزه مخاطبان براي استفاده از    انگکه  

هـا و   گـزینش جنبـه    مخاطـب را بـه   هاي شخصی ممکن است فـرد       انگیزه. مشابه نیست 
بنابراین، انگیزه و نیاز مخاطب نقـش       . معناهایی وادارد که موردنظر فرستنده نبوده است      

ها روي میزان فعال بودن  نیاز مخاطبان در استفاده از رسانه. مؤثري در فرایند ارتباط دارد
  .گذارد  نیز تأثیر میها آن

 افـزوده اسـت و   نقدرت مخاطبان امروزی اي کنونی بر      از سوي دیگر، تنوع رسانه    
 بر محتـوا، تعیـین   ها آندیگر از قدرت ارتباط گران که ناشی از تسلط و کنترل          عبارتی  به

بر . شکل و ماهیت پیام، زمان و چگونگی انتشار و در کل، انحصارشان بود کاسته است            
. گذارد  تأثیر میها یامپکننده رسانه در تنظیم محتواي  این اساس، سلیقه و انتخاب مصرف

شـناختی و   هـاي جامعـه   ها بر مبناي نیازها، انتظـارات، زمینـه   مخاطب فعال امروز رسانه   
 یـر م(کند  ها استفاده یا به عبارتی رسانه و پیام را انتخاب می      شناختی خود از رسانه     روان
هـاي   مخاطب فعال، مخاطبی است که با توجه به مجموعه ویژگی   ). 56: 1387ینی،  عابد
اي و مقاومـت در   ي، اجتماعی و فرهنگی، قدرت معنا سـازي و درك متـون رسـانه       فرد

موضـوع  «دیگـر فقـط     » مخاطبـان «: نویـسد   آین انگ می  . برابر معانی مرجح پیام را دارد     
 باشد، ها آننیستند که رشته مطالعاتی خاصی مدعی مالکیت » بیرونی«یا واقعیتی » مطالعه

عنوان یک استعاره گفتمانی تعریف کرد کـه   هر چیز به را پیش و بیش از ها  آنبلکه باید   
هـاي   هاي دائماً در حال تغییر و بسیار ناهمگون متعدد برساختن معنا و معارضه   از روش 

انگ، (کند  ها حکایت می معنایی در انواع و اقسام شرایط روزمره کاربرد و مصرف رسانه
  ).1389 به نقل از مهدي زاده، 1996
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کـه  ) خـشنودي (ستفاده مخاطبان بر مبناي نیاز و رضـامندي         در حقیقت رویکرد ا   
، اند کردهید تأکجمله محققانی هستند که بر آن صحه گذاشته و  کاتز، بلامر و گورویچ از

   : گیرد یبرمعناصر ذیل را در 
گردد که به این معناست که بخش مهمی از استفاده            یممخاطب فعال محسوب     . 1

  .شود یم معطوف به هدف فرض ها رسانهاز 
ي ا رسانه مخاطب در امر مرتبط ساختن ارضاي نیاز و انتخاب  در فرایند ارتباط، . 2

 .ابتکار عمل زیادي دارد

: 1384سـورین و تانکـارد،   (کننـد   یم با دیگر منابع ارضاي نیاز رقابت  ها  رسانه . 3
424.( 

پـس از اشـاره بـه دو برداشـت          » ماهیت مخاطـب  «اي با عنوان      آین انگ در مقاله   
 -»بـازار «عنـوان   و مخاطـب بـه    » تـوده «عنـوان      مخاطب به  -از مفهوم مخاطب  کلاسیک  

 اند چالشیرزمانی است که عالمان رشته ارتباطات با این دو مفهوم رایج در           د: نویسد  می
در ایــن . انـداز بـدیلی را عرضــه کننـد    اي چــشم کوشـند بــراي مخاطبـان رسـانه    و مـی 
مثابه فعالیتی اجتماعی و فرهنگی  اي به هاندازهاي نوین، مطالعه درباره مصرف رسان     چشم

یله محققان قائل به نظریه     وس  بهها براي نیل به این مقصود         نخستین تلاش . شود  می یدتأک
هـا   نقطه عزیمت این پژوهشگران این بود که رسانه. استفاده و رضامندي صورت گرفت   

هـاي معینـی را    واسـت ها، نیازهـا و خ  دارند، یعنی استفاده از رسانه» کارکرد«براي مردم  
گروه دیگري از پژوهشگران که به فعالیت مخاطبان توجه دارند، کسانی  . کند  برآورده می 

سـروکار ایـن    . پردازنـد   هـا مـی     محصولات رسـانه  » دریافت«هستند که به بررسی نحوه      
ها را تفـسیر و معنـادار      هایی است که برحسب آن، مردم متن رسانه         پژوهشگران با شیوه  

اي   در حوزه دانشگاهی پژوهش دربـاره مخاطـب، رونـد تـازه            این که رانجام  س. کنند  می
: شود؛ این روند عبـارت از رشـد آگـاهی نـسبت بـه یـک ضـرورت اسـت           مشاهده می 

جـاي  » بافت زندگی روزمـره «هاي جمعی چگونه در       ضرورت درك این نکته که رسانه     
  ).1389؛ به نقل از مهدي زاده، 214:1995انگ، (گیرند  می
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هـاي   قیقت، آنچه باعث گـرایش روزافـزون مخاطبـان ایرانـی بـه تلویزیـون        در ح 
هـا بـراي     به گذران اوقات فراغت اسـت و ایـن شـبکه   ها آناي شده است، نیاز      ماهواره
سرگرمی را دارد کـه      بخشی، لذت و    کارکردهاي گوناگونی همچون آرامش    «ها  آناغلب  

  .)Turow, 2009: 25 (»رود ها به شمار می ین کارکردهاي رسانهتر مهماز 
  

  تلویزیون و اقتصاد توجه
ي اطلاعات و ها يفناور بر این اعتقادند که در عصر تحولات شتابان نظران صاحب

 هرسـان سـادگی گذشـته نیـست و           به ها  رسانهارتباطات، جذب توجه مخاطبان از طریق       
 گذشـته   ز ا شیبشود، باید    تري روبرو می   تلویزیون که هرروز با رقباي جدیدتر و جدي       

دنیـاي نـو، دنیـاي چندصـدایی        «ها و مبانی اقتصاد توجه، اهتمام داشته باشد؛          به فرمول 
. انـد  شـده  پر از امواج گونـاگون     ها  خانه. از دنیاي بسته و انحصاري به دور است       . است

 مستغرق در ها انسانگردد و  یمتر توزیع  یعوسشود؛ به نحوي  اطلاعات هرروز بیشتر می
پس . ظرفیت مغز آدمیان محدود استدر مقابل توانایی و . اند اطلاعاتي و ا رسانهدنیاي 

اطلاعات تولیدشده و موجود در محیط باید با گـذر از فیلترهـاي لگـاریتمی و در یـک          
یجه، تنها تولید وسیع  نت در. رقابت شدید، به صور مختلف به ذهن راه یابد و درك شود           

، مـدنظر و هـدف   هـا  انـسان توجـه   جلـب و توزیع درست اطلاعات کافی نیست؛ بلکـه   
 هـا  تـلاش  تمـام   ،اگر مخاطب توجه نکند یا توجهی سطحی نشان دهد        . ارتباطات است 
ي در دنیاي ارتباطات با نام اقتصاد توجه پدید آمده        ا  شاخهاز همین رو،    . بربادرفته است 

ناهی توان از طریق آن دودنیاي مت      یمها و فنونی است که        یوهشاست که در آن سخن از       
هاي رسوخ به دنیاي ذهن    ذهن آدمیان و نامتناهی اطلاعات را تحلیل کرد و سپس شیوه          

  ).96: 1389فرهنگی و دیگران، (را فراهم کرد 
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 فیسک و معنا سازي تلویزیون  
 میـلادي معــتقد بــود کـه تــمام     1960 و 1950مارشال مک لوهان در دو دهـه    

مثابـه گـوش و     وقتـی رادیـو بـه     . هستندیق چشم بشر    مصادي جمعی در واقع،     ها  رسانه
اي براي استفاده چـشم   یلهوس شد، تلویزیون نیز استفادهعنوان چشم،  روزنامه یا کتاب به  

رسـانی بـه سیـستم عـصبی انـسان           و گوش در نظر گرفته شد که موجب تقویت اطلاع         
گونـه کـه جـان فیـسک تـصریح        را آن   امـا تلویزیـون،   ). 16: 1384  مک کوئین، (شد    یم
. کننـده معـانی دانـست    ویژه تولیدکننـده و توزیـع    به توان یک عامل فرهنگی،   یمکند،    یم

کنـد   یم ـکند که مشحون از معانی بالقوه هستند و تلاش         یمیی ایجاد   ها  برنامهتلویزیون،  
سوي معانی مرجح خاصی سـوق دهـد کـه نتیجـه      این معنادار بودن را کنترل و آن را به 

این قـدرت تأثیرگـذاري رسـانه تلویزیـون در     ). Fisk, 1999: 4 (ایدئولوژي غالب باشد 
 برخوردار ها آنهاي خاصی است که این رسانه از  یژگیو ناشی از ،ایجاد و توزیع معانی

 توسعه شبکه اینترنت در کشورهاي مختلف و تشدید رونـد همگرایـی   با وجود است و   
  .بدیل است یبي ا رسانه، همچنان تلویزیون، ها رسانه

د فیسک به تلویزیون، در این تحقیق بـه ایـن جهـت موضـوعیت دارد کـه              رویکر
کـه در بافـت ارتبـاطی،     اي هنگـامی  هاي تلویزیونی مـاهواره    هاي شبکه  بسیاري از برنامه  

شود  اجتماعی، فرهنگی و سیاسی و حتی اقتصادي ایران براي مخاطب ایرانی پخش می            
هـا و   گیـرد، تـداعی   ان قـرار مـی   طبقـه متوسـط جدیـد ایـر    هزمرویژه مخاطبی که در       به

هاي یادشده با توجه  شبکهکه رو، باید بررسی کرد      ازاین. هاي خاص خود را دارد     دلالت
هـا چگونـه    به شناخت و تحلیلی که از جامعه ایران دارند، در گزینش و چیـنش برنامـه      

 کنند؟ براي مثال، چه میزان بر مخاطب زن متمرکز هستند و چگونه براي جذب عمل می
توان  هاي ویژه براي مخاطب زن مانند زمزمه را می  یس شبکه تأسکنند؟ مثلاً    او تلاش می  

ها بر موضوع عشق یا خیانت، با تمرکز بر  در این راستا ارزیابی کرد؟ یا تمرکز این شبکه
  گیرد؟ چه قشري از مخاطبان صورت می
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  روش تحقیق
 اي کمی و بدون فرضـیه انجـام  ه این تحقیق با رویکردي اکتشافی و بدون اتکا به روش     

  .شده است 
  و ترکیبـی 2 کیفـی، 1 اصلی کمـی، هگونتوان به سه  یمرویکرد کلی به پژوهش را  

 رویکرد کیفی بیشتر ماهیتی ذهنی و تحلیلی دارد و ).Creswell, 2003: 18(تقسیم کرد 
. استي انسانی و اجتماعی ها کنشمنظور فهم  شامل بررسی و انعکاس ادراکات افراد به    

 به دنبال تبیین شـیوه سـاخت جهـان          ها  آني کیفی این است که      ها  روشنقطه مشترك   «
به ) دهد یم رخ ها آنکنند یا چه رویدادهایی براي       یمـمردم چـه   (واقعیت توسط مـردم    

هـایی دانـسته    یوهش ـتعـاملات و اسـناد،   . دار و دربردارنده بینشی غنی هستند  یمعنبیانی  
هاي اجتماعی را تـشکیل   ا تعارض با یکدیگر، فرایندها و ساختشوند که در تلازم ی   یم
  ).Rapely, 2007: x(» .دهند یم

ي در مدت اجـراي  ا ماهوارهي تلویزیونی ها شبکه پیوسته همشاهددر این تحقیق با   
، توصیفی از وضع موجود     ها  آن، ضبط و تحلیل محتواي کیفی       )حدود یک سال  (تحقیق  

. شـده اسـت   ، ارائـه اند کردهه در قبال مخاطبان خود اتخاذ     ها و رویکردهایی ک     این شبکه 
محـور   ي سرگرمیا ماهوارهي تلویزیونی ها شبکه است با بررسی رویکردهاي شدهتلاش  

ها، تعامل مجریـان بـا       ها، آنونس  تحلیل کنداکتور، موسیقی، وله   (و تحلیل محتواي کیفی     
 هشـبک  3هـاي    تحلیلی از برنامـه ،...)هاي ترکیبی، و     مخاطبان، موضوع و محتواي برنامه    

 صورت )جِمو  فمیلی، اي ي، تر1من و تو (محور    سرگرمی هینندپرباي   تلویزیونی ماهواره 
 است کـه  گرفته تحقیق صورت سؤالدر واقع، تحلیل محتواي کیفی در پاسخ به       . بگیرد
 هـایی بـراي جـذب      زبان از چـه روش      ي فارسی ا  ماهوارههاي تلویزیونی    ترین شبکه  مهم

  گیرند؟ مخاطب بهره می

                                                
1. Qualitative 
2. Quantitative 
3. Mixed 
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 اجـراي  هدوراي که در   تلویزیونی ماهوارههشبکهاي سه     رو، برنامه   در مطالعه پیش  
هـاي گونـاگون     شـیوه هدربـار اند، مطالعـه و   ها بوده ترین شبکه این مطالعه، از پرمخاطب 

 با نگاهی بـه .  شدتأمل ها آنهاي  ها یا دلایل اقبال به برنامه      جذب مخاطب در این شبکه    
شـده از    هـاي پخـش   ها بـه برنامـه   هاي رسانه  شده، مطالب و واکنش     هاي انجام  پیمایش

اي و بسیاري شواهد دیگر ازجمله گفتگوهاي کاربران در فـضاي             هاي ماهواره   تلویزیون
، »1من و تو «، »سی فارسی بی بی«،  »زمزمه«،  »فارسی وان  «هشبک 7توان گفت    مجازي می 

اي  هـاي مـاهواره    تـرین شـبکه     ، پربیننده »تري اي فمیلی  « و   »جِم«،  »ام سی فمیلی    یپ«
شده در خصوص  اند و به جهت گستردگی مطالعات انجام       اخیر بوده  هدهزبان در     فارسی

هـا کنـار گذاشـته     ، این شبکه»زمزمه« مشابه آن،   هشبکسی فارسی و فارسی وان و         بی  بی
» جِم کلاسیک«و » 1من و تو  «،  »ام سی فمیلی    یپ «هشبکدر آغاز این مطالعه، سه      . شدند

 کـه بـه جِـم    – جم کلاسیک هشبکتدریج براي محققان روشن شد که  رصد شدند، و به 
 ـ هشـبک هاي درام ترك، همچنان پرمخاطب است اما   با پخش سریال -تغییر نام داد   ام  یپ

.  اسـت  شـده   خـارج هـاي دیگـر       تدریج از گردونه رقابت جدي بـا شـبکه          سی فمیلی به  
هاي  که با پخش یک سریال به جمع شبکه» تري اي فمیلی «یس  تأس تازه   هبکشرو،    ازاین

 ـ اجراي تحقیق راه یافت، جـایگزین  هدورپرمخاطب در   . ام سـی فمیلـی شـبکه شـد     یپ
وخیـز زیـادي در جـذب مخاطـب      هرچند این شبکه نیز در طول اجراي تحقیـق، افـت        

  .داشت
یـري  گ  نمونه  یل کیفی،  تحقیق، لازم به توضیح است که در تحل        هدر خصوص نمون  

تواند اطلاعات مفیدي     ینمیري تصادفی   گ  نمونهنیازمند فرمول معتبر آماري نیست، حتی       
 چراکه هدف تحلیل کیفی، بررسی و تحلیل موضوعات یا       را در اختیار محقق قرار دهد،     

رو، در ایــن تحقیــق، از روش  ازایــن). 155: 1383، مهــدي زاده(مــوارد جزئــی اســت 

                                                
1. PMC Family 
2. GEM 
3. AAA Family 
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  سـفیري، (» نامنـد  یم ـگیـري قـضاوتی نیـز      که گاهی آن را نمونه    «،  هدفمندیري  گ  نمونه
 تلویزیـونی  هبرنام ـ ساعت  1200در این مطالعه، بیش از      . استفاده شده است  ) 59: 1387
ها  هاي این شبکه    ساعت از برنامه   200هاي تلویزیونی منتخب رصد شده و حدود         شبکه

  .اند شده  یل تحلعنوان متن به
 و شده انتخابیح است که در این مطالعه، نخست، سه شبکه موردنظر لازم به توض

ها که از بیننـده بیـشتري برخـوردار بودنـد، بـراي           هایی از این شبکه     در گام دوم، برنامه   
 نداشـتند،  هـا  آنهاي دیگر که مخاطبان توجه خاصـی بـه    تحلیل برگزیده شدند و برنامه 

هاي جذب مخاطب بوده اسـت،   یق بر شیوهازآنجاکه تمرکز این تحق. کنار گذاشته شدند  
ها که موردتوجه جـدي مخاطبـان قـرار گرفتنـد و در فـضاي       بنابراین آن دسته از برنامه 

. انـد  اند، تحلیل و بررسـی شـده   ها نظر و بازخورد ارائه کرده مجازي نیز حول این برنامه 
ند سکانس یا تر مان واحد تحلیل در این پژوهش، برنامه بوده است نه واحدهایی کوچک      

هاي جـذابیت بخـش و      ها از منظر ویژگی     که هدف پژوهش، تحلیل برنامه     چرا... نما و   
سازي در هر برنامه براي جذب مخاطب بوده اسـت، نـه تحلیـل     هاي خاص برنامه   شیوه

مثابه کلیتی واحـد کـه درمجمـوع بـا      رو، به هر برنامه به      ازاین. بلاغی یا زبانی هر برنامه    
 به دنبال برقراري ارتباطی گیرا - ازجمله محتواي آن-هایی خاص یژگیبرخورداري از و  

  . مخاطب در پاي برنامه است، توجه شده استهدارند نگهو 
   : ازعبارتندشده،   هاي تحلیل برنامه
طـور    بـه  1 تـو  و مـن   تلویزیـونی  هشـبک : 1 مـن و تـو       هشـبک هاي منتخب     برنامه

پخـش   سی یا در مواردي با زیرنویس فارسی      هاي خود را به زبان فار       روزي برنامه   شبانه
   :اسـت  شـرح  بـه ایـن    مـذکور  هشـبک شـده     هاي تحلیل    برنامه نیتر  مهم فهرست. کند  می
  من-5نه؟  چراکه -4شام   بفرمایید-3 !نره یادت  شعر-2گوگوش  موسیقی  آکادمی-1
سـینما   سـینما،  -9 آنجل  کریس -8جواب   -7 2تاك  سالی -6) تو پلاس  من و  ( +تو و

                                                
1. Purposive Sampling 
2. Sali Talk 
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   آفـساید   -14 نـیم    هشـبک  -13کپـی     دکتـر  -12 1هیتـز  گریتـست -11سـینما    تاره -10
   )2اکــسپریمنتال  (تجربــی   رویــدادهاي -17شــو   تــک  -16مونــدیال   وتبــال  -15
  هاي مستند واقعیت  مجموعه-18

 امریکنـز گـات تلنـت    - 2اخبـار هنرمنـدان   -1:  جِـم هشـبک هاي منتخـب    برنامه
  )استعداد آمریکایی(

 همنطق ـ -3 4اخبـار داغ  -2هـا   ینماش -1: ترِي اِي فمَیلی   هشبکهاي منتخب     امهبرن
 ).اکشن(یجان ه

   
  ها یافته
هـاي متعـددي بـراي جـذب مخاطـب بهـره        هاي تلویزیونی مطالعه شده، از شیوه      شبکه

  .اند ها تبیین شده هاي جذب مخاطب در این شبکه ین شیوهتر مهمگیرند که در ادامه  می
 گرمیتمرکز بر سر .1

سازي مخاطبان متمرکز هستند  اي بر سرگرم هاي ماهواره هاي تلویزیون اغلب برنامه
از طرف .  تلویزیون همخوانی بیشتري داردهرسانمشی با ذات  رسد این خط  و به نظر می   

دیگر، این موضوع با روانشناسی اجتماعی جامعه ایران نیز تناسـب زیـادي دارد؛ بـراي                
اي    که شامل تلویزیون مـاهواره     -تلویزیون به معناي عام کلمه    بسیاري از مردم، تماشاي     

 هـا  آن زنـدگی  هروزمـر  هبرنام ـمثابه یک تفریح یـا سـرگرمی جـدي در             به -شود  نیز می 
 هـا  آنشود و اگر تلویزیون داخلی نتواند به این نیاز، پاسخ مطلوب بدهـد،         محسوب می 

هـاي   رو شـبکه    ازایـن . رونـد   اي مـی    هـاي مـاهواره     سرعت سراغ تلویزیون    بهو  راحتی    به
هاي گوناگونی در ژانرهاي مختلف اعم از سریال، تلویزیون         اي برنامه   تلویزیونی ماهواره 

                                                
1. greatest hits 
2. Experimental 
3. Celebrity news 
4. Wire News 
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کننده برخوردار    را که از محتوایی سرگرم    ... واقعیت، تاك شو، مستند، ویدئو موسیقی و        
  .کنند است براي مخاطبان خود پخش می

  
  ساختاري هاي گیري از زیبایی بهره .2

شناختی و هنري یک برنامه تلویزیونی شامل نـور،      هاي زیبایی   ها و قابلیت    ژگی وی
زوایـاي گونـاگون    و  رنگ، دکور، بافت، لباس مجریان یا گزارشگران، موسـیقی برنامـه            

از اهمیت زیادي برخوردارند و مخاطبان بـه ایـن          ... دوربین در هنگام تصویربرداري و      
هـاي    شـده از شـبکه      هاي تلویزیـونی پخـش      نامهبرخی از بر  . دهند  ها اهمیت می    موضوع
هـا   هـایی ماننـد امـریکن ایـدل کـه دوبلـه و از ایـن شـبکه         ویـژه برنامـه   اي، بـه    ماهواره
  .اند توجه مخاطبان برخوردار بوده اند، از قابلیت جلب شده پخش

  
 تعامل دوسویه با مخاطبان .3

ویژه از  ضاي مجازي، بههاي ف گیري فعال از قابلیت اي با بهره هاي ماهواره تلویزیون
انـد   انـد، تـلاش کـرده     قرار داده  ها  آنهاي اجتماعی مجازي در اختیار        امکاناتی که شبکه  

 در حد – ها آني نظرها اعمالهاي خود و   برنامههدربارهاي بینندگان    ضمن رصد دیدگاه  
ین هایی که ا برخی از شیوه.  وارد تعامل جدي و پویا با مخاطبان بشوند  -مقدورات خود 

  : ازعبارتنداند،  ها براي هدف مذکور به کار گرفته شبکه
  بوك و توئیتر  فیس اجتماعیهشبکصفحه در ایجاد. 

 هاي  ها و ماجراهاي سریال ها در فضاي وب در مورد شخصیت انواع نظرخواهی
  .شده پخش
  ها بر روي نت  آنلاین برنامههنسخقرار دادن. 

 خبرنگاران-همکاري با شهروند . 
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 ها ر حضور پررنگ زنان در برنامهتمرکز ب .4

عنوان مجري و کارشناس، نقش محوري و اساسی  ها، زنان به  در بسیاري از برنامه
کنند و این موضوع مبتنی بـر ایـن نگـاه اسـت کـه بخـش زیـادي از مخاطبـان                       ایفا می 

  .دهند اي را زنان تشکیل می هاي ماهواره تلویزیون
 
 یازهاي مخاطبانتمرکز بر حل مسائل و پاسخگویی به ن .5

اي بـر کـارکرد رفـع نیازهـاي روز       هـاي مـاهواره     ي تلویزیون ها  برنامه بسیاري از   
ویژه جوانان متمرکز هستند چراکه این دسته از مخاطبـان پیوسـته بـه دنبـال            مخاطبان به 

هاي نوین تکنولوژي هستند و رفع این نیازها از سـوي هـر               دریافت اطلاعات در حوزه   
  . را داردها آنتوجه  ، قابلیت جلباي صورت گیرد شبکه

  
 پسند تمرکز بر تولیدات هنري عامه .6

 شود ازجمله؛ یم  اجرا این راهبرد جذب مخاطب به طرق گوناگونی

 هاي سینمایی ارائه اطلاعات و اخبار آخرین فیلم 

 اي رایانه هاي بازي ارائه اطلاعات و اخبار آخرین  
 تمرکز بر مشاهیر سینمایی 

 صرف مشاهیر سینماییتمرکز بر فرهنگ م  
  سینمایی-هاي هنري  و آیینها جشنوارهتمرکز بر  

  
  مناسب) ریزي پخش برنامه(مدیریت کنداکتور  .7

دهـد،   اي نشان مـی  تر ماهواره هاي پرمخاطب هاي شبکه تحلیل جدول پخش برنامه  
اي ارتباطـات تلویزیـونی    هایی که وارد فضاي حرفه ها، همچون همه تلویزیون   این شبکه 

سـاعات پرمخاطـب تلویزیـون      هاي خود را در      ترین برنامه  ین و جذاب  تر  مهموند،  ش می
 20 و گاه ساعت     19ساعت   تناسب فصول در ایران، از      یعنی ساعات آغازین شب که به     
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اي بـسیار مهـم     هـاي مـاهواره    این ساعات براي متـصدیان تلویزیـون      .  متغیر است  23تا  
  .اند ریزي کرده رنامهطور دقیق براي آن ب اند و همواره به بوده

 

 ي و پیشنهادهاریگ جهینت

، از هـا   آناي و تماشاي     هاي تلویزیونی ماهواره   طور طبیعی، افزایش دسترسی به شبکه       به
هـاي مختلـف سـیماي جمهـوري         به شـبکه  » توجه«تر،   میزان تماشا یا به اصطلاح دقیق     

هـایی همچـون    ستاسلامی ایران کاسته است و این موضوع، باعث شد که تدابیر و سیا   
لازم به توجـه اسـت در   . هاي تلویزیونی دیجیتال در دستور کار قرار گیرد  تأسیس شبکه 

هـاي   ، موضوعی بسیار اساسی است و اکنون رسـانه »توجه«اي، میزان  بحث از هر رسانه 
بنـابراین در فـضاي رقابـت    . با یکدیگر هستند» اقتصاد توجه «همبارزگوناگون جهان در   

که به دلایـل مختلـف، بخـشی از مخاطبـان از              اي، هنگامی   زیونی ماهواره ي تلوی ها  شبکه
ي تلویزیـونی  هـا  شـبکه سـوي     بـه  هـا   آن  توجه شوند و   ي داخـلی روگردان می   ها  شـبکه

تنهـا تلویزیـون کـشورمان در مقابـل رقیـب دچـار چـالش         شود، نه ي جلب می ا  ماهواره
اي غیر ایرانی  تولیدات رسانهشود، بلکه حتی ممکن است براثر مصرف میان فرهنگی   یم

مانند تولیـدات تلویزیـونی ترکیـه، منـافع تولیدکننـدگان ایرانـی نیـز در ایـن رقابـت و               
رویارویی، به خطر افتد چراکه ذائقه مخاطبان ایرانی به سمت مصرف کالاهاي خـارجی    

  .شود یمسوق داده 
ماي هاي گونـاگون دیـداري فعـال در کـشور همچـون سـی              رسد رسانه   به نظر می  

کـه در   ..  نمـایش خـانگی، سـینماي ایـران و         هشـبک جمهوري اسلامی ایران، تولیـدات      
ریـزي و   اي روبرو هستند با برنامه   هاي ماهواره   وضعیت کنونی با رقابت جدي تلویزیون     

د یا ند در این رقابت، سهم خود را تقویت کننتوان سرعت می گذاري مناسب به   خط مشی 
ی پیـشنهادها در ایـن       برخ ـ در ادامـه  . دناي بکاه   ماهوارههاي    از سهم مخاطبان تلویزیون   

  اند؛ شده زمینه مطرح
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  هاي تلویزیون مدیریت هماهنگ کنداکتور شبکه .1
                   هـاي   با توجـه بـه توضـیحی کـه در خـصوص مـدیریت کنـداکتور در شـبکه

ترین پیشنهاد به سـیماي جمهـوري اسـلامی       اي صورت گرفت، ساده    تلویزیونی ماهواره 
ریزي براي این ساعات پربیننده،  وغم خود را در برنامه  همهعمدکه باید ایران، این است  

هـایی در ژانرهـاي      لازم است برنامه  . قرار دهد و بتواند سلایق گوناگون را پوشش دهد        
مختلف تلویزیونی که بتواند سلایق گوناگون را پوشـش دهـد تـا مخاطـب نیـازي بـه                   

 ـتولیـد نمای  را  نـد،   اي احـساس نک    هاي مـاهواره   مراجعه به تلویزیون   هـاي   تلویزیـون . دن
  .اند اي اگر بینندگان این ساعات را از دست بدهند، عملاً در این رقابت باخته ماهواره
       ویـژه سـاعات عـصر بـراي      در کنار ساعات یادشده، روزهاي پایـانی هفتـه بـه

 ها آنهاي مفرح  شوند و پخش برنامه اي محسوب می   اي، ساعات ویژه   هاي ماهواره  شبکه
علت این موضوع را باید تعطیل بودن این دو روز در           . گیرد در این ساعات، صورت می    

ایران و تماشاي سنتی فیلم سینمایی از گذشته در عصرهاي جمعه در ایران دانست کـه                
هـا در ایـن    از طرفی، بـسیاري از خـانواده  . عنوان یکی از تفریحات مردم جاافتاده بود        به

اند که تماشاي تلویزیون     برند و به نحوي گرد هم آمده       میساعات در دیدوبازدید به سر      
رود و از طرفی باعث افزایش مخاطبان   به شمار می  ها  آندر این میان، یکی از تفریحات       

 .شود ها می این شبکه

    برخی مخاطبان ممکن است در طول هفتـه بـه دلیـل خـستگی             این که به دلیل 
ها را دنبال کنند، در روزهـاي پایـانی          برنامهناشی از کار و فعالیت روزانه نتوانند برخی         

نوعی این مخاطبان نیز امکان دیـدن         شود به  ها باعث می   ین این برنامه  تر  مهمهفته، تکرار   
 .کنند را پیدا ها آن

 
  فیلمنیتأمهاي  مدیریت اثربخش شبکه .2

 آي فیلم تا حد زیادي در جلـب   هشبکیس  تأس سیماي جمهوري اسلامی ایران با      
هـاي مختلـف فـیلم ماننـد      یس شـبکه تأساین شبکه موفق بود، اما افراط در     مخاطب به   
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دامن زد و مخاطب اکنون     ) در پخش برنامه  (نوعی ولخرجی     تدریج به   نمایش و تماشا به   
ی زدگ ـ  دل زیاد باعـث     هعرضها ندارد و      احساس نیاز چندانی به دیدن بسیاري از برنامه       

توانـد در ایـن زمینـه،         هاي آرشیوي، می   که مدیریت مناسب پخش برنامه      درصورتی. شد
، همان آسیبی را بـه همـراه   تأمینیهاي تلویزیونی    در واقع، تعدد شبکه   .  باشد مؤثربسیار  

 بـر کمیـت    این که هاي تلویزیونی در گذشته داشت یعنی به دلیل           داشت که تعدد شبکه   
 در هـر  هـا شـده اسـت کـه      شـبکه هیاولید زیادي شده بود گاه پر کردن آنتن، هدف      تأک

اي به روي آنتن فرستاده شـود و همـین معـضل، در بـسیاري اوقـات بـه                  ساعتی برنامه 
زده است چراکـه لزومـاً در کمیـت بـالا، کیفیـت          سیماي جمهوري اسلامی ایران آسیب    

 تلویزیـون، تنهـا تعـداد       هیننـد پربکه در سـاعات       درصورتی. ها رعایت نشده است     برنامه
ت بالا که مخاطبان پرشماري را پاي تلویزیون بنـشاند،           پرمخاطب و باکیفی   هبرناماندکی  

 مطلوبیت بیشتري براي سیماي جمهـوري اسـلامی ایـران ایجـاد             زیراپخش شود،   باید  
هاي مختلف پخش شوند، اما مخاطبـان     هاي متعدد از شبکه      برنامه این که خواهد کرد تا    

ا نیـز ایـن اتفـاق      هاي تأمینی سـیم     در خصوص شبکه  . شماري پاي تلویزیون بنشینند     کم
هاي گذشته  هاي ضعیف سال  در برخی ساعات، صرفاً برخی سریال ها  آنافتاده است که    

هاي تأمینی کمتـر   که اگر تعداد شبکه کنند، درحالی را پخش و به پر شدن آنتن بسنده می   
بود، امکان گزیده پخش کردن بـسیار بیـشتر بـود و مخاطـب بیـشتري پـاي تلویزیـون               

  .نشست می
 
  هاي مربوط به موسیقی ري در سیاستبازنگ .3

مثابه یک رسانه مطرح است، نـه صـرف یـک     باید توجه داشت موسیقی، امروز به     
هـاي فرهنگـی، سیاسـی و       یامپترین    يجدترین و     یقعم. کننده  ي سرگرم ا  رسانهمحصول  

عدم توجه بـه    . شود  یماجتماعی از طریق موسیقی به مخاطبانی در سراسر جهان منتقل           
و غفلت از کارکردهـا   اي در جهان و ایران اري متناسب با فضاي نوین رسانه گذ  سیاست

ین رسانه در میان مخاطبان ایرانـی  تر پراقبالویژه در زمانی که این رسانه به      و آثار آن، به   
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رو، بایـد   ازایـن . کنـد  هاي فرهنگی اجتماعی زیادي را ایجاد مـی         ینههزشده است،     تبدیل
هاي ابتدایی و اولیه    شرایط کنونی، فراتر از بسیاري از بحث      اي در     گذاري رسانه   سیاست

 موسیقی حرکت کند و براي نجات موسـیقی کـشور و نیـز مخاطبـان از اوضـاع              هدربار
هـاي تلویزیـونی     برخـی از شـبکه    . یـشی شـود   اند  چارهآشفته کنونی در فضاي موسیقی      

. انـد   ن متمرکزشـده  اي با شناخت از اهمیت موسیقی، بر آرزوهاي برخی مخاطبا           ماهواره
کنند توانایی خواننـدگی   هاي موسیقی کسانی که احساس می     دعوت براي دریافت کلیپ   
، هـا  آن فارسی وان تا از میان    هشبکهایشان در اینترنت براي      دارند براي بارگذاري کلیپ   

این موضوع براي افرادي . هایی براي پخش انتخاب شوند، یکی از این موارد است کلیپ
تـرین   ال شهرت در دنیاي موسیقی هستند و فرصـت زیـادي ندارنـد، از سـاده       که به دنب  

پدیده چهره کردن افرادي که استعداد موسیقی یا رقص دارنـد           . رود مسیرها به شمار می   
وتـو بـا آکـادمی      مـن هشـبک جملـه گوگـوش در     شود؛ از  هاي زیادي دنبال می    در شبکه 

اي در خـصوص رقـص     هم برنامهگوگوش چنین جریانی راه انداخته است و خردادیان  
ویـژه   هـا بـه    حضور شمار زیادي از جوانان ایرانی در این برنامـه         . ی وي ت انیپ هشبکدر  

اما در این مورد، منظور این نیست کـه  ؛  دارد تأسف رقص خردادیان، جاي      مبتذل هبرنام
 اي دنبال شود، بلکه منظور ایـن اسـت کـه اکنـون             هاي ماهواره  سیاستی مشابه تلویزیون  

 ـیزمگذاري تلویزیـونی در خـصوص موسـیقی،       سیاست  مهیـایی را بـراي دور کـردن    هن
اگر براي تغییر . بسیاري از مخاطبان از سیماي جمهوري اسلامی ایران فراهم کرده است   

ین تر مهمتدریج موسیقی به  نان، تلاشی جدي صورت نگیرد، بهزجمله   مخاطبان ازهذائق
اي در برابر سیماي جمهوري اسلامی ایـران تبـدیل            ههاي ماهوار   مزیت رقابتی تلویزیون  

  .شود می
  
  تلویزیونی آواهشبک سیتأس .4

یس رادیو آوا نشان داد که به چه میزان در کشور، عطش            تأس هتجربطور که      همان
 بوده مؤثریس رادیو آوا تا حدي زیادي در رفع این نیاز تأسموسیقی سالم وجود دارد و      
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منـد بـه    تواند بـه جلـب بـسیاري از مخاطبـان علاقـه      یز می تلویزیونی آوا ن  هشبکاست،  
هاي این شبکه باید مشخصات خاصی داشته باشـند           تردید برنامه   بی.  باشد مؤثرموسیقی  

اي را داشته باشند ازجمله توجـه بـه سـلایق            هاي ماهواره   که قابلیت رقابت با تلویزیون    
  .گوناگون موسیقیایی

 
 در صداوسیماي به مخاطبان ا رسانهآموزش سواد  .5

هاي   هاي دیداري اگر حقیقتاً بخواهند در رقابت با شبکه          صداوسیما و دیگر رسانه   
هاي گونـاگونی    راهبردها و شیوه   ههمتلویزیونی، مخاطبان خود را حفظ کنند، علاوه بر         

هـا   جانب دریافت مخاطـب از رسـانه   گیرند، باید به که براي جذب مخاطب در پیش می  
توانند با برخـورداري از    و مخاطبان را فعال در نظر بگیرند که میدنهم توجه داشته باش   

. اي سخیف را از محصولات مفید و ارزشمند، تمییز دهند اي، تولیدات رسانه سواد رسانه
شرط لازم این موضوع این است که باور داشته باشیم و به این واقعیت اذعان کنیم کـه                

 در شهرهایی ماننـد تهـران، کـرج، اصـفهان،     ویژه  به–شمار زیادي از مردم در کشورمان  
اي دسترسی گسترده دارنـد و ایـن موضـوع را         هاي ماهواره    به تلویزیون  -مشهد و تبریز  

ي یا اجتماعی مطرح نکنیم که امکان سخن گفـتن دربـاره آن     ا  رسانهعنوان یک تابوي      به
مندسازي مخاطبان  توان. بینانه به سراغ مخاطبان رفت      وجود نداشته باشد، بلکه باید واقع     

عنـوان راهبـردي جـدي از جانـب           توانـد بـه      مـی  هـا   آناي    از طریق توسعه سواد رسانه    
این پیشنهاد بر این فرض استوار است که اگر مخاطـب، توانمنـد           . صداوسیما اجرا شود  

ي، قابلیت جذب چندانی در میـان مخاطبـان         ا  ماهوارهي تلویزیونی   ها  برنامه اغلب    شود،
اکه از محتوا و عمق کافی برخوردار نیستند و صرفاً کـارکرد گـذران    نخواهند داشت چر  

تـدریج مخاطبـان بـا     رسـد بـه   هرچند به نظر مـی . دناوقات فراغت را براي مخاطب دار   
ی نـسبی از ایـن    شـناخت طور تجربـی بـه      اي به   هاي ماهواره   هاي تلویزیون   تماشاي شبکه 
 ـ  اي، بـه    اما آموزش سـواد رسـانه     ؛  اند  موضوع رسیده  ژه بـا کمـک خبرگـان رسـانه و          وی

  . خواهد بودمؤثرتا حد زیادي در این زمینه  ارتباطات و روانشناسی اجتماعی
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هاي فناوري ارتباطات در کـشور رو بـه        تدریج زیرساخت   لازم به ذکر است که به     
هاي فنـی     گسترش و تقویت هستند و با توسعه و پیشرفت این فناوري در کشور، زمینه             

هـاي مربـوط بـه     مـوازات آمـوزش   شود اما به  فراهم میها آنیشتر از   گیري هر چه ب     بهره
 اجتمـاعی کودکـان،     -ي فرهنگـی   سـاز  یارهـش اي در کـشور و نیـز           سواد رسانه  هتوسع

هاي فرهنگـی و تربیتـی و     گیرد و زیرساخت     صورت نمی  ها  آنهاي    نوجوانان و خانواده  
زات تحولات فنـی، پیـشرفت      موا  گیري از فناوري اطلاعات و ارتباطات به        آموزشی بهره 

هـاي   از جهت فنی باید به این موضوع توجه داشت کـه شـبکه   . محسوسی نداشته است  
گیري از فضاي پخش از طریق فناوري پخـش مـاهواره و چـه از                 تلویزیونی چه با بهره   

گیـري    شـوند و ارتبـاط       تلویزیونی محسوب مـی    هشبکطریق پخش اینترنتی، درهرحال،     
هاي مختلف برنامـه    محتواي تلویزیونی یعنی قالبهارائمنظور  رانی به با مخاطبان ای  ها  آن

دار که مخاطبان اصلی     ویژه زنان خانه    بسیاري از مخاطبان به   . گیرد تلویزیونی صورت می  
هـاي ایـن     اي کافی براي تحلیـل برنامـه       اي هستند، از سواد رسانه     هاي ماهواره  تلویزیون
 .زمند کمک و آگاهی هستندها برخوردار نیستند و نیا تلویزیون

در بیشتري  و توانایی   به قدرت   مخاطبان   این است که     يا  دف اصلی سواد رسانه   ه
 بـه افـراد توانـایی       يا  سـواد رسـانه   . ي دسـت یابنـد    ا  رسانهي  ها یامتفسیر، تعبیر و نقد پ    

ل یبـد ت ها یامن خلاق پا متفکرانی منتقد باشند خود نیز به مولد     این که  تا ضمن    بخشد  یم
 را متحـول سـاخته، بـر فهـم و      مختلـف   جوامع ، ارتباطی هاي  يکه فناور   د، درحالی شون

منـدي از    بهرهگذارد، مسلماً  ی م یرادراك ما از خودمان، جوامعمان و تنوع فرهنگی ما تأث         
 يا سواد رسـانه . آید حساب می اي، مهارتی حیاتی براي قرن بیست و یکم به         سواد رسانه 

نایی دسترسی، تحلیل، ارزیابی و پردازش فعال اطلاعات    در مفهوم وسیع خود شامل توا     
بـه عبـارتی سـواد      . هـاي مکتـوب، دیـداري و شـنیداري اسـت           در اشکال مختلف پیام   

پیچیده و دائم   اي   رسانهبه محیط    نگر اجتناب و واقع     پاسخی ضروري، غیرقابل   ي،ا  رسانه
 توجـه داشـت، ایـن    نکته اساسی که باید بـه آن . در حال تغییر و تحول اطراف ما است  

هاي انتقادي را در خـصوص تـأثیرات          پرسش ي،ا   سواد رسانه  این که  وجود بااست که   
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اي  و تولیـدات رسـانه  رسـانه   ي بـا    ا  رسـانه سـواد   ، اما باید گفت     کند  یها مطرح م    رسانه
ي هـا   این است که از طریق مهارت      در موضوع حاضر،  نیست بلکه هدف اصلی     مخالف  

ویـژه   اي، بـه    هـاي مـاهواره     تولیدات تلویزیون  در برابر  ي که افراد ه به هم  اي  سواد رسانه 
یـن   کمک کنـد تـا در خـصوص ا         پذیرند،  یب آس تا حدودي  هاي با مضامین درام     سریال

  .دتحلیلگر باشن، دقیق و نقاد تولیدات،
  
 )براي زنان(هاي راهبردي متمرکز بر زنان  ساخت برنامه .6

اي بر زنان متمرکز هستند و        یزیونی ماهواره هاي تلو   که بسیاري از برنامه     حالی  در
کننـد، در حـال     طور خاص براي زنانی که در منزل حضور دارند، برنامـه پخـش مـی                به

 هزمـر پردازند، معدودنـد یـا در         هایی که به زنان می      حاضر در تلویزیون کشورمان برنامه    
» د«و » ج «هدرج ـهایی هستند که به عبارت خـود عوامـل تلویزیـون، حـداکثر از               برنامه

گذاري تلویزیـون در ایـن زمینـه محـدود      برخوردارند و حاکی از این هستند که سرمایه       
 هارائ ـگذاري در این زمینه، راهبرد فرهنگـی،         رسد اگر در سیاست     به نظر می   .بوده است 

، حـضرت  )س(، حـضرت فاطمـه    )س(شخصیت بزرگـوارانی چـون حـضرت خدیجـه        
تر این است که زنانی   نخست، مناسب است، در گام)س( و حضرت معصومه)س(زینب

به جامعه معرفی بشوند که آن بزرگواران را الگوي حقیقـی شخـصیت خـود قـرار داده               
الگـوي شخـصیتی    زدنی که این بزرگان دینـی را    که زنان فرهیخته و مثال      هنگامی. بودند

ن دینی د، گویی در نهایت، بزرگان، به دختران و زنان جامعه معرفی شو ندا خود قرار داده  
 .اند شده یمعرف اتکا قابلعنوان الگویی  به

هـاي سـیماي    گـذاري  یاسـت سشده، موارد ذیل نیز در       علاوه بر پیشنهادهاي ارائه   
   هستند؛توجه  قابلجمهوري اسلامی ایران براي جلب مخاطب، 

؛ اعـم از  توجه به نیازهاي مخاطبان متنـوع از قـشرهاي گونـاگون جامعـه      -1
کـارگران، بازاریـان، فعـالان صـنعتی، کـشاورزان، دانـشجویان و           آموزان، معلمان،     دانش
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هـاي دینـی بـه رسـمیت      ، دختران و زنـان، اقـوام و مـذاهب گونـاگون، اقلیـت        اداناست
 ... در قانون اساسی کشور و شده شناخته

؛ همواره تولیدات موسوم به الف در      تمرکز بر تولید محصولات هنري فاخر      -2
لازم است کنـداکتور    . اند   مخاطب گسترده مواجه بوده    سیماي جمهوري اسلامی ایران با    

گیري از یکـی   هاي مختلف سال حداقل با بهره       سیماي جمهوري اسلامی ایران در فصل     
. منـد بـه تولیـدات فـاخر را فـراهم کنـد        جلب مخاطب علاقههینزمهاي الف،     از سریال 

در حال حاضـر،  . ندتواند به این مهم، کمک ک    هاي داستانی فاخر می     همچنین تولید فیلم  
 .هاي داستانی سیما از قابلیت جذب مخاطب برخوردار نیستند بسیاري از فیلم

 ها هاي جدید و تلاش در جهت بهبود کیفی برنامه پرهیز از ایجاد شبکه -3

 و بـا رعایـت   موقـع  بـه رسانی درست، جامع، شفاف،       خبررسانی و اطلاع   -4
 عدالت زبانی

  آموزشیتوأماننده اما کن هاي تفریحی و سرگرم تولید برنامه -5

هـاي نـامطلوب جـذب مخاطـب در           پرهیز از تقلید و بکـارگیري شـیوه        -6
 -هاي فرهنگـی    یی، پورنوي خفیف، تابوشکنی   ظاهر آرا مانند  اي؛    هاي ماهواره   تلویزیون

 ...اجتماعی و 

ــه   -7 ــی و برنام ــدن در دام آگه ــز از غلتی ــشارکتی  پرهی ــاي م ــب ه ؛ اغل
اي از تلویزیـون ندارنـد و از سـطح            شناخت ویژه  ها  کنندگان در ساخت برنامه     مشارکت

ین مالی صرف برنامه و     تأماي پایینی برخوردارند؛ بسنده کردن تلویزیون به           رسانه هیقسل
اي و جذب مخاطب، صرفاً باعث پر شدن آنتن و همزمان       عدم رعایت ملاحظات رسانه   

 .پراکندن مخاطبان از این رسانه خواهد شد

؛ اعتبـار   ملـی هرسانمخاطبان و ایجاد اعتبار براي تلاش براي جلب اعتماد     -8
ویژه براي رسانه ملی کـه در   اي از اهمیت بالایی برخوردار است؛ به منبع براي هر رسانه  
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تواند از این سرمایه، بهره لازم را در مدیریت مسائل مملکت ببرد؛  یمهاي حساس،   برهه
 .ددر غیر این صورت آسیب زیادي به منافع ملی خواهد رسی
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دانیم، این مقاله اولـین کـار پژوهـشی اسـت کـه الگـوي رفتـاري             آنجا که می  
  .دهد مورد مطالعه قرار میرا هاي اجتماعی مجازي،  یرانی در شبکهکاربران ا

ساختار مقاله نیز مبتنی بر بیان مسئله و بعد ارائه طرح نظري براي تبیـین          
که مبتنی بـر اسـتفاده از نظریـه هومـوفیلی بـراي شناسـایی روابـط                   نظري آن 

.  اسـت عنـوان نمونـه مـوردي         هوموفیلی در بین دانشجویان دانشگاه زنجان به      
پردازیم و  یمگیري هوموفیلی   شناسی به ارائه ابزار اندازه      سپس در بخش روش   

کنیم تا دسـتاورد علمـی    یمگیري  ها را ارائه کرده و نتیجه       یلتحلدر نهایت نیز    
  .مقاله روشن شود

گیـري   هاي اجتماعی مجازي، انـدازه   هوموفیلی، شبکه : هاي کلیدي   واژه
  هاي هوموفیلی ویژگی
  

   هبیان مسئل
اي از افـراد از طریـق کاربردهـاي بـستر        ، شاهدیم کـه مجموعـه     21 دهه دوم از قرن      در

کنند  اینترنت با یکدیگر ارتباطاتی از قبیل دوستی، ارتباط اجتماعی و همکاري برقرار می         
هـاي اجتمـاعی و       و زمینـه   شـبکه هاي اجتماعی خود را با الهام از امکانات فنی            و کنش 

ها  هایی که بین آن این مجموعه از افراد و کنش. بخشند  یمسامان  سازوکارهاي ارتباطاتی   
شـوند   یم ـدهند و راهی محسوب  ي اجتماعی مجازي را تشکیل میها شبکهدهد،   رخ می 

ویژه در فضاي مجازي پـی   توان به ساختارهاي پنهان جامعه ایران  به         یمکه از آن طریق     
اجتمـاعی مجـازي نظیـر تلگـرام،        هـاي     از سوي دیگر، با گسترش روزافزون شبکه      . برد

بوك و اینستاگرام، شناسـایی الگـوي رفتـاري افـراد در انتخـاب دوسـتان در ایـن                     فیس
ها در  با داشتن الگوي رفتاري افراد، تعاملات آن. ها، اهمیت زیادي پیدا کرده است       شبکه

هـاي   بینی و کنترل این کـنش  توان به پیش    ها بهتر درك شده و از طریق آن می          این شبکه 
محققان مطالعات گوناگونی را با رویکردهاي متفـاوتی پیرامـون     . متقابل جمعی پرداخت  
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؛ گتـور و دیـل،     2014لاوین،  -فرسون و اسمیت    اسمیت، مک (اند    این موضوع انجام داده   
  ).2015ن و دیگران، ها ؛2013؛ آکورا و دیگران، 2007نوول و کلینبرگ، -؛ لیبن2005

 هوموفیلی قانون شناسی، ویژه در ارتباطات و جامعه هی ب اجتماع علومدر مطالعات
 نـسبت بـه    دارنـد هاي مـشابه  ویژگیکه  يافرادی،  اجتماعيها  کند که در شبکه      می یانب

فرسـون،    مک (دارندیکدیگر   ا به ارتباط ب   یشتري ب یل تما ، شباهت ندارند  باهم که   يافراد
 سن، جنسیت :افراد نظیرهاي    این شباهت شامل ویژگی    .)2001لاوین و کوك،    -اسمیت

 یبـاً تقر. شود  هاي هوموفیلی گفته می     ها، ویژگی   به این ویژگی  . شود  و مقطع تحصیلی می   
 در نظـر  یکـسان  یلی هوموفيها  از ویژگی یک هر   یردر تمام مطالعات صورت گرفته تأث     

، این در حالی است که بر اساس مطالعات انجام )2008برایه و کومار،   (شده است   گرفته
هـاي   شده است که یکسان در نظر گرفتن وزن ویژگـی         هاي اخیر، مشخص     در سال  شده

  ).2015ن، ها ؛2013آکورا و همکاران، (باشد  هوموفیلی، منطبق با واقعیت نمی
شبکه مورد نظر، شبکه اجتماعی مجـازي دانـشگاه تحـصیلات تکمیلـی زنجـان،               

یدي فعـال بـوده و    خورش ـ1393 تـا  1389هاي  سایت آن در طول سال      باشد که وب   می
اطلاعـات  . اسـت کـرده    بستري را براي ارتباطات جامعه کاربري این دانشگاه فراهم می         

 اقـشار مختلفـی     : کـاربر شـامل    432سایت شـامل پروفایـل        شده از این وب      آوري  جمع
دوسـتی  (هـا    لینک ارتباطی بین آن   3221 و کارمندان و نیز      استادانهمچون دانشجویان،   

 گـراف مربـوط بـه ارتباطـات کـاربران در ایـن شـبکه             1شـکل   در  . باشد  می) دو کاربر 
  . اجتماعی مجازي به تصویر کشیده شده است

                                                
1. Homophily 
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   گراف ارتباطات شبکه اجتماعی مجازي دانشگاه تحصیلات تکمیلی زنجان-1شکل 
  

وسیله محاسبه تفاضل تعداد  هاي هوموفیلی بر روي مجموعه داده مذکور به  ویژگی
هـاي یکـسان، و تعـداد ارتباطـات مـورد       بکه بین افراد با ویژگی ارتباطات موجود در ش   

دهد که در این  نتایج نشان می. )2010نیومن، (شود  انتظار در حالت تصادفی، حاصل می   
شبکه، افراد به ترتیب به تشابه جنسیت، تشابه وضعیت تأهل، تـشابه مقطـع تحـصیلی،                

ر نهایت تـشابه شهرسـتان محـل      تشابه رشته تحصیلی، تشابه سال ورود به دانشگاه و د         
همچنـین بـر روي     . دهنـد   سکونت براي انتخاب دوسـتان مجـازي خـود، اهمیـت مـی            
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هاي کاربران شبکه مطالعه شده است که به         هاي ساختاري شبکه و توزیع ویژگی       ویژگی
از مشاهدات این . نماید آمده کمک به سزایی می دست درك بهتر ساختار شبکه و نتایج به

هـاي مـذهبی در       ان نتیجه گرفت که در جامعه آماري مورد مطالعه، سنت         تو  پژوهش می 
خصوص عدم برقراري ارتباط با جنس مخالف در فضاي مجازي نیـز همچنـان وجـود          
دارد، و از سوي دیگر افراد متأهل در فضاي مجازي تمایل بیشتري به برقراري ارتبـاط،           

آینده این روابط هوموفیلی در میان     اما مسئله این است که شکل و        . با افراد متأهل دارند   
 تغییـر  واقعـاً براي بسیاري این پرسش مطرح است که آیا      . کند  یم تغییر   احتمالاًها    نمونه

  کنند یا خیر؟ یمیید تأخواهد کرد و اگر بلی تبیین نظري آن چیست و شواهد تجربی 
 گذشته گیري از مطالعات در ادامه، در بخش دوم مقاله، به ملاحظات نظري و بهره   

هاي آن بـه همـراه    در بخش سوم مقاله، هوموفیلی، ویژگی  . پردازیم  درباره هوموفیلی می  
در بخـش چهـارم،   . شناختی در عملیاتی کردن آن، تبیـین خواهـد شـد    ملاحظات روش 

هاي هوموفیلی شرح داده شده است، بعدازآن در بخش پنجم،          گیري ویژگی   روش اندازه 
هاي ساختاري شبکه آزمون مورد مطالعه قرار گرفتـه           ژگیهاي کاربران و وی     ابتدا ویژگی 

هاي هوموفیلی جنسیت، شهرستان محل سکونت، مقطع و رشـته           است، و سپس ویژگی   
گیـري شـده     تحصیلی، وضعیت تأهل و سال ورود به دانشگاه براي شبکه آزمون، اندازه           

  .صورت خلاصه آورده شده است است، و در انتها نتایج این کار پژوهشی به
  

 گیري از مطالعات گذشته درباره هوموفیلی ملاحظات نظري و بهره

گـردد کـه    ي مـذهبی در ایـران برمـی   هـا  سـنت هاي نظري به     یینتب یکی از    مسلماً
بـراي نمونـه،   . طـرح اسـت   هاي دیگـري نیـز قابـل    یینتباما . ازاین به آن اشاره شد      پیش

فرسـون و   مـک ( انـد   کـرده  محققان از سالیان پیش مطالعه بـر روي هومـوفیلی را آغـاز            
تاکنون مطالعات نظـري  ). 1987؛ کندل، 1972مارکس و اسپري، ؛  1987لاوین،  -اسمیت

و تجربی گوناگونی در جهان بر روي شناسایی الگوي رفتاري افراد در انتخاب دوستان،   
هـاي اجتمـاعی      ها بر اساس قوانین هومـوفیلی در شـبکه          بینی ارتباطات آینده آن     و پیش 
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-فرسون و اسمیت    ؛ اسمیت، مک  1990؛ یاماگوچی،   2012ایلو و همکاران،     (غیرمجازي
؛ برایـه و    2007میـسلاوي و همکـاران،       (هاي اجتماعی مجـازي    و شبکه ) 2014 ،لاوین

 این مطالعات وزنی    بیشتردر  . صورت گرفته است  ) 2015ن و همکاران    ها  ؛2008کومار،  
ایـن در  . شده است کسان در نظر گرفتهشود، ی هاي هوموفیلی افراد داده می      که به ویژگی  

دهد، ایـن موضـوع منطبـق بـر واقعیـت       صورتی است که نتایج سایر مطالعات نشان می 
هاي اجتماعی غیرمجازي حاصل از  اي که بر روي شبکه براي نمونه، از مطالعه. باشد نمی

ست که  شده ا    انجام شده، نتیجه گرفته    2004 تا   1995هاي    اي در آمریکا بین سال      مدرسه
باشد و در طول زمان این میزان  هاي هوموفیلی متفاوت می    یر هر یک از ویژگی    تأثمیزان  

نویـسنده در ایـن    ). 2014لاویـن،   -فرسـون و اسـمیت      اسمیت، مک (تواند تغییر کند      می
  : یافته است دستمطالعه به نتایج زیر 

   یر خصوصیت هومـوفیلی جـنس     تأث از میزان    2004 تا   1998هاي   در طول سال 
  کاسته شده است، 

     یر مذهب تأثشده و  هاي هوموفیلی تحصیلات اشاره یر ویژگی تأثمیزان اندکی به
  شده است و اضافه
  یر خصوصیت سن و نژاد تغییر زیادي نکرده استتأثمیزان.  

هـاي اجتمـاعی    هاي اخیر توجه محققان به مطالعـه هومـوفیلی، در شـبکه        در سال 
، یکـی از مبـاحثی کـه بـر روي هومـوفیلی در            )2015باربرا،  (مجازي جلب شده است     

هاي هوموفیلی در این  گیري ویژگی هاي اجتماعی مجازي مطالعه شده است، اندازه شبکه
کانـگ و لرمـان    هیونـگ ). 2015ن، هـا  ؛2012کانـگ و لرمـان،     هیونگ(باشد    ها می   شبکه

یتر به مطالعـه میـزان هومـوفیلی بـین افـراد در شـبکه اجتمـاعی مجـازي تـوی                   ) 2012(
 تا میزان هوموفیلی موجود بین افراد در اند کردهدر این مطالعه محققین سعی . اند پرداخته

در ایـن مطالعـه، محققـین همچنـین         . گیري کنند   شبکه اجتماعی مجازي توییتر را اندازه     
 و بـه  انـد  کـرده معیاري براي سنجش هوموفیلی در شبکه اجتماعی مجازي توییتر ارائـه   

نتـایج ایـن مطالعـه نـشان     . نـد ا هاي هوموفیلی توجهی نکـرده      ژگیاهمیت هر یک از وی    
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دهد که هر چه میزان هوموفیلی افراد در این شبکه بیـشتر باشـد، احتمـال برقـراري                    می
ترین مطالعـه     که شبیه ) 2015هان،  (در  . ها بیشتر خواهد بود     ارتباط در این شبکه بین آن     

بـوك پرداختـه    اجتماعی مجازي فـیس باشد، به مطالعه موردي شبکه    به این پژوهش می   
هاي موجود در پروفایل افراد    یر و اهمیت هر یک از ویژگی      تأثدر این مقاله،    . استشده  

یر هـر یـک از   تأثشده است که  در دوست شدن افراد با یکدیگر، تبیین شده، و مشخص        
یر أثت ـدر این مطالعه    . باشد  هاي افراد در انتخاب کردن دوستان خود، متفاوت می          ویژگی

  : باشد صورت زیر می یر بهتأثیر تا کمترین تأثها از بیشترین  هر یک از ویژگی
  ،یکسان بودن دبیرستان  
  ،محل کار  
  ،دانشگاه  
  ،شهر محل تولد  
  ،شهر محل زندگی  
  ،سن  
  ،موزیک موردعلاقه  
 فیلم موردعلاقه.  

ت که رسد که هوموفیلی به لحاظ نظري پدیده ایس   یمبا این اوصاف چنین به نظر       
ما همین نگـاه   . دهد  یمجا رخ     ي اجتماعی اثر انکارناپذیر دارد چراکه در همه       ها  کنشبر  

شناختی و ارتباطات نسبت بـه رخـداد      نظري را که سنتزي است از رویکرد فنی، جامعه        
بـه  . هوموفیلی، درباره شبکه اجتماعی مجازي دانشگاه تحصیلات تکمیلی زنجان داریـم   

اي کاربران زنجانی   ارتباطات مبتنی بر هوموفیلی به هویت شبکهنظر ما در این شبکه نیز  
با این نگاه نظري اکنون در بحـث زیـر بـه    .  معنا بخشیده است   ها  آني متقابل   ها  کنشو  

گیـري آن را در دانـشگاه    پـردازیم تـا امکـان انـدازه       یمهایش    یژگیوشرح این پدیده و     
  . عاهاي نظري مقاله فراهم آوریمزنجان ارزیابی کرده و شواهدي تجربی را براي اد
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  شناختی در عملیاتی کردن آن هاي آن و ملاحظات روش هوموفیلی، ویژگی
 تمایـل بیـشتري بـه       ، داراي هاي مشابه    با ویژگی  افرادکند که     قانون هوموفیلی بیان می   

فرسـون،    مـک (باشـند     ها شباهت ندارند، می     ارتباط با یکدیگر نسبت به افرادي که با آن        
 هدودستتوان به     هاي هوموفیلی را می     طورکلی ویژگی   به. )2001لاوین و کوك،    -اسمیت
هایی  هاي اکتسابی، ویژگی ویژگی. هاي اکتسابی تقسیم کرد هاي انتسابی و ویژگی ویژگی

یابند  نظیر درآمد و مقطع تحصیلی هستند، که افراد خود از طرق مختلف به آن دست می
هایی نظیر جنسیت و نژاد هـستند، کـه           انتسابی، ویژگی هاي    ویژگی. و منشأ ذاتی ندارند   

هـاي    تـرین ویژگـی     مهـم . امکان تغییر آن توسط افراد وجود ندارد و منشأ ذاتـی دارنـد            
توان سن، جنـسیت، ملیـت یـا قومیـت، نـژاد، زبـان، ژنتیـک و فرهنـگ                     انتسابی را می  

اکتـسابی شـامل    هاي    ترین ویژگی   مهم. عنوان کرد ) موقعیت جغرافیایی شهر محل تولد    (
فرسـون،   مـک (باشـند   مذهب، تحصیلات، درآمد، شغل یا حرفه و الگوهاي رفتاري مـی       

  .)2001لاوین و کوك، -اسمیت
گاهی اوقات بسته به جامعه آماري افراد تمایل دارنـد تـا بـا کـسانی کـه در یـک          

 طور مثال در روابط عاشـقانه،  به. ها شباهت ندارند، معاشرت کنند     ویژگی مشخص با آن   
نماینـد، یـا در جامعـه     ها دارنـد معاشـرت مـی    افراد با کسانی که جنسیت متفاوتی با آن     

هـا تفـاوت زیـادي        سنی بـا آن    ازنظر که   ها  مادربزرگها و     خانوادگی، افراد با پدربزرگ   
بـه ایـن تمایـل در ادبیـات علـوم           . )2010نیومن،  (کنند    دارند ارتباط بیشتري برقرار می    

  .شود  گفته می و در ادبیات علوم اجتماعی هتروفیلی اختلاط ناهماهنگ،شبکه
  

                                                
1. Disassortative mixing 
2. Heterophily 



  

  
  گیري و از منظر اکتسابی و انتسابی بودن هاي هوموفیلی از منظر مقیاس اندازه بندي ویژگی  دسته-2شکل 



گیـري ایـن      هاي هوموفیلی ابتدا بایـد بـه مقیـاس انـدازه            گیري ویژگی   براي اندازه 
گیـري اسـمی، ترتیبـی،     هـاي انـدازه   ی مقیـاس در علـوم اجتمـاع   . ها، توجه شود    ویژگی
گیري متغیرها در سطح اسمی، به متغیرهایی  مقیاس اندازه. اي و نسبی وجود دارند فاصله

باشـند،   یر نمـی مقـدار پـذ  هـایی هـستند کـه         نظیر جنسیت اشاره دارد که داراي صـفت       
 ـ ا گونه بههاي متغیرها در سطح اسمی  دیگر صفت  عبارت  به ا داراي آن ي است که افـراد ی

گیـري متغیرهـا در سـطح     مقیـاس انـدازه  . باشند باشند یا داراي آن صفت نمی      صفت می 
. هایی هستند که قابلیت اولویت پذیري دارنـد       ترتیبی نظیر مقطع تحصیلی، داراي صفت     

 قابلیـت  ایـن کـه  اي نظیـر وزن، عـلاوه بـر          گیري متغیرها در سطح فاصله      مقیاس اندازه 
باشـند و همچنـین    یر مـی عدد پذها داراي فاصله یکسان و    فتاولویت پذیري دارند، ص   

گیري  متغیرها در مقیاس اندازه. باشد  گیري قراردادي می    صفر در این سطح مقیاس اندازه     
د با این تفاوت که صفر ناي را دار  هاي سطوح اسمی، ترتیبی و فاصله       نسبی تمام ویژگی  

اي هوموفیلی از منظر نوع متغیرها و ه  ویژگی2شکل در . باشد در آن مطلق یا واقعی می     
  .اند بندي شده از منظر اکتسابی و انتسابی بودن دسته

ها   این ویژگی . در این پژوهش بر روي شش ویژگی هوموفیلی، مطالعه شده است          
هـاي انتـسابی، و    ویژگی جنسیت و شهرستان محل سکونت از دسته ویژگی       :  از عبارتند
هل، رشته تحصیلی و سال ورود بـه دانـشگاه از    هاي مقطع تحصیلی، وضعیت تأ      ویژگی

هاي جنسیت، شهرسـتان     گیري، ویژگی    از منظر مقیاس اندازه    ،هاي اکتسابی   گروه ویژگی 
محل سکونت، وضـعیت تأهـل، رشـته تحـصیلی و سـال ورود بـه دانـشگاه در دسـته                  

 هاي ترتیبـی  گیرند و ویژگی مقطع تحصیلی، در دسته ویژگی      هاي اسمی قرار می     ویژگی
گیري متغیرها را از   هاي اندازه   توان مقیاس   در مطالعات علوم اجتماعی، می    . گیرد  قرار می 

متغیرهاي ایـن مطالعـه کـه در      .  ترتیبی و اسمی تبدیل کرد     ،اي  نسبی به ترتیب به فاصله    
بـراي  . شـوند  گیـري مـی   باشند، در مقیاس اسـمی انـدازه   هاي اسمی و ترتیبی می   مقیاس
 :هاي مشخصی وجود دارد مانند می نظیر جنسیت و ملیت طبقه  هایی از جنس اس     ویژگی

. هـا تعلـق دارد   هر فرد در هر ویژگی به یکی از این طبقه. طبقه مرد و زن براي جنسیت 
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ها در هر ویژگی براي دو فرد به معنی یکسان بودن ویژگی مورد نظر             یکسان بودن طبقه  
  .باشد ها می براي آن
  

  وموفیلیهاي ه گیري ویژگی روش اندازه
در . شـوند   هاي اجتماعی در قالب یک گـراف تعریـف مـی            در حوزه علوم شبکه، شبکه    

در . باشـند   مـی ی اجتماعيها  کاربران شبکههدهند ها نشان  گرههاي اجتماعی گراف شبکه 
 یـن اسـت کـه ا  ) ي همکـار ی ومانند دوست (ی نوع ارتباطهدهند  نشان ها  یال ها  این گراف 

وسـیله   هاي اجتمـاعی بـه      نین تعداد دوستان هر فرد در شبکه      همچ. افراد در شبکه دارند   
  .)2010نیومن،  (شود  گره متناظر آن در گراف معرفی میهدرج

ي هـا   شـبکه هاي هوموفیلی براي      گیري ویژگی   معیاري براي اندازه  ،  )2010(نیومن  
تـوان بـراي مـشخص کـردن وزن      از این معیـار مـی  . اجتماعی مجازي، ارائه کرده است 

در ایـن معیـار ابتـدا تعـداد     . دکـر هاي هوموفیلی براي متغیرهاي اسمی اسـتفاده      ویژگی
ها با طبقه مشابه وجود دارد شمرده شده، و سپس ایـن تعـداد بـا     هایی که مابین گره     یال

شبکه . شود ها با طبقه مشابه در شبکه تصادفی مقایسه می     تعداد یال مورد انتظار بین گره     
هـاي بـین     راف حاصل از یک تعداد مشخص گـره و یـال          تصادفی در علوم شبکه، به گ     

شـود   شـود، اطـلاق مـی    صورت تصادفی و با محاسبات ریاضی حاصـل مـی     ها که به    آن
در اینجا شبکه تصادفی حاصل از گراف مورد مطالعه بر اساس ساختار         . )2010نیومن،  (

  .شدبا ل میهاي افراد، حاص شبکه، یعنی ارتباطات افراد و گراف حاصل از آن، و ویژگی
) 1-3(ها در گراف اصلی با طبقه مشابه از طریق رابطه ذیل  هاي بین گره تعداد یال

  :)2010نیومن،  (شود حاصل می

  )1-3( رابطه 
 

 کند، همچنین   را مشخص می  براي فرد    ، طبقه ویژگی    که در آن    
 در یـک طبقـه قـرار    c در ویژگـی  j و iکه دو فـرد      باشد، درصورتی  یک متغیر بولی می   
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 نیـز  . گیـرد  بگیرند، مقدار یک اتخاذ کرده، و در غیر این صورت مقـدار صـفر مـی     
 مجـاورت  یس با ماترتوان یها را م گراف. باشد ماتریس مجاورت گراف مورد مطالعه می 

. باشد یها م  برابر تعداد کل گرهn که باشد ی مn در n مجاورت یسماتر.  نمود يساز یادهپ
 یـر  و در غیک برابر j و   i دو گره    ین ب یال وجود   ي مجاورت به ازا   یس ماتر ij یههر درا 

  .باشد یاین صورت برابر صفر م
هـا بـا طبقـه یکـسان      هایی کـه بـین گـره    داد یال تع 3شکل  مثال در شبکه      عنوان  به
بنابراین . صورت منقطع نشان داده شده است      باشد و به    شده است، هفت عدد می      تشکیل

  . شود  می7براي این شبکه برابر با عدد ) 3(حاصل رابطه 

 
  اي از شبکه دوستی به همراه ویژگی جنسیت   نمونه-3شکل 

  
 ارسال درخواست دوستی افراد در این هدهند دار، نشان  جهت یال هردر این شکل

رتباطات دوستی بـر اسـاس جنـسیت مـشابه          هاي منقطع مربوط به ا      یال. باشد  شبکه می 
هاي سیاه مربوط بـه ارتباطـات دوسـتی بـر اسـاس جنـسیت        یال). هوموفیلی(باشند   می

  ).هتروفیلی(باشند  متفاوت می
  

براي به دست آوردن شبکه تصادفی، ابتدا احتمال ارتباط بین هر دو فرد بر اساس      
شود و سپس از طریق اعمال  ه میهاي افراد، سنجید ساختار شبکه مورد مطالعه و ویژگی 
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هاي مورد انتظار بین افراد با ویژگـی    آن براي هر دو فرد در گراف مورد نظر، تعداد یال          
 .آید مشابه به دست می

 احتمال ایجاد یـک   و  با درجات j و iخواهیم براي دو گره     یمفرض کنید   
 متـصل  i، بـه گـره    یک یال از گره    این که براي  . یال با طبقه مشابه را به دست آوریم       

ي هـا  راه راه وجود دارد، که این مقدار باید بر روي کل تعداد iشود به تعداد درجه گره    
 تعداد ارتباطات شبکه بـراي      m، که در آن     تقسیم شود،   ) هاي شبکه   کل یال (موجود  

شـده    محاسـبه jهاي گره   فوق به ازاي یکی از یال    احتمال. باشد  دار می   گراف غیر جهت  
زمـانی یـک یـال در       .  ضرب شود،    jاست، بنابراین باید رابطه فوق در درجه گره         

 مشابه باشند، بنابراین رابطه c در ویژگی j و  iشود که دو فرد       شبکه تصادفی شمرده می   
 احتساب رابطه فـوق بـه ازاي هـر دو    در نهایت، با.  باید ضرب شود بالا در   

  :شود هاي مورد انتظار مابین افراد با طبقه مشابه از رابطه ذیل حاصل می فرد، تعداد یال

  )2-3(رابطه 
 

صورت  به) 2-3(و ) 1-3(  از طریق تفریق رابطه cدر انتها وزن هوموفیلی ویژگی 
  :شود رابطه ذیل حاصل می

 
  :)2010نیومن،  (شود طه ذیل حاصل میسازي رابطه فوق، راب با ساده

  )3-3(رابطه 
 

توانیم از    می.  باشد تواند در بازه      می) 3-3(حاصل رابطه   
  :هاي عددي وزن حاصل، نتایج زیر را بگیریم بازه

 W(c) > 0 : مثبت بودن وزن هوموفیلی براي ویژگیc   باشـد   به ایـن معنـا مـی :
که بر اساس تشابه وجود دارد از تعداد ارتباطـاتی کـه در      تعداد ارتباطاتی که در این شب     
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در واقع در شبکه مـورد مطالعـه تعـداد     . باشد  آید، بیشتر می    حالت تصادفی به دست می    
بنابراین از مثبت .  از مقدار مورد انتظار داریمcبیشتري ارتباطات بر اساس تشابه ویژگی 

کـه در شـبکه    اول آن: انیم بگیـریم تـو   دو نتیجه میcبودن وزن هوموفیلی براي ویژگی    
طور مثال براي     به.  هوموفیلی وجود دارد نه هتروفیلی     cمورد مطالعه در رابطه با ویژگی       

شود افراد تمایل بیشتري به برقراري ارتباط با    ویژگی جنسیت، مشابه بودن آن باعث می      
این تمایـل  شود  و عدم شباهت آن باعث می     ) هوموفیلی(یکدیگر در شبکه داشته باشند      

 هدهنـد   نـشان cدوم آنکه بزرگ بـودن مقـدار عـددي وزن ویژگـی        . وجود نداشته باشد  
  .باشد  در انتخاب دوستان میcتأثیرگذاري بیشتر ویژگی 

 W(c) < 0 : منفی بودن وزن هوموفیلی براي ویژگیc   باشـد   به ایـن معنـا مـی :
 تعداد ارتباطـاتی کـه در   تعداد ارتباطاتی که در این شبکه بر اساس تشابه وجود دارد از        

در واقع در شـبکه مـورد مطالعـه تعـداد     . باشد آید، کمتر می حالت تصادفی به دست می  
بنابراین از منفی   .  از مقدار مورد انتظار داریم     cکمتري ارتباطات بر اساس تشابه ویژگی       

کـه در شـبکه    اول آن: تـوانیم بگیـریم    دو نتیجه میcبودن وزن هوموفیلی براي ویژگی    
طور مثال براي     به.  هتروفیلی وجود دارد نه هوموفیلی     cمورد مطالعه در رابطه با ویژگی       

شود افراد تمایل بیشتري به برقراري ارتباط بـا   ویژگی جنسیت، عدم تشابه آن باعث می      
شـود ایـن تمایـل        و شباهت آن باعـث مـی      ) هتروفیلی  (یکدیگر در شبکه داشته باشند      

 هدهنـد   نـشان cی دوم آنکه بزرگ بـودن مقـدار عـددي وزن ویژگ ـ      . وجود نداشته باشد  
  .باشد  در انتخاب دوستان میcتأثیرگذاري بیشتر ویژگی 

 W(c) = 0 : از صفر بودن وزن هوموفیلی براي ویژگیcتوان فهمید که ایـن    می
 .ویژگی تأثیري در انتخاب دوستان توسط افراد در شبکه مورد مطالعه ندارد

د، مثبـت بـودن ایـن    باش ـ  می12/0رابر  ب 3شکل   براي   W) جنسیت(مثال    عنوان  به
مقدار، بدین معناست که در این شبکه مشابهت جنسیت باعث افزایش احتمال دوسـتی              

نزدیک بودن ایـن  . باشد  می12/0و وزن این احتمال برابر ) هوموفیلی(شود  بین افراد می 
باشد که شباهت جنسیت در شـبکه مـورد نظـر در جـذب      عدد به صفر، نشانگر این می   
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از برابر بودن تعداد روابط هوموفیلی و هتروفیلی در       . یر زیادي ندارد  أثتافراد به یکدیگر    
اي که  توان انتظار داشت که عدد صفر براي این ویژگی حاصل شود، اما نکته می 3شکل 

باید در مطالعه هوموفیلی به آن دقت کـرد، نـوع سـاختار و ارتباطـات افـراد در شـبکه           
ث شـده اسـت کـه هومـوفیلی کمـی بـراي       ، همین عامل باع3شکل باشد، در شبکه   می

  .ویژگی جنسیت حاصل شود
  

  ها دادهنتایج و تحلیل 
ي آزمون استفاده شـده در ایـن کـار پژوهـشی پرداختـه              ها  دادهابتدا به مطالعه مجموعه     

  .شود و سپس نتایج این کار پژوهشی توضیح داده خواهد شد می
  شبکه مورد مطالعه و آزمون

که اجتماعی مجازي دانشگاه تحصیلات تکمیلی زنجان، در این مقاله، اطلاعات شب
این شـبکه اجتمـاعی مجـازي، کـار     . شده است آوري عنوان مجموعه داده آزمون جمع      به

 بـوده  دسـترس  در فضاي مجازي در 1393 شروع کرده و تا سال  1389خود را از سال     
یل  دانشجو در دانشگاه تحصیلات تکمیلی زنجـان مـشغول بـه تحـص     600حدود  . است
 نفـر در شـبکه اجتمـاعی مجـازي ایـن دانـشگاه، بـه        400بین، حـدود    ینازااند که     بوده

  .درآمدندسایت  عضویت این وب
شده است   آوري جمع) 93 تا 89هاي    در طول سال  (سایت    تمام اطلاعات این وب   

به همراه مشخـصات وارد     )  و کارمندان  استادانشامل دانشجویان،   ( کاربر   432که شامل   
به علت نقص . ها رخ داده است    ارتباطاتی است که بین آن     3221مچنین شامل   شده و ه  

مشخصات بسیاري از کاربران در ایـن شـبکه اجتمـاعی مجـازي، از طریـق پرسـش از              
 ارتباطات گراف مربوط به  1در شکل   . تر گردید   کاربران شبکه، مشخصات مربوطه کامل    

در ایـن تـصویر،    . ده اسـت  ده ش ـ کاربران در این شبکه اجتماعی مجازي به تصویر کشی        
بزرگنمـایی شـده    ) هـا   تعداد دوسـتان آن   (ها     درجه آن  برحسبها    برچسب و اندازه گره   
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 در  وضـوح   بـه باشند    است، بدین نحو افرادي که در شبکه بیشترین ارتباطات را دارا می           
شبکه اجتماعی مجازي دانشگاه تحصیلات تکمیلـی زنجـان،         . باشند  تصویر مشخص می  

ي قرمز، آبی، زرد، سبز و بنفش ها رنگ 1شکل باشد که در گراف    اجتماع می  داراي پنج 
هـاي   ین اجتماع در این شبکه به ترتیب متعلق به رنـگ         تر  بزرگ. نمایش داده شده است   

بدیهی است که براي حفظ حریم شخصی، اسامی افراد از این . باشد قرمز، آبی و زرد می
شده  یفتعري آن براي افراد، شناسه کاربري    جا  هب و   شده  حذف) ها  داده (ها  دادهمجموعه  

  .است
درخواست ارتباط در شبکه اجتماعی مجازي دانشگاه تحصیلات تکمیلی زنجـان            

افراد به درخواست ارتباط، به چهار صورت واکنش نـشان      . باشد  دار می   صورت جهت   به
هنـوز  ولـی   (شـده  مشاهده -4 مشاهده نشده -3 عدم پذیرش، -2 پذیرش، -1: دهند  می

براي درخواست ارتباطـات کـاربران در   ). اند تصمیم به پذیرش و یا عدم پذیرش نگرفته 
بـراي بـه دسـت    . شـده اسـت    یرهذخشده، تمام چهار حالت فوق،    آوري  هاي جمع   داده

حالـت  (انـد   هایی که مورد پذیرش افراد قرار گرفتـه     آوردن گراف ارتباطات، درخواست   
شـده کـه     دیگر، به ازاي هر درخواسـت ارسـال         عبارت  به. شده است   ، در نظر گرفته   )اول

  .دار در گراف ارتباطات ایجادشده است شده است، یک یال جهت مورد پذیرش واقع
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   توزیع درجه ورودي شبکه اجتماعی مجازي دانشگاه تحصیلات تکمیلی زنجان-4شکل 

  
  هاي ساختاري شبکه ویژگی

ه اجتمـاعی مجـازي دانــشگاه    ورودي و توزیــع درجـه خروجـی شــبک  توزیـع درجـه  
در ایـن شـکل محـور    . نـشان داده شـده اسـت    4شـکل  تحصیلات تکمیلی زنجـان در   

دهد و محور افقی، لگاریتم درجـه   یتم احتمال مشاهده هر گره را نشان می    لگارعمودي،  
شـود، توزیـع درجـه از توزیـع قـانون       طور که ملاحظه می همان. دهد ها را نشان می    گره

کنـد کـه در گـراف شـبکه، تعـداد          توزیع قانون تـوانی بیـان مـی       . کند  ی تبعیت م  توانی
شود، و  ب گفته میها ها آنمحدودي گره وجود دارند که درجه بسیار بزرگی دارند و به            

ین درجه در ایـن  تر بزرگ. باشد ها کوچک می   تعداد زیادي گره وجود دارد که درجه آن       

                                                
1. Degree distribution 
2. Power law Distribution 
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باشد   می5 و 4، 1، 5، 3، 2، 254، 33، 16 هاي شبکه به ترتیب متعلق به افرادي با شناسه
ــه ( ــا آندرج ــا  ه ــر ب ــب براب ــه ترتی  95 و 96، 98، 110، 120، 124، 126، 127، 140 ب

، فـردي بـا     )بیـشترین درجـه خروجـی     (یرگذارترین شخص در این شبکه      تأث). باشد  می
یرپـذیرترین  تأثهمچنـین  . باشـد    مـی  123باشد که درجـه خروجـی وي           می 254شناسه  

باشـد کـه     مـی 14نیز، فردي بـا شناسـه       ) بیشترین درجه ورودي  (ر این شبکه    شخص د 
  . است91اش  يوروددرجه 

 مؤلفـه شبکه مجازي ارتباطات دانـشگاه تحـصیلات تکمیلـی زنجـان داراي یـک         
هـاي   به هـر یـک از زیرگـراف     . باشد   می  همبندي قوي  مؤلفه، و صد    همبندي ضعیف 

ي کـه   ا  مؤلفه به   دار  جهتهاي    در گراف . شود   همبندي گفته می   مؤلفههمبند یک گراف،    
 همبندي قوي مؤلفهدار وجود داشته باشد   مسیر جهت،در آن به ازاي هر دو گره دلخواه 

دار بین هر دو  هاي غیر جهت دار به یال هاي جهت شود، و اگر فقط با تبدیل یال یمگفته  
چگالی این  . شود   می  همبندي ضعیف گفته   مؤلفه مسیر وجود داشته باشد،      ، دلخواه رأس

گـراف  . باشـد   دهنده تنک بودن ایـن شـبکه مـی          باشد، که نشان     می 0,035شبکه برابر با    
، در مقابـل،   باشدیک نزدها یال شمار یشینه آن به بهاي یال است که شمار  ی گراف ،چگال

قطر گـراف در ایـن شـبکه یـا     .  داشته باشد  ی اندک هاي  یال است که    ی گراف ،گراف تنک 
. باشـد   مـی 8اي که بین دو فرد در گـراف شـبکه وجـود دارد، برابـر بـا        صلهبیشترین فا 

  .باشد  می3,04ها در این شبکه، برابر با  همچنین میانگین فاصله گره
  

  هاي هوموفیلی وزن ویژگی
هـاي هومـوفیلی جنـسیت، وضـعیت          آمده براي ویژگی    دست  در ادامه به ترتیب نتایج به     

، سال ورود به دانشگاه و شهرستان محل سکونت         تأهل، مقطع تحصیلی، رشته تحصیلی    
  .آورده شده است

                                                
1. Weakly connected component 
2. Strongly connected components 
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   زنجانیلی تکمیلات در شبکه اجتماعی مجازي دانشگاه تحصجنسیت یعتوز -5شکل 

  
  وزن ویژگی جنسیت

توزیـع ویژگـی    . باشـد   براي ویژگی جنسیت، اطلاعات کل افراد شبکه در دسترس مـی          
جنـسیت بـراي شـبکه اجتمـاعی      وزن ویژگی   . شده است   مشخص 5شکل  جنسیت، در   

از مثبت بودن ایـن مقـدار   . آمده است دست  به0,39مجازي دانشگاه تحصیلات تکمیلی،  
گیري کرد کـه، در شـبکه اجتمـاعی مجـازي دانـشگاه تحـصیلات        توان نتیجه عددي می 

، و )هومـوفیلی (جنس خود دوست شـوند       تکمیلی زنجان، افراد تمایل دارند با افراد هم       
  .باشد  می39/0تمایل برابر با اندازه این 

هاي هوموفیلی در شبکه دانشگاه تحصیلات تکمیلی زنجـان           بیشترین وزن ویژگی  
بنابراین افراد در این شبکه در انتخاب کردن دوستان  . شود  مربوط به ویژگی جنسیت می    

از . ها اهمیـت بیـشتري قائـل هـستند          خود، براي تشابه جنسیت، نسبت به سایر ویژگی       
گیري کرد که افـراد       توان نتیجه    براي وزن ویژگی جنسیت، می     شده  حاصلدي  مقدار عد 

ایـن در   .  باشـد  شـان   جـنس   هـا، هـم     تمایل بسیار زیادي دارند که مخاطب مورد نظر آن        
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 1995هاي  اي که بر روي یک دبیرستان در طول سال       صورتی است که بر اساس مطالعه     
، بـه  )2014لاوین، -فرسون و اسمیت اسمیت، مک (شده است   انجام   در آمریکا    2004تا  

ها کاسته شده است  اند که از اهمیت وزن ویژگی جنسیت در طول سال این نتیجه رسیده
با توجه به این . کند و اهمیت این ویژگی در قیاس با تحصیلات و نژاد فرق چندانی نمی

ط با جـنس   حرمت روابهدهند  نکته که در ایران از گذشته تا به امروز تجربیات ما، نشان           
گیري کـرد کـه در    گونه نتیجه توان این  باشد، بر این اساس از مشاهده بالا می         مخالف می 

جامعه آماري مورد مطالعه نسبت به جامعه آماري غربی، روابط بـا جنـسیت مـشابه در                
  .اسلامی دارد-هاي ایرانی فضاي مجازي نیز همچنان، ریشه در سنت

 
  اجتماعی مجازي دانشگاه تحصیلات تکمیلی زنجان توزیع وضعیت تأهل در شبکه -6شکل 

  
  وزن ویژگی وضعیت تأهل

باشـد،    نفر از کاربران شبکه در دسترس مـی       313براي ویژگی وضعیت تأهل، اطلاعات      
بـراي بـه دسـت آوردن وزن ویژگـی     . شـده اسـت    شخص م ـ6شـکل  که توزیع آن در  

 یال به دست آمد 2478  گره و313وضعیت تأهل، ابتدا یک زیرگراف از گراف اصلی با 
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 30/0ایـن وزن برابـر بـا     . و سپس وزن ویژگی وضعیت تأهل بر روي آن محاسبه شـد           
گیري کرد که، افراد در این شبکه  توان نتیجه از مثبت بودن این مقدار عددي می . باشد  می

هاست دوست شوند، و شدت این   مشابه آنشان تأهلتمایل دارند با افرادي که وضعیت 
  .باشد  می30/0ابر با تمایل بر

پس از ویژگی جنسیت، ویژگی وضعیت تأهل بیشترین وزن را در شبکه اجتماعی   
در نتیجه افراد   . مجازي دانشگاه تحصیلات تکمیلی زنجان به خود اختصاص داده است         

در فضاي مجازي در انتخاب دوست بعد از تشابه جنسیت، بـه مـشابه بـودن وضـعیت           
 بـراي وزن  شـده  حاصـل  بـالاي   نـسبتاً از مقدار عـددي     . ددهن  تأهل، اهمیت بیشتري می   

گیري کرد که در این شبکه اجتماعی مجـازي، افـراد مجـرد     توان نتیجه  ویژگی تأهل، می  
 متأهـل طور مشابه افـراد    زیادي به برقراري ارتباط با افراد مجرد دارند، و به        نسبتاًتمایل  

  . دارندمتأهلاد  زیادي به برقراري ارتباط با افرنسبتاًنیز تمایل 
  

  وزن ویژگی مقطع تحصیلی
 یال براي ویژگی مقطع تحصیلی 1883 گره و 186ابتدا یک زیرگراف از گراف اصلی با 

سـپس وزن ویژگـی مقطـع    . شده است  مشخص 7شکل به دست آمد، که توزیع آن در       
 ـ. باشـد   می24/0این وزن برابر با . تحصیلی بر روي این زیرگراف، محاسبه شد  ت از مثب

گیري کرد که، افراد در این شبکه تمایـل دارنـد بـا     توان نتیجه بودن این مقدار عددي می  
شدت این تمایل برابر . باشد، دوست شوند ها می شان مشابه آن افرادي که مقطع تحصیلی

  .باشد  می24/0با 
پس از ویژگی جنسیت و وضعیت تأهل، ویژگی مقطع تحصیلی بیـشترین وزن را        

ی مجازي دانشگاه تحصیلات تکمیلی زنجان، به خـود اختـصاص داده       در شبکه اجتماع  
جـنس بـودن و    در نتیجه افراد در انتخاب دوست در فضاي مجـازي بعـد از هـم      . است

مشابه بودن وضعیت تأهل، به یکسان بودن مقطع تحصیلی در دانشگاه اهمیت بیـشتري              
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تـوان   لی، مـی  بـراي وزن ویژگـی مقطـع تحـصی      شـده   حاصـل از مقدار عددي    . دهند  می
 خوبی دارند تا با افرادي که در یک مقطع تحصیلی نسبتاًگیري کرد که افراد تمایل    نتیجه

  .باشند، دوست شوند مشغول به تحصیل می

  
   توزیع مقطع تحصیلی در شبکه اجتماعی مجازي دانشگاه تحصیلات تکمیلی زنجان-7شکل 

  

  
   زنجانیلی تکمیلاتي دانشگاه تحص در شبکه اجتماعی مجازیلی رشته تحصیعتوز -8شکل 
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  وزن ویژگی رشته تحصیلی
 یال براي ویژگی رشته تحصیلی 1465 گره و 156ابتدا یک زیرگراف از گراف اصلی با      

سـپس وزن ویژگـی رشـته    . شده اسـت  مشخص 8شکل  به دست آمد، که توزیع آن در        
از مثبـت   . باشـد   می 19/0این وزن برابر با     . تحصیلی بر روي این زیرگراف محاسبه شد      

گیري کرد که افراد در این شبکه تمایل دارنـد بـا              توان نتیجه   شده، می   بودن وزن حاصل  
شدت این تمایل برابر . باشد، دوست شوند ها می شان مشابه آن افرادي که رشته تحصیلی 

 این ویژگـی  ،پس از ویژگی جنسیت، وضعیت تأهل و مقطع تحصیلی     . باشد   می 19/0با  
ا در شبکه اجتماعی مجازي دانشگاه تحصیلات تکمیلی زنجان به خـود            بیشترین وزن ر  

  .اختصاص داده است
  

  
 توزیع سال ورودي به دانشگاه در شبکه اجتماعی مجازي دانشگاه -09 شکل 

  تحصیلات تکمیلی زنجان
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   ورود به دانشگاهسالوزن ویژگی 
 یال براي ویژگی سال ورود بـه   1409و   گره   147ابتدا یک زیرگراف از گراف اصلی با        

سپس وزن ویژگـی  . شده است  مشخص 9شکل دانشگاه به دست آمد، که توزیع آن در    
 13/0ایـن وزن برابـر بـا     . سال ورود به دانشگاه بر روي ایـن زیرگـراف محاسـبه شـد             

گیري کرد که افراد در این شبکه      توان نتیجه   شده، می   از مثبت بودن وزن حاصل    . باشد  می
شـدت  . باشد، دوست شوند ها می شان مشابه آن تمایل دارند با افرادي که رشته تحصیلی  

  .باشد  می13/0این تمایل برابر با 
باشـد کـه افـراد در          ایـن موضـوع مـی      هدهند  مقدار عددي پایین این ویژگی نشان     

انتخاب دوستان خود در شبکه اجتماعی مجازي دانشگاه تحصیلات تکمیلی زنجـان بـه    
  .اند بودن سال ورودي دانشگاه توجه کمی داشتهیکسان 
  

  وزن ویژگی شهرستان محل سکونت
 یال براي ویژگی شهرستان محل 2092 گره و 203ابتدا یک زیرگراف از گراف اصلی با 

سـپس وزن  . شـده اسـت    مـشخص  10شـکل   سکونت به دست آمد، که توزیـع آن در          
ایـن وزن برابـر بـا       . سبه شد ویژگی شهرستان محل سکونت بر روي این زیرگراف محا        

گیري کرد که افراد در این        توان نتیجه   شده، می   از مثبت بودن وزن حاصل    . باشد   می 10/0
باشد، دوست    ها می    مشابه آن  سکونتشانشبکه تمایل دارند با افرادي که شهرستان محل         

  .باشد  می10/0شدت این تمایل برابر با . شوند
وهش، افـراد در انتخـاب دوسـتان بـه ویژگـی      ین پژمطالعه اهاي مورد     در ویژگی 

مقـدار عـددي پـایین وزن ایـن       . دهنـد   شهرستان محل سکونت، کمترین اهمیت را مـی       
باشد کـه در شـبکه اجتمـاعی مجـازي دانـشگاه تحـصیلات          ویژگی بیانگر این نکته می    

تکمیلی زنجان در انتخاب دوسـت، یکـسان بـودن شهرسـتان محـل سـکونت اهمیـت               
  .چندانی ندارد
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 توزیع شهرستان محل سکونت در شبکه اجتماعی مجازي دانشگاه -10شکل 

  تحصیلات تکمیلی زنجان
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  گیري نتیجه
 این که با. اند بودههاي نظري ما نیز درست      یینتبدهند که     یمهاي تجربی ما نشان       یلتحل

یر مختـصات  تـأث  هـم تحـت   ،باشد امـا ارتباطـات شـبکه      یمجامعه ایران در حال تغییر      
در این پژوهش الگوي رفتـاري افـراد در    . باشند  یم ها  سنتیر  تأثلی و هم تحت     هوموفی

انتخاب دوستان در شبکه اجتماعی مجازي دانشگاه تحـصیلات تکمیلـی زنجـان مـورد          
افراد در این شبکه براي انتخاب کردن دوسـت بـه جنـسیت طـرف     . مطالعه قرار گرفت  
هـا هـستند، دوسـت     دي که همجـنس آن کنند با افرا دهند و سعی می مقابل بسیار بها می  

بعد از جنسیت به ترتیب به تشابه وضعیت تأهل، تشابه مقطـع تحـصیلی، تـشابه      . شوند
رشته تحصیلی، تشابه سال ورود به دانشگاه و در نهایت تشابه شهرستان محل سکونت              

توان نتیجه گرفت کـه در جامعـه آمـاري       از مشاهدات این پژوهش می    . دهند  اهمیت می 
هاي ایرانی و مذهبی در خصوص ارتباط با جنس مخالف در فـضاي      مطالعه سنت مورد  

مجازي نیز همچنان وجود دارد، و افراد متأهل در این جامعه آماري در فضاي مجـازي،       
طـور خلاصـه      بـه  11جـدول   در  . تمایل بیشتري به برقراري ارتباط بـا متـأهلین دارنـد          

اعی مجـازي دانـشگاه تحـصیلات    هاي هومـوفیلی بـراي شـبکه اجتم ـ         ي ویژگی ها  وزن
توان در بالا بردن دقـت        از مشاهدات این پژوهش می    . تکمیلی زنجان، آورده شده است    

رو،  هاي اجتماعی مجازي در کارهاي پـیش       بینی ارتباطات کاربران ایرانی، در شبکه       پیش
  .بهره برد
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 مجازي هاي شبکه اجتماعی هاي مورد مطالعه بر روي زیرگراف  وزن ویژگی-11جدول 
 دانشگاه تحصیلات تکمیلی زنجان

  
کـارگیري رویکردهـاي       کـه بـا بـه      اسـت از دستاوردهاي مهم این پـژوهش ایـن         

توان رخداد آن را به تفـسیر درآورد و ماهیـت     بهتر می  ،وفیلیاي به پدیده هوم     رشته  میان
دانشجویان دانشگاه تحصیلات تکمیلی زنجان با استفاده از      . چندبعدي آن را آشکار کرد    

هاي ارتباطی خود بر اساس   به کنشاولاًهاي اجتماعی  هاي فنی زندگی در شبکه ظرفیت
هـاي    معـه ایـران بـر اسـاس سـنت          نشان دادند جا   این که هوموفیلی شکل دادند و دوم      
  .کند ها زندگی می اجتماعی خویش در این شبکه

  

 ویژگی مورد مطالعه  گراف مورد مطالعه  شده وزن حاصل

  432=  گرهتعداد
39/0  

  3221= تعداد یال
 جنسیت  کل شبکه

  30/0  313= تعداد گره 
  2478= تعداد یال 

 وضعیت تأهل

  24/0  186= تعداد گره 
  1883= تعداد یال 

 مقطع تحصیلی

  19/0  156= د گره تعدا
  1465= تعداد یال 

 رشته تحصیلی

  13/0  147= تعداد گره 
  1409= تعداد یال 

 سال ورود به دانشگاه

  10/0  203= تعداد گره 
  2092= تعداد یال 

 شهرستان محل سکونت
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عنوان زیرمجموعـه تـازه دیپلماسـی عمـومی شـکل       به سایبر دیپلماسی  پدیده
 را در حوزه سایبر دیپلماسی باهدف       ییها   طرح آمریکاوزارت خارجه   . گرفت

بـه اجـرا    و ازجمله ایجاد سایت صداي آمریکـا         ایرانیان   اذهاناري بر   تأثیرگذ
چـه  استفاده از سایت صـداي آمریکـا        :  کلیدي مقاله این است    سؤال. درآورده

 داشته است؟ براي پاسخ به این فضاي مجازيتأثیري بر دیدگاه کاربران ایرانی 
سشنامه  و ارسال پرصداي آمریکا یتپرسش از روش تحلیل محتواي کیفی سا

 سـایت  کـاربران فرضیه اصلی آن است که . ، استفاده شداینترنتبراي کاربران  
 ایـن  و بوده آمریکا دیپلماسی سایبر هاي  پیام تأثیر تحت بیشتر صداي آمریکا، 

 و فرهنگـی  اقتصادي، اجتمـاعی،   وضعیت به نسبت منفی نگرش ایجاد باعث
  .شود ها می آن ایران در جامعه سیاسی

متحـده    ایـالات ، سایبر دیپلماسـی،     ی عموم یپلماسی د :ي کلید هاي  هواژ
 صداي آمریکاآمریکا، اینترنت، 

  
  مقدمه

 برقـراري ارتبـاط میـان    ضـرورت  بـه  توجـه  بـا  و هـا  ملـت  –گیري دولت    پس از شکل  
ها مفهوم  واحدهاي سیاسی و انجام تعاملات سیاسی، اقتصادي، فرهنگی و غیره میان آن       

: 1387گنجـی دوسـت،     (الملل پدیـدار گـشت        وابط بین تدریج در عرصه ر     دیپلماسی به 
ها از طریـق اعـزام نماینـدگان رسـمی      ارتباط و مذاکره میان دولت   که محدود به    ،  )190

 شد ی رسمی در خاك کشور طرف مقابل مهاي یندگی سفارتخانه و نمایسسیاسی و تأس 
)Barston, 2006: 1(.  

 اصـطلاح  ،هـا  تـار دولـت  دهـی بـه رف   با افزایش اهمیت افکـار عمـومی در شـکل      
الملـل   در فرهنـگ واژگـان روابـط بـین    و  میلادي رایج 1960دیپلماسی عمومی از دهه   

 تحـت حمایـت   يهـا   برنامـه ":  چنین تعریف شد   1995وزارت خارجه آمریکا در سال      
 قـرار دادن افکـار عمـومی در    یررسـانی یـا تحـت تـأث      هـا اطـلاع     دولت که هدف از آن    
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اصـلی آن نیـز انتـشار مـتن، تـصاویر متحـرك، مبـادلات               ابـزار   . کشورهاي دیگر است  
 .)90-91: 1388 ،هادیــان و احــدي( "فرهنگـی، رادیــو و تلویزیــون و اینترنــت اســت 

از دیپلماسـی عمـومی    اي گیري شـاخه    اینترنت، منجر به شکل    ایجادپیشرفت فناوري و    
لاعات از طریق انتشار اخبار و اطهاي آن  یژگیو که از موسوم به سایبر دیپلماسی گردید

هـا    توسـط دیپلمـات  تـر   یشها را که پ      روابط بین دولت   این امر  .است برخط   يها  رسانه
نتیجه این وضعیت آن است که      .  به روابطی چندجانبه تبدیل کرده است      گرفت  یانجام م 

هـا، از   به برقراري روابـط بـا ملـت   معطوف بیشترین تلاش دستگاه دیپلماسی هر کشور   
هـا و    کارکنـان رسـانه  از سوي دیگـر است، گردیده  فضاي مجازي    ها و در    طریق رسانه 

 و بـاانگیزه جلـب افکـار عمـومی در     پردازند ی به افشاگري م  ،بازیگران غیردولتی بانفوذ  
  .)1385خرازي،  (کنند یمسائل دخالت م

عمـومی  دیپلماسـی    سایبر دیپلماسی در این رساله زیرمجموعه        این که با توجه به    
هـاي    تفـاوت رونـد     و مقوله براي تکمیل دیپلماسی سنتی به کار می        شده و هر د      تعریف

  .)Jiang, 2013: 10( ذکر است قابل صفحه بعد بر مبناي جدول آنان

 شـرح  به مقاله این در دیپلماسی سایبر شده  پذیرفته تعریف، 1با عنایت به جدول   
 از فادهاسـت  بـا  وهـا      دولـت  محوریـت  بـا  عمـومی  دیپلماسی اهداف پیشبرد «:است زیر

   ».دیجیتال ارتباطی يها  شبکهدیگر و اینترنت از اعم سایبري فضاي در موجود امکانات
 بـراي اسـتفاده از ابـزار سـایبر     فراوانـی متحده در چند سـال اخیـر تـلاش        ایالات
 ییها جلوه. استآورده   منظور پیشبرد اهداف سیاست خارجی خود به عمل  دیپلماسی به 

 سـفارتخانه مجـازي     سیتأس:  از عبارتندی آمریکا در قبال ایران      از کاربرد سایبر دیپلماس   
منظـور مقابلـه بـا      ماننـد اینترنـت چمـدانی بـه    ییهـا   در ایران، تلاش براي اجراي طرح     

هـاي   سـایت  وب، انـدازي  افزارهـاي فیلترشـکن، راه      فیلترینگ، همکاري در طراحی نـرم     
بـوك و غیـره       مانند فـیس   اجتماعی پرطرفدار    يها  زبان و حضور جدي در شبکه       فارسی

)Fialho & Wallin, 2013: 3-5(. 
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هاي دیپلماسی سنتی، عمومی و سایبري بر مبناي بازیگران، مجاري اجرا،   تفاوت-1 جدول
  هاي اجرا و اهداف روش

 دیپلماسی سایبري دیپلماسی عمومی  دیپلماسی سنتی 

هـاي    ها، سـازمان     ملت -دولت ها  ملت-دولت بازیگران
 غیردولتــــی، المللــــی، بـــین 

هـــاي تجــــاري و   شـــرکت 
 چندملیتی و افراد

هـا، سـازمان،      دولت، ملـت  
المللــی،  هــاي بــین سـازمان 

ــرکت  ــی، ش ــاي  غیردولت ه
 تجاري و چندملیتی و افراد

تعاملات رسمی  مجاري اجرا
 دیپلماتیک

تعــاملات رســمی دیپلماتیــک، 
ــانه  ــادلات رس ــق  تب اي از طری

 تلویزیونی و   -هاي رادیو   شبکه
 و سـایر نـشریات،      هـا   روزنامه

هـاي آموزشـی و تبـادل         برنامه
 دانشجو و غیره

تعــــاملات رســــمی  
ــادل   ــک و تبـ دیپلماتیـ

کـارگیري    اطلاعات با به  
امکانات فضاي سایبر و    
ــات  ــاوري اطلاعــ فنــ

 خصوص اینترنت به

هاي  روش
 اجرا

مذاکرات و ترغیب 
چهره به چهره و 

 صورت رودررو به

مذاکرات و ترغیـب از طریـق       
ــانه ــاي م رس ــف چــاپی، ه ختل

هاي   رادیو، تلویزیونی، آموزش  
 هاي فرهنگی عمومی و برنامه

ــب از  ــذاکرات و ترغی م
 طریق اینترنت

حفاظت از منافع   اهداف
ملی و پیشبرد 
اهداف سیاست 

 خارجی

حفاظت از منافع ملی و پیشبرد 
اهداف سیاست خارجی، بهبود    
ــذاري   ــشور و تأثیرگ ــه ک وجه

 مثبت بر افکار عمومی

نافع ملی و   حفاظت از م  
پیشبرد اهداف سیاسـت    
خـارجی، بهبـود وجهـه    
کــشور و تأثیرگـــذاري  

 مثبت بر افکار عمومی

  
با توجه به این حجم از فعالیت و با عنایت به تضاد منافع دو کشور، پی بردن بـه               

کـه   آنجا از.  استداراي اهمیتمیزان تأثیرگذاري سایبر دیپلماسی امریکا در قبال ایران         
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، دهـد  یدر فضاي مجازي هدف قرار م ـرا طور عمده شهروندان  یپلماسی بهابزار سایبر د  
متحده آمریکا بر دیدگاه   سایبر دیپلماسی ایالاتهاي  یت فعال یرهدف این مقاله بررسی تأث    

با مشخص  . استصداي آمریک ی  تکاربران ایرانی فضاي مجازي با تمرکز بر سایت اینترن        
 در مـورد  تـوان  یشده و م ها مشخص ن فعالیت سودمندي ای،شدن میزان این تأثیرگذاري   

لازم به ذکر است که تاکنون  .انداز آتی این پدیده نوظهور نیز بهتر به بحث نشست    چشم
تنها در ایران، بلکه در جهان صـورت نگرفتـه و کتـب و            تحقیقی مشابه با این تحقیق نه     

انـد یـا      رداختـه مقالات موجود یا به بررسی ابعاد نظري و مفهـومی سـایبر دیپلماسـی پ              
. انـد  هاي سایبر دیپلماسـی کـشورهاي مختلـف را بـا یکـدیگر مقایـسه کـرده                  مشی  خط

 همچنین تحقیقاتی که تاکنون براي بررسی دیدگاه کاربران ایران فـضاي مجـازي انجـام         
هاي اجتماعی یا مذهبی بـوده و هـیچ    ها در حوزه هاي آن شده محدود به بررسی دیدگاه     

ثیر سایبر دیپلماسی آمریکا بر روي کاربران ایرانی فضاي مجازي تحقیقی براي بررسی تأ
  .در داخل یا خارج کشور صورت نگرفته است

  
  چارچوب نظري مبانی و .1

 بـر  ارتباطـات  و اطلاعات فناوري گسترش و سایبر فضاي گیري  شکل از ناشی تأثیرات
 حـوزه  در راتتـأثی  ایـن  از بخشی رساله این در که است گسترده بسیار اجتماعی علوم

. گردد  می بررسی شده سایبري دیپلماسی مفهوم گیري  شکل به منجر که الملل  بین روابط
 ایرانـی  کـاربران  روي بـر  آمریکـا  دیپلماسـی  سایبر ابزار تأثیرگذاري نحوه بررسی براي

 عنوان مبـانی نظـري و بـراي         به ارتباطات علم هاي  ازنظریه گرفتن کمک مجازي، فضاي
 افـراد  بـر  گونـاگون  مطالـب  و هـا   پیـام  تـأثیر  کاهش و افزایش بر ثرمؤ عوامل شناسایی

 و شدت کننده یین تعو کرده عمل دخیل متغیرهاي عنوان  به عوامل این. است استفاده  قابل
 زمینـه دو   ایـن  در. هـستند  مجـازي  فضاي ایرانی کاربران دیدگاه بر تأثیرگذاري ضعف
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 بـر  هـا   رسـانه  تأثیرگذاري چگونگی و آن مخاطبان و رسانه متقابل کنش مورد در نظریه
  .است استفاده  قابل مخاطبان
 هرچـه  کـه  شـود   مـی  اسـتنباط  چنـین  گیـدنز  ساخت یـابی   ازنظریه استفاده  با -1

 بـه  اظهـارنظر،  طریـق  از آمریکـا  سـایبر دیپلماسـی    هـاي   سـایت  در کـاربران  مشارکت
 امـا  اسـت،  بیـشتر  اه ـ  آن تأثیرپذیري احتمال باشد، بیشتر غیره و مطالب گذاري  اشتراك
 احتمـال  باشـند،  داشـته  بیـشتري  مـشارکتی  غیر رویکرد و بوده تر  منفعل کاربران هرچه

 وجـود  بـه  را سـاختارها  هـا   انسان زیرا بر طبق این نظریه،    . است کمتر ها  آن تأثیرپذیري
 هاي  سایت و اینترنت ، پس گیرند  می قرار ها  آن تأثیر تحت بعد مراحل در ولی آورند،  می

 توسـط  کـه  هـستند  سـاختارهایی  داراي و بوده ها  انسان معنادار کنش محصول نتیاینتر
 بـر  را هـایی   محـدودیت  ،گـرفتن  شـکل  از پـس  سـاختار  این اما. اند  شده خلق ها  انسان

 سـایر  بـرخلاف  اینترنت با رویارویی در افراد. کند  می اعمال) انسانی عاملان (کاربرانش
 بلکـه  گیرنـد،   نمـی  قـرار  کننـده   مـصرف  یا یدکنندهتول رده در صرفاً متعارف، هاي  رسانه

 تولید به آن در و باشند داشته را نقش دو این همزمان طور به تمایل صورت در توانند می
 مـشارکت  و فعالیـت  میـزان  سـاختار،  ایـن  بـا  برخورد در افراد اما بپردازند، بازتولید و

 بیـشتري  مشارکت و فعالیت ت،اینترن با مواجهه در افراد هرچه واقع، در. دارند متفاوتی
 بـا  مواجهـه  در افراد هرچه برعکس. است بیشتر ها  آن تأثیرپذیري احتمال باشند، داشته

 اسـت  کمتـر  ها  آن تأثیرپذیري باشند، احتمال  داشته کمتري مشارکت و فعالیت اینترنت،
 .)248 :1378 روزنبرگ، کوزر،(

 اسـتفاده و   میـزان  کـه  کرد استنباط توان  می پرورش یا کاشت نظریه اساس  بر -2
 نحوه بر آمریکا دیپلماسی سایبر هاي سایت محتواي کردن و اعتماد به  تلقی واقعی میزان

و واقعی تلقـی     استفاده میزان افزایش با دیگر  بیان  به. است تأثیرگذار کاربران تأثیرگذاري
 هـا   آن از تأثیرپـذیري  احتمـال  مجازي، فضاي ایرانی کاربران توسط ها  سایت این کردن

 باشـند  محتـوایی  چنـین  بـا  مواجهـه  معـرض  در کمتر کاربران هرچه و یابد  می افزایش
 یـک  بـا  متمادي مواجهه نظریه، این اساس زیرا بر . است کمتر ها  آن تأثیرپذیري احتمال
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 در رسـانه  محتـواي  بـا  موافـق  هـاي   دیـدگاه  ایجـاد  و نگرش تغییر باعث خاص رسانه
  .)389–392: 1388 ،تانکارد و سورین (شود می مخاطب
و طراحی چارچوبی نظري در ایـن       سایبري   براي درك بهتر کارکرد دیپلماسی       اما
 80ایـن نظریـه از اواسـط دهـه          .  کمـک گرفـت     شبکه -توان ازنظریه کنشگر    زمینه می 

  پژوهـشگران فرانـسوي و جـان لاو    و میشل کـالون میلادي و بر پایه آثار برنو لاتور    
این نظریه یک چارچوب مفهومی براي بررسـی  . گرفته است شکلشناس بریتانیایی     مردم

 فناورانـه و   -ها هـر دو جنبـه علمـی            فنی است که در آن     -فرایندهاي جمعی اجتماعی  
 اجتماعی مبتنـی  هاي یتها و فعال مربوط به علوم اجتماعی وجود دارد و به درك جنبش    

یاي این نظریه که به درك    یکی از مزا  . کند   علم و فناوري کمک شایانی می      يها  بر شبکه 
کند آن است که بر مبناي آن تفـاوت بنیـادینی میـان فعالیـت              دیپلماسی سایبر کمک می   

 نگاهی ترکیبی به تولیـد  یادشده نظریه  . اجتماعی وجود ندارد   هاي  یتعلمی و دیگر فعال   
مور تأکید صرف بر ا(جانبه رئالیستی  دیگر این نظریه از رویکردهاي یک بیان  به. علم دارد 

روایت صرفاً فرهنگی از امـور و تعریـف       (گرایی اجتماعی     و برساخت ) طبیعی و واقعی  
کند کـه علـم فراینـد     اجتناب کرده و تأکید می)  فرهنگیهاي ینهطبیعت در چارچوب زم 

 اجتماعی، فنی، مهندسـی  يها  عوامل و مؤلفه،مهندسی ناهمگنی است که براي تولید آن 
شده یا ترجمـه و   گیرند و سرانجام دگرگون نار هم قرار میآمیخته شده یا ک   و متنی درهم  

 .)Williams & Edge, 1996: 857-858(شوند  تفهیم می

با تأکید این نظریه بر تلفیق علوم اجتماعی و فنـاوري، مرزبنـدي میـان جامعـه و                
طبیعت، درست و نادرست، انسان و غیر انسان، مـتن و محتـوي، عاملیـت و سـاختار،                  

ح خرد و سطح کـلان، نظریـه و داده، داده و کـاربرد، امـور مهندسـی و                    سط هاي  یدهپد
 و ساختار، واقعیت و خیال یتگیري طبیعت و جامعه، ذهن شناسی رد شده و شکل جامعه

                                                
1. Actor-Network Theory 
2. Bruno Latour 
3. Michel Callon 
4. John Law 
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شـود کـه همـه     شود و فـرض مـی      اي دانسته می    همگی ناشی از فعالیت جمعی و شبکه      
اصـل موجودیـت   (کنـد    مـی  اهمیت خود را از ارتباط با دیگر هستارها کسب    هستارها

  .)130: 1386 و ودادهیر، طباطبائیقاضی  ()نسبی
 که روابطی را دهند ی تشکیل م و کنشگر فعال یا عامل   قلب این نظریه را کنشگر    

 غیرانـسانی  هـاي  یـت منظور از کنشگر در ایـن نظریـه موجود  . دهند با یکدیگر شکل می  
نـشگران ترکیبـی هـستند از اشـیاء،     ک. هـا اسـت   ، متـون و ترکیبـی از آن   ها  ینشامل ماش 

ها تفویض شده و قادرنـد   طور نمادین به آن ها به ، روابط و احکام که این مقوله   ها  یتهو
همچنـین کنـشگر   . ها لانه بسازند  ناهمگون دیگر رخنه کنند یا در آن  يها  به درون شبکه  
ر کـارگزاران  تواند با دیگ  اعم از فردي یا جمعی است که می         کارگزاري ،فعال یا مختار  

اي   شـبکه يهـا  کنشگران عامل وارد انجمـن . صورت منفک عمل کند در پیوند بوده یا به   
هـا مفهـوم، تحـرك،      گذاري کرده و به آن      ها را تعریف و نام      نوبه خود آن    شوند که به    می

کننـد   هـا کـسب مـی      از سوي دیگـر هویـت خـود را از آن          . دنبخش  هدف و فاعلیت می   
)Nweke, 2012: 23(.  

دهنـد ذات، قـصد، کـنش و     ها به کنـشگران عامـل اجـازه مـی        دیگر شبکه    بیان  به
شان را معین و مشخص سازند، ولی این کنشگران عامل در فراینـد کـار علمـی،            ذهنیت

اي پیـدا   یابنـد و هویـت شـبکه     عنوان شـبکه توسـعه مـی      باخود به شبکه مبدل شده و       
هـا از درون   ینی ندارند و ماهیت آن   ها بنیادي مشخص یا جوهره و ذات پیش         آن. کنند  می

  .)Nweke, 2012: 23(پیوندند  ها می شود که به آن  منتج میییها شبکه
پس از توضیح جایگاه کنشگر و کنشگر فعال نوبت به توضـیح مفهـوم شـبکه در               

اي ناهمگون از کنشگران و       این شبکه متشکل از مجموعه    . رسد   شبکه می  -نظریه کنشگر 

                                                
1. Entities 
2. Relational Materiality 
3. Actor 
4. Actant 
5. Agent 
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از هر (پس در این نظریه کنشگر .  است، اجتماعی و فنی، ادراکیکنشگران فعال متنی
ها به سبک تمـایز سـاختار         اند و تمایزي میان آن      و شبکه به هم پیوند زده شده      ) دو نوع 

هـا   از یکسو عوامل شبکه   .  وجود ندارد  يانگار  در نظریه سازه  ) عامل(و کارگزار   ) شبکه(
یک از این دو بـدون   اند و هیچ  ها را برساخته    نها آ   اند و از سوي دیگر شبکه       را برساخته 

نتیجه مهم پذیرش ایـن نظریـه در عرصـه علـوم         . توانند وجود داشته باشند     دیگري نمی 
تقلیل به عوامل انسانی یا غیرانسانی محض      اجتماعی این است که زندگی اجتماعی قابل      

 یکـی از عوامـل    تبیینی در حوزه علوم اجتماعی بر اسـاس تنهـا  يها  نیست و ارائه مدل   
 اجتماعی يها اي است از شبکه  جامعه مجموعه . انسانی یا غیرانسانی تقلیل گرایانه است     

بنـی طـالبی   (یـره  ناهمگون متشکل از عوامل انسانی و غیرانسانی مانند فضا، اشـیاء و غ           
  .)121-122: 1394 و دیگران، دهکردي

تکنولوژیـک و ایـن    تداخل دنیاهاي اجتماعی و :امر اجتماعی هم عبارت است از    
طور مداوم در حال تکوین یکدیگر   و به  ناپذیرند  یکدو در یکدیگر لانه کرده، از هم تفک       

ها   تعامل آندلیل اجتماعی فقط به يها ها در تکوین شبکه همچنین توانایی انسان. هستند
 دیگر نیست، بلکه به سبب تعامل با عوامـل نـاهمگون و         يها  با عوامل هم نوع یا انسان     

اگر بخواهیم ایـن     .)132-133: 1386 و ودادهیر،    طباطبائیقاضی  (رانسانی نیز هست    غی
تـوان گفـت کـه       نظریه را با مباحث خود در مورد دیپلماسی سایبري پیونـد دهـیم مـی              

ها هستند و  ، افراد و سازمان)ها یپلماتد( همان کارگزاران دولتی ،کنشگران فعال یا عامل
 نـاهمگون و  يا در اینجـا مـا بـا شـبکه    .  آن است هاي  عهیرمجموکنشگر نیز اینترنت و ز    

 يهـا  مؤلفـه .  انـسانی و غیرانـسانی اسـت   يهـا   نامتجانس روبرو هستیم که داراي مؤلفه     
 انسانی يها افزارهاي مختلف بوده و مؤلفه افزارها و سخت    نرم ،غیرانسانی و تکنولوژیک  

ا را طراحـی، سـاخته و   افزاره ـ افزارهـا و سـخت      و اجتماعی افرادي هستند که این نـرم       

                                                
1. Textual 
2. Conceptual 
3. Technologic 
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ها و نهادهاي خصوصی و غیردولتـی کـه بـا     ها، سازمان  گروهطور یناند و هم  کرده  نصب
  .)Nweke, 2012: 24( شوند ها می ها موجب تداوم حیات آن استفاده از این شبکه

 یـر گ الملل در عرصه فناوري اطلاعـات و همـه          نظریه مذکور بازتابی از روابط بین     
خصوص براي تـشریح    دیجیتال است و به    هاي  يگر خدمات و فناور   شدن اینترنت و دی   
 و نهادهاي دیپلماتیک از اینترنت و انواع ابزارهاي دیجیتال ها  یپلماتچگونگی استفاده د  

افزارهـاي مختلـف در قالـب یـک شـبکه            ها و نـرم     اعم از رایانه و تلفن همراه و برنامه       
تـأمین منـافع ملـی در عرصـه        ناهمگن براي دستیابی بـه اهـداف سیاسـت خـارجی و             

، کـاربران   هـا   یپلمـات افزارها، د   افزارها، نرم   تمام این سخت  . استفاده است   المللی قابل   بین
عنـوان   المللـی و غیـره بـه         بـین  يهـا   عادي اینترنت، نهادهاي دولتی دیپلماتیک، سازمان     

 اینترنـت  آورند که در بستر مند را به وجود می اي نظام کنشگران و کنشگران عامل، شبکه   
 و خـدمات   هـا   یـام  پ ،د و خروجـی آن    ن ـده  و فضاي سایبر به فعالیـت خـود ادامـه مـی           

هدف تأثیرگذاري مثبت بر اذهان مخاطبان و همراه کردن آنان با سیاسـت              دیپلماتیک با 
  .خارجی کشور متبوع است

توان از تصویر زیـر کـه نـشانگر نحـوه       براي تلخیص بحث و تسهیل درك آن می       
میـزان اسـتفاده،     (و دخیل ) متحده  سایبر دیپلماسی ایالات   (غیرهاي مستقل تأثیرگذاري مت 

دیـدگاه کـاربران ایرانـی       (بر متغیر وابـسته   ) مشارکت و اعتماد به ابزار سایبر دیپلماسی      
بر طبـق ایـن تـصویر، دیپلماسـی سـایبري دولـت       . است، کمک گرفت) فضاي مجازي 

ــاهمگون   ایــالات  متــشکل از کنــشگران فعــالمتحــده آمریکــا از طریــق یــک شــبکه ن
سیستم مـدیریت محتـواي     (و عادي   ...) ها و     کنندگان محتواي سایت    ها، تأمین   دیپلمات(

براي تأثیرگذاري بـر دیـدگاه کـاربران    ...) ها و افزارهاي تحت وب، رایانه  ها و نرم    سایت
ایرانی فعال در فضاي مجازي و نگرش آنـان نـسبت بـه شـرایط اقتـصادي، اجتمـاعی،          

گیـرد و سـه متغیـر دخیـل کـه        و سیاسی جامعه ایران مورد اسـتفاده قـرار مـی      فرهنگی
 میزان استفاده : ازعبارتندتوانند در کاهش یا افزایش این تأثیرگذاري تأثیرگذار باشند           می

جمله سایت صداي آمریکا، میزان مـشارکت        متحده و از    از ابزار سایبر دیپلماسی ایالات    
 .و میزان اعتماد به آن) گذاري محتوا مانند اظهارنظر، به اشتراك(
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   مدل مفهومی پژوهش-1تصویر 
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 ایجـاد  باهـدف  صداي آمریکـا   رادیو یت سا محتواي دید خواهیم چنانچه این که  به توجه با
 :است زیر شرح به پیمایش این هاي فرضیه شود، می تولید ایران جامعه به نسبت منفی نگرش

 مقایسه در کنند،  می استفاده صداي آمریکا  یت سا از که کاربرانی: اصلی فرضیه -1
 سـایبر  هـاي   پیـام  و محتـوا  تـأثیر  تحـت  بیـشتر  کننـد   نمـی  استفاده آن از که کاربرانی با

 وضـعیت  بـه  نـسبت  منفـی  نگـرش  ایجـاد  باعـث  امر این و بوده کشور این دیپلماسی
  .شود ها می ایران در آن جامعه سیاسی و فرهنگی اقتصادي، اجتماعی،

 نگـرش  نـوع  بـر  صداي آمریکا  اینترنتی یت سا از استفاده میزان: فرعیفرضیه   -2
 اسـتفاده  یت سـا  ایـن  از بیشتر کاربران هرچقدر و دارد تأثیر ایران جامعه به نسبتها    آن

 .کند می تغییربیشتر  ایران جامعه به نسبت نیزها   آننگرش کنند،

 تغییر باعث مریکاصداي آ  اینترنتی یت سا در مشارکت و فعالیت: فرضیه فرعی  -3
 مشارکت و فعالیت هرچقدر که اي گونه به شود، می ایران جامعه به نسبت کاربران نگرش

 ایران جامعه به منفی نگرشی کاربران که دارد بیشتري احتمال باشد، بیشتر یت سا این در
 .کنند پیدا

صـداي   یت سـا  محتـواي  بـه  اعتمـاد  و کردن تلقی واقعی میزان:  فرضیه فرعی  -4
. اسـت  تأثیرگـذار  ایـران  جامعـه  بـه  نـسبت ها     آن نگرش تغییر بر کاربران توسط کاآمری

 کـاربران  کـه  دارد بیشتري احتمال شود، تلقی تر  واقعی محتوا این هرچقدر که اي  گونه  به
  .کنند پیدا ایران جامعه به منفی نگرش

با عنایت به ایـن مبنـاي نظـري در مـورد سـایبر دیپلماسـی، بررسـی عملکـرد و            
 کنشگران فعال یعنی سیاستمداران آمریکایی متـولی سیاسـت خـارجی ایـن       هاي  یتلفعا

عنوان نمونه سایت اینترنتی  به( آن هاي یرمجموعهطور کنشگر اینترنت و ز   کشور و همین  
  .در بخش بعدي ضروري است) صداي آمریکا
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کنـشگران فعـال و کنـشگر       :  دیپلماسی سایبري دولت آمریکا در قبال ایران       .2
  ي امریکاصدا

متحده براي پیشبرد اهداف دیپلماسی عمومی خـود در قبـال        استفاده دولت ایالات  
اولین بار از دوران ریاست جمهوري جـرج       ) دیپلماسی سایبري  (ینترنتایران از طریق ا   
سـایت   انـدازي یـک وب   ذکر مهـم در ایـن زمینـه راه       اولین فعالیت قابل  . بوش آغاز شد  

 :Wiseman, 2015( بـود  2003 خارجه آمریکا در سال زبان توسط وزارت امور فارسی

182(. 

متحده در این دوره، گسترش دامنه تماس با مـسلمانان            سیاست کلی دولت ایالات   
. خصوص با استفاده از اینترنت بـود    هاي ارتباطی جدید و به      از طریق استفاده از فناوري    

اي  قصد داشـت بـه شـیوه   نامید،    ها می   جنگ ایده که  دولت بوش براي پیروزي در آنچه       
هـا انتقـال    اما هدف از کاربرد رسانه. هاي نوظهور و اینترنت استفاده کند مؤثر از فناوري  

 مورد نظر و بمباران مخاطبان بود و نه تعامل دوجانبـه بـا   يها طرفه مفاهیم و ارزش    یک
 ,Advisory Group on Public Diplomacy for the Arab and Muslim World(آنـان  

2003:9(.  
سـرعت بـه اسـتفاده از         از سوي دیگر، ایرانیان ازجمله شهروندانی بودنـد کـه بـه           

 یعنی آغاز ریاست جمهوري بـاراك اوبامـا، تعـداد           2009تا سال   . اینترنت روي آوردند  
 میلیون نفر کـاربر   12,6 میلیون نفر رسید و مصر با        41کاربران اینترنت ایران به بیش از       

دهـد در آن زمـان نیمـی از کـاربران اینترنـت در          آمار نشان می  . در رتبه دوم بوده است    
هـاي اینترنتـی    سایت وببنابراین  .)Lydia, 2009(دادند  خاورمیانه را ایرانیان تشکیل می

هاي مدنظر دولت آمریکا بـه   یامپبراي انتقال رادیو فردا و صداي آمریکا در دولت بوش     
 .)Biener, 2003( شد يانداز راهند، بخشی از جامعه ایران که کاربر اینترنت بود

عنـوان اولـین برنامـه تلویزیـونی          بـه   در صداي آمریکا   "میزگردي با شما  "برنامه  
به  با مشارکت بینندگان از طریق تلفن و ایمیل      1996 به زبان فارسی در سال       اي  ماهواره
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 طور موضوعات مرتبط بـا     بررسی رویدادهاي مهم سیاسی، فرهنگی و اقتصادي و همین        
ترین مضامین این     ازجمله مهم . پرداخت  متحده در قبال ایران می      سیاست خارجی ایالات  

هـاي فعالیـت آزادانـه     توان به مشکلات اسلام سیاسی، حقوق بـشر، دشـواري    برنامه می 
هاي ایران    اي ایران در خاورمیانه، تقابل سیاست       فرهنگی و سیاسی در ایران، نفوذ منطقه      

خبرگـزاري فـارس،    (ولتمردان جمهوري اسلامی اشـاره کـرد    و آمریکا و نقد عملکرد د     
1390(.  

هاي تولیدي صداي آمریکا به  در آخرین سال ریاست جمهوري بوش، میزان برنامه
تعـداد  . شـد  یافته بود و این محتوا دو بار در روز تکرار می      هفت ساعت در روز افزایش    
بـردار در    فـیلم 8 خبرنگـار و  15وقت،    نفر نیروي تمام   83کارکنان صداي آمریکا نیز به      

همچنین یک ساعت برنامه رادیویی صبحگاهی نیز . یافته بود نقاط مختلف جهان افزایش   
هاي تلویزیونی صداي آمریکا از طریق ماهواره در ایران و اروپـا         برنامه. گردید  پخش می 

داد، امـا بـه    هـاي خبـري شـکل مـی     در دسترس بود و پخش عمده آن را خبر و تحلیل       
مجمـوع  . شـد   وعات دیگر فرهنگی، اجتماعی، ورزشی و هنري هـم پرداختـه مـی            موض

هاي عملیاتی و میزان پرداخت حقوق تلویزیون و رادیوي صداي آمریکا در سـال             هزینه
ازجمله دیگر تحولات مربوط به صداي آمریکـا  .  میلیون دلار رسید 16 به بیش از     2008

ترنتی آن بود تا متن و صـدا و ویـدئوي      تلاش براي ارتقاي کیفیت و امکانات سایت این       
میزان بازدید از سایت فارسـی صـداي   . ها از این طریق هم در دسترس باشد     همه برنامه 

 میلیون مورد از آن از طریق 31 میلیون مورد بود که  36 درمجموع   2007 آمریکا در سال  
 .)United States Department of State, 2009: 4 (شد ها انجام می فیلترشکن

با روي کار آمدن دولت باراك اوباما دستگاه سیاسـت خـارجی امریکـا بـا تغییـر              
ها و مفاهیم مورد نظر و ایجاد همراهی با اهـداف       رویکرد تلاش کرد براي انتقال ارزش     

سیاست خارجی خود چندجانبه گرایی پیشه کند و تعامل با مخاطبان و دریافت نظرات            
هـا بـه    اعتقاد دولت اوبامـا و دمـوکرات      . جه قرار دهد   آنان را نیز مورد تو     هاي  یدگاهو د 

، بلکه در چارچوب چندجانبـه     ها  دهیکاربرد دیپلماسی و قدرت نرم، نه بر مبناي جنگ ا         
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ــسلمان، آن را از    ــر افکــار عمــومی م ــل و تأثیرگــذاري ب ــراي تعام ــلاش ب گرایــی و ت
بـه   .)81: 1395آقـایی و دیگـران،   (جانبه گرایانه بوش متمایز سـاخت       یک يها  استیس

 از اي  گسترده طیف متحده،  خارجه وقت ایالات   وزیر امور  کلینتون همین منظور هیلاري  
اهداف سیاست خارجی کـاخ سـفید را تحـت عنـوان      پیشبرد براي سایبري هاي  فعالیت

  :از عبارت بودندها   آناز برخی که آغاز کرد "121 قرن در سیاستمداري"
 تـرویج " براي اینترنت از استفاده نحوه المللی ین ب آموزشی هاي  دوره برگزاري -1

 "ها دولت توسط شناسایی از گریز و دموکراسی

 کمتــر کـشورهاي  در همـراه  هـاي  گوشـی  طریـق  از انگلیـسی  زبـان  آمـوزش  -2
 یافته توسعه

 هـک و  با مقابله براي آمریکا خارجه وزارت اي رایانه هاي  شبکه امنیت ارتقاي -3
 اطلاعات سرقت

 بـراي  پیشرفته هاي  فناوري آوردن فراهم و دلاري میلیون 45 جهبود اختصاص-4
 و اینترنت فیلترینگ زدن دور براي" ایران ازجمله دیگر کشورهاي در سیاسی معترضان
  ".اي چندرسانه محتواي ارسال و آزادانه اظهارنظر
 سیاسـت  از دفاع و پیام ارسال براي اجتماعی يها   شبکه و ها  سایت از استفاده -5
 صـفحات  روزرسـانی   بـه  بـراي  کشور این هاي  دیپلمات تشویق و متحده  ایالات یخارج
 .)Clinton, 2014: 454-464 (محلی کاربران با بحث و توییتر و بوك فیس در خود

متحده  استفاده از اینترنت براي پیشبرد اهداف سیاست خارجی و دیپلماسی ایالات      
د را ابرقدرت جهان و مسئول حفظ و کاملاً با تاریخ و فرهنگ سیاسی این کشور که خو 

ي دولـت   هـا    آل یـده اهـا و      ارزش. داند منطبق اسـت     المللی مستقر می    برقراري نظم بین  
آمریکا مانند آزادي، برابري، دموکراسی و حقوق بشر دیپلماسی عمـومی ایـن کـشور را     

متحده تعقیب این اهداف در سطح جهـان را بـه معنـاي تحقـق           دهند و ایالات    شکل می 

                                                
1. 21st Century Statecraft 
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با عنایت به این نگرش، ارتقاي عملکـرد   .)Bruce, 2011: 361 (داند افع ملی خود میمن
 هنري، فناوري،   –ي متنوع فرهنگی    ها  برنامهسایت و تلویزیون صداي آمریکا و افزودن        

. متحـده قـرار گرفـت    اجتماعی و تفریحی نیـز در دسـتور کـار وزارت خارجـه ایـالات      
سایت صداي آمریکا  هاي اجتماعی و وب  طریق شبکهها از   هاي ویدئویی این برنامه     فایل

بوك برنامه کمدي سیاسی  مجموع اظهارنظرها در صفحه فیس. در دسترس ایرانیان است
 Broadcasting Board of ( میلیون مورد فراتر رفت20 از 2011پارازیت تا فوریه سال 

Governors, 2011(. 
اه هم براي دسترسی به مطالـب        یک برنامه تلفن همر    2012صداي آمریکا از سال     

هاي اجتماعی، ارسال مستقیم عکـس و ویـدئو و            گذاري آن در شبکه     خود و به اشتراك   
ایـن   مجموعـه  .)2012صـداي آمریکـا،     (صوت و گزارش به صداي آمریکا عرضه کرد       

 درصد 5/6هاي تلویزیونی صداي آمریکا از  ها باعث رشد مخاطبان هفتگی برنامه فعالیت
بر اساس .  شد2012 درصد در سال 4/21 به  2011زرگسال ایران در سال     کل جمعیت ب  

هاي گالوپ با احتساب مخاطبان رادیو و کاربران سایت اینترنتی صداي آمریکـا،       بررسی
 ,Broadcasting Board of Governors ( درصد رسـید 1/22تعداد کل این مخاطبان به 

2012(.  
 
  اربران ایرانی فضاي مجازيیر سایت صداي آمریکا بر کتأثبررسی . 3

 در توضـیحاتی  شـامل  اول بخش. است شده  تشکیل زیرمجموعه سه از بخش این
 ایرانـی  کـاربران  بر آمریکا متحده  ایالات دولت دیپلماسی سایبر تأثیر بررسی روش مورد

 .است مجازي سایت صداي آمریکا در فضاي
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 تحقیق روش .3-1

  .است پرسشنامه نیز استفاده مورد ابزار. است دهش استفاده پیمایش روش از مقاله این در
  پیمایش در پژوهش متغیرهاي .3-2

 وابـسته  متغیـر  مجازي فضاي ایرانی کاربران دیدگاه پژوهش این در: وابسته متغیر
  دیـدگاه  :از عبارتنـد  ایران قبال در ها  دیدگاه این بررسی هاي  شاخص. شود  می محسوب
 مواجهـه  نحـوه  ایـران،  اقتـصادي  زیست، وضعیت   یطمح جایگاه مورد در ایرانی کاربران

 ایران سیاسی نظام الملل، عملکرد   بین نظام در ایران المللی، جایگاه   بین مشکلات با ایران
ایـران،   قـضایی  سیاسـی و   نظـام  مورد در ایرانی کاربران تروریسم، دیدگاه  با ارتباط در

 توجـه  میزان و سیاسی نظام کارآمدي سیاسی، فعالیت بیان، زنان، آزادي   آزادي وضعیت
  .ملی منافع به ایران سیاسی احزاب

 آمریکاسـت  متحـده   ایالات دیپلماسی سایبر تحقیق این مستقل متغیر: مستقل متغیر
  .صداي آمریکاست سایت آن شاخص که

  نمونه حجم و گیري نمونه شیوه آماري، جامعه. 3-3
 .مجازي فضاي ایرانی کاربران از است عبارت آماري جامعه شده  انجام پژوهش در

 انیایر کاربران بر آمریکا دیپلماسی سایبر تأثیر مطالعه دنبال به محقق این که  به توجه با
 ایرانـی  کاربران از گروه دو هاي دیدگاه باید بود، مجازي سایت صداي آمریکا در فضاي  

 از گروهـی : کـرد   مـی  مقایـسه  یکـدیگر  با پرسشنامه طراحی طریق از را مجازي فضاي
 منتشرشده مطالب و بوده آمریکا دیپلماسی سایبر کاربر که مجازي فضاي ایرانی ربرانکا
 اینترنت ایرانی کاربر تنها که دیگري گروه و کردند می مطالعه صداي آمریکا را سایت در

  .کردند نمی مطالعه را یادشده سایت مطالب و بودند
 براي نیست، دسترس در رانکارب این تعداد مورد در دقیقی آمار این که  به توجه با

 در. اسـت  شـده   استفاده) غیر تصادفی ( غیر احتمالی  گیري  نمونه روش از پژوهش انجام
 اسـت  زیاد قدر  آن جمعیت پراکندگی یا نیست موجود گیري  نمونه چارچوب که مواقعی
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 شـود   مـی  اسـتفاده  غیر احتمـالی   گیري  نمونه از نیست، کارآمد اي  خوشه گیري  نمونه که
 در گـروه  دو کاربران از دقیقی آمار این که  به توجه با بنابراین .)67-84: 1394دواس،  (

متعـدد بـه     هـاي   ایمیـل  ارسـال  با دقیق آمار کسب براي تلاش و نبوده پژوهشگر اختیار
 ناچـار  به ماند، نتیجه وزارت خارجه آمریکا و گردانندگان و خبرنگاران سایت یادشده بی 

 شیوه دو به خود که شده   استفاده غیر احتمالی  گیري  هنمون روش از پژوهش انجام براي
 .اي سهمیه گیري  و نمونه)اتفاقی (راحت گیري نمونه: است انجام قابل

 در که هستند افرادي کنندگان مشارکت که شود می استفاده وقتی راحت گیري نمونه
یـر  غ یـا  غیـر تـصادفی    گیـري   نمونه دیگر روش اي،  سهمیه گیري  نمونه. هستند دسترس
 10 مـثلاً  – مشخـصی  درصد گروه عضو هر گیري  نمونه این انجام براي. است احتمالی

 بـه  توجه با .)93-94: 1384ادواردز،  ( کند  می پیمایش را -بخش یک کارکنان از درصد
 و دسـترس  در اعـضاي تمـام    بـراي  زمانی مقطع هر در پرسشنامه ارسال امکان این که 
 کـردن  مطـرح  انبـوه،  پیـام  ارسـال  افزارهـاي   نـرم  یـل، ایم از اسـتفاده  با گروه دو آنلاین

 گیـري پـژوهش،     نمونه شیوه بوده، پذیر  امکان غیره و اجتماعی هاي  شبکه در درخواست
 .است) اتفاقی غیر تصادفی (راحت غیر احتمالی

 این از که دادند پاسخ ها   پرسش به نفر 1011 مجموع در پرسشنامه، توزیع از پس
 اسـتفاده  صـداي امریکـا    سـایت  از نفر 202 و نبوده یادشده یتسا کاربر نفر 849 تعداد

  .کردند می
  پرسشنامه )اعتماد (یایی پاو )اعتبار (ییروا .3-4

 یعنـی  یرهاي تحقیـق، از اعتبـار صـوري      متغبراي بررسی روایی و اعتبار      : روایی
. شـده اسـت    میزان توافق متخصصان یک امر در رابطه با یک شاخص یا معیار اسـتفاده        

رو قبل از اجراي پرسشنامه مقدماتی، پرسشنامه مدون همراه با چهارچوب نظري و  زاینا
 و پژوهـشگران حـوزه   استادانتعریف نظري و عملیاتی متغیرها، در اختیار چهار نفر از          

                                                
1. Validity 
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 و اســتادانعلــوم سیاســی و علــوم اجتمــاعی قــرار گرفتــه، پــس از اعمــال اظهــارات  
  .رسشنامه نهایی تدوین گردیدپژوهشگران و اجراي آزمون مقدماتی، پ

  از روش توافـق درونـی  هـا  دادهدر این پژوهش بـراي سـنجش پایـایی      : پایایی

ضرایب . باشد یم ین شاخص آن ضریب آلفاي کرونباخ    تر  مهماستفاده گردیده است که     
صـورت   هاي تحقیق در آزمون مقدماتی و آزمون اصلی به  هر یک از مقیاس  آمده  دست  به

 شـده  0,7 ضریب آلفـاي کرونبـاخ بـالاتر از    این که است و با توجه به جدول زیر آمده  
هـاي    طرف مهر تأییدي بـر اعتمـاد بـه پاسـخ            است بنابراین بالا بودن این ضریب ازیک      

هـاي آمـاري علمـی و     پاسخگویان است که با توجـه بـه ایـن قابلیـت اعتمـاد، تحلیـل           
 را مـورد تأییـد   هـا  آنعتبر بودن ها و م  مناسب بودن گویه   یشود و از طرف     پذیر می   امکان
  .دهد یمقرار 

ي هـا  هی ـگو این که لازم به ذکر است که پس از اجراي آزمون مقدماتی، علاوه بر      
ي دیگري نیز جایگزین شـدند کـه در آزمـون اصـلی بـا       ها  هیگونامناسب حذف شدند،    

 گویـه نامناسـب حـذف    3ها، حدود  ها و مقیاس معرف بررسی ضریب آلفاي هر یک از     
  .ردیدگ

   ضرایب آلفاي کرونباخ متغیرهاي تحقیق-2جدول 
 متغیرها آزمون اصلی آزمون مقدماتی

تعداد 
 گویه

 ضریب آلفاي
 کرونباخ

تعداد 
 گویه

 ضریب آلفاي
  کرونباخ

  0,79 2 0,75 2 فعالیت و مشارکت در صداي آمریکا
  0,92 3 0,89 3 مقبولیت و اعتماد صداي آمریکا

  0,86 27 0,82 29 نگرش به جامعه ایران

                                                
1. Reliability 
2. Internal consistency 
3. Cronbach’s Alpha Coefficient 
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  ها  یافته-4
  هاي توصیفی یافته. 4-1
  میزان استفاده از سایت اینترنتی صداي آمریکا. 4-1-1

  در هر مراجعهصداي آمریکا میزان استفاده از سایت  -3جدول 
  درصد فراوانی بازه زمانی

 34,2  69  دقیقه10کمتر از 

 19,3  39  دقیقه30 تا 11بین 

 5,0  10  دقیقه60 تا 31بین 

 3,0  6 بیش از یک ساعت

 38,6  78 پاسخ بی/دانم نمی

  100,0 202 کل
  
  صداي آمریکاسایت میزان فعالیت و مشارکت کاربران . 4-1-2

  صداي آمریکا میزان فعالیت و مشارکت کاربران سایت -4جدول 
/ نظر بی اصلاً کم حدي تا زیاد ها گویه

 پاسخ بی

 1میانگین
)4-0(  

ن مطالب سایت صداي    معمولاً به چه میزا   
ــه  آمریکــا را در شــبکه هــاي اجتمــاعی ب

 گذارید اشتراك می

1,0  3,0  12,9  63,4  19,8  1,02 

معمولاً به چه میزان مطالب سایت صداي       
 کنید آمریکا را براي دوستانتان ایمیل می

0,5  3,0  7,4  68,8  20,3  0,95  

                                                
-هاي سؤالات مربوطه به این صورت  هاي سایبري، گزینه الیت کاربران شبکه در خصوص میزان مشارکت و فع

. پاسخ کد صفر بی/نظر  و بی1، اصلاً کد 2، کم کد 3، تا حدي کد 4زیاد کد : شده است کدگذاري و میانگین گرفته
 .شده است   تقسیم100ضرب بر  ها با کد مربوط ضرب و حاصل سپس درصد هر یک از این گزینه
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چنـدان فعـالیتی   دهد که کاربران سایت اینترنتی صداي آمریکا           نشان می  4جدول  
هاي اجتماعی بـه   ها مطالب سایت صداي آمریکا را در شبکه    درصد کمی از آن   . نداشتند

  .کردند گذاشتند و براي دوستانشان ایمیل می اشتراك می
  

   شاخص فعالیت و مشارکت سایت اینترنتی صداي آمریکا-5جدول 

 درصد فراوانی 
میانگین از 

100  
 81,2  164 پایین

 16,8  34 متوسط

  2,0  4 بالا
24,57  

  - 100,0  202 کل
  

یـا هـیچ   )  درصـد  81,2(دهد که درصد بیـشتري از کـاربران           این جدول نشان می   
 درصد افراد نیز در حـد  16,8فعالیت . ها در حد پایین بود     فعالیتی نداشتند یا فعالیت آن    

 24,57 برابـر بـا   100میانگین شاخص نیز از    .  درصد در حد بالا بوده است      2متوسط و   
باشد که نشانگر میزان بسیار پایینی از فعالیت و مـشارکت کـاربران سـایت اینترنتـی            می

  .صداي آمریکا است
  
صـداي  بررسی دیدگاه کاربران در خصوص مقبولیت سایت اینترنتـی        . 4-1-3
   و اعتماد به آنآمریکا



 
 
 
 
 
 
 

  1395 تابستان، 6شماره سال دوم، هاي نوین،  مطالعات رسانهفصلنامه      142

 

 و کاصداي آمری ینترنتی اتی ساتی کاربران در خصوص مقبولدگاهی دیبررس -6جدول 
  اعتماد به آن

 اصلاً کم تاحدي زیاد ها گویه
  /نظر بی
 پاسخ بی

  میانگین
)5-1(  

کنید که گردانندگان   تا چه اندازه احساس می    
سایت صداي آمریکا داراي اعتبار و مقبولیت 

 هستند؟

9,4  32,2  29,7  12,9  15,8  2,04 

تا چه اندازه معتقدید سایت صـداي آمریکـا       
ور واقعی و صحیح    ط  اخبار و اطلاعات را به    

 کند؟ منعکس می

9,9  36,6  28,7  9,4  15,3  2,06 

که خبر و اطلاعاتی خاص علاوه   صورتی در
هاي خبري  بر سایت صداي آمریکا در سایت

دیگر هم منعکس شوند، شما تا چـه انـدازه         
خبر و اطلاعـات سـایت صـداي آمریکـا را          

 دانید؟ درست و مورد تأیید می

11,9  32,7  28,7  7,9  18,8  2,11 

  
 درصد کاربران سایت صداي آمریکا، مقبولیت این سایت را 9,4، 6بر طبق جدول  

 درصد دیگر نیز مقبولیت آن را در حد 29,7 درصد در حد متوسط و 32,2در حد زیاد،    
 درصد نیز هیچ اعتبار و مقبولیتی براي گرداننـدگان سـایت صـداي              28,7. اند  کم دانسته 

  .اند ی در این خصوص ارائه نکردهآمریکا قائل نیستند یا پاسخ
تـوان گفـت کـه     ، مـی 4 تا  0ها بر روي طیف       با توجه به میانگین هر یک از گویه       

کاربران سایت صداي امریکا، انعکاس واقعی اخبار و مورد تأیید بودن اخبار این سایت              
  .اند را در حد متوسط ارزیابی کرده

  



  

  
  

  
 143  ...  تأثیر سایبر دیپلماسی آمریکا بر دیدگاه کاربران  

  ی صداي امریکا شاخص مقبولیت و اعتماد سایت اینترنت-7جدول 

  
 درصـد از کـاربران، اعتمـاد        32,7توان گفت که      ، می 7جدول  هاي    بر اساس یافته  

 ایـن  .داننـد  بالایی به سایت صداي آمریکا دارند و گردانندگان این سایت را معتبـر مـی              
در حـد  آنـان   درصد  19,8در حد متوسط و در بین       کاربران   درصد   47,5نسبت در بین    

 نیـز متوسـط بـودن اعتبـار و اعتمـاد            100 از   52,81میانگین  . پایینی ارزیابی شده است   
  .رساند سایت صداي آمریکا را می

  
بررسی نگرش پاسخگویان در خصوص وضعیت اقتصادي، اجتماعی،        . 4-1-4

  :ایران سی جامعهفرهنگی و سیا
 بررسی نگرش پاسخگویان در خصوص وضعیت اقتصادي جامعـه        . 4-1-4-1

  ایران
 فراوانی تلاش زیست محیط حفظ براي ایران سیاسی نظام"در این بخش دو گویه 

طور   به رانیدر ا ) ... و   تورم و بیکاري  (امروزه مشکلات اقتصادي    " و   "آورد  می عمل به
 تحلیل محتواي سایت صداي آمریکا طراحی و شاخص  با توجه به  "گسترده رواج دارد  

نگرش پاسخگویان در خصوص وضعیت اقتصادي جامعه ایران به شرح زیر بـه دسـت           
  .آمد

  100میانگین از  درصد فراوانی 

 19,8  40 پایین

 47,5  96 متوسط

  32,7  66 بالا
52,81  

  - 100,0  202 کل
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   شاخص نگرش پاسخگویان در خصوص وضعیت اقتصادي جامعه ایران-8جدول 

 نوع نگرش
کاربرانی که از صداي 

 کنند استفاده نمیآمریکا 

ا صداي آمریک کاربرانی که از
 کنند استفاده می

 77,2  70,0 منفی

 21,3  27,8 بینابین

 1,5  2,2 مثبت

  100,0  )849 (100,0 کل
  19,74  24,04  100میانگین از 

  4,25 مقدار آزمون کاي اسکوئر
  Sig(  0,12(داري  سطح معنی

  
 هاي مربوط به وضعیت اقتصادي جامعه ایرانی با یکدیگر تلفیق           گویه 8در جدول   

  شاخص نگرش کاربران نسبت به وضعیت اقتـصادي در جـدول توصـیف    شده است و      
 درصد کاربرانی که از سایت صـداي آمریکـا اسـتفاده         70ها،    شده است که بر طبق داده     

این میزان در بین . کنند نگرش منفی نسبت به وضعیت اقتصادي جامعه ایرانی دارند        نمی
میانگین نگـرش  .  درصد است77,2کنند  کاربرانی که از سایت صداي آمریکا استفاده می  

بـا توجـه بـه    .  نزدیک باشد مبین نگرش مثبـت اسـت        100 هرچقدر به    100کاربران از   
تري   که کاربران سایت صداي آمریکا نگرش منفی       توان گفت   میانگین دو گروه فوق، می    

 فـوق،  گـروه  دو نگـرش  در شـده   مشاهده تفاوت باوجود. نسبت به سایر کاربران دارند    
 و کـاربران  نگـرش  بـین  داري  معنـی  تفـاوت  که دهد  می نشان اسکوئر کاي ونآزم نتایج

 در توضـیح ایـن      .نـدارد  وجـود  آمریکـا  صـداي  سایت از ها  آن استفاده عدم یا استفاده
توان گفت با توجـه بـه شـرایط اقتـصادي دشـوار جامعـه، تمـام اقـشار و                    وضعیت می 

ي آمریکا بوده و دیگر افـرادي   اعم از کسانی که کاربر سایت صدا-هاي اجتماعی   گروه
به نامناسب بودن وضـعیت      -کنند    هاي سایت مذکور را مطالعه نمی       که اخبار و گزارش   
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کاربران  نگرش بین داري معنی جهت تفاوت اقتصادي کشور اذعان دارند و بنابراین ازاین
 صـداي  سایت از ها  آن استفاده عدم یا استفاده و در خصوص وضعیت اقتصادي جامعه    

  .ندارد وجود ریکاآم
  

  ایران خارجی سیاست وضعیت خصوص در پاسخگویان نگرش بررسی. 4-1-4-2
هاي جهانی بـه    حضور در ائتلافرشی صرفاً با پذرانیا "ي ها هیگودر این بخش  

 ییتنهـا    به تواند یایران م  "،  "المللی است  رهبري آمریکا قادر به حل مشکلات مهم بین       
مانند خطر داعش و دیگـر     (المللی مهم     ها مشکلات بین  و بدون همکاري با دیگر کشور     

المللـی    تهدیدي براي صلح و امنیـت بـین         ایران "،  " را حل کند  ) تهدیدات تروریستی 
هاي گذشته تولید بمب اتمـی   اي در سال دف ایران از توسعه فناوري هسته     ه " ،"است

 و شـاخص   با توجه به تحلیل محتواي سایت صداي آمریکا طراحـی شـد       " بوده است 
نگرش پاسخگویان در خصوص وضعیت سیاست خارجی ایران به شرح زیر به دسـت              

  .آمد
  شاخص نگرش پاسخگویان در خصوص وضعیت سیاست خارجی ایران -9جدول 

 
صداي آمریکا  کاربرانی که از

 کنند استفاده نمی

استفاده صداي آمریکا  کاربرانی که از
 کنند می

 16,3 6,8 منفی

 55,9 47,2 )بت، نه منفینه مث(بینابین 

 27,7 45,9 مثبت

  100,0 )849 (100,0 کل
  55,12 64,13 100میانگین از 

  32,31 مقدار آزمون کاي اسکوئر
  Sig( 0,000(داري  سطح معنی
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شاخص نگرش پاسخگویان هر دو گروه در خصوص وضعیت سیاست خـارجی            
 سـایت صـداي آمریکـا        درصد کـاربرانی کـه از      45,9.  توجه است  درخورجامعه ایران   
 ها  آن درصد   47,2. کنند نگرش مثبتی نسبت به سیاست خارجی ایران دارند          استفاده نمی 

 درصد از کاربران صداي آمریکا نگرش مثبت 27,7در مقابل فقط . نیز نظر بینابینی دارند   
دهد که   نیز نشان می  100میانگین نگرش دو گروه از      .  درصد نظر بینابین داشتند    55,9و  
 نگـرش  64,13کننـد بـا میـانگین     ربرانی که از سـایت صـداي آمریکـا اسـتفاده نمـی            کا

  .یاست خارجی ایران دارندستري نسبت به  مثبت
  
 ـ اجتمـاعی  خـصوص وضـعیت    در پاسـخگویان  نگرش بررسی. 4-1-4-3  ـ
  ایران جامعه فرهنگی

در ایـران   "،  "عملکرد نظام قضایی ایران عادلانه اسـت      "ي  ها  هیگودر این بخش    
زنان ایرانی در مقایسه با مردان در جامعه با تبعـیض مواجـه   "، "ادي بیان وجود دارد آز

 با توجه "طور آزادانه ممکن است  فرهنگی و اجتماعی در ایران بهيها تیفعال"، "هستند
به تحلیل محتواي سایت صداي آمریکا طراحی شد و شاخص نگـرش پاسـخگویان در            

  ایران به شرح زیر به دست آمدفرهنگی جامعه  -خصوص وضعیت اجتماعی
  

  ـ فرهنگی جامعه ایران  شاخص نگرش پاسخگویان در خصوص وضعیت اجتماعی-10جدول 

 
کاربرانی که از صداي آمریکا 

 کنند استفاده نمی

کاربرانی که از صداي آمریکا 
 کنند استفاده می

 63,4 47,5 منفی

 28,7 41,3 بینابین

 7,9 11,2 مثبت

  100,0 )849 (100,0 کل
  29,18 37,24  100میانگین از 

  16,50 اسکوئر مقدار آزمون کاي
  Sig(  0,000 (داري سطح معنی
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 درصـد از کـاربرانی کـه از صـداي آمریکـا      47,5، 10هاي جـدول      یافته بر اساس 
. ندشـت کنند نگرش منفی نسبت به وضعیت اجتماعی و فرهنگی در ایران دار    استفاده نمی 

 فقـط   هـا   آن درصـد    11,2. ندشتدار) نه منفی و نه مثبت     (نابینییب نظر   ها  آن درصد   41,3
 63,4کننـد،   در بین کاربرانی که از سایت صداي آمریکا اسـتفاده مـی         . نظر مثبتی داشتند  

 درصد نظر مثبت نسبت به وضعیت اجتماعی و فرهنگی 7,9 نگرش منفی و ها آندرصد 
دهـد کـه    بین دو گروه نشان می     در   100میانگین شاخص مزبور از     . جامعه ایران داشتند  

 هرچنـد اي نسبت به اوضاع اجتماعی و فرهنگی ایران وجـود دارد      ی نظر منفی  طورکل  به
 تفـاوت   کـاملاً که این نوع نگرش در بین گـروه اول کمتـر اسـت، امـا بـین دو گـروه                     

  .داري وجود دارد معنی
  
 داخلـی  سیاسـت  وضعیت خصوص در پاسخگویان نگرش بررسی. 4-1-4-4
  ایران جامعه

، "در ایران براي انجام فعالیت سیاسی آزادي وجود دارد"ي ها هیگودر این بخش 
ي سیاسـی در   هـا   جنـاح "،  ")تقدم ضوابط بر روابط   (نظام سیاسی ایران کارآمد است      "

در حـال  "، "دهنـد  ایران منافع گروهی و باندي خودشان را به منافع ملـی تـرجیح مـی      
مانند خطر داعـش، حمـلات تروریـستی در         (تعددي  ي امنیتی م  ها  بحرانحاضر ایران با    

مثـال اخــتلاس و   عنـوان  بــه(امــروزه فـساد مـالی   "، " اسـت بـان یگر بــه دسـت ) مرزهـا 
تخلفات و فساد مـالی در ایـران   " و "طور گسترده رواج دارد   در ایران به  ) خواري  رشوه

ل محتواي  با توجه به تحلی"شود یمي غربی عنوان   ها  رسانهکمتر از میزانی است که در       
سایت صداي آمریکا طراحی شد و شاخص نگرش پاسخگویان در خصوص وضـعیت             

  .سیاست داخلی جامعه ایران به شرح زیر به دست آمد
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   شاخص نگرش پاسخگویان در خصوص سیاست داخلی جامعه ایران-11جدول 

 
کاربرانی که از صداي آمریکا 

 کنند استفاده نمی

صداي آمریکا  کاربرانی که از
 کنند اده میاستف

 63,9 46,8 منفی

 34,2 50,8 بینابین

 2,0 2,5 مثبت

  100,0 )849 (100,0 کل
  26,87 33,31 100میانگین از 

  19,16 اسکوئر مقدار آزمون کاي
  Sig( 0,000(داري  سطح معنی

  
 درصد کاربرانی که از سایت صداي 46,8 ،شود  دیده می11همچنان که در جدول  

 50,8هاي داخلی ایران دارنـد و         کنند نگرش منفی نسبت به سیاست       یآمریکا استفاده نم  
 درصـد   63,9از بین کاربران سایت صـداي آمریکـا نیـز           . درصد نیز نظر بینابینی داشتند    

.  درصـد نگـرش مثبتـی داشـتند       2 درصد نظر بینـابین و فقـط         34,2 نگرش منفی،    ها  آن
گـروه نگـرش منفـی نـسبت بـه          دهد که کاربران دو        نشان می  100میانگین دو گروه از     

داري در نگـرش دو گـروه    اما تفاوت معنی. جامعه ایران در حوزه سیاست داخلی دارند    
  .وجود دارد
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  بررسی نگرش کلی پاسخگویان نسبت به جامعه ایران. 4-1-5

  ایران جامعه به نسبت پاسخگویان کلی نگرش  بررسی-12جدول 
 جامعه ایران

صداي  کاربرانی که از 
 کنند استفاده نمیا آمریک

صداي آمریکا  کاربرانی که از
 کنند استفاده می

 51,5 29,9 منفی

 43,6 62,7 بینابین

 5,0 7,4 مثبت

  100,0 100,0 کل
  34,87 42,21 100میانگین از 

  33,80 مقدار آزمون کاي اسکوئر
  Sig( 0,000(داري  سطح معنی

  
اي مختلـف سیاسـی، اقتـصادي،       ه  هاي مربوطه به حوزه     تمام گویه ،  12در جدول   

  کهدهد یمآمده نشان  دست هاي به  و شاخصشده اجتماعی و فرهنگی جامعه ایران تلفیق
 درصـد  29,9کنند نگـرش مثبـت،     درصد کاربرانی که از صداي آمریکا استفاده نمی       7,4

میـانگین  .  نگرش بینابینی نسبت به جامعه ایران دارنـد    ها  آن درصد   62,7نگرش منفی و    
آمـده   دسـت   کمتر از حد متوسـط بـه   42,21 برابر با    100ش این دسته از کاربران از       نگر

 درصد کاربران صداي آمریکا نسبت به جامعه ایران نگرش منفـی            51,5در مقابل   . است
 34,87 برابـر بـا   100 از هـا   آن درصد نگرش بینابینی داشتند که میانگین نگرش         43,6و  
ع نگرش دو گروه از کـاربران بـه جامعـه ایـران از       این تفاوت در نو   . آمده است   دست  به

  .دار است  معنیکاملاًحیث آماري 
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  تحلیلی و استنباطی هاي یافته. 4-2
  پژوهش هاي فرضیه آزمون .4-2-1
  :ها آزمون فرضیه. 4-2-1-1

یت صداي آمریکا بر نوع نگرش کـاربران نـسبت بـه            سامیزان استفاده از     : فرعی فرضیه
یت بیـشتر اسـتفاده     سـا ارد، به این معنی که هرچقدر کاربران از این          یر د تأثجامعه ایران   
  .شود یمتر  یمنف نیز نسبت به جامعه ایران ها آنکنند، نگرش 

  
  بر نوع نگرش به جامعه ایرانصداي آمریکا تأثیر میزان استفاده از سایت  -13جدول 

  میزان استفاده
 نوع نگرش

 10کمتر از 
 دقیقه

 تا 11بین 
  دقیقه30

 تا 31ن بی
  دقیقه60

بیش از یک 
 ساعت

 کل

 100,0 8,5  12,7  29,6  49,3 منفی

 100,0  0  2,1  35,4  62,5 بینابین

 100,0  0  0  20,0  80,0 مثبت

  -0,19 ضریب سامرز
 0,01 داري سطح معنی

  
بـر  . شـده اسـت    ها، از ضریب سـامرز اسـتفاده   در این قسمت براي آزمون فرضیه  

ان گفت که اسـتفاده کـاربران از سـایت اینترنتـی صـداي      تو ، می 13اساس نتایج جدول    
بنـابراین  .  درصد تأثیر منفی دارد   19ها به جامعه ایران به میزان         آمریکا بر نوع نگرش آن    
توان داوري کرد که میزان استفاده از سـایت اینترنتـی             شود و می    فرضیه مذکور تأیید می   

  .ن تأثیر داردصداي آمریکا بر نگرش کاربران در خصوص جامعه ایرا
یت اینترنتی صداي آمریکـا باعـث تغییـر    سافعالیت و مشارکت در     : فرضیه فرعی 

اي که هرچقدر فعالیت و مشارکت  گونه شود به  نگرش کاربران نسبت به جامعه ایران می      



  

  
  

  
 151  ...  تأثیر سایبر دیپلماسی آمریکا بر دیدگاه کاربران  

کاربران نگرش منفی به جامعـه  که  یت بیشتر باشد احتمال بیشتري دارد       سا در این    ها  آن
  .ایران پیدا کنند

  
 صداي آمریکا بر نگرش اینترنتی یت سادر مشارکت و  بررسی تأثیر فعالیت-14دول ج

  ایران جامعه به نسبت کاربران
Coefficients Anova Model Summary 

  متغیر مستقل
Beta Sig  F sig R R 

Square  

  0,02 0,15 0,04 4,31 0,04 -0,15 فعالیت و مشارکت
  

 اینترنتـی  تی سا در مشارکت کاربران  و یتنتایج رگرسیون در خصوص تأثیر فعال     
دهد که میـزان ایـن تـأثیر          نشان می  ایران جامعه به نسبتها     آن صداي آمریکا بر نگرش   

 اینترنتـی  تیسـا یعنی فعالیت و مشارکت کـاربران در        .  است -0,15رگرسیونی برابر با    
 15 تمـال اح بـه  و غیـره،   هـا   آنصداي آمریکا از طریق باز ارسال مطالب، ایمیـل کـردن            

مقـدار  .  داردریتـأث درصد، در ایجاد نگرش منفی در کـاربران نـسبت بـه جامعـه ایـران              
 درصـد از تغییـرات   2یعنی .  استآمده دست به درصد   2واریانس تبیین شده نیز برابر با       

نگرش کاربران به جامعه ایران مربوط به فعالیت و مشارکت در سایت اینترنتـی صـداي     
 درصـد   5 درصد اطمینـان و احتمـال خطـاي          95فرضیه مزبور با    بنابراین  . آمریکا است 

  شود تأیید می
یت اینترنتی صداي آمریکا، باعث تغییر نگرش     سااعتماد کاربران به    : فرضیه فرعی 

یت در نـزد کـاربران    سااي که هرچقدر این       گونه  شود، به    نسبت به جامعه ایران می     ها  آن
کاربران نگـرش منفـی بـه جامعـه      که  ري دارد   داراي اعتبار و اعتماد باشد، احتمال بیشت      

  .ایران پیدا کنند
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ها   آنبر نگرشصداي آمریکا  اینترنتی یت سابررسی تأثیر مقبولیت و اعتماد -15جدول 
  ایران جامعه به نسبت

Coefficients Anova Model Summary 

  متغیر مستقل
Beta sig  F sig R R 

Square  

  0,10 0,32 0,004 22,97 0,000  -0,32 مقبولیت و اعتماد
  

دهـد کـه مقبولیـت و اعتمـاد بـه        نشان مـی 15نتایج تحلیل رگرسیونی در جدول   
تـوجهی    تـأثیر قابـل    ایران جامعه به نسبتها     آن صداي آمریکا بر نگرش    اینترنتی تیسا

سـایت صـداي آمریکـا     ي تولیـدي ها  گزارشیعنی هرچقدر اخبار و     ).  درصد 32 (.دارد
 نسبت بـه جامعـه ایـران    ها آن و تأیید کاربران آن باشد، نگرش منفی        بیشتر مورد اعتماد  

این میزان اعتماد و مقبولیـت  .  درصد است32شود و احتمال این تأثیرگذاري  تشدید می 
 درصد از تغییرات نگرش به جامعه ایران 10صداي آمریکا توانسته است    سایت اینترنتی 

ات منفی نگرش کـاربران نـسبت بـه جامعـه         درصد از تغییر   10به عبارتی   .  کند نییتبرا  
   به صداي آمریکا استها آنایران مربوط به اعتماد 

 سـایبر  هـاي   پیـام  تـأثیر  تحت بیشتر صداي آمریکا،  سایت کاربران :فرضیه اصلی 
اقتـصادي،   وضـعیت  بـه  نـسبت  منفـی  نگرش ایجاد باعث این و بوده آمریکا دیپلماسی
بر اساس آنچه به دست آمد، . شود ها می ن در آنایرا جامعه سیاسی و فرهنگی اجتماعی،

بـین کـاربران    دیگر    بیان   به .تأثیرگذاري مذکور با یک استثنا در حوزه اقتصادي ثابت شد         
کنند نسبت به جامعه ایران  و کاربرانی که از این سایت استفاده نمی یت صداي آمریکاسا

 وضـعیت نـسبت بـه   یت صـداي آمریکـا،   سـا داشـته و کـاربران     نگرش متفاوتی وجود  
 نگرش منفـی دارنـد و کـاربرانی کـه از ایـن               ایران جامعه سیاسی و فرهنگی اجتماعی،

جامعـه ایـران    سیاسـی  و فرهنگـی  اجتماعی، وضعیتکنند نسبت به  سایت استفاده نمی  
 سیاسـی  و فرهنگـی  اجتمـاعی،  وضـعیت به عبارتی، نوع نگرش به    . نگرش مثبت دارند  
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، اسـتفاده از   البتـه .دار است وه متفاوت و این تفاوت معنیجامعه ایران در بین هر دو گر  
محتواي سایت صداي آمریکا تأثیر معناداري بـر نگـرش کـاربران نـسبت بـه وضـعیت              

توان این امـر   اقتصادي جامعه ایران ندارد و نگرش هر دو گروه به آن منفی است که می    
ي همه مـردم محـسوس و    را به شرایط اقتصادي نامساعد جامعه ایران نسبت داد که برا          

  .درك است قابل
  

  ایران جامعه به نسبت کاربران  بررسی و مقایسه نگرش-16جدول 
 جامعه ایران

 
 کاربرانی که از
صداي آمریکا 

 کنند استفاده نمی

کاربرانی که از صداي آمریکا 
 کنند استفاده می

 51,5 29,9 منفی

 43,6 62,7 بینابین

 5,0 7,4 مثبت

  100,0 100,0 کل
  33,80 مقدار آزمون کاي اسکوئر

  Sig( 0,000(داري  سطح معنی
  مستقلTنتایج آزمون  -

  34,89 42,21 ها مقایسه میانگین
  5,43 مقدار آزمون

  7,32 تفاوت میانگین
  Sig( 0,000(داري  سطح معنی

  



 
 
 
 
 
 
 

  1395 تابستان، 6شماره سال دوم، هاي نوین،  مطالعات رسانهفصلنامه      154

 

در این قسمت جهت بررسی دقیق فرضیه و اتکال بر تأییـد آن، دو آزمـون کـاي                   
 تفـاوت  توان می اسکوئر کاي آزمون از استفاده با. ی به کار گرفته شدت آزموناسکوئر و   

 چقدر هر و کرد مشاهده وضوح  به کاربران مثبت و منفی نگرش میزان ازنظر را گروه دو
 معنـادارتر  گـروه  دو بین تفاوت باشد، زیادتر اسکوئر کاي آمده در آزمون    دست  به مقدار

 طریق این از که دهد  می نشان میانگین با را گروه دو انمی تفاوت نیز یت آزمون. شود  می
 شـده   مـشاهده  نتـایج  همـین  اساس بر و کرد مشاهده دقیق طور  به را تفاوت توان  می نیز
 جامعـه  به نسبت کاربران نگرش بر آمریکا صداي یت سا از استفاده که کرد ادعا توان  می

 دقت تفاوت  از اطمینان حصول تآزمون جه  چند از استفاده. گذارد  می منفی تأثیر ایران
 بیـشتري  صـحه  هـا  تفـاوت  وجـود  بـر  امري متداول بـوده و  شده بین دو گروه،  مشاهده

نوع نگرش به جامعه ایران در بین دو گـروه بـا      که  توان نتیجه گرفت      یم پس .گذارد  می
مقایسه میانگین نگرش دو گروه نسبت به جامعه ایـران     . داري دارد   یکدیگر تفاوت معنی  

تـوان   هـا، مـی   ین یافتهبنابرا. دهد توجهی را نشان می  ی، تفاوت قابل  ت آزمونز از طریق    نی
یت صداي آمریکا بـر نگـرش کـاربران نـسبت بـه        ساادعا کرد که درمجموع استفاده از       

  .گذارد جامعه ایران تأثیر منفی می
  

  گیري یجهنت. 5
شـده و در    کشور انجاماین مقاله حاوي نتایج تحقیقی است که براي اولین بار در سطح           

هـاي شـبکه    یـت فعال شـبکه نـشانگر تأثیرگـذاري       –اي موسوم بـه کنـشگر         قالب نظریه 
بـر طبـق    . متحده بر کاربران ایرانی فضاي مجازي است        دیپلماسی سایبري دولت ایالات   

هـاي    مانند دیپلمـات  (نظریه فوق، این شبکه ناهمگون متشکل از کنشگران فعال انسانی           
شـبکه  . اسـت ) مانند سایت صداي آمریکـا     (شگران عادي و غیرانسانی   و کن ) این کشور 
عنوان متغیر مستقل بر متغیر وابسته یعنی نگرش کاربران ایرانی فضاي مجازي         یادشده به 

هاي مختلـف اقتـصادي، سیاسـی، اجتمـاعی و فرهنگـی جامعـه ایـران                  نسبت به مقوله  
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ي دخیل شامل میزان استفاده، میزان اما این تأثیرگذاري از طریق متغیرها . تأثیرگذار است 
. گیـرد   مشارکت و فعالیت و درنهایت میزان اعتماد به سایت صداي آمریکا صورت مـی             

سه فرضیه فرعی و فرضیه اصلی این مقاله که مبتنی بر چارچوب نظري بالاست نیز بـه             
  :اثبات گردید شرح زیر

 تحت بیشتر یکا،صداي آمر  سایت کاربرانفرضیه اصلی آن بود که       :فرضیه اصلی 
 بـه  نـسبت  منفـی  نگـرش  ایجاد باعث این و بوده آمریکا دیپلماسی سایبر هاي  پیام تأثیر

چنانچـه  . شود  ها می   ایران در آن   جامعه سیاسی و فرهنگی اقتصادي، اجتماعی،  وضعیت
 و فرهنگـی  اجتمـاعی،  وضـعیت  صداي آمریکا، نسبت بـه   یت سا  کاربران ،مشاهده شد 

کننـد،    نگرش منفی دارند و کاربرانی که از این سایت استفاده نمـی           ایران   جامعه سیاسی
البتـه  . جامعه ایران نگرش مثبـت دارنـد     سیاسی و فرهنگی اجتماعی، وضعیتنسبت به   

نگرش هر دو گروه به وضعیت اقتصادي جامعه ایران منفی و نگاه منفی کاربران سـایت    
است، اما این تفـاوت معنـادار     صداي آمریکا به وضعیت اقتصادي جامعه ایران شدیدتر         

توان این امر را به شرایط اقتصادي نامساعد جامعه ایران نسبت داد که بـراي                 می. نیست
همه مردم اعم از کاربران سایت صداي آمریکا و کاربرانی که بـه ایـن سـایت مراجعـه                   

 به عبارتی، نوع نگرش به جامعه ایران در بین دو       . درك است   کنند، محسوس و قابل     نمی
 بـر اسـاس   .دار اسـت   متفاوت و ایـن تفـاوت معنـی       -غیراز حوزه اقتصادي       به –گروه  

 این مقاله، کاربران این سایت در مقایـسه بـا دیگـر کـاربران ایرانـی           16محتواي جدول   
دارنـد  تـري نـسبت بـه ایـران       نگرش منفی- صداي آمریکا نیستند   که کاربر –اینترنت  

 نسبت به ایـران هـم کمتـر از         ها  آنو نگرش مثبت    )  درصد 29,9 درصد در برابر     51,5(
 درصـد در برابـر   5(کننـد   ینم صداي آمریکا مراجعه      کاربران ایرانی است که به سایت       

  ). درصد7,4
هـا بـا اسـتفاده از ضـریب سـامرز و تحلیـل        آزمون این فرضیه: هاي فرعی   یهفرض

ي صـدا یت اینترنتـی  سـا میزان استفاده، مشارکت و اعتمـاد بـه        که  رگرسیونی نشان داد    
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یر دارد، به این معنی که هرچقدر تأثآمریکا بر نوع نگرش کاربران نسبت به جامعه ایران        
 آنیت بیشتر استفاده کنند، بیشتر در آن مـشارکت کننـد و بیـشتر بـه                 ساکاربران از این    

 کـه  13 جـدول . شـود  یم ـتر   یمنف نیز نسبت به جامعه ایران       ها  آناعتماد نمایند، نگرش    
 از کاربران استفادهکه   دهد  ی م نشان آمریکاست صداي سایت از استفاده میزان به وطمرب

 درصـد  19 میـزان  بـه  ایران جامعه بهها     آن نگرش نوع بر آمریکا صداي اینترنتی سایت
یر افزایش میزان استفاده از سـایت اینترنتـی صـداي آمریکـا بـر      تأثپس  . دارد ی منف تأثیر

 14 جـدول  اسـاس  بـر  همچنـین . ه ایران ثابـت شـد     نگرش کاربران در خصوص جامع    
 15احتمـال     بـه  باشـند  داشـته  فعالیت آمریکا صداي اینترنتی یت سا در کاربران هرچقدر
 مـشارکت  و فعالیـت  یعنـی . شـود   مـی  منفی ایران جامعه به نسبتها     آن نگرش درصد،
 وها   آنردنک ایمیل مطالب، ارسال باز طریق از آمریکا صداي اینترنتی یت سادر کاربران

 یر تأث ایران جامعه به نسبت کاربران در منفی نگرش ایجاد در درصد، 15احتمال     به غیره،
 صـداي  سـایت  تولیدي يها   گزارش و اخبار هرچقدر 15 جدول طبق بر یتدرنها. دارد

 جامعـه  بـه  نسبتها    آن منفی نگرش باشد، آن کاربران تأیید و اعتماد مورد بیشتر آمریکا
  .است درصد 32 تأثیرگذاري این احتمال و شود می تشدید ایران

 گونـاگون دیپلماسـی عمـومی، سـایبر         هـاي در میـان ابزار   کـه   باید توجه داشـت     
ها و امکانات مختلفی کـه از طریـق اینترنـت در دسـترس          یتظرفدیپلماسی با توجه به     

و ي متعارف   ها  روشمسدود بودن   .  بیشتر مورد توجه قرار گرفته است      روز  روزبهاست،  
 از تـر  گـسترده متحده را به اسـتفاده   سنتی دیپلماسی عمومی در قبال ایران، دولت ایالات   

این ابزار ترغیب کرده و نتایج حاصـل از پرسـشنامه ایـن مقالـه از تأثیرگـذاري سـایبر                    
، حکایـت  انـد  بودهدیپلماسی بر کاربران ایرانی فضاي مجازي که در معرض محتواي آن  

ي آتی با افزایش تعداد کاربران اینترنت در ایـران،      ها  سالشت در   توان انتظار دا    یم. دارد
ي دسترسـی بـه فـضاي مجـازي از طریـق گوشـی، تبلـت،        هـا  روش تنـوع   شدن یشترب

 ـخانگی و غیره، ارتقاي سرعت اینترنت، کم اثـر یـا    ها، لوازم   یزیونتلوخودروها،   اثـر   یب
ي به علت ممکن شدن  محتوا در فضاي مجازمسدود کردني فیلترینگ و   ها  روششدن  
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ي خارجی در کشور، تعـداد ایرانیـانی کـه بـه     ها شرکتدسترسی به اینترنت بدون فیلتر    
بنابراین احتمـال  . متحده دسترسی داشته باشند، افزایش یابد   ابزار سایبر دیپلماسی ایالات   

تواند بـه چالـشی    یمتأثیرگذاري ابزار مذکور بر مردم ایران بیشتر خواهد شد و این امر             
 توسـط طـرف     القاشـده هـاي     یـام پزیرا  . براي دولت جمهوري اسلامی ایران مبدل شود      

آمریکایی نگرشی منفی نسبت به ایـران در ذهـن اتبـاع جمهـوري اسـلامی بـه وجـود                    
 و هـا  فرصـت تر این پدیده نوظهـور و   یقدقیزي براي شناخت  ر  برنامهبنابراین،  . آورد  یم

  .یدهاي ناشی از آن ضروري استتهد
  
  منابع
   ابـراهیم بـاقري    ؛ علیرضـا ثمـودي پیلـه رود       ؛ یاسـر نورعلیونـد    ؛آقایی، سید داوود . 

 در خاورمیانـه؛    یکـا متحـده آمر     دیپلماسـی عمـومی ایـالات      يراهبردها«،  )1395(
سـال بیـست و پـنجم،    ، فصلنامه راهبـرد ، »ارزیابی تطبیقی دوران بوش و اوبامـا    

  .78شماره 
  و  ایـزدي  داود :، ترجمـه  «عمل راهنماي :پیمایشی یقتحق«،  )1384( .ادواردز، جک

  .فرهنگی، تهران هاي پژوهش دفتر اعرابی، محمد سید
 االله  قـدرت  شم نیکـومرام،  ها  رودپشتی، فریدون رهنماي  بهاره، دهکردي، طالبی بنی

 منظـر  از حسابداري در) ANT (کنشگران شبکه نظریه یینتب » ،)1394 (.نیا طالب
 .16 شماره ،4 دوره ،مدیریت حسابرسی و حسابداري دانش فصلنامه ،«دانش

 ،موفقیـت  بـر  مـؤثر    اجتمـاعی  عوامل یبررس «،)1386 (.جنادله علی ؛مسعود چلبی 
 نامــه ویــژه( ،بهـشتی  شــهید دانـشگاه  انــسانی علـوم  پژوهــشنامه ،»اقتـصادي 

  .53 شماره ،)شناسی جامعه
  ــه تاریخچــه صــداي آمریکــا  «،)1390 مهــر 5 (.فــارسخبرگــزاري ، »نگــاهی ب

 :  دردسترس قابل

http://www.farsnews.com/newstext.php?nn=13900705000840  
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   ،هـا؛ نهادهـاي خـصوصی     رسـانه :  دیپلماسـی یبرسا، )1385 مرداد  16 (.رهاخرازي
  .روزنامه همشهري، دیپلماتیک

   ،هوشـنگ نـایبی،    :، ترجمـه   در تحقیقات اجتماعی   یمایشپ ،)1394 (.اي  يددواس 
  .نشر نی: چاپ هفدهم، تهران

   روز بـه  را تـان  سایفون اپلیکیش دارید، اندروید اگر ،)1394 دي  29 (.رادیو فـردا 
  :در دسترس قابل ،فردا رادیو وبلاگ ،کنید

 http://www.radiofarda.com/a/f7-update-your-psiphon-app/ 
27495355.html 

 ،ترجمـه  ،»ارتباطـات  هـاي   یهنظر «،)1388 (.یمـز  ج تانکارد، ؛جوزف ورنر سورین: 
  .تهران دانشگاه انتشارات :تهران دهقان، علیرضا

 در دسترس قابل ،هاي تلفن و تبلت یکیشناپل ).2012 (.صداي امریکا: 

http://ir.voanews.com/p/6127.html 

   علـم و فنـاوري     شناسی  جامعه ،)1386 (.یر ابوعلی وداده  ؛، محمود طباطبائیقاضی :
  .31، شماره نامه علوم اجتماعیشناسی علم،  تأملی بر تحولات اخیر جامعه

 ،شـناختی   جامعـه  بنیـادي  هـاي   یـه نظر ،)1378 (. برنـارد  روزنبرگ، ؛لوییس کوزر، 
  .نی انتشارات :تهران ارشاد، فرهنگ: مترجم

   فـصلنامه  ،  عـات  تحولات دیپلماسی در عـصر اطلا      ،)1387 (.گنجی دوست، محمد
، سـال سـی و هـشتم،       سیاست دانشکده حقوق و علوم سیاسی دانشگاه تهـران        

  .1شماره 
    فصلنامه   یگاه مفهومی دیپلماسی عمومی،جا، )1388 (.هادیان، ناصر؛ احدي، افسانه
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  چکیده

مقاله حاضر به بررسی بازنمایی زن دوم در سینماي ایران در طی دو دهه 
شناسی  براي نیل به این هدف از روش کیفی نشانه. پردازد  می1380 و 1370

کارگیري  استفاده و بر اساس الگوي سلبی و کاودري، رمزگان فنی و با به
هاي موجود در متن فیلم، مشخص  عات و دلالترمزگان روایی بارت، ارجا

: با تمرکز بر این الگوها، سعی بر این بوده که در چهار فیلم. شده است
که به روشی » زندگی خصوصی«و » پاتو زمین نذار«، »زن دوم«، »شوکران«

اند، شخصیت زن دوم واکاوي و بازنمایی سینمایی از  هدفمند برگزیده شده
بنابر .آشکار شود هاي به کار رفته در این بازنمایی شخصیت زن دوم و کلیشه

ی هستیم که یها توان گفت در بازنمایی زن دوم شاهد کلیشه نتایج این مقاله می
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زن «، »گاه عاطفی یافتن تکیه«: چون هایی کلیشه. اند به کرات به تصویر در آمده
، »داري دین«، »مادرانگی«، »تنهایی«، »اغواگري«، »زن مطلقه«، »مدرن و مستقل

هاي  کلیشه از عمده» آبرویی بی«و » ارتباط پنهانی«، »تبرئه شدن و مظلومیت«
ها مشخص شد که زن  با بررسی این فیلم. ها هستند مطرح شده در این فیلم

در جریان اما شود،  دوم هرچند عمدتاً در ابتداي امر اغواگر و فریبنده ظاهر می
ست و در  تشکیل کانون خانوادگیداستان در جستجوي نقش همسر و در پی 

انگشت اتهام در . شود نهایت او از تقصیر ورود به این رابطه تبرئه می
ها در  خصوص ازدواج دوم عمدتاً به سوي مردان متأهل است و اراده آن

  .شود ورود به این ارتباط اصیل شمرده می
وم، شناسی، ایدئولوژي، زن د  بازنمایی، سینما، نشانه:هاي کلیدي واژه

  خانواده
  

  مقدمه و بیان مساله
گیري نظام فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي ها در دنیاي معاصر نقش مهمی در شکلرسانه
. گیرندزنند و برخی از مسائل را نادیده میها به بسیاري از باورها دامن می آن. دارند

 تولید و بازتولید شوند و درپذیري تلقی میها یکی از ابزارهاي مهم جامعهامروزه رسانه
بنابراین توجه به . هاي جنسیتی و هویت جنسی سهم بسیار مهمی دارندنقش

. رسد نظر می اي و تجزیه و تحلیل آنها از مناظر مختلف ضروري بهمحصولات رسانه
  . اي سینما در کنار بعد هنري آن اجتناب ناپذیر است بررسی کارکرد رسانه

ز لحاظ پرداختن به موضوعات و مسائل زنان و هاي اخیر ا سینماي ایران در سال
گیر زنان و بازنمایی هویت این جنس در قالب روایات داستانی  به عبارتی حضور چشم

هاي  در فیلم. هاي گوناگون، دستخوش تغییر و تحولات عینی و ملموسی بوده است فیلم
ها حول محور  بسیاري نه تنها نقش اصلی به زنان داده شده، بلکه کل موضوع این فیلم

گیرد که این مسأله باعث تعریفی  ها شکل می زن و مسائل و مشکلات مربوط به آن
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دوباره از شخصیت و هویت جنسیتی زن و بازنمایی متفاوت او نسبت به گذشته در 
سازي است  از آنجا که یکی از راهبردهاي سیاست بازنمایی، کلیشه .عرصه سینماست

توان در بررسی  دهد، می یا ویژگی ساده تقلیل میکه مردم را تا حد چند خصیصه 
 .هاي به تصویر در آمدن زنان را شناسایی کرد بازنمایی زنان در سینما کلیشه

ها چه در زمانی که روایت غالب فیلم مردانه است و چه در  حضور زنان در فیلم
. ستهایی با قهرمانان زن باعث مطرح شدن مسائل و مشکلات حیطه زنان شده ا فیلم

در این میان یکی از موضوعات مورد توجه و مطرح شده در سینما تعدد زوجات، 
ها وجود  ازدواج موقت و روابط پنهانی مردان متأهل است که محور اساسی این فیلم

یک زن در قالب همسر دوم در شکل  ازدواج دائم رسمی یا موقت و یا ارتباط 
  .غیرشرعی است

توان دریافت که مسأله خیانت  ه شده در ایران، میهاي ساخت با مرور تاریخی فیلم
 در 40 و اوایل دهه 30هاي سینمایی دهه  و ترك همسر از موضوعات رایج در فیلم

 آشکار و  هایی از ماجراهاي خیانت ها به کرات شاهد روایت در این فیلم. ایران است
نسی، روابطی در هاي ج آلوده و بر مبناي نیاز پنهان همسران به یکدیگر، روابط هوس

ها حضور  در اغلب این فیلم. جهت تحریک حس حسادت همسران و تجاوز هستیم
به صورت شرعی و قانونی نیست و عموماً زنی که در ارتباط با مرد متأهلی » زن دوم«

پس از  . در قالب زنی افسونگر و متعلق به طبقات بدنام جامعه است،گیرد قرار می
هاي  ضورزن دوم در فیلم مادیان است و سپس در فیلمانقلاب اسلامی نیز اولین ح

، دنیا، هوو، نصف مال من، مارالگذریم، شوکران،  نرگس، هنرپیشه، از کنار هم می
 و پاتو زمین نذار، زنان ونوسی مردان مریخیروز،  نصف مال تو، زن دوم، دعوت، شبانه

لاب، نازایی هاي پس از انق در فیلم.  شاهد حضور زن دوم هستیمزندگی خصوصی
هاي ارتباط موقتی با زنی در چارچوبی که   مرد، جذابیتنۀسرا همسر اول، عشق پیرانه
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هایی با حضور زن دوم  هاي رایج داستان از کلیشه است،  مذهب آن را جایز شمرده 
  .هستند

سینما به تبع جامعه نگاه منفی به چنین روابطی صرف نظر از مشروعیت یا عدم 
در . کشد ته است و با رویکردي نقادانه این موضوع را به تصویر میمشروعیت آنان داش

توانند به  که هر یک می -بازنمایی سینمایی رابطه سه وجهی زن اول، زن دوم و مرد 
گونه که در نهایت انگشت   همان- اي موضوع تحقیقی قرار بگیرند صورت جداگانه

 سینما نیز به مرد نگاه ،ه شده استاتهام جامعه عمدتاً به سوي مردان متأهل نشانه گرفت
توان گفت که نگاه جامعه به همسر دوم  در خصوص زن دوم می. انتقادآمیزي دارد

اي نسبت به آنان به مثابه  دارانه از یک سو، نگاه جانب. پیچیده و متناقض نما است
قربانی وجود دارد که غالباً مجبور به زندگی پنهانی و مخفی نمودن رابطه خویش 

ها به زندگی زناشویی زوجی دیگر، رفتار شان  شوند واز سوي دیگربه دلیل ورود آن می
اما در مجموع در مقایسه میان مردان و زنان دوم ، به نظر . گیرد مورد انتقاد قرار می

دانند و همسران  رسد که متون سینمایی اراده مردان را در ورود به این رابطه اصیل می می
 پس. شوند خورده و منفعل ظاهر می شخصیت مجبور، فریبدوم عمدتاً در قالب 

هاي بازنمایی آنان در متون سینمایی براي  انتخاب موضوع همسر دوم و بررسی کلیشه
  .رسد  ضروري به نظر می،دریافت نگاه سینما با رویکرد ارتباطی به این موضوع

  
  مرور تجربی

ثاري کنیم که به مطالعه همسر در بررسی پیشینه تحقیق اگر خود را محدود به بررسی آ
پردازند به نتیجه قابل توجهی نخواهیم رسید، تا کنون تحقیقی  دوم در سینماي ایران می

با این حال با توجه به شیوه پژوهش، موضوع . با چنین موضوعی صورت نگرفته است
زن و سینما می توان ادبیات گسترده تري براي بررسی پیشینه تحقیق در نظر گرفت که 
در آن با مجموعه اي از تحقیقات و پایان نامه ها با موضوع بازنمایی زنان در سینما 
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در ذیل به بررسی برخی از این آثار به همراه شرح کلی و ارزیابی . مواجه خواهیم شد
  .آنان خواهیم پرداخت

شکل گیري : 1376سینما و تغییرات فرهنگی در ایران بعد از دوم خرداد  -1
مسعود زندي در پایان نامه کارشناسی ارشد خود در : ات مضامین آنسینماي زن و تغییر

» جورج هواکو«رشته علوم ارتباطات دانشگاه تهران با استفاده از نظریه جامعه شناسی 
به بررسی تغییرات و عوامل ساختاري موثر بر شکل گیري سینماي زن بعد از دوم 

به این سوال بوده است که عوامل در واقع او به دنبال پاسخ .  پرداخته است76خرداد 
امل چگونه باعث تفاوت در واند و این ع ساختاري موثر بر شکل گیري موج فیلم کدام

فرضیه . دنشو  بازنمایی زن در سینماي ایران و به ویژه سینماي بعد از دوم خرداد می
کلی تحقیق وي چنین تعریف شده است که بین شرایط ساختاري و تغییر در بازنمایی 

او بعد از طرح نظریات مختلف در . زنان و مضامین فیلم، رابطه معناداري وجود دارد
زمینه بررسی مسائل زنان به بازنمایی زنان در سینماي پس از انقلاب پرداخته و آن را به 

  ).1382زندي (سه دوره تقسیم کرده است 
گ که جن در این دوره به دلیل این.  است60 دوره جنگ و دهه :دوره اول

ها زنان  در این سال. هاي جنگی ندارند مفهومی ذاتاً مردانه است، زنان جایگاهی در فیلم
ها بیشتر  شوند و در صورت حضور در فیلم هاي اصلی تصویر می به ندرت در نقش

  .کند شود که در محیطی روستایی زندگی می تصویري از زن سنتی عرضه می
به نظر .  است1375 تا 1368زمانی  موسوم به سازندگی یعنی فاصله :دوره دوم

ترین عاملی است که باعث ایجاد رقابت در  ها در این دوره مهم او، شکل گیري جشنواره
فیلم سازان در این دوره به ابعاد مختلفی از زن و مسائل او . شود سینماي ایران می

  .پردازند می
ه بر  در این دوره علاو.) به بعد1376( دوره اصلاحات است :دوره سوم
ساختند،  هاي جنگی می  بسیاري از کارگردان مرد که قبلاً فیلم،کارگردانان زن
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او معتقد است بازنمایی زن . دهند هاي خود قرار می  مایه فیلم موضوعات زنان را درون
بر طبق نظریه  – به دنبال فراهم شدن چهار عامل ساختاري 1376در سینماي بعد از 

در پایان با تحلیل محتواي کمی و . از خود متفاوت است از سینماي قبل -جورج هواکو
 به نحوه بازنمایی 1376 فیلم پرفروش در دو دوره قبل و بعد از دوم خرداد 16بررسی 

هاي  ها پرداخته و به این نتایج رسیده است که زنان نقش اصلی فیلم زنان در این فیلم
گیري کمتر  بهره... اطی و دوزي و خی هاي سنتی چون گل  داراي مهارت،1376پیش از 

ها،  از محصولات فرهنگی، تحصیلات سطح پایین و ابتدایی، زمان حضور کمتر در فیلم
ها و اعتقادات خرافی و سنتی و موارد  هاي مردانه، باور تسلیم پذیري در مقابل کنش

از سوي دیگر در . این گونه سینمایی با بازنمایی سنتی زنان منطبق است. دیگري هستند
، شاهد بازنمایی متفاوتی از زنان در سینماي ایران هستیم که 1376ینماي بعد از سال س

هاي مدرن مثل رانندگی، استفاده از کامپیوتر،   هایی چون داشتن مهارت داراي ویژگی
ها، داشتن تحصیلات  گیري بالا از محصولات فرهنگی، حضور بیشتر زنان در فیلم بهره

وشش مدرن و شیک، استفاده از مضامین علمی در دانشگاهی و مشاغل مرکزي، پ
هاي قانونی هنگام برخورد با مشکلات و موانع و موارد  ها و مراجعه به معیار دیالوگ

  .این گونه سینمایی با بازنمایی زن مدرن منطبق است. دیگر هستند
 در پژوهشی به بررسی چگونگی مهدي سلطانی: زنان در سینماي ایران -2

 و تحلیل تغییرات به وجود آمده در آن 70 تا 40هاي ایرانی دهه  زنان در فیلمبازنمایی 
بر طبق این نظریه، . چارچوب نظري این تحقیق، نظریه مردسالاي است. پرداخته است

. برند زنان در قید و بند، تابعیت، تحمیل، سوء استفاده و بدرفتاري مردان به سر می
ش تحقیق کیفی استفاده کرده است که معتقد است در ها از رو نویسنده براي تحلیل فیلم

در این . شود این روش، فیلم با توجه به معانی ضمنی و پیامی که در بر دارد تحلیل می
تحقیق، یازده فیلم با توجه به داشتن شخصیت اصلی زن و پرفروش بودن آن انتخاب 

هاي  به زنان در فیلمفرضیه نویسنده در این مطالعه این است که نگرش نسبت . اند شده
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سینماي ایران در طول چند دهه گذشته از یک نگرش پدرسالار به سوي نوعی نگرش 
  .)1383 ،فرامرزي گرد سلطانی(فمینیستی تغییر یافته است 
 را باید دهه استیلاي تفکر سنتی و پدرسالارانه به زنان در 40به نظر نویسنده دهه 

زنان . اند هاي این دوره هاي فیلم  ایتسکس و خشونت جزیی از رو. سینما دانست
هاي درجه دوم و تابع مرد تصویر و  هاي این دوره، در موقعیت  همیشه در فیلم

ثبات، وابسته، احساساتی و فاقد قدرت نشان داده    هاي بی موجوداتی با شخصیت
با . یابد ها تداوم می  در فیلم40چون دهه   مضامین پدرسالارانه هم50در دهه  .شوند می

ها، اشکال جدیدتري  شوند و ساختار روایی فیلم تر می ها مدرن این تفاوت که داستان
چون خانه ، محله یا  هاي سنتی هم ها بیشتر در محیط  که فیلم40بر خلاف دهه . یابند می

ها در محیط مدرن خیابان و شهر روایت   بیشتر فیلم50افتد، در دهه  روستا اتفاق می
ها، تثبیت روابط  مایه فیلم معتقد است که در این دوره درونسلطانی . شوند می

الگوهایی که به زن به . پدرسالارانه در قالب الگوي جنس زنانگی و مردانگی است
و او را به شکل عروسک و ابژه جنسی . کند هاي مردان نگاه می عنوان ابزار برآوردن نیاز

شود و   سینماي ایران محو میچون غباري از ، زن هم60در دهه  .کشد به تصویر می
در این میان ژانر . گردد ها اعمال می هاي سختی براي حضور زنان در فیلم محدودیت

هاي  سینماي جنگ بنا بر ماهیت مردانه آن، محمل مناسبی براي حذف زنان بود، ارزش
مادري، همسر خوب وبودن و فداکاري در حق همس از سوي زنان، مضامینی هستند 

  .شوند دوره مکرر به تصویر کشیده میکه در این 
در واقع در سینماي این دوره، بیشتر تصویر اسطوره اي از همکاري بین دو جنس 

کند فداکاري  شود و سعی می که شدیدا گرفتار شرایط بد جنگ هستند، نشان داده می
  .زنان را به تصویر بکشد

 و پس از آن 1376 ، آن را به دو دوره قبل از خرداد70نویسنده در تحلیل دهه 
ها بر  اي در فیلم هاي عمده به نظر وي در این دوره است که زنان، نقش. کند تقسیم می
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توان در  کنند که مظاهر آن را می ها براي کسب هویت تلاش می آن. گیرند عهده می
کشمکش با شوهران در سر مسایل مشترك، تلاش براي کسب استقلال اقتصادي و زیر 

. ها در خانواده دید هاي سنتی پذیرفته شده درباره زنان و وضایف آن سوال بردن ارزش
هاي این  از رویکرد نظري، فیلم. کنند زنان در این دوره جاي پایی براي خود باز می

کنند، اما هرگز به تقابل  هاي اساسی به پدرسالاري وارد می که نقد  اینبا وجوددوره 
امادر نیمه . ماند دیدگاه برابري طلبانه باقی میانجامد و فقط در حد  ها نمی کامل با آن
، همراه با آزاد شدن جو و تغییر وضع جامعه در جهت احقاق حقوق زنان، 70دوم دهه 

به نظر وي در این دوره . آید   موقعیت براي طرح مسائل و مشکلات زنان پیش می
ی جهان پیدا زن با اعتراض خود میل به دگرگون. شکند اسطوره زنانگی و مردانگی می

توان گفت که از جمله محاسن این تحقیق، داشتن رویکرد نظري  در اخر می. کند می
اي از  بندي شده مشخص براي تحلیل تغییرات سینماي زنان در ایران و ارائه تصویر طبقه

اما ضعف . ها است هاي نختلف و نحوه بازنمایی زن در این دوره سینماي ایران در دوره
در واقع نویسنده تعیین نکرده که . ق مشخص نبودن روش تحلیل استاساسی این تحقی

از کدام روش تحلیل محتواي کیفی استفاده کرده است و فقط به تعریف کلی از آن 
از این نظر کار وي چندان علمی و دقیق نیست و شاخص مبنایی براي . پرداخته است

  .دهد ها به دست نمی تحلیل فیلم
 در پایان نامه الهام جمعدار:  سینماي پس از انقلاب   تحلیل سینماي زن در-3

هاي  کارشناسی جامعه شناسی دانشگاه تهران به تحلیل محتواي شخصیت زن در فیلم
نویسنده بعد از .  پرداخته است1371خانوادگی و اجتماعی پس از انقلاب تا سال 

 قالبی بودن  فیلم معتقد است که مشکل اصلی زنان ناشی از مخدوش بودن و35تحلیل 
ها در وسایل ارتباطی از جمله سینماست به  تصویر زنان در جامعه و بازنمایی آن

اند  هایی احساساتی و فاقد تفکر تصویر شده ها، زنان غالبا انسان اي که در این فیلم گونه
اصولا . است هاي فرهنگی اي متاثر از انگاره و این تصاویر منفی و کلیشه

یعنی . ثار هنري از زاویه دید مردسالارانه صورت گرفته استپردازي زن در آ شخصیت
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ها   ارزشی مردسالارانه را در ساخت شخصیت زن-در هر حال منفعت نظام ساختاري
بنابراین شاهدیم که زنان بیشتر از بعد اخلاقی و عاطفی توصیف شده و . بینیم می

ها نسبت داده شده  گویی، تظاهر، وابستگی و پرخاشگري به آن صفات منفی چون دروغ
  .)1373جمعدار، (است 

 در پایان نامه کارشناسی هلن همتی:  بازنمایی مشاغل زن در سینماي ایران -4
ارشد پژوهش هنر، دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکز، با استفاده از نظریات فیلم 

ن در هاي زنا به بررسی و تحلیل محتواي نقش» کلر جانستن«و » لورا  مالوي«فمینیستی 
همتی با .  تا بعد از انقلاب، در پنج مرحله پرداخته است1359سینماي ایران از سال 

هاي این دوره  مطالعات اسنادي به نتایج جالبی درباره فیلم. ها  تحلیل محتواي فیلم
  .)1379 همتی(رسیده است 

به دنبال سیاست کشف حجاب ) 1309-1326(وي معتقد است در دوره اول 
ضمناً در این . شد ها استفاده می نان براي ترویج کشف حجاب در فیلمرضاخان، از ز

در دوره دوم . ها مد نظر قرار گرفت دوره نوعی تاکید بر ناسیونالیسم ایرانی در فیلم
سازي و  هاي زنان در سینماي هند، مصر، آمریکا کلیشه بیشتر از نقش) 1338-1327(

چی،  ندگی در کافه و کاباره، نظافتشد و مشاغل زنان بیشتر خوان برداري می کپی
ن اجتماعی هستند را در أندرت زنانی که داراي ش مستخدمی، کلفتی و رقاصگی بود و به

سازي در سینماي ایران  شروع ستاره) 1339-1348(در دوره سوم . ها شاهد هستیم فیلم
گرد،  ابارهدیده، روسپی، ک هایی آسیب ها پرسوناژ زنان این فیلم. است» فردین«با ورود 

خورده بودند که در فیلم هاي فارسی ظاهر  بر، قاچاقچی و روستایی فریب خیابانی، جیب
  . شدند می

به » قیصر«موج نو در سینماي ایران با فیلم ) 1349-1357(در دوره چهارم 
هاي  شود و این دوره رونق فیلم آغاز می» مسعود کیمیایی«نویسندگی و کارگردانی 

ها عنصر کنشگري را  این فیلم. ین سینما در حذف زنان مهم استنقش ا. جاهلی است
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قهرمان استفاده  هاي فیلم یا ضد ها گرفته و از وي در حد بها و دستاویز نزاع از زن
کنند، زنانی  هاي مظلوم و عاجزي از زن ایرانی عرضه می ها چهره این فیلم. کند می

  .هایشان خیره به در خانه است نشین که چشم خانه
. یابد  زن شاغل افت قابل توجهی می تعداد پرسوناژ) 1358-1375(در دوره پنجم 

حذف ) رقاصه، خواننده، روسپی(دیده اجتماعی  نوع مشاغل، اندك است و زنان آسب
 ، نرگس)رییسیان(، ریحانه )علی ژکان(هاي مادیان  تنها مواردي نادر مثل فیلم. شوند می

است که زنان نقش واقعی دارند و در ) بیضایی( و باشو غریبه کوچک) بنی اعتماد(
نویسنده در خاتمه یادآور . رو سینماي دوران قبلی هستند ها اکثراً دنباله دیگر فیلم

هایی متفاوت با واقعیت اجتماعی دارند و همیشه  ها، نقش شود که زنان هنوز در فیلم می
  .شوند غایب، در حاشیه و ابزاري فرض می

: نقد فمینیستی رسانه اي آثار: آثار سینمایی رخشان بنی اعتماد بازنمایی زن در -5
در پایان نامه کارشناسی ارشد علوم ارتباطات اجتماعی دانشگاه » ملکه صدیقی خویدلی«

تهران، از یکسو به بررسی بازنمایی زن در آثار سینمایی رخشان بنی اعتماد، یکی از 
ساز بر  ررسی تاثیر عامل جنسیت فیلمکارگردانان زن سینماي ایران و از سوي دیگر ب

  .)1386 ،خویدلی صدیقی(این بازنمایی پرداخته است 
با بررسی تحولات اجتماعی و نقش آن در سینماي زن مشخص گردید که شرایط 
سیاسی، اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی هر دوره یکی از عوامل مهم و تاثیرگذار بر نحوه 

دوره ( که شاهد سه دوره متفاوت در سینماي ایران به طوري. بارنمایی زن در سینماست
  .و سه نوع بازنمایی متفاوت از زن هستیم) جنگ، سازندگی، اصلاحات

در بخش دوم تحقیق با استفاده از روش تحلیل متن و تکنیک نشانه شناسی، آثار 
دهد که  ها نشان می یافته. سینمایی رخشان بنی اعتماد مورد تحلیل قرار گرفته است

از . دست پرداخته است ساز به طرح مشکلات طبقاتی مخصوصاً مسایل طبقه فرو مفی
در دوره اول و . ساز هستیم  سوي دیگر شاهد بازنمایی متفاوتی از زن در آثار این فیلم

. اند اي و محدود به نمایش درآمده  زنان به صورت کلیشه1367-1368در فاصله زمانی 
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د بازنمایی متفاوتی از زن در سینماي بنی اعتماد  شاه1370-1379هاي  در فاصله سال
ها را  زن» زیر پوست شهر«و » بانوي اردیبهشت«، »نرگس«هاي  وي در فیلم. هستیم

ها تصویر جدید از زن با  دهد و ضمن طرح مشکلات آن مورد توجه قرار می
  .گذارد هایی چون استقلال، پشتکار و مسئولیت به نمایش می ویژگی

-1373هاي  که در سال  اینبا وجوددهد که  تایج تحقیق نشان میدر این بین ن
 شرایط جامعه براي حضور زنان در سینما چندان فراهم نیست، این کارگردان با 1370

  .دهد ساخت دو فیلم نرگس و روسري آبی، تصویر جدیدي از زن ارائه می
در نحوه ساز و زن بودن وي  شود که جنسیت فیلم در این تحقیق نشان داده می

بازنمایی زن تاثیرگذار است و افزایش حضور زنان در سینما و افزایش محصولات 
تواند گام موثري در جهت طرح مشکلات زنان و بازنمایی واقع  اي زنان می رسانه
  .تري از آنان در رسانه باشد بینانه

یان  در پاسپیده جمشیدي نژاد:  بازنمایی زنان بزهکار در سینماي مستند ایران -6
، به شناسایی طباطبائینامه کارشناسی ارشد علوم ارتباطات اجتماعی دانشگاه علامه 

او با . پردازد هاي فرمی و مضمونی در سینماي مستند ایران درباره زنان بزهکار می مؤلفه
دهد که سینماي ایران چه   بررسی پنج فیلم در این موضوع به این پرسش پاسخ می

هاي مربوط به رابطه هنر و  وي با مطالعه نظریه. کند ارائه میتصویري از زنان بزهکار 
هاي فرمی را  واقعیت با دو رویکرد کلی نظریه بازنمایی و نظریه تولید حقیقت، مؤلفه

استخراج نموده و با استفاده از روش تحلیل متن به بررسی بازنمایی زنان بزهکار در 
هاي کارت قرمز، زنانه، قاتل یا مقتول،  وي با بررسی فیلم . سینماي ایران پرداخته است

هاي مورد بررسی   و فقر و فحشا، به این نتیجه رسیده است که سیر روایی فیلم61ماده 
هاي رایج درباره  سازان عمدتاً به جنگ با کلیشه مبتنی بر روایت چندصدایی است، فیلم

از زنان بزهکار در این ابعاد مختلفی . کشند ها را به چالش می اند وآن زنان بزهکار رفته
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شود و تمام این آثار با پایان باز خود، مخاطب را به ادامه دادن اثر فرا  آثار مشاهده می
  .)1388نژاد،  جمشیدي(خوانند  می

 در سید ابوالفضل رسولی: بررسی چگونگی بازنمایی زنان در سینماي ایران-7
یلم سینمایی در دو دوره ده نامه کارشناسی ارشد خود با تحلیل محتواي بیست ف پایان
سعی در مقایسه تطبیقی نحوه بازنمایی زنان در ) 1376-1385(و ) 1366-1375(ساله 

پژوهشگر در پایان به دو شکل متفاوت بازنمایی زنان در دو . سینماي ایران داشته است
یی بازنما«عناوین با ها را  کند که آن هاي سینمایی مورد بررسی دست پیدا می دسته فیلم

) دارانه به زنان نگاه جانب(» بازنمایی فمینیستی«و ) نگاه مردسالارانه به زنان(» قالبی
نتایج تحلیل محتواي بیست فیلم مورد بررسی نشان داد که با رونق . کند گذاري می نام

 نحوه نمایش زنان در ،»قناي نمادین«اي مانند بحث  گرفتن مباحث فمینیستی رسانه
تأثر از رویکرد فمینیستی دستخوش تحول شده و آن تصورات قالبی سینماي ایران نیز م

در شرایط . هاي سینمایی دوره دوم دگرگون شده است نان در فیلمزپیشین در مورد 
محور در  سیاسی، اجتماعی و فرهنگی آن دوره شرایط مطلوب براي تکوین سینماي زن

گفتمان سیاسی، تسامح هاي عمده از جمله تغییر  ایران با بروز یک سري دگرگونی
سازي و بازیگري،  فرهنگی، کاهش ممیزي، افزایش عوامل انسانی زن در حوزه فیلم

هاي  هاي با محوریت مسائل زنان، رونق گرفتن اندیشه نامه اعمال حمایت از فیلم
هاي فمینیستی در  سازان ایرانی از ایده فمینیستی در سطح جامعه و تأثیرپذیري فیلم

 .شان است هاي ساخت، فیلم

  
  مرور نظري

 از نظر. اي است  یکی از مفاهیم بنیادي در مطالعات رسانه"بازنمایی": بازنمایی
هاي  ساختی که رسانه «:ها عبارت است از  مفهوم بازنمایی در رسانه1"ریچارد دایر"

                                                
1. Richard Dyer 
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جمعی از جنبه هاي مختلف واقعیت مثل افراد، مکان ها، اشیاء، اشخاص، هویت هاي 
است به صورت  تجلی بازنمایی ها ممکن. کنند ر مفاهیم مجرد ایجاد میفرهنگی و دیگ

  .)Dayer, 2005: 18(» دگفتاري، نوشتاري یا تصاویر متحرك باش
به این معنی . هاي مفهومی و گفتمانی است بازنمایی تولید معنا از طریق چارچوب

 معنا براي اشیاي ةدزبان سازن. شود ولید میها، به ویژه زبان ت که معنا از طریق نشانه
بندي  طرف براي صورت اي خنثی و بی هاي اجتماعی است و صرفا واسطه مادي و رویه

هاي دلالت  فرایند تولید معنا از طریق زبان را رویه.  جهان نیستةمعانی و معرفت دربار
البته این . شود خارج از فرایند بازنمایی نیست چه واقعیت نامیده می  آنپس. نامند می
ن معنا نیست که هیچ جهان مادي واقعی وجود ندارد، بلکه مهم معنایی است که به بدا

 خارج از گفتمان ،داري  چیز معنا هیچ« :گوید استوارت هال می. شود جهان مادي داده می
اش سنجش شکاف میان واقعیت و بازنمایی  اي وظیفه وجود ندارد؛ و مطالعات رسانه

ها  نکته است که معانی به چه نحوي از طریق رویهنیست بلکه تلاش براي شناخت این 
از دیدگاه هال، ما جهان را از طریق بازنمایی . شود هاي گفتمانی تولید می بندي و صورت

بازنمایی به گفته هال،  .)Calvert & Levis, 2002: 200(» کنیم سازیم و بازسازي می می
یان اعضاي یک فرهنگ، بخش اصلی فرایندي است که از طریق آن، معنا تولید و م

ها و تصاویر است که نماینده و  این امر مستلزم استفاده از زبان، نشانه. شود مبادله می
به عبارت دیگر، بازنمایی . اما مطمئناً فرآیند ساده و روراستی نیست. هاست بازنمود چیز

اده فرآیندي است که به وسیله آن، اعضاي یک فرهنگ، از زبان براي تولید معنا استف
  در نتیجه، معنا، همیشه از فرهنگی به فزهنگ دیگر و از زمانی به زمان . کنند می

ها بیشتر به  به این علت که معنی در حال تحول است و رمزگان. کند دیگر تغییر می
کنند تا به صورت قوانین ثابت و غیر قابل نقض  صورت قراردادهاي اجتماعی عمل می

)Hall, 1997(.  
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 هیچ چیز بهتر از ،شناسی راي نشان دادن ماهیت مسأله نشانهب: شناسی نشانه
را مطرح ) گفتار(و پارول ) زبان(تمایز معروف بین لانگ سوسور .    زبان نیستۀمطالع
. لانگ نظامی از قواعد و قراردادهاست که از پیش موجود و مستقل از افراد است. کرد

اي  هاي نشانه تمایز در نظاماین . پارول استفاده از لانگ در هر مورد خاص است
غیرزبانی عموماً بین نظام و کاربرد، ساختار و امر واقع یا بین رمزگان و پیام خود 

نظام بود یعنی وقتی که ما آن » زمانی هم«روش مطالعه سوسور مطالعه . دهد رانشان می
ام وجود دارد که به تحولات نظ» در زمانی«در مقابل، روش . را در زمان منجمد کنیم

  .)35-36: 1378چندلر، (پردازد  در زمان می
شناسی معتقد است که تصویر را همانند هر واقعیت مادي هرگز  دانش نشانه

واقعیت . ها تحمیل کرد توان بدیهی و مسلم فرض کرد و معناي آن را بر انسان نمی
. شود ها قابل درك می همیشه از طریق یک نظام معنایی خاص ساخته و براي انسان

شناسی در میان  رخی نیز معتقدند در هر فرایند ارتباطی یا تجربه معنایی، پاي نشانهب
شناسی را بهتر  اند که نشانه پردازان اعتقاد داشته همین دلیل برخی از نظریه به. است

: 1385والکر و چاپلین، (سازد  را آشکار می» منطق فرهنگ«بدانیم که » دانشی«است 
219(.  

ها که بیان کننده افکارند و از  زبان دستگاهی است از نشانهاز دیدگاه سوسور، 
هاي اداي ادب و احترام،  هاي نمادین، شیوه ها، آیین رو با خط، الفباي کر و لال این 

ترین این  هرچند فقط زبان، مهم. پذیر است علائم نظامی و غیره سنجش
 به بررسی نقش توان دانشی را در نظر گرفت که به این ترتیب می. هاست دستگاه

  .)105: 1384ر، ککال(پردازد  ها در زندگی جامعه می نشانه
الگوي پیرس از نشانه شامل موضوع یا مصداق است که چنین چیزي اما 

نمود در معنا شبیه دال سوسوري است و . مستقیماً در الگوي سوسور وجود ندارد
زیرا :  به مدلول استشباهت البته کیفیت تفسیر بی. تفسیر معنایی شبیه مدلول دارد

یک نشانه، خطاب به کسی «در نظر پیرس . خود یک نشانه در ذهن تفسیرگر است
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 بسط یافته به وجود  ۀاي معادل یا شاید یک نشان است، یعنی در ذهن آن فرد نشانه
 پیرس استدلال .)60- 61: 1387 چندلر،(نامیم    می را تفسیر نشانه آورد که ما آن می
به نظر او، نشانه چیزي است که . ها معنا بخشند ن خود باید به نشانهکند که مفسرا می

این با » .نشیند به چشم کسی، از بعد خاصی، یا دامنه معینی به جاي چیز دیگري می«
دانست،  پیرس معناشناسی را مهم می. نظر سوسور در مورد کارکرد نشانه مغایر بود

هاست، هرچند که منحصراً از  ر از نشانهاین جهان سرشا«: کرد گونه که او تعبیر می آن
توان پیامی، یا به قول پیرس  دهیم، می هرچه را انجام می» .ها تشکیل نشده باشد آن

  .)1385آسابرگر، (اي تلقی کرد  نشانه
چون  او نیز هم. شناس ساختارگراست رولان بارت بیش از هر چیز یک نشانه
براي بارت . ی زندگی اجتماعی استیناسایر ساختارگرایان به دنبال کشف قواعد زیرب

هارلند، (یابد  در پس امور روزمره زندگی معنا می» ها اسطوره«این قواعد در حضور  
هاست که   از نظر بارت زندگی اجتماعی حامل منابع عظیمی از نشانه.)81: 1380

 به توان ها می اشاره به قواعد زیربنایی زندگی فرهنگی دارند و با تحلیل این نشانه
چیزي که  ترتیب براي بارت، در زندگی اجتماعی آن بدین. شان پی برد معناي زیرین

هایی که ممکن است وجود داشته باشند و  چیز حائز اهمیت بود، نه آن» شود بیان می«
که  اي پیش از آن خودي اشیاء در واقع در انتخاب ما در نظامی نشانه معناي خودبه

، به چیز دیگري اشاره دارند و این خصلت و ماهیت ارجاع به خودشان داشته باشند
قطعه گوشتی است که تنها » استیک«براي مثال در زندگی امروز آمریکایی . نشانه است

اي که دارد حائز اهمیت نیست، بلکه معناي   خودش یعنی به جهت آثار غذاییرايب
مت و قبراق اي است از قدرت، سلا فرهنگی یافته است و به قول بارت استیک نشانه

  .)82- 81: 1380هارلند، (بودن، این قطعه گوشت معناي فرهنگی دارد 
بارت الگوي سوسوري را به تنهایی ناقص و فقط در برگیرنده معناي صریح 

اي  معناي اشیاء و ابزارها در پاره. ها غافل مانده است داند که از معناي ضمنی نشانه می
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اي  هاي انتزاعی وسیع و پیچیده  و دلالتموارد متضمن مراتب و شئون معنا شناختی
گیري معناي ضمنی عواملی چون  در شکل. است که به روندهاي فرهنگی وابسته است

تر از  بارت معتقد است فقط در سطوحی بالا. دخالت دارند... طبقه، سن، جنسیت و
وي . توان به سطح رمزگان معنی ضمنی دست یافت سطح معناي صریح است که می

بر . کند که چنین است معناي صریح نخستین معنی نیست، بلکه وانمود می«: گوید می
» .اساس این وهم، معناي صریح در واقع چیزي بیش از آخرین معناي ضمنی نیست

در تحقیق پیش رو با تکیه بر مفاهیم بازنمایی در پی یافتن  .)102 :1390سجودي، (
از این رهنمون . تون سینمایی هستیمهاي رایج به تصویر کشاندن زنان دوم در م  کلیشه

بودگی آنان را در یابیم و همچنین   توانیم رویه بازنمایی زنان دوم، با تمرکز بر زن می
اند را مشخص   ذاتی و طبیعی در نظر گرفته شده،هایی که در نمایاندن زنان کلیشه

  . کنیم
  

  روش تحقیق
بان نقش مؤثر و کلیدي دارد و ها در روند بازنمایی و تولید معنا، ز در ساخت کلیشه

آثار سینمایی از .سازد همین امر پرداختن به نسبت زبان و بازنمایی را ضروري می
پردازند بنابراین  هاي جامعه حاکم به تولید ایدئولوژي و معنا می طریق بازنمایی ارزش

توانیم، معنا و قرائت مرجح سینما را   است که می تنها درتحلیل  رمزگان فرهنگی
 ها در بازنمایی استخراج  در این مقاله نتایج با تمرکز برنقش زبان و نشانه .دریابیم

ها در کنار یکدیگر، به منظور ایجاد  بازنمایی، براي توصیف عمل چینش نشانه. اند شده
  . رود ها به کار می معانی و مفاهیم و طبیعی ساختن آن

شناسی به مثابه  که نشانهدهد  هاي مطالعه تصاویر نشان می نگاه کلی به روش
در تعریف  .ترین الگوي روش شناختی مطالعات تصویر بوده است روشی کیفی، غالب

هایی است که از طریق  ها و نیز روش شناسی مطالعه قواعد استفاده از نشانه کلی، نشانه
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ها  ها و رمز هدف این علم نشان دادن نشانه. دنساز ها معانی خود را منتقل می آن نشانه
شوند و عملکردشان در  ها چگونه دیده می که رمز اي است و این در تمام متون رسانه

اي از  شناسی به منزله راهی براي تحلیل متون رسانه نشانه. خلق معانی چگونه است
اي داشته است که یکی از دلایل اصلی این امر، قابلیت به   تاکنون تأثیر فزاینده60دهه 

 از نظر .)25: 1380سلبی و کاودري، (نواع متون است شناسی در ا کارگیري نشانه
هاي  هاي معنی یا نظام نشانه شناسی دنیاي عینی وجود دارد اما قابلیت درك آن به رمز

  .)152: 1384استریناتی، (علائم، مانند زبان، بستگی دارد 
 در شناسی مطرح، الگوي بارت در این تحقیق از میان نظریات نشانه

.  تاکید بر الگوي سلبی و کاودري کمک بیشتري به ما خواهد کردبا شناسی نشانه
هاي  شناسی درصدد فهم دلالت بارت با رویکردي ساختارگرایانه و با استفاده از نشانه

وي براي شناخت معنا در متون از . ها در فرهنگ و زندگی روزمره برآمد معنایی نشانه
ها تاکید  دین محتوا و مضامین رسانهشناسی استفاده کرد و بر اهمیت سرشت نما نشانه

  .داشت
شناسی از زوایاي مختلفی به بررسی متن   در تحلیل نشانهسلبی و کاودري

بندي، روایت را مد نظر قرار  ها در الگوي خود سازه، عوامل تولید، رده آن. اند پرداخته
 مفاهیم ذکر در تحقیق پیش رو از میان. اند اند و متن را بر اساس آن تحلیل کرده داده

سلبی و کاودري در .شده، مفهوم سازه براي بررسی متون سینمایی برگیده شده است
  :اند گونه توصیف کرده سازه را این» راهنماي بررسی تلویزیون«کتاب معروف خود 

 میزانسن و رمزهاي فنی:مفهوم سازه داراي دو وجه مهم است. یک

پردازي، وسایل صحنه،  مانند صحنهتحلیل میزانسن صرفاً مشتمل بر ابعاد تئاتري 
سلبی و کاودري رمزها و میزانسن را  . آرایی است ها و چهره رفتار با دیگران، لباس

  :دانند شامل چهار دسته زیر می
                                                

1. Roland Barthes 
2. Selby & Cowdory 
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 .افتد که مثلاً واقعه در کجا اتفاق می این: پردازي صحنه) الف

 هاي آن عناصر موجود در صحنه و دلالت: وسایل صحنه) ب

ها و حالات چهره و در حالت کلی  مثلاً ژست: ارتباط غیر کلامیرمزهاي ) ج
 وضعیت قرار گرفتن بدن

  رمزهاي لباس) د
  :دومین وجه سازه عبارت از رمزهاي فنی سازه است که شامل موارد زیر است

که هر ) یا بسیار دور(نماي نزدیک، نماي متوسط و نماي دور : اندازه نما) الف
  .ر برداردهاي خود را د کدام دلالت

  .انتخاب زاویه دوربین در پاسخ ما به موضوع تأثیرگذار است: زاویه دوربین) ب
بندي  بندي متقارن و ترکیب که خود به دو دسته ترکیب: بندي هاي ترکیب رمز) ج

در وسط تصویر » سوژه«بندي متقارن موضوع یا  در ترکیب. شود نامتقارن تقسیم می
بندي نامتقارن  در ترکیب. ر شبیه به هم هستندگیرد و در دو طرف تصوی قرار می

  .گیرد موضوع عموماً در یک طرف قاب قرار می
که عناصري در صحنه وضوح داشته  گیري درباره این تصمیم: هاي وضوح رمز) د

  .باشند در برجسته سازي مؤثر است
که به (که خود به دو شکل نورپردازي معمولی : هاي نورپردازي رمز) هـ

هاي تیره  که در آن قسمت(و نورپردازي تضادي ) ی تصویر اشاره داردشفافیت کل
  .شوند تقسیم می) طور شفافی سفیدند ها به ترین قسمت تصویر تقریباً سیاه و روشن

  هاي رنگ رمز) و
توان در جدول  گیرد را می چه از مفهوم سازه مدنظر قرار می طور کلی آن به

  : خلاصه کردصفحه بعد
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  ول سازهجدول دال و مدل
  مدلول  دال  سازه

   حیات- درام- احساس-عاطفه  نماي بسیار درشت
  نزدیکی و صمیمیت  نماي درشت
  رابطه شخصی با سوژه  نماي متوسط

  اندازه نما

  )بافت، فاصله عمومی(زمینه   نماي دور
   حاکمیت- قدرت-سلطه  سرازیر

  برابري  هم سطح چشم

  زاویه دوربین

   ناتوانی-ضعف  سربالا

  خوشبختی  روشن
  یأس  تیره

   دراماتیک-تئاتري  پرتضاد

  نورپردازي

   مستند- گرایانه واقع  کم تضاد
  بندي ترکیب  داراي حالت آرام  متقارن

  زندگی روزمره  نامتقارن
  »این«جلب توجه به   وضوح انتخابی
   غم غربت-رابطه عاشقانه  وضوح ملایم

  وضوح

  »همه«جلب توجه به   عمق میدان
   انگیزش- شوق-بینی خوش  ) قرمز- نارنجی-زرد(گرم 

   عقل-آرامش-بدبینی  ) خاکستري- سبز-آبی(سرد 

  رنگ

   فعلیت- گرایانه واقع   سفید-سیاه
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داند و  ها می بارت متن را حاصل تعامل رمزگان: گانه بارت رمزگان روایی پنج
ارهاي معنایی متن ارائه هاي دخیل در ساز و ک گانه از انواع رمزگان بندي پنج نوعی طبقه

یا به قول خود بارت، فروپاشاندن آن؛ (روش او عبارت است از تقطیع داستان . دهد می
واحدهاي خوانش با طول کم ( واحد خوانش 561به ) اي خفیف آمده باشد گویی زلزله

. بر اساس پنج رمزگان تقسیم کردرا هاي متنی  و سپس تحلیل این دال) و بیش متفاوت
؛ معنایی )نقاط بازگشت در روایت(هرمنوتیکی : که عبارتند از) 147: 1387 سجودي،(
؛ )اجراهاي اصلی روایت(؛ کنشی )ها مضمون(؛ نمادین )رمزگان وابسته به رسانه(

  .)252: 1387چندلر،). (دانش اجتماعی پیشین(فرهنگی 
همه واحدهایی که « رمزگان هرمنوتیکی عبارت است از :1رمزگان هرمنوتیکی

هاي  شان عبارت است از طرح سؤال، پاسخ به آن سؤال و طیف متنوعی از رویداد شنق
را به تأخیر  بندي کنند و یا پاسخ به آن تصادفی که ممکن است یا سؤالی را صورت

» .سوي راه حل آن رهنمون کنند بیندازند؛ یا حتی معمایی را طرح کنند و ما را به
   .)17: 1387  ،سجودي(

مقصود رمزگان معنایی ضمنی است که از اشارات : 2ها یا دالرمزگان معنایی 
هاي  گیرد و توسط دال بهره می) 149: 1387سجودي، (» هاي معنا بازي«معنایی یا 

  .شود خصوصی تولید می به
هاي قابل تشخیص است،  بندي یا ترکیب» بندي گروه«رمزگان : 3رمزگان نمادین

د و نشو هاي مختلف در متن تکرار می  شیوههاي متفاوت و به که به طور منظم در شکل
  . سازند بندي غالب را می سرانجام ترکیب

توانایی عقلانی تعیین نتیجه «ست، »ها کنش« مقصود رمزگان :1رمزگان کنشی
  ).150: 1387سجودي، (» عمل

                                                
1. HER: The Hermeneutic Code 
2. SEM:  The Code of Semes or signifiers 
3. SYM:  The Symbolic code 
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نام و مقتدر  ، جمعی، بی»اخلاقی« این رمزگان به شکل صدایی :2رمزگان فرهنگی
یا خرد نامیده شده » پذیرفته شده«چه دانش  از جانب و درباره آنیابد که  تجلی می

  .رمزگان فرهنگی مجراي ارجاع متن است به بیرون. گوید  سخن می،است
 به 1390 تا 1370هاي سینمایی است که از سال  جامعه آماري این تحقیق فیلم

تر  ر و جامعت براي بررسی دقیق. اند موضوع ازدواج مجدد و یا ازدواج موقت پرداخته
محتوایی برخی از آثار تولیدي با این مضمون، چهار  چنین کمبود وقت و کم ها و هم فیلم

فیلم شاخص که در آن به موضوع همسر دوم پرداخته شده است به عنوان نمونه بررسی 
شوکران، زن دوم، پاتو زمین نذار و زندگی : ها عبارتند از این فیلم. خواهند شد

  .خصوصی
  

  ي تحقیقها یافته
در این مقاله مبناي تحلیل صحنه است، به این صورت که از هر فیلمی به بررسی 

 صحنه است 6هاي شاخص با حضور زن دوم پرداختیم که در هر فیلم تعداد آن  صحنه
شناسی و با استفاده از الگوي  ها را با تحلیل نشانه هاي بازنمایی شده در صحنه و کلیشه

براي اختصار در این مقاله از . پنچ گانه بارت واکاوي کردیمري و رمزگان دسلبی و کاو
  .شود هر فیلم تحلیل یک صحنه شرح داده می

  
 )1379(افخمی  فیلم شوکران به کارگردانی بهروز

  :صحنه منتخب با حضور زن ومرد
  .سیما و محمود در پارك مشغول خوردن نهار و گفتگو هستند

  .فقط باید یه سر برم دفتر تهران: سیما -

                                                                                                              
1. ACT: The Proaretic 
2. REF: The Cultural Code or Refrence Code 
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  .دیدي سخت نبود: محمود -
  .گاهی وقتا مسلمونا هم باید مرخصی بگیرن. مرخصی خوبه: سیما -
  .زنه مسلمون مرخصی هم بگیره چنگی به دل نمی: محمود -
  گه بخوام نماز بخونم، بهم یاد میدي؟اَمن : سیما -
  هاي دریایی؟ خوریم؟ اژد امشب شام چی می) با پوزخند: (محمود -
 تو هم برو دنبال ،ن میرم خرید براي پخت و پز م،شام میریم خونه: سیما -
  گوشت با منه؟.  باید خونه باشی7 هر کاري داري، سر ساعت ،کارات

  :رمزهاي میزانسن
  چمن کاري پارك: پردازي صحنه

  وسایل صرف نهار، موبایل: وسایل صحنه
محمود بدون کت و با پیراهن و شلوار است که فضاي : رمزگان لباس

  .کند و سیما هم لباس روشن شادي به تن دارد د میتري ایجا صمیمانه
سیما لحن و نگاه مهرآمیزي دارد اما نگاه محمود نامطمئن : رمزهاي غیرکلامی

پوزخند محمود به سیما کنایه از تمسخر و جدي نگرفتن . است و حالتی معذب دارد
  .تمایل و تغییر سیما است

  :رمزهاي فنی
دهد و در نماي  ر که بافت پارك  را نشان مینماي دو. دور و نزدیک: اندازه نما

  .نزدیک شاهد حالات چهره و احساسات بازیگران هستیم
  .سطح چشم که راوي فضاي عادي است هم: زاویه دوربین
متقارن در نماهاي نزدیک، یکی در میان شاهد چهره سیما و محمود : ترکیب بندي

  .دهد ها را نشان می هستیم که تقابل احساسات آن
  .کند روشن مایه و کم تضاد که وضعیت آرام و طبیعی محیط را بیان می: پردازينور

بینی  لباس روشن سیما، نشان دهنده امیدواري او به ادامه رابطه و خوش: رنگ
  .کند هایش را ترسیم می اما لباس تیره محمود بدبینی او به رابطه و تردید. اوست
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 رمزگان پنج گانه

رمزگان 
  یکهرمنوت

 دهد؟ چرا سیما مرخصی را به اسلام ربط می -

 خواهد نماز خواندن یاد بگیرد؟ چرا سیما می -

 گیرد؟  جدي نمینچرا محمود درخواست سیما را براي نماز خواند -

  خواهد آشپزي کند؟ چرا سیما می -
رمزگان 
  ضمنی

خواهد که  تر شدن به محمود و جلب توجه او می سیما براي نزدیک -
گاه  او که تکیه.  بگیرد و براي همسرش آشپزي کندنماز خواندن یاد

عاطفی براي خود یافته است، بیشتر تمایل دارد که زنی سنتی و مطیع 
 .همسر باشد

کند و حرف او را  محمود توجهی به علاقه سیما به نماز خواندن نمی -
محمود . دهد با پوزخند و شوخی در خصوص غذاي حرام پاسخ می

  .دهد یما نمیاهمیتی به تغییر حالت س
رمزگان 
  نمادین

 مرد/زن -

 غیرمذهبی/مذهبی -

 حرام/حلال -

 زن مدرن/زن سنتی -

  زن آزاد/زن مطیع شوهر -
رمزگان 
  کنشی

 رود؟ آیا محمود براي شام می -

 شود؟ آیا سیما مذهبی می -

  آموزد؟ آیا محمود نماز خواندن را به سیما می -

ب
تخ

ه من
حن

ص
  

رمزگان 
  ارجاعی

 .ارجاع به کلیشه زن مطیع همسر -

 .به کلیشه زن سنتیارجاع  -

  .اي براي همسرش ارجاع به بی اهمیت بودن زن صیغه -
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چه در سر سیما و محمود  اما آن. دهد این گفتگو به ظاهر در فضایی آرام رخ می
سیما که تا کنون آشپزي . ها نسبت به یکدیگر دارد گذرد دلالت بر تغییر وضعیت آن می

تصویري .  شام براي همسرش را هم داردکرده، براي نهار آشپزي کرده و قصد تهیه نمی
سیما براي نزدیکی بیشتر به محمود و مطلوب . که از کلیشه زنی سنتی مورد انتظار است

خواهد نماز خواندن یاد بگیرد، اما محمود توجهی به علاقه سیما به  شدن براي او، می
م پاسخ کند و حرف او را با پوزخند و شوخی در خصوص غذاي حرا نماز خواندن نمی

دهد و فکرش مشغول چیز دیگري  دهد، محمود اهمیتی به درخواست سیما نمی می
کند، ترك کردن سیماست، در حالی که سیما به  چه محمود به آن فکر می آن. است

محمود به تنوعی که خواستارش بوده رسیده است و ادامه . کرد اش فکر می تحکیم رابطه
ود به تنهایی براي سرنوشت این ارتباط محم. داند این ارتباط را مناسب نمی

  .گیري کرده است تصمیم
مهندس خاکپور، دوست محمود متوجه ارتباط پنهانی او با سیما شده : زمینه متنی

 سیما ،هاي بعد از صرف نهار در صحنه. است و محمود از ارتباط با سیما پشیمان است
 با چادر و دسته گل وارد سیما. رود خرد و محمود به طلا فروشی می چادري مشکی می

هاي مهریه سیما را  شود اما محمود در خانه نیست و دسته گلی به همراه سکه خانه می
گیر تلفن پیام خداحافظی  با  محمود بر روي دستگاه پیغام. کنار تلفن گذاشته است
  اش و اتمام رابطه با سیما، ضبط کرده است مضمون علاقه به خانواده

  
   دوم در این فیلمبررسی بازنمایی زن
رسد که با  او در ابتدا سرد، قاطع و آزاد اندیش به نظر می. سیما زنی مستقل است

که در جریان فیلم از او تصویر  در حالی. کند پروایی با مردي متأهل ارتباط برقرار می بی
زنی آسان گیر، حساس نسبت به اختلافات طبقاتی و متعلق به طبقه فرودست اجتماع 

. اند بینیم سیما زنی تنهاست که مادر و برادرش مرده در پایان، می. شود ترسیم می
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گاهی عاطفی و  او در واقع به دنبال تکیه. مرگ و پدرش معتاد شده است شوهرش جوان
 .اجتماعی براي خود است

گاه است و خانواده مأمن،  در جهان سیما با وجود آزاد و مستقل بودن، مرد تکیه
او در جستجوي کانون گرم . شود واسته وارد ارتباط با محمود میپس آگاهانه و خود خ
ست که بار اول تمایل او را در بازي با عروسک در فروشگاه  خانوادگی و مادرانگی

ست که او از محمود  اوج این احساس مادرانگی، زمانی. بینیم اسباب بازي فروشی می
ار که حاضر است از همه چیز در مادري فداک. خواهد اي براي فرزندش می تنها شناسنامه

بینیم، او اهمیتی به حلال  در آغاز سیما را مقید به اصول دینی نمی .برابر فرزندش بگذرد
او به سادگی در . کند دهد و حتی عقاید دینی محمود را مسخره می و حرام نمی

اما او براي جلب حمایت . گوید خصوص خانه و ازدواج قبلی و خودکشی دروغ می
خواهد زنی مطلوب او  با خریدن چادر و ابراز تمایل براي یادگیري نماز می محمود

دین ابزاري براي رسیدن به . شود او به ظاهر تسلیم ایدئولوژي همسرش می. باشد
  .اهداف براي سیماست

او با رویه تهدیدآمیزي سعی در . خواهد که منفعل باشد تواند و نمی سیما نمی
زندش دارد، اما در نهایت این سیماست که تاوان تهدید بازگرداندن محمود و حفظ فر

گذارد  اش را در خانه محمود جا می دهد، بافتنی سیما به جبر تن می. دهد محمود را می
اي تلخ از  شود و جان خود را در حادثه و از به آتش کشیدن خانه محمود منصرف می

  .نماید اي که خودخواسته نیز می حادثه. دهد دست می
با پیش رفتن فیلم هر لحظه از قالب زن اغواگر دور شده و به سوي زن سیما 

اش و  زنی که براي جلب حمایت مرد مورد علاقه. بودن و مادر بودن نزدیک می شود
  .دهد حفظ فرزندش، با مظلومیت و در تنهایی جانش را از دست می
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  ):1387 (سیروس الوندی کارگردانفیلم زن دوم به 
  ضور زن دومصحنه منتخب با ح

  .شاپ هستند بهرام و مهتاب در حال صرف صبحانه و گفتگو در کافی
  . اونم تو پاتوق همیشگی،هیچی مثه صبحانه خوردن با تو نیست: بهرام -
  کنی؟ تو احساس گناه نمی: مهتاب -
  .مهتاب تورو خدا شروع نکن: بهرام -
  یعنی حتی حق ندارم حرفش رو بزنم؟: مهتاب -
  ت پختی؟این آشیه که خود: بهرام -
  .خوري میلی تموم کاسه کاسه می تو هم داري با بی: مهتاب -
  .این حرف دل تو نیست: بهرام -
  زنی؟ مگه تو حرف دلت رو می: مهتاب -
  .زنم آره می: بهرام -
  بپرسه کجایی چی میگی؟» کتایون«الان اگه اون موبایل زنگ بزنه و : مهتاب -
بینیم  یی که ما میها گفتی هشتاد درصد ازدواج ، میبهرامیادته : مهتاب -

  .همین. هاست ان؟ زندگی من و کتایون هم یکی از اون هاي اعلام نشده طلاق
ها و  تونه پر از ازدواج به، مییاین صفحه دوم شناسنامه هم چیز غر: بهرام -

  .هاي ننوشته باشه طلاق
  .)دهد خورد، اما بهرام پاسخ نمی موبایل بهرام زنگ می( -
  .هم رفتار کن که انگار من پیشت نیستمجواب بده، همون جوري : مهتاب -
دهد، بهرام با مادرش صحبت  دارد و به او می  را بر میبهراممهتاب موبایل ( -

  )شود به دیدار مادرش برود کند و مجبور می می
  چیزي شده؟: مهتاب -
  .گفت برم پیشش. دونم، خیلی ناراحت بود نمی: بهرام -
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  .رسی بزرگراه بري زودتر میخیلی خب، پس من میرم دیگه، تو هم از : مهتاب -
  .رسونمت من که می: بهرام -
تونیم مثل سابق   وقتی نمی، بهتره دیگه از این جور قرارها با نذاریم،نه: مهتاب -

  .با هم باشیم، بهتره همینش هم نباشیم
  

  :رمزهاي میزانسن
  کافی شاپ: پردازي صحنه

  وسایل صرف صبحانه، گل رز روي میز : وسایل صحنه
  .هاي معمولی و زمستانی لباس: رمزگان لباس

بازي بازي کردن مهتاب . چهره اندوهگین و ناراحت مهتاب: رمزهاي غیرکلامی
مهتاب به انگشتري که بهرام برایش خریده نگاه . نگرانی و ناراحتی بهرام. اش با صبحانه

  .کند می
  :رمزهاي فنی

ذات   ایجاد همدر نماي نزدیک هم با. نماهاي دور، متوسط و نزدیک: اندازه نما
نماي متوسط حالات و احساسات بهرام . شود ها نمایش داده می پنداري اندوه شخصیت

نماي دور هم براي معرفی فضاي کافی .  دهد نشان میرا و مهتاب نسبت به یکدیگر 
  .کار رفته است شاپی که مهتاب و بهرام در آن حضور دارند، به

  .ابري و واقعی بودن ماجراستنشانگر بر: سطح دوربین هم: زاویه دوربین
  .شاپ فضاي عادي کافی: نامتقارن: ترکیب بندي

. دهنده وضعیت طبیعی و واقعی است که نشان: روشن مایه و کم تضاد: نورپردازي
  .باشد ، میاند روشنی محیط نشانگر خوشبختی که زوج پیشتر در این فضا تجربه کرده
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بهرام . راوان، ناامیدي و بدبینی او دارد از اندوه فنهاي تیره مهتاب، نشا لباس: رنگ
دهد  او به امکان حضور   می اي و پلیور کرمی رنگ به تن کرده که نشان هم اورکت قهوه

  .بین است مهتاب خوش
  گانه رمزگان پنج

رمزگان 
  هرمنوتیک

 زند؟ چرا مهتاب درباره احساس گناه حرف می -

 خورد؟ ه بهرام میداند ک چرا مهتاب این وضعیت را آشی می -

خواهد بهرام با تلفن طوري صحبت کند که گویا  چرا مهتاب می -
 او حضور ندارد؟

  گونه نیست؟ چرا مهتاب حاضر به ارتباطی این -
رمزگان 
  ضمنی

هاي مادرش و کتایون  مهتاب به طور ضمنی بهرام را منفعل کنش -
داند و او را در خاتمه ندادن به ارتباطش با کتایون مقصر  می

 .داند یم

داند، اما  اش را با کتایون طلاق اعلام نشده می بهرام زندگی -
 .زند حرفی از جدایی از او نمی

  .مادر بهرام توانایی قانع کردن بهرام را دارد -
رمزگان 
  نمادین

 طلاق/ازدواج -

 وجدان آسوده/احساس گناه -

  ارتباط محدود/ ارتباط آزادانه -
 او چیست؟علت دیدار مادر بهرام با  -  رمزگان کنشی

  ماند؟ آیا مهتاب سر حرف خودش می -

ب
تخ

ه من
حن

ص
  

رمزگان 
  ارجاعی

 .ارجاع به کلیشه مادر قدرتمند خانواده -

یکی شرعی و دیگري در حکم . ارجاع به مرد با دو همسر -
  .معشوقه
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در . شان هستیم در این صحنه شاهد ملاقات بهرام و مهتاب در پاتوق همیشگی
مهتاب بهرام را در خصوص او و کتایون بریم که  خلال گفتگو به طور ضمنی پی می

مهتاب این . داند او به طور ضمنی بهرام را مقصر وضعیت پیش آمده می. داند منفعل می
اش را با کتایون  که زندگی بهرام نیز با این. آورد زمان را تاب نمی ارتباط مخفیانه و هم
تار ارتباط با مهتاب و زند و خواس داند، حرفی از جدایی از او نمی طلاق اعلام نشده می

  .در تماس تلفنی مادر بهرام با او، شاهد اثرگذاري مادر بهرام هستیم. کتایون است
او براي مهتاب نمونه . بهرام صبح زود درب منزل مهتاب منتظر اوست: زمینه متنی

 .انگشتري را خریده که در ابتداي فیلم درون چاه آشپرخانه افتاده است

  
 زن دوم این فیلم، مهتاب کسري زنی :وم در این فیلمبررسی بازنمایی زن د

مستقل است که پس از جدایی اجباري از پسرعمویش به عقد موقت بهرام درآمده 
او زنی احساساتی است که حاصل خود را از ارتباط با بهرام سه سال زندگی . است

کار کردن او در گذشته و حالا با حضور همسر اول بهرام، مانع آش. داند عاشقانه می
خواهد به نام زن دوم  مهتاب که زنی سنتی نیست، نمی. شود رابطه توسط بهرام می

  .خوانده شود و نامادري فرزند بهرام باشد
هایی  ست، در صحنه پایبند اصول دینی. شود مهتاب هرچند مذهبی معرفی نمی

تاب مه.رود گیرد و در شیراز براي زیارت به حرم شاه چراغ می تسبیح به دست می
اش باشد، اما خودخواهانه به جاي  خواهد که منفعل تصمیمات دیگران در زندگی نمی

کند و بار دیگر جریان  بار عقدنامه را بدون اطلاع او فسخ می گیرد، یک بهرام تصمیم می
کند و  او فرزندش را محروم از مهر پدري بهرام می. دهد اش را به او اطلاع نمی بارداري

 با وجودرسد که مهتاب  در نهایت به نظر می. کند نه او را بزرگ میبا فداکاري مادرا
او براي حفظ همسر و زندگی مشترکش . اش، منفعل حضور کتایون شده است خواسته
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 رل قربانی هاي احساسی، به جاي تصمیمات منطقی، گیري کند و با تصمیم تلاشی نمی
  .دهد  و زندگی مشترکش را خاتمه میگیرد را بر عهده می

 و  مهتاب بر خلاف کلیشه رایج در سینماي ایران در ابتدا زنی اغواگر معرفی نشده
سعی در ویرانی زندگی همسر اول مرد داستان ندارد، اما در نهایت تصویري از زن 

  .کند دیده و مادر فداکار را ارائه می ستم
  

  :)1388(ی ایرج قادري کارگردانفیلم پاتو زمین نذار  به 
   حضور زن دوم صحنه منتخب با

  .لیلا و پاشا در پارك مشغول گفتگو هستند
  .گیرم  یه جایی برات می،خوام تو اون خونه بمونی دیگه نمی: پاشا -
  .خوام به خاطر من خودتو تو دردسر بندازي نمی: لیلا -
 ،الان حرفی نزن. کنم فردا میریم محضر رسماً عقدت می  پس،خوام من می: پاشا -

گه یه روزي اتفاقی براي من افتاد خوام اَ  نمی،یر سن داریم سی سال توف،فقط گوش کن
  . خرم  اگرم بشه می،کنم  خونه واست رهن می، یهآواره بشی

  .خوام بیدار شم  نمی،حتی اگه خوابم باشه، خواب قشنگیه: لیلا -
  

  :رمزهاي میزانسن
  پارك: پردازي صحنه

  نیمکت پارك: وسایل صحنه
پالتوي . لیلا نشان از ناراحتی و ناامیدي اوستلباس مشکی و ساده : رمزگان لباس

  .مشکی پاشا هم نشان از مصمم بودن او در تصمیمش دارد
اندوه لیلا در آغاز گفتگو و شادي بسیار او از پیشنهادي که : رمزهاي غیرکلامی
  .دهد پاشا براي عقد دائم می
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  :رمزهاي فنی
ي نشان دادن احساسات و نماهاي نزدیک برا. نماهاي نزدیک و متوسط: اندازه نما

  .دهد دو را نشان می اند و نماي متوسط کنش میان آن هاي فردي لیلا و پاشا به کار رفته کنش
  .سطح دوربین، نشانگر برابري و واقعی بودن ماجراست هم: زاویه دوربین
  .دهنده زندگی روزمره و عادي است نامتقارن، نشان: ترکیب بندي

تضاد که نشان از امیدي دارد که میان لیلا و پاشا روشن مایه و کم : نورپردازي
  .ایجاد شده است

  .دهد لباس مشکی لیلا اندوه و ناامیدي او را نشان می: رنگ
  

رمزگان 
  هرمنوتیک

 .خواهد که او را به عقددائم خود درآورد پاشا براي حمایت از لیلا ، می -

  .راي پاشا ایجاد نکندلیلا حاضر است با نادیده گرفتن خودش، دردسري ب -
رمزگان 
  ضمنی

خواهد پاشا  شود که نمی لیلا به طور ضمنی زنی فداکار معرفی می -
 .خاطر او به دردسر بیفتد به

خواهد که در همه حالی از  پاشا در پی ارتباطی دائمی با لیلاست و می -
 .کند او حمایت کند اما صحبتی از خانواده خود نمی

  .پندارد را رویا می شود که آن عقددائم خوشحال میقدري از پیشنهاد  لیلا به -
رمزگان 
  نمادین

 مرد/زن -

 عقد دائم/ عقدموقت -

 عدم حمایت/ حمایت -

  خودخواهی/ فداکاري -
رمزگان 
  کنشی

 شود؟ آیا لیلا همسر رسمی پاشا می -

  شوند؟ آیا خانواده پاشا از این ارتباط خبردار می -

ب
تخ

ه من
حن

ص
  

رمزگان 
  ارجاعی

 .الی مرد از زنارجاع به حمایت عاطفی و م -

 .ارجاع به تصویر مرد سنتی حامی زن -

  .ارجاع به واقعیتی که مثل رویا شیرین است -
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لیلا . خواهد لیلا را به عقد دائمی خود درآورد در این صحنه شاهدیم که پاشا می
خاطر او به دردسر  خواهد پاشا به شود که نمی به طور ضمنی زنی فداکار معرفی می

که سبب زحمتی براي پاشا  دهد در همین وضعیت باقی بماند تا این او ترجیح می. بیفتد
دو،  پاشا که در پی ارتباطی دائمی با لیلاست و با توجه به اختلاف سنی میان آن. شود
کند و  پاشا صحبتی از خانواده خود نمی. خواهد که در همه حالی از او حمایت کند می

قدري از پیشنهاد عقددائم  او به. هدد لیلا نیز نسبت به این امر توجهی نشان نمی
پاشا در . خواهد تمام شود پندارد که نمی را چون رویایی می شود که آن خوشحال می

حالی که پیشتر  از این، رفتار لیلا و حاجی نعمتی را مورد انتقاد خود قرار داده بود، 
هد لیلا را به خوا توجه به خانواده و آبرویش می حالا خود در مسیري قرار گرفته که بی

  .عقد دائم خود درآورد
گرفتن را قبول   پس از این صحنه شاهدیم که پاشا درخواست رشوه: زمینه متنی

پندارد که او از  کند و لیلا می پاشا پیش از قرار با لیلا در محضرخانه تصادف می. کند می
  .تصمیمش منصرف شده است

 فیلم، لیلا زنی بیوه و مطلقه زن دوم این : در این فیلمبررسی بازنمایی زن دوم
هاي مشهوري همچون داستانمانند سري عشق پیرانهداستان عشق پاشا به او، . است

لیلا هرچند که درآمد مستقلی ندارد و به سختی . آوردرا به یاد می» شیخ صنعان«
 براي او. کند، اما بیش از نیاز مالی، نیاز به حمایت عاطفی دارد هاي خود را تأمین می نیاز

طور پنهانی به عقد موقت مردي مسن  گریز از حرف مردم و تنها نماندن حاضر است به
  .درآید

خواهد که در زندگی همسرش مزاحمتی ایجاد کند و  او که زنی فداکار است، نمی
او . کند با بروز اختلاف، بدون مبارزه، تسلیم شرایط شده و ارتباطش را با پاشا قطع می

او . حمایت مردي در کنارش و تشکیل کانون خانوادگی استدر جستجوي سایه و 
  .اش بازگردد دهد نزد خانواده شود، ترجیح می که مجبور به ترك پاشا می  زمانی
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محبت و گرمی لیلا و آرامش او، حتی در هنگاه مواجهه با همسر اول پاشا 
ه عاشق او ک بسته پاشاست اما بیش از آن مند و دل لیلا هرچند علاقه. گیر است چشم

که پاشا قادر نیست از او حمایت کند، از  باشد، دلبسته حمایت مردانه اوست و زمانی
حضور لیلا براي پاشا چون آزمونی در جهت شناخت . رود زندگی پاشا بیرون می

اي که حاضر به دریافتش نبوده را قبول و با  او پس از عقد لیلا رشوه. خویش است
لیلا انگیزه مالی از آغاز . کند اش را دچار بحران می ادهآشکار شدن موضوع لیلا، خانو

  .این ارتباط ندارد، اما این مسیر شروعی براي لغزش پاشا و پذیرفتن رشوه است
تواند بر زندگی گیري لیلا براي جدایی از پاشا که میتصمیمچند در نهایت  هر

ی فیلم که تلاش گرای تم اخلاقهسه رأس این مثلث عشقی تأثیرگذار باشد، در سای
نقش لیلا به . رنگ میشودهاي پاکیزه و پندآموز باقی بماند، کمکند زیر لواي ملودرام می

عنوان رأسی از این مثلث عشقی به سادگی و بدون جدال با توافق کردن در خصوص 
  .رسد طلاق به پایان می

  
  ):1391 (بخش محمدحسین فرحی کارگردانفیلم زندگی خصوصی به 

  ب با حضور زن دومصحنه منتخ
  .مشاجره ابراهیم و پریسا در خانه پریسا

  کردي؟ تو خونه من چه غلطی می: ابراهیم -
  . خودش دعوتم کرد،مگه خانمت بهت نگفت باهم دوست شدیم: پریسا -
مسخره باي در نیار، براي چی رفتی سراغ زن من؟ چی تو مخت : ابراهیم -

  گذره؟ ها؟ می
تی حاضر نیستی مسئولیت کاري که کردي تو چرا توهم داري؟ تو وق: پریسا -

  .قبول کنی منم مجبورم
  کدوم مسئولیت؟: ابراهیم -
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  .اي که تو شکم منه مال توست  بچه،که یادت رفته تو مثه این: پریسا -
 خودت ،یه غلطی بکن.  برو کورتاژ کن؟مگه من بهت نگفتم بندازش: ابراهیم -
  .نکردي
  .خوام نگهش دارم که می براي این: پریسا -
   فهمیدي؟،پس دیگه به من ربطی نداره: راهیماب -
تونی  نمی.  ما دیگه الان جزیی از زندگی توییم،اتفاقاً به تو ربط داره: پریسا -

  .مارو نادیده بگیري
  فهمی داري چی میگی؟ تو می: ابراهیم -
فهمم، چرا یه دفعه انقدر رفتارت عوض شد؟ از چی ترسیدي  آره می: پریسا -

  شیر برنجه؟ آره؟تو؟ از اون زنت که مثه 
  . مریض،تو مریضی: ابراهیم -
مریضم که خوام . جوري رفتار کنی ذارم باهام این آره مریضم که نمی: پریسا -

  .ببین مجبورم نکن همه چیزو به زنت بگم. مادر بشم
در حالی که یقه پریسا را گرفته، چاقو را به نشانه تهدید به سمت : ( ابراهیم -

پاتو از زندگی من بکش . کشم دونم یکی رو بکشم، میمن تکلیف ب.) برد گردن او می
  .بیرون

  اینم جز احکامه؟) پس از رهایی از دست ابراهیم: (پریسا -
  .آره: ابراهیم -
  هایی که اسلام امثال شماها گفته؟ اینم از همون راه حل: پریسا -
  .فهمی حرف دهنت رو نمی) در حال خروج از منزل پریسا: (ابراهیم -
  

  :رمزهاي میزانسن
  خانه پریسا: پردازي حنهص

  چاقوي آشپزخانه:  وسایل صحنه
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کت و شلوار رسمی ابراهیم، دلالت بر جدي بودن او و مصمم : رمزگان لباس
ست و او به آراستگی پیش  لباس پریسا هم لباسی راحتی. گیري دارد بودنش در تصمیم

  .نیست
. ست صبانیابراهیم عصبانی و خشمگین و پریسا نارحت و ع: رمزهاي غیرکلامی

  .پس از این تهدید پریسا به وضوح ترسیده است. کند ابراهیم با چاقو پریسا را تهدید می
  :رمزهاي فنی

عمدتاً نماهاي مربوط به جدال ابراهیم و پریسا براي : متوسط و نزدیک: اندازه نما
نماهاي نزدیک نیز براي . روایت کردن وضعیت آن دو نسبت به یکدیگر متوسط است

  .ادن خشم و تهدید و ترس به کار رفته استد نشان
  .نشانگر برابري و واقعی بودن ماجراست: سطح دوربین هم: زاویه دوربین
  .زندگی روزمره و طبیعی: نامتقارن: ترکیب بندي

که فضاي گرم خانه پریسا را به تصویر :: روشن مایه و کم تضاد: نورپردازي
  .کشد می

الی با رنگ سبز تیره به تن کرده که حاکی از پریسا لباسی با رنگ خنثی و ش: رنگ
کت و شلوار ابراهیم نیز تیره است و . ناامیدي، بدبینی و وضعیت آشفته و معلق اوست

  .کند جدیت او را در خصوص تهدید و تصمیمش منعکس می
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  گانه رمزگان پنج
رمزگان 
  هرمنوتیک

 پذیرد؟ ند پریسا نمیچرا ابرهیم مسئولیت خود را در قبال فرز -

  کند؟ چرا ابراهیم پریسا را تهدید به کشتن می -
 .دلالت ضمنی بر مسئولیت پدري ابرهیم نسبت به فرزند در راه پریسا -  رمزگان ضمنی

 .دلالت ضمنی بر تعبیر ابراهیم از احکام اسلامی در جهت منافع خود -

  .دلالت بر مظلوم واقع شدن زن در برابر تصمیمات مرد -
 مرد/ زن -  ان نمادینرمزگ

 نگه داشتن فرزند/ سقط جنین -

 پذیري عدم مسئولیت/ پذیري مسئولیت -

 حمایت/ تهدید -

  برملا ساختن راز/ کاري پنهان -
شود، مسئولیت فرزندش را به عهده  باید دید که آیا ابراهیم حاضر می -  رمزگان کنشی

 بگیرد؟

 ست؟ آیا تهدید ابراهیم جدي -

 شود؟ یآیا پریسا حاضر به سقط جنین م -

  آیا پریسا موضوع را به همسر ابراهیم خواهد گفت؟ -
ب

تخ
ه من

حن
ص

  
ارجاع به مسئولیت پدري، ابراهیم حاضر به قبول مسئولیت در قبال  -  رمزگان ارجاعی

 .پریسا و فرزند در راه او نیست

پریسا رفتار ابراهیم را تعبیر . ارجاع به فاصله گرفتن از احکام اسلام -
 .اندد سودجویانه ابراهیم از اسلام می

 حتی قتل دست ،ابرهیم حاضر است براي حفظ منافعش به هر کاري -
  .بزند

    
در سطح نخست شاهد جدال ابراهیم و پریسا و تهیدي پریسا با چاقو هستیم که 

اما . گیر پریسا براي بقاي فرزندش و حفظ رابطه دارد به طور ضمنی نشان از تلاش نفس
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دهد  داند، با تهدید به قتل پریسا نشان می  میابراهیم که این رابطه را از پیش تمام شده
پریسا، به عنوان زنی فداکار . که براي رسیدن به هدفش حاضر به انجام هر کاري است

اش از سوي پدر فرزندش نادیده گرفته  شود که عشق مادرانه و مظلوم بازنمایی می
 سعی در پاك پذیري با تهدید پریسا از سوي دیگر ابراهیم به جاي مسئولیت. شود می

 هنوز همان ،ها  گذشت سالبا وجوداو . اش، حذف پریسا و فرزندش دارد کردن گذشته
در جهان بینی ابراهیم، پریسا دیگر . شخصیت خشن اوایل انقلابش را حفظ کرده است

  .اي او نیست، مانع زندگی آسوده اوست صیغه زن
اي به  با نقشه. ه استپریسا مشغول تعقیب ابراهیم و خانواده او شد: زمینه متنی

کند و با دعوت فروغ به خانه ابراهیم  عنوان ناشناسی خیرخواه به فروغ کمک می
ابراهیم پس از ورود به خانه و مشاهده پریسا به همراه همسرش متعجب و . رود می

  .کند شود و همسرش را به علت راه دادن فردي غریبه به منزل مأخذه می پاچه می دست
او خواستار حفظ فرزندش است و براي برگرداندن . نده استپریسا زنی درما

این رفتار تهدیدآمیز او هشداري براي . کشیده استرا  نقشه دوستی با زن او ،ابراهیم
تواند به زن ابراهیم نزدیک شود و پرده از ماجرا  ابراهیم است که نشان میدهد، پریسا می

ي حفظ منافع خود، و مسیري که ست، حاضر است برا ابراهیم که مرد خشنی. بردارد
  . بیند حتی به قتل دست بزند خود صلاح می

  
زن دوم این فیلم، پریسا زندي، زن مستقل و :بررسی بازنمایی زن دوم در این فیلم

او در خارج از کشور به کار تجارت . ست که سوداي نویسنده شدن در سر دارد مدرنی
پروایی و اغواگري  او با بی. است مشغول بودهپرداخته و در کنار آن به نویسندگی نیز  می

   .شود سعی در جلب نظر ابراهیم کیانی دارد اما در نهایت دلباخته او می
داند و ازدواج را  که خود را آزاد و مستقل می در جهان بینی پریسا با وجود این

دا او که در ابت. مانع آزادي، حضور مردي حامی و زندگی عاشقانه اهمیت زیادي دارد
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سعی در جلب نظر ابراهیم براي همکاري مطبوعاتی داشته، با دلبستگی به او خواستار 
اش،  پریسا با مطلع شدن از بارداري. حضور ابراهیم و تشکیل زندگی مشترك است

پریسا زنی مطلقه است که همسر سابق . داند اي از طرف خدا می فرزندش را هدیه
شیفته مادر شدن است و اوج این احساس او . داند خودش را مانع مادر شدنش می

اي براي  چه دارد در قبال شناسنامه ست که حاضر است از هر آن مادرانگی، زمانی
داند اما در نهایت  که پریسا خود را مقید به اصول دینی نمی در حالی. فرزندش بگذرد

  .اندیشد اوست که به عقوبت اعمال و گناه می
بتداي داستان براي برقراري ارتباط با ابراهیم و جنگد، در ا پریسا براي هدفش می

پریسا براي رسیدن به هدفش، . چاپ داستانش و در جریان فیلم براي حفظ ارتباط با او
کار گرفتن هرنوع ترفند و تهدیدي ندارد اما در نهایت اوست که مقهور  ابایی از به

  .شود تهدید و ظلم ابراهیم می
ستان، به زنی عاشق و مادري فداکار در جریان او از زنی اغواگر در ابتداي دا

  .رسد شود و در نهایت با قصاوت ابراهیم، مظلومانه به قتل می داستان بدل می
 

  نتایج تحقیق
تولید آثار موضوعی است تکراري اما بالقوه جذاب که پتانسیل لازم براي زن دوم، 

 ایران، گویی سینمايداستانالبته در مناسبات . کند فراهم میرا ان سازفیلمدیدنی توسط 
شان هاي سینمایینویس در روند کنش کاراکترها و داستان نامه کارگردان و فیلمعمدتاً

پردازي   و شخصیت و معلولییعلّ روابط هاي سینمایی را بدون ترین کلیشه خام دستانه
اي رایج ه هایی با این مضمون با استفاده از کلیشه افکنی در فیلم گره. برند کار می به

  .گیرد سینمایی صورت می
سوگیري محتوایی و ساختاري در ارائه تصویر زن دوم در سینما با استراتژي 

سازي  سازي گفته شد، کارکرد کلیشه چه از کلیشه بر مبناي آن. سازي همسو هستند کلیشه
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هاست که در تصویر زن دوم در سینما به  ها و ذاتی جلوه دادن آن تفاوت تقلیل تفاوت
  .ات شاهد آن هستیمکر

جویی جنسی، ارتباط پنهانی، یافتن پایگاه خانوادگی و  هاي رایج نظیر لذت کلیشه
اجتماعی خصوصاً براي زنی مطلقه، استفاده از عنصر مادرانگی، اغراق و ارائه تصویري 

ها  مبالغه آمیز از مظلومیت و اغواگري بدون هیچ تعادل منطقی و قطبی سازي شخصیت
هاي  تاري فداکارانه یا همراه با خودخواهی صرف از این دست سوگیريبا نمایش رف

  .ست محتوایی
هاي زیر مشخص  در نگاه کلی به بازنمایی زن دوم در آثار مورد بررسی کلیشه

  : شدند
هاي سینمایی زنان دوم، عمدتاً زنانی فعال،  در این روایت: زنان مدرن و مستقل

ها عمدتاً داراي پایگاه  آن. اق حقوق زنان هستندمشارکت جو، آزاداندیش و مصر بر احق
ها با وجود  آن. اند اجتماعی و اقتصادي هستند و بشخصه صاحب درآمد اقتصادي

. گاه عاطفی و کانون خانوادگی هستند استقلال شخصیتی و مادي، در جستجوي تکیه
طفی و حضور چه که در ورود به این رابطه براي زنان اصالت دارد، یافتن پایگاه عا آن

 سنتی این زنان و با وجود عدم  حتی در نمونه. مردي به عنوان همسر در کنارشان است
گاه مادي در مقابل  چون لیلاي فیلم پاتو زمین نذار، اهمیت تکیه استقلال مالی زن، هم

  .رسد نظر می گاه عاطفی ناچیز به تکیه
هستند که در زندگی اي   زنان دوم به تصویر درآمده، زنان مطلقه:زنان مطلقه

ها تحت شرایط مردسالار مجبور به  آن. اند مشترك پیشین خود مورد ستم واقع شده
در ارتباط پیشین زنان منفعلی هستند که اکنون به دنبال حق . اند طلاق یا طلاق داده شده

پذیر هستند که به سختی در  زنان مطلقه، آسیب. اند خود و کنش در جهت حفظ رابطه
هاي عاطفی خود  آنان عمدتاً مجبور به سرکوب نیاز. شوند عی پذیرفته میعرف اجتما

به همین علت مجبور به ارتباط با مردان  .یابند شوند و امکان ازدواج مستقل نمی می
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براي ها  مطلقهاما در نهایت . شوند ها براي تشکیل خانواده می متأهل و ازدواج با آن
  و نه ازدواجهستندلبانی براي ایجاد روابط جنسی  داوطهکشوند   میبه زنانی بدلمردان 

  .  دائم
ها  آن. پروا هستند  زنان دوم در ایجاد ارتباط با مردان بی:پروایی اغواگري و بی

این . کنند ها ارتباطی صمیمانه و گرم برقرار می بدون در نظر گرفتن تأهل مردان با آن
ي زنانه سعی در جلب توجه مردان ها زنان با اغواگري آگاهانه و استفاده از جذابیت

این ارتباط تنوعی در . اي دارد سزایی براي آغاز چنین رابطه دارند که این امر تأثیر به
کننده این نیاز در زنان دوم که عموماً مطلقه هستند، نیز  زندگی جنسی مردان و برطرف

همسري براي در حالی که زنان به مرور فارغ از جاذبه جنسی در پی جایگاه . باشد می
در پایان . باشند یابی از این ارتباط در پی قطع روابط خود می خود هستند، مردان با کام

 و برعکس، تپناه اس پذیر و بی زن اغواگر تا چه حد آسیبشود که  ها، دیده می فیلمین ا
  . و نابخشودنیقهرمان مذکر آن تا چه میزان دیوسیرت

چه تنهایی مدرنی که پریسا . نانی تنها هستند زنان دوم به تصویر درآمده، ز:تنهایی
این تنهایی، . کشد، چه تنهایی سنتی لیلا در پاتو زمین نذار در خصوصی به تصویر می

ها را به  هاي عاطفی اولیه، آن در کنار دور بودن از کانون خانوادگی و عدم تأمین نیاز
 پر کنند و حامی این دهد که بخشی از این تنهایی را سمت ارتباط با مردانی سوق می

هاي  هاي اساسی بشر پس از نیاز نیاز به حمایت عاطفی و امنیت از نیاز. زنان باشند
شوند، در  هاي خود حمایت نمی این زنان که از سمت خانواده. فیزیولوژیک اوست

 به مردان متأهل پناه ،جستجوي امنیت و تأمین نیاز عاطفی خود و فرار از تنهایی
  .برند می

هاي این متون سینمایی، سیر تحول زنان، از   در روایت:شدن و مظلومیت تبرئه
این زنان در جریان داستان، با . شود هایی اغواگر به زنانی مظلوم مشاهده می شخصیت

درگیري عاطفی، از اغواگري دور شده، به زنانی مظلوم در پی تشکیل خانواده بدل 
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ها و  ند سبب ایجاد کنش هستمخالفاین تمایل که مردان عمدتاً با آن . شوند می
ها گاهاً با  اوج مظلومیت آن. شود ها به زنان ظلم می شود که در آن هایی می درگیري

در جریان این تحول عمدتاً بارداري زنان نیز سهم . ها همراه است تصاویري از مرگ آن
یت زن دوم رحمی و نادیده گرفتن زن دوم، در ترسیم مظلوم مردان با بی. سزایی دارد به

  .نقش پررنگی دارند
شوند و مردان عمدتاً در نقش  زنان در سیر تحولات داستان به تدریج تبرئه می

در ابتدا و در ورود به رابطه زنان به طور ضمنی مقصر انگاشته . شوند گر ترسیم می ستم
هاي  ایتدر انتهاي این رو. شوند شوند اما در پایان داستان آنان از این تقصیر تبرئه می می

. کند دلی می سینمایی بیننده با زن دوم بیش از هر کاراکتر دیگري در فیلم احساس هم
احساس پارادوکسیکالی که در ابتدا در خصوص وضعیت زن دوم  و ارتباط پنهانی او 

  .شود وجود دارد، در انتها با دلسوزي براي او جایگزین می
 فراسوي اغواگري و با تقدس  مادر شدن زنان دوم، از آنان تصویري:مادرانگی

ها  آن. ست براي تداوم زندگی مشترکشان فرزند این زنان، امیدي. سازد مادرانگی می
اند  شوند، مادرانی تدبیري در خصوص بارداري می هرچند که از سوي مردان متهم به بی

ن با وجود تأکید مردا. ست به خاطر فرزندشان بگذرند چه در رابطه که حاضرند از هر آن
ها براي  اهمیت جلوه دادن سقط، آن بر سقط جنین و استفاده از احکام دینی در جهت بی

باردار شدن براي زن دوم، . کنند حفظ فرزند و یادآوري مسئولیت پدري تلاش می
  .نویدي براي تشکیل خانواده است

ست که  بارداري زنان، از جمله نقاط عطف در این متون روایی است و رخدادي
تقابلی که در آن زن دوم و مرد باید در خصوص ادامه رابطه و . شود تلقی میبحرانی 

این بارداري، با حضور فرزند، رابطه را از . طور جدي تصمیم بگیرند تشکیل خانواده به
به . کند و آغازي براي تشکیل خانواده است بازانه خارج می شکل پنهانی و شاید هوس

تمرار این ارتباط و حفظ کودك خود هستند و همین دلیل زنان سرسختانه در پی اس
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در این تقابل، از زنان مادرانی . مردان در جستجوي اتمام این ارتباط و سقط جنین
  .شود رحم ترسیم می  غیرقابل انعطاف و بیاي ، چهرهمرداناز معصوم و مصمم و 

 هاي مرکزي مورد توجه قرار  در این متون دین به عنوان یکی از دال:داري دین
گرایی و دین و استفاده از احکام دین در جهت منافع  تقابل میان اخلاق. گرفته است

نشینی میان  ها با ایجاد هم در این فیلم. ها هستند شخصی از عوامل تعیین کننده روایت
دین و استفاده از احکام آن در جهت منافع شخصی، اخلاقیات مورد سؤال قرار 

دوم عمدتاً مقید به اصول دینی نیستند اما در نهایت به در متون سینمایی زنان . گیرد می
در این . شوند تر می رسد که آنان با گرایشات اخلاقی خود به ذات دین نزدیک نظر می

  .نقش پررنگی داردنیز سیر عنصر مادرانگی 
توان گفت که در  ها، می در خصوص وجه دینی عقد موقت در جریان این فیلم

اهمیت زیادي ندارد و این صیغه امر متأخري از رابطه اصل رابطه مسئله شرعیت 
مردان در این ارتباط سعی دارند با برچسب شرعی زدن به رابطه از قبح . آید شمار می به

دانند صیغه به چه معنی است، خود را ناآگاه  که می زنان دوم با وجود این. آن بکاهند
آگاهی  رد، آنان با این ناصیغه تصمیمی است که عواقبی در پی دا. دهند جلوه می

. خودخواسته و خودفریبی در پی گریز از عواقب احتمالی ناخوشایند صیغه شدن هستند
  .خورد هاي شوکران و زندگی خصوصی به چشم می این خودفریبی خصوصاً در فیلم

  زن دوم، همراه با اغواگري. ست  ارتباط با زنان دوم، ارتباطی پنهانی:ارتباط پنهانی
زنان نیز . اش، بخشی از زندگی پنهانی مردان و تنوعی زود گذر است  جنسیو جاذبه

تهدید به آشکار کردن . کنند این ارتباط را به دلیل عدم مقبولیت اجتماعی آن پنهان می
. هاست اي از روایت این فیلم توسط زن دوم عمدتاً بخش قابل ملاحظه این رابطه پنهانی

ها   مردان گریزي از جریان زندگی واقعی آن برايزندگی موازي ومعشوقه گزینی
مردان . شود شان تلقی می باشد اما این ارتباط براي زنان به عنوان بخش اصلی زندگی می

کاري به ارتباط با زنان  با اولویت زندگی شخصی و کار خود، در اوقات فراغت و بی
 در واقع زن .شود پردازند که این مسئله سبب اعتراض مکرر زن دوم می دومشان می
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مردان براي . شود دوم، دیگري است که در صورت نبود زن اول، به او توجه می
آنان هرگز تصمیم ندارند . کنند آسودگی در هنگام ترك زن دوم، این ارتباط را پنهان می

این زنان دوم هستند که . را ترك کنند که زندگی اول خود را به آشوب بکشند و یا آن
  .کنند ر مردان، آنان را تهدید به آشکار کردن این ارتباط میبراي جلب توجه بیشت

. شود آبرویی تلقی می  آشکار شدن ارتباط با زن دوم از منظر مردان بی:آبرویی بی
. که با حضور فرزندي، مرد مجبور به پذیرفتن مسئولیت پدري شود خصوصاً در صورتی

دانند، اما  پنهانی و فاقد اهمیت میتا پیش از بارداري زنان دوم، مردان این ارتباطات را 
ها تهدید آمیز است که علاوه بر آشکار کردن ارتباط آنان،  بارداري زنان براي آن

که این بارداري براي  در حالی. ها به همراه دارد مسئولیت پدري و خانوادگی براي آن
ا حاضرند ه  آن وزنان امیدي براي ادامه دادن ارتباط با مردان و تشکیل خانواده است
  .براي حفظ فرزندشان دست به هر کاري بزنند و از هر چیزي بگذرند

  
  پیشنهادات پژوهش

با این حال، . هاي مدنظر پرداخته است این تحقیق به بررسی متنی و ساختاري نمونه
. ست اي امري ضروري هایی در حوزه دریافت مخاطبان این متون رسانه لزوم انجام تحلیل

گونه که هال و سنت مطالعات فرهنگی به  ن از این متون را، هماننحوه قرائت مخاطبا
 .توان با بررسی فرایند رمزگذاري و رمزگشایی مشاهده کرد اند، می درستی اشاره کرده

در کنار این موضوع، به نظر . ایم در این تحقیق به واکاوي شخصیت زن دوم پرداخته
شوند هم ضروري است تا  اي می رسد تحلیل شخصیت مردانی که وارد چنین رابطه می

هاي تلویزیونی نیز از  سریال  .تري سنجیده شود طور دقیق ابعاد سینمایی ازدواج دوم به
که  با توجه به این. اي زن دوم هستند جمله متون مناسب براي بررسی ابعاد رسانه

 تر از رفتن به سینما و یا تهیه هاي تلویزیونی براي مخاطبان سهل مشاهده سریال
ها   تحقیقی مدون درباره این سریال،ست ا محصولات سینمایی شبکه توزیع خانگی
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در متون انتخاب شده، زنان .تواند نگاه رسانه ملی را در بازنمایی زن دوم بیان کند می
آمارهاي . اند  و سپس به عقد موقت یا دائمی مردي در آمده دوم همگی مطلقه بوده

از این رو به نظر . افزون طلاق در جامعه داردرسمی هم خبر از افزایش نرخ روز 
تواند مفید باشد و روایت  هایی با محوریت حضور زنان مطلقه می رسد بررسی فیلم می

هاي کلیدي در متون  بارداري و سقط جنین از روایت. ها را تحلیل کند سینماگران از آن
نمایی علل انجام تحقیقی در خصوص باز. بررسی شده در پژوهش حاضر بوده است

  .رسد سقط جنین در متون سینمایی به نظر مفید می
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Abstract 

This paper aims to investigate the representation of the second wife in 

Iranian cinema in the past two decades. We have used the theoretical concept 

of representation and considered cinema as a medium of representation. 

Taking a qualitative approach, we used Selby and Cowdory’s Semiological 

approach to analyze data. The references and implications in the movies 

were found Using Barthes narrative codes.  

The analyses were conducted on four films: Shokaran, Zan-e Dovom (the 

Second Wife), Pato Zamin Nazar (Don’t put your feet on the ground) and 

Zendegi-e khosousi (the Private Life).  

The results show that the stereotypes like finding emotional support, modern 

woman, divorced woman, seduction, guiltless and innocence, solitude, 

motherhood, religion, secret relationship and dishonor are the major 

stereotypes raised in these films. In these films the second wife, though often 

initially appeared as a seductive and glamorous woman, gradually seeks to 

become the wife and start a family. In second marriage we blame the 

married man for starting the relationship. 
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The influence of U.S. Cyber Diplomacy on the Viewpoint 

of the Iranian Users of Cyberspace: Case of Voice of 

America Website 
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Abstract 

The U.S. government has tried to back its foreign policies through various 

cultural, social and educational programs aimed at convincing people of its 

foreign policy goals. Due to Iran’s important place in the U.S. foreign 

policy, its Department of State has launched various cyber diplomacy 

projects including Voice of America website to influence Iranians. This 

study aims to investigate the influence of Radio Farda website, on the 

viewpoint of Iranian users of cyberspace. 

We used qualitative content analysis of the website of Voice of America and 

gave questionnaires to the Iranian internet users. The hypothesis of the 

research is that comparing to Iranian Internet users who do not read the 

content of Voice of America, the audiences of the website get more 

influenced by the U.S. cyber diplomacy and this leads to a negative attitude 

toward economic, social, cultural and political aspects of life in Iran. 
 
Keywords: Public Diplomacy, Cyber Diplomacy, U.S., Internet, Voice of America 
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Abstract 
This paper offers an interdisciplinary study on mechanisms of homophily in 

virtual social networks at the Graduate University of Zanjan. Despite the 

significance of homophily, it has not been addressed by many studies. The paper 

uses a theoretical synthesis of the concept of homophily in the discipline of 

network science and Technology and combines it with the concept of homophily 

in communication and sociology. We collected data from the students of the 

Graduate University of Zanjan during a period of 2009 and 2014. Face-to-face 

interviews as well as questionnaires were used to gather research data. We also 

made observation in order to complete the data gathering process. We analyzed 

the number of connections between similar individuals to measure homophily. 

Results indicate that students, who use social network of the Graduate 

University of Zanjan, select their friends based on the following characteristics: 

(in the presented order) similarity in gender, marital status, education level, 

discipline, year of entering university, and city of residence.  
 
Keywords: Homophily, Virtual Social Networks, Characteristics, Zanjan, 

Internet Users 
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Channels Attract Audiences 
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Abstract 

In the competition between local and international TV channels, Iran’s 

national television has lost some of its audience to Farsi satellite channels. 

This study aims to investigate the ways that major satellite channels entertain 

and satisfy their audiences. Using qualitative content analysis, we analyzed the 

content broadcasted by three Farsi satellite channels including their music, 

announcements, interaction between the anchor and the audience, etc.   

The results show that the networks have tried to use the following methods, 

among other, to attract and satisfy their audiences: focus on entertainment, 

using attractive decorations, considerable presence of women in the 

programs, addressing viewer problems and focus on consultation, focus on 

pop culture and art products, and good management of broadcasting 

schedule. 
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Abstract 

Professional structure and function of TV news channels in the past two decades 

have been affected by the emergence of quasi-independent news channels, 

development of new media, and also quick expansion of social networks. This 

issue has led to the emergence of new news channels with professional 

structures in the Middle East. In this new competitive environment, the 

television networks need to take advantage of the capabilities of new media and 

social networks in order to maintain their position. 

Al-Alam Channel is one of the networks that used social networks, especially 

Facebook, during the Arab Spring. This study attempts to investigate how this 

TV channel used the potentials of Facebook to promote its communication with 

Facebook users. 

The findings of the study show that although Al-Alam started to use Facebook 

later than other chananels, it has been successful in using its features to expand 

its sphere of influence in social networks and establish effective communication 

with its own audiences in the Arab world. 
 
Keywords: Al-Alam Channel, Interaction, Facebook, Social Networks, 

Viewers 
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Among Facebook Users 

Farideh Hossein-Sabet1 
Zahra Jahangard2 

Abdollah Mo’tamedi3 
Received: 25/6/2016 

Accepted: 25/11/2016 

Abstract 
This study aims to investigate the relationships between emotional intelligence, 

attachment styles and family cohesion among Facebook users. Participants 

included high school students in Tehran (204 Facebook users and 103 nonusers). 

They were asked to complete the intelligence test by Bradberry and Greaves, the 

test of attachment styles by Hazan and Shaver, Razavieh and Samani’s family 

cohesion questionnaire and Young’s internet addiction test. 

We used Pearson’s correlation coefficient as well as stepwise regression to 

analyze the data. We also used Hosmer–Lemeshow test for the model’s 

goodness of fit. The results showed that 1) family cohesion and emotional 

intelligence could independently and significantly predict the users and 

nonusers, 2) there was a significant reverse correlation between family cohesion 

and using Facebook, 3) there was a significant reverse correlation between using 

Facebook and emotional intelligence subscales and its overall score. 4) there 

was not a significant correlation between using Facebook and attachment styles. 

It can be concluded that female high school students with lower family cohesion 

and emotional intelligence tend to use Facebook more. 
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  ي نوینها  درخواست اشتراك فصلنامه مطالعات رسانههنحو
  

براي اشتراك مجله، لازم است برگ اشـتراك را تکمیـل و بـه آدرس دفتـر مجلـه ارسـال               
  : خواهشمند است قبل از تکمیل برگ اشتراك به نکات زیر توجه کنید. فرمایید

  نا و با ذکر کدپستی بنویسید؛ نشان کامل پستی خود را خوا .1
 زیر به حساب جاري دانـشگاه علامـه طباطبـائی بـه شـماره            هوجه اشتراك را مطابق تعرف     .2

   شــعب  در کلیــه  پرداخــت قابــل (  تهــران  شــهید کلانتــري  شــعبه  تجــارت  بانــک98722890
  علامه  انشگاهدهاي نوین   مطالعات رسانه    فصلنامه اشتراك  ، بابت ) در سراسر کشور    تجارت  بانک

  ؛ نمایید  ارسال  دفتر فصلنامه  را به  بانکی  فیش  واریز و اصل یئطباطبا
 بـا تلفـن   16 الـی  9در صورت تغییر نشانی و نیاز به کسب اطلاعات بیشتر بـین سـاعت          .3

 .  تماس حاصل فرمایید44737637
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چنانچه مایل به دریافت منظم مجله هستید، باید نسبت به تکمیل فرم اشتراك : همکار ارجمند
  . و ارسال سریع آن به دفتر مجله اقدام فرمایید
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