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   له مقا تدوین  راهنماي
  

   بررسـی    فرمایید تا مراحـل      زیر توجه    نکات   خود به    پژوهشی  هاي  له مقا  لطفاً در ارسال  
   . پذیرد تر انجام سریع ها آن

  .  فرمایید  مطرح  روشنی  به  را در آغاز مقاله  مقاله  مورد بررسی هئلـ مس1
 خـود را    پـژوهش  يهـا  ه و فرضـی   نظري ، چارچوب  مسئله  از طرح  ، پس    امکان  ـ در صورت  2

  .  فرمایید تشریح
  .  دهید  را توضیح  پژوهش ، روش  پژوهش  نظري  چارچوب  از طرح ـ  پس3
  .  کنید  را مطرح  از پژوهش حاصلي ها تهو یاف  نتایج ـ4

 . پیشنهادهاي کاربردي نوشته شود،   مقاله در پایان -5 
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   یـا موضـوع    قـول   نقـل   در پایـان   پرانتزي  را در داخل ، منابع    در پاورقی    ذکر منابع    جاي  ـ به 7
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2011: 250.(  
   .در پاورقی آورده شود   مهم  و مفاهیم  اسامی  خارجی ـ معادل8
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  هاي فعالیت فصلنامه اهداف و زمینه

هاي هاي نوین با هدف کمک به انتشار و فراگیر ساختن یافتهفصلنامه مطالعات رسانه
هاي نوین ارتباطی، اعم از  فناوريگوناگونهاي جدید علمی و پژوهشی در حوزه

هاي مجازي و هاي موبایلی، شبکهافزارها،  شبکههاي کاربردي، نرمهاي نو، برنامه رسانه
هاي ز جمله در حوزه شبکهتحولات اجتماعی، فرهنگی و سیاسی متأثر از آنها ا

اي، سینما و تئاتر، رادیو و تلویزیون و نظایر آنها و به ویژه با هاي رایانهاجتماعی، بازي
یابد که پایش تحولات این  بر بومی سازي دانش ارتباطات در حالی انتشار میتأکید

هاي توسعه ین ابزارتر مهمعرصه و استفاده از دستاوردهاي ساختاري و محتوایی به مثابه 
هاي علمی و اجرایی در جامعه بدل شده ین دغدغهتر مهماجتماعی، امروز به یکی از 

  . است
 هاي نوین ارتباطی و آثار اجتماعی و فرهنگی آنها، همچون هررسانه و فناوري

هاي بنیادین و تحول آفرین یک از دستاوردهاي تمدنی جدید، از یک سو، واجد ارزش
ی جوامع اعم از توسعه یافته و درحال توسعه بوده و از جانب کیفیت و شیوه زندگ در

هایی را به لحاظ امنیت فکري و روانی، حرمت حریم خصوصی و دیگر، نگرانی
  . گیري اضافه بار اطلاعاتی به وجود آورده است شکل

 -برخورد منطقی، متوازن، عالمانه و مبتنی برشناخت وآگاهی با این پدیده فرهنگی
اي برخوردار، متعادل و در عین حال مصون، یاري تواند به پیشبرد جامعهفناورانه می

.رساند



هاي نوین، با این چشم انداز نسبت به وضع موجود و فصلنامه مطالعات رسانه
ي نظري در ها کوشد پلی باشد بین آخرین تحولات فنی و یافتهشرایط سیال آینده، می

از این رو، از عموم . ضائات توسعه کشورالمللی با نیازها و اقتسطوح ملی و بین
ي نوین دعوت می ها هاي مرتبط با رسانهپژوهشگران، استادان و دست اندرکاران حوزه

 -هاي علمیهاي خود را در قالب مقالهها و بررسیکند، حاصل مطالعات، پژوهش
پس از پژوهشی، با رعایت شیوه نامه مندرج در فصلنامه براي این مجله ارسال کنند تا 

  . داوري، نسبت به انتشار آنها اقدام شودفرآیندعبور از 
، که طباطبائیراه اندازي دانشکده علوم ارتباطات در زیر مجموعه دانشگاه علامه 

به عنوان قطب علمی ارتباطات در کشور شناخته شده است، نیز ضرورت و نیاز به 
  .انتشار این مجله را مضاعف کرده است

ه بتواند نقش توسعه بخشی خود را در این حوزه نوپدید دانش  فصلنامآن کهامید 
  .ارتباطات به بهترین وجه، ایفا کند

 
 مدیر مسئول
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  آن هاي ایدئولوژي شناسی نشانه و وایبر استیکرهاي مطالعه

  *علیرضا دهقان 
 **نجیبه محبی
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 چکیده
هاي  عنوان بخشی از ارتباطات بصري در شبکه ها و استیکرها به ایموجی

 ها محبوبیت و کاربرد فراوانی پیدا رسان فوري در میان کاربران این شبکه پیام
ها و تصاویر  احساسات از طریق ایموجیرسد ابراز  به نظر می. است کرده

تاکنون پژوهش چندانی . تر از نوشتن کلمه یا متن است براي کاربران راحت
در مورد رواج این پدیده و پیامدهاي احتمالی آن در فارسی صورت نگرفته 

 نویسندگان این مقاله براي فهم چیستی معانی استیکرهاي شبکه. است
در سال  رسان وایبر را ز استیکرهاي شبکه پیامهایی ا رسان فوري نمونه پیام

                                                
  adehghan@ut.ac.ir               )نویسنده مسئول. ( دانشیار ارتباطات دانشگاه تهران*

  nmohebbi@ut.ac.ir               .  تهرانکارشناس ارشد ارتباطات دانشگاه **
  mahyabarekat@gmail.com .علوم تحقیقاتآزاد اسلامی، واحد  کارشناس ارشد ارتباطات دانشگاه ***
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 کردند تا 1شناسی  شمسی، پیش از محدود شدن وایبر در کشور نشانه1393
نتایج این تحقیق . معانی پنهان در این اشکال ارتباطی جدید را شناسایی کنند

اي نمایشی را  استیکرها سبک زندگی مصرفی را ترویج و جامعهکه نشان داد 
شناسی ده مجموعه استیکر از شبکه  این پژوهش که با نشانه. ندنک بازتولید می

و عمدتاً سفیدپوست،  اقلیتی کوچککه رسان وایبر انجام شد، نشان داد  پیام
 مسافرت در حال گذران  وهایی مانند خرید جوان و خوشگذران در موقعیت

  کهاینارزیابی شد و » باشی خوش«ترین پیام استیکرها  محوري. وقت هستند
  .در این تصاویر توجهی به حوادث جدي دنیاي واقعی نشده است

  شناسی، وایبر جامعه نمایش، نشانه  استیکر، ایموجی،: کلیديهاي هواژ
  
  مقدمه

 هاي سال در اجتماعی هاي رسانه انواع از یکی عنوان به فوري رسان پیام هاي اپلیکیشن
 تماس مانند امکاناتی کردن فراهم با جدید رسانه این. ندا توجهی کرده قابل اخیر رشد

 از متفاوتی شکل توانسته گرافیک و تصویر کارگیري به و متن تصویري، ارسال و صوتی
 از بخشی عنوان به استیکرها و ها ایموجی میان این  در.بیاورد وجود به را ارتباطات
 نظرسنجی اساس بر. هستند توجه قابل اجتماعی هاي رسانه در بصري ارتباطات

 تصاویر و ها ایموجی از استفاده معتقدند جوانان از درصد ، 72کد یونی سرسیومکن
  .)2016 پارکین، (است متن یا کلمه نوشتن از تر راحت برایشان

 هایی علامت نظیر هستند، معروف ها شکلک به فارسی زبان در  کهها ایموجی
 فوري رسان یامپ هاي شبکه خصوص به مجازي فضاي در گذشته هاي سال در ، مانند

                                                
 .تصویر 300 ده نمونه در حقیقت شامل پس. لازم به ذکر است هر نمونه خود شامل حدود سی تصویر است 

  .متفاوت است
 .افزاري  کد در محصولات نرم سازمان غیرانتفاعی که براي بهبود، گسترش و ترویج استفاده از استاندارد یونی

  )Unicode (.شده است تأسیس
3. Imoji 



  

  
  

  
 3  ...   شناسی  مطالعه استیکرهاي وایبر و نشانه

 در دیگر هاي زبان میان در ایموجی زبان معتقدند برخی که جایی تا اند، گرفته  شکل
 جایگاه نوپا زبان این امتداد در نیز استیکرها. است داشته را رشد ترین سریع جهان
 را استیکرها و ها ایموجی رشد شناسان زبان از برخی که جایی تا اند پیداکرده توجه قابل

 بصري غناي .اند کرده عنوان دنیا در ارتباطات و زبان آینده دگرگونی بر آغازي
 بیان صریح صورت به را خود احساسات تا سازد می قادر را کاربران اجتماعی هاي رسانه

 همچنین استقبال کاربران ).2015 لیم، (گنجد نمی کلمات قالب در که کنند؛ احساساتی
زبان جدید تصویري، موجب شده تا  عنوان یک  بهاه کارگیري استیکرها و ایموجی از به

تلاش ما براي یافتن . موضوع و محتواي این زبان جدید مورد توجه قرار گیرد
ها  دهد تاکنون پژوهشی درباره استیکرها و ایموجی هاي مرتبط با بحث نشان می نوشته

دان تحقیقات بنابراین، به دلیل نو بودن موضوع و فق. نشده است به زبان فارسی انجام
عنوان یک پدیده  پیشین در این مورد، هدف ما در این مقاله این است که استیکر را به

با این هدف، در . شود مطالعه کنیم هایی که در آن مطرح می اجتماعی و با توجه به سوژه
 ارتباطی پیام چه و هستند چه ها ایموجی و استیکرها سؤال که این به پاسخ از پس ادامه،

استیکرهاي  که محتواي پردازیم می مقاله اصلی سؤال به کنند، می منتقل را اي نهرسا و
 چه رسان فوري وایبر است، غالباً از که شبکه پیام رسانه مورد مطالعه در این پژوهش،

  کند؟ می پشتیبانی زندگی ی ازسبک
  

  استیکر و ایموجی تاریخچه
جایگزین لغات و  ارتباط يبرقرار براي که کوچکی هاي شکلک همان یا ها ایموجی
 این. اند شده تبدیل جهانی زبان از بخشی به گذشته سال چند در اند شده جملات

 پرچم، غذایی، مواد چهره، مانند هایی که شکل دیجیتال تصاویر یا کوچک هاي آیکون

                                                
1.  Stickers 
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 یا احساسات براي بیانکه هستند،  و بسیاري اشکال دیگر ساختمان وهوا، آب قلب،
  .گیرند می قرار استفاده دارد، مورد قرار فرد در آن که شرایطی توصیف
 که شد می استفاده چاپ در ابتدایی بسیار هاي شکلک از آمریکا در 1882 سال در

 میلادي 1990 دهه اوایل کنونی، صورت به ها، ایموجی اما گفتند می اموتیکان ها آن به
 و گرفت قرار استفاده مورد همراه نتلف اولیه هاي پلتفرم در استفاده براي ها ژاپنی توسط

 2010 سال در. شد منتشر تصویري شکلک یا ایموجی 176  بود که1999 سال در
 هاي فونت براي المللی بین استانداردهاي ساختن فراهم وظیفه که کد یونی کنسرسیوم

 و کرد اضافه را تصویري شکلک نوع 722 شامل اي کتابخانه دارد عهده به را دیجیتال
 و هوشمند هاي گوشی از جدید نسل گسترش با همزمان 2012 سال اواخر تا ایتدرنه

 800 از بیش اکنون که طوري به شدند، استاندارد کیبوردهاي ضمیمه ها ایموجی ،ها تبلت
 هاي گوشی گسترش با ).94نامه تجارت فردا اردیبهشت  هفته(دارد  وجود ایموجی
 مجازي هاي برچسب از اي گسترده طیف ،ريفو رسان پیام افزارهاي نرم رشد و هوشمند

 امروزه استیکرها. شدند افزوده رسانه این به شوند می شناخته استیکر عنوان با که
 توانند ها را منتقل کنند و همچنین می پیام تري متنوع موضوعات توانند در می

  .دهند ارائه مناسبات و ها شخصیت از تري دقیق هاي تصویرسازي
 به تبدیل مختلف، هاي قالب در موضوعی و شده بندي دسته صاویرت این واقع، در

 بیان براي ابزاري و درنوردیده را زبانی تنوع مرزهاي که اند شده اي تازه مشترك زبان
 احساسات توانند می تنها نه کاربران، طریق این از. اند ها آفریده مفهوم و احساسات
 همدلی و قهر، عصبانیت، خستگی، مش،آرا گرسنگی، عشق، شادي، غم، :مانند گوناگون

 بیان براي ها آن از کاربران حتی بلکه کنند، ابراز ها برچسب و ها شکلک از استفاده با را
 فرهنگی، هاي ویژگی به بسته و برند می بهره هم گوناگون هاي عبارت و کوتاه هاي جمله

                                                
1. Emoticons 

. پلتفرم )Platform (افزاري که با کنار هم قرار  افزاري و نرم هاي پایه سخت عبارت است از مجموعه مؤلفه
  .کنند افزار را فراهم می گرفتن زیربناي تهیه یک نرم
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 است معتقد 1ایوانز .کنند می استفاده مختلفی هاي شخصیت تصویر و ها قالب از
 زبان این و است محدود بسیار و آنلاین ارتباطی بصري سیستم یک ها ایموجی

 زبان و ها ایموجی زبان میان اي مقایسه او. است داشته بریتانیا در را رشد ترین سریع
 هیروگلیف زبان است معتقد و دهد می انجام است باستان مصر به متعلق که هیروگلیف

و رسیدن به  سوادي بی از گذر از اما امروز ما پس .یابد عهتوس تا کشید طول ها قرن
 باستان مصر دوران به بازگشت حال در حالا شکسپیر اي مانند نویسندگان برجسته

 ایوانز، (شود می مشخص شکلک با چیز همه حجر عصر همچون که طوري به هستیم،
2015(.  

 خود دنبال به دي،شا و طنز بر مبتنی فرهنگی فناوري، این که است معتقد  او
این  و نیست کار در ها ایموجی رشد پیشرفتی در دهد می نشان سلیم عقل او ازنظر. دارد

 و بود باشکوه باستان مصر تمدن گرچه نویسد وي می .است عقب به گام امر یک
با  اما شد، می محسوب قدرتمندي هنري سبک خط هیروگلیف و داشت بزرگی فرهنگ

 باستان مصر در اي اودیسه و ایلیاد و هیچ نگرفت شکل دبیا فرهنگ و پرسش زبان آن
گرفت  شکل بیشتري آثار کردند اختراع ها فنیقی که الفبایی خط با ولی به وجود نیامد

 به و دارد وجود زیادي هاي ها از طریق عکس محدودیت در بیان گفته دیگر عبارت به
 ها، آزتک از بیش شکسپیر نبیا قدرت و گرفت پیشی مصر از یونان که است دلیل همین
 این. بود کردند، می استفاده زبان عنوان به بصري نمادهاي از که آمریکا باستانی تمدن

 یک به تبدیل گاه هیچ اما بودند، شده تراشیده زیبا بسیار اگرچه شده حک هاي آیکون
 ارينوشت وجود کلمات شعر هایی مانند ایده پیشبرد براي زیرا. نشدند تراژدي و نمایش

 و غیرکلامی ارتباط عنوان به ابتدا در استیکرها و ها ایموجی .)همان( است ضروري
 لحن عنوان به و تعریف دیجیتالی ارتباطات در پیام انتقال نقص بردن بین از منظور به

 گسترش با مرور به اما شدند مطرح ندارد وجود صدا آن در که اي رسانه براي صدا
                                                

1. Evans 
2. Tone 
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 در توجهی قابل در کنار متن جایگاه توانست رها، تصویراستیک و ها ایموجی کاربرد
  .کند پیدا فوري هاي رسان پیام

 و تجزیه مورد را ها ایموجی از برآمده تصویري فرهنگ کی شرکت سویفت اخیراً
 برآمده درصدد شکلک میلیارد یک از بیش مرور با شرکت این. است داده قرار تجلیل

 استفاده ها شکلک این از چگونه متفاوت فرهنگ و زبان 16 با مردم بفهمد است تا
 هاي داده 2015 ژانویه تا 2014 اکتبر از یعنی ماه چهار مدت به شرکت این. کنند می

 کار به شصت شکلک براي را آزمون این و بررسی کرد را IOS 2 و اندروید ابزارهاي
 استفاده ایموجی از ها آمریکایی از بیش حتی ها کانادایی داد نشان تحقیق نتایج. برد
مرتبط با  هاي ایموجی از ها آن. دارند را ایموجی از استفاده در امتیاز بیشترین و کنند می

 بقیه از بیشتر برابر چهار ها فرانسوي. دارند را استفاده بیشترین ورزش و خشونت پول،
 ایموجی که هستند کشوري تنها ها آن بگوییم باید البته و کنند می استفاده قلب از تصویر

 چهار گیاه و گل هاي شکلک زبان، عربی کشورهاي در. نیست شان ایموجی اولین لبخند
 سه میانگین طور به ها روس. گیرند می قرار استفاده مورد ها شکلک بقیه از بیشتر برابر
 دو مردم استرالیا در. کنند می استفاده عاشقانه و رمانتیک هاي ایموجی از سایرین برابر
 غذا و تنقلات. کنند می استفاده مخدر مواد و الکلی هاي شکلک از متوسط مقدار برابر

 هاي شکلک از نیز ها آمریکایی. هاست استرالیایی میان در پرکاربرد هاي شکلک از نیز
کنند  می استفاده سایرین از بیشتر گوشت و فناوري بازي، آتش تولد، کیک جمجمه،

  .)2016 پارکین،(
 براي بستر ترین مهم موبایلی رسان پیام هاي شبکه و زيمجا فضاي آن که وجود با
 به تصاویر و ها شکلک این مصرف اما شوند می محسوب استیکرها و ها ایموجی کاربرد

 صنایع سایر و اي رایانه هاي بازي پوشاك، التحریر، لوازم به بلکه ،شود نمی ختم فضا این
 و تولید که طور همان .اند زده امند را سازي تجاري بحث و اند یافته ورود نیز فرهنگی

                                                
1. SwiftKey 

.هاي همراه عامل  سیستم  
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 و روابط بر مبتنی و اقتصادي و سیاسی نظام هاي ویژگی با فرهنگ، متناسب توزیع
است،  ها رسانه و اجتماعی، فرهنگ نهادهاي و ها دولت، اقتصاد، رویه بین مناسبات
 هرا با دیگر سوي از و اقتصادي منافع تأمین و شدن پولی با سو یک از نیز استیکرها

 اپلیکیشن مثال  براي.هستند مناسبات این حفظ درصدد فرهنگی صنایع سایر به یافتن
آن  ژاپن 2014 سال. شد طراحی اسرائیلی شرکت چند توسط ابتدا وایبر فوري رسان پیام

  .را خرید
 این براي اختلال ایجاد از پیش که دارد دنیا در کاربر  میلیون400 از بیش وایبر

 را اپلیکیشن این کاربران از توجهی قابل بخش نیز ایرانی ربرانکا ایران، در سرویس
 اما داد می ارائه رایگان صورت به را خود خدمات ابتدا در اپلیکیشن این. دادند می تشکیل

 فروشگاهی تصویري، هاي پیام و استیکر از استفاده به مخاطبان دادن عادت با تدریج به
 صورت به فروشگاه این در استیکرها از برخی و کرد اندازي راه استیکرها فروش براي
 هاي شخصیت از برخی گذشته سال دو حدود از دیگر سوي از. است استفاده قابل پولی

 وایبر سوي از که یافتند راه جدیدتري اي رسانه فضاي به وایبر استیکرهاي شده شناخته
 هاي بازي اصلی ترکاراک به  و ویولتگربه لگ کاراکتر دو مثال براي. بود شده طراحی
 مرحله، چند از گذر از پس و شود می ارائه و تولید وایبر طریق از که شدند بدل آنلاینی

  .دنگیر می قرار مخاطب اختیار در پول صورت پرداخت به ها بازي این
  

  ملاحظات نظري
داري غربی  گی دوبور از آن براي توصیف سرمایهه اصطلاحی است ک» جامعه نمایش«

او با دخل و تصرف در عبارت کلیدي مارکس در . کند رش استفاده میدر حال گست
ها مناسبات مدرن تولید حاکم  کند که تمام زندگی جوامعی که در آن سرمایه بیان می

                                                
1. Leg Cat 
2. Violet 
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نمایش تصاویري است که  .یابد ها تجلی می صورت انباشت بیکرانی از نمایش است، به
مثابه شبه جهان  شود که به ایجاد میبا این شیوه جهانی ساختگی . شوند باهم ممزوج می

). 58 و 57 :1393 ،دوبور (شود مجزایی نسبت به جهان واقعی داراي خودمختاري می
کند که پیرامون  اي و مصرفی را توصیف می اي رسانه در واقع مفهوم نمایش، جامعه

دوبور خود . یافته است تولید و مصرف تصاویر، کالاها و رخدادهاي نمایشی سازمان
 اي نمایشی بودنش سطحی نیست بلکه از بنیاد نمایشی است گوید چنین جامعه یم
  ).62همان، (

هاي جمعی محدود  هاي رسانه نظریه دوبور درباره نمایش، به تصاویر و انگاره
ها با  رسانه. داري مدرن دارند ها نقش کانونی مهمی در اقتصاد سرمایه شود، اما رسانه نمی

نمایشِ . شوند کنندگان آن می  و از خودبیگانگیِ مصرفخلق نمایش، باعث انزوا
. دهد سازي را انجام می خودبیگانه در قالب انباشت تصاویر، کارکرد از» سرمایه«

  اي از تصاویر نیست، بلکه روابط اجتماعی است که به نمایش صرفاً مجموعه«بنابراین، 
  ).76: 1393 دوبور،(» اي شده است  تصاویر، رسانههواسط

 ،ایش، با گرایش به نشان دادن جهانی که دیگر مستقیماً دریافتنی نیستنم
طور عادي حس  به،هاي دیگر حس لامسه بود که در دوران،ممتازترین حس انسانی را

 هیافت گري تعمیم ترین و فریب خورترین حس منطبق با انتزاعی داند که انتزاعی بینایی می
 .)82: 1393 ،دوبور (جامعه کنونی است

اي است که مصرف به درجه اشغال کامل  نمایش آن لحظه«که  دارد بور بیان میدو
شود؛ خلوت  این بار استثمار وارد مرحله روانی می» .زندگانی روزمره رسیده باشد

دهد؛ از  شده نیازهاي کاذب و شبه نیازها می فیزیکی ابتدا جاي خود را به خلوت غنی
اي  وظیفه« تبدیل به ،خودبیگانه د و مصرف ازشو یابد، آسان می خودبیگانگی تعمیم می

  ).185: 1385 کلنر،( »شود خودبیگانه می در کنار کار از
 از زمان طرح نظریه جامعه نمایش توسط دبور، این کهداگلاس کلنر با اشاره به 
سازي و شهرت،  یافته است؛ چهره هاي زندگی گسترش فرهنگ نمایش در همه حوزه
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عنوان  نگاري را به ایش، معماري، موسیقی، صنعت غذا و هرزهسرگرمی، ورزش، مد و آر
را صورت و قالب » نمایش«شمارد و  اي برمی قلمروهاي نمایش در تصاویر رسانه

هاي مختلف زندگی فردي و اجتماعی انسان، ازجمله اخبار، سیاست و  وجوديِ حوزه
تنها  که در آن نهاي است  بر این اساس جامعه نمایش جامعه .داند زندگی روزمره می

شود، بلکه مصرف هر کالاي دیگري نیز به تصویر راجع  مثابه کالا مصرف می تصویر به
همه چیزهاي  جامعه نمایش مرموزترین شکل جامعه کالایی است، زیرا در آن. است

 معماري، مد، غذا، خاطره، ،موسیقی: توانند به کالا و تصویر، بدل شوند مقدس نیز می
اي  بنابراین در چنین جامعه. همگی قابلیت تبدیل به تصویر را دارند.. .عکس، اعتقاد و

گیرد و به تعبیر دوبور  قرار می» به نمایش درآمدن«اي در ارتباط با موضوع  هر تجربه
  .شود نمایش تا حدودي انباشت سرمایه است که به تصویر تبدیل می

بالندگی باید هاي تجاري براي رشد و  در فرهنگ مبتنی بر نمایش، بنگاه
ترین بستر براي نمایش بوده است، اما در  سرگرمی همیشه مهم. کننده هم باشند سرگرم

توجهی وارد  هاي اطلاعاتی امروزي، سرگرمی و نمایش به نحو قابل جامعه سرگرمی
هاي کنونی  صورت. اند هاي اقتصاد، سیاست، جامعه وزندگی روزمره شده حوزه

هاي خود  اي در دستگاه  در حال تزریق فرهنگ رسانهسرگرمی از تلویزیون تا صحنه
هاي  ترتیب صنعت فیلم، تلویزیون، و موسیقی، نمایش و دیگر حوزه این هستند و به

کنند که  هاي نمایشی جدیدي در فرهنگ ایجاد می دهند و صورت فرهنگی را تغییر می
واقعیت مجازي اي و  هاي چندرسانه توان به فضاهاي اینترنتی محیط براي نمونه می

کلنر معتقد است فرهنگ مبتنی بر نمایش شکل جدیدي  ).1385 :186کلنر، (اشاره کرد 
» جامعه اطلاعات بازي«توان آن را  سازد که می  سرگرمی را می-از جامعه اطلاعاتی

هاي  به چگونگی تحول سرگرمی بر اثر فناوري» اطلاعات بازي«نامید که این اصطلاح 
دهی سرگرمی به همه  هاي اثرگذاري و شکل اي و صورت هاطلاعاتی و چندرسان

به تعبیر او انقلاب عظیم  ).همان (هاي زندگی از اینترنت تا سیاست اشاره دارد حوزه
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فرهنگ همچون اینترنت و فرهنگ  هاي جدیدي از تکنو تکنولوژیک به ایجاد صورت
تغییرات ژرف در اي انجامیده است که این  هاي ترکیبی رسانه سایبر و ایجاد صورت

هاي جدید از تکنو فرهنگ را ایجاد  هاي جدیدي از نمایش و حوزه  صورت،فرهنگ
هاي جدید فرهنگی به آگاهی و  ها و هجوم صورت در واقع با تکثر رسانه. کرده است

ایم که   با پدیده نمایشی شدن سیاست، فرهنگ و شناخت مواجه شده،زندگی روزمره
  ).همان (دنکن مت را هم تولید میهاي جدید تلاش و مقاو صورت

ها نیز  هاي تکنولوژیک رسانه  تعبیر مارشال مک لوهان و نیل پستمن از خصلت
هر وسیله تکنیکی و هر « :گوید براي مثال پستمن می .فهم است در همین راستا قابل

توان آن  کلام خود تکنیک داراي ایدئولوژي است و نمی ابزاري از تکنولوژي و در یک
 پستمن،(» قیدوشرط حاکم بر آن تلقی کرد طرف انگاشت و انسان را بی نثی و بیرا خ

اي تصویري به استیکرها،  عنوان رسانه تعبیر پستمن در مورد تلویزیون به). 1373
 پستمن .تعمیم است هاست، قابل کنندگی وجه اصلی آن عنوان تصاویري که سرگرم به

جاي زبان تعقل   گرفتن زبان احساس بهمعتقد است گسترش رسانه تصویري باعث قرار
پستمن معتقد است ملتی که عنان . انجامد نگري می گردد و تداوم این امر به سطحی می

سپارد و حیات فرهنگی آن ملت عبارت از یک  اندیشه خود را به دست روزمرگی می
 شود، شهروندان متعهد کننده می بازي سرگرم شب زا و خیمه هاي شادي سلسله نمایش

شوند که  خیالی تبدیل می هاي نوشتاري به تماشاچیان بی خوانی و رسانه عصر کتاب
 یابد هاي نمایش تنزل می هاي واریته شان تا مرز پرده مسائل اجتماعی و امور اجتماعی

دار ارجاع واقعیتی  البته اکنون برخلاف گذشته که تصاویر عهده). 1390 ولدبیگی،(
براي نمونه استیکرها واقعیتی . اند ند، امروزه خود واقعیتخارجی و بیانی از واقعیت بود

کنند که با این تصاویر  هایی ساختگی را روایت می کنند بلکه شخصیت را نمایندگی نمی
 گویی درون دنیا قلمرویی خودبسنده به نام قلمرو تصاویر ایجاد. یابند خود واقعیت می
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 سازي  دنیایی شبیه، شده استشده است که موجب ایجاد شک در اساس دنیاي واقعی
  .شده با فرهنگ تصویري 

هاي مختلف به سمت تصویري  توان گفت فرهنگ امروز در عرصه بنابراین می
هاي امروزي امکان ایجاد محملی براي انتقال تصاویر را  تکنولوژي. رود شدن پیش می

ویرمدار و با هایی عمدتاً تص  اینستاگرام رسانه وفیس بوك. اند راحتی میسر کرده به
امروز تبلیغات بازرگانی سعی دارد با آفریدن . هستندهاي کوتاه و گاه تک سطري  متن

که در ابتدا فقط نوشتاري بودند  ها روزنامه.  کالاها را بفروشد،تصاویر و نمادهایی جالب
   .روند پیش می روز به سمت تصویري شدن روزبه

  
  شناسی روش

شناسی  اي وایبري با روش تحلیل کیفی و نشانههدف در این تحقیق تحلیل استیکره
رسان  براي رسیدن به این هدف نویسندگان ده شخصیت استیکري شبکه پیام. است

ها شناخته و معرفی  اند تا پیام پنهان و آشکار در آن فوري وایبر را مورد تحلیل قرار داده
اي رایگان وایبر شده از میان استیکره گزینش  موقعیت30ده استیکر در بیش از . شود

اند که هر شخصیت استیکري گاه در چندین مجموعه استیکري در این  شده  انتخاب
انتخاب این موارد به این نحو بود که استیکرهاي زیادي را . شده است  شبکه تعریف

مشاهده داشتند را  هایی که نسبت به دیگر استیکرها تفاوتی قابل  مشاهده کردیم و آن
اي مثال در کل مواردي که مشاهده کردیم تنها در استیکر نصرت بر. انتخاب کردیم

 همسر او حجاب داشت و چون نسبت به سایر استیکرها کاملاً متفاوت بود ،خان
همچنین  .هاي متنوع باشد گیري نهایی تحقیق بر اساس نمونه انتخاب کردیم تا نتیجه

هم  پوست را سیاهعلاوه بر استکیرهاي حاوي افراد سفیدپوست یک مورد استیکر 
از نوع  گیري دیگر نمونه عبارت به. دنها فقط از یک نژاد نباش انتخاب کردیم تا نمونه

                                                
. 75ملک افضلی، فاطمه . (گیرد  فرهنگ تصویري قرار میءشود جز ر آنچه براي دیدن است و دیدنی نامیده میه(.  
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 بوده است تا بیشترین فضاي تفاوت ممکن را محققان مطالعه کرده تعمدي یا قضاوتی
  .باشند

دهد  این اساس صورت گرفت که شواهد نشان می انتخاب شبکه وایبر نیز بر
رسان فوري در دنیا محسوب  هاي پیام ترین و پرطرفدارترین شبکه محبوبوایبر یکی از 

پیش از ایجاد محدودیت بر این شبکه .  میلیون کاربر در دنیا دارد400شود و بیش از  می
هاي موبایلی محسوب   پرطرفدارترین اپلیکیشنء وایبر در ایران نیز جز1393در سال 

توجه  ها قابل بر به نسبت بسیاري دیگر از شبکهدر این میان تنوع استیکرهاي وای. شد می
هاي مخابراتی ژاپن محسوب   که یکی از غولدر حال حاضر شرکت راکیوتن. است

  .را بر عهده دارد اي افزار رسانه شود مالکیت این نرم می
  

  ها تحلیل داده
 يبرا. است شناسی نشانه تحلیل استیکرها متن در مستتر نکات تحلیل هاي روش از یکی
 حوزه باید ابتدا در موضوع یک شناسی نشانه تحلیل و شناسی نشانه عرصه به ورود

 مطالعاتی حوزه سه داراي را شناسی نشانه فیسک  جان.داد تشخیص را آن مطالعاتی
  :داند می

 هاي شیوه ها، نشانه گوناگون انواع مطالعه از است عبارت :نشانه  خود)اول
 برقرار ارتباط کننده استفاده افراد با که اي شیوه  ودهند می انتقال را معنا که گوناگونی

  .کنند می
 مطالعه این :شود می داده سامان آن در ها نشانه که هایی نظام یا رمزها) دوم

 یا برآورد را فرهنگ یا جامعه نیازهاي تا است داده بسطرا  رمزها انواع که هایی شیوه
  .شود می شامل گیرد، کار به را انتقالشان براي دسترس در ارتباطی مجراهاي

                                                
1. Judgmental Sampling 
2. Rakuten 
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 نوبت به این :کنند می عمل آن درون در ها نشانه یا رمزها این که  فرهنگی)سوم
: 1386 فیسک، (است آن شکل و وجود براي ها نشانه و رمزها استفاده این به بسته خود
84(.  

 .کند می اشاره تلویزیون رمزگان سطح سه به نیز تلویزیون فرهنگ مقاله در فیسک
  :دارند نیز ها را استیکرها و ایموجی به تعمیم قابلیت سطوح این

 گفتار، رفتار، محیط، پردازي، چهره ظاهر، لباس،: واقعیت یا رمزگان اجتماعی -1
 دست و سر حرکات

 رمزهاي اجتماعی توسط رمزگان فنی رمزگذاري :بازنمایی یا رمزگان فنی -2
 و موسیقی تدوین، نورپردازي، ربین،دو: از اند عبارت فنی رمزهاي از برخی. شوند می

 بازنمایی نیز اخیر رمزهاي. دهند می انتقال را بازنمایی متعارف رمزهاي که صدابرداري
 زمان وگو، گفت شخصیت، کشمکش، روایت، قبیل از دهند؛ می شکل را دیگر عناصري

  .آفرینان نقش انتخاب و مکان و
 در را فوق عناصر ئولوژياید  رمزهاي:ایدئولوژي یا رمزگان ایدئولوژیک -3

 اجتماعی رمزهاي از  برخی.دهند می قرار اجتماعی مقبولیت و انسجام هاي مقوله
 و داري سرمایه گرایی، اجتماعی، مادي طبقه نژاد، ،پدرسالاري فردگرایی،: از عبارتند

 بخشند می سازمان اي گونه به را دوم و اول رمز دو رمزها این) 128: 1386 فیسک، (غیره
 ایدئولوژیک رمزهاي کارکرد. آید وجود به منسجم و سازگار معانی ها آن درون از هک

 فیسک،(است  گر سلطه قواعد و قراردادي رمزهاي از سازي اسطوره و طبیعی سازي
1380 :130(.  

شناسی و تحلیل رمزگان فیسک و با توجه  در این پژوهش با استناد به روش نشانه
  :شده و مورد تحلیل قرار گرفتند  بندي  اساس موارد زیر دستهها بر به سوژه استیکر، داده

                                                
 . در این نوشتار اصطلاح مردسالاري)Masculism( و پدرسالاري )Patriarchy (ایم  را معادل یکدیگر گرفته

  .ایم نظر کرده ح صرفو از تفاوت جزئی این دو اصطلا
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  :رمزگان اجتماعی .1
 هاي  نحوه پوشش و ویژگی( هاي ظاهري برخوردارند؟  از چه ویژگیها استیکر

  )فیزیکی چگونه است؟
 دهد؟ هایی انجام می و چه فعالیت شخصیت استیکر چه رفتاري دارد؟ 

 آیا شعار کلیدي مشخصی  برد؟  کار میچه الفاظی را به گفتار استیکر چیست؟
 کند؟ را بیان می

 شده چه خصوصیاتی دارد؟ محیطی که استیکر در آن تعریف  
  :رمزگان فنی .2
رود، در  که سطح دوم از رمزگان فیسک غالباً براي تحلیل فیلم به کار می آنجا از

 و  زمانها، کنش عناصر روایت،) استیکرها(تحلیل  این سطح به فراخور موضوع قابل
  .گیرند مکان مورد تحلیل قرار می

 پایانی آن دنبال به و است کننده مداخله هاي کنش از اي مجموعه آغاز، یک روایت
  .)425:1394 جاه، رفعت (است شده حادث قبلی هاي کنش به منوط که دارد

 سطح کارکردها، سطح: کند می توصیف سطح سه داراي را روایت بارت رولان
 تحلیل کارکردها کارکردها، سطح یعنی نخست، سطح در. وایتر سطح و ها کنش

 تعیین و روایت تقسیم اینجا در وظیفه نخستین: گوید می زمینه این در بارت. شود می
 باید یعنی. کرد تقسیم محدودي تعداد به را آن توان می که است روایی گفتمان قطعات
 معناست نیز ها آن ابانتخ ملاك که کرد تعریف را روایت واحدهاي ترین کوچک

  .)1387 ازبارت، نقل به 425:1394 جاه، رفعت(
 ها کنش از بحث در بارت. دهد می تشکیل ها کنش بررسی را روایت دوم سطح

 بر بلکه هستند، آنچه اساس بر نه روایت هاي شخصیت بندي طبقه که دهد می توضیح
 معتقد بارت که است روایت سوم سطح. گیرد می صورت دهند می انجام آنچه اساس
 حفظ را خود یکپارچگی که است روایت در دقیقاً تر پایین سطوح واحدهاي است

 هاي شکل و محتویات از روایت مثابه روایت، به غایی شکل دیگر عبارت به. کنند می
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 نقل به 425:1394 جاه، رفعت (رود می فراتر) ها کنش و کارکردها (اش روایی صرفاً
 .)1387 ازبارت،

  ان ایدئولوژیکرمزگ. 3
 کننده کدام ایدئولوژي است؟ استیکر مورد تحلیل تداعی 

  
  ها یافته

شده بر اساس   هاي خود از تحلیل نمونه استکیرهاي انتخاب در این بخش از مقاله یافته
لازم به یادآوري است ازآنجاکه بعضی از . کنیم عرضه میرا هاي استکیرها  شخصیت

هاي بسیاري  حضور دارند، مثلاً ویولت در موقعیتهاي بیشتري  استیکرها در موقعیت
 آن که طور زوجی استیکر دارند، حال طور منفرد و به حضور دارد یا الکس و زو به

نصرت خان چنین نیست، بنابراین حجم توضیح استیکرها متناسب با تعدد 
  .ها در آن حضور دارند هایی است که شخصیت موقعیت
 ویولت 

ي اصلی استیکرهاي وایبر است که در ابتدا وایبر با آن ها ویولت یکی از شخصیت
ویولت که دختري بنفش است موها، چشم، . توانست عرصه استیکرها را گسترش دهد

هاي لباس و اخیراً  شرت هایی بنفش دارد و پس از وایبر در میان تی دامن و جوراب
اي دارد که عنصر  نه، گربهویولت با ظاهر کودکا. یافته است هاي آنلاین وایبر نیز راه بازي

کند و در  هاي مختلف او را همراهی می یا سوژه مکمل همراه اوست که در موقعیت
شده است که گاه در کنار  توجهی از استیکرها نقشی براي گربه تعریف تعداد قابل

  . است شده  ویولت و گاه مستقل از او ترسیم

                                                
1. Violet 
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 1"لگ کت"اه گربه خود که در مجموعه اول از استیکرهاي وایبر ویولت به همر
دهد؛  هاي مختلف احساسی را بروز می نام دارد و ظاهري شبیه گربه گارفیلد دارد حالت

ست که در این اهایی   کلافگی ازجمله حس وخنده، گریه، هیجان، شیطنت، بوسه
هاي ویولت در  از سوي دیگر علائق و فعالیت. شود مجموعه از تصاویر نشان داده می

ها در این استیکر مراکز خرید  ترین مکان از محوري. شود  مشخص میاین مجموعه
ویولت به همراه . هاي خرید است رود و دستانش پر از کیسه ویولت به خرید می. است

اش زیر  کند، ویولت و گربه گیرد، ویولت ورزش می گربه محبوبش در ساحل آفتاب می
اش تاجی بر   دوست دارد، او و گربهزند گویی باران را باران هستند و ویولت لبخند می

پرورانند و ویولت دلتنگ گربه  گذارند و رویاي پرنسس شدن را در ذهن می سر می
بر این اساس در سري اول از مجموعه استیکرهاي مبتنی بر ویولت، این . شود خود می

  .شود دختر بنفش به همراه گربه خود معرفی و علائق او به نمایش گذاشته می
مجموعه ازنظر ادبیات تصویري، تصویر بر متن اولویت دارد تا جایی که در این 

 متن دیگري ،شده و وایبر خیر، دلم برایت تنگ به خیر، شب به جز عباراتی همچون صبح به
دختر بنفش در استیکرهاي رایگان وایبر در سه فضاي دیگر  .شود در تصاویر دیده نمی

موقعیت دوم . کند تري پیدا می نسانی گستردهتدریج روابط ا گیرد که به نیز قرار می
در این فضا ویولت به همراه گربه و البته شخصیت سومی در مجموعه . ولنتاین است

پسر ویولت است که در ولنتاین در کنار  شخصیت سوم دوست. شود استیکرها ظاهر می
. هستندت  در این فضا اشیاي موجود در استیکرها دال بر این مناسب.گیرند هم قرار می

دایره . دهند نوشیدنی اشیاي موجود در تصاویر را تشکیل می شکلات، گل، قلب و
ویولت که . رسد ود و به دوست داشتن میر احساسات ویولت از خنده و گریه فراتر می

شد حالا با در دست گرفتن  اش می در مجموعه گذشته استیکري خود دلتنگ گربه
وسال  سن  نام دارد و هم2"دي جی"یکرها اي پارتنرش که در است عروسک پارچه

                                                
1. LegCat 
2. DJ 
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گوید  را می» کنم به تو فکر می«: ویولت است و چشمانی سبز و موهایی سیاه دارد جمله
  .کند را زمزمه می» به اینجا بیا« جمله ،و پارتنرش که در تصویر دیگري تنها نشسته

چه از نمایش احساسات دیگر مانند خشم در این مجموعه نیز ادامه دارد اما آن
یکی از  مثلاً در. شود در ارتباط با مخاطب مشخص است خشم به تصویر کشیده می

در . استیکرها دي جی تأخیر دارد و نمایش خشم در ویولت حاکی از این جریان است
این مجموعه ویولت به مناسبت ولنتاین برخلاف همیشه دریکی از استیکرها لباسی 

  .کند رنگ به تن می سرخابی
عشق همه آن چیزي است که به "ا شعار ب سوم از اسیتکرهاي ویولت در مجموعه

بوسه، رقص، شادي، گل . شود تر می  روابط رمانتیک این دو گسترده"آن نیاز داریم
بازهم مفاهیم و اشیاي تکرارشونده در این مجموعه هستند گویی در مجموعه سوم 

ن خشم در یک مورد وجود شود؛ بیا عشق میان این دو با استیکرهاي مرتبط تقویت می
  .هم جایی که جاي سیلی ویولت بر گونه دي جی نقش بسته است دارد آن

مجموعه چهارم از استیکرهاي ویولت بر کارهاي او در محیط پیرامون دلالت 
این  وجود شود با تر می شده در این مجموعه کمی متنوع  هاي ترسیم موقعیت. دارد

 :هایی مانند مفاهیم و عرصه. اش ادامه دارد ربهروابط ویولت همچنان با دي جی و گ
رقص، خستگی از کار، نظافت گربه، حضور در هواپیما و تجربه پرواز، دعواي گربه و 
زخمی و پانسمان شدن او همچنین حسادت گربه به ارتباط عاشقانه ویولت و دوستش 

  .شده است ازجمله مفاهیمی است که به آن پرداخته
  .هایی روشن و فضایی شاد دارد این مجموعه رنگبه لحاظ رنگ تصاویر 

 پوست دختر سیاه  
پوست در میان استیکرهاي  تا زمان بررسی استیکرهاي وایبر دو شخصیت سیاه

نام دارند که هر دو  2"جید"و دیگري  1"بکی"رایگان معرفی شدند که یکی 
  . هستند شخصیت مؤنث

                                                
1. Beeky 
2. Jade 
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هاي  بع و بامزه است که پیامط او دختري شوخ «:شود بکی با این عبارت معرفی می
 ساله به 15-14پوستی است که  ی دختر سیاهکدر واقع ب» .جالبی براي چت با شما دارد

شده   او در استیکرهاي طراحی. رسد و در اکثر شرایط لبخند به لب دارد نظر می
احتمالاً (شرت و شلوارکی به تن دارد و در یک مورد که در حال رفتن به بیرون  تی

او موهاي فري دارد که معمولاً . است پیراهن کوتاهی به تن کرده است) پارتی
تري به او  شده و همین ظاهر کودکانه  صورت دوتایی و در اطراف دو گوشش بسته به

اي داده که از  رش باز است و شکل نامناسبی به چهرهدهد البته در یک مورد موهاي فِ می
  .این موضوع خرسند نیست
. دهد چون شادي، عصبانیت، ترس، هیجان و گریه را بروز میبکی احساساتی هم

دهد و در  سازي انجام می کند، حرکات بدن گیرد، خرید می رقصد، در آغوش می او می
دفونی به گوش جود و هِ  آدامس میحالی کهیک مورد پشت مانیتور لب تاپ نشسته در

اري تفریحی است و یا رسد بکی یا در حال انجام ک دارد که در این حالت به نظر می
صحبت با موبایل، ارسال پیامک و ابراز . دهد حوصلگی انجام می کاري جدي را با بی

هاي استیکرهاي این مجموعه  از دیگر پیام) کلام و با کلام صورت بی به (دوست داشتن
در .  مکمل فضایی دانستهاي توان عناصر یا سوژه  را مییادشدهتمام ابزارهاي . است

  .عه از استیکرها نیمی از تصاویر با واژه یا عبارت همراه هستنداین مجمو
تر و  پوست است که به نسبت بکی ظاهر پخته جید نیز یک دختر جوان سیاه

او دختري اهل تفریح و از طرفداران ":در معرفی جیدآمده است. تري دارد بزرگ
  ." است و میهمانی را دوست داردموسیقی فانک

داري به سر دارد و سویی شرت و شلوار جین  یشه کلاه نقاباو با موهاي بلند هم
عنوان یکی از طرفداران سبک فانک اهل رقص و پارتی است و ظاهري  به تن دارد و به

 او اهل ورزش است آن کهتأمل است نخست  جید دو نکته قابل در مورد. ساده دارد

                                                
 .بودند1960هاي موسیقی آمریکایی در دهه  فانک و پانک هر دو از سبک .  
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شده   استیکرها طراحیخیر که استیکر شایعی در میان اکثر به چنانچه در استیکر صبح
خیر را نه در رختخواب بلکه در  به ها عبارت صبح است او برخلاف سایر شخصیت
پذیر و نرمی دارد که این  همچنان بدن انعطاف. گوید هنگام دو و ورزش صبحگاهی می

 او این کهنکته دیگر . دهد انعطاف در سایر استیکرهاي ورزش و رقص خود را نشان می
راحتی در وان حمام و در حالت موزدایی  حساسات ابایی ندارد مثلاً بهاز ابراز برخی ا

گوید و  کننده بودن کتاب می کند و یا در هنگام مطالعه از خسته ناراحتی خود را بیان می
یا با دیدن یک شیرینی خوشمزه در ویترین مغازه مراتب دوست داشتن خود را نشان 

نظر او  که هم(نژاد سفیدپوست با موهاي آبی دهد، دختري از  راحتی لم می به. دهد می
  .گیرد را در آغوش می) است

ترین  براي ساده. زند زبانی عامیانه و غیررسمی است زبانی که جید با آن حرف می
از اصطلاحاتی خودمانی و جوان پسندانه استفاده .. عبارت مانند موافقت، چه خبر و

  .کند که به سبک متال و فانک نزدیک است می
  
 خپل  

خپل گربه بامزه : شود  یک استیکر ایرانی است و چنین معرفی می"خپل"استیکر 
خپل عاشق خوراکی و لم . کند و شیطون ایرانی است که با صاحبش کامبیز زندگی می

  .دادن جلوي تلویزیون است
خورد و در  غذا می. شود این گربه سفید و چاق بیشتر وقتش صرف سرگرمی می

 رود، عدم رضایت خود از لباسش کند، به کنار ساحل می ثیف میحال خوردن خود را ک
حالتی مثل قهر و گریه و عشق را هم بروز . دهد، در انتظار تماس تلفن است  نشان میرا

  .گیرد استیکرهاي خداحافظی و تولد مبارکی و نمایش را هم در برمی. دهد می
پسر . شود ریف میترین فردي است که در دایره ارتباطات خپل تع کامبیز مهم

لاغري که گاه در حال خواب است و گاه در انتظار براي دریافت تماس و گاه از خپل 
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ها و  هاي کلامی کاربرد زیادي دارند واژه در استیکرهاي خپل واژه. شود ناراحت می
  .کند آخیش که سبک ادبیات تصویري را عامیانه می  گمشو دیگه، آیش،:عباراتی مانند
 1لانا  

هاي مختلفی  سفندي سفیدرنگ با چشمانی درشت است که در موقعیتلانا گو
لانا در تابستان با شعار . گذارد مانند فصول سال به عرصه استیکرهاي وایبري قدم می

در این مجموعه از استیکرها او در ساحل حمام آفتاب . شود پرش به استخر مطرح می
میوه و  در این فصل لانا. کند ري میسوا کند، مایو بر تن موج گیرد، شنا و غواصی می می

خورد با بستنی خود که در حال آب شدن است چالش دارد و عکاسی و به  هندوانه می
لانا در "مجموعه استیکرهاي. دهد هایی است که انجام می  فعالیتءمیهمانی رفتن نیز جز

به سر ها  ا غالباً در میان گلن نیز مجموعه دیگري است که در این مجموعه لا"بهار
نیک رفتن، عکاسی، حساسیت و آلرژي به این   پروانه گرفتن، پیک،بازي برد و تاب می

در این فصل او . کند ها و حالاتی است که او تجربه می  نظافت ازجمله فعالیت وفصل
  .ش برده و کتاب بر صورتش قرار گرفته استب خواحالی کهخواند در کتاب هم می

نا که مرتبط با یکی از فصول سال است این در مجموعه سوم از استیکرهاي لا
شعار این مجموعه این است که . برد استیکر گوسفندي در فصل زمستان به سر می

رود و آتش   لانا به اسکی می".تان گرم بمانید بیرون سرد است در کنار لانا در زمین"
افتد و براي  مییخ زده  خورد، بر زمین لرزد و سرما هم می کند، گاه از سرما می روشن می

 ... .بافد و آشامد، بافتنی می کند، نوشیدنی گرم می گرم شدن مشروبات الکلی مصرف می

در این سه مجموعه ذکرشده شخصیت دیگري نیز گاه در میان استیکرها لانا دیده 
رنگی که در  اي گوسفند قهوه. دهد شود که دایره روابط خارجی او را تشکیل می می

  .کند  را همراهی میها او برخی موقعیت

                                                
1. Lana 
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سه مجموعه دیگر از استیکرهاي مرتبط با لانا اکثراً بر روابط عاطفی و دوستانه 
 با محوریت ولنتاین است که استیکرهایی "براي من باش"مجموعه . دنلانا دلالت دار

. گیرد با مضمون بوسه، آغوش، عکس دونفره، کادوي ولنتاین مانند شکلات را در برمی
خواهید در عشق   اگر می"شده است که   گري این جمله نوشتهدر مجموعه دی

 که در این ".خوشحال باشید و یا سرحال باشید از استیکرهاي لانا استفاده کنید
حالاتی مانند علامت  .ها و گفتارهاي عادي زندگی روزانه وجود دارد مجموعه فعالیت

شده  جموعه گنجاندهخیر، تعجب، تأسف و عشق در این م به سؤال، خشم، سلام، شب
  .است

در ششمین مجموعه از استیکرهاي لانا، شخصیت با همان سبک سابق دوستان 
که کارهایی مانند رفتن  طوري یابد به هایش گسترش می کند و دایره فعالیت جدید پیدا می

به سرویس بهداشتی، حضور در وان کف و آب، برهنه شدن، گاز معده، اطاعت از مادر، 
هاي لانا است که   فعالیتءگرفتن هم جز یمرو درست کردن، عکس سلفیآمپول زدن، ن

  .گیرد در استیکرها به شکل تصویري و گاه همراه با متن مورد تأکید قرار می
  
 فرِدي و دوستان  
اي روشن دارد و حالات مختلفی  پوستی قهوه. ، یک روباه مذکر است1 "فرِدي"

کند، در  او فوتبال بازي می. دهد ز میگریه را برو  وهمچون شادي، هیجان، عصبانیت
  .شود کند و عاشق هم می کند، گاهی مانند سوپرمن پرواز می ساحل استراحت می

در یک مجموعه از استیکرها با  .شود هاي مختلفی تعریف می فرِدي در موقعیت
هاي مختلف بیماري و   فردي و دوستانش در موقعیت"با دکتر تماس بگیر"عنوان 

گیرند، گاه خود، بیمار هستند و گاه همان شخصیت در استیکر دیگري  میدرمان قرار 

                                                
1. Freddie 
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شود این مجموعه از استیکرها براي بیان تصویري بیماري  تبدیل به دکتر یا پرستار می
  .رود کاربر اپلیکیشن وایبر به کار می

معرفی 1 "روکو"در مجموعه دیگري از استیکرها در کنار او دوست نزدیکش 
هاي  این دو در موقعیت. همان جانور راکون از خانواده خرسکیان استروکو  .شود می

از طریق  .هاي پسرانه دارند شوند و شیطنت مختلف که عمدتاً پسرانه هستند ظاهر می
بینند، جشن  کنند، فوتبال می استیشن با یکدیگر بازي می هاي بازي مانند پلی کنسول

تیکرهاي این مجموعه فردي کتاب را به نوشند و دریکی از اس گیرند و نوشیدنی می می
بازي . کند  این استیکر را تکمیل می"مهم نیست"کند و جمله  اي پرت می گوشه
گذرد  شان می بال، گوش دادن به موسیقی، سیگار کشیدن، توییت کردن آنچه بین بیس

زي ، با)کند خورد و فردي با لبخند افتادن او را توییت می مثل جایی که روکو زمین می(
  .با گوشی موبایل از دیگر استیکرهاي مجموعه فردي و روکو است

دختر   دوستاوِ. شود اش با روکو ختم نمی اما روابط فرِدي به روابط دوستانه
پوستی مشکی دارد . شباهت دارد) سانان از تیره گربه (او به جاندار جگوار. فردي است

استیکرهاي فردي به روابط چند مجموعه از . سري بنفش بر سر اوست و همیشه گل
ها به ابزار عشق خلاقانه  مثلاً یکی از مجموعه. اختصاص دارد عاشقانه او با اِو

  واختصاص دارد که در این مجموعه اشکال مختلف ابراز عشق مثلاً بر طناب، در قایق
  .شود آسمان نمایش داده می

ي به نام هاي بعدي فردي همراه با اِو و روکو و شخصیت دیگر در مجموعه
هاي   که شبیه خرسی فربه با موهاي طلایی و مؤنث است در موقعیت3"کریستال"

 است که این ها ها و مراسم لووین یکی از آن موقعیتها  .گیرند تري قرار می متفاوت
لووین ها  شوند و با استفاده از نمادهاي مختلف و مخصوص چهار نفر در آن ظاهر می

                                                
1. Rocco 
2. Eve 
3. Crystal 
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تماشاي فینال فوتبال، . در این مراسم حضور دارندمانند ماسک و کدوتنبل خالی 
آشپزي، سایر فصول سال مانند زمستان و پاییز، زندگی کاري و بازگشت به مدرسه از 

  .ها است دیگر موقعیت
گیرند در روز  هایی که فردي و دوستانش در آن قرار می یکی دیگر از موقعیت

زیست  دردانی نسبت به محیطروز زمین، روزي براي افزایش آگاهی و ق. زمین است
بار در طول فصل بهار در نیمکره شمالی  این روز دو بار در سال، یک. کره زمین است

که فصل بهار آن نیمکره محسوب (و در طول فصل پاییز در نیمکره جنوبی )  مارس20(
 سازمان ملل متحد نیز هرسال در اعتدال بهاري، این روز را .شود برگزار می) شود می

بر این اساس در این روز استیکرهاي فردي و دوستانش هم ساخته  .گیرد میجشن 
در استیکرهاي این مجموعه اشیا موجود بر . رسان وایبر قرار گرفتند شدند و در پیام

دلالت ... زیست، استفاده صحیح از منابع طبیعی و ها، بیمار بودن محیط بازیافت زباله
  .دارند

  
 نصرت خان  
 به لحاظ ،کند معرفی می» مرد زن و زندگی« وایبر او را  که خود"نصرت خان"

هاي ظاهر موهاي مجعد و سبیل مشکی پرپشت  شخصیتی مردي است که ازنظر ویژگی
او مردي سنتی است که زنی چادري و سنتی نیز دارد و دریکی از استیکرها با او . دارد

هاي  ضا یکی از مکاندر این استیکر زیارت و حرم احتمالاً امام ر. رود به مشهد می
ابزارهاي سنتی . کشد زند، قلیان می نصرت خان دمبل می. شود فضاي این استیکر می

شود ابزارهایی  شدت دیده می هاي مکمل در این استیکرها به عنوان عناصر یا سوژه به
  .مانند آفتابه که احتمالاً امروزه چندان کاربردي ندارد

. در این استیکر بوسه وجود ندارد.  دارندهایی شاد ازنظر فضایی استیکرها رنگ
نصرت خان . دهند استیکرهایی احساسات نصرت خان اعم از شادي و غم را نشان می
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اخلاق و اهل سفر  خوش. کمک در خانه است و کاراکتري مثبت دارد؛ اهل ورزش
 ،»بله قربان «کلمات محدودي مانند. در این استیکرها تصویر بر متن اولویت دارد. است

خرید گل و شیرینی که نمادي از آشتی . در این استیکرها به کار رفته است» رش بدهقِ«
 در غم و اندوه سیگار کشیدن ازجمله  وکردن است، تولد گرفتن، آشپزي کردن

زند و کاپ  دمبل می. نصرت خان اهل ورزش است. هاي نصرت خان است فعالیت
. منفعل است و دلتنگ نصرت خان. اردزن نصرت خان نامی ند. گیرد قهرمانی بر دست می

  .زن چادر بر سر دارد و پوشش سنتی او نیز متناسب با پوشش سنتی نصرت خان است
 
 رها  

دختري بانمک و شیطون و بازیگوش که خواهر «: کند وایبر رها را چنین تعریف می
 اي مایل به رها موهاي فر و قهوه. »اش است اون عاشق عروسک خرسی. و برادر ندارد

. عینک بزرگی بر چهره کودك خود دارد و کارهایش همه کودکانه است. قرمز دارد
لجبازي، عصبانیت، لوس کردن خود و بغض کردن و عصبانیت ازجمله احساسات 

، »خداحافظ «:هاي معدودي نیز مانند متن. استیکر رها بیشتر تصویري است تا متنی. اوست
درازي رها   زبانودستشویی رفتن . فته استخیر در آن به کار ر به و صبح» مریض شدم«

چنینی قابلیت این  رسد استیکرهاي این به نظر می. دلالت بیشتري است بر کودك صفتی او
  .سال در قالبی بچگانه احساسات خود را بیان کنند را دارند که افراد بزرگ

  
 2 و زو1الکس  
طور  ام بههرکد. اند که عاشق یکدیگرند دختر و پسر جوانی" زو" و"الکس"

جداگانه نیز استیکر دارند، گویا کاربرد استیکر این دو طراحان استیکر وایبر را وادار 
  .است که از این زوج استیکرهاي متفاوتی بسازند کرده

                                                
1. Alex 
2. Zoe 
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سواري، کار و  در حال دوچرخه. الکس پسري با موهاي بور و خوشگذران است
از دوشنبه و شروع هفته . تاهل موسیقی و ورزش اس. شود دیده می بازي با کامپیوتر

اي به انگلیسی   همین عنوان استیکري هست که روي علامت جمجمهبا. متنفر است
هاي  او لباس. زو نیز دختري شاد با موهاي قرمز است. شده است کلمه دوشنبه نوشته

مراسم جشن کریسمس و مراسم  .شخصیت او زنانه است و نه کودکانه. پوشد زیبایی می
 ها در تعطیلات فضاهایی است که در این استیکر تولیدشده و و سفر آنازدواج این د

 .است

کارت  مراسم عروسی الکس و زو با نمادهایی مانند لباس عروس، حلقه عروسی،
گل عروس، کیک  دعوت عروسی، سرو مشروب، بوسه ازدواج، پرت کردن دسته

. بعاد مذهبی استعنصر غایب در مراسم عروسی ا. عسل همراه شده است  ماه وعروسی
فضاي . استیکر فاقد مکانی به نام کلیسا و کشیش در پروسه جشن ازدواج است

  .شدت سکولار است استیکرها به
  
 رودي 

. ادب است او زشت و بی.  اسمی متناسب براي چنین شخصیتی است1"رودي"
کارهایی . طور عادي در استیکرهاي دیگر نیست حرکات او به. دهد راحتی فحش می به
حالات چهره و اشارات بدن رودي در . هاي زشت انند آروغ زدن و اشارات و حرفم

  .عرف نامعمول است
او کچل است و جز در یک استیکر که در حال دعوا با آدمی دیگر است در تمام 

مکان و  رودي در جهانی بی. ادبی اوست گویی تنهایی او ناشی از بی. استیکرها تنهاست
عنصر بسیار مهمی در خلق  رنگ پردازي. دهد نشان میزمان حالات خودش را  بی

                                                
1. Rudy 
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وسفید بودنش فضایی ایجاد  این استیکر رنگی نیست و سیاه. فضاهاي استیکري است
  .کند کند که ازنظر محتوایی خشونت و تندي این مجموعه استیکر را بیشتر می می

  
 جودي 

تیکر با فضاي این اس. نفس خوبی دارد دختر شادي است که اعتمادبه1"جودي"
. خواند جودي کتاب می. شده است حضور اشیایی همچون کتاب، کامپیوتر، ودکا ساخته

هایی است که در فضاي  ورزشگاه یکی از مکان. خورد کند و ودکا می با کامپیوتر کار می
  .رود و جودي به آن می. این استیکر وجود دارد

 رویاي پرنسس گویی. داند کند و خودش را یک پرنسس می جودي گاه قهر می
احساساتی مانند . ترین مسائل مطرح در جهان ذهنی دختران استیکرهاست شدن از مهم

جودي هم کاراکتري . خشم و نفرت، شادي و گرسنگی و اندوه در او وجود دارد
خواري و آرزوهاي عاشقانه او را تا حدودي براي آن  همین امر مشروب. کودکانه دارد

. مکان و زمان وجود دارد جودي نیز در جهانی بی. اندنمای کاراکتر دور از سن می
در . تنهاست و تنها اشیایی نظیر کتاب، شیشه مشروب و شیرینی نزد او وجود دارد
هاي  جدول زیر رمزگان اجتماعی، رمزگان بازنمایی و رمزگان ایدئولوژیک شخصیت

  .شده است  شده خلاصه  تحلیل

                                                
1. Judy 
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   رمزگانجدول
 مزگانر

 ایدئولوژیک

 عنوان اجتماعی رمزگان بازنمایی انرمزگ

 و داري سرمایه
 پدرسالاري

 روز؛ شبانه مختلف هاي ساعت :زمان

 هواپیما، ساحل، مهمانی، :مکان

 و روایت ولنتاین؛ مراسم در حضور
 خانگی، گربه با زندگی :ها کنش

 مراسم آوردن جا به و شدن عاشق

 از شدن خارج تجربه ولنتاین،

 متن روابط افزایش با عادي؛ زندگی

 .شود می بیشتر نیز تصویر در

 روابط بنفش؛ موهاي با دختري

 پسر، دوست :پیرامون محیط با

 رقص، :تفریحات خانگی؛ گربه

 آفتاب حمام خرید،

 ویولت

  

 و داري سرمایه
 پدرسالاري

 سازي بدن و خرید

 

 15- 14 پوست سیاه دختر :بکی

 فر موهاي با ساله

 و داري سرمایه
 پدرسالاري

 :فعالیت مهمانی، به شدید علاقه
 با صحبت حمام؛ خرید، ورزش،

 در متن کارگیري به و عامیانه ادبیات

 تصویر کنار

 پوست سیاه جوان دختر :جید

 موسیقی طرفداران از که امروزي

 است فانک

 دختران

 پوست سیاه

 و بکی(
  )جید
 

 خواب تخت ساحل، تولد، جشن داري سرمایه

 

 به ديفر با که چاقی و سفید گربه

 عاشق و کند می زندگی کامبیز نام

 .است تفریح و خوراکی تلویزیون،

 خپل

 مدرنیسم، پست

 و داري سرمایه
 پدرسالاري

 :مراسم اسکی؛ گردش، :فعالیت
  متن از استفاده ولنتاین؛

 
 

 گوسفندي با که سفیدي گوسفند

 .دارد عاطفی ارتباطات دیگر

 لانا

 

 مدرسه؛ سرکار، آشپزخانه، :مکان داري سرمایه

 زمین روز مراسم لووین،ها :مراسم

 از که اي قهوه پوست با روباهی

 .دارد دوستانی سانان گربه گروه
 آمپول و آشپزي بال، بیس توانایی

 .دارد زدن

 فِردي
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 مطرح رودي مکان که آن از بیش فردگرایی

 و چهره حالات و رفتار باشد
 .است توجه محل او تلماک

 داراي و سیما زشت و کچل آدمی

 هایی فعالیت انجام .گستاخانه رفتاري

 و کردن مسخره زدن، کتک مانند
 .خواري مشروب و شدن عصبانی

 رودي

 و داري سرمایه
 پدرسالاري

 روي تنها رودي مانند نیز جودي

 مکان بی فضاي یک در صندلی یک

 .است نشسته زمان بی و

 کتاب توانایی که اي دختربچه

 و رکامپیوت از استفاده خواندن،
 دارد آرزو .دارد را خواري مشروب

 .شود  وارد عاشقانه ماجرایی به

 جودي

 خانه، تولد، جشن آشپزخانه، حمام، پدرسالاري

 که است هایی مکان از ورزشگاه حرم،

 .شود می حاضر آن در خان نصرت

 عامیانه خان نصرت رفتار و ادبیات

 .است

 و سبیل با سنتی مردي
 با که شاپو کلاه و وشلوار کت

 شادي با چادري و سنتی زنی

 .کند می زندگی

 نصرت

 خان

 اتوبوس و تاکسی دستشویی، حمام، فردگرایی

 از عمدتاً رها که است هایی مکان از

 .کرد می استفاده آن

 که اي قهوه و فر موهاي با دختري

 کودکانه چهره بر بزرگی عینک

 .دارد خود

 رها

 ازدواج، کریسمس، :مراسم داري سرمایه

 کافه ورزشگاه، :ها مکان عسل؛ ماه

 با و سفیدپوست عاشق، زوجی

 .بور موهاي

 و الکس
  زو

  
  گیري نتیجه

در بحث نظري گفتیم که تحلیل شخصیت، فضا و روایت استیکرها با ابزارهایی که در 
ها به کار برده شد، مستعد  هر یک توضیح دادیم و غالب آن ابزارها در بخش تحلیل داده

 بر اساس همان ابزارها ده استیکر مختلف در این تحقیق .شناسی است نشانه
  .شناسی شد نشانه

استیکرها از چه سبک زندگی پشتیبانی «در پاسخ به سؤال اساسی تحقیق که 
تحقیق حاضر نشان داد که زندگی مورد نظر استیکرها جهانی آکنده از » کنند؟ می
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. عی کاربران وجود نداردباشی است که هیچ ارتباطی بین این جهان و جهان واق خوش
 دنیاي امروز که آکنده هاي  واقعیت،اند که چون سدي گویی استیکرها مرزهایی تصویري

 زیستی از مشکلاتی مانند طلوع داعش، نابرابري اقتصادي و فقر در دنیا، مشکلات محیط
 د و یکسره در پی بازتولید شادي، سفر، خرید ونسپار  را به فراموشی می، استآبی  کمو

  .هستندمصرف کالاهاي لوکس، رقص و آواز 
ما به استیکرها تعمیم دادیم نتایج ما  نظریات گی دوبور پیرامون جامعه نمایش که

طور که دوبور معتقد است زندگی جوامع مبتنی بر مناسبات مدرن  همان را تأیید کرد و
 صري تشکیلهاي تصویري و ب هاست که این نمایش از انگاره تولید، انباشتی از نمایش

اي و مصرفی امروز حول  اي رسانه هاي بصري در جامعه سان انگاره شده، استیکرها نیز به 
 این کههمچنین نظریات پستمن مبتنی بر  .اند یافته  مصرف تصاویر و کالاها سازمان

که  طوري شود نیز تأیید شد به نگري می هاي تصویري منجر به سطحی گسترش رسانه
کننده در محتواي استیکرهاي مطالعه  هاي سرگرم بازي شب  و خیمههاي شادي زا نمایش

  .پردازیم در زیر به تشریح بیشتر این موارد می. شده مشهود بود
شناسی فیسک در سطح سوم ایدئولوژي موجود در نشانه را تحلیل  تحلیل نشانه

تیکرها شدت در اس داري به در استیکرهایی که مطالعه شد، ایدئولوژي سرمایه. کند می
ترین موضوعات  مصرف شدید و جهانی کالایی شده، از محوري. حضور دارد
ترین امر مورد نظر است تا کاراکترها توان مسافرت و خرید را  ثروت مهم. استیکرهاست
یافته را جهان واقعی و مرکز  گویی جهان استیکرها جهان کشورهاي توسعه. داشته باشند

الب کشورهاي جهان چنان سطحی از رفاه وجود که در غ آن  جهان گرفته است حال
جشن، خرید، مسافرت، . باشی را فراهم کند ندارد تا چنین حجم سفر و خرید و خوش

. پوشی و عیش و نوش موضوعاتی محوري در استیکرها بود هاي رنگارنگ، خوش لباس
 سیل  و حملات داعش:اي به موضوعات جاري در جهان مانند تنها اشاره در استیکرها نه

  .شود آبی نیز پرداخته نمی کند بلکه به مشکلاتی مانند آلودگی هوا و کم مهاجران نمی
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هایی  ترتیب بخش این به. شناسان معتقدند غیاب نشانه خود داراي معناست نشانه
توانند  شود و کاربران تنها می از واقعیت توسط استیکرها در مکالمات کاربران محو می

گویی کاربران . وجه به این امور به ارتباط با سایر کاربران بپردازندت از بین استیکرهاي بی
دهند و گویی دنیاي   بخشی از واقعیت را از دست می،در حین استفاده از موبایل خود

زیرا استیکرها در دنیاي . مورد نظر استیکرها خالی از کشمکش و تضاد است
سازي سلایق و   ایدئولوژي یکسانهاي مهم این شوند و از سیاست داري تولید می سرمایه

به کلیه کاربران ) در اینجا استیکر(ها است تا با تولید انبوه یک کالا  نادیده انگاشتن تنوع
در همین راستا با حضور یکپارچه سفیدپوستان . سیاست خود را اعمال کنند) مشتریان(

را انتخاب در استیکرها مواجه هستیم در کل استیکرهایی که دیدیم و نمونه حاضر 
پوست  پوست مواجه نشدیم و تنها با دو مورد سیاه کردیم با نمونه زردپوست و سرخ

پوست بودن سبک   سیاهبا وجودنیز ) بکی و جید (مواجه شدیم که نمونه دوم
  .شتهاي سفیدپوست ندا شان فرقی با نمونه زندگی

پوستان و  خپوستان و سر هایی همچون مسلمانان، سیاه حضور کمترین بسامد اقلیت
همچنین شخصیت . تحلیل است نمایش زندگی و سبک زندگی آنان در همین راستا قابل

ندرت از حجاب استفاده  هاي مورد نظر شرقی به استیکرهاي زن حتی در نمونه
  .تنها موردي که ما مشاهده کردیم زن نصرت خان بود. کردند می

لایی شدن تصویر یکی نظریات جامعه نمایش معتقدند شیءواره شدن جهان و کا
. ران نمایش روبرو هستیم غربی است که در آن با انباشت بیکداري از عوارض سرمایه

اي از جامعه  عنوان گروهی که خاصیت نمایشی کمتري دارند، به نحو ناعادلانه پیران به
این حذف اجتماعی از جامعه فقط در کار و سبک زندگی خلاصه . شوند حذف می

  .شوند ان به لحاظ نمادین و از عرصه تصویر در جامعه حذف میشود؛ گاه پیر نمی
ها کالایی  جامعه نمایش جایگاهی براي حضور پیران قائل نیست زیرا آن

البته صحیح است که غالب کاربران استیکرها جوانان . فروش در این جامعه نیستند قابل
 به آنان در  توجهی مو نوجوانان هستند اما با محو واقعیت وجود افراد کهنسال خطر ک
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کنند، سهمی از  اگر استیکرها روایت خوش باشی را ترویج می. شود جامعه تشدید می
امري که در . توانست در تعامل با افراد مسن یا والدین باشد این خوش باشی می

اگرچه مردان و زنان استیکرهاي  .استیکرها تا آنجا که ما جستجو کردیم وجود نداشت
غالباً موجوداتی خوشگذران و شاد هستند اما این امر در مورد زنان مورد بررسی ما 

هاي سطح سوم در  ایدئولوژي پدرسالاري یکی دیگر از ایدئولوژي. شدت بیشتري دارد
هاي  زنان جز در حال رقص و آرایش و پوشیدن لباس. شناسی فیسک بود تحلیل نشانه

 زنان را ،هاي اجتماعی ذف گروهگویی استیکرها در فرایند ح. شوند مد روز دیده نمی
هاي علم و کار کنار گذاشته و صرفاً گروه خاصی از زنان را معیار قرار  نیز در عرصه

کدام از  براي مثال جز جودي هیچ.  که نمونه کاملی از جهان زنان نیستندا داده
زنان در این . کنند شده در این پژوهش مطالعه نمی هاي استیکرهاي بررسی شخصیت

زنان در حالت مجرد . روند و در پی کسب پایگاه اقتصادي نیستند کرها سر کار نمیاستی
داشتن . ترین موضوع در بودن زنان تعلق آنان به یک مرد است محوري. شوند دیده نمی

 .همسر یا پارتنر امري مهم در زندگی زنان است

  
  پیشنهادهاي تحقیق

هاي  چه پیام" و "زي هستنداستیکرها چه چی"این مقاله تلاش کرده تا به سؤال
طور  توان موارد زیر را به هاي آینده می  پاسخ دهد، در پژوهش"ایدئولوژیکی دارند
  :مبسوط مطالعه کرد

   جنسیت، قومیت و مذهب در استیکرها:بازنمایی مفاهیم ایدئولوژیک مانند) الف
  هاي اجتماعی مانند تلگرام بررسی فرهنگ تصویري در سایر شبکه) ب
  سی نحوه مصرف و کاربري استیکرها و دلایل استفاده کاربران از استیکرهابرر) ج
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  : هاي مجازي شاوره در شبکهکارورزي م
  1اي، امکانات و موانع پرورش و تقویت هویت حرفه

 *آسیه شریعتمدار
  03/07/95 :اریخ دریافت       ت

  24/08/95 :تاریخ پذیرش                      
  

  چکیده
اي با  هاي یاورانه با فرایند پرورش هویت حرفه آموختگان رشته اغلب دانش

 از انجام این پژوهش بررسی نقش کارورزيهدف . شوند رو می ل روبهمشک
اي و بررسی کیفی امکانات و  هاي مجازي در تقویت هویت حرفه در شبکه

روش این تحقیق کیفی و از نوع تحلیل مضمون  .موانع این روش است
هاي کارورزان در مورد تجارب کارورزي خود در فضاي مجازي و  پاسخ

جامعه آماري . تاریافته بودها، مصاحبه نیمه ساخ آوري داده روش جمع
هاي سراسر کشور و دانش آموختگان  هاي یاورانه دانشگاه دانشجویان رشته

نمونه گیري به صورت هدفمند از میان کارورزان فعال و .  بودها این رشته
هاي کد گزاري شده، امکانات  طبق یافته . نفر بود20تعداد افراد نمونه 

                                                
.وانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه علامه طباطبائی است این مقاله مستخرج از طرح تحقیقاتی در دانشکده ر.  

  s_shariatmadar@yahoo.com       .طباطبائی عضو هیئت علمی دانشگاه علامه  *
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ون اصلی امکانات فضاي مجازي، کارورزي در شبکه مجازي در سه مضم
کنش متقابل ( مشاور و امکانات ناشی از روند هامکانات فراهم شده به وسیل

سرعت اینترت، فقدان . طبقه بندي شد) فضاي مجازي، کارورزان و مشاور
هاي صوتی و تصویري، کاهش اثر بخشی مشاوره، سختی تایپ کردن،  نشانه

 .ندذهنی به عنوان موانع شناسایی شدابهام در گفت و شنود و کاهش درگیري 
تواند به  کارورزي در فضاي مجازي، با توجه به محدودیت فعلی امکانات، می

عنوان روش کمکی، حجم بالاي اعضاي سازمان نظام را که در صف گرفتن 
  .پروانه هستند، پاسخگو باشد

اي، موانع، امکانات، فضاي  کارورزي، هویت حرفه: ي کلیديها واژه
  مجازي

  
  مقدمه

داند، با این حال اغلب   امروز قدرت نهفته در متخصصان را مشروع میهجامع
اي و کسب این قدرت،  هاي یاورانه با فرایند پرورش هویت حرفه آموختگان رشته دانش

متخصصان مشاوره در حالی ).  ،2007فلاناگان و فلاناگان (شوند رو می با مشکل روبه
کنند، باید در جهت درك   عموم مردم تلاش می خود بههکه در جهت معرفی حرف

اخیراً انجمن مشاوره ).  ،2011لن من (هاي زیادي انجام دهند هویت خود نیز تلاش
 خود اظهار کرده است که کسب هویت 2020در گزارش کمیته ) ) 2011آمریکا
برخی از . هاي مختلف باید درگیر آن شوند اي وظیفه اي است که سازمان حرفه

اي هنوز یکی از موضوعات مناقشه برانگیز این  گران عقیده دارند که هویت حرفهپژوهش
هویت ).  ،2010؛ رملی و هرلیهاي ،2003نلسون و جکسون(حرفه باقی مانده است 

                                                
1. Flanagan 
2. Lanman 
3. American Counseling Association 
4. Nelson & Jackson 
5. Remley& Herlihy 
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، گیبسون، دلارهاید و ماس (اي داراي دو بعد درون فردي و برون فردي است حرفه
 برچسب عضویت در آن حرفه را در بعد درون فردي، متخصصان به خود). 2010

، افکار ها ، اخلاق، حالتها ، نگرشها ، نقشها ، ارزشها زنند و با کار بر کسب مهارت می
اي  کنند هویت فردي خود را با هویت حرفه اي، تلاش می  حرفههو الگوهاي حل مسئل

ین در بعد ب).  ،2009؛ ناگنت و جونز ،2003گز و کلاینها آگزیر،. (یکپارچه کنند
اي و شخصی خود، از  فردي متخصصان تازه کار در مورد یکپارچگی حرفه

  ).2013دلارهاید، گیبسون و ماس، (شوند   ناظر خود بهره مند میاستادانبازخوردهاي 
اي مشاوران موضوع مورد مناقشه اي میان پژوهشگران بوده است  هویت حرفه 

کنند که  یماظهار ) 2003( کلاین گز وها آگزیر،).  ،2004؛ هیل ،2003گال و آستین(
اي مشاوره را در خود پرورش   هویت حرفهآن کهمشاوران تحت آموزش، پیش از 

در مورد موضوعات ) ) 2012اسپرگان. دناي داشته باش دهند، باید ابتدا هویت حرفه
هدف وي این . دهد یم مشاوره هستند، پژوهشی انجام هحرفاي که معرف  تعیین کننده
به هر . ي دیگر تعیین کندها حرفه که وجوه اشتراك و تمایز این حرفه را با بوده است

هاي سازمان  اي پایدار مستلزم فعالیت ي هویت حرفهگیر شکلحال حرکت به سوي 
کند که اضطراب آور   بدون تجربه شروع میههر مشاور ناگزیر از مرحل. یافته است

 استادانهاي  ، رونوشت هویتهویت کارورزان در حال پرورش هویت پایدار. است
این کارورزان . هاي آنان هم نیست ناظرشان نیست؛ در عین حال در تضاد کامل با هویت

 خود روابط خوبی برقرار استادان و ها سازگاري خوبی دارند و با همکاران، همکلاسی

                                                
1. Gibson,. Dollarhide & Moss 
2. Auxier, Hughees, Kline 
3. Nugent, & Jones 
4. Gale, Austin 
5. Hill 
6. Spurgeon 
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، 2009( 1هاي مربوطه در آمریکا  انجمن اعطاي پروانه به مشاوران و رشته .کنند می
این . داند هاي مختلف می اي را شامل تلفیقی از فعالیت هویت حرفه) 53، ص 2خش ب

، کار تحت اي تربیت مشاوران هاي مربوط به رهبري حرفه نقش:  شاملها فعالیت
اي باید  بنابراین هویت حرفه. شود  کار مشاوره و پژوهش میه، تجرب)برنگري(نظارت 

هاي  نی بر همکاري، حضور در سازمانشامل کسب تخصص در مشاوره و روابط مبت
گیبسون، دلارهاید و ماس، (هاي دانشگاهی باشد   پژوهشهاي و فعالیت در زمین حرفه
2010.(  

در ایران سازمان نظام روان شناسی و مشاوره تنها سازمان کشوري رسمی است  
 روان سازمان نظام. کند اي مشاوران و روان شناسان را رهبري می هاي حرفه که فعالیت

شناسی و مشاوره در حال حاضر هجده هزار عضو دارد که تنها چهار هزار نفر از آنان 
شود،  آنچه موجب تأخیر در صدور پروانه می). 1395 حاتمی،(داراي پروانه کار هستند 

فرایند کارورزي . فرایند کارورزي مفید در حد کارآمدي متخصصان تازه کار است
از جمله مدل . البته کارورزي داراي الگوهاي متفاوتی است. اصولاً، فرایندي زمانبر است

شامل تعیین اهداف، مطالعه، بحث و گفتگو در مورد مقالات ) ) 1991بوردرز
 ها  و همکلاسیاستادانپژوهشی، مطالعات موردي، مرور و نقد جلسات مشاوره توسط 

آموزش، شرح هایی چون  کارورزي را شامل فعالیت) ) 2015همچنین بیرد. شود می
 استاد، جلسات درمانی مشترك استاد و ه مستقیم جلسات مشاورهموردي، مشاهد

بر اساس نظر . شود  استاد ناظر میه جلسات کارورز به وسیلهکارورز و همچنین مشاهد
 ناظر براي کارورزان فراهم استادان کار هاگر فرصت مشاهد) 1999(کاپلان و همکاران 

هاي  گیري نظري، گام جهت: رهایی لازم است که عبارتند از و ساختاها شود، راهنمایی

                                                
1. Council for Accreditation of Counseling and Related Educational Programs 
[CACREP] 
2. professional leadership roles of counselor education 
3. supervision 
4. Borders 
5. Baird 
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بر این مبنا پس از جلسات مشاوره، . اند مشاوره و حوادثی که در مشاوره رخ داده
هاي نظري و  کارورزان با راهنمایی استاد در مورد جلسه به گفتگو و تبادل نظر در زمینه

  .شود  استاد تبیین میهه وسیلهاي جلسه ب پردازند و سپس گام فنون به کار رفته می
امروزه در کشورهاي پیشرفته تمهیداتی براي تسریع کارورزي در نظر گرفته شده 

 را فراهم مثلاً ایجاد معیارهاي شتاب دهنده در مشاوره، فرصت نظارت سه نفره. است
هاي یادگیري ویژه، نظارت متناوب کارورزان بر کار یکدیگر  یکی از فرصت. اند کرده

کنند و   یکدیگر را به طور کامل مشاهده میهکه در آن دو کارورز جلسات مشاوراست 
بوردرز،  (کنند تا در جلسه سه نفره با استاد ارائه کنند بازخوردهاي خود را آماده می

تواند حجم بالاي اعضاي  ینماما حتی چنین معیاري هم ).  ،2015براون، پورگاسون
ي ها راهیکی دیگر از  .روانه هستند، پاسخگو باشدسازمان نظام را که در صف گرفتن پ

 وارد با مربوط، يها آوري فن و اینترنت. تسریع این فرایند، استفاده از فناوري است
 نظارت، و آموزش مشاوره، سنتی هاي شیوه به بسیاري هتاز هاي گزینه و ابعاد کردن
 ،بوکر و سابلا ؛، 1997ریز و زنت ون ،هریس (دهد می نوید را درخشانی هآیند

به موازات . )2007 فلناگن، و فلناگن از نقل به ، 2005ایتون و بارا واي ؛2003
ي خدمات انسانی ها رشتهي بیشتري براي دانشجویان ها فرصت ،گسترش تکنولوژي

گرچه، استفاده از تکنولوژي در . آید تا در نظارت از راه دور شرکت کنند یمپیش 
  .کند که ملاحظات اخلاقی بیشتري را لازم دارد یم اي ایجاد ي ویژهها چالشنظارت، 

                                                
1. triadic supervitin 
2. Borders, Brown, & Purgason 
3. Harris 
4. VanZandt 
5. Rees 
6. Sabella 
7. Booker 
8. Ybarra 
9. Eaton 
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یکی . کند یماز اصطلاح نظارت سایبري استفاده ) ) 2003براي اولین بار واتسون 
 کینکید. ي پیام رسانی فوري استافزارهاي نظارت سایبري کاربرد نرم ها روشاز 

 آموزش خود از مربیان خدمات انسانی در% 76در پژوهش خود دریافت ) 2004(
 هارائ، آموزش همزمان با ها یکی از انواع مهم این آموزش. کنند یماینترنت استفاده 

 تعامل زنده، هیرنددربرگمطالب آموزشی و شامل ارتباط تلفنی یا ویدیویی است که 
امروزه در ایالات متحده، این ).  ،2011سیندلینگر(فوري و در زمان واقعی رخداد است 

جنکینز -کارلیسل و کارلیسل، هیل، کیرك(یگر شهرت پیدا کرده است روش آموزش د
  ). ،2013و پولیکرونوپولوس

اي از اهمیت خاصی  کار تحت نظارت در میان عوامل پرورش هویت حرفه
این امر مستلزم کار فشرده و تخصصی است که مدیریت، هزینه و . برخوردار است

هاي  انی موجب شده است که سازمانکمبود نیروي انس. امکانات کافی لازم دارد
همگام با افزایش کاربرد فناوري، . هاي نوپدیدي رو آورند  و گزینهها اي به روش حرفه

هاي بیشتري براي دانشجویان و متخصصان خدمات انسانی به وجود آمده است  فرصت
اگرچه، کاربرد . هاي آموزشی و تحت نظارت مشارکت کنند تا از راه دور در برنامه

هاي ویژه اي دارد و مستلزم ملاحظات اخلاقی  ناوري در کار تحت نظارت چالشف
کار تحت نظارت از راه دور، منافع بسیاري ). 2013کارلیسل و همکاران، (بیشتري است 

، اما در عین حال نقاط ضعف چندي هم دارد )2002، 5اولسون، راسل و وایت (دارد 
وهش حاضر محقق در پی اجراي در پژ). 2011؛ سیندلینگر،  ،2006چپمن(

تلگرامی است که اعضاي آن دانشجویان مشاوره  هاي هاي آنلاین در گروه مشاوره

                                                
1. Watson 
2. Kincaid 
3. Sindlinger 
4. Carlisle, Carlisle, Hill, Kirk-Jenkins, & Polychronopoulos 
5. Olson, Russel, & White 
6 - Chapman 
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هاي   در شبکهاستادانهاي   مشاورههسؤال اصلی تحقیق این است که مشاهد. هستند
  اي دارد؟ مجازي چه امکانات و موانعی براي پرورش هویت حرفه

  
  روش تحقیق

: مراحل اجراي کار به شرح زیر است.  از نوع پدیدارگرایی بودروش این تحقیق کیفی و
 تهیه لیست از دانشجویان کارشناسی ارشد و دانش آموختگان به صورت گلوله برفی -1
تشکیل گروه در تلگرام پس از کسب رضایت آنان  هاي آنان از معرفین و  اخذ شماره-2
ي و در ارتباط بودن با مدیر تعیین مدیر داخلی براي گروه جهت تماس اعضا با و -3

 -4گروه و ثبت اعضاي شرکت کننده در بحث پس از هر مشاوره توسط مدیر گروه 
اعلام قوانین و اهداف گروه، ایجاد (آشنایی اولیه اعضا با گروه جهت اعتماد سازي 

، دانشجویان دکتري و شاغلین در حرفه مشاوره استادانهمبستگی در گروه با مصاحبه با 
 -5) اي، تعیین موضوعات داغ براي بحث گروهی هاي حرفه ی چالشو بررس

 اعلام ارائه خدمات مشاوره اي در گروه و -6 درخواست از اعضا براي طرح مورد
 ارائه مشاوره و بحث اعضا پس از پایان -7درخواست از اعضا جهت معرفی داوطلبان 

پس از  (-9لسه و مراحل جلسات مشاوره پس از هر ج  ارائه ساختار-8مشاوره 
تمرین فنون با اعضا به این شکل که عضوي ) ها گذشت دو ماه از شروع مشاوره

کند و اعضا پاسخ مشاوره اي  داوطلب و در مورد دغدغه اي در گروه صحبت می
سپس عضو بهترین پاسخ را که با احساس او نزدیک است انتخاب . دهند مقتضی می

 داوطلب شدن براي مشاور شدن و حمایت  درخواست از کارورزان جهت-10. کند می
در هنگام مشاوره دادن کارورز و  به صورت خصوصی و راهنمایی همزمان رهبر گروه

   مشاوره دادن اعضا به صورت مستقل-11بازخورد اعضا و استاد پس از جلسه 
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  گیري جامعۀ آماري و روش نمونه
هاي روان شناسی و علوم  هاي یاورانه دانشکده جامعه آماري شامل دانشجویان رشته

در این تحقیق .  بودها هاي سراسر کشور و دانش آموختگان این رشته تربیتی دانشگاه
ابتدا لیستی از دانشجویان و دانش آموختگان به صورت در . هدف جذب حد اکثري بود

دسترس و معرفی اعضاي شناسایی شده اولیه تهیه و پس از اطلاع رسانی، افراد 
در . عضو گیري تا دویست عضو ادامه داده شد. یت گروه در آمدندداوطلب به عضو

مصاحبه براي کشف تجارب، . هاي مشاوره، حداکثر اعضاي فعال چهل نفر بودند جلسه
تعداد افراد . ها ادامه یافت گیري تا اشباع داده با این اعضاي فعال صورت گرفت و نمونه

  .نمونه بیست نفر بود
  

  ها آوري داده روش جمع
هاي نیمه  ها از طریق ثبت نظرات و تجارب اعضا پس از هر جلسه و مصاحبه ادهد

 .آوري شد ساختاریافته پس از پایان جلسات مشاوره هر مراجع، جمع

هاي رهبر گروه با هر مراجع، براي درك تجارب  پس از پایان دوره مشاوره
ن روش ابتدا در ای.  انجام شدها اعضاي فعال گروه و موانع یادگیري آن مصاحبه

 براي تکمیل اطلاعات و درخواست ها شد و پس از پاسخ آزمودنی سوالاتی طرح می
هایش، سؤالات تکمیلی براي رفع ابهام  توضیحات بیشتر از هر آزمودنی بنابر گفته

  .پرسیده شد
  

  ها اعتبار یابی یافته
ائه شد تا  ارها اري شده به آزمودنیذهاي کدگ تحلیل و ترکیب مضامین، یافته پس از

همچنین اگر . میزان موافقت کارورزان مورد مصاحبه با این مفاهیم بررسی شود
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کارورزان مفاهیم جدیدي را ذکر کنند که مورد توجه محقق قرار نگرفته، مجدداً به 
  .مفاهیم قبلی اضافه شود

  
  : ها روش تجزیه و تحلیل داده

پس از هر . شد استفاده نی و تلفیق مضمو تحلیل مضمونهاي روشدر این پژوهش از 
مضامین . کردند  و موانع یادگیري گفتگو میها  اعضا در مورد یادگرفته،جلسه مشاوره

با استفاده از تحلیل مضمون، همچنین . اري شدذمهم این گفتگوها استخراج و کدگ
گري و مشارکت در  هاي اعضاي فعال در مورد تجربه خود از نظاره پاسخمضامین مهم 

 نیمه هها از مصاحب در گام دوم براي گردآوري داده. اري شدذشاوره نیز، کدگفرایند م
به این صورت که تعدادي سؤال باز پاسخ ثابت، در مورد . ساختاریافته بهره گرفته شد

ها، براي رفع ابهامات، سؤالاتی اضافه بر  موضوع تحقیق تهیه و پس از پاسخ آزمودنی
 استخراج ها  ثبت و مفاهیم موجود از پاسخها سخسپس پا. شد سؤالات اصلی پرسیده می

ها، از روش  ي شده پس از ثبت پاسخگردآورهاي  براي تحلیل داده. ي شدبند دستهو 
ها به روش تحلیل مضمون، در  محقق با طبقه بندي داده. تحلیل مضمون استفاده شد

 با ،مرحلهسپس مضامین مشترك از این دو . نهایت امکانات و موانع را شناسایی کرد
  .یکدیگر ترکیب شدند

  
  ها یافته
 فضاي مجازي در هامکانات بالقو: هاي تحقیق از دو بخش تشکیل شده است یافته

در هر بخش مضامینی . اي کارورزان و موانع کارورزي در این فضا پرورش هویت حرفه
  :کدگزاري شده است که به شرح آن خواهیم پرداخت

                                                
1. Thematic Analysis 
2. Thematic Synthesis 
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  اي کارورزان پرورش هویت حرفه فضاي مجازي در هامکانات بالقو
این . اطلاعات به دست آمده در این محور به چهار مقوله اصلی تقسیم شده است

، امکاناتی که مشاور در این فضا )تلگرام(امکانات فضاي مجازي : د ازن عبارتها مقوله
 و امکانات مربوط به حضور تعداد ها ایجاد کرده است، امکانات مربوط به روند مشاوره

  .یادي از کارورزانز
  
 امکانات فضاي مجازي .1

 جلسات بارها و بارها تونستیم می ما تلگرامی مشاوره در": مرور براي کارورزان
 رویکرد و شده کارگرفته به مشاوره فنون به آموزشی، جهت از و بخونیم رو مشاوره
 چهی کارورزي، دیگه هاي روش کنم نمی فکر کنیم، تحلیل تجزیه و کنیم فکر مشاور

 کردیم، میضبط جلسات واقعی رو گر ا. باشن داشته پررنگی این به رو مزیت این کدام
 وقت بذارم و جلسه رو گوش بدم و بعد چند کساعتی بود که هر بار ری وقت گاریبس

 تو تلگرام اما ، کنملی و تحلهی و تجزسمی کنم و بنودایبار گوش بدم تا بتونم فنون رو پ
. کرد لی راحت جلسه رو خوند و بعد هم تحلشهی ساعت ممی نی ربع الکیبا گذاشتن 

 کننده تی اگر ضبط بود اذاما،  گفتهی جمله رو ده بار بخونم تا بهتر بفهمم چکی دیشا
 خیلی مورد یه اما" و "گهی می چدادم می از اول و گوش زدم می اگر ده دفعه شد می

 آگه و کنی مرور میخواي، هک چند باري هر زیاد و کم بدون مطالبو میشه که ینها خوب
 انجام کارو این راحت خیلی کنی مرور بعداً بخواي و باشی کرده فراموش رو مطلبی

 چه و دادن بازخوردي چه یا و داد جوابی چه دکتر خانم جا فلان این که بدي، مثلاً
 چندباره اگر ولی بود آموزنده من خیلی براي جلسات" و ".دادن نشون واکنشی
 و مراجع اجازه استادانهاي حضوري   اما در مشاوره.داشت بیشتري تأثیر قطعاً میخوندم

 کل جلسه دم، آ بعد جلسه، مطالبو مرور کنمخواست میدلم ضبط جلسه رو نمیدن، من 
 ".شهی که داده مینشیب، بازخوردا،  مونهی نمادشیرو که 
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 اندتو می مکتوب صورت به مراجع مشاوره سبک این در" :مرور براي مراجعان
  ".کند مقایسه گذشته با را جلسات

 رو قبل جلسه مهم مطالب دقیق جلسه هر این که": مرور براي مشاور
 البته این پاسخگو به صراحت به امکان مرور براي مشاور اشاره نکرده است، ".گفتید می

 .شد  گذشته به خاطر امکان مرور دقیق کل جلسه میسر میهاما گفتن دقیق مطالب جلس
  مشاور":  دیگري هم به این مضمون به صورت دیگري اشاره کرده استپاسخگوي

این  تا دارد ها قسمت تمام به بیشتري تسلط و دارد را جلسات مکتوب صورت به هم
 ".کند تکیه حافظه به تنها که

 کنم فکر مخصوصاً کرد، تمرکز شد می خیلی که بود این ش دیگه مزیت": تمرکز
 شهیتلگرام باعث میادگیري،  براي بود عالی خیلی کمک  اینما، مثل کارهایی تازه براي

 مشاور تو گروه از یوقت . بهتر از مراجعسؤالپرسیدن  ي برامی داشته باشيشتریوقت ب
 ".پرسهی رو مسؤال نین داره ا که چرا الآ،شدم می متوجه شتری ب،پرسید می سؤالمراجع 

ر حالی که در فضاي مجازي، د. گذرند هاي حضوري، گفتگوها سریع می در مشاوره(
  .)زمان نوشتن وقت خوبی است براي فکر کردن کارورزان

البته در این  (".هست خوب ها هزینه آوردن پایین براي": ها پایین آمدن هزینه
اما در واقع، . شد گروه که با مقاصد پژوهشی ایجاد شده بود، هزینه اي دریافت نمی

  .)شود هاي کارورزي کمتر می اشد، هزینهطبیعتاً وقتی تعداد کارورزان بالا ب
 ها مشاوره اجراي و کار  تقسیم" :کارورز-همانند سازي کارورزان با مشاور

 فضاي در مشاور جاي را خودم من تا کرد فراهم را فرصتی هم اعضاء برخی توسط
  ".دیگه آموزش فرصت یک هم باز. کنم مقایسه ایشان با پاسخهامو و بگذارم مجازي

 بیشتري تسلط و دارد را جلسات مکتوب صورت به هم مشاور" : محتوابر کنترل
  ".کند تکیه حافظه به تنها این که تا دارد ها قسمت تمام به

 ".کند می کمک زمان رعایت به نیز صفحه بالاي در وقت نمایش" :بر زمانکنترل 
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 توانند می بعداً نتوانستند، مقرر تایم در اگر) کارورزان( گروه افراد" :مستند سازي
  ".کنند مرور

 که وقتی تا کنند استفاده جلسه از توانند می بیشتري تعداد" :سرویس دهی انبوه
  ".باشد رو در رو صورت به

 نباید رو تلگرامی مشاوره کردم می فکر اولش این که": دسترسی براي مراجعان
 براي جهتی از مدید کردم فکر که بعداً اما داد، انجام بحرانی و اورژانسی مراجعان براي
 ایام تو بحرانی، مراجع کنیم فرض مثلاً که چون باشه، تر مفید میتونه مراجعان قبیل این
 هاي مشاوره در خب بشه، بد حالش دلیلی هر به وقت، دیر ساعات یا تعطیلات و عید

 تو اما بیفته، واسش اتفاق هزار ممکن و نداره مشاور به دسترسی دیگه که حضوري
 دونست صلاح اگر مشاور و بده پیام منشی به ساعت و روز هر میتونه میتلگرا مشاوره

 مشاوره جلسه تحویل سال به مونده ساعت چند گروه تو ما این کهکما بده، وقت بهش
 که بود این دوم تأثیر" ".نیست پذیر امکان اصلاً عادي شرایط در این که داشتیم،
 تأثیر از که بودند مراجعینی زیرا. ادد مشاوره توان می هم مجازي صورت به شدم متوجه

 که فردي به مشاوره روش تنها زمانی اگر پس. دادند می خبر اونها بر ها مشاوره زیاد
 من دوستان از یکی. کرد امتناع نباید باشه، مجازي روش همین داره، مشاوره به احتیاج

 مشاور به یاجاحت و کنه می افسردگی احساس داره، هم کوچیکی بچه که میانه، شهر در
 و کنه مراجعه میانه شهر مشاورین به نیست مایل هست، کوچکی شهر میانه چون. داره

 فکر. بره مرتب صورت به اي، دیگه شهر به نیست قادر کوچیک، بچه داشتن دلیل به
 اش فایده" ". باشه مؤثر تونه می تلفنی یا مجازي مشاوره افرادي چنین براي کردم می

از آنجا که یکی از مراجعان گروه  (".داشت مراجع جهان توي رجاییه از میشه که ینها
 جالب توجهی بود که هیک خانم ایرانی ساکن آمریکا بود، براي کارورزان این مسئل

  .)کند  وسیعی را فراهم میهفضاي مجازي امکان دسترسی در گستر
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 کارورزي واسه بشن مراجع میخوان که افرادي واسه این که": گمنامی
 حال هر به مداربسته، دوربین یا ویدیویی ضبط یکطرفه، آینه هاي روش در جویان،دانش

 مشاوره اما باشه، داشته تبعات مراجع واسه ممکن و میشه دیده بیش و کم مراجع چهره
 و بگیره مشاوره بشه، شناخته اصلاً این که بدون و گمنام کاملاً میتونه مراجع تلگرامی

 تو که هایی مشاوره برخلاف که بود این گروه بزرگ حسن یه"، ".بشه انجام کارش
 مطرح رو خودش واقعی مشکلات مراجع و بود تر واقعی فضا اینجا دادید، می کلاس

 به راجع می تونست تر راحت شناخت، نمی رو اون کسی خودتون جز چون کرد می
 شهر در من دوستان از یکی"، ".بود مفید ما براي خیلی این و کنه صحبت مشکلاتش

. داره مشاور به احتیاج و کنه می افسردگی احساس داره، هم کوچیکی بچه که میانه،
 به و کنه مراجعه میانه شهر مشاورین به نیست مایل هست، کوچکی شهر میانه چون
 فکر. بره مرتب صورت به اي، دیگه شهر به نیست قادر کوچیک، بچه داشتن دلیل
 حتی و"، ".باشه مؤثر تونه می تلفنی یا زيمجا مشاوره افرادي چنین براي کردم می

 نمیبینه رو شما کسی که میدونید باشه، وقتی جمع در مشاوره گرفتن مزایا، از یکی شاید
 هاي دغدغه از یکی" و ".کنید باز رو خودتون میتونید تر راحت نمیشناسه، اونوقت و

 از دیدم را گروه هاي فعالیت و رفتیم جلوتر هرچه. بود مراجع بودن واقعی تشخیص من
 علتش شاید. هستند واقعی ها مراجع و پذیره امکان که کردم پیدا اطمینان بابت این

 ".بود کارورزي شیوه این با بودن بیگانه

 
  مشاورهفراهم شده به وسیل امکانات .2

  مراجع محوري
 با ".شنیدن خوب و همدلی: دیدم شما هاي مشاوره در رو ها این" :گوش کردن

 کردم می رو تلاشم و میذاشتم مشاور جاي رو خودم یعنی گروه، تو کارورزي
 جلسه در من بر احساسات اون و باشم احساساتم مالک و کنم کنترل رو احساساتم
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 نشستم نفر چند درددل و صحبت پاي مورد چند ،گروه هاي کارورزي بعد و نکنن غلبه
 تونستم می بهتر راتبم به و کنم می کار دارم تر ریلکس و تر راحت مراتب به دیدم

  ".بدم هم بهتري هاي پاسخ و بدم گوش
 در رو ها کردید، این شروع رو ها مشاوره شما که اوایل همون از" :همدلی

دقت کنید که  ("ها صحبت انعکاس و شنیدن خوب و همدلی: دیدم شما هاي مشاوره
ي چنان دهد که فضاي مشاوره ا این نشان می کارورز از خوب شنیدن استفاده کرده

 قطعاً"، .)کارورز شنیده شدن مراجع را از آن احساس کرده است طبیعی بوده است که
 نیازي فهمیدم و بود روبرو افراد از مختلفی مشکلات با ها مشاوره چون دیدم تأثیر

 هرشت(".میکنه بیشتري کمک هم خودم به همدلانه ،برم پیش محور اختلال الزاماً نیست
هاي روانشناسی بیشتر بر تشخیص   است و طبیعتاً آموزشاین کارورز، روانشناسی

  ، .)کند اختلالات تمرکز می
 که دیدم تدریج به ولی نداشتم، مساعدي نظر اصلاً اولش ،ها مشاوره مورد در اما"

 یه و کرد همدلی باهاش و کرد برقرار ارتباط مراجع با جورایی یه هم اینجا میشه انگار
 ".گرفتم یاد گرفتم، همدلی یاد هم من  خود"و  ".داد مشاوره میشه جورایی

 ".مقاومتهاش حتی اش خواسته و مراجع به احترام" :احترام به مراجع

  ارزیابی
 نیست چیزي اون مراجع اصلی مشکل ها وقت خیلی گرفتم یاد" :ارزیابی کافی

 باید ما و شه می نزدیک قصه اصل به مراجع آروم آروم کنه، چطور می عنوان که
  ".کنیم یشهمراه

 و بود کرده برآورد خوب را مراجع شخصیت مشاور" : مبتنی بر ارزیابیهمداخل
  ".شد کارساز باره این در او، به تلنگر یک

  ".گرفتم یاد رو مختلف زوایاي از مشکل به نگاه" :بررسی از زوایاي مختلف
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  مثبت نگري
 کنه می مطرح رو مشکل چندین مراجع وقتی" :واگذاري حق انتخاب به مراجع

 شروع کدوم از داري دوست خب بپرسم ازش بعد کنم، بندي تقسیم رو مشکلاتش ابتدا
  ".کنیم

 دختر :او هاي ارزش و مراجع هاي داشته بر کردن تمرکز" :تمرکز بر منابع مراجع
 بچه قبال در مادر مسئولیت و دارد نیاز مادر به دخترش که نکته این یادآوري و مراجع

 در و کرد تمرکز مراجع هاي توانائی بر مشاور بعدي، جلسات و در "، ".او آینده و
 با بپرورانم، مراجع در را واقعی خودباوري و کنم توجه موضوع این به گرفتم یاد واقع

 در را همسرش نتیجه در و شده کم همسرش به نسبت اش وابستگی از مراجع این کار
  ".نداد قرار فشار تحت و گذاشت آزاد انتخاب

 تشخیص ما کار که این با مددی بود، جالب برام" :ردن مراجع از مشکلجدا ک
  ".گفتید اینطوري ندونه خودش از جزیی را مشکل مراجع که این براي نیست

  
 مشکلات مورد در که دیدیم تر بعد اما" :درمان کوتاه با تمرکز بر راه حل

 گها خب داشت، لاییبا خیلی خیلی تخصص به نیاز البته که داره کاربرد هم حاد خیلی
 هستند خودکشی موردهاي مشاوره موردهاي ترین سخت از قطعاً اما ترین، سخت نگیم

 مون گروه مراجعان ترین موفق از که دیدیم و کرد مراجعه مشکل این با گیتی خانم که
 نتیجه به تا نیومد زیادي جلسات ریحانه خانم کم، نسبتاً جلسات تعداد با هم اون بود،

  ".یدرس مطلوب
  ساختار و انسجام

 دیگه هاي گروه با گروه این تفاوت متوجه کارورزي جلسه اولین با" :قانونمندي
 ".کردن می عمل اونا به اعضا که بود هایی قانون گروه موفقیت دلایل از دیگه شدم، یکی

 .)شد قبل از عضویت هر کارورز ابتدا قوانین گروه به وي ارسال می(
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 نخواهد چندانی کارایی گروه کردم فکر ابتدا خب" :جلب مشارکت کارورزان
 ایجاد انسجام داره گویا شدم متوجه بعدش اما بود، مجازي فضاي فضا، چون داشت
 شما این که و بود، مؤثر خیلی بودن خودتون دانشجوي اعضا بیشتر این که البته میشه،

 ".کنید جلب رو ها بچه مشارکت خوب، مدیریت با تونستید

 وقتی. گرفتم یاد شما هاي مشاوره از که بود مهم خیلی برام این" :سازماندهی
 ازش بعد کنم، بندي تقسیم رو مشکلاتش ابتدا میکنه مطرح رو مشکل چندین مراجع
 رهبري و دادن ساختار جورایی کنیم، یه شروع کدوم از داري دوست خب بپرسم
  ".کنم فکر شه می مشاوره هجلس

 شد می باعث که بود مشاور بودن شناس وقت دیگه یکی و" :وقت شناسی
 ".کنه حساب باز روش میتونه و جدیه جلسات بشه متوجه هم مراجع

 خلاصه کردن

 ".گفتید می رو قبل جلسه مهم مطالب دقیق جلسه هر این که" :جلسات قبل

ذکرمی  تئوري صورت درکتابها به که مشاوره اي فنون" :خلاصه همان جلسه
 ،آن تاانتهاي جلسه  ازابتداي.هویدابود عملی صورت به خوب خیلی شود، در جلسات

  "...مختلف هاي مدل به انتهایی و ابتدایی گویی مواجهات، خلاصه نوع
  اثربخشی مداخلات
 دنبال همیشه من"): هم در مراجع و هم براي کارورز(ایجاد انگیزه تفکر 

 با سؤالات فقط  کهاین: را از شما یاد بگیرم دادن مشاوره مدل این که گردم می فرصتی
  ".شود فکر واداشته به مراجع کوتاه خیلی

 فوایدي نظرم به ولی نمیرسه، حضوري مشاوره پاي به این که با" :آگاهی بخشی
 خب و رسیدن می شرایطشون و خودشون از جدیدي آگاهی یک به مراجعین و داشت

 دیدم ولی بود، کامل تغییر منتظر باید کردم می فکر"، ".بود براشون خوبی کمک این
  ".میره مراجع رو مسیر بقیه و داد انجام رو سازي آگاه میشه
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 یاد رو صبوري بگم باید شده اضافه چی این که نظر از" :زمانبندي مداخلات
 فهمیدم اینجا ولی میرم پیش سریع خودم هاي مشاوره در نمیدونستم من چون گرفتم

  ".کنم تمرکز زهاندا یک ساختار و محتوا به باید و جلو میرم زود
 یاد. کرد کمک بهم دادن مشاوره در خیلی": تمرین مبتنی بر تجارب مراجع

  ".بدم تمرین بهش مراجع هاي صحبت دل از چطور گرفتم
  
  )کنش متقابل فضاي مجازي، کارورزان و مشاور(امکانات ناشی از روند  .3

 همون از. بود استاد نظر زیر کارورزي یه مثل" :جواب همزمان مشاور و کارورز
 داشته ذهنمون تو جواب همزمان ما شد قرار و دادن مشاوره به کردید شروع که ابتدا

 بود مفید خیلی برام که اي نکته یک"، ".گرفتم می یاد نکته یه جلسه هر باشیم، توي
 هایی پاسخ چه ببینید و بذارید مشاور جاي رو خودتون گفتید می گروه در شما ،این که

  ".دید می مراجع به
 گفتن، این می پیشرفتشون، از وقتی ها بود، مراجع مؤثر اما" :باور به اثر بخشی

شد مراجعان به  هاي مجازي، گمنامی باعث می در مشاوره (".شد تر رنگ پر باور
شد، ابایی از افشاي اطلاعات  مشاوره تا آخر ادامه بدهند و هر قدر هم مسائل جدي می

هاي حضوري در جمع کارورزان، که تا  سبت مشاورهبنابراین پیشرفتشان به ن. نداشتند
داد، بهتر قابل مشاهده  شد، مراجع نسبت به جلسات مقاومت نشان می مسئله جدي می

 مشاوره، که این کردم نمی فکر اصلاً و هستم جو اون در کاملاً کردم می فکر من"، .)بود
 بخش نتیجه رو همشاور هم، گرفتن می مشاوره که اونایی این که ضمن. هست مجازي
  ".دیدم را درمان در پیشرفت که زمانی از"، ".کردن می گزارش

 مشاوره جلسات .خواهد می جسارت مشاوره نوع این" :ت یافتن کارورزانأجر
 ورزي جرات این خوب. دهد می به دست هم مدرکی که نوشتاري است به صورت

 اي رد نقد مشاورهمو پیدا کنند که جرات نیز گروه ي شد دیگراعضا مشاور باعث
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 به اعتماد افزایش من، در همدلی، نسیم گروه هاي مشاوره تأثیر اولین"، ".قرارگیرند
 و دادن می مشاوره که دیدم رو دانشجویانی زیرا. بود دادن مشاوره در نفسم

 ".بود قبول قابل شونها مشاوره

ید، د می راکنارخودش دانشجو، استادش نحوکه این" :احساس امنیت کارورزان
 ترسش بیشتر و اظهار نظر بدون یادگیري باعث امنیت احساس و این خودش مقابل نه

 که گروه، در داره وجود ناظري که داشت وجود قلب قوت این همچنین"، ".شد می
  ".شد می کمتر کارورزي استرس پس نمود، خواهد مداخله بده، رخ فاحشی اشتباه اگر

 تعداد به شدم، متوجه که بود این هارمچ تأثیر" :خلاقیت و گوناکونی مداخلات
 حتی. داره وجود مداخله براي متفاوتی هاي خلاقیت و ها روش زمین، روي مشاورین

 که آشپزي مثل دقیقاً. میشه دیده هایی تفاوت هم، کنن می استفاده فن یه از نفر دو وقتی
 که دلیل این به فقط نیستیم جایز هم خیلی پس. کنه می فرق غذا یک از ها دستپخت

 هاي روش به و باشیم صبور بهتره. کنیم انتقاد نکرده، مداخله من عین دقیقاً دیگري
  ".بشیم دقیق بیشتر همکاران

 و کنم کنترل را استرسم چگونه گرفتم یاد من": استفاده بهینه از امکانات
  ".ببرم را بهره حداکثر نوشتن، و تلگرام یعنی امکانات، ازحداقل

 نظرات ها مشاوره از پس چون گروه این در" :رایند مشاورهعمیق تر شدن در ف
 بازتر جلسه مورد در دیدمون زاویه شنیدیم، می جلسه درباره هم رو دوستان نقد و

 بر و کنم فکر بیشتر مراجع هاي صحبت مورد در که گرفتم یاد شخصه به من و شد می
  ".باشم صبورتر گرفتم یاد کل در. نرََم پیش رسه، می ذهنم به که چیزي اولین اساس

  
   فضاي مجازيهموانع بالقو

البته چون . اند در کنار امکانات مشاهده شده، کارورزان به موانعی هم اشاره کرده
حضور در گروه اجباري نبود، معمولاً افرادي که نارضایتی داشتند، مشارکت کمتري 
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هاي   از محدودیتشد و این مسئله کردند و بنابراین احتمال بیان موانع کمتر می می
  :شود اما موانع ذکر شده شامل موارد زیر می. تحقیق است

کرد که  هایی ایجاد می  پایین بودن سرعت اینترنت، گاهی وقفه:سرعت اینترت .1
. شد  کارورزان، موجب اختلال میههم در مشاوره و هم در نقد و تحلیل جلسه به وسیل

 ".کشوند می تعطیلی به رو ها جلسه گاه که مجازیه فصاي سرعت داره که ایرادي یه"

 این محدودیت ابتدا کار را با مقاومت :هاي صوتی و تصویري فقدان نشانه .2
به مرور که گزارش بهبود . کرد زیادي از جانب کارورزان و نه مراجعان مواجه می

شد، مقاومت کمتر و در مقابل مشارکت کارورزان افزایش  مراجعان، مشاهده می
 کافی اندازه به حسنه رابطه میزان. دید رو مراجع چهره نمیشه ثالم براي". یافت می

 چقدر مراجع فهمید نمیشه. دید نمیشه مراجع چهره توي رو استرس میزان" ،".نیست
 جلسات مورد در داره وجود ذهنم ته همیشه سؤال یه  اما"، ".میگه رو واقعیت داره

 هایی حرف که بود مطمئن شهنمی نیست، مشاهده قابل مراجع بدن زبان چون. مجازي
 ".کنه دستکاري رو مشاور ذهن خواد می یا میگه صادقانه رو میگه که

 مشاوره اي و اثر بخشی ه، عمق رابطها  فقدان نشانه:کاهش اثر بخشی مشاوره .3
 مطرح جدیدتري مسئله بنویسه، رو جواب مقابل طرف تا". کند مشاوره را کمتر می

 قلب قوت این کنم می فکر" .نمیشه ایجاد کافی زهاندا به اخلاص و همدلی و میشه
 به کاراییش. بوده اینطور که من براي حداقل. میشه ایجاد کمتر مجازي فضاي توي

 ".کنه می عمل ناقص تجربه، ایجاد و کارورزي براي و نیست کافی اندازه

اند که در مورد مسائل   افراد به طور معمول عادت کرده:سختی تایپ کردن .4
نوشتن براي برخی سخت است و این مسئله هم . ت کنند و مشاوران نیزخود صحب

 انگیزه هستم مجازي فضاي در تنبلی آدم که اونجایی  از". کرد محدودیت ایجاد می
 به و تنبلم کردن تایپ توي خیلی من خود طرفی  از"، ".دارم مشارکت براي کمی

 ".میره بین از اطلاعات از یبخش بنابراین و نویسم نمی رو ها حرف بیشتر همین خاطر
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 در گفتگوي چهره به چهره افراد از حرکات لب و : ابهام در گفت و شنود .5
در فضاي مجازي، به ویژه در ابتداي کار، گاهی مراجع و . برند صدا به پایان کلام پی می

این مسئله . کردند که به هم مربوط نبود نوشتند و ارسال می مشاور همزمان مطلبی را می
گاهی ارسال پاسخ یک پیام پس از دو سه پیام رد . کرد گفت و شنود ابهام ایجاد میدر 

 رو جواب مقابل طرف تا". شود و بدل شده و با انتخاب پیام مذکور، پاسخ داده می
 ".میشه مطرح جدیدتري مسئله بنویسه،

شد، درگیري   در گروه مذکور چون هزینه پرداخت نمی:کاهش درگیري ذهنی .6
 و مالی هزینه که نمیکنه مجبور رو مراجع چون اینم خود". یافت  کاهش میدر فرایند

  ".هست تر ارزش بی کار نظرش به و میکنه کمتر رو درگیریش میزان باشه، داشته زمانی
  

 گیري بحث و نتیجه
فضاي مجازي را در   و موانع احتمالیها در پژوهش حاضر محقق بر آن بود که فرصت

اري شده، ذهاي کدگ طبق یافته. رورزان مشاوره بررسی کنداي کا پرورش هویت حرفه
امکانات کارورزي در شبکه مجازي در سه مضمون اصلی امکانات فضاي مجازي، 

کنش متقابل فضاي ( مشاور و امکانات ناشی از روند هامکانات فراهم شده به وسیل
ل مضامین هر کدام از این طبقات، شام. طبقه بندي شد) مجازي، کارورزان و مشاور

همچنین در فضاي مجازي . داد هاي این روش را نشان می فرعی بسیاري بود که فرصت
هاي صوتی و تصویري،  سرعت اینترنت، فقدان نشانه: موانعی مشاهده شد که عبارتند از

کاهش اثر بخشی مشاوره، سختی تایپ کردن، ابهام در گفت و شنود و کاهش درگیري 
  .ذهنی

 کارورزي آنچنان هي از راه دور به دلیل تنوع فنآوري و برنامامروزه متغیر کارورز
لذا .  وسیعی پیدا کرده است که یافتن تحقیقی با شرایط مشابه کار دشواري استهگستر
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 کریستیه: شوند  کارورزي از راه دور مرور میهجهت مقایسه، تحقیقات مشابه در زمین
. دهد  انجام می"نظارت از راه دور" کارورزان از هتحقیقی کیفی در مورد تجرب) 1998(

 کارورز بود هروش این نظارت، ارتباط ایمیلی استاد و کارورزان و بررسی جلسه مشاور
ارتباط استاد و . شد که نوار صوتی یا تصویري آن براي ارزیابی استاد فرستاده می

از با  پیجر در صورت نیهدانشجو همیشه از طریق ایمیل میسر بود و محقق نیز به وسیل
نتایج تحقیق نشان داد مشارکت کنندگان انگیزه کافی براي . کارورزان در ارتباط بود

هاي بالینی خود را ارتقا دادند  شرکت در نظارت از راه دور را داشتند و نه تنها مهارت
 حاکی از آن بود که ها یافته. هاي فنآوري دوره، برایشان چالش برانگیز بود بلکه جنبه

رب قبلی و انتظارات اجتماعی، معنایی را که کارورزان به این تجربه ، تجاها نگرش
تحت تأثیر  هاي ذهنی آنان را در مورد محیط یادگیري ایده آل دادند و همچنین سازه می

مزیت این روش بر نظارت در فضاي واقعی، خودانگیختگی کارورزان در . قرار داده بود
  .ناظر بودعملکرد در برابر وابستگی آنان به استاد 

در مرور تحقیقات مربوط به نظارت ) ) 2002 مک کورديها در راستاي این یافته
رسد که این روش براي افرادي که به استاد  از راه دور بر کار کارورزان به این نتیجه می

 برنارد و گودیر. کند ناظر دلخواه خود دسترسی ندارند، فرصت مناسبی فراهم می
رسد که نیاز به  کنند در حالی که به نظر می نیز اظهار می)  ،2012، به نقل از پري2004(

شود، ثابت شده است که این نوع  کار تحت نظارت با نظارت اینترنتی، برطرف نمی
و برنارد  همچنین کلینجرمن. هاي سنتی است نظارت، روش مکمل مناسبی براي روش

شد، مورد  یمیل انجام میدر پژوهشی نظارت بر مشاوران را که از طریق ا) 2004(
 نیز این روش را به عنوان روش مکمل نظارت زنده و واقعی به ها آن. بررسی قرار دادند

                                                
1. Christie 
2. Mc curdy 
3. Bernard & Goodyear 
4. Perry 
5. Clingerman 
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 کارآموزي مورد مطالعه هها نوزده دانشجوي کارشناسی ارشد را در دور آن. کار بردند
ساً هاي ایمیلی بین استاد ناظر و دانشجو اسا نتایج نشان داد محتواي تماس. قرار دادند

 بر رشد هویت مشاوره اي ها با این حال این گفتگو. بر گفتگوهاي شخصی متمرکز بود
این نقد را بر ) 2004، به نقل از لاهی،  )2004گرچه، بالتیمور و براون. مؤثر بوده است

اند که چون نظارت از طریق ایمیل یک روش  پژوهش کلینجرمن و برنارد وارد کرده
، مشکل است بتوان این مسئله را کنترل کرد که در گفتگوي مکمل بر نظارت واقعی بود

در . خصوصی چه چیزي واقعاً باعث تغییر شده است و این محدودیت تحقیق است
 هکردند، همین مشاهد تحقیق حاضر کارورزان تنها روش آموزشی که دریافت می

توان نتایج تحقیق  بنابراین بیشتر می.  بودها هاي استاد و نقد و تحلیل آن مشاوره مشاوره
  .را به روش مذکور مربوط دانست

) مبتنی بر متن(نیز در مورد کاربرد ایمیل در نظارت ) ) 2006ویلزنسکی و کومی
هاي غیر کلامی بین استاد   در این روش تعامل زنده و سرنخاین کهکنند که با  اظهار می

از راه دور، البته با در ناظر و دانشجو وجود ندارد، اما پژوهش آنان از کاربرد نظارت 
 قوتی هاین نقط. کرد نظر گرفتن اهمیت گفتگوي همزمان و کار ویدئویی حمایت می

هاي مجازي که فرصت گفتگوي همزمان را هم فراهم  است که در کار مبتنی بر شبکه
  . ند، وجود دارد و مزیت این تحقیق بر کار ویلزنسکی و کومی استنک می

 کاري استاد ناظر را در شرایط ه دکتري خود رابطهامدر پایان ن) ) 2008لاهی
سنتی و شرایط یادگیري از راه دور مقایسه کرد و به تفاوت معناداري بین این دو حالت 

رسد  در تحقیق پدیدارشناختی خود به این نتیجه می) 2012(همچنین پري . دست نیافت
اند که   گزارش کرده ناظر شواهدي پدیدار شناختیاستادانکه هم دانشجویان و هم 

هاي اینترنتی،  اي از طریق تعاملات و تجارب گروهی کلاس دهد هویت حرفه نشان می

                                                
1. Baltimore & Brown 
2. Wilczenski & Coomey 
3. Lahey 
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هاي متفاوت و مغایر بین تحقیقات این  رسد دلیل یافته به نظر می. قابل دستیابی است
توان  همچنین می.  قدرت فعلی را نداشتندها است که در تحقیقات قدیمی، تکنولوژي

هاي نوین، به نظرات نه چندان مثبت در  ومت در برابر پذیرش شیوهفرض کرد مقا
اما به موازات تغییرات اجتماعی و پیشرفت . تحقیقات پیشین منجر شده است

هاي نوین ایجاد شده و تحقیقات اخیر نتایج  تکنولوژي، پذیرش بیشتري نسبت به شیوه
 از جانب کارورزانی طرح در تحقیق حاضر نیز غالب موانع. اند مثبت تري را رقم زده

این افراد معمولاً گروه را ترك یا در . دادند شده است که از ابتدا مقاومت نشان می
 موانع، این مسئله که افراد ناراضی ه در زمیندلیلبه همین . کردند  مشارکت نمیها فعالیت

ه هر ب. هاي بیان شده کمتر باشد کردند، باعث شد که میزان محدودیت گروه را ترك می
رسد تحقیقات بیشتري لازم است که بتواند این متغیر مداخله گر را  حال به نظر می

  .کنترل کند
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طرح تحقیق حاضر از نوع  .هاي اجتماعی مجازي و غیر کاربران بود شبکه

 نفر 76نفر دانشجوي کاربر و  194نمونه پژوهش شامل . همبستگی بود -توصیفی
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اي از میان دانشجویان  اي چندمرحله بود که با استفاده از روش خوشه)  نفر270
آوري  منظور جمع به. کارشناسی و کارشناسی ارشد دانشگاه تبریز انتخاب شدند

معیت و پرسشنامه ج) NEO-FFI(اطلاعات، از پرسشنامه شخصیتی نئو فرم کوتاه 
ها  تحلیل داده . ممیز استفاده شدها، از روش تحلیل شناختی و براي تحلیل داده

شناسی و گشودگی به  گرایی، وظیفه هاي شخصیتی برون نشان داد که عامل
هاي اجتماعی مجازي  تجربه به ترتیب اولویت در تمایزگذاري کاربران شبکه

گرا اجتماعی بوده  راد بروناف ).>001/0P(دار دارند  کاربران نقش معنی از غیر
از طرفی افراد با . دارند و تمایل بیشتري به برقراري روابط صمیمی با دیگران

سطوح بالاي گشودگی به تجربه در مورد دنیاي درونی و بیرونی کنجکاو 
هاي  استفاده از شبکه پس ها سرشار از تجربه است؛ هستند و زندگی آن

ایجاد ارتباط با دیگران به شمار اجتماعی مجازي راهکار جدیدي براي 
شود که  ها موجب می بر این اساس محیط بدون ساختار این شبکه. رود می

ها بیشتر  ها از آن شناسی پایین به دلیل عدم کنترل تکانه افراد با ویژگی وظیفه
  .استفاده کنند

شناسی، گشودگی به تجربه،  گرایی، وظیفه برون :هاي کلیدي واژه
 .عی مجازيهاي اجتما شبکه

 

  ، بیان مسئله و بحث نظريمقدمه
هاي جدید جهان معاصر، نقش به سزایی در  عنوان یکی از ابعاد نوپاي فناوري اینترنت به

بودن در فضاي مجازي اینترنت به کاربران . تغییر و تحول زندگی افراد جامعه دارد
هاي ناشی از  يها و خشنود دهد و به هراندازه که این فرصت شماري می هاي بی فرصت

استفاده از اینترنت افزایش یابد، کاربران بیشتر به سمت این پدیده نوین سوق خواهند 
 منتشر کرده است آمار کاربران 2005طبق گزارشی که پایگاه اینترنتی در فوریه . یافت

 میلیون نفر کاربر 8/4 میلیون نفر است و ایران با 5/17اینترنت در خاورمیانه نزدیک به 
همین گزارش حاکی است که آمار کاربران ایرانی . ه اول را در خاورمیانه دارا استرتب
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 نقل از 1383یلی، جحا( درصد رشد داشته است 2/18بر   ، بالغ2000نسبت به دسامبر 
مختلفی بر  شدن اینترنت اثرات امروزه پیدایش و فراگیر ).1390خانجانی و اکبري، 

ت اساسی در نحوه زندگی مردم ایجاد کرده است و تغییرا روي زندگی افراد گذاشته
هاي زندگی روزانه افراد که  یکی از جنبه).  ،2002 و گلیسون، گرینکین مک(

نحوه  اینترنت در آن، تغییرات بسیاري را به وجود آورده است، زندگی اجتماعی و
  ؛ ،2002 و فوکس، وایناپلمبرگرها آمیچاي(ها با دیگران است  آن برقراري ارتباط

زندگی اجتماعی و یا به عبارتی، برقراري ارتباط با ).  ،2000آرتزي  و بنمبرگرها
هاي چت و  ابزارهاي اجتماعی ساده مانند انجمن دیگران در اینترنت، در ابتدا از طریق

تر گشته و ابزارها و  تر و پیشرفته بسیار پیچیده شد، اما امروزه هاي خبري انجام می گروه
آن  هاي اجتماعی به خصوص شبکه هاي فانتزي و به ها، محیط یی مانند وبلاگها محیط

هاي اجتماعی از  در این میان، شبکه).  ،2009هامبرگر و باراك آمیچاي(اند  اضافه شده
 اند، به صورتی که در نظر گرفتن این نکته که رشد بسیار چشمگیرتري برخوردار بوده

بوك، ماي  هاي اجتماعی مجازي مانند فیس نه در شبکهاز کاربران بالغ اینترنت روزا% 65
؛ به 2011 مادن و زیخور،(تواند تأییدي بر این ادعا باشد   فعالیت دارند، می ...اسپیس و

 و کمپل، فریمن، ونگنقل از جنتایل
در ایران نیز همسو با سایر ). 2012 

و شبکه اجتماعی عض)  درصد58حدود (کشورها تعداد زیادي از کاربران اینترنت 

                                                
1. McKenna 
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4. Amichai-Hamburger 
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11. Twenge 
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هاي اجتماعی مجازي نظیر  بوك بوده و میزان زیادي از وقت خود را در شبکه فیس
رضایی، خلیلی اردکانی و  ، به نقل از1391مشرق نیوز، (کنند  بوك سپري می فیس

هاي   رشد چشمگیر استفاده از سایتهدهند تواند نشان که این نکته می) 1394ضابطیان، 
هاي وابسته  هاي اجتماعی سرویس صورت کلی، سایت به .باشداجتماعی در کشور ما 

؛ )1395اد و صادقی، ژن اد، قاسمینژ  به نقل از عبداللهی وویدمناوبار(به وب هستند 
دهند، یک پروفایل عمومی یا نیمه عمومی در سیستم محدود  به افراد اجازه می که 

ا یکدیگر ربط بدهند و لیست ها در ارتباط هستند ب بسازند، کاربرانی را که با آن
در سیستم نشان را اند،  شده  ارتباطات خودشان و ارتباطاتی که توسط دیگران ساخته

توجه این است که برخلاف اشکال سنتی  نکته قابل ) ،2010 و الیسونبوید(دهند 
کنند،  ریزي می برقراري ارتباط مانند ایمیل و تلفن که مکالمات دونفره و کوتاهی را پی

سازند  بوك این امکان را براي کاربران فراهم می هاي اجتماعی مجازي مانند فیس شبکه
براي مثال کل (هایی را در مورد وضعیت روزانه خود، با تعداد زیادي از افراد  تا پیام

و همچنین )  ،2012 و گرینفیلد، تیلورمنگو(در میان بگذارند ) بوك دوستان در فیس
وینتر و (دریافت کنند ) از طریق لایک و کامنت (دوستان خودبازخوردهاي زیادي از 

روزرسانی وضعیت در هرروز در   میلیون به400به صورت تقریبی ). 2014دیگران، 
 این کههاي اجتماعی مجازي از  دهد که کاربران شبکه وضوح نشان می  به،بوك فیس

 با تعداد زیادي از افرادها و احساسات خود را به صورت همزمان  توانند افکار، ایده می
  ).2009 و دیگران، بانارجی(برند  در میان بگذارند لذت می

                                                
1. Obar 
2. Wildman 
3. Boyd 
4. Ellison 
5. Manago 
6. Taylor 
7. Greenfield 
8. Banerjee 



  

  
  

  
 65  ...   هاي شخصیتی در تمایزگذاري   نقش ویژگی

هاي  هاي اجتماعی در چند سال اخیر، پژوهش با روند رو به رشد استفاده از سایت
گرفته  شده و بیشترین حجم مطالعات انجام  نوظهور انجامهاي در مورد این پدید گسترده

هاي اجتماعی  هایی از شبکه  که چه کسانی و با چه ویژگیپیرامون این سؤال بوده است
، ، جنکیس گوارنیري ،2012 و سو، ژانگ، جکسونوانگ(کنند  مجازي استفاده می

 سؤالدیگر محققان در پی پاسخگویی به این  عبارت به. ) ،2012دیبورگها  ورایت
بوك عضو  ند فیسي اجتماعی مجازي مانها شبکههستند که چرا برخی از افراد در 

در این راستا . گونه فعالیتی ندارند یچهها  یتساگونه  یناشوند و برخی از افراد در  یم
توجه محققان و پژوهشگران را جلب کرده و حجم وسیعی از  یکی از متغیرهایی که

، ویلسون(هاي شخصیتی است  مطالعات را به خود اختصاص داده است، ویژگی
امروزه نظریه پنج  ).، 2010، هینسلی و زونیگا، کورآ2010؛ و وایتفورناسیر

ترین نظریات در عرصه مطالعات شخصیت بوده که  عاملی شخصیت یکی از جامع
، گشودگی به گرایی ، برونرنجورخویی  عامل بزرگ شخصیتی روان5متشکل از 

 ، و راجریانگ(  استشناسی  و باوجدان بودن یا وظیفهپذیري ، توافقتجربه
                                                

1. Wang 
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3. Zhang 
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6. Wright 
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8. Wilson 
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پذیري،  هایی را که با فعالیت و انرژي، جامعه طور خلاصه، برونگرایی ویژگی به). 1998
از طرفی توافق پذیري با . کند هاي مثبت مرتبط است، بیان می گري و هیجان ابراز

اي که در جهت مخالفت با دیگران است، تقابل داشته و شامل  گیري اجتماعی جهت
 هشناسی کنترل تکان همچنین وظیفه. تماد و تواضع استاع دوستی، هایی مانند نوع ویژگی
بعلاوه . کند دار را تسهیل می هاي هدف کند که فعالیت  اجتماعی را بیان میهشد تعریف

هایی مثل  اي از ویژگی رنجورخویی مقابل ثبات هیجانی بوده و شامل محدوده روان
گشودگی به . پذیري و تنش عصبی است اضطراب، ناراحتی، تحریک  منفی،هعاطف

 باچانان(کند  تجربه، عرض و عمق و پیچیدگی زندگی روانی و تجربی فرد را بیان می
 ). ،2004کزینسکیها و

هاي شخصیتی با  پژوهشگران در راستاي بررسی رابطه شخصیت و ویژگی
اي را در این  هاي گسترده هاي اجتماعی مجازي، پژوهش رفتارهاي مربوط به شبکه

 عنوان چه با در پژوهشی )) 2011 و زنوس در این راستا رایان.اند حیطه انجام داده
گانه شخصیت،  هاي پنج  بین ویژگیهکنند، به بررسی رابط بوك استفاده می کسانی از فیس

نتایج نشان داد که برونگرایی و . بوك پرداختند خودشیفتگی و تنهایی و استفاده از فیس
بطه مثبت و در نقطه مقابل آن، باوجدان بودن، بوك را خودشیفتگی با استفاده از فیس

هاي شخصیتی افراد  ها معتقدند که ویژگی آن .کمرویی و تنهایی رابطه منفی دارد
گرا از قبیل علاقه به برقراري روابط اجتماعی و داشتن شبکه اجتماعی گسترده،  برون

هاي  یی از شبکهگرا  استفاده بیشتر افراد با سطوح بالاي برونهکنند تواند توجیه می
ها استدلال کردند که افراد با سطوح بالاي برونگرایی از  آن. اجتماعی مجازي باشد

عنوان ابزاري براي حفظ و گسترش روابط خود با دیگران  هاي اجتماعی مجازي به شبکه
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 و دیگران از سویی روس .کنند ها، استفاده می میان گذاشتن عقاید خود با آن و در
بوك  هاي شخصیتی و استفاده از فیس هشی به بررسی رابطه بین ویژگیدر پژو) 2009(

خویی و  رنجور گرایی، روان نتایج حاکی از آن بود که بین سه ویژگی برون. پرداختند
دار اما ضعیفی   معنیهبوك رابط گشودگی به تجربه با استفاده از شبکه اجتماعی فیس

 عنوان با) ) 2010امبرگر و وینیتزکیه حال، نتایج پژوهش آمیچاي بااین .وجود دارد
مطالعه  و شخصیت برخلاف) بوك با تأکید بر فیس (هاي اجتماعی استفاده از شبکه
هاي شخصیتی و  دار و قوي بین ویژگی  معنیه رابطهدهند نشان) 2009( روس و دیگران
به در پژوهشی ) ) 2012 و ویز، ویلیامزاسکوس. هاي اجتماعی بود استفاده از شبکه

نفس، تنهایی و خودشیفتگی با استفاده از  هاي شخصیتی، عزت  ویژگیهبررسی رابط
ها نشان داد که تنها دو عامل  نتایج پژوهش آن. بوك در میان دانشجویان پرداختند فیس

استفاده و عدم استفاده از شبکه اجتماعی  بینی گشودگی به تجربه و تنهایی توان پیش
استدلال کردند که افراد با سطوح بالاي گشودگی به تجربه، ها  آن. بوك را داشتند فیس

با افراد مشابه خود ارتباط برقرار کنند، در  هاي اجتماعی مجازي توانند در شبکه می
 خود عضو شوند و علاوه بر آن در یک محیط مناسب به بحث در ههاي موردعلاق گروه

هاي اجتماعی مجازي  فرد شبکه این ویژگی منحصربه. مورد علائق خود بپردازند
هاي   گرایش بیشتر افراد با سطوح بالاي گشودگی به تجربه از شبکههکنند تواند توجیه می

  .اجتماعی مجازي باشد
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2. Vinitzky 
3. Skues 
4. Williams 
5. Wise 
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 بین هاي به تحلیل رابط در مطالعه) ) 2014 و چیو، لین، هوانگهمچنین هونگ
ر دانشجویان بوك د بوك و اعتیاد به فیس شناختی، استفاده از فیس هاي روان ویژگی
ها در این مطالعه بررسی این نکته بود  یکی از اهداف آن. هاي تایوان پرداختند دانشگاه
بوك   استفاده از فیسهبینی کنند تواند پیش شناختی می هاي روان یک از ویژگی که کدام

رنجورخویی و  گرایی، روان بوك با برون تحلیل نتایج نشان داد استفاده از فیس. باشد
 استفاده از هبینی کنند تواند پیش که میاي  دار نداشته و تنها ویژگی س رابطه معنینف عزت
شده و با در نظر  با توجه به مطالب عنوان .بینی است بوك باشد حقارت یا خودکم فیس

سرعت در  هاي اجتماعی مجازي به گرفتن این نکته که سیر و روند استفاده از شبکه
 شایسته و الزامی ،توجه به این حوزه از مطالعات کهحال افزایش است بدیهی است 

توجه به  نظر گرفتن تناقضات در مطالعات قبلی از یکسو و از طرفی در. است
هاي کمی که در کشور در این حیطه صورت گرفته است از سوي دیگر  پژوهش

، شده  با توجه به مباحث مطرح بنابراین کننده اهمیت این پژوهش باشد؛ تواند توجیه می
هاي  هاي شخصیتی خاص، کاربر شبکه و با در نظر گرفتن این فرضیه که افراد با ویژگی

بینی از استفاده و  شوند، پژوهش حاضر باهدف دستیابی به یک الگوي پیش اجتماعی می
بر این اساس، هدف . شده است هاي اجتماعی مجازي انجام عدم استفاده از شبکه

بوك و  فیس(هاي اجتماعی مجازي  ستفاده از شبکهبینی استفاده و عدم ا پژوهش، پیش
  .هاي شخصیت بود از روي ویژگی) کلوب

  
  روش

جامعه آماري پژوهش .  همبستگی بود-طرح پژوهش حاضر یک پژوهش توصیفی
 دانشجویان مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد دانشگاه تبریز در تمامحاضر، شامل 
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به روش ) غیر کاربر 76/ کاربر 194 ( نفر270  بود، که از این تعداد1394سال 
ترتیب بود که  این روش کار به .اي انتخاب شدند اي چندمرحله برداري خوشه نمونه

 دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، 5هاي دانشگاه تبریز،   دانشکدهتمامابتدا از بین 
هاي خارجه به صورت  کشاورزي و ادبیات و زبان فیزیک، فنی مهندسی مکانیک،

سپس از هر دانشکده دو رشته و از هر رشته یک کلاس به . تصادفی انتخاب شدند
 و 08/21کنندگان گروه کاربر  میانگین سنی شرکت .صورت تصادفی انتخاب گردید

 69/21کنندگان غیر کاربر داراي میانگین سنی  شرکت.  بود9/1 انحراف استاندارد آن
 ابزار 2هاي پژوهش از  گردآوري دادهمنظور  به.  بودند15/2و انحراف استاندارد 

و همچنین ) NEO-FFI(شامل فرم کوتاه پرسشنامه شخصیت پنج عاملی نئو 
در . آوري اطلاعات جمعیت شناختی استفاده شد  محقق ساخته جهت جمعهپرسشنام

  .شود ادامه به معرفی این ابزارها پرداخته می
مه شخصیت فرم  پرسشنا:NEO-FFI(1(پرسشنامه شخصیت پنج عاملی نئو 

 ساخته شد مک کري.  توسط پائولتی کوستا و روبرت آر1985کوتاه نئو در سال 
 60 این ابزار داراي). 1390 نقل از خانجانی و اکبري،  ،1992 و کوستامک کري(

است و پنج ) از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم(اي به شیوه لیکرت  سؤال پنج گزینه
 12با (گرایی  ، برون) سؤال12با ( رنجورخویی وانعامل اصلی شخصیت شامل ر

و  ) سؤال12با (، توافق پذیري ) سؤال12با (، گشودگی به تجربه )سؤال
 از روایی و پایایی نسبتاً NEO-FFIمقیاس . سنجد را می)  سؤال12با (شناسی  وظیفه

ا آلفاي کرونباخ ر) 1995(نتیجه مطالعه مورادیان و نزلک . خوبی برخوردار است
  براي روان رنجور84/0 براي گشودگی به تجربه تا 74/0  عامل در دامنه5براي این 
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مک کري ). 1391شقاقی و ملکی،  به نقل از صفاري نیا،(خویی گزارش دادند 
بر روي ) NEO-FPI(تحقیقی که براي تجدیدنظر در پرسشنامه  در) 2004(وکاستا 

 5 سؤالی براي 240ون را با آزمون  نفر انجام دادند ضرایب همبستگی این آزم1492
 گرایی، گشودگی به تجربه، توافق پذیري خویی، برون رنجور ویژگی شخصیت روان

در ایران .  گزارش دادند86/0  و76/0، 91/0، 83/0، 83/0شناسی به ترتیب  و وظیفه
 208ضریب اعتبار بازآزمایی براي یک گروه نمونه ایرانی شامل ) 1385(شناس  حق

 به 83/0 و 75/0، 80/0، 79/0، 79/0را با سه ماه فاصله زمانی به ترتیب دانشجو 
 .دست آورد

منظور دستیابی به اطلاعات   این پرسشنامه به:پرسشنامه جمعیت شناختی 
... کنندگان ازجمله سن، جنسیت، میزان تحصیلات و شناختی شرکت جمعیت

ر استفاده یا عدم همچنین این پرسشنامه با طرح یک سؤال مبنی ب. طراحی شد
، جداکننده و تمایز گر )بوك وکلوب فیس(هاي اجتماعی مجازي  استفاده از شبکه

  .افراد کاربر از افراد غیر کاربر بود
  

  ها یافته
هاي آمار توصیفی شامل میـانگین و انحـراف        ها از شاخص    وتحلیل داده   براي تجزیه 

) گـام   به   ممیز به روش گام    تحلیل(هاي آمار استنباطی      استاندارد و همچنین از روش    
هاي توصیفی متغیرهاي مورد مطالعه ارائـه     شاخص 1در جدول    .شده است    استفاده

  .اند شده
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هاي اجتماعی مجازي و افراد   میانگین و انحراف معیار نمرات افراد کاربر شبکه-1جدول 
  هاي پنج گانه شخصیت غیر عضو از لحاظ ویژگی

  بین متغیرهاي پیش  )حراف معیاران (میانگین
 افراد غیر کاربر  افراد کاربر

  خویی  روان رنجور-1
  گرایی برون -2
  گشودگی به تجارب تازه -3
  توافق پذیري -4
  شناسی وظیفه -5

37/35)11/5(  
87/41)61/3(  
17/40)99/3(  
53/39)93/4(  
28/39)22/4(  

77/35)19/4(  
89/35)72/2(  
63/35)73/2(  
82/40)57/4(  
48/44)59/2(  

  
دهد، میانگین نمرات افراد کاربر   نشان می1طور که مندرجات جدول  همان

گرایی و گشودگی به تجربه  بین برون هاي اجتماعی مجازي در متغیرهاي پیش شبکه
همچنین میانگین نمره افراد غیر کاربر در متغیرهاي . بیشتر از افراد غیر کاربر است

. شناسی بیشتر از افراد کاربر است رنجورخویی، توافق پذیري و وظیفه بین روان پیش
و کمترین میانگین ) 87/41( کاربر مربوط به متغیر برونگرایی بیشترین میانگین در افراد

کاربر بیشترین  میان افراد غیر در. است )37/35(رنجورخویی  مربوط به متغیر روان
 گشودگی و کمترین مربوط به) 48/44( شناسی بین وظیفه میانگین مربوط به متغیر پیش

  .است) 63/35(به تجربه 
  
   تحلیل تمایز رگرسیون گام به گام همراه با لامبداي ویلکس براي متغیرهاي ممیز-2جدول 

  داري سطح معنی F مقدار لامبداي ویلکس متغیر واردشده مرحله
  001/0 66/169 612/0 1 گرایی  برون-1
  001/0 201/135 497/0 2 شناسی  وظیفه-2
  001/0 534/106 454/0 3  گشودگی به تجارب تازه-3
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گام همراه با     به  شود تحلیل تمایز رگرسیون گام       دیده می  2گونه که در جدول       همان
شده است و نتایج حـاکی از آن    گام انجام3متغیر ممیز در  3 براي  Fلامبداي ویلکس و    

. ر و غیر کاربر دارنـد دار در تمایزگذاري دو گروه کارب است که هر سه متغیر نقش معنی     
شناسـی و   هـاي برونگرایـی، وظیفـه    دهد که عامل  نشان می2همچنین مندرجات جدول    

گشودگی به تجربه به ترتیب اولویت در تمایزگذاري گرایش به استفاده و عدم اسـتفاده        
  )>01/0P(دار دارند  هاي اجتماعی مجازي نقش معنی از شبکه

  
  )بین  متغیر پیش3(گام  به به روش تحلیل گام خلاصه تابع تمایز متعارف -3 جدول

  گام به تحلیل گام هاي تابع تمایز متعارف شاخص
  1 تعداد تابع

  202/1 مقدار ویژه 
  100 درصد واریانس 
  100 درصد تراکمی 
  739/0 همبستگی متعارف 
  55/0 مجذور اتا 
  454/0 سلامبداي ویلک 
  307/210 مجذور کا 
  3 درجه آزادي 
  001/0 ريدا سطح معنی 
  684/0  براي گروه کاربرها مرکزواره نمره 

  -745/1  براي گروه غیر کاربرها مرکزواره نمره
  1/88 بینی عضویت گروهی پیش
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 گروهی است و هاي بین گروهی به درون مقدار ویژه، حاصل نسبت واریانس
ا مطابق ب. هرچه مقدار آن بیشتر باشد تابع از قدرت تشخیص بهتري برخوردار است

 چندگانه میان ههمبستگی متعارف رابط.  است202/1 مقدار ویژه 3مندرجات جدول 
گام  به دهد و مقدار آن در روش گام بین و عضویت گروهی را نشان می متغیرهاي پیش

دهد در  همچنین مجذور اتا که مقدار مجذور ضریب متعارف رانشان می. است 739/0
بین به روش   متغیر پیش3 واریانس 55/0عنی که  بود؛ به این م55/0گام،  به تحلیل گام
  .کند گام تمایز را تبیین می به تحلیل گام

 و 1عضویت در گروه ( بینی متغیر وابسته مقدار لامبداي ویلکس مقدار عدم پیش
. تر باشد بهتر است دهد و هرچه کوچک را نشان می) ها بین پیش( توسط متغیر مستقل) 2

بین در شناسایی عضویت گروهی را  برازش متغیر پیشهمچنین مقدار مجذور کاي، 
مطابق با  .دهد بهتر تمایز را نشان می دهد و هرچه مقدار آن بالاتر باشد نشان می

 و مقدار 454/0گام  به  مقدار لامبدا براي تابع ممیز به روش گام3مندرجات جدول 
دار   معنی> 001/0Pآمده است، که هر دو مقدار در سطح  دست  به307/210مجذور کاي 

  .شود بنابراین فرضیه تحقیق تأیید می. است
 ها به روش تحلیل  آمده است مرکزواره نمره3طور که در جدول شماره  همان

. آمده است دست  به-745/1 و براي گروه غیر کاربر 684/0گام براي گروه کاربر  به گام
ی بسیار مناسبی در متمایز آمده، تابع تشخیص دست این بدان معنا است که تابع ممیز به

بدین ترتیب که اگر . هاي اجتماعی مجازي است کردن استفاده و عدم استفاده از شبکه
شود که آن فرد در گروه کاربر و اگر  بینی می نمره یک فرد در معادله مثبت باشد پیش

  .شود که آن فرد در گروه غیر کاربر جاي داشته باشد بینی می منفی باشد پیش
بینی تابع تمایز عضویت گروهی را نشان  ی عضویت گروهی که توان پیشبین پیش

از افراد در دو % 1/88دیگر  عبارت به.  به دست آمد881/0گام  به دهد، در تحلیل گام می
 نفر افراد عضو 194گام از  به در تحلیل تمایز گام. اند شده بندي گروه درست طبقه

اشتباه   نفر به30ستی در گروه افراد عضو و در  نفر به164هاي اجتماعی مجازي،  شبکه
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 نفر 74 نفر گروه غیر عضو 76همچنین از . داده شدند در گروه افراد غیر عضو جاي
هاي  اشتباه در گروه افراد عضو شبکه  نفر به2درستی در گروه افراد غیر عضو و  به

  .اجتماعی مجازي قرار داده شدند
  

  بحث
هاي اجتماعی مجازي  اده و عدم استفاده از شبکهبینی استف پژوهش حاضر باهدف پیش

ها، فرضیه  یافته. گانه شخصیت انجام شد هاي پنج بوك و کلوب بر پایه ویژگی فیس
گانه شخصیت استفاده و عدم  هاي پنج  ویژگی، ترکیب خطیاین کهپژوهش مبنی بر 
 این راستا در. کند تأیید نمود بینی می هاي اجتماعی مجازي را پیش استفاده از شبکه

ها نشان دادند که هرچه برونگرایی و گشودگی به تجربه بالاتر و در مقابل سطح  یافته
. رود  میترهاي اجتماعی مجازي بالا تر باشد احتمال استفاده از شبکه شناسی پایین وظیفه

دیگر افراد با سطوح بالاي برونگرایی و گشودگی به تجربه بیشتر عضو  عبارت به
شناسی  اعی مجازي شده و در نقطه مقابل آن افراد با سطح بالاي وظیفههاي اجتم شبکه

ها استفاده  گونه شبکه  کمتر ازاین،و سطوح پایین برونگرایی و گشودگی به تجربه
 :جمله ها از هاي پژوهش در بعد برونگرایی با نتایج برخی پژوهش یافته. کنند می

؛ رایان و 2012دیبورگ، ها و؛ جنکیس گوارنیري، رایت 2010و دیگران،  ویلسون
هاي  در تبیین این بعد از یافته.  همسو است ،2014 و گانزاج و مارك2011زنوس،

جمله مهربانی،  هایی از ویژگی. توان به خصوصیات افراد برونگرا اشاره کرد پژوهش می
طلبی، مشارکت در امور اجتماعی، تمایل به معاشرت با دیگران و ابراز احساسات  هیجان

نظر فیزیکی و زبانی  افراد برونگرا اجتماعی بوده، از. وجه مشخصه افراد برونگرا است
گرا از تمایل بیشتري به برقراري  همچنین نسبت به افراد درون فعالیت بیشتري دارند و

این افراد از داشتن رابطه با دیگران لذت برده و . روابط صمیمی با دیگران برخوردارند

                                                
1. Mark 
2. Ganzach 
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عنوان یکی از  رو اینترنت به این از. کنند دلبستگی نزدیک ایجاد میتر با دیگران  راحت
دهی روابط  سازي و شکل تواند نقش به سزایی در فعال ابعاد نوپاي تکنولوژي می

عنوان یکی از  هاي اجتماعی مجازي به تر شبکه به عبارت دقیق. اجتماعی داشته باشد
جدیدي از اجتماعات انسانی را به  ترین و نوپاترین ابزارهاي اینترنت شکل کاربردي

راحتی و در هر مکان و زمانی با دیگران ارتباط  توانند به وجود آورده که افراد در آن می
ها در میان  ها، احساسات و هیجانات خود را با آن راحتی عقاید، دیدگاه و به داشته

نوان جانشین ع توانند به هاي اجتماعی مجازي می گونه شبکه رو این این از. بگذارند
تأمل این است  نکته قابل. استفاده قرار بگیرند مناسبی براي تعاملات چهره به چهره مورد

 و  یانگ1390 ؛ خانجانی و اکبري،، 2005 و جلیوسنیتیا :که مطالعاتی از قبیل
هاي   ویژگیه که بر روي بررسی رابط،1391 ؛ به نقل از بهشتیان،، 2007راجرز

- گرایی اند، در بعد درون  از اینترنت و اعتیاد به اینترنت تمرکز کردهشخصیتی با استفاده
اند؛ به این  برونگرایی نتایجی ناهمسو و مخالف با نتیجه پژوهش حاضر به دست آورده

ها نشانگر این نکته بوده است که افراد با سطوح  شده یافته هاي ذکر معنی که در پژوهش
اما یافته پژوهش حاضر . دهند اینترنت را تشکیل میگرایی بیشترین کاربران  بالاي درون

جاي استفاده از اینترنت به صورت کلی بر روي استفاده از  و سایر مطالعاتی که به
عنوان یکی از عوامل  اند که برونگرایی به اند، نشان داده هاي اجتماعی تمرکز کرده شبکه

هاي   و عدم استفاده از شبکهبینی استفاده ترین توان را در پیش  قوي،گانه شخصیت پنج
 این نکته باشد که هدهند ها ممکن است نشان این تفاوت در یافته. اجتماعی مجازي دارد

فرد و متمایز در مقابل سایر  هاي اجتماعی مجازي ممکن است یک جنبه منحصربه شبکه
ذب گرا ج د که افراد برونگرا را بیشتر از افراد دروننهاي اینترنتی داشته باش سایت

 هاي شخصیتی گرفتن الگوي عملکرد افراد با ویژگی نظر هاي آتی با در پژوهش. دنکن می
                                                

1. Nithya 
2. Julius 
3. Young 
4. Rodgers 
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 این هکنند د روشننتوان هاي اجتماعی می مختلف در شبکه) گرا گرا در مقابل برون درون(
  .دنهاي مختلف باش تفاوت در پژوهش

گ و هاي وان هاي پژوهش در بعد گشودگی به تجربه با پژوهش از سویی یافته
در تبیین .  همسو است،2010 و دیگران، ؛ کورآ2009؛ روس و دیگران، 2012 دیگران،

توان بیان داشت که افراد با سطح بالاي گشودگی به تجربه، در مورد دنیاي  این یافته می
این افراد مایل . ها سرشار از تجربه است درونی و بیرونی کنجکاو هستند و زندگی آن

هاي جدید و غیرمتعارف بوده و در مقایسه  ها و ارزش ید، نظریهبه پذیرش و تجربه عقا
. کنند هاي مثبت و منفی بیشتري را تجربه می با افراد با سطوح پایین این عامل، هیجان

کار به  در مقابل افراد با سطوح پایین در این عامل در رفتار متعارف، و در ظاهر محافظه
پسندند  زمره را بیشتر از موارد جدید و نو میها موضوعات رایج و رو آن .رسند نظر می
با توجه به این ). 1385شناس،  حق(اي دارند  هاي هیجانی نسبتاً آرام و نهفته و پاسخ

رسد که افراد با سطوح بالاي گشودگی به تجربه از   منطقی به نظر می،خصوصیات
با دیگران عنوان راهکاري جدید براي ایجاد ارتباط  هاي اجتماعی مجازي به شبکه

هاي  توان در تبیین این یافته به صورت کلی عنوان کرد که شبکه می پس استفاده کنند؛
هاي فوري،  هاي چت، پیام اجتماعی مجازي با امکانات جدید و متنوع از قبیل اتاق

عنوان  توانند به  می،هاي آنلاین گذاري عکس، فیلم و متن و همچنین بازي امکان اشتراك
جارب تازه و یک محرك قوي براي جذب افراد با سطوح بالاي محیطی غنی از ت

  .گشودگی به تجربه عمل کنند
عنوان یک عامل شخصیتی توان  شناسی نیز به هاي پژوهش، وظیفه مطابق با یافته

هاي اجتماعی مجازي را داشت؛ به این معنی  بینی استفاده و عدم استفاده از شبکه پیش
ایسه با افراد با سطوح بالا در این مشخصه بیشتر از که افراد با سطوح پایین در مق

هاي  هاي پژوهش در این بعد با یافته یافته. کنند هاي اجتماعی مجازي استفاده می شبکه
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مبرگر و ها ؛ آمیچاي، 2006 و لاونسبريلندرس ؛2010هاي ویلسون و دیگران، پژوهش
 همسو ، ،2014گریفیتث و هین دم ، ونرویج ، ونشورتر ، کاس2010 وینیتزکی،

ها و تمایلات و  توانایی کنترل تکانه:  ویژگی عمده است2شناسی شامل  وظیفه. است
افراد . کارگیري طرح و برنامه در رفتار براي رسیدن به اهداف مورد نظر همچنین به

هایی همچون تفکر قبل از عمل، به تأخیر اندازي ارضاي  شناس داراي مشخصه وظیفه
اي  هاي حرفه اغلب در زمینه بندي تکالیف بوده و رعایت هنجارها و اولویتها،  خواسته

در نقطه مقابل این افراد، . اعتمادند شناس و قابل و دانشگاهی افرادي موفق، دقیق، وقت
کننده و عدم  هاي کسل هایی از قبیل ایرادگیري شناس داراي ویژگی اشخاص غیر وظیفه

این افراد معمولاً براي انجام دادن کارها دقت کافی . باشند پایبندي به اصول اخلاقی می
. صر و پیگیر نیستنددهند و در رسیدن به اهداف خویش چندان م از خود نشان نمی

شناس نسبت به افراد  بنابراین یک توضیح احتمالی براي عضویت بیشتر افراد غیر وظیفه
 باشد، که افراد تواند این نکته هاي اجتماعی مجازي می شناس در شبکه وظیفه
ها را دچار  تواند آن ها می گونه سایت  استفاده ازایناین کهشناس به دلیل  وظیفه

هاي  ها را از انجام وظائف روزانه بازدارد، از عضویت در شبکه پرتی کرده و آن حواس
اما در نقطه مقابل آن، ). 2009روس و دیگران، (کنند  اجتماعی مجازي اجتناب می

هاي افراد  طرف و ویژگی سیاست اینترنت ازیک تار و بدون قانون ومحیط بدون ساخ
گر گرایش بیشتر این افراد  کننده و تبیین تواند توجیه شناس از طرف دیگر می غیر وظیفه

                                                
1. Landers 
2. Lounsbury 
3. Kuss 
4. Shorter 
5. van Rooij 
6. van de Mheen 
7. Griffiths 
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؛  ،2003 و اولسونهرگنهان( هاي اجتماعی مجازي باشد به استفاده از شبکه
  ).، 2011و فراگکوس فرانگوس

 داشت که الگوي پژوهش حاضر مورد تأیید قرار گرفت، به توان بیان در کل می
هاي  توان استفاده و عدم استفاده از شبکه هاي شخصیتی می از روي ویژگی این معنی که

در مورد کاربرد این پژوهش . بینی نمود پیش را) بوك وکلوب فیس(اجتماعی مجازي 
 :یه مطالعات قبلی از قبیلآمده و همچنین بر پا  دست توان گفت که بر اساس مدل به می

 و اسکوس و دیگران، 2014؛ میلوشویچ دورجویچ و ززلج، 2010ویلسون و دیگران، 
هاي  د علاوه بر استفاده از شبکهنتوان هاي شخصیتی می اند ویژگی  که نشان داده،2012

ر توان با در اختیا د مینبینی کن ها را هم پیش گونه شبکه اجتماعی مجازي، اعتیاد به این
ها  ها به آن قرار دادن نتایج پژوهش حاضر به روانشناسان، مشاوران مدارس و دانشگاه

هاي اجتماعی مجازي هستند  کمک کرد تا افرادي را که مستعد استفاده از شبکه
. ها بیندیشند گونه آن  اعتیادهشناسایی کرده و راهکارهایی را جهت جلوگیري از استفاد

هاي کنترل تکانه و همچنین  توان مهارت م پیشگیرانه میعنوان یک اقدا براي مثال به
شناسی آموزش داد و  آموزش مدیریت زمان را به افراد با سطوح پایین وظیفه

هاي اجتماعی مجازي  ها کمک کرد تا بر نحوه استفاده خود از شبکه ترتیب به آن این به
 ).2010 ویلسون و دیگران،(کنترل داشته باشند 

هاي   بررسی و شناخت ویژگیههمانند سایر مطالعاتی که در زمیناین مطالعه نیز 
هایی  شناختی با محدودیت شده ازنظر روش هاي اجتماعی مجازي انجام کاربران شبکه

هاي طرح پژوهشی حاضر حجم نمونه نسبتاً پایین  ازجمله محدودیت. همراه بوده است
تی مؤثر احتمالی نظیر شناختی و جمعیت شناخ و در نظر نگرفتن سایر عوامل روان

یکی دیگر . وتحلیل بوده است تنهایی، کمرویی، خودشیفتگی، سن و جنسیت در تجزیه

                                                
1. Hergenhahn 
2. Olson 
3. Frangos 
4. Fragkos 
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شده و این امر  ها این بوده که نمونه تنها از بین جمعیت دانشجویی انتخاب از محدودیت
شود در آینده  بر این اساس پیشنهاد می. آورد پذیري نتایج پژوهش را پایین می تعمیم

. تر که افراد غیر دانشجو را نیز در بربگیرد انجام شود عاتی با حجم نمونه گستردهمطال
جاي تمرکز بر استفاده و عدم استفاده  بهتوانند  میهمچنین در مطالعات آتی پژوهشگران 

هاي شخصیتی  هاي اجتماعی مجازي به بررسی الگوي فعالیت افراد با ویژگی از شبکه
هاي  شود در پژوهش دیگر پیشنهاد می عبارت به. پردازندهاي اجتماعی ب خاص در شبکه

هاي  هاي اجتماعی مجازي با ویژگی بعدي بر این نکته تمرکز شود که افراد کاربر شبکه
از قبیل (ها  گونه سایت یک از امکانات مربوط به این  شخصیتی متفاوت بیشتر کدام

را ترجیح ) ري و بازي آنلاینهاي فو ، پیامهاي گفتگو گذاري عکس، فیلم، اتاق اشتراك
  ؟کنند می  داده و بیشترین وقت خود را صرف چه اموري

  
 منابع

 هاي یژگی وو اینترنت به اعتیاد بین رابطه ،)1391. (محمدید سبهشتیان، حسینی -
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 .1شماره 
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1. Chat rooms 
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دیجیتالی، بدلیل آثاري که بر توسعه جامعه دارد، تحقیق درباره رابطـه ایـن دو        

تحقیق حاضر، با مبنا قرار دادن نظرات ون دایک و ون . را ضروري کرده است
اف دیجیتالی به این پرسش پرداخته است که آیا استفاده از دیورسن درباره شک

تلفن همراه هوشمند به ایجاد نوعی از شکاف دیجیتـالی منجـر شـده اسـت؟           
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یر برخی متغیرهاي جمعیـت  تأثهدف دیگر تحقیق نیز مشخص ساختن میزان        
 . اقتصادي بر شکاف دیجیتالی مبتنی بر تلفن همراه هوشـمند اسـت        -شناختی

 روش پیمایش میدانی انجام شده و با نمونه گیري در دسـترس،             این تحقیق با  
نتایج تحقیق نشان داد که شکاف   .  پاسخنامه در شهر تهران گردآوري شد      273

ین شکاف ایجاد شده بین افراد است تر مهمي شبکه اي، ها مهارتدیجیتالی در 
و پایگاه اقتصادي و تحصیلات بیشترین نقش را در ایجـاد شـکاف دیجیتـالی       

یرهاي سن، جنس و قومیـت تنهـا بـر یکـی از سـطوح         متغ حالی که دارند در   
  .هاي منجر به شکاف دیجیتالی اثر دارند یدسترس

ي هـا   رسـانه  شکاف دیجیتالی، تلفن همـراه هوشـمند،         :ي کلیدي ها  واژه
  .اجتماعی، تلگرام، اینستاگرام

  
 مقدمه

ن ابزارهـاي دیجیتـالی در   تلفن همراه هوشمند در حال حاضر به یکی از پر استفاده تری           
گرچـه آمـار دقیـق دارنـدگان تلفـن همـراه       . ایران تبدیل شده و مـشترکان زیـادي دارد    

هوشمند در ایران مشخص نیست، اما آمارهایی که هرازگاه توسط مسئولان یا بر اسـاس   
شود نشان از رشد روزافزون استفاده از این وسیله در            یمهاي متخصصان منتشر      یابیارز

 در اردیبهـشت  ارتباطات و فناوري اطلاعاتمحمود واعظی، وزیر   . م ایران دارد  بین مرد 
 اعلام کرد که بیست و هفت میلیون و پانصد هزار نفـر ایرانـی از انـواع مختلـف         1394

 کـه در سـال    اسـت یحال، این در )1394تابناك، (کنند    یمتلفن همراه هوشمند استفاده     
و ) 1395تـسنیم،   (کردند    یماین وسیله استفاده     میلیون نفر در کشور از       2، حدود   1392

 میلیون نفر 40طبق آخرین برآوردها، تعداد افراد مالک تلفن همراه هوشمند در ایران به           
سازمان فناوري اطلاعات ایران نـشان    آمارهاي ارائه شده از سوي      ). همان(رسیده است   

 درصـد  1900ن، هاي گذشته ضریب نفوذ گوشـی هوشـمند در ایـرا       در سال  دهد که   می
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ازار و در صورت ادامه این روند، ب   ) همان(رشد داشته است که رقمی خیره کننده است         
  ).همان (شود ی میونیلی م74 ندهی سال آ4 ظرف رانی هوشمند ايها یگوش

ریزي و نظارت راهبـردي       هاي فنی اقتصادي معاونت برنامه      همچنین، دفتر بررسی  
 تا تلفن همراهعداد کاربران اینترنت  اعلام کرد ت1395وزارت ارتباطات در شهریور سال 

 و نـسبت بـه سـال       نفر رسـیده   485 هزار و    348 میلیون و    21 سال به     آن سه ماهه اول  
البته در این مورد آمار ضد و نقیض است امـا     ). 1395مهر،  (، سه برابر شده است      1392

از اینترنـت گوشـی    میلیون نفر در ایران 20باز هم نتیجه مشخص این است که بیش از        
 قطعـاً کنند که این آمار روند صعودي داشته و در زمـان انتـشار مقالـه        یمهمراه استفاده   

از طرف دیگر، بـا ورود هـر فنـآوري جدیـد بـه جامعـه، یکـی از        . افزایش داشته است  
در واقع شـکافی کـه   . کند، شکاف دیجیتالی است  یممباحثی که توجه محققان را جلب       

آید بدلیل اثرات و عواقبی کـه   یمجامعه بر اساس آن تکنولوژي پدید       بین افراد مختلف    
مـورد  )  از نظر توسعهخصوصاًاجتماعی، فرهنگی و   (براي جامعه در ابعاد مختلف دارد       

امـا بـا وجـود    ). 2007 و 2003؛ کولـدري،   2004دون،  هـا   ؛2004سـلوین،   (توجه است   
موبایلی شـدن  « و تاکید محققان بر فراگیر شدن استفاده از تلفن همراه هوشمند در ایران  

، تا کنون تحقیقی درباره رابطـه اسـتفاده از ایـن      )2014،کارنوسکی و جاندورا  (» اینترنت
بنابراین هدف اول این مقالـه، مطالعـه چنـین      . ابزار و شکاف دیجیتالی اجرا نشده است      

در ایران به رابطه اي و پاسخ به این پرسش است که آیا استفاده از تلفن همراه هوشمند      
  پیدایی نوع جدیدي از شکاف دیجیتالی منجر شده است یا خیر؟

علاوه بر این، مشخص ساختن نقش متغیرهاي مختلف در افزایش یا کاهش ایـن              
ون دیورسـن و ون  (محققـان  . نوع شکاف دیجیتالی، هدف بعدي تحقیق پیش رو است     

 از عمـدتاً ) 2009تـایی،  رگیها ؛ زیلـین و 2002؛ بـن فـادلی،    2005؛ فـالوز،    2015دایک،  
 در شـکاف    مؤثرمتغیرهاي جنسیت، سن، قومیت، تحصیلات و درآمد بعنوان متغیرهاي          

برند و ما نیز در این تحقیق رابطه بین این متغیرها بـا سـطوح مختلـف              یمدیجیتالی نام   
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 عمـدتاً برخلاف تحقیقات پیشین در ایـران کـه   . شکاف دیجیتالی را آزمون خواهیم کرد   
ي اجتمـاعی اي چـون دانـشجویان انجـام شـده و             هـا   گـروه هاي خرد و      تیجمعروي  

دهد، ما در این مقاله نمونه خـود را از بـین         ینمتصویري کامل از وضعیت جامعه به ما        
 از رابطـه ایـن دو     تر  جامعکنیم تا قادر باشیم تحلیلی        یمتمام شهروندان تهرانی انتخاب     

، شکاف دیجیتالی   اند  شدهاکنون در ایران انجام     همچنین، تحقیقاتی که ت   . متغیر ارائه کنیم  
 ـ  را مساوي با دسترسی فیزیکی در نظر گرفته و بـر آن تمرکـز کـرده                کـه   ، در حـالی   دان

دسترسی فیزیکی تنها یکی از سطوح شکاف دیجیتالی اسـت و سـطوح دیگـر در ایـن                  
ی شـکاف  به بررس ـ )1391(بعنوان مثال، حریري و زمانی راد . اند ماندهتحقیقات مغفول  

نمونه تحقیـق در ایـن پـژوهش    . اند پرداخته با تمرکز بر متغیر سن       ها  دیجیتالی بین نسل  
.  تهـران بـوده اسـت      10 دانش آموز راهنمایی و دبیرستان از مدارس منطقـه           102شامل  

، از نظـر آشـنایی، علاقـه و اسـتفاده از            هـا   اند که بین نـسل      یدهرسمحققان به این نتیجه     
تفـاوت  ...) چون اینترنت، پست الکترونیکی، گفتگوي اینترنتـی و  (ي مختلف  ها  فنآوري

  . معناداري وجود دارد
نیز وضعیت شکاف دیجیتالی در بـین جوانـان شـهر           ) 1388(افشار کهن و زمانی     

در این پژوهش، شکاف دیجیتـالی بـا تمرکـز روي          . اند  دادههمدان را مورد مطالعه قرار      
 ـ    ها  مهارت  کـه  انـد  گرفتـه محققـان نتیجـه   . ف شـده اسـت   و دسترسی به اینترنـت تعری

اجتماعی و تحصیلات با شـکاف      -متغیرهاي جمعیت شناختی اي چون پایگاه اقتصادي      
با تمرکز روي متغیر جنسیت به تحقیـق        ) 1386(باستانی و میزبان    . دیجیتالی رابطه دارد  

ي دولتی ها دانشگاهدرباره شکاف جنسیتی در کاربرد کامپیوتر و اینترنت بین دانشجویان      
دهد که جنسیت بر میزان استفاده از  یم نشان ها آننتیجه پژوهش . اند پرداختهشهر تهران 

روشندل اربطانی و دیگـران  . کنند یماینترنت اثر دارد و پسرها بیشتر از اینترنت استفاده          
 طـور  بـه  زیرسـاختی،  و  کـه عوامـل اقتـصادي      اند  ساختهدر تحقیقی مشخص    ) 1393(

 دیجیتالی شکاف بر دسترسی انگیزشی،  میانجی نقش طریق از فرهنگی، عامل و مستقیم
 تحقیقـاتی دربـاره تلفـن       این که همچنین با   . گذارند  ی م به معناي دسترسی فیزیکی تأثیر    
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امـا رابطـه    ) 1394بعنوان مثـال فرقـانی و بـدیعی،         (هوشمند در ایران انجام شده است       
 .ن در تحقیقات مورد توجـه نبـوده اسـت   استفاده از این وسیله و شکاف دیجیتالی تاکنو 

کنـیم تـا بـا اسـتفاده از نظریـات ون دایـک و ون                  یم ـبنابراین، ما در این تحقیق سعی       
درباره شکاف دیجیتالی که همه سطوح این مفهـوم را مـد نظـر قـرار              ) 2015(درویسن  

دهد و گرفتن نمونه اي از بین تمام شهروندان شهر تهران و محـدود نکـردن آن بـه                   یم
یک گروه اجتماعی یا طبقه خاص، به مطالعه رابطه بین استفاده از تلفن همراه هوشمند                

در واقع، ما مشخص خـواهیم کـرد کـه آیـا تلفـن همـراه                . و شکاف دیجیتالی بپردازیم   
ایـن  هوشمند باعث بوجود آمدن نوع جدیدي از شکاف دیجیتالی شده است یا خیـر و       

 کدام متغیرها موجب کاهش یـا افـزایش ایـن    ،سؤال، با فرض مثبت بودن پاسخ این       که
  .شوند یمنوع شکاف دیجیتالی 

  
  چارچوب نظري

 مـیلادي اسـتفاده کردنـد تـا بتواننـد      90محققان از اصطلاح شکاف دیجیتـالی در دهـه       
هاي جدید را توضیح دهند  هاي موجود در جوامع از لحاظ دسترسی به فنآوري          ينابرابر

این اصطلاح در ابتدا ریشه در نظریه اشـاعه  ). 2003ن،  ؛ فریس 2003کمائرتز و آودنهو،    (
 ناظر به یک دو قطبی بین داراها و نـدارهاي اطلاعـاتی             عمدتاًو  ) 2002منسل،  (داشت  

به عبارت دیگـر، در ایـن زمـان تمرکـز محققـان روي دسترسـی بـه              ). 1996رچ،  (بود  
؛ 2005 دایـک،  ون(کردند  یمفنآوري بود و شکاف دیجیتالی را در همین سطح خلاصه        

اما بتدریج و با کمرنگ شدن مسئله دسترسی فیزیکی، در نتیجه فراگیـر             ) 2011ساتسو،  
دسترسی به اینترنت، عوامل دیگري در این      هایی چون کامپیوتر شخصی و     شدن فنآوري 

حوزه اهمیت یافت و مسئله شکاف دیجیتـالی در سـطوحی بـالاتر مـورد بحـث قـرار                   
  .گرفت
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دي که دربـاره شـکاف دیجیتـالی صـورت گرفـت، مفهـوم              بدنبال تحقیقات متعد  
؛ 2001رگیتـایی،  ها دي مـاجیو و (هاي مختلفی درباره شکاف دیجیتالی پدید آمـد       يساز

سـه سـطح کـه      ) 2002(رگیتـایی   ها  بعنوان مثـال،  ). 2001؛ نوریس،   2002کاتز و ریس،    
ي فقیـر و  هـا  ملـت بـین  : کنـد  یممعرفی را تواند بین افراد رخ دهد  یمشکاف دیجیتالی  

یکـی  . یتاً بین کاربران ماهر و جدیـد نهاثروتمند، بین فقرا و ثروتمندان در یک جامعه و   
بـا هکـر،   ( درباره شکاف دیجیتالی را ون دایک به همراه دیگـران         ها  ین نظریه تر  منظماز  

وي با تاکید بر ایـن نکتـه   . ارائه کرده است) 2015، با ون دیورسن 2012، 2006؛  2003
گرفتند و در حال حاضر      یمات ابتدایی تنها مسئله دسترسی فیزیکی را در نظر          که تحقیق 

دیگر تمرکز صرف روي این بعد راهگشا نیست، چهار نوع دسترسی را معرفی کرد کـه          
). 2003ون دایـک و هکـر،   (انجامد   یم به شکاف دیجیتالی     ها  آننابرابري در هر یک از      

سطح دوم، . ابتدایی در حوزه دیجیتال استسطح اول، دسترسی روانی یا فقدان تجارب 
شـود، سـطح    یم ـدسترسی مادي است و به عدم تملک کامپیوتر یا اتصال شبکه مربوط         

ي دیجیتالی ها مهارتبعدي، دسترسی مهارتی است و منظور از این نوع دسترسی، میزان 
 نامیـده شـده اسـت بـه         ورانـه   بهـره در نهایت، سطح چهـارم کـه دسترسـی          . فرد است 

ون دایـک و  . شـود   یم ـي متنوع و متعـدد در بهـره وري از فنـآوري مربـوط               ها  تفرص
همکارانش در مقالات بعدي انواع مختلـف دسترسـی را بیـشتر معرفـی کـرده و ابعـاد                  

؛ ون دایـک،    2014ون دیورسـن و ون دایـک،         (انـد   دادهتر نـشان      یقدق را   ها  آنمختلف  
دل نهایی خود را ارائه داده و تعریف   م 2015یتاً در سال    نهاتا  ) 2012؛ ون دایک،    2006

  .اند کردهنهایی چهار سطح دسترسی را تشریح 
چهار نوع دسترسی به اینترنـت عبـارت        ) 2015(ون دیورسن و ون دایک      از نظر   

منظور از دسترسـی انگیزشـی،      . ورانه  بهرهدسترسی انگیزشی، مادي، مهارتی و      : ازاست  
به گفته دیویس .  کردن یا نکردن از اینترنت استهاي افراد در استفاده یزهانگ و   ها  نگرش

همچنین برخـی تحقیقـات     . ، انگیزش عاملی حیاتی در استفاده از اینترنت است        )1989(
هاي منفی ماننـد نگرانـی در اسـتفاده از            یزشانگنشان داده است که     ) 2005ون دایک،   (
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 بیـشتر از سـطوح   سطح بعدي کـه . کامپیوتر به کاهش استفاده از اینترنت انجامیده است 
دیگر در تحقیقات مربوط به شکاف دیجیتالی مورد توجه بوده اسـت، دسترسـی مـادي            

هاي مورد نظر است کـه خـود    منظور از این سطح نیز دسترسی داشتن به فنآوري   . است
دسترسی فیزیکی به کامپیوتر یا اتصال شبکه و تکفـل مـالی بـراي              : داراي دو بعد است   

معتقدنـد  ) 2015(همچنین ون دیورسن و ون دایک    . ها  فنآوريهاي نگهداري این      ینههز
 به اینترنت دسترسی پیدا کرد ها آنتوان با  یمهایی که  یلهوسدر حال حاضر با زیاد شدن 

نوعی شکاف مادي در حوزه دیجیتال پدید     ...) هاي هوشمند، تبلت و       یگوشلپ تاپ،   (
ي هـا   مهـارت این سـطح بـه      . سطح بعدي مربوط به دسترسی مهارتی است      . آمده است 

ون دیورسـن و ون دایـک   . گـردد   یم ـمختلفی که افراد در استفاده از اینترنت دارند بـر           
-ي مربوط به استفاده از اینترنت را در دو طبقـه ابـزار            ها  مهارت) 2011،  2010،  2009(

مهـارت  :  ازدن ـعبارتي ابـزار محـور   هـا  مهـارت . انـد  کـرده محور ارائـه    -محور و محتوا  
و مهـارت معمـولی   ) ي پایه که براي کـار بـا اینترنـت لازم اسـت       ها  مهارت(عملکردي  

مهارت :  محور نیز عبارتست از    -ي محتوا ها  مهارت). توانایی گشت و گذار در اینترنت     (
توانایی استفاده از اینترنـت  (و مهارت استراتژیک   ) سواد جستجوي اطلاعات  (اطلاعاتی  

دسترسی بهره ورانـه، آخـرین     ).  شکل ممکن  ترین  ینهبه در   ها  براي یافتن راه حل مشکل    
ي مختلفی که کاربر از ها استفادههاي مربوط به شکاف دیجیتال است،  یدسترسسطح در 
بسامد استفاده، مدت زمان : کند در اینجا مورد توجه است و عبارت است از         یماینترنت  

  .شوند یمهایی که بصورت آنلاین انجام  یتفعالاستفاده و نوع 
را بعنوان چارچوب نظـري  ) 2015(پیشنهادي ون دیورسن و ون دایک    ما سطوح   

 را بـا تغییراتـی مـورد    هـا  آنکنیم ولی با توجه به اهداف تحقیـق   یماین تحقیق انتخاب  
در وهله اول باید تذکر دهیم که منظور از شکاف دیجیتالی در     . استفاده قرار خواهیم داد   

بنابراین در اینجا منظور . مراه هوشمند است  این تحقیق، شکاف دیجیتالی بر پایه تلفن ه       
از طرف دیگر بـا  . باشد یمما از استفاده از اینترنت، استفاده بوسیله تلفن همراه هوشمند   
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در ایـران   ) همچنین اینترنت تلفـن همـراه     (توجه به ضریب نفوذ تلفن همراه و اینترنت         
 در شکاف دیجیتال    توانیم فرض کنیم مهارت انگیزشی در حال حاضر مسئله اساسی           یم

همچنین با توجـه بـه اهمیـت       . کنیم  یمبنابراین ما این سطح را از تحقیق حذف         . نیست
کرمـانی و  ( در کـشور  هـا  ي اجتماعی در ایران و تعداد بالاي کاربران این شبکه       ها  شبکه

کنیم، چرا که  یمما مهارت شبکه اي را به سطح دسترسی مهارتی اضافه ) 1395دیگران،  
 یکـی از عوامـل مهـم در شـکاف     هـا   و حـضور در آن هـا  فاده از این شـبکه    مهارت است 

منظور از مهارت شبکه اي، آشنایی و توانـایی کـاربر در   . دیجیتالی در حال حاضر است    
ي ون دیورسـن و ون دایـک در         بند  دستههمچنین  . ي اجتماعی است  ها  شبکهاستفاده از   

ي نـرم افـزاري و   هـا  مهـارت ، ي اطلاعـاتی هـا  مهـارت  را در سه دسـته       ها  مورد مهارت 
ي شبکه اي مورد استفاده     ها  مهارتکنیم و در کنار       یمي سخت افزاري تقسیم     ها  مهارت

شود، مهارت  یمي عملکردي با همان تعریف پیش گفته استفاده ها  مهارت. دهیم  یمقرار  
ه نرم افزاري نیز به میزان آشنایی کاربر با نرم افزارهـاي مـورد اسـتفاده در تلفـن همـرا                   

گردد و مهارت سخت افـزاري        یمهوشمند و همچنین توانایی کار با این نرم افزارها بر           
در اینجا نیز . نیز به آشنایی با مشخصات سخت افزاري تلفن همراه هوشمند برمی گردد        

یی کـه از پیچیـدگی نـسبی       هـا   مهـارت ي ابتدایی صرف نظر کرده و برخی        ها  مهارتاز  
در نهایت، . ي کاربران را بهتر بسنجیمها مهارتتا بتوانیم کنیم  یمبرخوردارند را انتخاب 

پرسـش تحقیـق در   . کنـیم   یمدسترسی بهره ورانه را با همان تعریف پیش گفته استفاده           
اینجا این است که آیا در هر یک از این سطوح و همچنین بین این سـطوح بـا شـکاف            

  ستیم؟دیجیتالی مبتنی بر استفاده از تلفن همراه هوشمند مواجه ه
 که متغیرهاي جنسیت، سن، قومیت،  اند  دادهعلاوه بر این، تحقیقات مختلف نشان       

بنابراین تمرکز مـا نیـز در   ). همان( هستند   مؤثرتحصیلات و درآمد در شکاف دیجیتالی       
ما متغیر درآمد را با تلفیـق بـا برخـی متغیرهـاي     . این تحقیق بر این متغیرها خواهد بود    

. کنیم تا جامعیت بیـشتري داشـته باشـد         یمایگاه اقتصادي بررسی    عنوان متغیر پ  با  دیگر  
  :شوند یمبنابراین فرضیات تحقیق به این صورت ارائه 
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  . استمؤثر سن بر شکاف دیجیتالی -1فرضیه 
  . استمؤثر جنسیت بر شکاف دیجیتالی -2فرضیه 
  . استمؤثر قومیت بر شکاف دیجیتالی -3فرضیه 
  . استمؤثرجیتالی  تحصیلات بر شکاف دی-4فرضیه 
  . استمؤثر پایگاه اقتصادي بر شکاف دیجیتالی -5فرضیه 

شوند، بلکـه مـا رابطـه     ینم بطور مستقیم در این تحقیق آزمون یادشدههاي   یهفرض
کنیم تا مـشخص   یم آزمون ،متغیر مستقل در هر فرضیه را با سه سطح مختلف دسترسی 

در واقع، هر فرضیه خـود      . شود  یمکنیم در کدام سطوح موجب ایجاد شکاف دیجیتالی         
 هـا  آني آماري مناسـب بـراي سـنجش    ها آزمونشود که از  یمبه سه زیر فرضیه تقسیم    

  .استفاده خواهیم کرد
  

  روش تحقیق
جمعیت آماري . تحقیق پیش رو با روش پیمایش میدانی در شهر تهران انجام شده است

اد امـا بـدلیل محـدودیت منـابع       د  یم سال تشکیل    18تحقیق را شهروندان تهرانی بالاي      
 شـهروندان شـهر تهـران، امکـان اسـتفاده از            تمـام مالی و دسترسی نداشتن به فهرست       

ي احتمالی براي نمونه گیري نبود، بنابراین ما از روش هدفمنـد و در دسـترس           ها  روش
البته تلاش کردیم تا با انتخاب مناطق مختلف شهر تهران، این تحقیق از             . استفاده کردیم 

 لزوماًداکثر روایی برخوردار باشد اما در نهایت باز هم باید دقت کنیم که نتایج تحقیق ح
قابل تعمیم نیستند، این مسئله با توجه به اکتشافی بودن تحقیق و این نکتـه کـه تحقیـق         
حاضر، نخستین تحقیق درباره رابطه شکاف دیجیتالی و تلفن همراه هوشـمند اسـت را               

  .رفت نادیده گفعلاًتوان  یم
 نیز با توجه به پیمایشی بودن تحقیق از پرسـشنامه اسـتفاده      ها  براي گردآوري داده  

این پرسشنامه بر اساس چارچوب نظري تدوین شد و با آن متغیرهاي تحقیق را        . کردیم
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یی که براي سنجش متغیرها بکار بردیم در بخـش یافتـه و در خـلال               ها  گویه. سنجیدیم
  .اند شده ارائه نتایج بطور شفاف، مشخص

 پاسـخنامه  273 انجـام شـد و در ایـن مـدت         1395 مـرداد    29 الـی    10تحقیق از   
این تقسیم .  بخش تقسیم کردیم4ما براي انجام تحقیق، شهر تهران را به      . ي شد گردآور

 بـا توجـه بـه    هـا  آنانجـام شـد،   ) 1389( و دیگران محمدزاده اصل بندي بر اساس کار     
به هر بخش شهر تهران نمـره   ...) موزش، سلامت و    آ(معیارهاي مختلف توسعه یافتگی     

 گانه شهر تهـران     22بنابراین ما با توجه به این نمرات، مناطق         . اي تخصیص داده بودند   
ي در بنـد  دسـته  دسته طبقه بندي کردیم که نحـوه ایـن   4را بر اساس توسعه یافتگی در     

  . ارائه شده است1جدول 
  

   تهران گانه شهر22 طبقه بندي مناطق -1جدول 
  مناطق  شرح  طبقه
  7- 2-6-3-1  بسیار توسعه یافته  4
  13-11-12-8-5-4   توسعه یافتهنسبتاً  3
  14-20-22-10  اندك توسعه یافته  2
  18-17-19-16-15-21-9   توسعه نیافتهنسبتاً  1

  
 بخـش توزیـع شـد و    4 و امـاکن عمـومی در ایـن     هـا    در پارك  غالباً ها  پرسشنامه

  . تحلیل شدSPSS 23 با نرم افزار  پس از گردآوريها پاسخ
  

  ها یافته
%) 55,3( نفـر    151از اعضاي نمونه مرد و      %) 44( نفر   120: متغیرهاي جمعیت شناختی  

.  بـود 9,4 سـال بـا انحـراف اسـتاندارد          28,16میانگین سن اعـضاي نمونـه،       . زن بودند 
 ـ   21همچنین پربسامدترین سن در بین اعضاي نمونه،      ی آن  سال بـود کـه درصـد فراوان
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و پس از   %) 43,2(علاوه بر این، اکثریت اعضاي نمونه از قوم فارس بودند           . بود% 10,3
از اعـضاي   % 13,2همچنین،  . قرار داشتند %) 3,3(و کرد   %) 5,1(، لر   %)11(آن قوم ترك    

 .شود ینم ایران را نوشته بودند که یک قومیت محسوب   صرفاًنمونه نام برخی شهرها یا      
به این سئوال پاسخ نداده بودند که در مقایسه بـا مقـادیر بـی              %) 27,8( نفر   76همچنین  

دهد که پاسـخگویان بـا        یمجالب بود و نشان     )  دو مورد  سؤالهر   (یقبل سؤالاتپاسخ  
با توجه به درصد افرادي که نام یک شهر یا کشور  (اند کردهاین سئوال بی دقت برخورد 

  ).اند نوشتهرا اشتباهی بجاي قومیت 
داراي مـدرك   %) 49,1( نفـر    134صیلات، اکثریـت پاسـخگویان یعنـی        از نظر تح  

 نفـر  42داراي مدرك دیپلم و   %) 26( نفر   71. کارشناسی یا دانشجوي کارشناسی هستند    
از % 5,9همچنـین،   . نیز دانشجوي کارشناسی ارشد یا داراي این مدرك هستند        %) 15,4(

نیز داراي مـدرك دکتـرا      ) نفر 7% (2,6داراي مدرك فوق دیپلم و      )  نفر 16(پاسخگویان  
نیـز در مقطـع پـست دکتـرا     %) 0,04( نفـر  1یا دانشجوي این مقطع هستند و در نهایت  

  .کند یمتحصیل 
اکثریـت اعـضاي نمونـه را دانـشجویان          . متغیر بعدي در این تحقیق، شـغل بـود        

رین ، پربـسامدت %)30(نفر  82، بعد از دانشجویان، شغل آزاد با %)32,2(دادند   یمتشکیل  
 22دانش آمـوزان هـم      . قرار داشت %) 14,7( نفر   40شغل بود و سپس کارمند دولتی با        

 نفـر   19در نهایت، شغل خانه داري بـا        . بودند و در رتبه بعدي قرار داشتند      %) 8,1(نفر  
  .از پاسخگویان نیز بیکار بودند%) 3,7( نفر 10قرار داشت و %) 7(

یر از متغیرهاي محل سـکونت، مالکیـت        این متغ . متغیر بعدي پایگاه اقتصادي بود    
محل سکونت عبارت بود از منطقه اي  . شد  یمخانه، درآمد و قیمت تلفن همراه تشکیل        

کند و براساس توضـیحی کـه در بخـش روش شناسـی         یمکه پاسخگو در آنجا زندگی      
از اعـضاي نمونـه سـاکن       % 29,3،  هـا   بر اساس یافته  . شد  یمدادیم به چهار طبقه تقسیم      

 . بودنـد 1نیز ساکن مناطق طبقه % 7یتاً نها و 2طبقه % 11,4، 3طبقه % 48،  4 طبقه   مناطق
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عـلاوه بـر   .  صـاحبخانه بودنـد  ها  آن% 64,1 و   مستأجراز اعضاي نمونه    % 34,4همچنین  
 2646485 ریال با انحـراف اسـتاندارد       2421266این، میانگین درآمد بین اعضاي نمونه       

یـال بـا انحـراف      ر 1046085راه پاسـخگویان نیـز      میانگین قیمـت تلفـن هم ـ     . ریال بود 
  . ریال بود698484استاندارد 

طبق توضیحات بخش نظري، شکاف دیجیتالی در ایـن تحقیـق     : شکاف دیجیتالی 
 سنجیده شد   ورانه  بهرهبر اساس سه سطح دسترسی مادي، دسترسی مهارتی و دسترسی           

  .شود یمکه در ادامه آمار توصیفی هر یک ارائه 
پرسش اول مدت زمـان     . ما دسترسی مادي را با سه پرسش سنجیدیم       : اديدسترسی م 

 و سـیم  هـا  داد و سپس تعـداد گوشـی   یم را مورد سئوال قرار     ها  استفاده از برخی از فنآوري    
، نتایج مربوط به مدت زمان استفاده پاسـخگویان از  2جدول . شد یمي افراد پرسیده ها  کارت

  .دهد یمرا نشان )  درجه اي5 طیف لیکرت با استفاده از (ها برخی از فنآوري
  یهاي جدیدفنآور مدت زمان استفاده از -2جدول 

تا حالااین   
وسیله را 

  ام نداشته

این  درگذشته از
 استفاده وسیله

کردم اما نه  یم    
  در حال حاضر

کمتر از 
   سال1

 1بین 
 3تا 

  سال

بیشتر از 
   سال3

انحراف   میانگین
  معیار

کامپیوتر 
 شخصی



 تبلت
 لپ تاپ
موبایل 
 هوشمند



موبایل 
 معمولی



ساعت 
 هوشمند


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رین دسترسی به تلفن همراه هوشـمند بـا میـانگین    دهد که بیشت یم نشان   2جدول  
 سال است که از این وسیله اسـتفاده         3از پاسخگویان بیش از     % 60,8 وجود دارد و     4,4

از % 74,4 اسـت و    1,4کنند، کمترین دسترسی نیز به سـاعت هوشـمند بـا میـانگین                یم
 ایـن جـدول   بـر اسـاس  .  این وسـیله را ندارنـد  اصلاً که اند کردهشرکت کنندگان اعلام  

توان گفت نوعی شکاف در دسترسی مادي بین دسترسی به تلفـن همـراه هوشـمند،          یم
کامپیوتر شخصی، لپ تاپ و تلفن همراه معمولی از یک سو و تبلت و ساعت هوشمند     

  .از سوي دیگر وجود دارد
% 13,6یک گوشی تلفن همراه دارنـد و        %) 78,4(همچنین، اکثریت اعضاي نمونه     

. کردنـد  یم درصد نیز از بیشتر از سه گوشی تلفن همراه استفاده         3وشی و    از دو گ   ها  آن
 دو هـا  آن% 30,4از پاسـخگویان تنهـا یـک سـیمکارت داشـتند و      % 55,3علاوه بر این،   
دهد که داشتن  یماین نتایج نشان . نیز بیش از سه سیمکارت داشتند% 13,7سیمکارت و 

هـاي تلفـن همـراه        یگوشتر از داشتن      جیراي متعدد در بین اعضاي نمونه       ها  سیمکارت
در .  بـودن سـیمکارت نـسبت بـه گوشـی باشـد      تر ارزانتواند  یماست که یک دلیل آن    

دهـد کـه در ایـن سـطح تنهـا شـکاف        یممجموع نتایج مربوط به دسترسی مادي نشان    
ضعیفی بین دسترسی به برخی فنآوریها وجود دارد و شکاف چشمگیري بـین اعـضاي               

 تلفن همـراه و     خصوصاً(دسترسی به فنآوریهاي معمول و رایج در جامعه         نمونه از نظر    
  .وجود ندارد) کامپیوتر شخصی

ي اطلاعاتی، ها مهارت دسته 4ما دسترسی مهارتی را با توجه به : دسترسی مهارتی 
ي اطلاعاتی از ها مهارتبراي سنجش . نرم افزاري، سخت افزاري و شبکه اي سنجیدیم       

همچنین باید توضیح دهیم کـه     .  درجه اي استفاده کردیم    3ت  سه پرسش در طیف لیکر    
، مهارت بالاتري نسبت ها یم که هر یک از گویها گرفته، فرض ها در سنجش انواع مهارت

ي اطلاعـاتی در بـین اعـضاي    ها مهارت، آمار توصیفی 3جدول  . به گویه قبلی نیاز دارد    
  .دهد یمنشان را نمونه 
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  یهارت اطلاعات می متغیرفیآمار توص -3جدول 
آشنایی  اصلاً  

  ندارم
بندرت اینکار 

  را کرده ام
 اینکار معمولاً
  دهم یم راانجام

انحراف   میانگین
  معیار

از گوشی هوشمندم براي 
جستجوي اطلاعات مورد 

 کنم یمنیازم استفاده 



از گوشی هوشمندم براي 
 کنم یم استفاده خریداینترنتی



ي مختلف را از ها برنامه
اپ استورها دانلود و 

 کنم یمنصب 



  
با (دهد که استفاده از گوشی هوشمند براي جستجوي اطلاعات  یم نشان 3جدول 

همچنـین در  .  اسـت تر متداولاز بقیه کارها )  که میانگین بسیار بالایی است     2,6میانگین  
عیفی بین استفاده از گوشی بـراي جـستجوي اطلاعـات و دانلـود و     اینجا نیز شکاف ض   

در . ي مختلف از یک سو و خرید اینترنتـی از سـوي دیگـر وجـود دارد            ها  برنامهنصب  
 بـا گوشـی خـود بـه جـستجوي      معمـولاً اعضاي نمونه % 65 بیش از حالی که واقع، در   
 کنند، تنهـا  یمدانلود و نصب    را   ها   برنامه معمولاً نیز   ها  آن% 43,6پردازند و     یماطلاعات  

ایـن موضـوع    . دهنـد   یم ـ بطور معمول با گوشی خود خرید اینترنتی انجام          ها  آن% 15,8
تواند به دلیل پایین بودن خرید اینترنتی در بین اعضاي نمونـه باشـد امـا یـک دلیـل           یم

 از عمـدتاً تواند این باشد که کـاربران بـراي خریـد اینترنتـی خـود       یممحتمل دیگر هم    
 کاري است ها  دانلود و نصب برنامهاین کهکنند و همچنین   یمامپیوتر شخصی استفاده    ک

تـوان    یم ـکه مختص گوشی هوشمند است اما خرید اینترنتی را با ابزارهاي دیگـر نیـز                
  .انجام داد
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ي هـا   مهارتپرسش اول مانند    . ي نرم افزاري با سه پرسش سنجیده شد       ها  مهارت
هاي هوشمند را     یگوشد برخی موارد مربوط به نرم افزار        اطلاعاتی، دانش اعضا در مور    

شـد کـه نـام        یمي بعدي بصورت باز از پاسخگویان خواسته        ها  پرسشسنجید و در      یم
 روي گوشـی    هـا   ین برنامـه  تـر   پراسـتفاده کنند یا     یممرورگرهایی براي وبگردي استفاده     

فـزاري در پرسـش   ي نـرم ا   ها  مهارت، آمار توصیفی    4جدول  . هوشمندشان را ذکر کنند   
  .دهد یماول را نشان 

  
  نرم افزاري مهارت ی متغیرفیآمار توص -4جدول 

آشنایی  اصلاً  
  ندارم

بندرت اینکار 
  را کرده ام

 اینکار معمولاً
  دهم یم راانجام

انحراف   میانگین
  معیار

خودم سیستم عامل 
 ام گوشی ام را ارتقا داده



وت ام را خودم ر گوشی
 ام کرده



یا پروکسی روي  VPNاز 
 کنم یمام استفاده  گوشی

 

  
اسـتفاده از   / دهد کـه شـکافی بـین ارتقـاي سیـستم عامـل              یم نیز نشان    4جدول  

در واقع میـانگین دو گویـه ارتقـاي سیـستم     . پروکسی و روت کردن گوشی وجود دارد 
تـر   یینپا پروکسی از وسط طیف بالاتر و میانگین روت کردن گوشی          عامل و استفاده از   

 در. شـود  یم ـي نرم افزاري و اطلاعاتی دیـده  ها مهارتعلاوه بر این شکافی بین     . است
  مربوط به گزینه عدم آشنایی اسـت در حـالی         ها  ي نرم افزاري بالاترین درصد    ها  مهارت
ین درصدها مربوط بـه ایـن گزینـه    ي اطلاعاتی، بجز خرید کردن، کمتر    ها  مهارتکه در   

ي هـا   ي نـرم افـزاري بـا میـانگین گویـه          هـا   مهـارت ي  هـا   همچنین میانگین گویه  . است
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میـانگین جـستجوي اطلاعـات و      . ي اطلاعاتی، بجز خرید کردن، تفاوت دارد      ها  مهارت
ي دیگر نزدیـک  ها  است اما این میانگین در گویه2 هر دو بالاي ها دانلود و نصب برنامه 

نکته بعدي این است که بر خلاف پیش بینی مـا، در هـر دو مـورد گویـه         .  است 1,5به  
 از روت کـردن  تـر  معمـول یعنـی اسـتفاده از پروکـسی    . تر است  سوم از گویه دوم قوي    

  . از خرید اینترنتی استتر معمول ها گوشی و دانلود و نصب برنامه
ه بــود نــام  خواســتهــا آناز اعــضاي نمونــه در پاســخ بــه ســوالی کــه از % 83,5

کننـد را بنویـسند،    یممرورگرهایی که براي اتصال به اینترنت روي گوشی خود استفاده     
. نیز بیش از دو نـام نوشـته بودنـد   % 1,1نیز دو نام و % 12,8تنها یک نام نوشته بودند و  
ین مرورگر در بین نمونه تحقیـق اسـت، در واقـع     تر  معمولبراساس نتایج، گوگل کروم     

 را گـر  نمونه که تنها یک مرورگر را ذکر کـرده بودنـد، نـام ایـن مرور     از اعضاي % 73,3
از افرادي که نام دو مرورگر را ذکر کرده بودند نیز نـام گوگـل کـروم را          % 3,7نوشته و   
هم از افـرادي کـه بیـشتر از دو مرورگـر را نوشـته بودنـد از ایـن            % 0,4یتاً  نهانوشته و   

ي بعـدي قـرار   هـا   رتبهوم، فایرفاکس و اپرا در      بعد از گوگل کر   . نددمرورگر نام برده بو   
  .داشتند

%) 68,5(ر پاسـخگویان  بیشتشود،    یمیی که روي گوشی استفاده      ها  برنامهدر مورد   
شـش  % 2,2پنج نـام،    % 3,7چهار نام،   % 9,9سه نام،   % 24,2دو نام،   % 51,6تنها یک نام،    

دهـد کـه تلگـرام     یم ـایج نـشان  نت. نیز نام هفت برنامه را نوشته بودند  % 1,1یتاً  نهانام و   
ي هـا  پاسخاز اعضاي نمونه نام این برنامه را در   % 55ین برنامه کاربران است،     تر  محبوب

کاربران % 34برنامه محبوب بعدي کاربران نیز اینستاگرام است که . خود ذکر کرده بودند 
د، در واقـع  ي ذکر شده در این مورد نیز جالب بـو   ها  نامتنوع  . نام آن را ذکر کرده بودند     

ي هـا  برنامـه دهـد   یم ـ برنامه را نوشته بودنـد کـه نـشان         95پاسخگویان در مجموع نام     
  .شود یممختلفی توسط کاربران استفاده 

براي سنجش مهارت سخت افزاري، مـا از پاسـخگویان خواسـتیم تـا اطلاعـات                
  در واقع باید مشخصات حافظه داخلـی، حافظـه جـانبی،           ها  آن. گوشی خود را بنویسند   
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ما پاسـخگویان را بـر اسـاس تعـداد     . نوشتند یمهسته مرکزي و دوربین گوشی خود را     
دسته اول افرادي بودند که تنهـا  : مواردي که پاسخ داده بودند به سه دسته تقسیم کردیم       

یک مورد را پاسخ داده بودند و کمترین مهارت سـخت افـزاري را داشـتند، دسـته دوم         
یتاً دسته سوم که افراد با مهارت   نها پاسخ داده بودند و      لسؤا 3 یا   2افرادي بودند که به     

% 26,4نتایج نشان داد که .  جواب داده بودند   ها  سخت افزاري بالا بودند، به همه پرسش      
نیز در دسته سوم قرار دارند % 52,7در دسته دوم و % 15,8از پاسخگویان در دسته اول،     

ارت سخت افـزاري در سـطح بـالایی    دهد اکثریت اعضاي نمونه از نظر مه      یمکه نشان   
  .قرار دارند

ي، از پاسخگویان خواستیم تا میزان استفاده از برخـی   ا  شبکهبراي سنجش مهارت    
ي اجتمـاعی روي گوشـی هوشـمند خـود را ذکـر کـرده و تعـداد                هـا   شبکه و   ها  رسانه

، میـزان  5جـدول  .  را نیـز مـشخص سـازند   - بسته به آن شبکه خاص  –ارتباطات خود   
  .دهد یمي اجتماعی روي گوشی هوشمندشان را نشان ها شبکه اعضاي نمونه از استفاده
  

  شبکه اي مهارت ی متغیرفیآمار توص -5جدول 
 استفاده اصلاً  

  کنم ینم
 استفاده معمولاً
  کنم یم

همواره استفاده 
  کنم یم

انحراف   میانگین
  معیار

   فیسبوك

 اینستاگرام

 توئیتر

 تلگرام

 اسکایپ

  
/ تـوئیتر / اینستاگرام و فیـسبوك /  شکاف بزرگی را بین استفاده از تلگرام     5جدول  

میانگین این دو دسـته بـا هـم تفـاوت زیـادي دارد و در مـورد            . دهد  یماسکایپ نشان   
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کـنم   ینم ـ اسـتفاده  اصـلاً  مربوط به گزینـه  ها اسکایپ، بیشترین درصد  / رتوئیت/ فیسبوك
پاسخگویان از توئیتر و % 87,9از پاسخگویان هرگز از فیسبوك و    % 79,5در واقع   . است
و % 3,3 این درصد براي تلگرام تنها حالی کهکنند در  ینمنیز از اسکایپ استفاده   % 83,5

  .است% 24,5براي اینستاگرام 
ي مختلف را نشان ها شبکهنیز میانگین تعداد ارتباطات اعضاي نمونه در        6جدول  

  .دهد یم
  

  ي اجتماعیها رسانهتعداد روابط کاربران در  ی متغیرفیآمار توص -6جدول 
تعداد   

  دوستان
گفتگوهاي   ها دنبال شونده  ها دنبال کننده

شخصی در طول 
  یک روز

تعداد 
 و ها گروه

  ها کانال
  فیسبوك

 ینستاگراما

 توئیتر

 تلگرام

  
دهد که تعداد ارتباطات اعضاي نمونه در اینـستاگرام بیـشتر از              یم نشان   6جدول  

البته باید دقت کرد که .) این تعداد با تلگرام قابل مقایسه نیست     (توئیتر و فیسبوك است     
عنوان معیار تعداد ارتباطات، هدف قرار     تعداد دوستان را در وهله اول ب       سؤالما در این    

محور نبودن رسانه اجتماعی تعداد دنبال کننـدگان و دنبـال   -دادیم و در صورت دوست  
ي فوري، نـه  ها رساناما در صورتی که مانند پیام    . شوندگان را مورد سنجش قرار دادیم     

صی و دوست و نه دنبال کننده و دنبال شونده وجود نـدارد، بـه آمـار گفتگوهـاي شخ ـ      
 توجه کـردیم تـا تعـداد روابـط فـرد در هـر رسـانه اجتمـاعی         ها  و کانال  ها  تعداد گروه 

 تعداد گفتگوهاي شخصی در فیسبوك براي ما مـلاك  مثلاًمشخص شود، به همین دلیل      
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نبود و در این سایت تعداد دوستان معیار تعداد روابط بود و اینستاگرام نیز تعداد دنبـال       
ي اجتماعی قابلیت گفتگوي ها  رسانه که اغلب     است یحال این در    .ها  دنبال شونده /کننده

دهند اما برخی مانند تلگرام تنها این امکـان بعـلاوه           یمشخصی را در اختیار کاربر قرار       
. دنبال شونده در آن بی معنی است/گروه و کانال را دارند و تعداد دوست یا دنبال کننده 

. انـد  نـداده  پاسـخ  هـا  ي است که به ایـن سـئوال  اما نکته جالب در این مورد تعداد افراد 
  .دهد یم را نشان اند نداده پاسخ سؤال، درصد افرادي که به هر 7جدول 
  

   درصد موارد بی پاسخ در متغیر مهارت شبکه اي-7جدول 
تعداد   

  دوستان
گفتگوهاي   ها دنبال شونده  ها دنبال کننده

  شخصی
 ها تعداد گروه
  ها و کانال

   فیسبوك

 اینستاگرام

 توئیتر

 تلگرام

  
اسکایپ را کـه  / توئیتر/ اینستاگرام و فیسبوك/  وجود شکاف بین تلگرام    7جدول  

 حـذف  سـؤال کند، البته اسـکایپ را مـا در ایـن         یمیید  تأ مشاهده شد بود     5در جدول   
 مربـوط بـه فیـسبوك و تـوئیتر پاسـخ            يها  سؤالدر واقع درصد افرادي که به       . یما  کرده
 هـا  یباً اعضاي نمونه از این شـبکه تقرتوانیم ادعا کنیم که  یم بسیار بالاست و ما     اند  نداده

ي بـی پاسـخ بـراي تلگـرام از همـه            ها  پرسشدر سوي دیگر، درصد     . کنند  ینماستفاده  
فوري تلفن همراه تر است که نتایج قبلی مبنی بر استفاده اکثریت از این پیام رسان        یینپا

  .کند یمیید تأرا 
. آخرین سطح دسترسی در تحقیق، دسترسی بهره ورانه اسـت : ورانه  بهرهدسترسی  

مدت زمان استفاده از گوشی هوشمند در .  پرسش سنجیدیم  4ما این نوع دسترسی را با       
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ي ها راهطول روز، مدت زمان اتصال به اینترنت از طریق گوشی هوشمند در طول روز،         
ل به اینترنت از طریق گوشی هوشمند و کاربردهاي گوشی هوشمند براي فرد این               اتصا

، آمار توصیفی مربـوط بـه مـدت زمـان اسـتفاده از             8جدول  . داد  یم را تشکیل    سؤالات
 درجـه اي سـنجیده شـده را نـشان           3در طول روز که با طیف لیکرت         گوشی هوشمند 

  .دهد یم
  

  ستفاده از گوشی هوشمندآمار توصیفی متغیر مدت زمان ا -8جدول 
   ساعت5بیشتر از    ساعت5 تا 3بین    ساعت3کمتر از   

مدت زمان استفاده از 
  گوشی هوشمند

33,7  26,7  33,7  

  
ي مختلف وجود نـدارد و در  ها طبقهدهد که شکاف مهمی بین       یم نشان   8جدول  

د کسانی کنند با درص یم ساعت از گوشی خود استفاده 3واقع درصد افرادي که کمتر از 
برند برابر است و ایـن درصـد بـا درصـد      یم ساعت از گوشی خود بهره      5که بیشتر از    

  .یباً یکی استتقرکنند  یم ساعت نیز از گوشی خود استفاده 5 تا 3کسانی که بین 
 آمار توصیفی مربوط به مدت زمان اتصال به اینترنـت از طریـق گوشـی         9جدول  

  .دهد یم درجه اي سنجیده شده را نشان 5هوشمند در طول روز که با طیف لیکرت 
  

   آمار توصیفی متغیر مدت زمان اتصال به اینترنت-9جدول 
 متصل اصلاً  

  شوم ینم
 3کمتر از 
  ساعت

 5 تا 3بین 
  ساعت

 5بیشتر از 
  ساعت

همیشه متصل 
  هستم

مدت زمان اتصال 
  به اینترنت

4,8  35,5  15,4  22  19  

 در بین طبقات مختلف وجود ندارد و دهد که شکاف مهمی یم نیز نشان   9جدول  
دهد که درصد بسیار کمـی از        یمشوم رخ     ینم متصل   اصلاًتنها تفاوت معنادار در دسته      
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توانـد بـه ایـن معنـی باشـد کـه        یمدرصد پایین این گزینه     . اند  کردهافراد آن را انتخاب     
قل افرادي که یباً از بین رفته است و لااتقرشکاف دیجیتال در سطح دسترسی به اینترنت 

شوند و شکافی بـین ایـن افـراد وجـود             یمگوشی هوشمند دارند به اینترنت نیز متصل        
  .ندارد که این موضوع در جدول قبلی نیز مشهود است

هایی که افراد براي اتصال به اینترنت توسط گوشی هوشمند خود      یوهش 10جدول  
  .دهد یمگیرند را نشان  یمبکار 

  
  هاي اتصال به اینترنت یوهشتغیر  آمار توصیفی م-10جدول 

در خانه   
وایفاي و 
خارج 
ازخانه 

  دیتا

در خانه و 
محل کار 

  فاي واي

همواره 
  دیتا

فاي  اگر به واي
داشته  دسترسی

باشم وصل 
شوم وگرنه  یم

  شوم ینممتصل 

فاي و تنها  واي
در مواقع 

بسیارضروري 
  دیتا

هاي  یوهش
  اتصال

13,6  12,8  35,2  13,2  20,9  

  
همـواره از طریـق دیتـاي       %) 35,2(دهد اکثریت پاسـخگویان       یم نشان   10جدول  

از شـرکت کننـدگان   % 20,9شـوند و در مرتبـه بعـد،      یم ـتلفن همراه به اینترنت متصل      
دهند که همواره با اتصال به شبکه وایفاي متصل شده و اگر به چنـین شـبکه        یمترجیح  

تصال نیـز  اهاي  یوهشدر . کنند یمه اي دسترسی نداشته باشند از دیتاي تلفن خود استفاد        
شکاف چشمگیري وجود ندارد و تنها تفاوت در کسانی است که همواره از طریق دیتـا         

توان علت بالا بودن درصد این افراد را سرعت بـالاتر اتـصال از                یمشوند که     یممتصل  
فـاي   فـاي یـا عـدم دسترسـی بـه شـبکه واي       ي وايها  شبکهطریق دیتا نسبت به برخی      

  .ستدان
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، میزان استفاده افراد از کاربردهاي مختلـف گوشـی هوشـمند را نـشان      11جدول  
  .اند شده درجه اي سنجیده 5این کاربردها با طیف لیکرت . دهد یم

  
   آمار توصیفی متغیر کاربردهاي تلفن همراه هوشمند-11جدول 

خیلی   کاربرد
  کم

خیلی   زیاد  گهگاه  کم
  زیاد

انحراف   میانگین
  معیار

   تماسبرقراري

sms(  (ارسال پیام کوتاه 

اتصال به اینترنت 
جستجو، وب گردي و (

(...  


ي ها برنامهاستفاده از 
تلگرام، واتس (ارتباطی 

  ...)اپ و 


ي ها شبکهحضور در 
فیسبوك، (اجتماعی 

  ...)اینستاگرام و 


  )آفلاین(بازي کردن 

  )آنلاین(بازي کردن 

 تماشاي ویدئو

  گوش دادن به موسیقی

  
 /اتـصال بـه اینترنـت      /ي ارتباطی ها  برنامه نیز شکافی را بین استفاده از        11جدول  

گوش دادن به موسیقی از یـک سـو و           /ي اجتماعی ها  شبکهحضور در    /برقراري تماس 
تماشاي ویدئو از سـوي دیگـر نـشان         )/ آفلاین و انلاین  (بازي کردن   / ارسال پیام کوتاه  
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 نزدیک ها  است و در دسته بعد میانگین3 بالاي ها اول میانگیندر واقع در دسته . دهد یم
بنابراین . تر است و تنها میانگین ارسال پیام کوتاه بین این دو قرار دارد یینپا و حتی 2به 

 از هـا  آنبینیم که در اینجا نیز نوعی شکاف دیجیتالی بین افـراد بـر اسـاس اسـتفاده                 یم
که بر اساس نتایج قبلی انتظار داشتیم استفاده از دهد و همانطور  یمگوشی هوشمند رخ   

ي ارتباطی در صدر استفاده افراد قـرار داد و همچنـین بـازي آنلایـن کمتـرین                  ها  برنامه
 11همچنین جدول   .  مشهود است  کاملاًمیانگین را دارد و شکاف بین این دو سر طیف           

ی تلفـن همـراه پیـشی    دهد که کاربردهاي مربوط به اینترنت از کاربردهاي سنت    یمنشان  
یباً همطراز با کاربردهاي اینترنتی مورد تقرو تنها برقراري تماس است که هنوز اند  گرفته

  .گیرد یماستفاده قرار 
 مربوط به شکاف دیجیتالی بوجـود آمـده بـر اسـاس     يها حال پس از ارائه تحلیل 

آزمونهاي آمـاري  در ادامه با استفاده از . هاست یهفرض وقت آزمون ،تلفن همراه هوشمند 
، رابطه هر یک از    ها  ما براي آزمون فرضیه   . کنیم  یمهاي تحقیق را آزمون       یهفرضمناسب،  

متغیرهاي مستقل را با هر یک از سطوح سه گانه شکاف دیجیتالی مشخص کـرده و بـر     
کار به این دلیل انجام  این. کنیم یماساس نتایج این سه رابطه، تحلیل نهایی خود را ارائه 

ي مهمی با یکدیدگر دارنـد و در   ها  تفاوتود که سطوح مختلف شکاف دیجیتالی،       ش  یم
 بصورت یک متغیر ممکن است ما را بـه نتیجـه مطلـوب نرسـاند امـا                  ها  آننظر گرفتن   

تـري از رابطـه ایـن         یـق دق با متغیرهاي مـستقل، تـصویر        ها  آنسنجش رابطه هر یک از      
  .دهد یممتغیرها و شکاف دیجیتالی به ما 

. فرضیه اول تحقیق ناظر به وجود رابطه بین سن و شکاف دیجیتـالی اسـت               : سن
سن یک متغیر نسبی است و سطوح مختلف شکاف دیجیتـالی نیـز در ایـن تحقیـق در                 

بنابراین ما از آزمون همبـستگی پیرسـون بـراي مـشخص کـردن              . اي است  سطح فاصله 
 در هـا  نتـایج ایـن آزمـون   . کنـیم  یم ـوجود یا عدم وجود رابطه بین این متغیرها استفاده  

  . ارائه شده است12جدول 
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   نتایج آزمون فرضیه اول-12جدول 

  سطح معناداري  ضریب همبستگی  متغیر وابسته
  0,08  -0,118  دسترسی مادي

  0,3  -0,135  دسترسی مهارتی
  0,01  -0,418  دسترسی بهره ورانه

  
 بهره ورانه دهد که تنها ضریب همبستگی بین سن و دسترسی       یم نشان   12جدول  
وجود رابطه بین سن و دسترسی      توانیم فرضیه اي مبنی بر      ینمبنابراین ما   . معنادار است 

ضریب همبستگی معنادار بین سن و دسترسـی بهـره ورانـه     . مادي یا مهارتی را بپذیریم    
بنـابراین بـر   . کنـد  یم ـدهد که با افزایش سن، دسترسی بهره ورانه کاهش پیدا             یمنشان  

در مـورد  . دهد یمی شکاف دیجیتالی در سطح دسترسی بهره ورانه رخ       اساس سن، نوع  
توان دلیل عمده آن را بـالا    یموجود نداشتن رابطه بین سن و دسترسی مادي و مهارتی           

در . بودن دسترسی مادي و پایین بودن دسترسی مهارتی در بین اعضاي نمونـه دانـست            
د دارد و بنابراین شـکافی در ایـن   واقع دسترسی مادي به یک اندازه در تمام سنین وجو    

 و هـا  دهد، این نتیجه با توجه به وجود کامپیوتر شخصی در اغلـب خانـه       ینمسطح رخ   
دسترسی مهارتی نیـز  . همچنین مالکیت گوشی هوشمند توسط اغلب افراد منطقی است       

ز یباً در بین اعضاي نمونه به یک میزان پایین است و بنابراین شکافی در این مورد نی         تقر
 دسترسی مهارتی خود، شامل چهار طبقه است کـه  این کهاما با توجه به    . شود  ینمدیده  

 از آزمـون همبـستگی     مجـدداً میزان بالا یا پایین بودن هر طبقه با دیگري متفاوت بـود،             
  .کنیم تا مشخص شود که رابطه سن با هر طبقه چگونه است یمپیرسون استفاده 
  ین سن و طبقات دسترسی مهارتی نتایج آزمون همبستگی ب-13جدول 

  سطح معناداري  ضریب همبستگی  متغیر وابسته
 مهارت اطلاعاتی



  

  
  

  
 109  ...   رابطه استفاده از تلفن همراه هوشمند و  

 مهارت نرم افزاري

 مهارت سخت افزاري

 مهارت شبکه اي

  
ي اطلاعاتی، نـرم افـزاري و سـخت         ها  مهارتدهد که سن با       یم نشان   13جدول  

توان ادعا کرد شکاف مهمـی      ینمهر چند این رابطه ضعیف است و        . ابطه دارد افزاري ر 
افـراد  کـه  دهد  یمحال نتایج نشان  ر هدهد اما به یم بر اساس سن رخ ها  در این مهارت  

تر و مهارت سخت افـزاري انـدکی بـالاتر            یینپا مهارت اطلاعاتی و نرم افزاري       تر  مسن
تواند ناشی از این باشد کـه افـراد در سـنین     یمیجه این نت.  دارندتر  جواننسبت به افراد    

کننـد و بنـابراین اطلاعـات        یم ـبالاتر هنگام خرید گوشی بیشتر به مشخصات آن دقت          
تر علاقه به استفاده زیاد و گوناگون از  یینپا بیشتر است اما در سنین ها آنسخت افزاري 

اما تحلیل مـا  . بیشتر شود در این زمینه ترها جوانشود مهارت  یمگوشی هوشمند باعث    
 عدم وجود رابطه بین سن و دسترسی مهارتی بدلیل پـایین بـودن سـطح                این که درباره  

شود، چرا که همانطور که دیدیم مهـارت شـبکه اي در             یمیید  تأدسترسی مهارتی است    
بین اعضاي نمونه بشدت پایین بود و در اینجا نیز رابطه بین سـن و مهـارت شـبکه اي       

 در بین اعـضاي نمونـه   عمدتاًتوان نتیجه گرفت، مهارت شبکه اي    یم پس   .وجود ندارد 
  .شود ینمپایین است و سن عامل شکاف در این مورد 

براي آزمون فرضیه دوم با توجه به اسمی بودن متغیر جنسیت، از آزمون         : جنسیت
  . ارائه شده است14ي مرتبط در جدول ها آزموننتایج . بریم یم بهره Uمن ویتنی 

  
  

   براي فرضیه دومU  نتایج آزمون من ویتنی-14جدول 
  نتیجه  سطح معناداري  متغیر وابسته

  حفظ فرضیه صفر  دسترسی مادي
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  رد فرضیه صفر  0,039 دسترسی مهارتی
 حفظ فرضیه صفر  دسترسی بهره ورانه

  
دهد که توزیـع دسترسـی مـادي و بهـره ورانـه بـین طبقـات           یم نشان   14جدول  

بنابراین جنـسیت  . یباً مشابه است و تفاوتی از این نظر وجود ندارد        تقر جنسیت   مختلف
شود اما این متغیـر شـکافی    ینمدر سطوح دسترسی مادي و بهره ورانه، موجب شکاف         

 بـراي طبقـات مختلـف       Uآزمون مـن ویتنـی      . کند  یمدر سطح دسترسی مهارتی ایجاد      
اشـی از شـکاف ایجـاد شـده در     دهد که این شـکاف خـود ن   یمدسترسی مهارتی نشان   

با این وجود، در . ي نرم افزاري و سخت افزاري بر اساس متغیر جنسیت استها مهارت
  .توان گفت که جنسیت عامل مهمی در شکاف دیجیتالی نیست یمنهایت 

قومیت نیز یک متغیر اسمی است و براي آزمون فرضیه مربـوط بـه آن از        : قومیت
  .اند شده ارائه 15 در جدول ها نتایج این آزمون. کنیم یم آزمون کروسکال والیس استفاده

  
   نتایج آزمون کروسکال والیس براي فرضیه سوم-15جدول 

  نتیجه  سطح معناداري  متغیر وابسته
  حفظ فرضیه صفر  دسترسی مادي

  رد فرضیه صفر  0,038 دسترسی مهارتی
 حفظ فرضیه صفر  دسترسی بهره ورانه

  
دهد که تنهـا در سـطح دسترسـی مهـارتی، قومیـت موجـب                 یمان   نش 15جدول  

دهد  یمي دیگر براي طبقات مختلف دسترسی مهارتی نشان ها آزمونشود اما   یمشکاف  
تـوان گفـت کـه     یم ـدر نتیجه  . دهد  یمکه این شکاف تنها براي مهارت نرم افزاري رخ          

  .شود ینمقومیت نیز موجب شکاف دیجیتالی 
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 رابطه بـین تحـصیلات و سـطوح مختلـف دسترسـی از              براي آزمون : تحصیلات
  .کنیم یم ارائه 16آزمون کروسکال والیس استفاده کرده و نتایج آن را در جدول 

  
   نتایج آزمون کروسکال والیس براي فرضیه چهارم-16جدول 

  نتیجه  سطح معناداري  متغیر وابسته
  رد فرضیه صفر  دسترسی مادي

  فرضیه صفرحفظ   0,290 دسترسی مهارتی
 رد فرضیه صفر  دسترسی بهره ورانه

  
دهد که تحصیلات موجب شکاف در سطح دسترسی مادي و            یم نشان   16جدول  

بنابراین با توجـه بـه نتـایج قبلـی     . شود، اما بر سطح مهارتی تاثیري ندارد   یمبهره ورانه   
ا تحصیلات در گذارند ام یمتوان گفت، جنسیت و قومیت بیشتر بر سطح مهارتی اثر       یم

هـاي مـادي و    یدسترس ـاین نوع دسترسی نقشی ندارد و برخلاف دو متغیر قبـل، روي      
البته این نتیجه بـا انتظـار مـا همخـوانی نـدارد و انتظـار داشـتیم                  . یر دارد تأثبهره ورانه   

بنابراین، مشخص کردن دلایل این  . تحصیلات در سطح مهارتی نیز موجب شکاف شود       
  .ر نیاز داردامر به تحقیقات بیشت

یر پایگاه اقتـصادي بـر شـکاف        تأثآخرین فرضیه تحقیق ناظر به      : پایگاه اقتصادي 
 پایگاه اقتصادي در سطح نسبی سنجیده شده است، این کهما با توجه به . دیجیتالی است

از آزمون همبستگی پیرسون براي مشخص کردن وجود یا عدم وجود رابطـه بـین ایـن               
  . ارائه شد است17 در جدول ها نتایج این آزمون. کنیم یماده متغر و انواع دسترسی استف

  
  

   نتایج آزمون فرضیه پنجم-17جدول 
  سطح معناداري  ضریب همبستگی  متغیر وابسته
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   0,01 دسترسی مادي
  0,01  0,508 دسترسی مهارتی

  0,05 دسترسی بهره ورانه

  
پایگـاه  .  رابطه داردها م دسترسیدهد که پایگاه اقتصادي با تما    یم نشان   17جدول  

توانیم ادعا کنیم که افراد با  یمگذارد، بنابراین   یماقتصادي بر دسترسی مهارتی بیشتر اثر       
پایگاه اقتصادي بالاتر، از دسترسی بیشتري در همه سـطوح برخوردارنـد و ایـن متغیـر،      

  .موثرترین عامل در ایجاد شکاف دیجیتالی است
  

  گیري بحث و نتیجه
 این مقاله در وهله اول پاسخ به این پرسش بود که آیا گسترش روزافزون استفاده        هدف

از تلفن همراه هوشمند موجب ایجاد انواعی از شکاف دیجیتالی در ایران شده است یـا         
نتایج تحقیق نشان داد که استفاد از تلفن همراه در برخی سطوح به شـکاف منجـر     . خیر

 ـ     . شده است  وعی شـکاف بـین دسترسـی بـه تلفـن همـراه           در سطح دسترسی مـادي، ن
هوشمند، کامپیوتر شخصی، لپ تاپ و تلفـن همـراه معمـولی از یـک سـو و تبلـت و                  

 تلفـن   خـصوصاً در واقع ابزار دسـته اول و        . ساعت هوشمند از سوي دیگر وجود دارد      
در سـطح  .  از دیگـر وسـایل هـستند   تر معمولهمراه هوشمند و کامپیوتر شخصی بسیار      

ي اطلاعاتی، شکاف ضـعیفی بـین اسـتفاده از گوشـی بـراي        ها  مهارت و در    مهارتی نیز 
ي مختلف از یک سـو و خریـد اینترنتـی    ها برنامهجستجوي اطلاعات و دانلود و نصب  

ي نـرم افـزاري نیـز شـکافی بـین ارتقـاي       ها مهارتعلاوه بر این، در مورد . وجود دارد 
اما بر خـلاف ایـن      . جود دارد استفاده از پروکسی و روت کردن گوشی و       / سیستم عامل 

 در یک سطح قرار داشته و شکافی       غالباًي سخت افزاري    ها  مهارتدو مهارت، افراد در     
ین شکاف دیجیتالی مبتنی بر تلفن همـراه هوشـمند در   تر مهم. در این مورد وجود ندارد    

/ در اینجا شکاف مهمی بـین اسـتفاده از تلگـرام   . دهد  یماي رخ    ي شبکه ها  مهارتمورد  
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در واقـع افـراد بـسیار انـدکی از     . اسـکایپ وجـود دارد    / تـوئیتر / ینستاگرام و فیسبوك  ا
کنند و مهارت شبکه اي افراد بیشتر در استفاده  یمي اجتماعی دسته دوم استفاده ها رسانه

شود کـه افـراد زیـادي از     یماین موضوع باعث . شود یماز تلگرام و اینستاگرام خلاصه     
اي غیر از تلگرام و اینستاگرام در اختیارشان  یاجتماعي ها رسانه و امکاناتی که ها فرصت

البته در اینجا باید دقت کنیم که فیسبوك و توئیتر در ایـران  . د محروم بمانند  نده  یمقرار  
 حالی که باشد در   مؤثر ها  آنتواند بر کاهش استفاده از        یمفیلتر هستند و همین موضوع      

  .بدون فیلتر شکن نیز امکان پذیر استاستفاده از اینستاگرام و تلگرام 
یر متغیرهاي سـن، جنـسیت، قومیـت، تحـصیلات و         تأثهدف دوم تحقیق بررسی     

نتایج نشان داد که پایگاه اقتصادي بـر هـر سـه    . پایگاه اقتصادي بر شکاف دیجیتالی بود  
گذارد و بنابراین بیشترین نقش را در شـکاف دیجیتـالی دارد امـا        یمسطح دسترسی اثر    

 بطور خلاصه   18جدول  . دهند  یمیر قرار   تأثیرهاي دیگر تنها برخی سطوح را تحت        متغ
  .دهد که هر متغیر مستقل بر کدام سطح اثر دارد یمنشان 

  
  ها  خلاصه آزمون فرضیه-18جدول 

  
  تحصیلات  قومیت  جنسیت  سن

پایگاه 
  اقتصادي

دسترسی 
  مادي

  یر داردثتأ  یر داردتأث  یر نداردتأث  یر نداردتأث  یر نداردتأث

دسترسی 
  مهارتی

  یر داردتأث  یر نداردتأث  یر داردتأث  یر داردتأث  یر نداردتأث

  دسترسی 
  بهره ورانه

 یر داردتأث  یر داردتأث  یر نداردتأث  یر نداردتأث  یر داردتأث

یر تأثدهد که ابتدا پایگاه اقتصادي و سپس تحصیلات بیشترین  یم نشان 18جدول 
تواند باعث  یمارند بنابراین کاهش اختلاف در این متغیرها    گذ  یمرا بر شکاف دیجیتالی     
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هـاي تلفـن    یـت قابلکاهش شکاف دیجیتالی شده و فرصت استفاده بیشتر از فرصـت و           
  .همراه هوشمند را در اختیار افراد بیشتر قرار دهد

هایی که ارائه شد، افزایش سطح رفـاه اقتـصادي در سـطح کـلان         با توجه به یافته   
ل مهمی در کـاهش شـکاف دیجیتـالی در بـین شـهروندان تهرانـی باشـد،             تواند عام   یم

توانـد   یم ـهمچنین ارتقاي سطح تحصیلی افراد نیز از جمله عوامـل مـوثري اسـت کـه       
 بر کاهش شـکاف دسترسـی   خصوصاًاین دو  . موجب بسته شدن شکاف دیجیتالی شود     

ي اجتماعی دیگـر و  ها رسانهها، آموزش و معرفی     یناعلاوه بر   . مهارتی اثر گذار هستند   
توانـد شـکاف    یم ـکنند  یمکمتر شناخته شده که امکانات مفیدي براي شهروندان فراهم  

یی ماننـد   هـا   برنامـه مهارت شبکه اي را کاهش دهد و موجب اسـتفاده بیـشتر افـراد از                
 نـشان دادیـم سـن،    این کـه  با توجه به    خصوصاًاین پیشنهادهاي تحقیق    . اسکایپ شود 

وامل تاثیرگـذاري بـر شـکاف دیجیتـالی نیـستند اهمیـت بیـشتري              جنسیت و قومیت ع   
  .یابند یم

در نهایت باید گفت هر چند سعی کردیم که ایـن تحقیـق، نـسبت بـه تحقیقـات                
تر از وضعیت شکاف دیجیتالی فراهم کند اما تحقیق حاضر نیز بـا       یقدقپیشین تصویري   

ل دسترسی نداشـتن بـه   بدلی. یک مشکل روبروست و آن عدم تعمیم پذیري نتایج است     
 امکـان انتخـاب نمونـه بـه        ،فهرست شهروندان تهرانی و همچنین نبود منابع مالی کافی        

روش احتمالی وجود نداشت منتها با انتخاب نمونه از مناطق مختلف تهران سعی کردیم 
 تعمـیم پـذیر نبـودن،       با وجـود  این نقیصه را تا حد ممکن برطرف سازیم به نحوي که            

توان از نتایج این تحقیـق در         یمبنابراین  . ا تجربه زیسته ما همخوانی دارد     نتایج تحقیق ب  
 و کارهاي دیگر استفاده کرد اما لازم است تحقیقات تکمیلی دیگـر نیـز           ها  سیاستگذاري

  .انجام شود تا برخی ابهامات رفع شود
  
 منابع



  

  
  

  
 115  ...   رابطه استفاده از تلفن همراه هوشمند و  

  یـد بـر    بـا تاک  : جوانان و شکاف دیجیتـالی     ،)1388 (.ی زهرا زمان  ؛ جواد ،افشار کهن
فصلنامه مطالعات فرهنگی و    ،  1388 ساله شهر همدان در سال       29 تا   15جوانان  

 .16، شماره ارتباطات

 شکاف جنسیتی در کـاربرد کـامپیوتر و       ،)1386 (. شهناز  ، میزبان و سوسن   ،باستانی 
فصلنامه مطالعات اجتماعی ،  شهر تهرانيها بررسی دانشجویان دانشگاه : اینترنت

  .13 شماره ،انزن شناختی روان –
 دریافت شـده در تـاریخ    هوشمند دارندی گوشیرانی ا یلیونچند م  ،)1394( .تابناك ،

 https://goo.gl/crtHPM:  از1395 مرداد 20

 ها از     نسل ین ب یجیتالی شکاف د  یبررس ،)1391( . نسترن ، راد ی زمان و نجلا   یري،حر
فـصلنامه  ،   اطلاعـات و ارتباطـات     هـاي   يو استفاده از فنّاور    علاقه،   یی،نظر آشنا 

  .1، شماره 28، دوره  پژوهشی پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران-علمی
  عوامـل   ،)1393 (. فهیمه حاج اسـماعیلی و حسین   ، طاهر، کاظمی  ،روشندل اربطانی

، )شـهروندان شـهر رفـسنجان     : مطالعـه مـوردي   (تعیین کننده شـکاف دیجیتـالی       
  .20، شماره فصلنامه مدیریت دولتی

      فرایند اهلی سازي تکنولوژي رسانه      ،)1394 (.فرقانی، محمد مهدي و بدیعی، بهاره 
مطالعـات  تجربه زیسته جوانان ایرانـی در پـذیرش تلفـن همـراه هوشـمند،              : اي

  .4، شماره 1، سال ي نوینها رسانه
       ترجیح عوامل  مطالعه ،)1395 (.کرمانی، حسین، پاکدامن، یوسف و آشتیانی، محمد 

فصلنامه ایرانی،   کاربران توسط مشابه يها   برنامه دیگر بر تلگرام فوري رسان پیام
  .18شماره . جامعه، فرهنگ، رسانه

  رتبـه   ،)1389( . محمـد ، سـریرافراز و قدرت االله    ،امام وردي ؛   نازي ،محمدزاده اصل
 ـ  ،   مناطق مختلف شهر تهران    ي رفاه شهر  يها   شاخص يبند ژوهش و فـصلنامه پ

  .1، شماره برنامه ریزي شهري
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 ـ موبا نترنـت ی کاربر ا  یرانی ا یلیون م 22 ،)1395 (.مهر   ـ نفـوذ موبا   بیضـر / لی  97 لی
  https://goo.gl/yPDcHN:  از1395 اسفند 9، دریافت شده در تاریخ درصد شد
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دو صورت تصادفی به  آموزان انتخاب و به  نفر از دانش40گیري هدفمند  نمونه
ها در این پژوهش،  آوري داده ابزار جمع. گروه کنترل و آزمایش تقسیم شدند

آزمون محقق ساخته آگاهی که میزان پایایی آزمون از طریق محاسبه ضریب 
آزمون بر روي هر دو  پس از اجراي پیش.  به دست آمد79/0 آلفاي کرونباخ

اي محقق  چندرسانهافزار  گروه، گروه آزمایش طی شش جلسه با استفاده از نرم
. نددوراز متغیر مستقل نگاه داشته شد ساخته آموزش دیدند و گروه کنترل به

براي . آزمون به عمل آمد پس از اتمام آموزش از هر دو گروه پس
هاي  شاخص(هاي آماري در دو سطح توصیفی  ها از روش وتحلیل داده تجزیه

استفاده ) ندمتغیريتحلیل کوواریانس چ(و استنباطی ) مرکزي و پراکندگی
  .شده است

مبتنی بر فناوري  اي نتایج به دست آمده نشان داد که آموزش سواد رسانه
آموزان از سواد  اطلاعات و ارتباطات باعث افزایش میزان آگاهی دانش

 .اي شده است رسانه

هاي انجام شده، بیانگر نقش  نتایج این پژوهش در راستاي سایر پژوهش
اي و  وري اطلاعات و ارتباطات در آموزش سواد رسانهمثبت استفاده از فنا

  .اي بود هاي اساسی سواد رسانه افزایش آگاهی در ارتباط با مؤلفه
اي، فناوري اطلاعات و   آگاهی، آموزش سواد رسانه: کلیديهاي ژهوا

  .ارتباطات
 

  مقدمه و بیان مسئله .1
 و خواندن درك توانایی که فردي به 1951 سال در یونسکو تعریف اساس بر
 با همگام شد، می گفته باسواد فرد داشت را خود روزانه زندگی در ساده متنی نوشتن

 تحولات سایر و ارتباطات و اطلاعات هاي فناوري حوزه در وسیع هاي پیشرفت و رشد

 .است کرده تغییر نیز سواد مفهوم ها پیشرفت این از متأثر
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 جدیدي همرحل به جهان 1980 هده در تکنولوژي انقلاب گسترش و پیدایش با

 بشري جوامع اصلی اجزاي از یکی به ،تنوع و تکامل ضمن ها رسانه آن در که نهاد، گام

 داشت متعدد، مخاطبینی هاي رسانه برابر در بتوان این که براي بنابراین. اند شده  یلتبد

 ها چالش لمقاب در را خود ها، رسانه این از فعالانه و آگاهانه برداري بهره کنار در که

 از تري گسترده تعریف ارائه نیازمند پس. کرد ایجاد جدیدي سواد باید نمایند، حفظ
 نوشتن و خواندن توانایی معناي به معمولاً که هستیم؛ آن مفهومی فضاي افزایش و سواد

 آن از که هاست رسانه با برخورد در منتقدانه تفکر از مندي بهره بلکه نیست صرف
 فراهم جدیدي چارچوب و روش آموزش این، شود می یاد" اي انهرس سواد" عنوان به

 و محمودي دهقان شاد(است  ضروري 21 قرن شهروندي زندگی براي که کند می
  ).1391کوکنده، 

اند و   ارائه داده2001بر اساس تعریفی که کارشناسان حوزه ارتباطات در سال 
 توانایی يا سواد رسانه؛ ر کرده است، آن را منتشاي کانادا پایگاه اینترنتی سواد رسانه

هاي  پیام مختلف يها ، نقد، ارزیابی و ایجاد ارتباط به گونهلیوتحل هیدستیابی، تجز
صورت منتقدانه، درباره آنچه در   فرد واجد این مهارت قادر است به.استاي  رسانه

 ویدئویی، يها يکتاب، روزنامه، مجله، تلویزیون، رادیو، فیلم، موسیقی، تبلیغات، باز
اي توسط برنامه درسی  سواد رسانه .شنود، فکر کند  و میخواند ی، مندیب یم... اینترنت و

هاي  ها، تکنیک عنوان درك آگاهانه و انتقادي از ماهیت رسانه به) 2006 (2آنتاریو
) ) 2005آنجل.  استشده یفتعرها،  ها و تأثیر این تکنیک مورداستفاده توسط آن

ها، حتی  با آگاهی یافتن نسبت به چگونگی ایجاد اطلاعات توسط رسانهکند  استدلال می
علاوه معلمان و  به. کودکان نیز قادر خواهند بود آزادي عمل بیشتري داشته باشند

توانند به اشاعه دهندگان  کنند، می اي را کسب می هاي سواد رسانه استادانی که مهارت

                                                
1. http://www.mediasmarts.com 
2. The Ontario Education 
3. Angell 
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هاي اجتماعی  هاي آموزشی و برنامه ان برنامهاطلاعات تأثیرگذار تبدیل شوند و فاصله می
منتقد و تیزبینی با تفکر انتقادي ) مخاطبان(کنندگان  را بردارند تا درنهایت به مصرف

  .مبدل شوند
  : ازعبارتنداي  ی سه جنبه سواد رسانهطورکل به
اي و یا به عبارت بهتر تعیین  ارتقاي آگاهی نسبت به الگوي مصرف رسانه .1

  اي گوناگون اي از منابع رسانه مصرف محصولات رسانهمیزان و نحوه 
  ي مطالعه یا تماشاي انتقاديها مهارتآموزش  .2
 قابلها که در نگاه اول   اجتماعی، سیاسی و اقتصادي رسانهلیوتحل هیتجز .3

  ).1385سلطانی فر، ( نیست مشاهده 
و کند که همواره به دنبال کاوش  اي رویکردي را تشویق می آموزش سواد رسانه

، »اي است و چرا؟ چه کسی مخاطب یک محتواي رسانه«: ی نظیرسؤالاتپاسخگویی به 
هاي خاص،  مانلِچگونه کدها و اِ» «شود؟ انداز چه کسی یک روایت گفته می از چشم«

و » دهند؟ خوانیم را تحت تأثیر قرار می شنویم یا می بینیم، می آن چیزهایی را که ما می
گیرد  اي چگونه صورت می ز محتواهاي یکسان رسانهتفسیرهاي مختلف مخاطبان ا«

MediaLiteracyWeek(است 
.( اي به گفته کریشین کومار، آموزش  آموزش رسانه

تر نحوه کار رسانه،  تحلیل اجتماعی انتقادي رسانه است براي آگاهی و فهم بیش
وش دهند، نقش متخصصان، تبلیغات فر شناخت کسانی که آن را کنترل کرده و شکل می

هاي مختلفی که مخاطبان با آن  و روابط عمومی در شکل دادن به محتواي رسانه و شیوه
اي، هشیار  بنابراین هدف اصلی آموزش سواد رسانه. کنند هاي رسانه را تفسیر می پیام

آموزش رسانه . ها و محتواي آن است کردن و اختیار بخشی در مواجهه با رسانه و برنامه
ترین رسانه را انتخاب کنند و  پیام را تفسیر و تولید کنند، مناسبه کآموزد  به افراد می

آموزش سواد ). 1382 ،زاده حسن(ها به عهده گیرند  نقش بیشتري در تأثیرپذیري از آن

                                                
1. Available at: http://www.medialiteracyweek.ca/en/101_whatis.htm. 
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آموزانی  شود که دانش خصوص با تأکید بر استقلال انتقادي، مانع از آن می اي به رسانه
هاي  خود یا به صداقت تصاویر و بازنماییتربیت شوند که احتمالاً در بقیه عمر 

اي به همان اندازه   و یا به شیوهندپایه، ایمان بیاورد صورت کاملاً بی اي به رسانه
ها را منشأ و دلیل   تشخیص شوند و رسانههقوخطرناك، دچار شکاکیتی بدون داشتن 

  .)1393تقی زاده، (اخلاقی بدانند  هاي اجتماعی، خشونت و بی هرگونه آسیب
شناخت و . یچیدگی فراوانی هستندپها و  ها داراي گونه در دنیاي معاصر رسانه

 اهمیت بیشتري پیدا روز روزبهادراك انسان از اتفاقات و رویدادهاي اطراف خود 
هاي مختلفی  افراد مختلف ممکن است از یک اتفاق واحد، برداشت و نگرش. کند می

ها نیز این عوامل  فراد متفاوت است و رسانهداشته باشند زیرا سطح تجربیات و آگاهی ا
کنند؛ بنابراین حافظه مخاطبان پیوسته مطلبی را  هاي گوناگون بررسی می را از دیدگاه

  ).1391طلوعی، (کند  جایگزین مطلب قبلی می
، تعریف کردن، ادآوردنآگاهی و دانش توانایی فراگیر براي حفظ کردن، ی

حقایق، قوانین، اصول، شرایط و : انندتشخیص یا شناسایی اطلاعاتی خاص م
 مخاطبان اختیار و کنترل آن کهبراي  ).1379کریمی، (اصطلاحاتی که وجود دارد است 

ها نسپارند باید سطح دانش و آگاهی خود را به سطوح بالاتر  خود را به دست رسانه
 داشته  یادگیري معناداريدرواقع دست به تولید علم بزنند و تیدرنهاافزایش دهند و 

باشند و بتوانند روابط حاکم میان اجزا و عناصر پیام را درك کنند؛ زیرا محصول 
اي به آن  اي که سواد رسانه یادگیري مهم نیست بلکه فرایند یادگیري یعنی همان نکته

کننده اطلاعات  ها عرضه  رسانهکه آنجا از. اي برخوردار است  دارد از اهمیت ویژهدیتأک
ها در جامعه  دهی و انتقال ارزش  هستند که قدرت بالایی در شکلشماري و منابع بی

تواند ما را  ها می ها بدون برخورد آگاهانه با آن  افزایش میزان استفاده از رسانهپس ،دارند
ها  هاي رسانه کننده فعال به بیننده منفعل و غیر پویا در مقابل پیام از حالت مشارکت

 اشکال به نسبت ما آگاهی افزایش يا رسانه هدف سواد). 1391طلوعی،  (درآورد
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 سواد. شویم یم  مواجهها آن  بامان روزانه زندگی در که است يا رسانه هاي یامپمختلف 

باورهاي  ها و ینشب چگونه به ها رسانه کنند درك تا کند یم کمک شهروندان به يا رسانه
 ها انسان هاي گیري یمتصم بر و دهند یمشکل  عمومی فرهنگ به کنند، یم نفوذ مردم

اي در برابر اطلاعات  افراد با داشتن سواد رسانه ).1387طاهریان، (گذارند  یم تأثیر
یرگذاري براي تأث منظور بههایی را که  اي آگاهی بیشتري خواهند داشت؛ زیرا پیام رسانه

 را در سطوح گوناگون مورد شناسایی و تحلیل قرار شده  ارسالمخاطبان طراحی و 
حتی با آگاهی یافتن از چگونگی تولید . زنند  دست به انتخاب میسرانجامند و ده می

توانند با اندك مهارت و دانش خود تسلط  ها، کودکان نیز می اطلاعات توسط رسانه
هاي مخرب و  یر پیامتأثها داشته باشند و تحت  یام رسانهپبیشتري بر محتواي 

  ).1391طلوعی، (ها قرار نگیرند   رسانهبار خشونت
  

  مبانی نظري پژوهش .2
  اي آموزش سواد رسانه .2-1

 آید نمی وجود به افراد در خود به خودي صورت به اي رسانه سواد که داشت توجه باید

). 1394حسینی،  دلاور، خانیکی و شاه(است  پذیر امکان منسجم سیستم آموزشی با و
 ما در این اي در کشورهاي مختلف به راه افتاده است و جنبش آموزش سواد رسانه

اي نیاز  هرچند که همه شهروندان به آموزش سواد رسانه. رو هستیم زمینه با تأخیر روبه
ها و فناوري  مندي مؤثر از رسانه آموزان از مخاطبان اصلی آن هستند، بهره دارند اما دانش

عنوان زیربناي توسعه انسانی ضروري است، بخصوص  آموزي به ویژه در جامعه دانش به
اي   آموزش در این سنین اهمیت ویژه، مدرسه به دلیل زیر بنایی بودنهیاولهاي  از سال

اي امروزه  فراگیري و آموزش سواد رسانه). 1394ینی، حس شاهدلاور، خانیکی و (دارد 
کودکان . علت این تأکید کاملاً بدیهی است. آید حساب می براي کودکان یک ضرورت به

همان اندازه که  برند و به سر می شده به شباعاي ا عصر حاضر در یک محیط رسانه
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شاید بتوان از میزان حضور کودکان در معرض . کنند خوانند و تماشا می خوابند، می می
رو  ها جدا کرد، ازاین توان کودکان را از رسانه ها تا حدي کاست ولی هرگز نمی رسانه

ي آشنا کنیم و به این مقوله اي و تفکر انتقاد ها را با رژیم مصرف رسانه بهتر است که آن
کنند و چقدر از وقت خود را با  بپردازیم که کودکان به چه میزان تلویزیون تماشا می

نقل  خواه به شکر(گذرانند  هاي دیگر می ها و رسانه دي و چقدر از آن را با روزنامه سی
 و آموزش تفکري هاي مهارت گذاري پایه براي  بنابراین بهترین زمان).1391از طلوعی، 

 کاملاً بر افراد ذهن هنوز دبستان است؛ چراکه و دانشگاه دوران پیش از اي، رسانه سواد

 اي خاص رسانه مخاطبان  کودکاناین که نیز و نشده بسته اجتماعی قراردادهاي اساس

نهاد تعلیم و تربیت وظیفه دارد ضمن ). 1394حسینی،  دلاور، خانیکی و شاه(هستند 
درستی   رسالت تربیتی خود را به،اي جامعه و مطالبات اجتماعیپاسخگویی به نیازه

اي است که در سند تحول  یکی از این نیازها، آموزش سواد رسانه. دهد انجام
  .نیز بر آن تأکید شده است) 1390(وپرورش  راهبردهاي آموزش

 که به کند ی، پنج پرسش کلیدي ساختارشکن را مطرح ميا مرکز سواد رسانه
هاي اصلی   مقولهدرواقع و کند ی میتوجه  کمک قابليا  رسانهيها امیپ لیحلوت هیتجز

  :شوند اي محسوب می آموزش سواد رسانه
 )شناخت مؤلف پیام(چه کسی این پیام را خلق کرده است؟  .1

است؟  توجه مخاطب استفاده شده اي براي جلب انهاز چه تکنیک خلاق .2
  )تشخیص قالب یا ساختار(

 ها امی متفاوتی از این پيها  متفاوت برداشتيها انسانچه میزان ممکن است  .3
  )بررسی مخاطب(داشته باشند 

 در این پیام بازنمایی و یا حذف ییها دگاهی زندگی و ديها ها، سبک چه ارزش .4
  )بررسی محتوا(؟ شوند یم
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  ).هدف نهایی از طراحی و ارسال پیام(چرا این پیام ارسال شده است؟  .5
به ترتیب به پنج تفکر بنیادي زیر درباره سواد ده یاد شهر یک از پنج سؤال 

  :شوند ی مربوط ميا رسانه
  )مربوط به مؤلف پیام (شوند ی ساخته ميا  رسانهيها امیتمام پ .1
 شوند یساخته م،  با استفاده از زبان خلاقانه با قواعد خوديا  رسانهيها امیپ .2

  )مربوط به قالب پیام(
 را به اشکال متفاوت تجربه یا دریافت  واحديا  رسانهامیافراد مختلف یک پ .3

  )مربوط به مخاطب (کنند یم
  ).مربوط به محتوا( مختلفی دارند يها دگاهیها و د ها ارزش رسانه .4

 یده  سازمان، براي به دست آوردن منفعت و یا قدرتيا  رسانهيها امیر پبیشت
  ).1391طلوعی، () مربوط به هدف از ارسال پیام (شوند یم

  
  اي جدید در آموزش سواد رسانهرویکردهاي   .2-2

چندان طولانی خود مراحل  اي، در عمر نه هرچند که تجربه آموزش سواد رسانه
در سایر کشورها پشت سر گذاشته و تحقیقاتی در این زمینه انجام شده اما را مختلفی 

در همه موارد چه در زمینه آموزش و چه در زمینه پژوهش از یک روش استفاده 
در هر کشور نوع روش آموزشی و محتوا، تحت تأثیر . نگردیده است

در برخی کشورها، تمرکز روي . هاي نظام آموزشی آن کشور قرار دارد گذاري سیاست
در برخی . ها، تسلط فناورانه و کم کردن شکاف دیجیتالی است مهارت کار با رسانه

اي براي  هویژه در کشورهاي با تنوع فرهنگی و مهاجرپذیر از آموزش سواد رسان به
در تعدادي بر . گیرند آموزش زبان، هنر، آموزش شهروندي و تطابق فرهنگی بهره می

هاي تصویري و فیلم یا  ها، بر رسانه برخی دوره. شود تفکر انتقادي صحه گذاشته می
گروهی آموزش کودکان و گروهی . کنند مندي از اطلاعات تمرکز می  بهرهيجستجو

 ).1391، نصیري و عقیلی، 1389، باکینگهام، 2002 شیباتا،(دانند  بزرگسالان را مهم می
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ویژه رسانه اینترنت، موردتوجه بسیاري از  ها و به اي از راه رسانه آموزش سواد رسانه
اي  ها و نهادهاي مردمی فعال در حوزه آموزش سواد رسانه المللی، دولت نهادهاي بین

اي در  ین الگوهاي آموزش سواد رسانهتر عنوان یکی از موفق کشور کانادا به. بوده است
اي در برنامه درسی مدارس این کشور، با تشکیل  جهان، علاوه بر آموزش سواد رسانه

» اي انجمن آگاهی رسانه«اي، ازجمله  هاي متعدد و فراوان آموزش سواد رسانه انجمن
  ).1392شبیري، (اقدامات مؤثري در این زمینه انجام داده است 

  
  اي رسانه سواد آموزش و ارتباطات و اتاطلاع فناوري  .2-3

هاي نوین  هاي اخیر رویکردهاي سنتی یادگیري و تدریس با ظهور فناوري در دهه
ها و ارتباط از راه دور دچار تغییر و تحول اساسی  يا فرا رسانهها،  اي مانند چند رسانه

 در نظام ویژه فناوري اطلاعات و ارتباطات هاي کمکی به با ورود فناوري. شده است
یري در کشورهاي چشمگها و سطوح تحصیلی شاهد تحولات   دورهتمام در ،آموزشی

). 1393ی راد، مؤمنزارعی زوارکی، قاسم تبار و (ایم   بودهتوسعه درحالیافته و  توسعه
 استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات تحولی عظیم را در تمام روزافزونافزایش 

با پیدایش استقبال از . دهد  حوزه آموزش و یادگیري نوید میتر ها و از همه مهم حوزه
افزارهاي آموزشی تأثیر چشمگیري به وجود آمد  ها در قالب استفاده از نرم اي چند رسانه

ویژه در فرایند یاددهی و یادگیري  هاي آموزشی به ها در نظام و باعث شد تا تأثیرات آن
به نقل از کیا و ) 1996 (2آرانت). 2003 ،1گریسون و آندرسون (یردگتوجه قرار  مورد

افزاري موجود،  افزاري و نرم معتقد است امکانات سخت) 1394(فتوحی کندلجی 
 اساسی نظام سؤالامروزه . دهد سوق می بشریت را به سمت یک انقلاب بزرگ آموزشی

هاي کمکی در فرایند یادگیري و   کشورها این نیست که از فناوريتمامآموزشی در 
 کلیدي و بنیادي آن است که سؤالریس استفاده کنیم یا از آن بهره نگیریم، بلکه تد

                                                
1. Garrison and Anderson 
2. Arant 
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اي یکپارچه سازیم تا به  گونه توانیم فناوري را با فرایند یادگیري و تدریس به چگونه می
به اعتقاد گریسون و ). 1393زارعی زوارکی و همکاران، (کمیت و کیفیت آن کمک کند 

هاي یادگیري باکیفیت براي  یابی به هدف براي دست ICT يفناورآندرسون استفاده از 
 اشکال تعلیم و تربیت و یادگیري را ههمها  این فناوري. ناپذیر شده است همه اجتناب

 کسانی که مجدانه به ارتقاء تدریس و یادگیري متعهدند هیلوس بهتواند  تغییر داده و نمی
 عمیقی ریتأثهایی دارد که  ات ویژگی فناوري اطلاعات و ارتباط.مورد غفلت قرار گیرد

، خودکاري، ارتباط، تیظرف سرعت، همچونهایی  ویژگی. در تدریس و یادگیري دارد
تواند از امتیازهاي خاص آن  ی بودن میچندوجهپاسخگویی، تعامل، غیرخطی بودن و 

 در حال حاضر فناوري رایانه بیش از بیست سال )2007آلن پریچارد، (محسوب شود 
امروزه، دیگر فناوري اطلاعات و . گیرد برداري قرار می ه در مدارس مورد بهرهاست ک

عنوان یکی از موضوعات درسی محسوب  عنوان یک ابزار تدریس یا به ارتباطات تنها به
هاي متفاوت   محتوا، از عناصر اطلاعاتی با فرمتهارائ در این رویکرد براي .گردد نمی

شده  سازي هاي مجازي یا شبیه ، گرافیک و محیطنظیر متن، ویدیو، صدا، انیمیشن
تنها در ضمن فرآیند یادگیري بازخورد فوري فراهم  کامپیوتر نه. دننمای استفاده می

آورد، بلکه بازخورد فوري از نتایج یادگیري، براي یادگیرنده و معلم نیز تدارك  می
تواند بفهمد که مواد   میکنند، معلم آموزان چگونه عمل می  دانشاین کهبسته به . بیند می

آمده  دست دهند یا نه و بر اساس نتایج به درستی کارشان را انجام می آموزشی به
  ).1394 هرگنهان و السون،(اصلاحات لازم را در مواد آموزشی به عمل آورد 

، پردازش و ارائه سازي یره براي ذخاي یلهوس ارتباطات  اطلاعات ويفناور
رضوي، ( باشد یرسانه م الکترونیکی و مبتنی بر تعداديصورت  که به اطلاعات است

، رویکرد نوین، در نقش مکمل نظام آموزشی عنوان یک فناوري اطلاعات به). 1390
ش مستمر آموز ساختن فراهم،  تدریسهاي یوهکیفیت تدریس، تنوع بخشیدن به ش بهبود

استعدادهاي  هب هتوج تحصیل، دوره کردن ، کوتاهآموزش  کوتاه نمودن زمان،و خودکار
 ملکی،(کند  ل میعم آموزش جمعی مشکلات با مقابله و آموزش کردن انفرادي، فردي
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 ها، یزرایانهر،  بزرگهاي یانهرا: خانواده فناوري اطلاعات عبارتند از اعضاي ).1388
،  همراهيها  تلفن، چاپگرهاي لیزري و رنگی،مودم سیم،  بیيها  تلفن، فشردهيها لوح

 یآموزش منابع کمکاي،  یانه راسازي یه، شب)انیمیشن (اي یانهك و راتصاویر متحر
، دي، نمابر.يو. دي،  آموزش از راه دور، دوربین دیجیتالی، نشر الکترونیکیاي، یانهرا

 ، نظام اطلاعات جغرافیایی،دیسکت، و تلویزیون دیجیتالی یوضبطراد، فیبر نوري
 ،ها  فرا متنها، يا فرا رسانه، )محلی و جهانی( اي یانه رايها  شبکه، اطلاعاتیيها بزرگراه
 تلفن ها، یانهابررا،  شبکه،افزارها نرم، ها يا  چندرسانه،لوح فشرده لیزري،  جاوا،اینترنت

، فرهادي(ها  وب و مانند آن  گسترده جهانیيها شبکه،  مجازيهاي یت واقع،ویدئویی
افزارهاي  اطات، نرمدر این پژوهش منظور از فناوري اطلاعات و ارتب ).1382

باشد و طراحی و تولید محتواي آموزشی در  ي آموزشی میها فرا رسانهاي و  چندرسانه
  .باشد اي می قالب چند رسانه

اي استفاده از چندین رسانه جهت ارائه اطلاعات  در اصطلاح کلی، چند رسانه
یر، ویدئو و تصاو ها، پویانمایی، ترکیبات مربوطه ممکن است شامل متن، گرافیک. است

عنوان   در گذشته بهها يا اصطلاح چند رسانه). ، 2010ایورز و بارون(صوت باشد 
استفاده از پروژکتور اسلاید  : مانندشد یزمان تلقی م طور هم استفاده از چندین رسانه به

 اما امروزه ،زمان طور هم کتور فیلم و اسلاید بهژصوت و یا استفاده از پرو و دستگاه ضبط
، تلفیق چندین رسانه در قالب یک رسانه، و به عبارتی تلفیق چند يا  از چندرسانهمراد

اي عبارت  یگر چند رسانهد عبارت به). 1390 امیرتیموري،(نظام نمادین با یکدیگر است 
 سایر و رایانه با که ویدئو و انیمیشن صدا، گرافیک، متن، از تلفیقی  هرگونه:است از
  ).2005، 2میشرا و شارما(شود  می لمنتق الکترونیک ابزارهاي

                                                
1. Ivers &Barron 
2. Sharma & Mishra 
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فرآیند یادگیري تسهیل  و شود، پردازش اطلاعات تصویر همراه میوقتی متن با 
 ).1992، 1مایر و اندرسون(گردد  می

به نقل ) 2010(2 ونگ؛آموزش مزایاي بسیاري دارد ها در اي رسانه استفاده از چند
  :کرده استاین مزایا را به شرح زیر عنوان ) 1393(از مثنوي 
  فناوري براي دو هلیوس بهآموزش و یادگیري : )اختصاصی(آموزشی شخصی 

ی راحت  و بهییتنها آموزانی که به  اول دانشهدست. دسته از یادگیرندگان سودمند است
نیاز   که به زمان بیشتريیآموزان  دوم دانشه اطلاعات را پردازش کنند و دستتوانند یم

ردي ف ین زمانی که آموزگاران امکان آموزشچنهم. درك کننددارند تا مفاهیم محتوا را 
  .دهند راحتی این کار را انجام می  بهها يا تک یادگیرندگان را ندارند چند رسانه  تکبه

 به اي نیازي ندرسانهچافزارهاي   استفاده از نرم: در زمان و مکانیريپذ انعطاف 
صورت  اگر آموزش به خصوصاًزمان مشخص و همچنین وابستگی مکانی ندارد؛ 

 .خصوصی و فردي باشد

 که امکان حضور در مکان ییها تیدر موقع: تجربه یادگیري نزدیک به واقعیت 
 ها يا یا فاصله زمانی و مکانی وجود ندارد این چندرسانه پدیده به دلیل خطرات زیاد

  .کنند ها را فراهم می راحتی این موقعیت هستند که به
 يها  استفاده از رنگ:فزایش انگیزه در یادگیرندگانایجاد تنوع در تدریس و ا 

تر  آموزان کم سن و سال  در دانشژهیو  ویدئویی، موسیقی و تصاویر بهيها پیمتنوع، کل
  .شود ی و سبب افزایش تنوع در ارائه مواد آموزشی مکند ی بیشتري مزهیایجاد انگ
 یس یادگیري سنتی و کیفیت تدريها  و روشییکمک به افزایش کارا :
 موجب گرفته شودبهره درستی   بهکنار آموزش سنتی درها يا چند رسانهکه از   هنگامی

  . در تدریس و یادگیري و پشتیبانی براي تدریس آموزگار خواهند شديور افزایش بهره

                                                
1. Anderson 
2. Wang 
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 که وجود خارجی ییها تیدر موقع: دسترس رقابلی غيها تی موقعيساز هیشب 
این ویژگی در . شتابند ی به یاري ما مها يا چندرسانه براي ما عینیت ندارد ها دهیبرخی پد

 درون يها  حرکت نوترونهاستفاده است، مثلاً دیدن نحو خصوص قابل  فیزیک بههرشت
 دنید میشن قابلی و با استفاده از انیراحت  ممکن نیست، بهرمسلحیاتم که با چشم غ

  .شوند یم
 ممکن است در شرایط آموزان  برخی دانش:  روانیيها کاهش اثر بازدارنده

کلاسی و در حضور دیگران از پرسیدن بترسند و یا خجالت بکشند؛ این شرایط روانی 
ی داشته باشد با سؤال وجود ندارد و هر جا که یادگیرنده ها يا چند رسانه در دیترد یب

  .تواند پاسخ خود را بیابد بازگشت به درس می
 بار  تواند یک ار که تنها میبرخلاف آموزگ: تکرار یادگیري و بازخورد فوري

دور   از این محدودیت بهها يا چند رسانه درس خود را ارائه دهد، چند بار تاًینهایا 
همچنین پس . تواند بارها قسمتی را که یاد نگرفته است تکرار کند هستند و شاگرد می

یراد خود شود تا یادگیرنده ا زند، بازخورد فوري داده می از هر اشتباهی که از وي سر می
 .را بیابد و در جهت اصلاح دوباره درس خود را تکرار نماید

  
  پیشینه پژوهش  .2-4

 بر ی مبتناي رسانه برنامه آموزش سواد با توجه به موضوع پژوهش که تأثیر
  شهر تهرانییآموزان دوره دوم ابتدا  دانشي اطلاعات و ارتباطات بر تفکر انتقاديفناور
شده درباره آموزش  هاي داخلی و خارجی انجام وهش در این قسمت به بررسی پژ،است

 يفناورشده درباره آموزش مبتنی بر  هاي انجام اي و همچنین پژوهش سواد رسانه
  .پردازیم می) هاي آموزشی اي رسانه عمدتاً چند (اطلاعات و ارتباطات
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  هاي انجام شده در داخل کشور پژوهش .2-4-3
بر یادگیري،   و سخنرانیاي  چندرسانه استفاده از روش آموزشتأثیرررسی ب

موزان مراکز آموزش از راه آ فت تحصیلی درس عربی دانشر و انگیزش پیشیادداري
  ازپرسش تحقیقانجام شد، ) 1389(رمضانی   پژوهشی بود که توسط موسیدور تهران

 يتأثیر نسبت به سخنرانی چه اي چندرسانه روش آموزش کارگیري به:  کهقرار بود این
آموزان دختر پایه دوم رشته علوم انسانی   درس عربی دانشاريدیادري و گیبر میزان یاد

 اريدیادنشان داد یادگیري و   تحقیقهاي یافته  ؟ مراکز آموزش از راه دور دارد
درصد اطمینان   95   بااند دیده آموزش اي چندرسانه که با روش آموزش آموزانی دانش

                                        .اند دیدهوزش سخنرانی آموزش  بود که با روش آمآموزانی دانشبیشتر از 
 آموزشی مواد اي چندرسانه  عنوان تأثیربا) 1390(ی که توسط فدائی ژوهشدر پ

آموزان پایه اول دبیرستان شهر تهران در سال   بر نگرش و آگاهی دانشزا توهم
آزمون انجام  آزمون و پس آزمایشی با طرح پیش صورت شبه  که به 90-1389 تحصیلی
 بر نگرش و زا توهم آموزشی مواد اي چندرسانه که نشان دادنتایج پژوهش گرفت 

 بوده است و آموزش نقشی اساسی در تأثیرگذارآموزان اول دبیرستان  آگاهی دانش
                                         .کند می ایفاء زا توهمآموزان نسبت به مواد  ارتقاء نگرش و آگاهی دانش

آموزش سواد « کارشناسی ارشد خود با عنوان نامه انیدر پا) 1392(شبیري 
سایت سواد  اسمارتس کانادا و وب سایت مدیا اي در فضاي مجازي مقایسه وب رسانه
اسمارتس کانادا   و مدیايا  ایرانی سواد رسانهتیسا  به مطالعه وب»اي ایران رسانه

در کشورهاي مختلف، :  آمده استنیچن نیاین پژوهش در چکیده ا. پرداخته است
اي متفاوت است؛ براي مثال کشوري چون  ها و میزان موفقیت آموزش سواد رسانه روش

ترین نمونه آموزش سواد  اي، موفق اي طولانی در آموزش سواد رسانه کانادا با سابقه
ها   فراگیري رسانهجودبا واي در ایران  اما آموزش سواد رسانه. اي در جهان است رسانه

 پژوهش با هدف مقایسه نیا. شود اي نسبتاً نوظهور محسوب می در کشور، پدیده
با کشوري نوپا در این راه ) کانادا(اي  عملکرد یک کشور الگو در آموزش سواد رسانه
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اي کانادا که از طریق  به همین منظور، عملکرد شبکه آگاهی رسانه. انجام شد) ایران(
سایت سواد  وب«پردازد و  اي می به آموزش سواد رسانه» دیااسمارتسسایت م وب«

اي در فضاي مجازي   که تا امروز، تنها نمونه فارسی آموزش سواد رسانه»ایران اي رسانه
 نیتر از مهم . و مقایسه قرار گرفتیموردبررس» تحلیل محتوا«بوده است، با روش 

بخش و  سایت ایرانی تنها آگاهی  وباکثر مطالب: هاي پژوهش موارد زیر است یافته
هاي متون  سایت کانادایی ویژگی  بیشتر مطالب وبحالی کههشداردهنده بود، در
بیش از » سرگرمی«سایت، آموزش در مورد پیام  در هر دو وب. آموزشی را دارا بودند

ر در کنا» اینترنت و موبایل«بود و دو رسانه نوین » آگهی بازرگانی«و » خبر«هاي  پیام
سایت کانادایی  وب. بیشتر موضوع آموزش بودند... هایی چون تلویزیون، سینما و رسانه

 بهره گرفته بود؛ يا هاي متخصصان سواد رسانه در تدوین مطالب آموزشی از نظریه
سلیمان، خسروي و حداد . شود سایت ایرانی دیده نمی موضوعی که در مطالب وب

آموزان  و دانش  دانشجویانيا ارزیابی سواد رسانهنیز در پژوهشی خود با عنوان ) 1392(
 دانشجویان و يا  با ضعف بعد ادراکی سواد رسانه کهشهر تهران نشان دادند

 متعدد، عمل يها ها قادر به انتخاب آگاهانه از میان فرستنده آموزان تهرانی، آن دانش
 ابزار تحلیل و مستقل و کنترل در مرحله مصرف نبوده و نیازمند آموزشی هستند تا به

دکتري  نامه انیدر پا) 1393(همچنین تقی زاده  . مجهز شونديا ارزیابی تولیدات رسانه
اي  هاي رسانه اي بر توانایی پردازش پیام نقش دوره آموزش سواد رسانهبه بررسی  خود

میزان سواد : نشان داد پژوهش هاي یافته. داخته است پرآموزان مقطع متوسطه دانش
با اجراي . آموزان در سطح ضعیف است  و چهار مهارت مرتبط با آن در دانشاي رسانه

 در دوره کننده شرکتآموزان   و تحلیل آماري، دانشآزمون پسدوره و بر اساس نتایج 
درصد اطمینان در  99آموزان گروه کنترل، با   نسبت به دانشاي رسانهآموزش سواد 

، توانایی تولید اي رسانه هاي پیام وتحلیل ارزیابی و تجزیه، ها رسانه استفاده از هاي مهارت

                                                
1. MediaSmarts 
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 در سطح بالاتري قرار ها رسانه، تفکر انتقادي در استفاده از اي رسانه هاي پیامو ارسال 
  .گرفتند

هاي  افتهدر ارتباط با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش، ی
 مفاهیم علوم بر اي چندرسانه بررسی تأثیر استفاده از با عنوان) 1393(پژوهش رحمتی 

روش  که به ابتداییآموزان پایه پنجم   و انتقال یادگیري دانشاريدیادیادگیري، 
 مفاهیم علوم آموزش اي چندرسانهنشان داد گروهی که از طریق  انجام شد، آزمایشی شبه

یسه با گروه گواه که تحت آموزش سنتی بودند در آزمون یادگیري، دیده بودند در مقا
  . و آزمون انتقال یادگیري عملکرد بهتري نشان دادندیادداري
  
  هاي انجام شده در خارج از کشور پژوهش .2-4-2

اي در پاسخ  اي اثربخشی آموزش سواد رسانه در مطالعه) ) 2001یاتس بردفورد
وتحلیل اقناع را  چارچوب مدل احتمالی تجزیههاي متقاعدکننده در  کودکان به پیام

شود افراد  اي باعث می بر اساس نتایج تحقیق، آموزش سواد رسانه. بررسی کرد
هاي تجاري، بیشتر تردید کنند،  اي درباره پیام کننده در دوره آموزش سواد رسانه شرکت

تر   بیننده آگاهکنندگان براي متقاعد کردن شده توسط تبلیغ هاي استفاده زیرا از تکنیک
تر شده و  شده توسط تبلیغ آگاه هاي متقاعدکننده استفاده توانند از روش ها می آن. هستند

مورد   بهتري درگانی انتقادي گردند تا تصمیمهاي بازر وتحلیل آگهی مجهز به تجزیه
  .محصولات بگیرند

 سواد یک پژوهش که نتایج آن را دانشگاه استنفورد با عنوان تحقیق درباره در
براي دو ) 2003( 2بز و فراستها اي در پایگاه اینترنتی خود منتشر کرده است، رسانه

آموزان موردمطالعه، تبلیغ سی ثانیه مربوط به نوشابه پپسی را پخش  گروه از دانش
عنوان  اي قرار گرفته بود و گروه دوم به کردند؛ یک گروه تحت آموزش سواد رسانه

                                                
1. Bradford 
2. Hobbs, R. & Frost, R 
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 گام  15آموزان خواستند  ها از دانش  از پخش فیلم آنپس. گروه کنترل حضور داشت
ها دریافتند  ها با مقایسه پاسخ آن. دارند را یادداشت کنند که براي خرید محصول برمی

هاي اقناع  توانند به شکل تأثیرگذاري تکنیک اي می آموزان داراي سواد رسانه با دانشکه 
هاي ساختار خلاق  ظر و تکنیکن کاررفته در تبلیغ، مخاطب هدف، نقطه کلاسی به

  .کاررفته در تبلیغ را تشخیص دهند به
آموزان در   روي سه گروه از دانش2006 در سال 1شتدر تحقیقی که دان لای

ها به برنامه تبلیغی کانال یک تلویزیون با توجه به سواد  آمریکا با هدف بررسی پاسخ آن
ر معرض تبلیغات تجاري آموزانی که د اي صورت گرفت، مشخص شد، دانش رسانه

این بررسی با ارائه . پذیر هستند گیرند در برابر اثرات تبلیغات آسیب تلویزیون قرار می
اي و مقایسه نتایج و عملکرد گروه کنترل نشان داد که آموزش سواد  هاي رسانه آموزش

 تا آموزان کمک کند تواند تأثیرات تبلیغات را تعدیل و کم کند و به دانش اي می رسانه
  .دنها باش کننده باشعور و شکاکی در برخورد با رسانه مصرف

روبرت
در پژوهشی با عنوان آموزش جامع رسانه، سنجش تأثیر دوره ) 2008) 

آموزان، با استفاده  اي، که با هدف مطالعه اثرات این دوره روي دانش آموزش سواد رسانه
ون، و مقایسه نتایج گروه کنترل آزم آزمون، پس کارگیري پیش از روش شبه آزمایشی و به

آزمون، تفاوت معناداري وجود  بین امتیازات دو گروه در پسکه و آزمایش نشان دادند 
بر اساس نتایج این . ها در بیشتر موارد و نه همه موارد معنادار بود این تفاوت. دارد

 به کار هاي اي و تکنیک هاي آگاهی از تولیدات رسانه پژوهش، گروه آزمایش در زمینه
ها، استراتژي فعالیت  اي، اقتصاد رسانه  موسیقی، رنگ، دانش رسانه:شده مانند  گرفته
ها  ها، حامیان رسانه و دخالت در رسانه ها، آگاهی از تأثیرات و ساختار رسانه رسانه

  .طور معناداري از گروه کنترل در سطح بالاتري قرار دارند به

                                                
1. Laitsch, Dan 
2. Robert 
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اي در  سواد رسانه: اش با عنوان دکتريدر رساله ) 2008(1فریدمن مک دونالد
هاي  اي در فعالیت کارگیري ساختارهاي سواد رسانه عمل؛ جستجوي آموزش و به

اي در آمریکا، همچنان در حال  هرچند که آموزش سواد رسانه: کلاسی روزانه، نشان داد
هاي آموزش سواد  درباره فعالیت پیشرفت است اما کمبود فراگیر تحقیقات تجربی

 .عنوان یک مشکل بزرگ مطرح است هاي درسی به اي در کلاس انهرس
در دانشکده ارتباطات دانشگاه ) 2009 (2آنتونی. ام. نتایج پژوهش کریستین

اي و تفکر انتقادي، نفوذ تبلیغات  هاي سواد رسانه گونزاگا نشان داد با آموزش مهارت
با اجراي این برنامه . ابدی محصولات زیبایی بر دختران نونهال و نوجوانان تقلیل می

کاري و  آموزشی، دختران آگاه شدند چگونه صاحبان آگهی، تصاویر را ماهرانه دست
  .کنند  مبالغه می، عنوان بازاریابیباتحریف کرده و درباره فواید محصولات زیبایی 

» ي آموزش مهارتا چندرسانهمزایاي آموزشی «در پژوهشی تجربی که با عنوان 
صورت گرفت، بیانگر این مطلب است که؛ استفاده  )) 2010و جوانگکه توسط وانگ 

 تا به نتیجه کند یم معلمان را قادر وپرورش آموزشي در ا چندرسانهي ها يورافناز 
ي ها کتاب شده از آموخته دانشي ریکارگ بهآموزان در  ي و کمک به دانشساز هیشبنهایی 

ي تدریس سنتی ها روشي جبران کمبود  براها يفناور این جهیدرنتدرسی بپردازند، و 
 . هستندمؤثر در استفاده عملی چگونه ها يفناورمهم این است که این . ضروري است

ي در یادگیري ا چندرسانه آزمایشگاه ریتأثدر پژوهشی دیگر که با عنوان 
انجام )  )2011ی در درس آزمایشگاه شیمی توسط پترسوندانشگاه شیپآموزان  دانش

ي در یادگیري ا چندرسانه آزمایشگاه ریتأث مزایا و هدهند ج تحقیق نشانگرفت، نتای
ي راهنماي ها کتابچهکه  کند یمآموزان است و همچنین این پژوهش توصیه  دانش

ي درسی آزمایشگاه شیمی استفاده شوند و ها دورهي باید در تمام ا چندرسانهآزمایشگاه 

                                                
1. Melissa Fridman MacDonald 
2. Anthony. C. M 
3. Wang & Joang 
4. Patterson 
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 از تر آسان رضایت و بهبود یافته بودند و آموزان در آمادگی، دلیل آن این است که دانش
 به ماًیمستقي آزمایشگاهی برآمده بودند و این ها گزارشوظایف آزمایشگاهی و نوشتن 

 که آموزش و یادگیري شد یمي و کتابچه راهنماي آن مربوط ا چندرسانهآزمایشگاه 
  .ي برخوردار استا ملاحظه قابل نسبت به نسخه چاپی از برتري ها آن

  
  بندي پیشینه پژوهش جمع .2-4-3

 مرتبط با اجرا يها  که جاي خالی پژوهشدهد ینشان م  داخلیيها نتایج پژوهش
 همچنین در راستاي . در کشور خالی استيا  آموزش سواد رسانهيها و آزمون دوره

 مبتنی بر فناوري عمدتاًهاي نوین آموزشی که  اي تاکنون از روش آموزش سواد رسانه
آمده از  عمل  بهيها یابی از سویی ارز.باشد، استفاده نشده است می و ارتباطاتاطلاعات 

 تجربی يها آموزان و دانشجویان لزوم انجام پژوهش  دانشيا سطح و میزان سواد رسانه
  .دهد یو آزمایشی را نشان م

هاي مرتبط با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات،  همچنین پیشینه پژوهش
خوبی نشان   در فرایند آموزش و یادگیري بهها يا ند رسانهچخصوص استفاده از  به

. تي نوین در فضاهاي آموزشی اثربخش و مفید اسها يفناوردهد که استفاده از این  می
 به علت در آموزش ها اي چندرسانه از استفاده که نظر دارند اتفاق ها پژوهش اکثریت
 نقطه يا رسانه  سواد.شوند می پایدار و یادگیري آسان موجد شان حسی چند ماهیت

 استفاده يمزایا. دن نیز نقطه پایانی نداريا مرتبط باسواد رسانهي ها پایانی ندارد پژوهش
در که کند  ي ایجاب میریادگ یواز فناوري اطلاعات و ارتباطات در فرایند آموزش 

 هایی هاي نوین استفاده شود و پژوهش اي از این فناوري زمینه آموزش سواد رسانه
  .ها انجام شود جهت بررسی اثربخشی این دوره

 و پیامدهاي آن و هدف پژوهش حاضر، که عبارت یادشدهبا توجه به تحقیقات 
اي مبتنی بر فناوري اطلاعات و  یر دوره آموزش سواد رسانهتأث بررسی :است از
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 ی شهر تهران، فرضیه پژوهشییآموزان دوره دوم ابتدا ارتباطات بر میزان آگاهی دانش
  :شود زیر تدوین می

اي مبتنی بر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر افزایش آگاهی  آموزش سواد رسانه
  . استمؤثری شهر تهران یآموزان دوره دوم ابتدا دانش

  
  روش پژوهش .3

 آزمایشی شبه طرح از آن در که است کاربردي هاي پژوهش ازجمله حاضر پژوهش
آموزان دختر دوره دوم مقطع   دانشتمامپژوهش را جامعه آماري . است شدهاستفاده 

 به  مشغول1394-95شهر تهران که در سال تحصیلی ) پایه چهارم، پنجم، ششم (ییابتدا
گیري هدفمند استفاده  در این پژوهش از روش نمونه. دهند ند، تشکیل میودب تحصیل 

ین تجربه  به دلیل اولابتداییآموزان پایه ششم   نفر از دانش40 این صورت که بهشد، 
صورت کاملاً تصادفی به دو گروه کنترل و  مستقیم کار با رایانه در مدرسه، انتخاب و به

جهت انتخاب شد که اجراي  گیري هدفمند ازاین روش نمونه. آزمایش تقسیم شدند
اي مبتنی بر فناوري اطلاعات و ارتباطات بود و این دوره تنها  دوره آموزش سواد رسانه

  .پذیر بود ند امکانشتانات فناوري دادر مدارسی که امک
ها در این پژوهش، آزمون محقق ساخته تفکر آگاهی بود که  آوري داده ابزار جمع

مرکز «اي  شده توسط برنامه آموزش سواد رسانه  هاي ارائه ها و گویه استفاده از مؤلفهبا 
مون از طریق میزان پایایی آز .توسط محقق تهیه گردید ،CMLموسوم به  »اي سواد رسانه

  . به دست آمد79/0 اي کرونباخفمحاسبه ضریب آل
هر . اي با یک پاسخ صحیح است ینهچندگز سؤال 25ساخته شامل  آزمون محقق

 امتیاز را در 20داد، درنتیجه کل آزمون   امتیاز به خود اختصاص می80/0سؤال 
 سواد  بر اساس محتواي آموزشی که بر طبق پنج اصل اساسیسؤالات. گرفت برمی
  . آمده است، طراحی و تدوین شد2در جدول که اي  رسانه

  .ها در این پژوهش به طریق زیر بوده است آوري داده روش جمع
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  تهیه و تدوین محتواي آموزشی
اي از مدل آموزش سواد  براي تهیه محتواي مناسب دوره آموزش سواد رسانه

هاي دیگر ازجمله  با مدلکه وجه اشتراك بسیاري » اي مرکز سواد رسانه«اي  رسانه
اي ایالت  مدل آموزش سواد رسانه ،)2011(اي انتقادي یونسکو  مفاهیم سواد رسانه

 پیشتازان سواد ءکه جزبز و نظریه یونس شکرخواه ها  انتاریو کانادا، نظریه تامن، نظریه
  آموزش سواداین کهبا توجه به . استشود، استفاده شده  اي در ایران محسوب می رسانه
بود، و ) اي آموزشی  چندرسانهعمدتاً(اي، مبتنی بر فناوري اطلاعات و ارتباطات  رسانه

اي وجود نداشت، پژوهشگران با  اي آموزشی جهت آموزش سواد رسانه چند رسانه
اي مایر اقدام به طراحی  استفاده از اصول ساخت گرایانه و اصول طراحی چند رسانه

اي آموزشی   و ارتباطات و تولید یک چند رسانهطرح درس مبتنی بر فناوري اطلاعات
  .نمودند

  ها آوري داده اجراي پژوهش و جمع
اي توسط  افزار چندرسانه  و نرمهپس از اتمام طراحی و تدوین فرارسان

وپرورش کل تهران و بعد از آن  نامه آموزش پژوهشگران و اخذ مجوز و معرفی
 و انجام پژوهش، مدرسه دولتی وپرورش منطقه جهت تائید محتواي آموزشی آموزش
هاي  پس از هماهنگی.  دخترانه حکمت واقع در منطقه دو تهران انتخاب گردیدابتدایی

آمده با مدیر مدرسه و در میان گذاشتن موضوع موردپژوهش و شیوه اجرا،  عمل به
هاي آزمایش و کنترل از میان  آزمون گروه پس از اجراي پیش. آزمون به اجرا درآمد پیش

ها، اجراي  پس از مشخص شدن گروه. صورت تصادفی انتخاب گردید ها به زمودنیآ
افزار  هاي گروه آزمایش توسط نرم آموزش آغاز شد و در طی شش جلسه آزمودنی

 ازپس . اي را آموزش دیدند هاي سواد رسانه هاي مهارت ي آموزشی، مؤلفها چندرسانه
 در اختیار گروه کنترل و آزمایش قرار آزمون  آموزش به پایان رسید سؤالات پساین که

  .گرفت تا میزان تغییرات حاصله مشخص گردد
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  )اي آموزشی چند رسانه(اجراي آموزش مبتنی بر فناوري اطلاعات و ارتباطات 
اي مبتنی بر فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات     هاي برنامه آموزش سواد رسانه      هدف

ي هـا  مؤلفـه اي بر اسـاس   هاي رسانه ا پیام آموزان در ارتباط ب     افزایش میزان آگاهی دانش   
اي بـراي گـروه     دقیقـه 45برنامه آموزشـی در شـش جلـسه    . اي بود اساسی سواد رسانه 
  . حکمت اجرا شدابتداییآزمایش در مدرسه 

  
  اي مبتنی بر فناوري اطلاعات و ارتباطات  اجراي برنامه آموزش سواد رسانه-1جدول 

  شرح مختصر  هدف  موضوع  جلسه
رتباط، عناصر ارتباط، ا  اول

  رسانه و انواع آن
تعریف ارتباط و عناصر 

آن، معرفی کردن 
رسانه، انواع رسانه و 

  .ها در زندگی نقش آن

در جلسه اول هدف ما این بود که با 
اي به  استفاده از عناصر چندرسانه

آموزان آموزش دهیم که ارتباط و  دانش
رسانه چیست و چه نقشی در زندگی 

  .ها دارند نروزمره انسا
اي  هاي رسانه همه پیام  دوم

شوند  ساخته می
  )نویسنده(

آشنایی مقدماتی با 
اي  موضوع سواد رسانه

این توضیح  ودر ادامه
هاي   پیامه همکه

اي ساخته  رسانه
  .شوند می

در این جلسه هدف ما این بود که با 
اي به  استفاده از عناصر چندرسانه

 آموزان آموزش دهیم که براي دانش
ها باید سواد استفاده  استفاده مفید از رسانه

 این کهها را داشته باشیم، براي  از رسانه
ها را داشته باشیم  سواد استفاده از رسانه

. باید به چند اصل اساسی دقت کنیم
پیام » نویسنده«اولین اصل مربوط به 

طرح این سؤال که چه کسی این . است
پیام را خلق کرده است؟ براي توضیح 

هاي  آموزان با شاخص صل اول دانشا
ها،  مالکیت رسانه: معرف این اصل، شامل

 صفحات جعلی  وهاي غیرواقعی پیامک
  .دریافت اطلاعات آشنا شدند
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 هدربردارندها  رسانه  سوم
هاي ایدئولوژیکی و  پیام

  )هدف(ارزشی هستند 

آموزان  آشنایی دانش
باهدف تولیدکنندگان 

  .اي هاي رسانه پیام

 جلسه این بود که با استفاده از هدف این
آموزان اصل  اي به دانش عناصر چندرسانه

. ها را یاد دهیم دوم سواد استفاده از رسانه
. پیام است» هدف«این اصل مربوط به 

طرح این سؤال که هدف از ارسال این 
پیام چه بوده است؟ براي توضیح اصل 

هاي اقناعی  آموزان با تکنیک دوم دانش
  .اي آشنا شدند نهتبلیغات رسا

افراد مختلف، پیام مشابه   چهارم
هاي  ها را به شکل رسانه

کنند  مختلف تجربه می
  )مخاطب(

آموزان  آشنا کردن دانش
 ممکن است این کهبه 

افراد مختلف یک پیام 
  اي را به رسانه

هاي مختلف  صورت
  .تجربه و تفسیر کنند

در این جلسه هدف ما این بود که با 
اي اصل سوم  ناصر چندرسانهاستفاده از ع

ها که مربوط به  از رسانه سواد استفاده
آموزان  باشد را به دانش می» مخاطب«

طرح این سؤال که چگونه . آموزش دهیم
هاي  ممکن است افراد مختلف، پیام

  .صورت مختلف درك کنند اي را به رسانه
ها منافع خاص،  رسانه  پنجم

تجاري، ایدئولوژیک و 
  )محتوا(سیاسی دارند 

آموزان  آشنا کردن دانش
  .ها با محتواي رسانه

هدف این جلسه این بود که با استفاده از 
اي به  اي و فرا رسانه عناصر چندرسانه

آموزان اصل چهارم سواد استفاده از  دانش
این اصل درباره . ها را آموزش دهیم رسانه

طرح این سؤال که . پیام است» يمحتوا«
هاي  ایی در پیامه ها و دیدگاه چه ارزش

اي وجود دارد یا از آن حذف شده  رسانه
  دانشبه ؟ براي آموزش این اصل است

پراکنی در    موضوع شایعههآموزان ب
ها و اهداف نهفته در آن و  رسانه فضاي

هاي جعلی  همچنین محتواي ایمیل
  .پرداخته شده است
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اي زبان، سبک،  هر رسانه  ششم
ها و  فرم، تکنیک

صوص زیباشناسی مخ
  )قالب(به خود را دارد 

آموزان  آشنا کردن دانش
هاي   پیاماین کهبا

اي از یک زبان  رسانه
اي با قواعد  رسانه

خاص خودش ساخته 
  .شده است

هدف این جلسه این بود که با استفاده از 
اي به  اي و فرا رسانه عناصر چندرسانه

آموزان اصل پنجم سواد استفاده از  دانش
را آموزش » ها لب رسانهقا«یعنی  ها رسانه
ها از  طرح این سؤال که در رسانه. دهیم

 اي براي جلب هاي خلاقانه چه تکنیک
؟ براي آموزش این کنند توجه استفاده می 

آموزان به عوامل مربوط به  اصل به دانش
ها، زاویه  شناسی رسانه یباییزهاي  تکنیک

) رنگ، شکل و متن (يبند و بستهدوربین 
  . شدپرداخته

  
 آمار:  الف:شد استفاده روش دو از ها داده وتحلیل این پژوهش به منظور تجزیه در
 در آزمون و پس آزمون پیش تفکیک به معیار انحراف و میانگین جداول شامل  کهتوصیفی،

 دو مقایسه منظور به :استنباطی آمار : ب.باشد می نمونه کل و کنترل آزمایش و گروه دو
 پس از موردنظر هاي مؤلفه در شده کسب نمره میانگین حاظازل کنترل و آزمایش گروه

  .شد متغیري استفاده تک  و1چندمتغیري کوواریانس تحلیل روش از مفروضات بررسی
  

  هاي پژوهش یافته .4
ها و متغیرها به عمل آمده، سپس تفاوت  در این بخش ابتدا توصیفی آماري از شاخص

بر این اساس . گیرد  بررسی قرار میها در مراحل مختلف سنجش، مورد احتمالی گروه
آموزان در دو گروه آزمایش و  میانگین و انحراف معیار نمرات آزمون آگاهی دانش

  .شود کنترل گزارش می
  

                                                
1. MANCOVA 
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   توصیف آماري متغیرها در دو گروه-2 جدول
  انحراف معیار  میانگین

 گروه
  آزمون پس  آزمون پیش  آزمون پس  آزمون پیش

  47/4  49/2  05/11  10/8  آزمایش

  22/3  14/2  20/6  45/7  کنترل

  
، نسبت به آزمون پسشود، میانگین گروه آزمایش در مرحله  چنانچه ملاحظه می

توان به این  ، می2بر اساس نتایج مندرج در جدول . دهد آزمون افزایش نشان می پیش
اي با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات  توصیف دست زد که آموزش سواد رسانه

آموزان گروه آزمایش شده  باعث افزایش آگاهی در دانش) اي آموزشی چند رسانه(
  .است

 تحلیل آماري فرضیه پژوهش، ابتدا مفروضات روش تحلیل کوواریانس منظور به
ها، جایگزینی تصادفی، نرمال بودن توزیع متغیر وابسته، همگنی  شامل استقلال داده

 بودن رابطه بین متغیر وابسته و همگنی هاي متغیر وابسته در گروه، خطی واریانس
مستقل بودن به این . هاي مختلف مورد بررسی قرار گرفت ضرایب رگرسیون در گروه

هاي تمام  معنی است که نمره هر فرد در متغیر همراه و وابسته، مستقل از نمره
 سؤالاتها به  هاي آزمودنی این شرط برقرار بود زیرا پاسخ. هاي دیگر است آزمودنی

جایگزینی تصادفی به این معناست که جایگزینی . هاي دیگر نبود یر آزمودنیتأثتحت 
صورت تصادفی صورت گرفته است، این  هاي آزمایش و کنترل به افراد در گروه

-سپس براي بررسی نرمال بودن صفت از آزمون کولموگروف. مفروضه نیز برقرار بود
آزمون و  یشپکه توزیع متغیر آگاهی در اسمیرینف استفاده شد، این آزمون نشان داد 

آزمون با توزیع نرمال تفاوت معنادار ندارد، بنابراین مفروضه نرمال بودن نیز برقرار  پس
با ) آزمون پس(متغیر وابسته . یانس از طریق آزمون لوین بررسی شدوارهمگنی . بود
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ن بدین معنی هاي رگرسیو همگنی شیب .رابطه خطی داشتند) آزمون پیش(متغیر همراه 
ها یکسان   در گروهپراش هماست که ضریب رگرسیون متغیر وابسته از روي متغیرهاي 

 از آزمون تحلیل واریانس ها مؤلفهبراي بررسی این مفروضه براي هر یک از . باشد
  .استفاده شد) F آزمون(

هاي این  گردد که داده هاي مطرح شده، مشاهده می فرض با توجه به مجموع پیش
هاي دو  توان، تفاوت باشند و می ش قابلیت ورود به تحلیل کوواریانس را دارا میپژوه

  .گروه را در متغیر وابسته مورد بررسی قرار داد
  

  نتایج آزمون تحلیل کوواریانس براي دو گروه آزمایش و کنترل -3 جدول

 منابع تغییر شاخص
مجموع 

 مجذورات
df 

میانگین 
 مجذورات

F 
توان 
 آزمون

سطح 
  اريمعناد

  96/0  0001/0  003/0  04/0  1  04/0  آزمون پیش
تفاوت دو گروه آزمایشی 

آزمون با کنترل   پس در
  آزمون پیش

34/231  1  34/213  81/14  29/0  0001/0  

       62/15  37  11/578  خطا

         39  38/813  کل

  
 آزمون تحلیل کوواریانس براي بررسی تفاوت دو گروه آزمایش و 3نتایج جدول 

با توجه به سطر دوم جدول و با . دهد آزمون را نشان می حذف عامل پیشکنترل با 
گردد که دو گروه آزمایش و کنترل داراي تفاوت  آزمون مشاهده می کنترل اثر پیش

درنتیجه مقدار آماره ). =81/14F و  >05/0sig(باشند  آزمون می معناداري در پس
 37 و 1 و درجه آزادي 05/0ن  مقدار بحرانی در سطح اطمینا از81/14شده  مشاهده

با کنترل اثر  آزمون براي دو گروه آزمایش و کنترل بنابراین نمرات پس. تر است بزرگ
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 داراي تفاوت معنادار است و با 05/0آزمون ازلحاظ آماري در سطح اطمینان  پیش
ي مبتنی بر فناوري اطلاعات و ا رسانه درصد این فرض که آموزش سواد 95اطمینان 

  .گردد آموزان تأثیر دارد تائید می ات بر آگاهی دانشارتباط
  

  گیري بحث و نتیجه .5
اي مبتنی بر فناوري اطلاعات  یر آموزش سواد رسانهتأثپژوهش حاضر، با هدف بررسی 
.  شهر تهران صورت پذیرفتابتداییآموزان دوره دوم  و ارتباطات بر میزان آگاهی دانش

ه آموزش مبتنی بر فناوري اطلاعات و در کل، نتایج پژوهش حاضر، نشان داد ک
آموزان دوره دوم  بر افزایش آگاهی دانش) اي آموزشی  چند رسانهعمدتاً(ارتباطات 

  .یرگذار بوده استتأثاي  هاي رسانه  در ارتباط با پیامابتدایی
. همسو بود) 2003 (بز و فراستها فمن،ها هاي گرگ نتایج این پژوهش با پژوهش

آموزان کمک  اي به دانش که معتقد بود آموزش سواد رسانه) 2006(پژوهش دان لایتش 
ها باشند نیز با این پژوهش  کننده باشعور و شکاکی در برخورد با رسانه کند تا مصرف

که با استفاده از روش شبه آزمایشی و ) 2008(نتایج پژوهش روبرت . همسو بود
 کنترل و آزمایش انجام شده آزمون، و مقایسه نتایج گروه آزمون، پس کارگیري پیش به

بر اساس . آزمون، تفاوت معناداري وجود دارد نشان داد بین امتیازات دو گروه در پس
اي و  هاي آگاهی از تولیدات رسانه نتایج این پژوهش، گروه آزمایش در زمینه

ها،  اي، اقتصاد رسانه شده مانند موسیقی، رنگ، دانش رسانه هاي به کار گرفته تکنیک
ها، حامیان رسانه و  ها، آگاهی از تأثیرات و ساختار رسانه تژي فعالیت رسانهاسترا

از دیگر . طور معناداري از گروه کنترل در سطح بالاتري قرار دارند ها به دخالت در رسانه
آنتونی . ام. ی که با پژوهش حاضر همسو بودند نتایج پژوهش کریستینیها پژوهش

اي و تفکر انتقادي، نفوذ  هاي سواد رسانه ش مهارتبود که نشان داد با آموز) 2009(
با اجراي این . یابد تبلیغات محصولات زیبایی بر دختران نونهال و نوجوانان تقلیل می
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برنامه آموزشی، دختران آگاه شدند چگونه صاحبان آگهی، تصاویر را ماهرانه 
بازاریابی مبالغه  عنوان و درباره فواید محصولات زیبایی باکاري و تحریف کرده  دست

آموزان گروه آزمایش پس از  نشان داد دانش)  )2011نتایج پژوهش سرافین. کنند می
پنج هفته که در دوره آموزشی شرکت کردند، نسبت به تبلیغات، مصرف تبلیغاتی خود 

طور معناداري در سطح بالاتري نسبت  کاررفته در تبلیغات، به هاي به و آگاهی از تکنیک
اي و معنایابی  هاي رسانه ها در دانش درباره پیام از سویی آن. ترل قرار داشتندبه گروه کن

هاي مربوط به توجه  نیز در سطوح بالاتري نسبت به گروه کنترل قرار گرفتند و توانایی
طور معناداري نسبت به  ها به ها و انگیزه و توانایی پردازش نیز در آن آگاهانه به رسانه

 .الاتري قرار گرفتگروه کنترل در سطح ب

اي در فضاي  آموزش سواد رسانه«با عنوان ) 1392(در پژوهشی که شبیري 
انجام » اي ایران سایت سواد رسانه سایت مدیااسمارتس کانادا و وب مجازي مقایسه وب

اي اشاره کرد و معتقد بود استفاده از  هاي مختلف آموزش سواد رسانه داد، به روش
ي ویدئویی ها يباز، پاورپوینت، صوت و پی کلهمچون فیلم،هاي متنوع آموزشی  قالب

اي   و این ابداعات در امر آموزش سواد رسانهکنند یممخاطبان بیشتري را به خود جذب 
 از قالب ازحد شیب استفاده آن کهتواند این آموزش را تسهیل و تسریع بخشد، چن می

 در جذب مخاطب واندت ینمي ا رسانهبراي آموزش سواد ) نوشتار(یکنواخت متن 
توان به پژوهشی  هاي همسو با پژوهش حاضر می از دیگر پژوهش. چندان موفق باشد
زا بر نگرش و  اي آموزشی مواد توهم تأثیر چندرسانه« عنوان با) 1390(که توسط فدائی 

 که 90-1389» آموزان پایه اول دبیرستان شهر تهران در سال تحصیلی آگاهی دانش
نتایج . آزمون انجام گرفت، اشاره کرد آزمون و پس ایشی با طرح پیشآزم صورت شبه به

زا بر نگرش و آگاهی  اي آموزشی مواد توهم پژوهش نشان داد که چندرسانه
آموزان اول دبیرستان تأثیرگذار بوده است و آموزش نقشی اساسی در ارتقاء  دانش

                                                
1. Serafin 
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همچنین نتایج پژوهش  .کند زا ایفاء می آموزان نسبت به مواد توهم نگرش و آگاهی دانش
و ) 1389(، موسی رمضانی)2012(، پترسون )2010(هاي وانگ و جوانگ  با پژوهش

که به اثربخشی فناوري اطلاعات و ارتباطات در فرایند تدریس و ) 1393(رحمتی 
  .باشد یادگیري معتقدند همسو می

بر فناوري اي مبتنی  هاي پژوهش حاضر نیز اهمیت ورود آموزش سواد رسانه یافته
هاي  تأکید بر استفاده از روش. دهد اطلاعات و ارتباطات به مدارس کشور را نشان می

اي،  نوین آموزشی و استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش سواد رسانه
متناسب با ) افزارهاي افزاري و نرم سخت(هاي  هاي مدارس به فناوري تأمین زیرساخت

هاي فعال در یادگیري با اتکا به کاربرد فناوري  اده از روشبرنامه درسی و استف
هاي   با پژوهشاین کهاطلاعات و ارتباطات در مدرسه که از نتایج تحقیق است ضمن 

 وپرورش و سند تحول نظام آموزش) 1391(زیادي همسو بود، در برنامه درسی ملی 
ري و هدایتگري معلم گ از سویی نقش تسهیل. نیز موردتوجه قرار گرفته است) 1391(

  .نیز منطبق است) 2007(هاي یونسکو  علاوه بر مطابقت با سند یادشده با توصیه
 آن کهچن. توان از مزایاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش غافل ماند نمی

اي معتقدند، آموزش این سواد باید با در نظر گرفتن هر دو  نظران سواد رسانه صاحب
بنابراین ضرورت دارد متولیان این امر بر هر دو بعد . ها باشد  رسانهعد مثبت و منفیب

هاي  اي توجه داشته باشند و از فرصت مثبت و منفی رسانه در امر آموزش سواد رسانه
 است ابزاري ارتباطات و اطلاعات فناوري. ها براي کاهش تهدیدها استفاده کنند رسانه

 تربیتی در را در مباحث علوم بشري علم يها مجموعه یافته توان می طریق آن از که
در  را بشر ارتباطات زندگی و فناوري اطلاعات حاضر عصر در. درآورد اجرا به عمل

 و تر آموزشی سنگین فناوران رسالت و داده قرار تأثیر تحت علمی هاي مختلف عرصه
 علت به قبلاً که تربیت و تعلیم هاي از تئوري است؛ زیرا بسیاري حساس شده

 و اکنون با کاربرد فناوري اطلاعات نبوده، هم محیطی قابل اجرا هاي حدودیتم
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 این به با توجه تربیتی متخصصان علوم و نظران صاحب. است شدن پیاده قابل ارتباطات
سوي  از. اند داده قرار آموزشی هاي نظام مسیر در را جدیدي اندازهاي تحولات، چشم

 مانند مفاهیمی تغییر. دارند ها نظام این از اي ات تازهانتظار نیز جهانی ملی و دیگر جامعه
هاي  فناوري تأثیر از اي جهانی نمونه تربیت  تعلیم و ومحور باسواد، یادگیري شاگرد انسان
حل معضلات آموزش،  براي ها ترین راه از مهم یکی. است آموزش عرصه در نوین

  ).1386نیلی، (تربیت است  و متعلی در ارتباطات و اطلاعات فناوري از مناسب استفاده
به  ها اي ویژه چندرسانه فناوري اطلاعات و ارتباطات به از گیري اثربخشی بهره

تمرین بیشتر براي رسیدن به ،  از حواس چندگانه براي یادگیريدلایلی از جمله؛ استفاده
 طارتبا ایجاد براي آموزان دانش به ، کمکآموزان تسهیل مشارکت میان دانش، حد تسلط

 یادگیري محیط آوردن تمایل، فراهم صورت در کاربر براي درس مفاهیم، تکرار بین
 و رابطه تعامل یادگیرندگان، برقراري نیاز مقابل در برنامه بودن پذیر دوستانه، انعطاف

هاي  باعث شده از این فناوري نوین در موقعیت) 1390رضوي،  ( با کاربردوسویه
ها، پیوند  گره:  با داشتن عناصري همچونها را رسانهفهمچنین . آموزشی استفاده شود

، کلید، پوشه و صفحه اصلی محیط تعاملی را جهت ارائه محتوا و مطالب )ها لینک(
اي  طور که در تعریف مفهوم سواد رسانه همان. آورند آموزشی در محیط شبکه فراهم می

هاي  وتحلیل پیام یهتجزتوان قدرت مخاطب در  اي را می سواد رسانهاشاره کردیم، 
 این کهبا توجه به . ها دانست اي مختلف همراه با نگاه انتقادي به محتواي آن رسانه

اي ارتباط مستقیم با استفاده مفید از  بخشی از محتواي دوره آموزش سواد رسانه
، در طراحی و تولید محتواي این دارد با رسانه و محیط وب مؤثرها و تعامل  سایت وب

فرا  این امکان را به پژوهشگر داد که با ایجاد پیوند و عناصر ها  رسانهفرامجموعه، 
اي اشاره کند و به طور مستقیم  هاي رسانه ها و پیام سایت اي از وب ي به نمونها رسانه

. وادارداي مختلف همراه با نگاه انتقادي  هاي رسانه وتحلیل پیام یهتجزیادگیرنده را به 
ي اطلاعات و ارتباطات که یکی از موارد آن آموزش هاي فناور  از فرصتدرواقع

ها استفاده شده  هاي ارتباط با رسانه باشد براي کاهش تهدیدها و چالش اثربخش می
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 با ارائه مواد ها فرا رسانههاي یادگیري  معتقد است، نظام) 1391(همچنین زنگنه . است
دهند و به  ده ارائه میهاي آموزشی را به یادگیرن درسی در یک ساختار غیرخطی، دوره

 و درآورنددهند که سرعت یادگیري خود را تحت کنترل  یادگیرندگان این امکان را می
شود که  ها موجب می این ویژگی. وتحلیل مواد آموزشی را داشته باشند یهتجزفرصت 

عنوان یک  هاي آموزشی سنتی، به ، در مقایسه با روشها فرا رسانهها و  اي چند رسانه
  . اثربخش در یادگیري و آموزش محسوب شوندفناوري

آموزان، معلم، مشاور و مدیر  در طی مراحل آموزش، پس از گفتگویی که با دانش
هاي آموزشی جهت  اي مدرسه به عمل آمد، آنان معتقد بودند که استفاده از چند رسانه

و  یادگیري جذاب محیط آوردن اي، به دلیل فراهم هاي سواد رسانه آموزش مؤلفه
ها در ارتباط با  همچنین تازگی موضوعات و ملموس و مرتبط بودن به زندگی واقعی آن

آموزان فراهم کرده است که میان موضوعات  ها، این فرصت را براي دانش رسانه
ها در ارتباط  شان ارتباط برقرار کنند و در بعضی موقعیت شده و تجربیات شخصی مطرح

بخشی از لازم به ذکر است که  .دادند  خود بروز میها رفتاري هوشمندانه از با رسانه
 استفاده از تأثیر آموزش و بخش دیگر به نفس به تواند میتغییرات صورت گرفته 

اي که در   با توجه به ماهیت موضوع سواد رسانهاما،  نوین مربوط باشدهاي فناوري
اي ذکر  اد رسانههاي سو ها است بعضاً در حین آموزش بعضی از مؤلفه ارتباط با رسانه
پذیر  ها لازم و ضروري بود که با روش آموزش سنتی امکان هایی از رسانه مفاهیم و مثال

اي  شد به نتیجه مشابه روش چندرسانه نبود و اگر این آموزش با روش سنتی اجرا می
اي به  هاي آموزش سواد رسانه واقعیت این است که بسیاري از مؤلفه. یافتیم میدست ن

. ارائه و آموزش با این روش نیستند هایی که روش آموزش سنتی دارد قابل تیدلیل کاس
 دیگر باشد که هاي پژوهش مبناي پیشنهادي براي تواند میاین موضوع حتی حال،  بااین

 کنندگی تعیین از عوامل از یک کدام این موضوع را مورد سنجش قرار دهند که توانند می
  .بیشتري برخوردارند
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 از پژوهش، پیشنهادهاي زیر ارائه آمده دست بههاي  عه حاضر و یافتهبر اساس مطال
  :شوند می

هاي آموزشی مبتنی بر فناوري اطلاعات و ارتباطات جهت  گیري از نظام بهره .1
  .اي هاي آموزش سواد رسانه اجراي دوره

هاي نوین آموزشی جهت  اي از طریق رسانه توجه جدي به آموزش سواد رسانه .2
هاي آموزش سواد  آموزان در برنامه اي به دانش ر ارتباط با سواد رسانهافزایش آگاهی د

  .اي رسانه
هاي  اي متناسب با دوره اي آموزشی سواد رسانه طراحی و تولید چندرسانه .3

  .مختلف تحصیلی و توزیع آن در مدارس کشور
ها و طراحان آموزشی جهت طراحی و  گیري از تخصص تکنولوژیست بهره .4

  .اي مبتنی بر فناوري اطلاعات و ارتباطات هاي سواد رسانه وزشی دورهتولید محتواي آم
اي متشکل از متخصصان علوم ارتباطات و علوم تربیتی   حرفهگروهتشکیل  .5

خصوص متخصصان تکنولوژي آموزشی جهت طراحی و تدوین محتواي آموزش سواد  به
 .ي مختلف تحصیلیها هاي یادگیري نوین و متناسب با دوره اي مبتنی بر نظریه رسانه
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 روش روش اجراي این پژوهش مبتنی بر     . اجتماعی فضاي مجازي توجه دارد    
کـالا   نظرات موجود در وبگاه دیجی.  استنظریه داده بنیاد با رویکرد گلیزري  

هایی که کفایت نظـري لازم بـراي روش نظریـه داده بنیـاد            با استفاده از نمونه   
آمده مبتنی بر مراحـل کدگـذاري        دست  هاي به  فراهم کند، احصاء شدند و داده     

تا بـه قـضایاي نظـري مطلـوب         اي نظریه داده بنیاد تحلیل شدند        چهار مرحله 
شـده، کـه    اي تـدوین  در پایان مبتنی بر فرآیندهاي پنج مرحله  . دست پیدا کنیم  

ریزي براي بازاریـابی محتـوایی؛ تولیـد و تـصدي         طراحی و برنامه  : عبارتند از 
بـانی و   ریـزي بازاریـابی محتـوایی؛ دروازه     محتواي مرتبط با طراحی و برنامـه      

مـشتري  /ت تصدي؛ ارتباط و درگیري با مخاطب      توزیع محتواي تولیدي و تح    
هـاي   بازاریابی محتوایی و سنجش راهبرد بازاریابی محتوایی، به تحلیـل یافتـه      

هــا و  بنــابراین حجــم از داده. پرداختــه شــد حاصــل از نظــرات کاربرســاخته
توان گفت که نظرات کاربرساخته موجود در  ها می هاي ناشی از تحلیل آن یافته

 نظـرات  :شناسایی هـستند کـه عبارتنـد از    ن در چهار گروه قابلفروشگاه آنلای 
گرایانه، نظرات راهنما، نظرات تجاري و نظـرات روایـی کـه الگـوي            محصول

 .شده است بندي مطرح ها در فرآیندهاي ذکرشده در جمع کاربست آن

  بازاریابی محتوایی، محتواي کاربرساخته، نظرات کـار     :هاي کلیدي   واژه
  .کالا  داده بنیاد، دیجیبرساخته، نظریه

  
   مقدمه- 1

بازاریابی محتوایی گرچه امري جدید در حوزه بازاریابی و مـدیریت نیـست، امـا               
هـاي ارتباطـات و     ظهـور فنـاوري   متعدد ازجملهیلاین حوزه از بازاریابی به دلا امروزه  

مواجهـه بازاریابـان و   ، اي کـاربران  گسترش سـطح سـواد دیجیتـال و رسـانه        ،  اطلاعات
 ، اسـت یادشـده که ناشی از موارد ه کنندگان و مشتریانی مطلع و آگا      ها با مصرف    رکتش

                                                
1. Galsserian Approach 
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 یکی از علل اساسی بروز این مسئله گسترش تولیـد  .بسیار مورد توجه قرار گرفته است     
اي و همچنین بالا رفتن سطح  ها، اطلاعات و محتوا توسط کاربران و افراد غیرحرفه         داده

افـراد  . کننـدگان اسـت     ن، کـاربران، مـشتریان و مـصرف       دانش و آگاهی مجازي مخاطبا    
هـا بـه      هاي ارتباطات و اطلاعات، گسترش دسترسی       واسطه توسعه روزافزون فناوري     به

. انـد  ها و اطلاعات، از سطح دانـش و اطلاعـات بـالاتري برخـوردار شـده                 منابع و داده  
هـاي مـسخ    تکنیـک راحتی از طریـق تبلیغـات و     بنابراین اقناع چنین گروهی از مردم به      

مخاطبان و در واقع کاربران در بستر فضاي مجـازي،          . مخاطبان و کاربران ممکن نیست    
 و نیازهـاي آنـان   سـؤالات ها و محتواهایی هستند که پاسـخگوي       تشنه اطلاعات و داده   

  .باشد
  
  طرح مسئله -1-1

و ها ناگزیر از توجه به تولید محتواي ارزشـمند      وکارها و سازمان    ها، کسب   شرکت
هـاي   کننـدگان و در واقـع مخاطبـان و کـاربران برنامـه          مرتبط براي مشتریان و مـصرف     

وکارها نیازمند توجه مخاطبان و کـاربران بـراي رسـیدن بـه         کسب. شان هستند   بازاریابی
 دهد می هستند و روندهاي بازاریابی نشان   ها  آننقطه کنش و در واقع خرید محصولات        

 بـه کـاربران در بـستر فـضاي مجـازي،           هـا   آنشـدن     یل مخاطبان و تبد   شدن فعالکه با   
افزایی بر تحریک و ترغیب حسی بـه انجـام کـنش               و دانش  آگاهیراهبردهاي مبتنی بر    

شدن مخاطبان بـه کـاربران، و گـسترش دامنـه             از سوي دیگر با تبدیل     .کند  غلبه پیدا می  
هـا و اطلاعـات    ادههاي متنوع محتوایی، حجم وسیعی از د فعالیت کاربران به تولید گونه 

  .کنند موجود در فضاي مجازي را مخاطبان و کاربران تولید می
توان گفت که توان بالقوه محتواي کاربرساخته  با کنار هم گذاشتن این دو نکته می      

شـود   در کمک به بازاریابی محتوایی بسیار بالاست، چراکه اولاً توسط کاربران تولید می           
هاي مفید و مؤثر هستند  شود که سهم بالایی از آن داده    یو ثانیاً حجم وسیعی را شامل م      
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اي   مـسئله  .دنها کمک کن    ها و سازمان    هاي بازاریابی شرکت    د به کاهش هزینه   نتوان  که می 
سـنجی کاربـست محتـواي        ، امکـان   شـد  که در ایـن پـژوهش بـه آن پرداختـه خواهـد            

به رونـدهاي مـدیریتی    اي معطوف     کاربرساخته در فرآیندهاي بازاریابی محتوایی، مسئله     
  .خصوص بازاریابی محتوایی است در حوزه بازاریابی به

  
  اهمیت و ضرورت -1-2

 کـه بـه اهمیـت       بازاریابی محتوایی مبحثی نسبتاً جدید در حوزه بازاریـابی اسـت          
از ســوي دیگــر رشــد محتــواي ارزشــمند و مــرتبط در فرآینــد بازاریــابی اشــاره دارد، 

هاي اجتماعی و گسترش ابزارهاي تولید محتـواي   ر شبکهاي دیجیتال د محتواهاي رسانه 
ازپـیش   برسـاخته را بـیش    اهمیت توجه بـه محتـواي کـار    ،اي توسط کاربران    چندرسانه

سـو مباحـث بازاریـابی       کنار هم قرار دادن این دو پدیده یعنـی از یـک            از. ساخته است 
رساخته، بحـث  محتوایی و از سوي دیگر مباحث مربوط به توسعه و رشد محتواي کارب            

گیرد که امکانمندي اسـتفاده از محتـواي کاربرسـاخته در فرآینـدهاي            جدیدي شکل می  
  .بازاریابی محتوایی است

 
   پژوهشسؤال هدف و -3 -1

 درهاي مجازي را  محتواي کاربرساخته امروزي بستري گسترده از اطلاعات و داده
ده در بستر مجـازي، محتـواي   ها و اطلاعات تولیدش  بیش از نیمی از داده    .  است برگرفته

هاي مشارکت محور در فـضاي   من گسترش و توسعه فناوريبرساخته است که به ی  کار
:  عبارت اسـت از ، هدف این پژوهش  هنکتاین  با توجه به     .مجازي رشد پیدا کرده است    

 کاربرسـاخته در محـیط       الگـوي کاربـست محتـواي      پردازي داده بنیاد    و نظریه  شناسایی
  . فرآیندهاي بازاریابی محتواییدر کالا نظردهی دیجی
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سـازي و کاربـست محتـواي        الگـوي پیـاده   سؤال اصلی پـژوهش حاضـر، یـافتن         
خـواهیم   در واقع از این طریـق مـی  . استکاربرساخته در فرآیندهاي بازاریابی محتوایی     

  :ها را بیابیم که پاسخ این سؤال
     فضاي مجـازي تولیـد     هاي مختلف در      ها و قالب    محتوایی که کاربران در شیوه

 یک از فرآیندها و روندهاي بازاریابی محتوایی قابل کاربست است؟ کنند در کدام می

   کالا  هاي اجتماعی فضاي مجازي همچون وبگاه دیجی نظرات کاربران در محیط
 با چه الگویی در فرآیندها و روندهاي بازاریابی محتوایی قابل کاربست است؟

 
   روش پژوهش-4 -1

از یادین این پژوهش، رویکرد اکتشافی است و از همین رو بـا اسـتفاده         رویکرد بن 
برسـاخته در    کاربـست محتـواي کـار   براي ی نظریه داده بنیاد در جستجوي الگوی شرو

بنابراین، و بـا توجـه بـه     .عنوان هدف نهایی خود است   فرآیندهاي بازاریابی محتوایی به   
معناي معمول ندارد، بلکـه سـؤالاتی        به   فرضیه ،رویکرد اکتشافی پژوهش، این پژوهش    

  .هاست آنهایی به  دارد که درصدد یافتن پاسخ
هـا    اي از داده    صورت اسـتقرایی، از مجموعـه       به«نظریه داده بنیاد، روشی است که       

اي کـلان مـشتق    صورت قیاسی از نظریـه      به«این روش با روشی که      » آمده است   دست  به
یابـد کـه    اي دسـت مـی    داده بنیاد، بـه نظریـه     چراکه روش نظریه    » شود، تفاوت دارد    می

تواند در هیچ مجموعـه   ها، کاربرد دارد، روش دوم نمی      یک مجموعه داده   هدربارحداقل  
 .اي کاملاً کاربردي باشد داده

شناسی کشف نظریه استقرائی است که ایـن امکـان را             نظریه داده بنیاد، یک روش    
» هـاي عمـومی موضـوع    ویژگـی « از آورد تا گزارشـی نظـري       براي پژوهشگر فراهم می   

طور همزمان، پایـه ایـن گـزارش را در مـشاهدات تجربـی             به حالی که پرورش دهد، در  
منـد و کیفـی اسـت، جهـت تولیـد             نظریه داده بنیاد، روالی نظام    . سازد  ها محکم می    داده

 یک موضـوع خـرد واقعـی، در    هدرباراي که یک فرآیند، کنش، یا کنش متقابل را          نظریه
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پژوهشگران این روش، نظریه را در سـه شـیوه ارائـه            .تشریح کند » مفهومی کلی سطح  «
داسـتانی  . 3ها؛ و  اي از قضایا یا فرضیه  مجموعه. 2الگوي کدگذاري بصري؛    . 1: کنند  می

 .شده است  که به شکل روایی نوشته

اي که در فروشگاه آنلاین      بخش مهم مطالعات این پژوهش به نظرات کاربرساخته       
اي اولیـه   ه ـ کدگذاري این نظرات که در میان نمونـه       . گردد  الا موجود بود، بازمی   ک  دیجی

ر چهـار مرحلـه      هزار نظر کاربرساخته صورت گرفته بود، د       8در حدود   شده    گردآوري
کدگذاري باز، کدگذاري محـوري، کدگـذاري نظـري، و          : د از صورت گرفت که عبارتن   

  .کدگذاري گزینشی
  

 
   کدگذاري بازهکالا در مرحل برساخته وبگاه دیجی ات کار فرآیند احصاي نظر-1 مدل
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 انتخـاب   هدر مرحل ـ .  کدگـذاري نظـرات انتخـاب شـدند        هپیش از ورود به مرحل    
هاي مختلف    شده با توجه به سه معیار از میان نظرات موجود در گروه             نظرات گردآوري 

انتخـاب  . 2 ؛هـاي کـالایی پرطرفـدار       انتخـاب گـروه   . 1: انتخاب شدند که عبارتنـد از     
 در  انتخاب نظـرات محبـوب    . 3هاي کالایی پرطرفدار؛       در گروه  محصولات پرطرفدار 

  .ذیل محصولات پرطرفدار
در اولین گام یعنی کدگذاري باز، تلاش شد تا مبتنی بر معیارهاي سلبی، نظـرات               

  : این معیارهـا عبـارت بودنـد از   . شده در ذیل هر گروه تنقیح و پالایش شوند         گردآوري
اي که درباره کالاي موردنظر نبـوده اسـت و مربـوط بـه سیـستم           نظرات کاربرساخته . 1

  کـالا بـوده اسـت؛      فروش، درخواست و یا نظري درباره سیستم فروشگاه آنلاین دیجـی          
  صـورت مـستقیم نـدارد؛     کالا که ارتباطی با موضوع کالا بـه     هایی از دیجی    درخواست. 2
غیر مرتبط دیگر در ذیـل محـصول مـورد تحلیـل           نظرات کاربران درباره محصولات     . 3

 تمام. 5هاي کاربران از دیگران براي امتیاز دادن به نظراتشان؛            درخواست. 4آمده است؛   
این مرحله از کدگـذاري بـه   . نظراتی که ارتباطی به کالا و موضوع مورد تحلیل نداشتند       

ز نظرات فاقـد  که هر یک ا معناي اختصاص کدهاي خاص به هر نظر نیست بلکه همین       
معناي مرتبط با تحلیل باشد و یا داراي برخی معانی غیر مرتبط با تحلیـل باشـد، بـراي           

  .کرده است  کدگذاري کفایت میهعنوان یکی از نظرات براي مرحل پالایش آن به
در ایـن مرحلـه     . ها است   کدگذاري محوري شامل تعیین الگوهاي موجود در داده       

هاي کدگذاري شـده را بـا یکـدیگر           پژوهشگر داده . گیرد  میها انجام     مقایسه دائمی داده  
آورد، به این  هایی که باهم تناسب دارند درمی ها یا مقوله صورت خوشه مقایسه کرده و به

                                                
- همچنین نظراتی در که ذیـل  . هاي کالایی پرطرفدار از میزان بیشتر نظرات کاربرساخته برخوردار هستند        گروه

  .تر هستند و متنوعشود بیشتر  ها مطرح می این گروه
- ایـن حجـم   . هاي کالایی پرطرفدار از حجم بیشتري نظرات برخـوردار هـستند    محصولات پرطرفدار در گروه

  .دهد استفاده بیشتري را نیز در اختیار قرار می هاي قابل بیشتر نظرات کاربرساخته اطلاعات و داده
-نظرات محبوب 
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منظور هر یک از کدهاي متمرکز در سـطح اول کدگـذاري را بـا سـایر کـدها مقایـسه                     
هـا   اه هر طبقه را با سایر طبقهآنگ. دهند کنند و کدهاي مشابه را در یک طبقه قرار می      می

  ).219 :1392خاکی، (ها از یکدیگر جدا هستند  مطمئن شوند که طبقهتا کنند  مقایسه می
 ي از کدبند يا  دهیچیسطح پ  «ي نظر يمعتقد است که کدگذار   ) 220 :1392 (یخاک

 متمرکـز  ي را در کدگذاری کل يها   مقوله نی روابط ممکن ب   ي نظر يکدها.  است يمحور
 داستان گسسته شده را رایز.  هستندي محورينیاز کدگذار  کدها پیش  نیا. دنکن ی م نییتع

 ي بـه کـدها    ها  آن حالت انسجام بخش دارند،      ي نظر يکدها. بافند ی م گریکدیدوباره به   
 مـورد  يکـدها . کننـد  ی کمک میلی داستان تحل انی و در ب   دهیها شکل بخش    متمرکز مقوله 

 ـی بلکه داستان تحل   کنند ی م بندي مفهوم را   يادی بن ي کدها نی ارتباط ب  هشیو تنها  نهنظر    یل
  .»دهند ی حرکت مي نظرری مسکی به سمت زیپژوهشگر را ن

 ي مرحله رونـد   نیا.  است ی و انتخاب  ینشی گز ي کدگذار ،ي چهارم کدگذار  همرحل
 ـ و نظرشوند ی کدها مرتبط مي گوناگون کدها به طبقه مرکز   يها  است که در آن طبقه      هی

  .دهند یها را شکل م  بر دادهیمبتن
  
   محدوده و قلمرو پژوهش-5 -1

هـاي   محیط پژوهش، فضاي مجازي و بستر تولید محتوا توسط کاربران در وبگـاه          
صورت خاص وبگاه و فروشگاه آنلاین        زبان و به    هاي مجازي فارسی    فروش و فروشگاه  

بگـاه و  ازآنجاکه موضوع موردمطالعه نظرات کاربرساخته موجـود در و        . کالا است   دیجی
کالا بوده است و نظرات کاربرساخته در ذیل هر کـالا کـه مـورد              فروشگاه آنلاین دیجی  

هاي زمانی گوناگون از زمان ارائه کالا در فروشگاه تا زمـان              بررسی قرار گرفتند در بازه    
انـد، بـر    شـده  ازآن براي تکمیل فرآیند پژوهش ارائه گردآوري نظرات کاربرساخته و پس  

. اي دارد  زمانی پژوهش بسته به نظرات مـورد اسـتفاده دامنـه گـسترده    این اساس قلمرو 
  .کالا است قلمرو مکانی پژوهش در فروشگاه آنلاین دیجی
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  ها و مبانی نظري مفاهیم، دیدگاه -2
   تعاریف و مفاهیم-1 -2

در تعریف بازاریابی محتوایی با عنوان تعریـف رسـمی آورده            پولیتزي: محتوایی بازار
وکار بـراي خلـق و توزیـع          ازاریابی محتوایی، فرآیندي در بازاریابی و کسب      ب«است که   

 یکردن مخاطبـان هـدف      و درگیر  آوردن دست بهمحتواي ارزشمند و گیرا براي جذب،       
. »انـد   هدف تحریک به کنش سودمند مشتري به شفافی تعریف و درك شده            باکه  است  

بازاریابی محتوایی مطـرح کـرده   همچنین در تعریفی دیگر با عنوان تعریف کمتر رسمی      
جـاي اجـاره کـردن رسـانه، آن را از آن خـود                بازاریابی محتوایی رسانه را به    «است که   

یک فرآیند بازاریابی براي جذب و نگهداشت مـشتریان از طریـق تولیـد و         این. سازد  می
). Pulizzi, 2013: 5( »کننـده اسـت   تصدي محتوا در جهت تغییر یا بهبود رفتار مـصرف 

بازاریابی محتـوایی اسـتفاده از محتـواي اصـیل یـا          «معتقد است که    )  )2013 :76انگی
. » مرتبط و جالب براي جذب مردم به مدار برند شماسـت 3)تصدیق شده(تحت تصدي  

بازاریابی محتوایی هنر برقـراري ارتبـاط بـا مـشتریان        «نیز معتقد است     )2013( پولیتزي
  .» بفروشیدها آنزي به  چیآن کهتان است بدون  فعلی و آینده

معتقـد اسـت کـه هـیچ     )  )2012 :1006 اسـتمان این که  با: محتواي کاربرساخته 
اي درباره محتواي کاربرساخته وجود ندارد، امـا برخـی از محققـان           شده  تعریف پذیرفته 

) 2008(  و همکـاران   دافرتـی . اند  این حوزه تعاریفی از محتواي کاربرساخته ارائه کرده       
جـاي افـراد      دانند که توسط افراد عامی بـه        اي می   رساخته را محتواي رسانه   محتواي کارب 

انـد و ابتـداً بـر     گیرد، سـاخته و یـا تولیدشـده        پرداخته، صورت می   ها  آناي که به      حرفه
هـاي    در واقع محتواي کاربرساخته عموماً با اشاعه نسبی برنامـه         . اند  اینترنت توزیع شده  

                                                
1. Pulizzi 
2. Young 
3. Curated 
4. Ostman 
5. Daugherty 
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محتـوا در همـه جهـات در     ).O’Reilly, 2005(  گـره خـورده اسـت   2,0کاربردي وب 
محتـواي  ). Odden, 2012( ها در جریان اسـت  ها و دستگاه ها، قالب اي از جایگاه گستره

 شـده  پخـش کاربرساخته هر نوع محتواي برخطی است که توسط خود کاربران تولید و            
هـاي   ایـل انواع متفاوت محتواي کاربرساخته شامل تصاویر، ویـدئوها، مقـالات، ف        . باشد

هـاي   شمار همچـون وبگـاه   هاي بی صورت مستمر در جایگاه صوتی و نقدها است که به    
هاي اجتمـاعی   هاي رسانه ها و وبگاه  ها، ویکی   ها، پادکست   سازي اجتماعی، وبلاگ    شبکه

 ).Borghol, 2012: 1( اند ساخته و منتظر شده

می از محتواي   امروزه، نقد برخط کالاها و خدمات بخش مه       : نظرات کاربرساخته 
شمار بـرخط از طریـق      وکارهاي بی   کاربرساخته شده است و نقش باارزشی براي کسب       

 & Dong( کنند کمک به تبدیل جستجوگران معمولی به خریدان مطلع و راضی ایفاء می

et al, 2012 .( نقدهاي کاربرساخته منبع عمومی و باارزشی از اطلاعات کالاها هستند که
 را بـه شـیوه بهتـري بـه     هـا  آنتـوان     شده است که چگونه می     ها  نآهنوز توجه کمی به     

 )2008 ( و فانتینکنستانیندز). O’Mahony & et al, 2010( کاربران نهایی عرضه کرد
 نیـز    یا رسـانه کاربرسـاخته     آفریده کاربر که همچنین محتواي     –محتواي کاربرساخته   

ران یا پست وبلاگی، یکـی از انـواع   طور مثال در قالب نظرات کارب  به–شود   خوانده می 
  .منابع مؤثر اطلاعات برخط امروزي است

  
  ها و مبانی نظري  دیدگاه-2 -2

هاي اخیر توجه کمی بـه         در سال   در ایران  هاي اجتماعی   در حوزه مطالعات رسانه   
از سـوي  . هاي اجتماعی و مطالعات این حوزه شده است محتواي کاربرساخته در رسانه   

اي بکر در مطالعات بازاریابی در ایران است که کمتـر     ی محتوایی نیز حوزه   دیگر بازاریاب 
                                                

1. Constantinides 
2. Fountain 
3. User Created Content 
4. User Generated Media 
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شود تا مطالعات صورت گرفتـه در حـوزه           در اینجا تلاش می   . توجهی به آن شده است    
هاي اجتماعی و همچنین حوزه بازاریابی محتوایی و  محتواي کاربرساخته در بستر رسانه

  .قرار گیردپیوند این دو حوزه به یکدیگر مورد مرور 
مفاهیم نسبتاً متـأخري هـستند کـه بـه زبـان            » بازاریابی محتوایی «و  » محتوا«تعبیر  

انـد، امـا اندیـشه بخـشیدن جزئـی از دانـش ارزشـمند              شده  وکار و تجارت اضافه     کسب
). Jefferson & Tanton, 2013: 27( توجـه، امـري جدیـد نیـست     رایگان براي جلـب  به

هـاي جدیـدي از دانـش مـدیریت           اربرسـاخته حـوزه   بازاریابی محتـوایی و محتـواي ک      
 یافـت،  ها  آنهاي عمیقی در تاریخ نشر براي         توان ریشه   شوند که گرچه می     محسوب می 

ي که در ایـن پـژوهش از آن        ا اما وجه ممیزه بازاریابی محتوایی و محتواي کاربرساخته       
ارتبـاطی بـودن   هاي اطلاعات و تغییرات فناورانـه   شود، مبتنی بر فناوري   سخن گفته می  

صـورت   هاي نظري مدونی پیرامون بازاریابی محتوایی بـه  ها و مدل   رو نظریه   ازاین. است
ها و فرآینـدهایی کـه بـراي بازاریـابی محتـوایی          غالب مدل . ویژه و خاص وجود ندارد    

 .، با رویکرد کاربردي و تجاري و خارج از فضاي نظري دانشگاهی استشده ارائه

 ه بازاریابی محتواییگان رویکرد ارکان پنج  
 محتـوایی آورده اسـت   بازاریـابی در تعریـف   )  )2011آکادمی بازاریابی اینترنتـی   

بازاریابی محتوایی روشی از انتشار محتوا بر اینترنت است که خوانندگان را قدرتمند و        «
در ایـن تعریـف آکـادمی بازاریـابی     . »سازد دهد و مرتبط می کند و آموزش می درگیر می 

 چنـین  ایـن  پنج رکن بازاریابی محتوایی که معرف بازاریابی محتوایی هـستند را            اینترنتی
عنـوان شـکل مطـول آن شـناخته           برخلاف آنچه به  : مبنایی   سرمقاله. 1«: کند  تعریف می 

. 2کنـد؛   شود، این نوع محتوا هم داستان مرتبط و هم داستان باارزشی را روایت مـی            می
هاي بازاریابی و فروش دارنـد کـه بـه دنبـال              مأموریتوکارها    کسب: پشتوانه بازاریابی

                                                
1. The Internet Marketing Academy 
2. Editorial-based 
3. Marketing-baked 
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. کنـد  رسـد نیـز تفـاوتی نمـی          هستند و این امـر زمـانی کـه بـه محتـوا مـی               ها  آنانجام  
: رفتارسازي. 3. وکارها در فضاي آنلاین نیز اهداف ضمنی در انتشار محتوا دارند     کسب

داشـتن  . ده اسـت کنن ـ مـصرف /محتوا در جستجوي نگهداشت و یا تغییر رفتار خواننـده         
به این معناست که : پایگاهی چند. 4. دهد محتواي مرتبط و باارزش این امر را انجام می

هـاي چـاپی، دیجیتـال، شـنیداري،      ها شامل رسـانه  هاي بسیاري از رسانه   محتوا در گونه  
هرچند ممکن است اما ضرورتی نیست تا محتوا        . آید  دیداري و وقایع و دیگر موارد می      

هـاي   ماننـد همـه بازاریـابی   : هدفمنـد . 5. ها به هم متصل باشد مه این پایگاه در بستر ه  
مخاطبـان را بایـد در   . خوب، شناخت مخاطبان براي داشتن راهبرد موفق اساسی اسـت  

  .»جزئیات شناخت
 رویکرد پنج آ جیمز داثیه  

 5 اسـت از مـدل   منتـشرشده  2014اي که در آوریل       در مقاله )  )2014جیمز داثیه 
A’sمخاطب. 1این پنج اِي لاتین که سرواژه کلمات . کند ازاریابی محتوایی یاد می ب ،2 .

، از دیـدگاه داثیـه فرآینـد    باشـند   مـی تبلیـغ .   ،5برنامـه عمـل   .   ،4تحلیل.   ،3ممیزي
  .دنده بازاریابی محتوایی را شکل می

 مدل بالغ بازاریابی محتوایی  
عنوان مدل بالغ بازاریابی محتوایی  با)  )2014مدل دیگر که توسط میتول گاندي 

هاي دیگر بازاریابی نیز   در حوزه  تر  پیشاي است که       است، مدلی چهار مرحله    شده  ارائه
وي با اعمال این مدل در بازاریابی محتوایی معتقد است که این مدل .  استشده  استفاده

                                                
1. Behavior Driven 
2. Multi-Platform 
3. Targeted 
4. James Duthie 
5. Audience 
6. Audit 
7. Analyze 
8. Action Plan 
9. Advertise 
10. Mitul Gandhi 
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ریـابی محتـوایی در    مراحـل بازا  . دهد  نیازهاي راهبرد بازاریابی محتوایی را نیز پاسخ می       
که به سؤالاتی نظیر بـراي چـه        : طراحی محتوا . 1:  از اند  عبارتاي    این مدل چهارمرحله  

کـه دنبـال خلـق محتـوایی     : خلق محتوا. 2دهد؛  کسی؟ چه چیزي را؟ و چرا؟ پاسخ می   
کـه مبتنـی بـر ابزارهـا و         : توزیع محتوا . 3 است؛   بهبودیافتهپذیر و     ، اشتراك کننده درگیر

هاي اجتماعی است؛  هاي کاربردي و شبکه    ها و برنامه    ارتباطاتی همچون وبگاه  بسترهاي  
  .که تحلیلی مبتنی بر موضوع و تحلیلی مبتنی بر مؤلف است: تحلیل محتوا. 4و 

 اي بازاریابی محتوایی رویکرد شش مرحله  
 شـش  اسـت، رویکـرد    شـده    مطـرح مدل دیگري که در حوزه بازاریابی محتوایی        

ارائـه شـده   )  )2012زاریابی محتوایی است که توسط استیون فان بِلگِِـم   در با  اي  مرحله
   .انتخـاب موضـوع   . 1 : از دعبارتن ـدر این مدل، شش مرحله بازاریـابی محتـوایی          . است

ــوا . 2 ــدیل محت ــرد تب ــه. 3 .راهب ــوایی ســردبیري  برنام ــزي محت ــواي . 4 .ری ــق محت خل
  .یتسنجش موفق. 6 .مدیریت تبدیل محتوا. 5 .پذیر اشتراك
 گانه بازاریابی محتوایی مدل فرآیندهاي سه 

  و همکـاران مدل دیگري نیز از بازاریابی محتوایی مطرح است که توسط شـولتز          
: تولید. 1:  ازعبارتندارائه شده که سه فرآیند اصلی در آن مطرح شده است که  ) 2013(

عمـولاً بـر وبگـاه    صورت برخط و م شود که آزادانه به  با محتوایی عالی آغاز می   چیز  همه
اي از ابزارهــا همچــون رایانامــه،  اسـتفاده از گــستره : تــرویج. 2 .پــذیر اســت دسـترس 

   .هـاي اجتمـاعی     سازي جستجوگرها، بازاریابی پرداخت بـه ازاي کلیـک و رسـانه             بهینه
 آزادانـه در  هـا  آن افراد تمایل دارند تا حجـم بیـشتري از محتـواي            این که  با: تبدیل. 3

نامی کوتاهی قرار    هاي ثبت   اما بیشتر محتواي ارزشمند خود را پشت فرم       دسترس باشد،   

                                                
1. Steven van Belleghem 
2. Schultz 
3. Create 
4. Promote 
5. Convert 
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توان این افراد  می. افتند کنند، پیش می  مینام ثبتکنند و  ها را پر می  که فرمها آن. دهند می
. سوي درگیر شدن بیشتر با ارائه محتواي ارزشمند بیشتر حرکت داد            را پرورش داد و به    

کنند، بیشتر به وبگاه اعتمـاد   راد محتواي بیشتري را مصرف میطور که این گروه اف     همان
  .گیرند کنند و در زمان نیاز با شما تماس می می

در . دن ـده  ، سطوح گوناگون درگیرشدن کـاربران را نـشان مـی          بالاگانه    مراحل سه 
 وبگـاه را  دسـترس  دراي یابند و آزادانـه محتـو   پایین، افراد ناشناس وبگاه شرکت را می 

ــد مــصرف مــی ــایین، در قالــب . کنن هــاي متنــوعی همچــون  ایــن محتواهــاي ســطح پ
هـاي   این تکـه . دسترس است دست قابل ها، مقالات، ویدئوها و مواردي ازاین   نوشت  وب

در واقـع  .  نیستها آننام براي مصرف     شوند و نیازي به ثبت      راحتی مصرف می    محتوا به 
  ).Schultz, 2013: 185( هستندچوبی  نبات ب مانند لیسیدن آها آن

 مدل راهبرد بازاریابی محتوایی  
نیز مدلی با عنوان راهبرد بازاریابی محتوایی ارائه کرده است           ) )2014ارژن ریچر 

مرکزیت ایـن مـدل،   . هاي پیشین دارد   هاي بیشتري نسبت به مدل      که عناصر و پیچیدگی   
در قاعده هرم دو مفهوم خلق رسانه و خلق . ردوکار و یا همان برند قرار دا مفهوم کسب 

در . شـوند  ریزي برند و تنظیم بازاریابی هماهنگ می       محتوا قرار دارند که مبتنی بر برنامه      
اي کاربران قرار دارد که از سویی با خلق رسانه و  رأس هرم موضوعات و تفکرات زمینه

خلـق رسـانه، از ابزارهـاي    در ارتبـاط بـا   . از سوي دیگر با خلق محتوا در ارتباط است  
شـود و در ارتبـاط بـا خلـق محتـوا، از       نظارت و تنظیم شخصیت خریدار اسـتفاده مـی      
حرکت راهبرد در این مدل از رأس  . شود  ابزارهاي تحلیل و ارزیابی عملکرد استفاده می      

 کـنش مـشتریان   درنهایـت  مـشتریان و  درگیرسـازي سوي   هرم یعنی همدلی مشتریان به    
توسـعه زمینـه فکـري و    «. 1ر این مدل راهبـرد بازاریـابی محتـوایی از     در واقع د  . است

ادامـه  » کننـده  درگیـر اي  شـدن بـه رسـانه    تبدیل«. 2شود و با      آغاز می » موضوعی مرتبط 
توان   به زبان سنتی، بازاریابی محتوایی را می      . برسد» خلق محتواي مؤثر  «. 3یابد تا به      می

                                                
1 Arjan Ritcher 
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بـه زبـان   . کـشید  مشتریان را به سمت خـود مـی       مثابه راهبردهاي جذبی تعریف کرد؛        به
مدارانـه اسـت؛ ایجـاد     توان گفت که بازاریابی محتوایی از راهبردهاي مـشتري        می مدرن

هـر دو تعریـف    . تجربه مثبت براي مشتریان پیش از خرید، هنگام خرید و بعد از خرید      
 مـشتریان  سـازي  دهند که بازاریابی محتوایی راهبردي است که هدف آن فعـال         نشان می 

  .)Richter, 2014( است
 
   پیشینه پژوهش-3 -2
اي جدیـد از مطالعـات       که حوزه بازاریابی محتـوایی کاربرسـاخته، حـوزه         آنجا از

هایی که بـا     ترین پژوهش   هاي مرتبطی در این حوزه وجود ندارد، نزدیک        است، پژوهش 
 :ند ازصورت چکیده، عبارت ط است، بهاین حوزه در ارتبا

 ِهاردتِسِوِرین دن )2014( نامه دکتراي خود در رشته علوم اجتماعی و  در پایان
 اتریش منتشر کرده است، به موضوع     دانشکده مدیریت دانشگاه اینسبروك   که  اقتصادي  

معتقد ) 3: 2014(دنهارت  .  پرداخته است  سازي برندمحتواي کاربرساخته و تأثیر آن بر       
 يروهـا ی از نیک ـی کاربرسـاخته را  يوا محت،ی اجتماعيها  است که ظهور و رشد رسانه     

  . کرده استي برخط امروزاتی تجربشرانیپ
  اولریک آرنهولد )2010 ( نامه خـود بـر روي برنـد سـازي مبتنـی بـر            در پایان

 .محتواي کاربرساخته تمرکز کرده است

 شولز  اي کـه بـر روي عوامـل اثرگـذاري          نیـز در مطالعـه    ) 2013(  و همکاران
گیـري خریـد       بـر فرآینـدهاي تـصمیم      سـاز  بازاریـاب محتـواي   محتواي کاربرساخته و    

 .اند اند به مواردي همچون آگاهی، علاقه و خرید توجه کرده پرداخته

                                                
1. Dennhardt 
2. University of Innsbruk 
3. Arnhold 
4. Scholz 
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  رتی و برنز  فایستین، دا )2011 (      در اثر خود به محتواي کاربرساخته و مـصرف
یـن اثـر   ا. پردازنـد  هاي دیجیتال و پیوند آن با تبلیغات می       این نوع محتوا در بستر رسانه     

هاي دیجیتال و محتواي کاربرساخته در ایـن بـستر را            مصرف رسانه  شناسانه رفتارابعاد  
 .دهد مورد توجه قرار می

 
   چارچوب مفهومی فرآیندهاي بازاریابی محتوایی-4 -2

چارچوب مفهومی فرآیندهاي بازاریابی محتوایی بر اساس تجمیع عناصر و ارکان           
ها را  توان آن  فرآیند منتهی شد که می13ین حوزه به هاي مطرح در ا اصلی و فرعی مدل  

  :هاي فرعی تفکیک کرد در چند گروه اصلی و زیرگروه
 موضوع براي محتوا انتخاب 

 شده محتوا با موضوع انتخاب کاري برنامه و تنظیم ریزي طراحی، برنامه 

 محتوا تبدیل و مدیریت تبدیل راهبرد تبیین 

 محتواي اصیل، مؤثر،    براي رسانه ین خلق و خلق محتواي اصیل و همچن      تولید
 گیرا و ارزشمند

 تأییدشده، مرتبط، جالب و ارزشمند دیگران محتواي از محتوا و استفاده تصدي 

 محتوا تحلیل و ممیزي 

  صـورت چنـدکانالی و تبلیـغ         گیرا بـه   و ارزشمند محتواي نشر و توزیع، ترویج
 مبتنی بر آن

 مشتري فعلی و آینده/طبمخا با مشتري و ارتباط/شناسایی مخاطب 

 مشتري/مخاطب جذب 

 درگیرکننده اي رسانه به شدن هدف و تبدیل مشتري/مخاطب درگیرکردن 

 کننده مصرف رفتار بهبود و تغییر/ مخاطبان  رفتار تغییر 

 مشتري/مخاطب نگهداشت 

 محتوا موفقیت سنجش 

                                                
1. Eastin, Daugherty, Burns 
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 چارچوب مفهومی فرآیندهاي بازاریابی محتوایی -2 مدل

  
  ها ی یافته بحث و بررس- 3

 کدگذاري باز، اختصاص کدهایی به چهار گروه کالایی بود که در اینجا             هخروجی مرحل 
گـروه  . M) ،2(گـروه موبایـل   . 1:  عبارتنـد از کـه انتخاب و مورد مطالعه قـرار گرفتنـد      

گـروه  . 4و  ) G(هـاي ویـدئویی       گروه کنـسول بـازي    . 3؛  )C(اي    دوربین عکاسی حرفه  
 ـ    ایـن گـروه    الاهاي زیرمجموعـه  همچنین ک ). TV(تلویزیون   کـدهاي  . 1: د از هـا عبارتن

، گوشـی  )MLG. (جـی  .، گوشی آل)MHW(گوشی هواوي   ): M(کالایی گروه موبایل    
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دوربـین  ): C(اي  کدهاي کالایی گروه دوربـین عکاسـی حرفـه   . 2؛ )MAPP(اپل آیفون   
یدئویی هاي و   کدهاي کالایی گروه بازي   . 3؛  )CCAN(، و دوربین کانن     )CNIK(نیکون  

)G :(  استیشن    کنسول بازي پلی)GPS( باکس  ، کنسول بازي ایکس)GXBX( کدهاي . 4؛
، تلویزیون هوشمند   )TVLG. (جی .تلویزیون هوشمند آل  ): TV(کالایی گروه تلویزیون    

  ).TVSN(، تلویزیون هوشمند سونی )TVSM(سامسونگ 
مـرور حـدوداً    در کدگذاري باز نظرات کاربرساخته تلاش شد تا بـا مـرور و بـاز     

 و با توجه به محتواي هر نظر که        متنی   نظر کاربرساخته مبتنی بر کدگذاري درون      3000
شده به   کاربر درباره کالایی تولید کرده است، به کدگذاري و اختصاص کدهاي تعریف           

  .نظرات پرداخته شود
ر  نظرات کاربرساخته در چها    انی از م  اًمجموع دوم یعنی کدگذاري محوري،      هدر مرحل 

 ـ پرطرفـدار و محبـوب کـه ب        ي کـالا  هـشت   میـان  و در    ییگروه کالا   ـ م نیشتری  نظـرات  زانی
. دینظر جامع استخراج گرد   / مقوله 319 را به خود اختصاص داده بودند،        يدیکاربرساخته تول 

  .شوند ی ميذار احصاء و کدگينظرها، مقولات نظر/ مقولهنی اانی بعد در مهمرحلدر 

 
نظرهاي /له کدگذاري محوري مقو-3 مدل

  گروه کالایی موبایل

 
نظرهاي / کدگذاري محوري مقوله-4 مدل

  گروه کالایی دوربین

                                                
1. In-vivo Coding 
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نظرهاي /کدگذاري محوري مقوله -5 مدل

  گروه کالایی کنسول بازي

 
نظرهاي /کدگذاري محوري مقوله -6 مدل

 گروه کالایی تلویزیون

  
ایی بـراي کدگـذاري   هاي نه نوعی گزاره    سوم یا کدگذاري نظري، که به      هدر مرحل 

هـایی   کنـد، گـزاره     ها نظریه را طـرح مـی        گزینشی را مطرح و در بخش بعدي از دل آن         
عنوان کدهاي نظري مستخرج از چهار مجموعه نظرات کاربرساخته دربـاره             به ندتوان  می

  .دن مورد توجه قرار گیربالاکالاهاي 
 در مقـولات  در گروه محصولات موبایل از میان مجموعه محورهاي احصاء شـده       

  :عنوان کدهاي نظري نهایی بخش موبایل اشاره کرد  مقوله نظري زیر به11توان به  می
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 )Mکد محوري ( کدگذاري نظري محصولات موبایل -7 مدل

  



  

  
  

  
 177  ...   سنجی کاربست محتواي کاربرساز در   امکان

اي از میان مجموعه محورهاي احـصاء     در گروه محصولات دوربین عکاسی حرفه     
 کـدهاي نظـري نهـایی بخـش     عنوان  مقوله نظري زیر به10توان به     شده در مقولات می   

  :اي اشاره کرد هاي عکاسی حرفه دوربین

 
 )C  محوريکد (نیدورب گروه محصولات نظري يکدگذار -8 مدل
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هاي ویدئویی از میان مجموعه محورهاي احـصاء شـده    در گروه محصولات بازي  
عنـوان کـدهاي نظـري نهـایی بخـش        مقولـه نظـري زیـر بـه    11توان به   در مقولات می  

  :اي ویدئویی اشاره کرده بازي

 
  )G  محوريکد (ییدئویو يها يباز گروه محصولات نظري يکدگذار -9 مدل
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هاي هوشمند از میان مجموعـه محورهـاي احـصاء        در گروه محصولات تلویزیون   
عنوان کـدهاي نظـري نهـایی بخـش            مقوله نظري نیز به    10توان به     شده در مقولات می   
  :تلویزیون اشاره کرد

  

 
  )TV محوري کد (ونیزیتلو گروه محصولات نظري يکدگذار -10 مدل
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، کـد  )MT(کدهاي نظري این بخش عبارت بودند از کـد نظـري بخـش موبایـل          
و کد نظري بخش ) GT(هاي ویدئویی  ، کد نظري بخش بازي)CT(نظري بخش دوبین 

گونه که از کدهاي نظري مشخص هستند، برخـی مقـولات بـر            همان). TVT(تلویزیون  
هـاي    برخی دیگر از مقولات بر اساس ویژگی      . اند  فرم و شکل نظرات تبیین شده     اساس  

بـر اسـاس   نیـز  ها بوده است و برخی دیگـر      ساختاري محصولاتی که نظرات درباره آن     
  .کیفیت و وضعیت محصولات

اي از میـان طبقـات گونـاگون در      چهارم یعنی کدگذاري گزینشی، طبقههدر مرحل 
در این بخش کدهاي . شود ان محصولات گوناگون احصاء میها می چهار دسته کدگذاري

نظري مبتنی بر فراوانی کدهاي محـوري در هـر مقولـه نظـري مرتـب گردیـد و نتـایج         
  :صورت تجمیعی به شرح زیر است به

 محوري درمجموع کد 87 (محصول افزاري سخت امکانات با مرتبط نظرات(،  
 محوري درمجموع دک 63 (دیگران نقدهاي و سؤالات به پاسخ نظرات(،  
 محوري درمجموع کد 57(محصول  باکیفیت مرتبط نظرات(،  
 محوري درمجموع کد 44 (تطبیقی – اي مقایسه نظرات(،  
 محوري درمجموع کد 40 (کاربران پرسش و سؤال با مرتبط نظرات(،  
 محوري درمجموع کد 24(نما  و طراحی ظاهر، با مرتبط نظرات(،  
 محوري درمجموع کد 20 (محصول افزاري نرم امکانات با مرتبط نظرات(،  
 محوري درمجموع کد 17 (راهکاري نظرات(،  
 محوري درمجموع کد 15 (اقتصادي ارزش با مرتبط نظرات(،  
 محوري درمجموع کد 8(کاربران  تجربه با مرتبط نظرات(،  
 محوري درمجموع کد 7(شرکت سازنده  با مرتبط نظرات(،  
 محوري درمجموع کد 5( محصول جانبی لوازم با مرتبط نظرات(. 
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در کدگذاري گزینشی با توجه به کدهاي نظري احصاء شده چهار گروه نهـایی از   
نظرات روایی، نظرات تجاري، نظرات راهنما و : میان نظرات به دست آمد که عبارتند از  

  .گرایانه نظرات محصول
 هـاي بـاز، محـوري، نظـري و          بر اساس این مطالعه و مراحل گوناگون کدگذاري       

توان گفت که نظرات کاربرساخته موجود در فروشـگاه           گزینشی نظرات کاربرساخته می   
گرایانـه،     نظـرات محـصول    :شناسایی هـستند کـه عبارتنـد از         آنلاین در چهار گروه قابل    

توان مقولات نظري را      بر این اساس می   . نظرات راهنما، نظرات تجاري و نظرات روایی      
  :اند از بندي کرد که عبارت ستهدر قالب چند گروه و مقوله کلان د

 
  کالا بندي نظرات کاربرساخته در دیجی  طبقه-11 مدل
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  :گرایانه نظرات محصول
افزاري،  گرایی در نظرات و تبیین مشخصات و مختصات گوناگون سخت محصول

  :افزاري، کیفیت، طراحی، لوازم که شامل کدهاي نظري زیر است نرم
 محصول؛ اريافز سخت امکانات با مرتبط نظرات  
 محصول؛ باکیفیت مرتبط نظرات  
 نما؛ و طراحی ظاهر، با مرتبط نظرات  
 محصول؛ افزاري نرم امکانات با مرتبط نظرات  
 محصول جانبی لوازم با مرتبط نظرات. 

 دارنـد  قرار گرا  محصول نظرات گروه در کاربرساخته نظرات این از وسیعی حجم
 امـر  این که کنند  می عرضه بیشتر را کالاها به مربوط اطلاعات کاربران دهد  می نشان که

 بـه  پاسـخگویی  عدم یا و اطلاعات اصلی مراجع و اطلاعات به دسترسی عدم از ناشی
 این به تواند  می همچنین. است مراجع اطلاعات با مواجهه در کاربران اطلاعاتی نیازهاي

 یـا  درسـت  – خـود  دریـافتی  اطلاعـات  گـذاري   اشتراك دنبال به کاربران که باشد دلیل
 فروشـگاه  در اجتمـاعی  محـیط  ایـن  در خصوص  به اجتماعی هاي  محیط در – نادرست

 .هستند کالا دیجی آنلاین

  :نظرات راهنما
اي از نظرات اشاره دارد که به دنبال راهنمایی خواستن و یـا    گونه  نظرات راهنما به  

 مـسائل  راهنمایی کردن در قابل سـؤال و پرسـش، پاسـخ و نقـد، ارائـه راهکـار بـراي               
این نظـرات شـامل مقـولات نظـري زیـر           . گوناگون و مقایسه میان موارد مختلف است      

 :است

 دیگران؛ نقدهاي و سؤالات به پاسخ نظرات  
 تطبیقی؛ – اي مقایسه نظرات  
 کاربران؛ پرسش و سؤال با مرتبط نظرات  
 راهکاري نظرات. 
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 نـشان  کـه  دارد قـرار  راهنمـا  نظـرات  گـروه  در نظراتاز   بسیاري دیگر سوي از
 ایـن . هـستند  کاربران دیگر به راهنمایی ارائه و دقیق اطلاعات دنبال به کاربران دهد  می

 محـیط  در کنش انجام براي کاربران گیري  تصمیم در مهمی بسیار گروه نظرات، از گروه
 و راهکـار  ارائـه  پاسـخ،  سـؤال،  طریـق  از کـاربران  به که نظراتی. است بازار و تجاري

 و روندها در و چنین  این هایی  محیط در رسانند  می راهنمایی صولاتمح مقایسه همچنین
  .هستند مهم بسیار محتوایی بازاریابی فرآیندهاي

  :نظرات تجاري
هـاي سـازمانی و اقتـصادي         اي از نظرات است که بـر ارزش         نظرات تجاري گونه  

. کنـد   محصولات که خارج از خود محـصولات و تجربیـات کـاربران اسـت تکیـه مـی                 
هاي آن براي تولید  هایی از شرکت سازنده و توانمندي ونه نظرات به ارائه شخصیتگ این

اي کده. کنند  هاي اقتصادي و تجاري محصولات تأکید می        محصولات و همچنین ارزش   
 :د ازنظري این گروه از نظرات عبارتن

 اقتصادي؛ ارزش با مرتبط نظرات  
 شرکت سازنده با مرتبط نظرات. 

. هستند تجاري نظرات دارند، اول گروه دو نسب به ندکیا حجم که دیگر نظرات
 دربـاره  اطلاعـات  ارائـه  در کـاربران  بـه  رسـانی   اطـلاع  و اقنـاع  فرآیند نظرات گونه  این

 بـا  نظـرات  گونه  این واقع در. کنند  می جستجورا   محصولات با مرتبط فرعی موضوعات
 و ازندهس ـ شـرکت  قـدرت  یـا  و محـصول  تجـاري  ارزش همچـون  عناصـري  بر تأکید

 اطلاعـات  ارائـه  بـا  و شوند  می دور محصول درباره اطلاعات ارائه از آن هاي  توانمندي
  .دارند محصول خرید براي دیگر کاربران اقناع در سعی فرعی

  :نظرات روایی
توان گفت که تجربیات کاربران در        نظرات روایی یا نظرات داستانی به نظراتی می       

این نظـرات تجربیـات شخـصی کـاربران در          . ازندس  استفاده از محصولات را مطرح می     
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عرضـه  را  انـد     مواجهه و استفاده و مسائل و مشکلاتی که درباره کالا و محصول داشـته             
 :گیرد عبارت است از کد محوري که در این گروه قرار می. کند می

 کاربران تجربه با مرتبط نظرات. 

 به نظرات از اندکی حجمکه   حالی در دارند بسیاري ارزش که نظرات گروه دیگر
 مواجهـه  در گوناگون کاربران تجربیات به واقع در که است روایی نظرات بود، گونه  این

 هـستند  ارزشـمند  رو  ازاین نظرات این. پردازند  می محصول به مربوط گوناگون مسائل با
 در که کنند می ارائه را محصول از کاربري و استفاده در خاص فرد اطلاعات و دانش که

 نیـز  نظـرات  از گونـه   این واقع در. است اثرگذار بسیار کاربران دیگر براي گیري  متصمی
 و داستان قالب در اطلاعات این ازآنجاکه ولی کنند،  می ارائه کاربران به اطلاعاتی گرچه
  .داشت خواهد بالاتري اعتماد قابلیت هاست، آن شخصی تجربه

  
  گیري  نتیجه– 4

  .ه ذیل سؤال اصلی مطرح شدند، پاسخ دهیمبندي باید به دو سؤالی ک در جمع
 هاي مختلف در فضاي مجـازي تولیـد          ها و قالب    حتوایی که کاربران در شیوه    م

 یک از فرآیندها و روندهاي بازاریابی محتوایی قابل کاربست است؟ کنند در کدام می

ــین  کننــد داراي داده محتــوایی کــه کــاربران تولیــد مــی  هــا و اطلاعــات و همچن
ها   فراداده. استخراج است   هاي اجتماعی قابل    ایی است که از طریق برخی محیط      ه  فراداده

این . باشد ها و اطلاعات اصلی موجود در متن می اطلاعات جانبی است که پیوست داده     
توان در دو فرآیند اولیه از میان پـنج فرآینـدي کـه بـر اسـاس             ها و اطلاعات را می      داده

 فرآینـد   :خصصی شناسایی شدند کـه عبارتنـد از       دیدگاه مراجع و متخصصان علمی و ت      
صورت  ریزي براي بازاریابی محتوایی و فرآیند تولید و تصدي محتوا به          طراحی و برنامه  

ها و اطلاعات   به این دادههها نیز با مراجع همچنین در دیگر بخش. مستقیم به کار گرفت
و توزیع محتواي تولیدي و بانی  توان در فرآیند دروازه موجود در نظرات کاربرساخته می  
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مشتري بازاریابی محتوایی و فرآینـد      /تحت تصدي، فرآیند ارتباط و درگیري با مخاطب       
صـورت    اطلاعاتی براي عملکـرد بهتـر فرآینـدها بـه      ،سنجش راهبرد بازاریابی محتوایی   

کنند بـه   ها و اطلاعاتی که کاربران تولید می  رو همه داده    ازاین. غیرمستقیم به دست آورد   
هـایی   داده صورت بالقوه بـزرگ  ها به هاي پیوسته به نظرات کاربرساخته آن همراه فراداده 
تواننـد در طراحـی و    ها و بازاریابـان اولاً مـی   ها و سازمان   د که شرکت  نآور  را فراهم می  

صـورت   تواننـد بـه    ثانیـاً مـی   وها استفاده کنند ریزي بازاریابی محتوایی خود از آن  برنامه
ها و اطلاعات و یا حتی خـود مـتن نظـرات کاربرسـاخته در بخـش       ین دادهمستقیم از ا 

تصدي محتوا یعنی محتواي . تصدي محتوا در فرآیند تولید و تصدي محتوا استفاده کنند   
دیگران و متن دیگران را به همان شیوه در راستاي اهداف بازاریابی محتـوایی خـود بـه      

ها و  توانند با مراجعه به این داده زاریابان میها و با    ها، سازمان   همچنین شرکت . کار بردن 
گیـري   هاي توزیع و نشر محتواي خود تـصمیم  اطلاعات درباره تحلیل و ممیزي و شیوه  

گونه محتواها اطلاعات غنی درباره چگونگی استفاده کاربران از         از سوي دیگر این   . کنند
توانـد در نـشر    د که مـی   نده در اختیار قرار می   را  ها و ابزارهاي ارتباطی گوناگون        محیط

توان بازخورد مخاطبان     همچنین می . محتوا و اطلاعات در بازاریابی محتوایی مؤثر باشد       
بنـابراین  . هایی را مبناي سنجش راهبردهاي بازاریابی محتـوایی دانـست   در چنین محیط  
هـاي اجتمـاعی    هاي موجود در چنین محتواهایی که کاربران در محـیط       اطلاعات و داده  

صورت مستقیم و غیرمستقیم در فرآیندهاي اصلی بازاریـابی محتـوایی            کنند، به   ید می تول
  .اعمال و استفاده است قابل

   کالا  هاي اجتماعی فضاي مجازي همچون وبگاه دیجی نظرات کاربران در محیط
 با چه الگویی در فرآیندها و روندهاي بازاریابی محتوایی قابل کاربست است؟

آمده از مطالعه داده بنیاد نظرات  دست هاي به ها و داده    اس یافته گونه که بر اس     همان
گونه نظـرات در ایـن       کالا مشخص شد اساساً چهار      کاربرساخته فروشگاه آنلاین دیجی   

گرا، نظرات  نظرات محصول: د ازها عبارتن  است که به ترتیب حجم آنشناسایی میان قابل
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 قابلیت ،هاي احصاء شده نظرات همه گروهاساساً . راهنما، نظرات تجاري، نظرات روایی
ها هستند که بتوان مبتنی بر آن فرآیندهاي بازاریابی  این را دارند و داراي حجمی از داده      

  . را طراحی و تولید کنند آنمحتوایی و راهبردهاي

 
گرایانه، نظرات راهنما، نظرات تجاري و نظرات روایی   کاربست نظرات محصول-12 مدل

  راحی راهبردهاي بازاریابی محتواییدر فرآیند ط
  

 تولید خود کاربران است آن کهاز این میان نظرات راهنما و نظرات روایی به دلیل  
 ارزش بـالایی  ،ها در استفاده از محـصولات اسـت   که ناشی از تجربه و دانش پیشین آن    

خصوص در بخـش تـصدي محتـوا و     براي کاربست در فرآیند تولید و تصدي محتوا به     
درباره سه فرآیند بازاریـابی محتـوایی دیگـر نیـز     . ئه مستقیم آن به دیگر کاربران دارد      ارا
نظـرات کاربرسـاخته چهارگانـه بـراي شناسـایی           صورت غیرمستقیم از ایـن      توان به   می
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فرآیندهاي توزیع و نشر، ارتباط با مخاطب و همچنـین سـنجش موفقیـت راهبردهـاي                
  .بازاریابی استفاده کرد

  
  ها و راهبردها پیشنهاد– 5

خصوص در پیوند با حوزه محتـواي کاربرسـاخته،           حوزه مطالعات بازاریابی محتوایی به    
ویژه محتواهاي   بکر و روندي مربوط به آینده است که به دلیل اهمیت محتوا به    اي  حوزه

هـاي اجتمـاعی نیازمنـد        هـا و رسـانه     هاي مـشارکتی شـبکه      کاربرساخته در بستر پلتفرم   
خصوص  هاي جدید و قدیم به  پدیدهبا همهع در همه حوزه در ارتباط   هاي متنو   پژوهش

رو توجه به گونـه شناسـی محتـواي کاربرسـاخته بـراي           ازاین. در حوزه بازاریابی است   
هـاي   گونه محتوا در فرآیندهاي بازاریابی محتـوایی بـراي پـژوهش         تر این  کاربست دقیق 

  .شود بیشتر توصیه و پیشنهاد می
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Abstract 

The current study aims to investigate the feasibility of using user-generated 

content in online content marketing to understand how and with what pattern 

user-generated content can be used in online marketing. We focused on a 

certain type of user-generated content that is the users’ comments on digital 

social networks. We used Glaserian Grounded Theory to analyze a 

theoretically sufficient number of messages. The analysis was done through 

the four stages of analysis in Grounded Theory.  
Finally five stages were proposed for analyzing the gathered comments: 

1) designing and planning for content marketing; 2) producing and managing 

content; 3) gatekeeping and distributing the produced content; 4) communicating 

with the target of content marketing; and 5) assessing the strategy of content 

marketing. We categorized the comments on Digikala website to four groups: 

production-related, guidance, commercial and narratives.  

Keywords: Content Marketing, User-Generated Content, Grounded Theory, 

Digikala 
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Abstract 
This research aims to study the effects of teaching media literacy using 

information and communication technologies on the understanding of the 

second-grade elementary students in Tehran. We used a quasi-experimental 

research method to study a sample of 40 students who were selected using 

purposive sampling methods. 

Statistical population included all second-grade students in Tehran. The 

sample students were randomly placed in experimental and control groups. 

The data collection tool used in this study was a test of knowledge created 

by the researchers. The reliability of the test was confirmed using Cronbach's 

alpha coefficient. After the pre-test on both groups, the experimental group 

received six sessions of multimedia lessons. Finally a test was done on both 

groups to measure their level of media literacy. 

Descriptive and inferential statistical analysis of the data showed that the 

students who had received lessons had a higher level of media literacy. The 

results confirm that ICT-based teaching of media literacy lessons increases 

the students’ level of media literacy. 

Keywords: Media Literacy, Education, Information and Communication 

Technologies, Teaching 
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Abstract 
Nowadays, many Iranians are using smart phones. Meanwhile, the problem 

of digital divide remains an important issue in the contemporary urban Iran. 

Thus, studying the relation between these variables is necessary in order to 

provide a better understanding of the problem. 

Using Van Deursen and Van Dijk theory, this paper tried to investigate 

whether or not using smart-phones has let to new kinds of digital divide in 

Tehran. We measured the correlations between some socio-demographic 

variables and digital divide among 273 citizens. The findings showed that 

the main divide occurred regarding people’s network skills and social class 

and education had the highest effect. Class affected all investigated types of 

access and education affected two of them. Other variables such as age, 

gender and ethnicity did not show significant effects.  

Keywords: Digital Divide, Smart-Phones, Social Media, Telegram, Instagram 
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Abstract 

This study aimed to determine the role of personality traits in distinguishing 

the users and non-users of the virtual social network. We used cross-

correlation measuring method to analyze a sample of 194 students who used 

virtual social networks and 76 students who did not use them. We used 

multistage cluster sampling to pick from undergraduate and graduate 

students of Tabriz University.  

A short form of the NEO Personality Inventory and a number of 

demographic questions were used in the data gathering process. We used 

discriminant analysis method to analyze the data. According to the results, 

the participants’ extroversion, conscientiousness and openness to experience, 

had a significant role in distinguishing users from non-users in virtual social 

networks. Extroverted people are sociable and have a higher tendency to 

establish intimate relationships with others and people who are more open to 

experience are more curious about the world. Thus for these people the using 

virtual social networks is a new method of communication.  

Keywords: Virtual Social Networks, Personality Traits, Extroversion, 

Openness to Experience 
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Abstract 

Most graduates of counseling programs face problems developing their 

professional identities. The present qualitative study aimed to investigate the 

potentials of virtual networks in improving professional counseling 

identities. We used semi-structured interviews to learn about the experiences 

of a number of interns in cyberspace. The statistical population of the study 

is the students and graduates of counseling majors in Iran. We interviewed a 

sample of 20 active interns. 

The findings show that internship potentials in virtual networks could be 

classified in three main themes: the potentials of the cyberspace, the 

possibilities provided by the counselor, and the features of the process (the 

interaction between cyberspace, interns and consultants). Internet speed, lack 

of audiovisual environment, typing difficulties, increased ambiguity and 

reduced engagement were identified as barriers of counseling in cyberspace.  

Keywords: Virtual Networks, Internship, Professional Identity, Counseling 
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Abstract 

Stickers are the popular features of visual communications in instant 

messaging networks. Users seem to find it easier to express their emotions 

using stickers instead of writing. However, there hasn’t been much scholarly 

work on stickers and their social consequences in Iran. The present study 

attempted to better understand what stickers mean and what personalities 

they indicate.  
We analyzed a sample of ten stickers widely used by Viber users. The 

findings indicate that the studied stickers promote consumerism and 

reproduce the type of society suggested by Guy Debord. The stickers are 

predominantly used by white, young, and self-indulgent people, in situations 

such as shopping, travelling and pastimes. The dominant message delivered 

by these stickers is excessive enjoyment. 

Keywords: Viber, Stickers, Semiotics, Visual Communication 
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