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  هاي فعالیت فصلنامه اهداف و زمینه

هاي وین با هدف کمک به انتشار و فراگیر ساختن یافتههاي نفصلنامه مطالعات رسانه
هاي نوین ارتباطی، اعم از  فناوريگوناگونهاي جدید علمی و پژوهشی در حوزه

هاي مجازي و هاي موبایلی، شبکهافزارها،  شبکههاي کاربردي، نرمهاي نو، برنامه رسانه
هاي ه در حوزه شبکهتحولات اجتماعی، فرهنگی و سیاسی متأثر از آنها از جمل

اي، سینما و تئاتر، رادیو و تلویزیون و نظایر آنها و به ویژه با هاي رایانهاجتماعی، بازي
یابد که پایش تحولات این  بر بومی سازي دانش ارتباطات در حالی انتشار میتأکید

وسعه ین ابزارهاي تتر مهمعرصه و استفاده از دستاوردهاي ساختاري و محتوایی به مثابه 
هاي علمی و اجرایی در جامعه بدل شده ین دغدغهتر مهماجتماعی، امروز به یکی از 

  . است
 هاي نوین ارتباطی و آثار اجتماعی و فرهنگی آنها، همچون هررسانه و فناوري

هاي بنیادین و تحول آفرین یک از دستاوردهاي تمدنی جدید، از یک سو، واجد ارزش
مع اعم از توسعه یافته و درحال توسعه بوده و از جانب کیفیت و شیوه زندگی جوا در

هایی را به لحاظ امنیت فکري و روانی، حرمت حریم خصوصی و دیگر، نگرانی
  . گیري اضافه بار اطلاعاتی به وجود آورده است شکل

 -برخورد منطقی، متوازن، عالمانه و مبتنی برشناخت وآگاهی با این پدیده فرهنگی
اي برخوردار، متعادل و در عین حال مصون، یاري د به پیشبرد جامعهتوانفناورانه می

.رساند



هاي نوین، با این چشم انداز نسبت به وضع موجود و فصلنامه مطالعات رسانه
ي نظري در ها کوشد پلی باشد بین آخرین تحولات فنی و یافتهشرایط سیال آینده، می

از این رو، از عموم .  توسعه کشورالمللی با نیازها و اقتضائاتسطوح ملی و بین
ي نوین دعوت می ها هاي مرتبط با رسانهپژوهشگران، استادان و دست اندرکاران حوزه

 -هاي علمیهاي خود را در قالب مقالهها و بررسیکند، حاصل مطالعات، پژوهش
 پژوهشی، با رعایت شیوه نامه مندرج در فصلنامه براي این مجله ارسال کنند تا پس از

  . داوري، نسبت به انتشار آنها اقدام شودفرآیندعبور از 
، که طباطبائیراه اندازي دانشکده علوم ارتباطات در زیر مجموعه دانشگاه علامه 

به عنوان قطب علمی ارتباطات در کشور شناخته شده است، نیز ضرورت و نیاز به 
  .انتشار این مجله را مضاعف کرده است

اند نقش توسعه بخشی خود را در این حوزه نوپدید دانش  فصلنامه بتوآن کهامید 
  .ارتباطات به بهترین وجه، ایفا کند

 
 مدیر مسئول
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  : بوك  فیس در1بررسی ارتباطِ نگاه محور
 )با رویکرد لکان (برساخت فانتزي و گفتمان  هیستریک
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 چکیده
هاي لکانی  بوك همچون سوژه گران فیس منظور تحلیل ارتباط حاضر به تحقیق
 سادهي رایج ارتباطی که ارتباط را فرایند ها برخلاف نظریه. گرفته است  انجام

کاوي لکان این دو ویژگی به چالش  دانند، در روان انتقال پیام و آگاهانه می
اي   آگاه مدرن نیست، بلکه سوژهسوژه لکان، کاوانه روان سوژه. شود کشیده می

شود و چون میان آنچه توسط  است که توسط میل دیگري یا زبان برساخته می
خورده   خطسوژهگوید و آنچه هستی اوست، شکاف وجود دارد،  زبان می
خورده لکانی، همواره با حفره   خطسوژه این کهبا توجه به . گردد تلقی می

گردد، این   تلقی میناخودآگاهمواجه است و این امر که زبان در رویکرد او 

                                                
1. scopophilic 
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نه و کاوا  لکان و روش تحلیل روانکاوانه روانمندي ازنظریات  تحقیق با بهره
بوك و پاسخ به دو  پسا ساختارگرایانه درصدد تبیین و تحلیل تعامل گران فیس

 چگونه ارتباط نگاه محور که مبتنی بر دیدن و دیده شدن -1: پرسش است
 چگونه گفتمان -2شود؟  بوك تبدیل به یک فانتزي می است در فیس

یین و داريِ هیستریک تب توان در چارچوب گفتمان سرمایه بوك را می فیس
داري را  هاي هیستریک شده حاصل از نفوذ گفتمان سرمایه برساخت سوژه

هایی که در  بوك چون سوژه تفسیر نمود؟ در تحقیق حاضر کاربران فیس
 تروماتیک تا حفرهمحوري با یاري امر تصویري براي پر کردن   نگاهعرصه

. ردندگ دهند، تحلیل می بالاترین حد فانتزي، تعاملات خود را گسترش می
بوك است،   پولدارهاي تهرانی در فیسبچهمورد مطالعاتی، تبیین کاربران پیج 

هاي هیستریک در امر  که با توجه به مبانی نظري تحقیق، همچون سوژه
دهد که چگونه   نشان میکاربرانتحلیل . زنند پردازي می دیداري دست به خیال

بوك چون  و کارکرد فیسگردد  ها معنادار می روابط اجتماعی در قالب گفتمان
اي براي تعاملات فردي و اجتماعی محلی براي فانتزي دیداري  عرصه

 تصویر از 100منظور انضمامی ساختن تحلیل نظري کاربران، تعداد  به. شود می
  .  این صفحه مورد بررسی قرار گرفته است

بوك،  ارتباط نگاه محور،   لکانی، فانتزي، فیسسوژه :کلیديهاي  واژه
  . مان هیستریکگفت

 

  بیان مسئله
این بازنمایی به شکل . بوك، اساساً وابسته به بازنمایی ما از فضا است فهم ما از فیس

فضا را بر اساس حدفاصل میان نقاط که   اقلیدسی،هندسهخودانگیخته، مبتنی بر 
همچون  )Facebook(بوك  اما براي توصیف فیس. کند خصوصیت آن است، تعریف می

 ارتباطی جدیدي را به وجود آورده است،  فهم متفاوتی از تجربهها که  کتاب چهره
بوك، کاربران را در فضایی از حس  ارتباط در فیس.  سازد مکان و فضا را ملزم می



  

  
  

  
 3  ...   بوك   بررسی ارتباط نگاه محور در فیس

زمان، قرار   و ارتباط متقابل نگاه محور، دیدن و دیده شدن در یکجایی حضور همه
ی از مکان براي این شکل تعامل رسد که فهم متریک و اقلیدس به نظر می. دهد می

تعامل . بوك نیست مناسب نیست و این فهم از مکان قادر به توصیف چیرگی ما در فیس
)  like(بوك لایک  یک فرد را در فیس سازد تا پست یا تصویر بوك ما را قادر می در فیس

 درون هرچند،.  از پست او لذت بردیم، آگاه کنیماین کهو با این کار او را از  کنیم
دهد تا  یمبوك، این حقیقت که کلید لایک کردن به کاربر این امکان را  گفتمان فیس

 سؤالآوري براي پاسخ به این  تواند نشانگر دلیل الزام ینملذت خود را نشان دهد، اما 
باشد که چرا ممکن است یک نفر از یک عکس یا پست خوشش بیاید و همزمان 

 این کهاین موضوع دلیل خوبی براي نشان دادن . بخواهد لذت خود را نشان دهد
ینه زمصورت لذت طلبانه مرزهاي خود را براي دسترسی به  قادرند به چگونه اِگوها

بوك،   چگونه کاربران، در آپاراتوس بصري فیساین که. مشترك استعلا بدهند، نیست
 در تفاوت صورت همدلانه تمایز کمتري کنند و به خود را جایگزین موقعیت دیگري می

کنند؟ یا چرا غالباً تمایل به تعامل با افرادي داریم که با  یممیان خود و دیگري ایجاد 
شود  پذیر می  زمانی امکانسؤالاتنقطه نظرات ما موافق هستند؟ پاسخ به این دست از 

 چگونه این کهبراي فهم . که خود را همچون اِگوهاي مجزا و درون ماندگار ندانیم
بوك  شود و چرا فیس بوك تبدیل به یک فانتزي جمعی می شدن در فیسدیدن و دیده 

گردد که بتوان از  خود تبدیل به فضایی براي فانتزي شده است، زمانی قابل توصیف می
 میان نقاط است عبور کرد و به فهمی فاصلههندسه اقلیدسی که معیار آن اندازه و 

 در زبان یونان باستان به معناي وسواژه توپ. یافت دستتوپولوژیکی از ارتباط و خود 

                                                
1. omnipresence  
2. Ego 

یعنی منی که هنوز وارد نظم نمادین نشده و بعد از .  خیالی استٔ به معناي من در مرحله   کاوي لکان اگِو    در روان 
 زبان ،فرض که در رویکرد پساساختارگرا شود، با این  پیش  زبان میٔورود به نظم نمادین ، تبدیل به سوژه برساخته

  .شود می  اگو و سوژه استفادههاي  براي حفظ مفهوم تخصصی، از واژه. سازد سوژه و واقعیت بیرونی را بر می
3. topos 
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شود، بلکه  گیري نمی مکان بوده، اما این مکان بر اساس فاصله یا اندازه متریک اندازه
  . میان چیزهاستنسبتآنچه در این فضا مهم است مفهوم همسایگی یا  

نظري توپولوژیکی و غیر متریکی را اتخاذ  ، باید نقطهسؤالات در مواجهه با این 
با توجه به . درستی و دقت بیان نمود بوك را به بتوان کارکرد کیفی تعامل در فیسکرد تا 

شود، بلکه در  دیدگاه کلی توپولوژي،  فضا توسط حدفاصل میان نقاط تعریف نمی
ها و  گردد که در فرایند کژدیسی یی تعریف میها نسبتعوض توسط خصوصیات و 

فضاي توپولوژي مبتنی بر . ی بمانندها، مانند خمیدگی و کشش، ثابت باق تغییر شکل
مفاهیمی چون فاصله، اندازه، ناحیه و زاویه نیست، بلکه مبتنی بر مفهوم همسایگی 

بوك داشته  سازد تا  نگاهی روانکاوانه بر کاربر فیس این فهم از فضا ما را قادر می. است
 مکانیکی با صورت  اِگوهاي درون ماندگار به شمار آیند که بهعنوان بهباشیم که نه 

بندي  هاي میل از پیش مفصل  را چون اِگوها و سوژهها آنیکدیگر تعامل دارند، بلکه 
 لکانی و سوژه ارتباط از نظریه کاوانه روانبراي این شکل از تحلیل .   بدانیمشده

شود که در بسط متن حاضر تعریف مفاهیم  اصطلاحات مربوط به آن بهره گرفته می
  .شده است

توان  بوك را می این تحقیق این است که چگونه ارتباط در فیسپرسش دیگر 
یویته هیستریک توسط سوبژکتکه،  داريِ هیستریک شده دانست؟  درحالی گفتمان سرمایه

 در این کهبا توجه به . شود داري برساخته می  در گفتمان سرمایهa ابژهنفوذ تولید 
ها،  اجتماعی تنها در قالب گفتمانرویکرد پسا ساختارگراي لکانی، روابط و رویدادهاي 

بوك چون محلی براي تعاملات  تحلیل هستند، بدین ترتیب، کارکرد فیس معنادار و قابل
داري و هیستریک لکان   سرمایهگفتماني در قالب محور نگاهاجتماعی و فردي مبتنی بر 

  .گردد پذیر می تحلیل
  

                                                
1. pre-articulated 
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  توپولوژي ارتباط 
محوري که مبتنی بر میل به دیدن و  با توجه به فانتزي نگاهبوك  منظور تحلیل تعامل در فیس به

کنم و   خود را با مثالی از یکی از اشکال توپولوژي آغاز میروانکاوانهدیده شدن است، تحلیل 
توان  از میان این اشکال می. دهم هاي تحقیق بسط می سپس آن را در جهت پاسخ به پرسش

شکل سه وجهی است که با پیچاندن یک نوار   یکنوار موبیوس. به نوار موبیوس اشاره کرد
کند، به وجود  کاغذي و سپس به هم پیوستن انتهاي نوار به یکدیگر که یک حلقه درست می

بیرون، /هاي متضاد، مانند درون این شکل نشانگر این است که چگونه واژه. آید یم
  .گیمدلول با یکدیگر در پیوستگی قرار دارند و نه گسست/نفرت، دال/عشق

محوري است، با در نظر   مبتنی بر نگاهاساساًبوك که  گران در فیس تعامل ارتباط
. هاست گرفتن شکل توپولوژیکی، نشانگر چرخش مداوم درون و بیرون اگوها و سوژه

 که در انزوا و اِگوي یکه که در یک مدل درون ماندگارگران  بدین ترتیب ما ارتباط
در قدم آغازین، فهم ما از توپولوژي زمانی . آییم ظر نمیکنیم، در ن خطی تعامل برقرار می

ساختار، کلیتی . گیرد که کلیت چیزها را همچون یک ساختار درك کنیم صورت می
دهنده آن توسط جایگاه و نسبت میان اجزاي آن کل  است که  معناداري اجزاي تشکیل

کارکنان سازمان را مثال، در یک سازمان رابطه و نسبت میان  عنوان به. شود معین می
  . کند شان معین می جایگاه و موقعیت شغلی

 تحقیق، محقق را ملزم به روشن ساختن روانکاوانه و پساساختارگرارویکرد 
، )واقعی (در سه ساحت رئال. کند ي لکان میروانکاوگران از نگاه  توپولوژي ارتباط

گردد و تحلیل  یل میگران تحل  در توپولوژي لکان، وضعیت ارتباط و نماديخیالی

                                                
1. the real 

اشتباه گرفتـه   که با واقعیت بیرونی به به معناي واقعیت بیرونی نیست به این جهت براي این) واقعی(ساحت رئال   
 .گردد نشود از واژه رئال استفاده می

2. imaginary 
3. symbolic 
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با توجه به سه . پوشانی با یکدیگر هستند گران در این سه ساحت در ارتباط و هم ارتباط
اي، بدن در مرحله  ینه آیشپبدن مرحله : گیرد ساحت لکان، بدن در سه مرحله قرار می

 داراي شکاف سوژهین که ازنظر لکان این سوژه، نماد سوژهخیالی، و بدن در حالت 
 را  گیري اِگو، سوژه و دیگري بزرگ توان شکل یمبیان این سه ساحت  با. است

  .توصیف کرد
  

  بدن در ساحت رئال
است،  بدن حسی از یگانگی و ) رئال(اي که همان ساحت واقعی   پیش آینهمرحلهدر 

 تکانش ها و ها و همواره مورد هجوم رانه) یعنی از همان زمان تولد(یکپارچگی ندارد 
 .بدن در این مرحله وارد نظم نمادین و هنجارهاي اجتماعی نشده است. دگیر قرار می

.  با ساحت خیالی و نمادي پیوند دارد وساحت رئال پیش از زبان و کلمه است"
 لکان، ("...نشیند که نه در ساحت خیالی است و نه در ساحت نمادي یمجاي چیزي  به

ها  ز خود ندارد و توسط رانه در ساحت رئال، بدن شناخت و تصویري ا3)280 :1998
رانه را نباید با غریزه که یک امر . شده است  دهانی و مقعدي احاطهرانهویژه  به

ها برخلاف غریزه ساختی فرهنگی ـ زبانی  زیرا رانه. شناختی است، اشتباه گرفت زیست
 سیر و راضی کاملاًگاه  ها همواره در پی کسب لذت هستند و هیچ رانه. کنند پیدا می

ناپذیر و لذت طلب است،   ها را که موجب راندن و حرکت سیري لکان، رانه. گردند نمی
ها امري جزئی هستند، نه بدین معنا که جزئی از  رانه". نامد  یا کیف میسانس ژویی

                                                
1. Other 

البتـه  . شود، زبان، قانون، فرهنـگ اسـت    نوشته میO که در انگلیسی با حرف بزرگ     "زرگدیگري ب "منظور از   
بنابراین گاهی براي توصیف دیگري بزرگ و دیگري کوچک .  کوچک هم به معناي مادر استoدیگري با حرف 

  m(O)ther .:شود چنین نوشته می که مادر است در زبان انگلیسی این

2. drives  
3. Lacan 
4. jouissance 
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ها کارکرد  کند؛ رانه صورت جزئی بازنمایی می یک کل هستند بلکه سکسوالیته را به
} سانس ژویی{کنند بلکه فقط بعدي از کیف  مایی نمیبازتولیدي سکسوالیته را بازن

هاي بالقوه  ی ارگانیسمی با انرژي زبانیشپ مرحلهبدن در ) 204: 1998لکان،  (".هستند
سانس لکان و لیبیدوي فروید وجود  گوییم و قرابتی میان ژویی است که به آن لیبیدو می

 توصیف " داراي بدنجوهر"سانس را   ژویی20در سمینار ) a 1998 (لکاندارد، 
ها در بدنی است که هنوز وارد نظم  سانس و رانه بدین معنا که جایگاه ژوئی. کند می

این رئال است که بیش از هر چیز ". نمادین نشده است و حسی از یکپارچگی ندارد
دهانی، دیداري، (ها  رانه) 60: 1998لکان،  ("...کند هاي ما را کنترل می دیگري فعالیت

 توسط زبان کاملاًتوانند   هستند نمیو پراکندهجهت که جزئی  ازآن) و مقعديشنیداري 
ها نیز جزئی  هاي موردتوجه رانه ابژه) 168: 1998نگاه شود به لکان، . (تعریف شوند

 دهانی، سینه مادر است که پس رانه ابژهمثال  عنوان به. هستند و حالت جایگزینی دارند
هاي دیگر مانند سیگار کشیدن جایگزین  ند توسط ابژهتوا  نمادي میمرحلهاز ورود به 

.  شنیداري، صداسترانه ابژهیره و  خ رانه دیداري، نگاهابژهشود و به همین ترتیب، 
بوك و  فیس. گردد گون می ي وسواسبه اجبارها منجر  ویژگی تکرارپذیري رانه

یت رؤه است،  آن نگاه خیرابژه دیداري در ارتباط، و رانههاي مجازي که با  شبکه
 . کنند گون بازنمایی می هاي تصویري را در اجباري وسواس ابژه

 

  بدن در ساحت خیالی
 18 تا 6(زمانی که کودك .  آینه استدر مرحلهگیري اگو  ساحت خیالی، اساس شکل

 اي اینهمان بیند و خود را با تصویر آینه براي اولین بار خود را در آیینه می) ماهگی
لکان این مرحله را خیالی . فهمد صورت یک کلیت یکپارچه می د را بهکند، بدن خو می
که این تصویر یک تصویر  داند، ازآنجایی ال را دروغین می یدهانامد و این تصویر  می

                                                
1. identify 
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طور معکوس دست  مثال با بالا آوردن دست چپ به عنوان معکوس شده از بدن است، به
است که  ) نارسیستیکی( خودشیفتگی مرحلهازنظر لکان این . آید مقابل در آینه بالا می

گیرد،   آینه قرار میمرحلهوقتی اگو در .  قرار دارددرآوردناگو در حالت تقلید و ادا 
نگاه شود به فینگ، . (شود بیند و همزمان در آینه دیده می همواره خود را در آینه می

ا نیست که در  سرآغاز این مرحله در کودکی است اما این بدین معن1)36-37: 1995
سالی نیز همواره خود را با تصویر خود  اگو در بزرگ. رسد همان دوران به پایان می

اگو در این حالت ویژگی . داشته باشد ال سازد تا تصویري از من ایده اینهمان می
بیند، توسط دیگري یعنی  توپولوژیک دارد، بدین معنا که همزمان که خود را در آینه می

اي است که توسط  ال شده شود و این تصویر همان تصویر ایده ه میتصویر خود دید
اي نیست بلکه  این تصویر در مرحله خیالی، تنها تصویر آینه. مادر معنادار شده است

 ،ویژه از سوي والدین خود شود که اگو از بیرون و به همزمان تصویري را شامل می
 همانندسازي با آن  تصویر قرار کند و همواره خود را درصدد توسط دیگري دریافت می

چه ": گویند این تصویر ساختار زبانی دارد، براي مثال والدین یا دیگري می. دهد می
 در اگو توسط زبان  بدین ترتیب تصویر از خود"چه پسر شجاعی" یا "دختر قشنگی

ر یه دید تصویزاوکند تا از  اگو همواره سعی می. شود و تصویر او در آینه برساخته می
تصویري که فرد از خود . حال توسط دیگري دیده بشود ال، خود را ببیند و درعین ایده

زمان  همان کند و هم کند خود را با آن تصویر این  بیرونی دارد و اگو تلاش میمنشأدارد 
بیند، نگاه  کند که بیرونی است و بدین طریق زمانی که خود را می چیزي را درونی می

کند  کند، گویی دیگري نیز از بیرون به او نگاه می ش مشاهده میدیگري را هم بر خود
گویند، البته نگاه خیره همواره نامرئی   میکه در اصطلاح به آن نگاه خیره دیگري یا گیز

بدین ترتیب در سطح خیالی آنچه در درون است در بیرون مشاهده . ماند باقی می

                                                
1. Fink 
2. ego-ideal 
3. Self-image 
4. gaze 
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چون نوار موبیوس درون آن بیرونی اگو  توپوس است، که همواره . شود و بالعکس می
  . و بیرون نیز درونی شده است

مدل ) 1949(ي رایج ارتباطی چون مدل خطی شانون و ویویر ها مدلآنچه در 
شود فهم ارتباط  مشاهده می) 1970(یا مدل فرا تعاملی برن لوند ) 1955(تعاملی شرام 

باطی چگونگی انتقال هاي ارت هدف این مدل. ي نیستتوپولوژدر فضایی ساختاري و 
  .پیام به گیرنده و بازخورد در یک فضاي خطی است

: توان چنین گفت بوك با درکی از فضاي غیرخطی می براي فهم تعامل در فیس
بوك، یک کنش  براي مثال، آپلود کردن تصاویر یا لایک کردن تصاویر در فیس

بوك   تعامل در فیسطور که خاطرنشان شد، فهم همان. درخودمانده و منزوي اگو نیست
صورت اگوي  یا هر شکل از تعامل در دنیاي واقعی تنها لذت ما را از تعامل به

کنند که در  ، تصویر یا پستی را لایک میغالباًارتباط گران . دهد  نشان نمیدرخودمانده
 ارتباط گربه کلام دیگر، تصویري توسط . گیرند  توپولوژي با آن قرار میرابطهیک 

بیند و در این حالت مانند تصویر  همانی و شباهت با خود می  که در اینشود لایک می
تصویر (بینند بلکه توسط آن تصویر  تنها آن تصویر را می نه)  خیالیمرحلهیعنی (در آینه 

اما برساخت فانتزي نگاه محور زمانی تکمیل .  شوند نیز دیده می) ال از خود ایده
 نمادي مرحلهبندي شده توسط زبان قدم به   میل مفصلسوژهگردد که اگو چون  می
اش برساخته و  گیرد تا سوبژکتیویته یید قرار میتأگذارد و توسط دیگري بزرگ مورد  می
 . اش کامل شود پردازي یالخ

  
  بدن در ساحت نمادي

هاي به دنیا آمده در ایدئولوژي  که ما را سوژه) 1387(تفکر ساختارگراي آلتوسر 
بدین معنا که ما در زبان به دنیا . کند قویت و گسترش پیدا میداند، توسط لکان ت می
نامیده و توسط نام پدر هویتمند ) داند آلتوسر آن را ایدئولوژي می(آییم و توسط زبان  می
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 نمادي از زمانی آغاز ساحت. بنابراین زبان پیش از ما وجود داشته است. شویم می
 یادگیري زبان در ساختار اجتماعی  مرحلهزند و قدم به  شود که کودك حرف می می
آموزیم و والدین ما هم از والدین خود و به  ما زبان را از والدین خود می. گذارد می

یرنده فرهنگ، سنت، هنر، موسیقی، دین، قانون و دربرگکه (همین شکل زبان 
ما ازنظر لکان زبان متعلق به . شود سینه منتقل می به نسل به نسل و سینه) هاست اسطوره

که ....شود  زبان ظاهر میبردهسوژه چون ". نیست بلکه متعلق به دیگري بزرگ است
شود، حتی اگر فقط توسط نام خاص  موجب آن جایگاهش از زمان تولدش ثبت می به

گذاریم که مفاهیم از  پس از تولد، ما قدم در جهانی می) 148 :1977 لکان،. ("او باشد
 احتمالاًگویند که  ل اگر نوزادي گریه کند، والدین او میمثا عنوان اند، به شده پیش تعریف

 نهادن تبدیل به درخواست   کودك را با نام1ترتیب نیاز  این کودك گرسنه است و به
در این معنا زبان به ). شود کودك سیر می(شود  این درخواست برآورده می .کنند می

  .دهد آرزوهاي ما شکل می
 " چیزي جز ذات انسان نیستمیل"که    بر اینلکان، استدلال اسپینوزا مبنی

 در ساحت نمادي "فانتزي"  و "میل"جایگاه .  کند را دنبال می)  275 :1998لکان، (
کاوي به  زمان قلب وجود انسان است و موضوع موردتوجه روان طور هم میل به. است

ه دیگري بزرگ  است،  متعلق بناخودآگاهاما لکان میل را که زبان و در . رود شمار می
حال میل یک امر  درعین ) 235 :1998لکان،  (". میل انسان، میل دیگري است".داند می

ما همواره خواستار چیزي هستیم یا میل به چیزي داریم که . شناختی نیست زیست
شود و بخشی از  مند می کند جهت زمانی که میل از زبان عبور می. متعلق به دیگري است

نشده آن از نظم  گردد؛ اما  بخشی از قسمت تعریف ت متحقق  میصورت درخواس آن به
 ابژهشناسی لکان  که در اصطلاح) امر رئال(افتد  صورت افزوده بیرون می نمادي به

                                                
1. need 
2. demand 
3. desire 
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 لکان، (".گیرد میل در جدا شدن درخواست از نیاز شکل می". شود  نامیده میaکوچک 
 میل ابژه a ابژه"یل است،  میل و هم علت مابژه خود هم  a کوچکابژه) 311: 2004

  ) Lacan, 2015, 177 (".کنیم است که ما در دیگري جستجو می
کند  اي تعریف می مانده  را همچون مازاد و باقیa  ابژه63-1962لکان در سمینار 

)  128 :2006ایوانز، . (مانده درآمد ساحت نمادي در ساحت رئال است یباقکه 
کند  اي را تولید می گردد، افزوده طور کامل بیان نمی همندي سوژه ب گاه میل ازآنجاکه هیچ

فانتزي سعی در پر کردن مازادي . گردد پردازي پشتیبانی می که توسط فانتزي یا خیال
مانده  حفره باقی/دارد که چون نمادي نشده، یعنی به زبان درنیامده، همچون یک خالی

باید در )  185 :1998 لکان، (".سازد سوژه را قادر به حفظ میلش می...فانتزي ". است
تحلیل به سناریوي تخیلی که در  کاوانه قابل  روانمقولهعنوان  فانتزي به"نظر داشت که 

 یا به فرجام شود برآوردهتواند  خود میل نمی... شود نیست آن امیال ما برآورده می
 ، نیستشده  داده میل ما چیزي از پیش ابژه"علاوه  به) 131: 1385 مایرس، (" .برسد

دهد که میل خود را به چیزي  قبل از هر چیزي به ما یاد می} فانتزي{پردازي  بلکه خیال
ها در پر  رسانه). 132: همان (".سازد  میل ما را بر میعملاًپردازي  یالخ. معطوف کنیم

آن چیزي } فانتزي{پردازي  خیال". کنند کردن این حفره  با برساخت فانتزي یاري می
پردازي تنها محصول  یالخمنظور او این است که . نامد الاذهانی می بیناست که ژیژك 
  ). 13: همان(".هاست تعامل بین سوژه

.  شود ازآنجاکه زبان، دیگري بزرگ است؛ میل ما نیز میل دیگري محسوب می
بندي  هاي از پیش مفصل ما سوژه. گردد بدین ترتیب میل در ساحت نمادین برساخته می

به این معنا که جهان ما توسط زبان معنادار و . شده توسط زبان هستیممند  شده و میل
زبان چیزها را : شناسی لکان واقعیت محصول زبان است  در اصطلاح".شود ساخته می

چیزهایی که پیش از ) کند آن را بخشی از واقعیت انسان می(آورد  به عرصه واقعیت می
فینک،  (".آیند درمیي یا به زبان یی شوند موجودیت نداشتند، نماد رمزگشااین که



 
 
 
 
 
 
 

  1395، زمستان 8هاي نوین، سال دوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      12

 میل شخص دیگر است و توسط شخص دیگر ابژهزعم لکان، میل،  به)  25: 1995
این ) 167 :2004لکان،  (".چیز دیگر است میل براي یک"همیشه . شود شناسایی می

یره زنجاي و اولیه از زبان ـ  میل اسطوره. میل، نه میل واقعی ما بلکه میل دیگري است
میل ما همواره میل دیگري . کند، زبانی که به دیگري تعلق دارد ا ـ عبور میه دال

m(O)therو بدین ) جامعه و فرهنگ(ماند، یعنی میل مادر و میل دیگري بزرگ   باقی می
اي  شده  گمابژه  یا 1چیز/  میل، شیءابژه. ترتیب میل دیگري نیز متعلق به دیگري است

. ها در گردش هستند همچنین حول این ابژه، رانه. گردد است که فهم آن ناممکن می
" .گردند می} a{رسد اما براي دنبال کردن هدف خود به دور ابژه  به مقصد نمیرانه"

شود تنها در قالب  میل همچون یک حفره، هرگز پر یا برآورده نمی) 168 : 1998لکان، (
 حول خالی بودن اي که اطرافش مانند کوزه. گردد ها و آرزوها بیان می درخواست

گردد، محصولی است اجتماعی  میل امري خصوصی تلقی نمی. شود یمدرونش ساخته 
 سوژهاین . گردد هاي دیگر برساخته می اي دیالکتیک با دریافت امیال سوژه که در رابطه

  .نامند  میل میسوژهمیل مند شده توسط زبان را 
  

 a ابژهاختگی در ساحت نمادي و 
 با رنج است، توأمگر کیفی  سانس به معناي لذت مفرط، بیان ژویی ترجمه ناپذیر واژه

 از قانون "فراسوي اصل لذت "زعم فروید در لذت، به. رود آنچه فراي اصل لذت می
کیف با تخطی از قانون، /سانس اما ژویی. کند منع زناي با محارم فرمانبرداري می

برساخت سوژه توسط )  184: 2015لکان، . (آید یدرمفراسوي اصل لذت به جریان 
سانس بشمار  ها و ژوئی ها در ساحت نمادي با منع و ثبت بدن که جایگاه رانه دال
  . گردد آید، همراه می می

                                                
1. Thing 
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 نمادي را اختگی عرصه بدن در درآوردنها، با به نظم و انقیاد  برش حاصل از دال
اند به نردبان تو رو می ازآن. سانس است اختگی به معناي عدم پذیرش ژویی". نامند می

ها، سرکوبِ  یر نخستین دالتأث) 324: 2004لکان،  (". قانون میل نائل شودشدهوارانه 
 حضور لحظهدر . گردد سانس موجود تلقی می که تمامیت ژویی است  1"آن چیزي"

 دالیر تأث. بندد سانس به شکل تمامیت یکپارچه خود رخت می دال دیگري بزرگ، ژویی
پذیر ساختن لذت تحت قانون  سانس و امکان براي مصرف ژوییبر برش و اجبار بدن، 

. اي که حاصل این تخلیه است مانده ماند، ته نام پدر یا فالوس است؛ مازادي باقی می
سانس افزوده در اطراف  ي نمادي چون ژویی سازیهتخلمازادي که توسط عملیات 

یک . شود بندي می ل مفصرانهماند، یعنی در محلی که   محرکات جنسی باقی میمنطقه
 a ابژه جنسی که در تجسم محرکات.  استa ابژهشده یا  مانده ابژه گم سطح از این باقی

سوي  سانس متعلق به فانتزي هستند، این فانتزي با هدفمندي به اند، ژویی قرار گرفته
. شود  معین برساخته میابژهاي از بدن و آفرینش توهمی از وحدت پیوند سوژه با  تکه

  2)2015ره المعارف لکان، دای(
  

   ساحت نمادي در رئال افزوده چون a ابژه
خلئی ملموس  "گردد،  رانه به حول آن میپراکندهي جزئی و ها ابژهاي که  ، حفرهa ابژه

پیش  رو این فقدان است که زندگی را به در قلب زبان، بدن و وجود قرار دارد؛ ازاین
 ". را پر کندخلأبه هر چیزي اشاره دارد که این  a ابژه") 344: 1384راگند،  (".راند می

    3)191: 1991 کولت،(

                                                
1. the thing 
2. Encyclopedia  
3. Colette 



 
 
 
 
 
 
 

  1395، زمستان 8هاي نوین، سال دوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      14

بعدي است که از   سهحلقه، تورس یک شکل دیگري از توپولوژي، مانند تورس
خصوصیت . گیرد پیوندد شکل می یمطریق حرکت یک استوانه که دو انتهاي آن به هم 

 میل در ابژهتصور کنید که  .اصلی این شکل، مرکز ثقل  بیرون افتاده از حجمش است
به . گردند بعدي می ها در یک حرکت دورانی در سطح دایره سه مرکز حلقه و رانه

ها   بیرون مانده از ساحت نمادي در ساحت رئال و ارتباط آن با رانهافزودهعبارتی 
  چون علت میل a ابژهفانتزي میل که : گردد توسط دو فانتزي پارادوکسیکال حمایت می

سانس افزوده با  ، چون ژویی aابژهکند و فانتزي رانه که   دیگري را  پر میخلأ دیگري،
سانس، اضطراب اختگی را جبران  هاي کیف یا همان ژویی فراتر رفتن از محدودیت

 است که با توسل به رانه دیداري برساخته رانهتمرکز این تحقیق بر فانتزي . کند می
  .ز لذت تعامل  دیداري را پر سازد حاصل اافزودهسانس  گردد تا ژویی می

  
   رانه سوژه میل و سوژهفانتزي 

 هویتمند و ،فانتزي میل در ساختار زبانی، با یاري محورهاي همنشینی و جانشینی
یا  ) S2ها یا  اي از دال زنجیره(ها با در کنار یکدیگر قرار گرفتن  دال. گردد معنادار می

 و با دخالت دال معنادار، استعارهمانند ) S1دال ارباب یا (جاي دال دیگر نشستن  به
در پروفایل شخصی کاربران این . گردد هاي دیگر تعریف می ارباب، سوژه براي دال

، تأهلنام، وضعیت : هایی مانند  دادن دالهم قرارکاربران با کنار . محورها نمایان است
 و موسیقی میزان تحصیلات، شغل، سال تولد، محل زندگی و حتی نوع فیلم، کتاب

تعریف براي  کنند و توسط دال ارباب، سوژه قابل  خود را بیان پذیر می موردعلاقه،
 عرصهلمند شده توسط زبان یا دیگري بزرگ در  یم سوژهاین . شود هاي دیگر می دال

  . گردد  میمعناداراجتماعی تعریف و 

                                                
1 torus 



  

  
  

  
 15  ...   بوك   بررسی ارتباط نگاه محور در فیس

. گردند یی نمیهایی توجه دارد که هرگز منتهی به سنتزي نها ، به ابژهرانهي فانتز
. مانند، و در عرصه زبانی قابل بازنمایی نیستند ی میباقبدین ترتیب  جزئی و پراکنده 

ویژه در سطح رانه دیداري در مداري مدور، موجب تولید   بهها ابژهپراکندگی این 
ها   تصاویر و نوشتهگردانه دیداري در رانهناپذیر  گردد که براي کامیابی سیري اجباري می

 دیداري چون امر رئال از طریق نگاه خیره رانهپذیري  ویژگی بازگشت. افتد م میبه دا
هایی جزئی هستند که به  گران به دنبال ابژه بدین ترتیب ارتباط. گردد پذیر می توصیف

  .شان تداوم بخشند هاي پردازي خیال
 رانه، راهگشایی سوژه میل و سوژهتنیدگی  حال قرابت و درهم تفاوت و درعین

. سوي پاسخ به چگونگی برساخت فانتزي نگاه محور است اي هدایت این تحقیق بهبر
سوژه پس از ورود به ساحت نمادي، یعنی ورود به ساحت اجتماعی و هویتمند شدن 

گیرد، از سوي دیگر، هستی او که بدن همراه با  توسط زبان از هستی خود فاصله می
حسی و جنسی قرار دارد و در عرصه ها در ساحت رئال است در اطراف محرکات  رانه

 زبان، در ارتباط با عرصهها پس از ورود سوژه به  رانه. ماند زبان بیان ناشدنی باقی می
 میل، که در دیالکتیک با سوژه. آیند میل نمادي و در اطراف حفره میل به چرخش درمی

میل من خواهم؟ یا   من چه میاین کهگردد، در پاسخ به  امیال دیگري برساخته می
 در اساساًگردد، که  معین می) S1(میل من توسط دال ارباب : دهد چیست؟ پاسخ می

 اجتماعی داراي عرصهدر  مانند دال پزشک، که ،شود گر می قالب آرزوي موفقیت جلوه
  .یید دیگري بزرگ استتأاعتبار، احترام و ثروت  و مورد 
ق آرزو، ضامن تحقق تحق.  تحقق نیاز و آرزوستماندهمیل سوژه، بخش بیرون 

میل به آرزو . گردد  نمادي تعریف میحوزه توسط دال ارباب در آرزو بلکه ،میل نیست
،  فقدان دال اساساًزیرا .  نمادي، با فقدان مواجه استحوزه توسط دال ارباب در درآمده
نگاه شود به (اي  پوشانی سه ساحت رئال، خیالی و نمادي در گره برومه هم. هستند
طور کامل چیزي را به  توانند به ها نمی نشانگر این امر است که دال)  a1998 :112لکان، 
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اي  ها با افزوده دال. ماند  و امر رئال در وحشتی از دلالت ناپذیري باقی میدرآورندزبان  
یل سوژه، در ساحت رئال و فقدان دال براي بیان پذیر ساختن این امر هولناك، مبیش از 

دال میل "فالوس همچون دال فقدان  . دنکن  مواجه می را با اضطرابسوژه
شده  یفتوص) 320 :2004 لکان، ("سانس دال ژوئی"و ) 290: 2004 لکان،("یگريد

. ، است)امر لذت (رانهو ) امر نمادي (دالکارکرد فانتزي پر کردن این حفره، میان . است
 ".کند عمل میتلویزیون میان ساحت میل و رانه صفحه  کارکرد فانتزي همچون "
  1)32: 1997ژیژك، (

خواهم یا بهتر است بگوییم دیگري از   میل در مواجهه با پرسش من چه میسوژه
زند تا  پردازي می او دست به خیال. گردد رو می خواهد با امري ناممکن روبه من چه می

نتزي ها در یاري براي برساخت فا رسانه. این امر ناممکن را به امري رمزآلود تبدیل کند
کارمند . کنند داشتن میل سوژه، سوژه را تبدیل به قهرمان میل خود می جهت پایدار نگه

شده است، تحت  داري ساخته آمریکایی را تصور کنید، که میل او توسط جامعه سرمایه
هاي اعتباري با مصرف کردن، خوشبختی و تحقق  قوانین بوروکراتیک و کارت

رو  هاي خودش روبه اي بیشتر از خواسته ا افزودهاما ب. کند آرزوهایش را تضمین می
اي تروماتیک  مصرفی چون افزوده شود چراکه با مصرف هر چه بیشتر، احساس بی می

شود که   او تبدیل به ابرمردي می"سوپرمن"در قهرمان پردازي فیلم . گردد تولید می
قهرمان توانا، صورت یک  هاي انسانی و قانونی جامعه به قادر است فراتر از توانایی

پنداري با این فانتزي   او با همذات.، جذاب و موردتوجه زنان عمل کنددردبخور به
سانس افزوده طفره   میل دیگري و اختگی حاصل از ژوییحفرهغیرممکن از اضطراب 

سازد که  از سوي نگاه پنهان دیگري بزرگ مورد تأکید  الی از خود می رود و ایده می
  . قرار گیرد

                                                
1. Zizek 
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کارکرد خود را ) میل(و نمادي ) ها رانه(شده در دو ساحت رئال  برساختهفانتزي 
لکان . یدگی میل و رانه استتن درهم نشانگر )a <> $(فرمول فانتزي . سازد نمایان می
این بعد خیالی از فانتزي توسط کارکرد امر نمادین و امر رئال تعین "آموزد که  به ما می
نمایانگر درهم تنیدگی امر :  است) a <> $(معناي فرمول یقاً همان دقاین . کند پیدا می

 1)184: 2009ایدلتزاین،  (". پیکربندي امر خیالی استکنندهنمادین و امر رئال، متعین 
هاي اجتماعی، در برساخت فانتزي براي  ویژه تبلیغات و شبکه ها و به گري رسانه میانجی
این هویت بر . بخشد اختگی میخورده را هویتی س  خطسوژهشده،   گمابژهیافتن 
برد که با  هایی می ها، لذتی افزوده از ابژه شده در امر نمادي با حمایت رانه ساخته

هاي   لذت از ابژهوسوسه. اند دریافت ارزش لیبیدویی از سوي دیگري بزرگ، پربار شده
ها، و همواره مصرف کردن و مصرف شدن، یا  پذیري رانه جزئی با خاصیت بازگشت

  . سازند  دیداري نمایان میرانه عرصهها را در  زمان، سوژه ن و دیده شدن در یکدید
  

  بوك  برساخت فانتزي نگاه محور در فیس

، که وضعیت تعاملات فردي را یفرا شخص مدل ارتباطی ارائه با 2)1996(ژوزف والتر 
که  قرار داده است، بر این نظر است مطالعه مورددر ارتباطات کامپیوترـ واسط 

 پیام قادر فرستندهدهد تا   کامپیوتري این امکان را به کاربران میارتباطات  متن ـ محور
اي از خود باشد و همواره این امکان را داشته باشد تا دست به  به بازنمایی هوشمندانه

 بهتر ارائهکاري نمایش خود بزند، همچنین فرستنده قادر است نمایش و  اصلاح و دست
با در نظر گرفتن این مدل ارتباطی ما بر . ي از خودش به دیگري بدهدا شده و گزینش

                                                
1. Eidelsztein 
2. Walter 
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4. Text-based 
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صورت  هاي اجتماعی در ارتباطات به کنیم و داده اساس انتظارات دیگري رفتار می
  . شود گزینشی فرستاده و دریافت می

 با بررسی 1)2010(بوك توسط  وانگ و مون  گرفته بر روي فیس مطالعات انجام
بوك،  مدل فرا شخصی والتر را  دیداري براي آغاز دوستی در فیسهاي   و نشانهعلائم

دهند  ها و مردها ترجیح می نتایج این تحقیق نشانگر این است که بیشتر زن. کند  میدییتأ
 جذاب و گیرا باشد و بدین ها آنکسانی را براي دوستی انتخاب کنند که عکس پروفایل 

  .ن مطالعه از اهمیت برخوردار استهاي غیرکلامی در ای ترتیب، علائم و نشانه
شده کاربران جهت برآورده ساختن  ینشگزمدل والتر با در نظر گرفتن بازنمایی 

هاي پروفایل توسط وانگ و مون، گرچه با  یر جذابیت عکستأثانتظارات دیگران، و بیان 
ایی تواند راهگش رویکرد لکانی قرابت دارد؛ اما  مدل والتر و رویکرد وانگ و مون نمی

  .بوك باشد شده در فیس  تعامل نگاه محور و فانتزي بر ساختهروانکاوانهبراي تحلیل 
 شکاف خورده در میدان دید هستیم، که از سوژه لکانی، ما روانکاوانهدر تحلیل 

گیز دیگري قرار گرفته / دیداري چشمی و از سوي دیگر نگاه خیرهرانهسو میان  یک
یره، این براي ما شکافی است که توسط آن رانه در چشم و نگاه خ"زعم لکان  به. است

، از نگاه خیرهیه نظرلکان در )  73 :1998لکان،  (".گردد  دیداري نمایان میحوزهسطح 
داند،  اما درنهایت نگاه خیره را یک احتمال غریب می. گیرد سارتر و مرلوپونتی بهره می

 اضطراب اختگی را بر  مرئی، فقدانی است کهتجربههاي  در مواجهه با محدودیت
   )72همان، . (سازد یم

یره دیگري به یک شخص، او را در همان خنگاه هستی و نیستی، زعم سارتر در  به
اي که  عنوان ابژه گردد که یک شخص به این امر منجر می. کند لحظه  تبدیل به ابژه می

  خیرهگاهنشود به خود نگاه کند و حضور او وابسته به ظهور  یده میدتوسط دیگري 
از سوي دیگر نگاه . بیند بینم چون کسی مرا می درواقع من خودم را می. دیگري است

                                                
1 Wang and Moon 
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زمانی که . آید که حضور آن قطعی به شمار می خیره دیگري نامرئی است، درحالی
ی خودآگاهشخصی از درون یک سوراخ کلید در حال دید زدن است، حضور او چون 

با نمایان شدن نگاه دیگري، او  . حضور دیگري استغیر بازتابانه و غیرقطعی وابسته به
. گردد یره دیگري مواجه میخشود، تنها زمانی که با نگاه  از حضور خودش آگاه می

شوم که متوجه نگاه دیگري  یم من از هستی خود زمانی آگاه 1)257-256: 1983سارتر(
 خود دیدن ابژهبه زعمی، نگاه خیره دیگري بزرگ، سوژه را تبدیل به .  بر خود شوم

  .  استکرده
هاي جزئی در   ابژهتوجهش چشمی که رانه شکاف دار لکانی میان دیدن سوژه

و نگاه دیگري  بزرگ ) یی گرایانعري و نگار هرزهمانند (یطه محرکات جنسی است ح
شده  یمتقسآورد،  یدرم خود ابژهکه سوژه را تحت انقیاد،  نگاه و به عبارتی انتظارات یا 

دیدن نیست بلکه نگاهی است که توسط من در میدان دیدن  ی که، نگاه قابلنگاه. است
یر ادراکی، نوار تأثدر سطح ") 256-257 :1983 سارتر،. (آید  درمی"تصور"دیگري به 

هاي دیگري را بسط  کند که در مقابل خود رانه یماي را بازنمایی  موبیوس نگاه خیره
یک . یک شخص نگاه خیره ندارد. اند دهکه هر یک از قبل متولدش طوري دهد به می

که دیده  بیند مادامی طور ناخودآگاه کسی را می گیرد، به شخص مورد نگاه خیره قرار می
  ) 315: 2009ایدلزستاین،  (".شود یم

مرلوپونتی در  . مرلوپونتی گسترش دادیه کیاسمنظرتوان با طرح   این ایده را می
چنین مطرح  این) گوشت(خود را در مورد بدن کتاب مرئی و نامرئی، نظریه کیاسم 

کند که  بدن همچون کیاسم یا احساس مضاعف، بدین معنا است که زمانی که با  می
پذیري میان دو دست وجود   بازگشترابطهکنیم،  یک دست، دست دیگر را لمس می

پذیري  این بازگشت. شود کند، خود لمس می دارد، به کلام دیگر دستی که لمس می
) کردن شدن و لمس لمس( بودن و سوژه بودن ابژهصورت  عیت بدن ما را بهموق
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 لمس کردن تا دیدن مرحلهمرلوپونتی نظریه خود را از . دهد صورت همزمان نشان می به
کند و   میلمسگیرد،  یدر برمگوییم، چیزهاي مرئی را  نگاهی که می"دهد،  گسترش می

 کردن داراي طبیعتی چندپهلو است و از بنابراین دیدن هم چون لمس: گیرد دربر می
 :2004 مرلوپونتی،. ("شود  ابژکتیو است که عینیت جهانِ مرئی تولید میجنبهسوي 

شود، زمانی که یک شخص   بدین ترتیب، ازآنجاکه دید توسط دیدن لمس می1)133
که  کند غربیه باشد یا به عبارتی زمانی  بیند نباید توسط دنیایی که به آن نگاه می می

جهان . شود، یعنی از جهان بیرونی بیند از سوي آن چیز نیز دیده می کسی چیزي را می
 ما به نگاه خیره نقطهبیند اما خود نامرئی است و  بیرونی در تکمیل دید ما، ما را می

  . آید شمار می
دار و حلقوي شکل  رانه داراي ساختاري لبه"از طرفی در ساختار توپولوژي لکان 

 محرکات جنسی جدا منطقهگاه از  اي قرار گرفته است که هیچ  مدار دایرهاست، و در
رسد اما  بدین خاطر نیز هرگز به هدف نمی. کند گردد و همیشه به آن بازگشت می نمی

: کند ي پیروي میا گانه سهاین مدار از ساختار دستور زبانی . کند آن را در دایره دنبال می
و صداي مجهول ) بینم من خودم را می( بازگشتی ، صداي)بینم من می(صداي معلوم 

من دیده "بازگشت ساختار مجهولی یعنی  )178: 1998 ،لکان. (")شوم من دیده می(
 دیدن ابژه به نگاهی  است که در بیرون از سوژه قرار دارد و سوژه در اینجا "شوم می
نه دیده خواهد من چگو  که دیگري میسؤالشود که قرار است در پاسخ به این  می

که سوژه در تلاش است تا دیده شود از حالت  مادامی. پردازي بزند شوم، دست به خیال
توپولوژي ساختار دستور زبانی رانه دیداري،  .آید یممنفعل ساختار مجهولی بیرون 

گیرد، همچنین نشان  زمان باهم صورت می دلالت بر این دارد که دیدن و دیده شدن هم
زمانی که من تصویري را .  امري منفعل نیست"از سوي دیگريدیده شدن "دهد که  می
بینم و همزمان توسط آن عکس  ین معناست که من خودم را در آن تصویر میبدبینم  می
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بوك، نوشتن پست، به اشتراك گذاشتن که  آپلود کردن عکس در فیس. شوم نیز دیده می
 دیده شدن است، در گردد، کنشی براي شکل جدیدي از تعاملات اجتماعی محسوب می

 چگونه این که. شوم  نگاه دیگري میابژهبینم و تبدیل به  سطح دیگر من خودم را می
سوي  ها، پیام را به حرکت دوار رانه. کند دیده شوم، از فانتزي دیداري حمایت می

همزمان  )  توسط دیگري (شومخواهم دیده  که می درحالی. گرداند فرستنده پیام بازمی
  .بینم خودم را میبینم و  می

 همچون علت میل در a گمشده ابژه  از سوي دیگر، لکان با گسترش مفهوم 
 متمایز از کاملاًاي که  نظریه.  خیره شکل دادنگاه، نظریه خود را در ارتباط با 1964

آمیزد، لکان این  می  سارتر نگاه را با عمل دیدن در هماین کهنظر به . نظریه سارتر بود
شود یا به زبان   عمل دیدن میابژهکند؛ که نگاه خیره، خود،  متمایز میدو را از هم 

زعم لکان، در سمت سوژه قرار ندارد  بنابراین نگاه به. شود  دیداري میرانه ابژهتر،  دقیق
 سارتر، دریافتی از دوسویه این کههمچنین نظر به . بلکه در سمت دیگري بزرگ است

آمیز  تناقض/ نومیک او دارد، لکان دریافتی آتنیبودن دیدن دیگري و دیده شدن توسط 
بیند مربوط به سوژه است و نگاه  چشمی که می: دارد) دیدن(میان نسبت نگاه و چشم 

وقت از  بنابراین تو هیچ"به سمت ابژه است و هیچ انطباقی میان این دو وجود ندارد 
 را ابژه، سوژهوقتی ) 103: 1998لکان،  ("بینی بینم مرا نمی اي که من تو را می زاویه

تواند  ي که سوژه نمیها نطقبینید ابژه نیز همزمان به آن سوژه نگاه کرده است اما از  می
ینه بینایی زماز تقسیم سوژه در  یرغ بهاین شکاف میان چشم و نگاه، چیزي . آن را ببیند

  .نیست

ژه خودش  در درون ساختار دیداري فانتزي نگاه در بیرون از آن قرار دارد، و سو
در اینجا، . کند یم تعریف "شود، من یک تصویر هستم یمبه من نگاه "را همچون 

 دیداري ناشی از رانهدهد که  یم نشان "شود به من نگاه می"دستور زبان مجهول صدا، 
، دوباره به منطقه a کوچک ابژههاي اطراف   محرکات جنسی چشم است، دایرهمنطقه
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 سوژهکنند و  یمها مدار خود را تکمیل  ن ساختار رانهدر ای. گردد یبرممحرکات جنسی 
دهد که براي  یمي را هویت ا سوژهبنابراین، فانتزي دیداري، . شود یمجدید ظاهر 

  .  که در نسبت با نگاه  همزیستی دارد"شده  دیده شدن داده"
چنین  ، باید این) a ابژهیعنی (اگر نگاه خیره را ابژه عمل دیدن در نظر بگیریم 

اي ما را  اي است که از زاویه بینیم که آن چیز ابژه بندي کنیم که ما چیزي را می فصلم
بینم، اما موجودیت من از زوایاي  من از یک نقطه می"بینیم،  ینمبیند که ما آن را  می

هدف رانه مقصدي مرئی و حساس ") 72: 1998لکان،  (".شود ی دیده میگوناگون
 دور مقصد خودش، نیست بهزگشت آن است بعدازآن که  باارائهیجه آن نتنیست، بلکه 
ناپذیر بودن براي تحقق  شدن با امر رئال، و امکان گردد؛ بعد از مواجه و مفقود می

زعم مرلوپونتی، بر اساس ویژگی  از سوي دیگر به) 167: 1998لکان،  (".کامل
رد به طریقی و جهان بیرون در هم تنیدگی وجود دا) گوشت(پدیدارشناسانه، میان بدن 

 ".کنیم ها عبور می حال ما از درون آن کنند و درعین چیزها به درون ما عبور می"که 
یري وجود پذ بازگشتدیگر، میان دیدن و دیده شدن  عبارت به) 123 :2004مرلوپونتی، (

  .کند کنیم آن چیز نیز به ما نگاه می دارد که وقتی به چیزي نگاه می
 "پذیري امر مرئی و نامرئی بازگشت" سارتر و "درآمده به تصور نگاه خیره"

توان گفت که در  می. دهد پردازي نگاه خیره یاري می مرلوپونتی، لکان را در نظریه
یره به تصور خ است، سوژه خودش را با نگاه "فانتزي دیده شدن"فانتزي دیداري که 

در میدان دید فقدان حاصل  برساخت فانتزي براي پر کردن. سازد همان می  ایندرآمده
اي برساخته  یرهنگاه خاین فانتزي در برابر . ال سوژه ساخته شود گیرد تا ایده شکل می

دیگر  عبارت به.  است"فقدان حاصل از اضطراب اختگی"زعم لکان،  شود که به می
خواهد من چگونه دیده  شود که دیگري می فانتزي در پاسخ به این پرسش ساخته می

 دیداري رانههرچند، چرخش .  ببینیم و دیده بشویماین کهبر اي مبنی  شوم، فانتزي
بدین ترتیب، .  لایک زیر آن را بزننددکمههاي بزرگ  یگريد این کهشود مگر  کامل نمی
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هسته سوژه    تروماتیک را که درونحفرهکند،   لایک، فانتزي دیداري را کامل میدکمه
  . میلش را حفظ کندسازد تا یمکند و سوژه را قادر  یمگرفته، پر  شکل

روز کردن استَتوس و نظر دادن در مورد آن، همان ساختار را دارد که  اگرچه، به
شود، به دور   حسی گوش ناشی میمنطقه شنیداري که از رانهموجب آن، در اینجا،  به

 رانه شنیداري، بنابراین، به رانه. گردد  حسی بازمیمنطقهچرخد و به   میa کوچک ابژه
 ابژهابژه دیداري و ". کند یمیوه سینماتوگرافی کمک ش فانتزي کردن به دیداري براي

نگاه .....  میل پیوند دارندابژه این است که با ها آنویژگی دقیق . مانند اري باقی میشنید
یقاً آن چیزي است که در دق نگاه ابژه: شوند هاي فقدان ظاهر می و صدا همچون ابژه

 ".شود دا همواره در میدان گفتار فراموش میشود و ص میدان دیداري دیده نمی
سوژه در پاسخ به این پرسش که چگونه باید دیده و شنیده )  234: 2009ایدلزتاین، (

پردازي او مورد  شود، خیال زمانی که توسط دیگري لایک می. کند پردازي می شود، خیال
ه در این حالت گیرد که زاویه دید او پنهان باقی است و سوژ یید دیگري قرار میتأ

  .شود هویتمند می
بوك یک فضاي انتزاعی از پیش کامل شده نیست، بلکه یک فضاي کشیده   فیس

طور مداوم توسط تاشونگی انعکاسی، اگوهاي وابسته به دیدن  کاره است که به یمهن شده
بوك با  محوري در فیس بدین ترتیب نگاه. شوند هاي نگاه محور بازسازي می و سوژه
کند که همواره با  هاي جدیدي می توپولوژي از فضا، کاربران را تبدیل به سوژهدریافتی 
نگرد در  او به همان اندازه که می. کند  مواجه می"چگونه دیده شوم"یستریک هپرسش 

گیرد و در توهمی از تمامیتی که امر نمادي بر او منطبق  یمیطره نگاه خیره قرار س
 ارائه را در  شدنیدهداو حقیقت لذت دیدن و . کند سازد، شکاف خود را پر می می

 و "دیده شدن"بوکی در دام تکرار   جدید فیسسوژه. کند نمایی می ها، واقع ژست
  . شود  دچار سرگشتگی  می"دیدن"
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  بوك داري در فیس  سرمایهشدهگفتمان هیستریک 
جامعه گیرد که محصول   گفتمانی شکل میادامهبوك در  رسد که گفتمان فیس به نظر می

داري ازنظر لکان شکل جدیدي از گفتمان  داري است، گفتمان جامعه سرمایه سرمایه
بوك از  ، در گفتمان فیسa ابژهتولید ). 131: 1997 نگاه شود به فینک،(ارباب است 

کند و در شکل دادن به ارتباطی که حقیقت آن منجر به  فانتزي نگاه محور پشتیبانی می
 سوژهحقیقت حاصل از این گفتمان، . ماند م باقی میشناخت از خود بشود، ناکا

خورده در جدالی دائم با امر تصویري   خطسوژه.  و ازخودبیگانه است)$ (خورده خط
یویته خود از جانب سوبژکتیید تأیطره نگاه خیره در افقی نامرئی همواره خواهان سدر 

 هیستریک را سوژهتزي، واسطه فان تنوع امر تصویري و شنیداري به.  دیگريِ پنهان است
کم ازنظر روانکاو اشاره دارد به رفتار مبتنی بر  هیستري دست"زعم ژیژك  به. سازد بر می

 به تلخیص غالباًاین پرسش در آثار ژیژك . ویژه پرسش درباره دیگري بزرگ پرسش، به
 "خواهد؟  دیگري بزرگ از من چه می–شود   بیان می"? che vuoi"صورت  به
  ) 124: 1385 مایرس،(

 میل خود را  در میلی مفرط از امر تصویري ابژههاي از معنا گسیخته که  سوژه
هاي جزئی  نمایی و تفاوت پردازي چگونه دیده شدن، در لذت اندام ، در خیالدادهتنزل 

داري و برساخت   سرمایهکردهتحلیل وضعیت ایدئولوژي رسوخ . اند سرگردان گشته
  .بوکی در گرو شرح چهار گفتمان لکان است سهاي هیستریک تعاملات فی سوژه

  
  برقراري ارتباط در چهار گفتمان

بدون شک، گفتمان غالب در جهان، گفتمان قدرت است که در تلاش براي به دست 
اما ". گردد آخر این گفتمان،  منجر به قدرت براي قدرت  می آوردن است و دست

قدرت را در شرایط تحلیلی شکل خاصی از . روانکاوي لکانی گفتمان قدرت نیست
فینک،  (".ساختار گفتمان تحلیلی متفاوت از گفتمان قدرت است... دهد گسترش می
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 در رویکرد پساساختارگرا، زبان به واقعیت بیرونی این کهبا توجه به ) 129 :1999
:  گفتمان در نگاه لکان چیست باید چنین گفتاین کهبخشد، در پاسخ به  موجودیت می

مندي آن، چیزي توسط موجودیت  که تحت نظام.... ست؟ نظامی است گفتمان چی"
 :1978لکان،  ("...گردد شود و منجر به کارکرد پیوندهاي اجتماعی می زبان تولید می

هاي اجتماعی و ارتباطی ساختاریافته نیاز به بررسی گفتمان  براي تحلیل زمینه)  12
: عبارتند ازهاي لکان  گفتمان. ر شودموجود است تا کارکرد عناصر زبانی در آن معنادا

کاو؛ و گفتمان  گفتمان ارباب، گفتمان دانشگاه، گفتمان هیستریک و گفتمان روان
ینه زمها در  گفتمان. گردد داري در تقارن با گفتمان ارباب در گذشته مطرح می سرمایه

فتمان با گذر از دو گ. تحلیل هستند معنا بخشی به تعاملات و روابط اجتماعی قابل
داري و گفتمان  سرمایه/کاو و دانشگاه و حفظ محوریت متن، گفتمان ارباب روان

  .گیرد بوکی مورد بررسی قرار می  فیسسوژههیستریک جهت تحلیل 
 گفتمان سازندههاي عناصر  تعامل در چهار گفتمان لکان همراه با ذکر جایگاه

بوك منجر به  ل در فیسچگونه تعام.  گردد پذیر می   تحلیل$ ،S1  ،S2 ،a: یعنی
بوك در  دیگر، چگونه فضاي تعاملی فیس عبارت شود یا به  هیستریک میسوژهبرساخت 
  گردد؟  پذیر می داري هیستریک شده، تحلیل  گفتمان سرمایهچارچوب

به این معنا که هر گفتمان داراي . کنند اي پیروي می چهار گفتمان از اصول اولیه
  . گوید ، فاعل یا عاملی است که چیزي را می) agent(  عامل-1: چهار جایگاه است 

، )truth( حقیقت -3. کند اي که پیام گوینده را دریافت می ، شنونده)Other( دیگري -2
. ، نتیجه و محصول خطاب است)product( تولید -4. شده است  بیانگفتهکه حقیقت 

  : ترتیب قرار گرفتن این چهار جایگاه به ترتیب زیر است

  

  .1شکل 
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با انتقال بـه جایگـاه   . ها متغیر است  اما جایگاه آناند ثابتعناصر در چهار گفتمان     

ماننـد مثـال    . (یابنـد   جدید و کسب نسبت متفاوت با عناصر گفتمان، معنـایی تـازه مـی             
کـه معنـا تولیـد    ) S1( دال اربـاب  عبارتند ازاین عناصر ) . هاي شغلی در سازمان  سمت

 که علت میل یا کیف a  ابژهگردد،  نمایان می) S2(ها  یره دالزنج شناخت که در کند، می
کـه میـان هـستی و زبـان،       ) $(خـورده      خـط  سـوژه  نگاه خیـره اسـت، و        ابژهافزوده و   
عناصـر هـر یـک از ایـن     .  ی یا دیدن و نگاه دونیمه شده استناخودآگاهی و  خودآگاه

دهند و تفسیر  ت جایگاه خود را تغییر میهاي ساع ها با چرخشی در جهت عقربه گفتمان
 .پذیرند جدیدي را می

U =  گفتمان دانشگاهM =گفتمان ارباب  H= گفتمان هیستریکA=گفتمان روانکاو  
  . 2 شکل
  

  داري  سرمایهو گفتمانگفتمان ارباب 
در جایگاه ) S2(در جایگاه عامل، شناخت) S1(گفتمان ارباب با قرار گرفتن دال ارباب

در جایگاه حقیقت، ) $(خورده   خطسوژه در جایگاه تولید یا محصول و a بژهادیگري، 
  . کنند   تغییر می3ها طبق شکل  داري جایگاه در گفتمان سرمایه. شود ساخته می

   

   گفتمان ارباب

  

   دار گفتمان سرمایه
  .3شکل 
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آید، ارتباط میان   به شمار میارتباط در گفتمان ارباب که اولین گفتمان لکان  
ینه اجتماعی با توجه به زمکارکرد گفتمان ارباب سازمان بخشیدن به . ارباب و بنده است

ینده در این گفتمان، نام یا دال داراي گوعامل یا . ایدئولوژي حاکم یا دال ارباب است
که براي و مخاطب، برده است که در موقعیت کارگر قرار دارد و با کاري ) S1(قدرت 

رو که برده در تلاش براي  اما ازاین. کند حاصل می) S2(دهد، شناخت  ارباب انجام می
تحقق میل ارباب است، شناخت نه شناخت واقعی از خود  بلکه دانش فنی محسوب 

. داري، نامعلوم و مبهم است شناخت در شکل مدرنش یعنی گفتمان سرمایه.  شود می
این . است) افزوده ارزشیا (ان ارباب، لذت افزوده تولید حاصل از ارتباط در گفتم

: 1995فینک، : نگاه شود. (باشد داري می افزوده حاصل تلاش کارگر و مختص سرمایه
کوشد، اما این میل  به این معنا که برده در جهت برآورده ساختن میل ارباب می) 131

ردن درخواست ارباب،  کبرآوردهبرده با .  بردهآمدهارباب است و نه میل به درخواست 
  .  شود طور کامل متحقق نمی کند، میل ارباب توسط او به اي را تولید می افزوده

قرار دارد  به این معنی که برده میان ) $(خورده   خطسوژهدر جایگاه حقیقت، 
دهد و آنچه که حقیقت برده  و هستی خود، میان آنچه انجام می) دیگري(میل ارباب 

دار ارباب با  لاي میل حفره اي که در لابه  هیستریک شدهسوژه. خورد است شکاف می
ارباب (خواهد؟ این شکل از ارتباط  شود که ارباب از من چه می این پرسش مواجه می

شناخت برده از خود به تعویق . کند ، سوژه را رهنمون شناخت واقعی نمی)و بنده
شود زیرا در ازاي  وب میدر این گفتمان مخاطب توسط عامل یا گوینده سرک. افتد می

مخاطب همواره از خود پرسش . گردد برآوردن خواسته دیگري میلش سرکوب می
گفتمان ارباب در شکل مدرن .  سازمبرآوردهکند که چگونه باید خواسته دیگري را  می

خورده که در   خطسوژهگردد با چرخشی میان  داري می خود تبدیل به گفتمان سرمایه
بوك  داري و فیس نشیند شکل مدرن ارتباط در جامعه سرمایه یمینده جایگاه عامل یا گو

  .شود داري است، برساخته می که گسترش گفتمان سرمایه
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. داند  جدیدي از گفتمان ارباب مینسخهداري را لکان  ارتباط در گفتمان سرمایه
 ها آنخاصیت موبیوسی، منجر به درهم غلتیدن عناصر گفتمان و همپوشانی و تنیدگی 

  . کند داري به شکل مدرنش ظهور می  سرمایهگفتمانگردد، و  می
یه شناخت گفتمان اولبا این واقعیت آغاز کردیم که موقعیت ... "

توانم  اتفاقی که میان گفتمان   کردم میو فکر. سوي برده است ارباب به
داري  کلاسیک ارباب و گفتمان مدرن ارباب، که من آن را سرمایه

.... د را نشان دهم، تغییري در جایگاه شناخت است افت نامم، می می
 است  شده منتقلحقیقت این است که تمامی دانش  که به جایگاه ارباب 

چیزي است که روشنگر نیست بلکه بیشتر حقیقت را تیره و نامعلوم 
  )31: 2007لکان،  (".سازد می

 ایگاه عاملگردد، در ج  مشاهده می3طور که در شکل  داري همان گفتمان سرمایه
 در گفتمان( هیستریک است سوژهنشیند که  می) $(خورده   خطسوژهیا گوینده، 

اي که با پرسش دیگري از من چه  همان سوژه) پردازم هیستریک به شرح آن می
  .خواهد؟ مواجه است می

قرار ) مخاطب(  یا شناخت، در جایگاه دیگري S2داري،  در گفتمان سرمایه
ها  اي از دال  زنجیرهS2(شود  جاي برده، توسط تبلیغات پر میگیرد، این جایگاه ب می

گیرند و با دخالت دال ارباب این شناخت  است که در همنشینی با یکدیگر قرار می
 مصرف به شکل افزوده ارزشتولید این گفتمان چون گفتمان ارباب، ).  گردد تکمیل می

 است که در جایگاه "مصرف"داري  در جامعه سرمایه) S1(دال ارباب .   استa ابژه
هایی چون نام برندها و محصولات گوناگون  تبلیغات به شکل دال. گیرد حقیقت قرار می

هاي به تصویر مبدل شده هستند،  که  بوك نام کاربران در غالب انسان و در فیس
.  یل به مصرف استو مگرایی  شناخت حاصل، مصرف. کند شناختی کاذب تولید می

  :داري گفتمان سرمایهزعم لکان در  به
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این حقیقت باید . حالا عنصر حقیقت در جاي دیگري است"
شود، تولید شود، آن چیزي  هاي گذشته می توسط آنچه جایگزین برده

 آن ذرههر . شوند که توسط کسانی که خودشان محصول خودشان می
 "مصرفی جامعه " آن بهما .  استمصرف قابلبیش از دیگري 

  ) همان... (گویند  می"انسان مادي"حله بعد در یک مر. گوییم می
کند و از   احساس لذت می،با مصرف) داري در گفتمان سرمایه(خورده   خطسوژه

کیفی که مازاد یا . شود یید و پذیرش قرار گرفتن، کیف او تکمیل میتأمورد 
داري و  میل متعین شده توسط جامعه سرمایه.  آن، محصول گفتمان استافزوده ارزش

خورده را تا   خطسوژهداري،   سرمایهپراکندههاي جزئی و  ها توسط ابژه  رانهحاطهادر 
بوك  هاي مصرفی در فیس هاي بدیل شده به ابژه چهره. دهد حد کامیابی مصرف تنزل می

مصرف کردن در وحدت با . زند ها را در امر تصویري رقم می مندي سوژه تنزل میل
 مضاعفی فراتر از اصل لذت تولید افزوده aتیک ها، حول محور تروما ی ابژهشدگ مصرف

 کیف نیست که در عرصه افزودهداري چیزي جز  تولید در گفتمان سرمایه. کند می
داري، کاربر را در  بوك با گفتمان سرمایه همخوانی گفتمان فیس. شود نمادي متحقق نمی

تا . سازد ی رانه دیداري گرفتار مابژهشدگی  اجبار مصرف و مصرف جایگاه عامل به
مصرف در قالب  امر تصویري و .  کندبرآوردههمزمان کیف دیگري، و کیف خود را 

بوك همچون یک آپاراتوس بصري و  بدین طریق، گفتمان فیس. گردد شنیداري ظاهر می
  .گردد پذیر می داري تحلیل  گفتمان سرمایهادامهاجتماعی شده در 

  
  بوك  هیستریک شده در گفتمان فیسسوژه
لکان در ". شود بوك برساخته می  هیستریک شده در گفتمان فیسسوژهي دیگر، از سو

داري با شناسایی گفتمان   ، موضع خود از سرمایه1978سخنرانی خود در میلان در 
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حقیقت ) $(خورده  اي خط  سوژه1)30: 2009اولیور،  (".دهد هیستریک تغییر می
 سوژهداري،  گفتمان سرمایهگفتمان ارباب است، در گفتمان مدرن ارباب، یعنی 

اي که در مواجهه با دال ارباب و همرنگی  سوژه. دنشین خورده در جایگاه گوینده می خط
 میل ارباب است، ابژهال باشد، تا حقیقت خود را که   ایدهسوژهخواهد  با جامعه می

گردد که گفتمان  مشاهده می).  در گفتمان هیستریک2نگاه شود به شکل (ین کند تأم
 سوژه. داري مدرن در چرخشی تبدیل به گفتمان هیستریک شده است سرمایه/ بابار

تغییر . داري و هیستریک در جایگاه عامل قرار دارد هیستریک در دو گفتمان سرمایه
داري به هیستریک، روشنگر این امر است که جایگاه  موضع لکان از گفتمان سرمایه

ال سازي   هیستریک جهت ایدهسوژهقت   اشغال گردیده، حقیa ابژهحقیقت که توسط 
هاي گوناگون چون  هاي خود را در جلوه اي که سمپتوم سوژه. در چشم دیگري است

  .   میل دیگري باشدابژهسازد تا  ها نمایان می تصاویر و استاتوس
گردد که گفتمانی تحت تسلط  زمانی عملی می  ساختار هیستریک

، براي $، سوژه همچون شکست که... گیرد هاي گوینده قرار می سمپتوم
کند، که توسط  هاي ارباب عمل می منطبق شدن با یا راضی کردن دال

.  استبرگرفتهال در    ایدهسوژهجامعه ارائه گشته و او را همچون 
  2)122: 1994براچر، (

خورده در جایگاه عامل در گفتمان هیستریک و دال   خطسوژهبا قرار گرفتن 
ها و تصاویر  هاکه با لایک کردن پست ها یا دیگري خاطبدر جایگاه م) S1(ارباب 

سازند که در جایگاه تولید،  یبر م هیستریک را سوژهمندي  عامل، توهمی از هویت
 هیستریک را سوژه در جایگاه حقیقت، a ابژه. ماند از او برجاي می) S2(شناختی کاذب 

 هیستریک یا عامل سوژهسازد،  گر می بوك جلوه  میل دیگري در گفتمان فیسابژهچون 

                                                
1. Olivier 
2. Bracher 
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کند تا سرخوشی  هاي بزرگ ایفاي نقش می اي براي میل دیگري ارتباط در مقام ابژه
  . کند ین میتأم را  بزرگیگريدحاصل از توجه 

 ،در جایگاه تولید) داري با توجه به گفتمان سرمایه( بوك  در گفتمان فیسa ابژه
 a ابژه" مقالهزعم ژیژك در  به. ازدس شکل جدیدي از روابط و ارتباطات اجتماعی را می

در تولیدات ": کاوي سوي دیگر روان ژاك لکان و آن در کتاب "در پیوندهاي اجتماعی
غیرمادي، تولیدات، اشیاي مادي نیستند، بلکه خود روابط اجتماعی میان فردي جدیدي 

ی  و محصول زندگ1یماً زیست سیاسی،مستقطور خلاصه، تولیدات غیرمادي  هستند، به
افزوده حاصل از اقتصاد   که ارزشa ابژه) 119: 2006ژیژك، ( ".اجتماعی هستند

 اجتماعی عرصهآید، نه در عرصه فردي بلکه در  داري بشمار می لیبیدویی جامعه سرمایه
: کند ژیژك در همان مقاله خاطرنشان می. کند پردازانه خود را اعمال می یالخکارکرد 

ی شامل توجه قابلطور  خدمات نیست، این کثرت بهمحصولات کثیر تنها کالا یا "
) همان( ". مساعی کردن، ارتباطات، و اشکال روابط زیستی و اجتماعی است تشریک

این شکل . گردد بوك ضامن روابط اجتماعی و ارتباطات می  در گفتمان فیسa ابژهتولید 
تماعی معنادار هاي اج داري شکلی از مصرف را در شبکه از ارتباطات جمعی در سرمایه

. کند مصرف در معناي مصرف بصري که میل نگاه محوري سوژه را حفظ می. سازد می
 a ابژهبوك، و تولید  شده در  حقیقت گفتمان بصري فیس  بر ساختهسوژهبدین ترتیب، 

با قرار ) گفتمان هیستریک(کند، در گام بعدي  محوري حمایت می که از فانتزي نگاه
 بر سوژه، a ابژه در جایگاه عامل و حقیقت حاصل یعنی ) هیستریکسوژه(گرفتن 
کند   میل دیگري تقویت میابژهپردازانه نگاه محور، در مقام  یالخشده را در تداوم  ساخته

پذیر   لکانی  تحلیلشدهداري هیستریک  بوك را در قالب گفتمان سرمایه و گفتمان فیس
  .سازد می

  

                                                
1. Biopolitica 
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  ون موردي براي مطالعهچ»  پولدارهاي تهرانیبچه«بوك  پیج فیس
عنوان  تواند به وجود دارد که می»  پولدارهاي تهرانیبچه«بوك به نام  اي در فیس صفحه
. بوك محسوب گردد  فیسشدهداري هیستریک  اي مطالعاتی براي گفتمان سرمایه نمونه

 100از این صفحه و چند صفحه مشابه با این نام که در اینستاگرام وجود دارد، تعداد 
 تعداد هواداران این کهضمن . نه تصویر آپلود شده مورد بررسی قرار گرفته استنمو

 نفر 4000، هستند و تعداد افرادي را که هوادار آنان 400طور میانگین  این صفحات به
شود که   تولید می aبا توجه به مباحث نظري ذکرشده، در گفتمان ارباب،. باشند می
حقیقتِ شکل یافته در .  ارباب استنشدهل برآورده  میافزودهمنزله هیچی، حفره و  به

 هیستریک است سوژهخورده، همان   خطسوژه. است) $(خورده   خطسوژهاین گفتمان، 
هیستریک بودن در رویکرد . شود که در گفتمان ارباب در حالت پنهانْ هیستریک می

د و پساساختارگراي لکانی یک مفهوم نیست که داراي خصوصیات فردي مشخصی باش
منزله قرار گرفتن در  بندي شود، بلکه هیستریک بودن به تحت مفهوم هیستریک طبقه

بدین معنا که کاربران با قرار گرفتن در گفتمان . یک موقعیت و ساختار بالینی است
بندي افراد   در طبقهالزاماًشوند و   هیستریک میسوژهبوك همچون یک ساختار،  فیس

 در گفتمان ارباب، a ابژهه این مهم توجه کرد که با تولید باید ب. هیستریک قرار ندارند
، با a ابژهشود؛ زیرا سوژه در مواجهه با حفره یا   در جایگاه حقیقت، هیستریک میسوژه

البته جامعه . گردد خواهد مواجه می خواهم یا دیگري از من چه می پرسش من چه می
الاهاي مصرفی و داراي برند که خواهم؟ با ارائه ک داري، به پرسش من چه می سرمایه

داري که شکل مدرن  در گفتمان سرمایه. دهد کنند، پاسخ می هویتی کاذب ایجاد می
 در جایگاه دیگري، متشکل از کالاهایی است که S2آید،  گفتمان ارباب به شمار می

، حقیقتِ S1. گردد  یا دال ارباب معنادار میS1ها را ایجاد و توسط  اي از دال زنجیره
.  مصرف استS1با توجه به اظهارات نظري پیشین، . داري است گفتمان سرمایه

صورت پنهان، لذت بیشتر را همراه با مصرف بیشتر  داري به دیگر منطق سرمایه عبارت به
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دهد که مصرف کالاها   مینشانداري است،   که تولید گفتمان سرمایهa ابژهاما . داند می
کننده را وادار به  خواستم، نیست و این امر مصرف موجب رضایت و آنچه را که من می

، پر a حفرهکه  ین شود، درحالیتأمکند تا خواسته و رضایت او  مصرف بیشتر می
مصرف تصاویر آپلود شده براي کسب لذت   S2بوك،  درون گفتمان فیس. گردد نمی

،  امکان چرخش گفتمان $ هیستریک شده یا همان سوژه. شود بیشتر محسوب می
 هیستریک را در جایگاه و سوژهسازد، تا  رباب را به گفتمان هیستریک ممکن میا

  . موقعیتِ عامل قرار دهد

      
  )گفتمان هیستریک  (  )دار گفتمان سرمایه(         )  گفتمان ارباب(   

  .4شکل 
  

داري  ها در گفتمان سرمایه یگاهبا توجه به توضیحات نظري و توصیف و تبیین جا
هاي هیستریک شده در  بوکی را، که چون سوژه توان کاربران فیس هیستریک شده، می

بوك بچه پولدارهاي  اند، با ذکر مورد مطالعاتی در پیج فیس موقعیت عامل قرار گرفته
 خواهم، از کاربران هیستریک شده در مواجهه با پرسش من چه می. تهرانی تبیین نمود

با  را ها آن یا دال ارباب، در جایگاه و موقعیت دیگري S1. کنند دیگري طلب معنا  می
 کاربر کننده یا دال معرفی S1در این مورد مطالعاتی، . کند عنوان نامی معرفی می

بوك، با دالِ اربابِ من  بدین ترتیب، کاربر فیس. بودن است» بچه پولدار«بوکی،  فیس
داري  با توجه به گفتمان سرمایه. گردد  معرفی و بازنمایی میبچه پولدار تهرانی هستم،

 S1هاست که در همنشینی با یکدیگر و دخالت  اي از دال  زنجیرهS2هیستریک شده، 
هاي کالاهاي مصرفی و داراي برند نمایان  صورت دال کند؛  که به شناخت را تکمیل می

 کهشود بل صرف تنها شامل اشیاء نمی کالا و ماین کهبا در نظر گرفتن . گردند و تولید می
هاي آپلود شده در این  با توجه به پست. مصرف است  چون اشیاء قابل، و زمان هممکان
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وضوح مشاهده کرد که ذیل نام بچه پولدار  توان تصاویري را به بوکی، می  فیسصفحه
 که تولید گفتمان(هاي مصرفی و همچون کالا نمایان شده  است  تهرانی، با دال

هاي  توان به دال  تصویر می100در میان این  ). گردد  محسوب میS2هیستریک یعنی 
ها شامل  اي از دال ها یا زنجیره مثال، این دلالت عنوان بچه پولدار بودن اشاره کرد، به

  :گردند موارد زیر می
قیمت مانند  فراري، پورشه، مازاراتی، بی ام و، و  هاي گران تصاویري از ماشین -

 . به شکل کوپه و برخی نیز با پلاك گذر موقت هستندغالباًه بنز ک

 خودِ کاربر در آن حضور ندارد، اما کالاهایی هستند که غالباًتصاویري که  -
هاي تمام طلا و  شود، مانند ساعت  در تصاویر دیده میوفور بهمتعلق به کاربر است، که 

ر این تصاویر، کالاها در همنشینی حتی د.... فیلیپ و لیان با برندهاي رولکس، پتهرتمام ب
اند، مانند ساعت به همراه سویچ ماشین، تلفن همراه و  هاي دیگر قرار گرفته با دال

در .  داراي برند و از چرم مرغوبی درست شده استغالباًپوشش تلفن همراه که 
 . هاي داراي برند است یشتر شامل کیف و کفشب، این کالاها مؤنثکاربران 

هاي بچه  خورد که از دیگر دلالت هایی نیز به چشم می  مکانتصاویري از -
هایی  بوك مکان در تصاویر این صفحه از فیس.  این نام استباپولدار بودن و هویتمندي 

 و استخر لواسانات، پیست اسکی، منطقهچون ویلاهاي مجلل در شمال ایران و 
هاي  ر همنشینی با دالها د این مکان. ها، فراوان است ي، و پنت هاوس در برججکوز

توان به تصویري اشاره کرد که فردي در  عنوان نمونه می دیگر گویاتر شده است که به
یده ویلاي خود با کشیدن قلیان به دیدن سینماي خانگی مشغول است و سرپوشاستخر 

هاي اصیل بزرگ چون دبرمن  برخی از تصاویر نیز به همراه سگ اصیل خانگی یا سگ
هایی که همچون کالاي  ی مار بوآ چون نمادي از پولدار بودن و خانمیا شینلو و حت
 . اند  ها را به وجود آوردهS2اي از  شوند، زنجیره یممصرفی نمایان 
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هاي خاص، که  هاي آفتابی با طراحی تصاویري که با استفاده از عینک -
شده  گرفتهها  شاپ هاي سلفی در درون ماشین، کنار استخر یا بار و کافی صورت عکس به

 . است

کنند، تا هویتمندي کاذب خود را در امر   استفاده میکالاهاتنها از  کاربران  نه -
 مشاهده. اند دیداري متحقق سازند، بلکه خود تبدیل به کالايِ بچه پولدار تهرانی شده

هاي برجسته و تاتوهاي ابرو و بدن، شکل  شده، لب هاي جراحی تصاویري از صورت
هاي تنگ ورزشی، خود   مانند شلوارهاي چین پاره شده و لباسخاصی از پوشاك،

 . گویاي این امر است

بوك تولید  ي تهرانی، در گفتمان فیسبچه پولدارها نام باتمامی این تصاویر 
 اجتماعی توسط زبان یا دیگري بزرگ معنادار و هویتمند گردند و عرصهشوند تا در  می

اما حقیقتِ این . هاي دیگر بازنمایی شود  دالخورده توسط دال ارباب، براي  خطسوژه
   و حفرهخلأ، کیف افزوده از دیده شدن، a ابژه.  استa ابژهگفتمان، چنانچه ذکر شد، 

گردد تا سوژه را قادر  پردازي و فانتزي کردن، پر می تروماتیکی است که با حمایت خیال
 گفتمان عرصهر پردازي د این خیال. سازد) که میل دیگري است(به حفظ میلش 

این امر . صورت امر تصویري است پردازي به  دیداري، خیالرانهبوك، و با توجه به  فیس
و ...) همچون ماشین، ساعت، و( گردد تا کاربران، با مصرف هر چه بیشتر کالا  منجر می

هاي خود  پردازي ، به خیال شدنیدهدتصاویر منجمد از طریق امر دیداري، یعنی دیدن و 
ل آ از این طریق با ایده.  تروماتیک خود را پر نمایندحفرهببخشند تا بدین ترتیب، تداوم 

هاي تصویري گوناگون در معرض دید قرار  سازي با بچه پولدار بودن، خود را با جلوه
بوك، میل به دیدن و همزمان دیده شدن است اما چون  ، در گفتمان فیسa ابژه. دهند می

کاربر . گردد  پر نمیبه صورت کامل، هرگز روست وبهراین حفره همیشه با فقدان 
گردد، سرخوشی   نام بچه پولدار معرفی میبا این کهبوك با آپلود کردن تصاویر، از  فیس

کند و  با دریافت نظر و لایک، احساس دیده شدن می. بیند خود را در چشم دیگران می
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 افزوده که در اینجا کیف a ابژهاما خاصیت حفره بودن . گیرد  میل دیگري قرار میابژه
 هیستریک را در پرسش از من چه سوژهحاصل از بچه پولدار دیده شدن است، 

شکل و مداومت در آپلود   تصاویر تکراري و یکمشاهده. کند خواهم، حفظ می می
ها، نشانگر این امر است که کاربر در موقعیت هیستریک بودن قرار دارد و  کردن عکس

بدین ترتیب، . سازد بوك می  امر دیداري، او را دچار اعتیاد به فیس دراجبار گونتکرار 
کنند، به وجود   را لایک میها آنفانتزي بچه پولدار بودن را براي خود و مخاطبینی که 

  .آورد می
  

  گیري یجهنت
تحلیل کارکرد کیفی .  وابسته به بازنمایی ما از فضا استاساساًبوك  فهم ما از فیس
ك با توجه به ارتباط نگاه محور،  یعنی میل به دیدن و دیده شدن، و بو تعامل در فیس

این رویکرد ما را قادر .  کاربران، نیاز به رویکردي توپولوژیکی داردکاوانه روانتحلیل 
. هاي روانکاوانه موردبحث و بررسی قرار دهیم گران را چون سوژه سازد تا ارتباط یم

هایی آگاه در برقراري ارتباط و  اوانه، سوژهک هاي روان گران، همچون سوژه ارتباط
هایی به   لکان، سوژهکاوانه روانبلکه، با توجه به رویکرد . تعاملات اجتماعی نیستند

ازآنجاکه در ساختار . شوند آیند که توسط زبان یا میل دیگري ساخته می شمار می
 سوژهگیرد،  میلمند شده توسط زبان، از هستی خود فاصله  یم سوژهکاوي لکان،  روان
در این ساختار روانکاوانه بدن در ساحت رئال، اگو . شود محسوب می) $(خورده   خط

. گیرد  قرار میa ابژهخورده در ساحت نمادي در نسبت با   خطسوژهدر ساحت خیالی و 
ساحت  مانده درآمد یباقکند که  تعریف می اي مانده را همچون مازاد و باقی a ابژه لکان

طور کامل بیان  مندي سوژه به گاه میل ازآنجاکه هیچ. است احت رئالنمادي در س
 .گردد می پردازي پشتیبانی که توسط فانتزي یا خیال کند اي را تولید می گردد، افزوده نمی

، یعنی به زبان درنیامده، فانتزي سعی در پر کردن مازادي دارد که چون نمادي نشده
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 را سوژه ،فانتزي در سطح دیداري این .مانده است حفره باقی/همچون یک خالی
  . کند  بازتولید می"شده براي دیده شدن داده" سوژههمچون 

 شکاف خورده در میدان دید هستیم، سوژهبوك  ما در ارتباط نگاه محور در فیس
گیز دیگري قرار / دیداري چشمی و از سوي دیگر نگاه خیرهرانهسو میان  که از یک

 است، سوژه خودش را با نگاه "فانتزي دیده شدن"اري که در فانتزي دید. گرفته است
ها و آپلود  برساخت فانتزي با نوشتن استاتوس. سازد همان می  ایندرآمدهیره به تصور خ

ال سوژه آگیرد تا ایده فقدان حاصل در میدان دید شکل می کردن تصاویر براي پر کردن
شود که دیگري  رسش ساخته میدیگر فانتزي در پاسخ به این پ عبارت به. ساخته شود

این شود مگر   دیداري کامل نمیرانههرچند، چرخش . خواهد من چگونه دیده شوم می
 لایک، فانتزي دکمهبدین ترتیب، .  لایک زیر آن را بزننددکمههاي بزرگ   دیگريکه

پر را گرفته،   هسته سوژه  شکل  تروماتیک را که درونحفرهکند،  دیداري را کامل می
  .سازد تا میلش را حفظ کند د و سوژه را قادر میکن می

ین امر مورد بررسی قرار گرفت که اهاي  لکان،   از سوي دیگر،  با تفسیر گفتمان
سازد که توسط دیگري  هاي هیستریکی را بر می بوك، سوژه  گفتمان بصري فیسچگونه

)S1 (ل سازي و آ دهشوند و همچنین در جایگاه تولید، براي ای گذاري می معرفی و نام
هاي گوناگونی از  منطبق شدن با دال ارباب و دیده شدن در چشم دیگري، جلوه

بوك است،  ، حقیقتِ گفتمان هیستریک در فیسa ابژه.  سازند را نمایان می) S2(تصاویر
 فانتزي دیداري و میل به ادامههاي هیستریک، به حفظ و  که کاربران را همچون سوژه

 در پاسخ به این پرسش هیستریک که دیگري ها آنتا دهد  دیده شدن سوق می
 باذکر مورد مطالعاتی .  میل دیگري قرار بگیرندابژهخواهد من چگونه دیده بشوم،  می

ها و عناصر گفتمانی را در گفتمان  ، تفسیر جایگاه" پولدارهاي تهرانیبچه"عنوان پیج 
  .ین کرده استصورت انضمامی تبی بوك به  فیسشدهداري و هیستریک  سرمایه
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  چکیده
ي ا  رسانهجایگاه تلویزیون که تا پیش از این بیشترین سهم را در سبد مصرف              

جـد در  بـه  هـاي نـوین      ت، حالا با تحولات سریع حوزه رسـانه       مخاطبان داش 
بـراي   اهکارهـایی  رییشناسـا هدف اصلی مقاله حاضـر    . معرض تهدید است  

در سـبد مـصرف    یزیـون  تلویگاه جايارتقاباند در  هاي پهن استفاده از ظرفیت 
 یدلفبراي شناسایی این راهکارها با استفاده از روش . ي مخاطبان است ا  رسانه
ک بـه خبرگـان حـوزه علـوم ارتباطـات و متخصـصانی کـه در زمینـه                   کلاسی

                                                
 aliaskari@irib.ir                .دانشکده ارتباطات و رسانه، دانشگاه صداوسیما  دانشیار*

  salavatian@iribu.ac.ir         ).نویسنده مسئول(استادیار دانشکده ارتباطات و رسانه، دانشگاه صداوسیما  **
  mohsen.02530@gmail.com. دانشجوي دکتري مدیریت رسانه، دانشگاه آزاد واحد علوم تحقیقات***
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 21. باند خبرگی نظري و یا تجربی داشتند، رجوع شد          هاي بر بستر پهن     رسانه
در این پژوهش دلفی . گیري هدفمند انتخاب شدند نفر از ایشان با روش نمونه   

در سه دور اجرا شد که در مرحله اول از طریـق روش مـصاحبه عمیـق و در             
راحل بعدي به کمک پرسشنامه محقق ساخته اطلاعات مورد نیاز گـردآوري            م

، »محتـوایی « بخـش  5 راهکـار کـه در      21نهایتاً اعضاي پنل دلفی درباره      . شد
ي بنـد   طبقـه »  اقتصادي -تجاري«و  » خط مشی گذاري  «،  »تکنیکی«،  »مدیریتی«

 ین راهکارهـاي محتـوایی    تـر   مهـم از  . شده بودنـد، بـه اجمـاع نظـر رسـیدند          
تغییـر در  «و » تولید محتواي مختص فضاي مجـازي     «توان به     یمشده    ییشناسا

مخاطب شناسی بـستر    «به  ین راهکارهاي مدیریتی    تر  مهمز  ا؛  »مدل خبررسانی 
ین راهکارهـاي   تـر   مهـم  از؛  »ي کاربران ا  رسانهارتقاي سطح سواد    «و  » باند  پهن

یري براي  زخوردگبااستفاده از ظرفیت    «و  » تحول در حوزه آرشیو   «تکنیکی به   
ترین راهکارهاي خط مـشی گـذاري بـه       ؛ از مهم  »هاي کاربران   یژگیوواکاوي  

تعامـل بـازیگران حـوزه پخـش فراگیـر صـوت و       «و » تنظیم مقررات روشن «
 اقتـصادي بـه   -ترین راهکارهـاي تجـاري     و از مهم  » تصویر در فضاي مجازي   

 تر مناسـب  ایجـاد بـس   «و  » خلق ارزش افزوده براي فروش محصولات بیشتر      «
  .اشاره کرد» براي فروش محصولات

هـاي نـوین، مـصرف      ، پخش فراگیـر، رسـانه     باند  پهن:  کلیدي هاي  هواژ
 ي، تلویزیونا رسانه

 
  مقدمه و بیان مسئله

 چهار دهه گذشـته را      بیرق یب ونیزی قدرتمند که تلو   یفیحر!  است ي جد یب بار رق  نیا
عنـوان    کشور بهيا  در عرصه رسانهبرقی ی ب، تلویزیون سال يها  سال ...دهیکشبه چالش   

 مرجع  ی یک همگجاي جاي کشور     و مخاطبانش از     دکر ی م یشتازي رسانه پ  یرترینفراگ
 داشـتند و  ی فراوانيوآمدها   رفت یان م ینرقبا هرچند در ا   .  داشتند تلویزیونمعتبر به نام    
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پـا  و  دسـت سـهمی  خود ي برا ي مردم ا  رسانهمصرف   توانستند از سبد بزرگ      یدر مواقع 
 مخاطبان همچنان به قوت خود      یاندر م یزیون   تلو ي نفوذ بالا  یبهرحال ضر   کنند، اما به  

پـا بـه    تلویزیـونی در ایـران       پخش گسترده  ي برا ي جد یب رق یک ه امروز ؛ اما  ماند یباق
  ماهواره و  یو، روزنامه، راد  یر نظ یشین پ ي آن از نوع رقبا    یتعرصه نهاده که جنس و ماه     

 برساند که هر ي خود را به حدیريامروزه توانسته است فراگ اندب پهن. متفاوت است... 
 باشـد، خـود   ي فراگیـر  ها  کنندهپخش   ي از سو  یام از آنکه منفعلانه در انتظار پ      یشفرد ب 

  .کند ی منی را تأمنیاز داردصورت فعال هر آنچه  به
  از اواخر قـرن بیـستم شـروع   باند پهندنیا به فضاي  ي فراگیرها کنندهپخش توجه  

 یوزورد ن « با نام    یس یب ي ا یزیون تلو ي بخش خبر  1994 در سال    ؛ براي مثال  شده است 
ایـن رونـد بعـدها     .  پخـش شـد  ینترنـت  اي بـر رو یزیـون  برنامه تلو  ینعنوان اول   به» نو

ی که امروزه بخش زیـادي از مخاطبـان ایـن    یهاي مطرح دنیا ادامه یافت تا جا      یزیونتلو
. دهند یمباند در همان بستر شکل    نی را کاربران فضاي پهن    ي تلویزیو ها  کانال و   ها  شبکه

خـود کـه محتـواي    » پلیـر  آي« توانسته اسـت بـا سـرویس      سی  بی  شبکه تلویزیونی بی  
دهد، بخش قابل توجهی از  یمباند به کاربران ارائه  سی را در فضاي پهن بی تلویزیونی بی

ماهیانـه ایـن سـرویس تـا     مخاطبان را به سمت خود جلب کند؛ به طوري که تقاضـاي      
غالبـاً رویکـرد   . )BBC iPlayer, 2016 ( میلیون کاربر رسیده بـود 145 به 2010دسامبر 
هـا    کـه آن    چـرا  ؛محـور بـوده اسـت       باند فرصـت    بزرگ به پهن   ي فراگیر ها  کنندهپخش  
، با درك صحیح شرایط و آینده، نسبت به سیاستگذاري مناسب عملکرد خود     اند  توانسته

د اقدام کنند، تا با بحران هویت و از دست دادن مـشتریان خـود مواجـه          در فضاي جدی  
 نگاهی  باند  پهنهاي داخلی کشور ما به فضاي مجازي و بستر            نشوند؛ اما رویکرد رسانه   

                                                
1. Broadband 
2. ABC 
3. World news Now 
4. BBC 
5. iPlayer 
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 همواره نسبت به اقدامات تأمینی و تدافعی در قبال ایـن رقیـب   ومبتنی بر تهدید است؛    
  . استاقدام شده که غالباً هم نتیجه عکس داده

 قـانونی اساسـی و   175اصـل   طبـق   یران ا ی اسلام ي جمهور يمای صداوس سازمان
 صـدا و    یـر  انحصار پخـش فراگ    استفساریه شوراي نگهبان در مورد نحوه پخش فراگیر،       

 یـن اکنـد   کمـک مـی   اسـت کـه   یتـی  و مزیاز امتنیتر  مهمینا.  داردیار را در اخت یرتصو
توجه در انحصار   قابلنکته. تر را داشته باشدها دست بر رسانهدر رقابت با سایر     سازمان  
 که کند ی مي سؤال را ضرور   نی پاسخ به ا   مای صداوس ي برا ری و تصو  صدا گستردهپخش  

 ، مخاطبانش را حفظ کنداین که ي براای و بکشد؟ دست ازی امتنی از ادی بامای صداوسایآ
 باند خدمات خود ن پهينظر کرده و صرفاً در فضا  صرف ،انتقال پیام به صورت وسیع     از
 ـ بـودن ن  فراگیـر کننـده پخـش   بـه  مای الزام صداوسی حت گر،ید طرف از کند؟ ارائه   را  زی

 مای سازمان صداوسيبرا در کشور ری پخش صدا و تصوانحصارچراکه . موردتوجه است
 يانگـار   جـرم قـانون  طبق يا  امواج ماهوارهافتی در زاتیبوده و هرگونه استفاده از تجه     

 ـ در اختمای آنچه صداوسرازیغ  بهيا  برنامهگونه  چی در ظاهر ه   شده است و مردم     آنـان  اری
 بلکه به   تیمز  نه مردم، يبرا گانیرا ه حفظ پخش گسترد   جه،ینت  در ندارند؛ دهد  یقرار م 

 ملزم به انجام آن يا گونه  را بهمای سازمان صداوس،قانونو  نوعی وظیفه به حساب آمده،
 ي خـاص را بـرا     یطی شـرا  کـه  یعوامل به توجه با سد،ر ی نظر م  به براین اساس    .کند  یم

 ـفعالتنها به  و گستردهنظر کردن از پخش        فراهم کرده و صرف    مایصداوس اي  رسـانه  تی
 ی اسـلام ي جمهوريمایحال صداوس .نباشد حیصح چندان  ،پرداختن باند  پهن يفضا در

 یش بـرا بانـد  پهـن  استفاده کند کـه   ي به نحو  یم عظ یت ظرف ین از ا  تواند ی چگونه م  یرانا
  !ي جدید تهدیک تا شود فرصت مغتنم یک به یلتبد

 منفعلانـه  یاسـت  سید، یـک  جديها ي ما در قبال برخورد با فناور    یاستتاکنون س 
 و  ی، مرحله بعد نوبت به برخورد انفعال      شود ی انکار م  يدر مرحله اول فناور   . بوده است 

 با تمام وجـود  یافتیم،گو ن  گذشته را پاسخ   يها  استیدر مرحله بعد که س    . شود ی م یسلب
 کـه  میری ـگ یچنان در آغوش م ـ  و او را آنمیده ی با همه لوازمش تن م   ید جد يبه فناور 



  

  
  

  
 45  ...   راهکارهاي افزایش سهم تلویزیون در سبد مصرف  

 ین ما بوده است و حال که این بیتفاهماتوء  فقط سي، فناور ین وجود ا  ي از ابتدا  ییگو
 مقام که این یم؟ کامل را نبر   استفاده اتفاق   یناز ا نباید   رفته چرا ما     ینت از ب  اتفاهموء  س

 یـز  نی انقـلاب فرهنگ ـ ي شـورا ي خود با اعـضا یدار دین در آخر  )1392( يمعظم رهبر 
 ین از هم ـی، حـاک ندا  سؤال برده  یر را ز  ید جد يها ي منفعلانه در قبال فناور    يبرخوردها
 یـده  پدی،ما در برخورد با مسائل تهاجم  « :ندیفرما ی م یدار د ین در ا  یشانا. استموضوع  
ي،  فکـر ي، یـک زی ـچ کی دیفرض کن . یم بشناس یدبل از ورود با    ق ی ورود، حت  لرا در او  

 یـا  خـب دن ، خواهـد آمـد  ینجا این است که ایدا پ؛شود ی میج دارد را یا در دن  ی روش یک
که   قبل از آنید، حصار کششود ی اتصال و ارتباط است، نمیاي ارتباطات است، دنیايدن
 که یست نین ایشه همین ايمعنا. یست چین اا بیمانه که برخورد حکید به فکر باش  یاید،ب

 ی گـاه یم، قبول کن ـمیتوان ی است که ما آن را ماي یده پدکی ی نه، گاهیم؛ما آن را رد کن  
 ـ میتوان ی است که م   اي  یده پد ی گاه یم، اصلاح کن  میتوان ی است که م   اي  یدهپد  یلـی  ذ کی
 یر ددن،یر فهمی دیدن، جنبیرد.  مشکل آن را برطرف کندیل، که آن ذیم کنیف تعر یشبرا

 کـه   دیشـو  ی م ـ ی اشکالات را دارد که بعد شما دچار مـشکلات         ینبه فکر علاج افتادن، ا    
 .»یدها مواجه بشو  با آندیتوان ینم

 حـضور   ی گفت که از طرف    توان یطور خلاصه م    ، به یادشده با توجه به موارد      حال
 ژهی وطی در کشور با توجه به شرا   ریکننده گسترده صدا و تصو      عنوان پخش    به مایصداوس

پخـش   ي همچنان با قبا دی با مای بوده و صداوس   یاتی لازم و ح   يخصوص کشور امر    و به 
 و بانـد  پهـن  یـري گ  با توجه به همهگری به کار خود ادامه دهد؛ و از طرف د فراگیر هکنند
 ـ ا داتی ـهـا و تهد      فرصـت  وجود و کشور در آنکنندگان     مصرف و مخاطبان شیافزا  نی

 به دی در کشور، با يری و تصو  ی رسانه صوت  نیتر  نوان بزرگ ع   به مای صداوس ي برا يفناور
 سازمان يبراهاي پخش وسیع    یت مز از استفاده بر علاوه که میبکن دایپ دست هایی  یوهش

 مای صداوس ـ اریباند در اخت     که پهن  ییها  تی از ظرف  ،رانیا یاسلام يجمهور يمایصداوس
 .میفاده کن استمای مخاطبان صداوسي در جهت ارتقازی ندهد یقرار م
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  پیشینه پژوهش
   هاي جامعی که درباره آینده پخش فراگیـر و تلویزیـون انجـام             یکی از پژوهش

کـه در  » ، آینـده تلویزیـون  2020تلویزیون «اي است باعنوان      شده است، پروژه پژوهشی   
 بـا خبرگـان و دلفـی    ه شامل روندپژوهی، مـصاحب  گوناگون و با چند روش      2011سال  

در ایـن پـژوهش، بـراي آینـده     . )Neef, Schroll, & Hrsch, 2011 (انجام شـده اسـت  
 و یزیـون  تلویـی ادغـام و همگرا ها  ین آنتر مهمبینی شده که    یشپتلویزیون چند سناریو    

ــونوب ــاي ، تلویزی ــاعه ــون اجتم ــاي ی، تلویزی ــهه ــه  هم ــونجانب ــدمات، تلویزی   وی خ
  .است... ی و شخصهاي تلویزیون
 »وي اروپایی تی پی يآ بالا و تیفیباکهاي  یونیزتلو استراتژیک براي انداز چشم« 

 ـایـن  . )Copéré, 2005( در دانشگاه استنفورد انجام شده اسـت  2005در سال  ژوهش پ
 تـال یجیداي، تلویزیـون کـابلی، تلویزیـون     تلویزیون ماهواره(یجیتال  دتأثیر چهار پلتفرم    
مـورد   به تلویزیون را در فراهم آوردن فرصت دسترسی) وي تی پی يآزمینی و تلویزیون  

هـاي دیجیتـال اروپـا در         یزیونتلوتحلیل قرار داده و تصویري استراتژیک از اکوسیستم         
 درگیـر بـا   گونـاگون پنج و ده سال آینده رسم نموده و سناریوهایی را بـراي بـازیگران            

هـاي   یزیـون تلووي و    تی  پی  يآ در این تصویرسازي،     ؛ که کند یمتلویزیون دیجیتال رسم    
هاي  یزیونتلو دو صداي غالب در ایجاد ترغیب و سهولت دسترسی به    ه عنوان ب دي  اچ

  .شوند یمدیجیتال معرفی 
 »کـه شـما در   یلـی  دلیـاد؛ ده  زیار جامع با سرعت بـس   ییراتتغ: یزیون تلو یندهآ 

نیـز عنـوان پژوهـشی      »  شـناخت  ید نخواه یت را به رسم   یزیونتانچندان دور تلو     نه یندهآ
فلـذا بـراي   .  اسـت منتشرشدهدر قالب مقاله    ) 2011 (مکاراناست که توسط پاپولو و ه     

از بـین  : تـوان بـه    مـی هـا  آنین تر مهماند که از  بینی را انجام داده یشپآینده تلویزیون ده   

                                                
1. HD 



  

  
  

  
 47  ...   راهکارهاي افزایش سهم تلویزیون در سبد مصرف  

 را در ي هـر کـار  یـشگر  نما يهـا   صفحه،   با کنترل از راه دور     یخداحافظها،    رفتن شبکه 
  .نام برد... دهندو  یجا انجام م همه

  نامه کارشناسی ارشـد خـود در رشـته مـدیریت         در پایان ) 1391(زي  هادي البر
» نترنتیا يفضا در رانیا یاسلام يجمهور يمایس و صدا حضور یپژوه ندهیآ«رسانه به 
هاي محتمل رسانه ملـی در فـضاي اینترنـت را در قالـب آینـده            یندهآالبرزي،  . پرداخت

  .ریف کرده استاي تع یهساو آینده  مطلق، آینده موازي، آینده مکمل
 کارشناسی ارشد دیگري نیز مرتبط با موضوع مقالـه حاضـر در سـال             نامه  انیپا 
 بـا مـدل   نی نـو يهـا   رابطـه رسـانه  یبررس« با عنوان طباطبائی در دانشگاه علامه  1391

 يبرایت  درنها.ی انجام شده است صدقيمهد توسط »مایوکار در سازمان صداوس کسب
وکار    به عنوان مدل کسب    مای سازمان صداوس  ین مدل سنت   هما ،ینی زم تالیجی د ونیزیتلو

 ی مـدل سـنت    يو یت ـ یپ ي و آ  لی موبا ونیزی در مورد تلو   اما است؛ ه شد ییمناسب شناسا 
 .است ه مناسب شناخته نشدمایسازمان صداوس

  
  مبانی نظري پژوهش

 ها رسانه ییمگراه

 مـرز  کـه  ينـد یفرآ یعنی؛ وستیپ وقوع به شدن یتالیجی دریها تحت تأث    رسانه ییهمگرا
 را امکـان  نیا شدن یتالیجید. شکست هم در را کیالکترون يا   رسانه هاي  یس سرو انیم

 ـالکترون انتقـال  گونـاگون  يهـا    سبک قیطر از ،یمتن هر که آورد فراهم  ـ   کی  ی بـه راحت
هـا    رسـانه یی همگراي پنج سطح را براکی وندا ).1392 ،میراسماعیلی(انتقال باشد     قابل
  :تاس کرده فیتعر

                                                
1. Van Dijk 
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 و یتلفن ارتباط ارسال زاتیتجه انواع ادغام و بیترک مثال يبرا :ها  زیرساخت ) 1
 .يوتریکامپ

 هـاي   سـیگنال  بـر  نـد نتوا  مـی  وب ونیزیتلو وتکست     تله مثال يبرا :اتصالات ) 2
 .شوند سوار ماهواره ای و یکابل ونیزیتلو

 ونی ـزیتلو عرصـه  بـه  کـه  یکـابل  ونی ـزیتلو يهـا    شرکت مثال، يبرا :تیریمد ) 3
 .کنند ی معرضه زین را یکابل ونیزیتلو که تلفن هاي شرکت ای و پردازند می

 .نترنتیا يرو بر اطلاعات و ارتباطات سیسرو ادغام مثال، يبرا :خدمات ) 4

 )Van Dijk, 2005: p.9 (ریتصو و متن داده، صدا، ادغام و بیترک :ها  دادهانواع ) 5

 ،گونـاگون  يهـا   فرمتاب اطلاعات تا است شده باعث يا   رسانه ییهمگرا میپارادا
 کیکلاس ـ يمجـاز  پوسـته  از عبـور  بـا  بتوانند بلکه باشند، انطباق قابل گریکدی باتنها   نه

اکنون . شوند ونیزیتلو و دئویو ل،یموبا چون يگرید يابزارها میحر وارد ،یرسان  اطلاع
 و برتـر  يهـا    فرهنـگ  ،یعمـوم  و یخصوص بخش چون گوناگون سطوح در ییهمگرا

 نـد یفرآ پـنج  يا  ؛ اما در عرصه رسانه    است انیجر در سمیمدرن   و پست  سمی مدرن ،تر  نازل
، اجتمـاع  )عی صـنا  ی افق ـ ییهمگرا(، اقتصاد   )شدن یتالیجید (يفناور: خورد  ی م چشم به
 یجهـان  دهکده( جهان   و) مخاطبان توسط مطلب دیتول(، فرهنگ   )شدن اي  یفهچند وظ (

  )29 :1384 ،شکرخواه() لوهان مک
یز در پروژه کارشناسی ارشـد خـود در بـاب اهمیـت توجـه بـه         ن) 1391( البرزي

 ي که فناورییامکانات ادغام و همگرا   «: تاس آورده يفناور حوزه درها    رسانههمگرایی  
 شـده  ارتباطات وها     رسانه در عمده یکیتکن هاي  یشرفت پ باعث ،کند  ی عرضه م  تالیجید

 کـه  ییهـا    داده از يا   گـسترده  جمحها     آن یله به وس  که هستند یمهم ابزار ها  یانهرا. است
 ـپ. شوند ی م دیتول و تیریمد دارند لازم بزرگ یفن -یعلم يها  پروژه زمـان     هـم  شرفتی
 کـرده  جادیا عیسر يشرویپ اثر ینوع تالیجید يفناور هی سا ریز هیسرما وها     رسانه علم،
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 تاهکو اریبس ی درزمان ریچشمگ یراتییتغ و دهد ی م رخ شتاب با زیچ آن همه    در که است
  ».کند ی مجادیا

 سـازمان  بی ـرق ي فراگیـر  هـا   کننـده پخـش    اسـتفاده  بـه  توجه با رسد  ی م نظر به پس
 ـن مایصداوس ـ سـازمان  خود، ییکارا شیافزا يبرا يفناور هاي  یت ظرف تمام از مایصداوس  زی

 بـرده  را یکاف ه بهر يفناور حوزه در ییهمگرا هاي  یت مز از دیتهد نیا گرفتن نظر در با دیبا
  .دهد ارتقاء و حفظ کشور در فعال  فراگیرهکنندپخش  تنها به عنوان را خود گاهیجا اندبتو تا

  
  ي نوین پخش تلویزیونیها مدل

 و تلویزیون تعاملی 1يو یت یپ يآ -1

 همـراه  بـه  دیجیتـال  تلویزیـون  سـرویس  آن در کـه  اسـت  يا  سامانهوي    تی  پی  يآ
 بانـد  شـبکه  زیرسـاخت  روي  بـر اینترنـت  از پروتکل  استفاده با افزوده، ارزش خدمات

 ارتباطـاتِ  شـده  مدیریت هاي  از شبکه  سامانه این در. گردد  می عرضه مشتریان به یعوس
 شـده  دلیـل مـدیریت    بـه  و شود  می استفاده مشترکان به سرویس رساندن براي دور راه

  .شود می تضمین دهنده سرویس توسط سرویس کیفیت و امنیت شبکه، بودن
 ایجـاد  تلویزیـونی،  سـنتی  يهـا  ستمی سوي با تی پی يآ ساسیا يها  تفاوتاز یکی

 بـه  پاسخ، و درخواست سمی بر اساس مکان   محتوا کردن  فراهم و بیننده بین تعاملی رابطه
 تلویزیـون  اتـصال . بیننده است  به تلویزیون از ، فراگیر هکنندپخش   طرفه  یک رابطه جاي

 يهـا    بسته که ردیگ ی م انجام  ست تاپ باکس   ي توسط و یت یپ يآشبکه   بستر به معمولی
 کند ی مپخش آماده و درآورده متعارف ویدئویی يها گنالی سصورت به را ویدئویی داده

  .)1393 ،وي تی پی کلیات آي(
  
  

                                                
1. IPTV 
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   1)هیبریدي( تلویزیون ترکیبی -2
 از بخـشی  افـزوده،  ارزش  ایجـاد   باهدف اپراتور که معناست این به هیبرید پلتفرم

 مثال متعـارفی  . کند  می عرضه دیگر پلتفرم از را بخشی و لتفرمپ یک از را خود سرویس
 پلتفرم از خطی هاي کانال عرضه شود، می ارائه ي فراگیر ها  کنندهپخش   سوي ازکه     آن از

  .است گیرنده در ،دو این ارتباط و تجمیع و باند پهن پلتفرم از خدمات تعاملی و زمینی
 از دریافت امکان مفهوم به (هیبرید گیرنده حد در فقط حداقلی، حالت در هیبرید

 گـردد؛   مـی  ارائـه  مستقل کاملاً   صورت به سرویس دو و بوده) گیرنده یک در پلتفرم دو
 دو ایـن  بـین  خاصـی  ارتبـاط  بدون مشاهده تلویزیون  و اینترنت به دسترسی مثال براي

جود  به وجذابی هاي قابلیت امکان شوند، هیبرید نیز ها سرویس که صورتی در. سرویس
دیجیتـال   تلویزیـون  هاي  گیرنده به باند  پهن به اتصال قابلیت که صورتی در مثلاً   آید؛  می

 محتـواي  بـراي  زیرنـویس  یـا  و زبـان  انتخـاب  همچـون  امکاناتی توان  می گردد، اضافه
 در و ناشـنوایان  بـا  مـرتبط  ویـدئوي  مشاهده بودن آنلاین، اختیاري  نظرسنجی دریافتی،

 ،وي  تـی   پـی   کلیات آي ( نمود را ارائه  درخواستی ویدئوي هاي یس سرو تر  پیشرفته حالت
1393(.  

  
   تلویزیون اینترنتی-3

) اینترنـت  روي ویـدئو  غیرخطـی  یـا  تلویزیـون  خطـی  پخش (اینترنتی تلویزیون
 و کنـد  مـی  اسـتفاده  يا   چندرسـانه  انتقال پی براي   پروتکل آي  همان از که است مفهومی

 هـاي   شـبکه  زنـده  پخش مثال  براي .شود  می گرفته باه اشت وي  تی  پی  يآ با گاهی رو  ینازا
. است اینترنتی تلویزیون از مصداقی است،دسترس    قابل گوناگونهاي    سایت از که سیما

هـا    آناز برخی که دارد  وجود وي  تی  پی  يآ و   اینترنتی تلویزیون بین زیادي يها  تفاوت
  :است قرار این از

                                                
1. HBB TV 
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 اسـتفاده  محتـوا  انتقـال  منظـور  بـه  ترنتاین عمومی شبکه از اینترنتی تلویزیون 
 مـسیر  طـول  در محتـوا  کیفیـت  بـر  و شـبکه  بـر  کنترلـی  یـا  نظارت گونه  هیچ و کند  می

 کیفیـت در آن تـضمین   تـأمین  و امنیـت  تـأمین   وندارد وجود مشتري تا دهنده  سرویس
 شـده  مـدیریت  شـبکه  یا پی و   اختصاصی آي  شبکه از وي  تی  پی  يآ که  درحالی. شود  نمی
 .است دهنده سرویس عهده بر سرویس کیفیت و امنیت تأمین و گیرد می بهره

 دي یا  اس(باشد  پخش فراگیر کیفیت حد در باید محتوا  کیفیتوي تی  پی  يآ در
کیفیـت   نسبت به محدودیت پهناي باند کاربر، بهتـرین        اینترنتی تلویزیون در اما) دي  اچ

 .است انتظار مورد ممکن

 ندارد، وجود مشتریان براي جغرافیایی محدودیت مولاًمع اینترنتی تلویزیون در 
 عرضـه  معـین  جغرافیایی نواحی در را خود خدمات دهنده،  سرویس وي  تی  پی  يآ رد اما
 .کند می

 بـه  دسترسـی  هزینـه  تنهـا  و اسـت  رایگـان  عموماً محتوا اینترنتی تلویزیون در 
 پولی تلویزیون از عینو وي  تی  پی  يآ آنکه  حال .شود  می پرداخت مشتري توسط اینترنت

 ).1393 ،وي تی پی کلیات آي( ماهانه است شارژ چون هایی روش با

 
 1تی یاوت فراشبکه یا -4

 صوتی، تـصویري   تحویل اشاره به  یا ارائه محتوا در هر مکان و هر زمان،           تی  یاوت
 توزیـع  و یـا  کنتـرل  کـه در  اپراتـور  بدون نیاز به یک از طریق اینترنت ها و دیگر رسانه  

 و وي تـی  پـی   يآدرواقـع تفـاوتی کـه میـان         . ، است  دخالتی داشته باشد   حتواي مربوط م
 بـا اسـتفاده از یـک شـبکه اختـصاصی       وي  تـی   پی  يآ وجود دارد، این است که       تی  یاوت

  .کند ی از یک شبکه مدیریت نشده استفاده متی یاوت اما دینما یمدیریت شده عمل م

                                                
1. OTT (Over The Top) 
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 گفتـه   ییدئوی ـه خـدمت و محتـواي و      به هرگون  فراشبکه   طور خلاصه، رویکرد    به
یـا  )  بـاکس تـاپ   سـت ( که از طریق اینترنت و توسط یک وسیله مثـل گیرنـده              شود یم

 را  وي  تی  پی  يآي  ها  تیبه نحوي که مز   . تلویزیون هوشمند به کاربر نهایی خواهد رسید      
، ولی نیـاز بـه شـبکه محلـی          کند یاز نظر واسط کاربري مناسب براي تلویزیون حفظ م        

 .دینما ی شده ندارد و از همان بستر موجود اینترنت براي انتقال محتوا استفاده ممدیریت

در این روش در هر زمان و در هر مکان و با هر دستگاه الکترونیکی بـه محتـواي       
 با توجه به گـستردگی اینترنـت، گـستره          یجهدرنت. موردنظرتان دسترسی خواهید داشت   

تواند ضمن مـشاهده       علاوه بر این کاربر می     .پوشش جغرافیایی بسیار وسیع خواهد بود     
محتواي موردنظر خود در تلویزیون دستگاه موردنظرش را تغییر داده و همـان برنامـه و       

ایـن  . ظاهر گرافیکی را بر روي دستگاه دیگري مثلاً تبلـت یـا موبایـل مـشاهده نمایـد                 
  ).1394 ،فرارسانه( شود ینامیده م اسکرین-انویژگی 

  
   و پهن باندری پخش فراگهاي یزیونتلو تفاوت -1جدول 
)European Broadcasting Union, 2011( 

  پهن باند
  پخش فراگیر  پارامتر

OTT  IPTV  
  ها قابلیت

  بله نه بله  شده از خدمات کیفیت تضمین
 وابسته به تعداد یفیت کیاآ

   بلهیطورکل به بله نه   است؟کاربران

  بله نه بله  HD تیفی ارائه باکییتوانا

پذیرش  و  بودنحمل قابلثبات، 
  تلفن همراهبه وسیله

 بله

وقتی اینترنت (بله 
 دسترس  درلیموبا

 )است

  رقابلیغ هنوز(نه 
ي  بر رودسترس

) تلفن همراهيها شبکه

                                                
1. N-screen 
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 یجهان  پوشش

 در سراسر متفاوت
  کشورهاگوناگون

است، اما در حال 
 . استرشد

 اما در حال محدود
   استرشد

  نه نه بله   هوادر آزادي

 بله  یه ثانویرشپذ
بدون اشتراك 

 جداگانه

بدون اشتراك 
 جداگانه

  خدمات

  یخدمات خط
  بله

 و یوهر دو راد(
 )یزیونتلو

  بله: یوراد
 صفحهدر : تلویزیون

 کوچک ممکن یشنما
 .است

 و یوهر دو راد( بله
  )یزیونتلو

 ضبط يبه جز برا(نه   یرخطیخدمات غ
 )و پخش

 ی کافیتبله در نرخ ب
  استریپذ امکان

   بلهیکل طور به

  بله بله تا حدودي بله  خدمات داده
یکی  برنامه الکترونيراهنما

)EPG(  بله بله بله  

سوم  يها  از برنامهیبانیپشت
مثال،   عنوان به(شخص و تعاملی 

  )ی اجتماعيها شبکه
  بله بله نه

 خدمت به مخاطبان ي براییتوانا
 يها مثال، کانال عنوان به( خاص

  )یوها آرشی،موضوع
  شبکه محدودیتظرف

 ی کافیتبله در نرخ ب
  استریپذ امکان

   بلهیطورکل به

 و موارد ی عمومیتنقش در امن
 بله  ياضطرار

بله در برخی 
 کشورها

  محدود

 يبه جز برا(نه   ازیاشتراك موردن
PAY-TV( 

 به دسترسی (بله
 )باند ینترنت پهنا

 بله
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  ها نهیهز

 ثابت  ها کننده  پخشيبرا

سب با تعداد متنا
  کاربران

 

منوط به موافقت با 
دهنده خدمات و  ارائه
 يگذار هی سرمایا

  يا رسانههاي  شرکت

 ی اشتراکیا یگانرا   و شنوندگانینندگان بيبرا

 لهیاشتراك به وس
 به یدسترس

 ینترنتا

 یا، با یاساساً اشتراک
 يها ینهبدون هز
 یاضاف

  ها کننده دریافت

 رگ و رایگانبز  یافت دریزاتانتخاب تجه

 هر  برايفعال
 متصل بهدستگاه 

 .ینترنتا

 یرندگیگ میتصم
دهنده  توسط ارائه

  خدمات
  نه یله تا حدي بله   بازياستانداردها

براي  یرندهگ اغلب چند  نفوذ
  خانوارهر

متناسب بانفوذ 
 باند  پهنيها شبکه

  خدماتا بتبطمر

  مقررات
  )يتا حدود(بله  نه بله  مقررات محتوا

 و ینیزم(بله   یف امواجه به طوابست
 )يا ماهواره يها شبکه

 يها شبکه(بله 
 ،)تلفن همراه

 نه

  کنندگان تعامل پخش

 نه بله   خدماتیفیتکنترل بر ک

 به جز در پخش(نه 
در  هایی که کننده 
 خود يها یرساختز

)اند ي کردهگذار هیسرما
 و ها گنالی سیکپارچگیکنترل بر 

یش صفحه نماي از فضااستفاده   نه نه بله 

 نه نه يبله تا حد  دهنده لی تحويها کنترل بر شبکه
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  پخش فراگیر و پهن باندتعامل هایی از  نمونه
در دنیا از اواخر قرن بیـستم آغـاز شـده و             و پهن باند   ریپخش فراگ ارتباط و تعامل بین     

یـک سـرویس اینترنتـی       سی  بی  بی» آي پلیر «. امروز به بالاترین سطح خود رسیده است      
را منتـشر   کاربران  درخواستی  ) رادیویی و تلویزیونی  (است که به صورت زنده محتواي       

  .)BBC iPlayer, 2016( و توانسته طرفداران زیادي را کسب کند ندک یم
 این سرویس نیـز از      . است یري تصو هاي  یپ و کل  یلم ارائه ف  یتسا  ک وب  ی هولو

، هرزمـانی و  ت چندبـستري  برد و محتواي خود را بـه صـور          یمفناوري فراشبکه بهره    
 حـدود  2010دهد، در ژانویه      یم ارائه   اسکور  کامطبق آماري که     .کند  یمی ارائه   هرمکان

یـده شـده اسـت    د میلیون ویدئو از طریق ایـن پایگـاه توسـط کـاربران آمریکـایی           903
)Schonfeld, 2011( .»نتفلیکس « دهنـده  ارائهین شبکه پرطرفدارترتوان آن را  یمنیز که 
 یکس نتفل ـ.کنـد  یم براي انتقال محتوا استفاده     فراشبکهحتوا در دنیا دانست، از ظرفیت       م

نتفلـیکس  . دهد  یرا به خود اختصاص م    مصرفی در آمریکا     باند   ي درصد از کل پهنا    37
 , Rosoff( درصدي را در آمریکا به دست آورد 51 ضریب نفوذ 2015توانست در سال 

 میلیـون نفـر   130 به بیش از 2020 این شبکه در سال شود کاربران   یمبینی    یشپ. )2015
  .)Broadband TV News, 2015 (در آمریکا برسد

  
  روش پژوهش

ي ها  پرسش و همچنین پاسخگویی به      موردنظردر این پژوهش براي دستیابی به اهداف        
 یق ـی تحقکـرد ی روکی ـصـورت    بهی، دلفکیتکن. پژوهش از روش دلفی استفاده کردیم    

 بازخورد به هها و ارائ   از پرسشنامه  ي سر کیردن اجماع با استفاده از      جهت به دست آو   
                                                

1. Hulu 
2. multi-platform 
3. Com Score 
4. Netflix 
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 ـا. شـود  ی مفی تخصص هستند، تعر  ي دارا يدی کل يها   که در حوزه   یکنندگان  شرکت  نی
 يهـا  دگاهی ـ ديآور  سودمند است که محققـان ملـزم بـه جمـع    یزمان ژهیطور و   روش به 

بـر سـر موضـوع مـوردنظر      توافـق  جادی خاص و ا   ی منفرد در مورد موضوع    ناسانکارش
 ،حبیبـی ( نـد ی نمایی خبرگـان را شناسـا  ی اساس ـ يها  دگاهی د ایها     فرض این که باشند تا   

  ).1393 ،  سرافرازي؛ایزدیار
گیري هدفمند از میان دو گـروه از خبرگـان و متخصـصان                نفر به روش نمونه    21

 يه فنـاور حـوز  رانیمـد متـشکل از  اول گروه . عنوان اعضاي پنل دلفی انتخاب شدند    به
مرکـز  ، مایسازمان صداوسمراکزي چون  ی در  فرهنگ رانی و مد  ي راهبرد تیریرسانه، مد 

 گـروه  .بودنـد هـا    تابعه آنيها  شرکتنی وزارت ارتباطات و همچن ،ي مجاز ي فضا یمل
 تیری رسانه، مـد   يدر حوزه فناور  متخصصان   کارشناسان و    ،استادان  متشکل از  زیدوم ن 

 .بودند ژوهشهدف پ  مرتبط بايها   حوزه ری و سا  ي راهبرد تیری مد ،یپژوه  ندهیرسانه، آ 
  :آمده است) صفحه بعد( 2کنندگان در دلفی در جدول  مشخصات مشارکت

ي پـژوهش از دو روش مـصاحبه عمیـق و     هـا   دادهبراي گـردآوري اطلاعـات و       
در . دلفی در این پژوهش در سه دور اجـرا شـد  . پرسشنامه محقق ساخته استفاده کردیم  

کننـدگان و تحلیـل مـتن     از طریق مصاحبه عمیق با مشارکت     ) مرحله اکتشافی (ل  دور او 
در دور دوم   . ها به روش کدگذاري کیفی، راهکارهاي پیـشنهادي احـصاء شـد             مصاحبه

اي محقق ساخته طراحی و در اختیار اعضاي پانل  هاي دور اول، پرسشنامه براساس یافته
  کنندگان خواسته شده بود میزان موافقت کتدر این پرسشنامه از مشار  . دلفی قرار گرفت  

  در. تعیـین کننـد  ) طیـف لیکـرت  ( ارزشی 5خود با هر یک از راهکارها را در یک بازه       
 را کـسب  5 از  4نهایت در این دور راهکارهایی که توانسته بودند حداقل میانگین نمره            

  در دور .  شدکنند، به عنوان راهکارهاي برگزیده دور دوم حفظ و مابقی راهکارها حذف
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  کنندگان در پنل دلفی  مشخصات مشارکت- 2جدول 
مشارکت در 

  تحصیلات و تخصص  سابقه کاري  دورها
  سوم  دوم  اول

مدیرکل برنامه ریزي و اداري مالی معاونت فنـی         
  سازمان صداوسیما

  *  *  * دکتري مدیریت رسانه

  مدیر عامل شرکت رایمون مدیا
اي   یانـه راهاي    يبازکارشناس  

   انیمیشنو
*  *  *  

و کارشـناس مرکـز     » بیان«مدیر محصول شرکت    
  ی مجازيضملی ف

  *  *  *  کارشناسی ارشد ارتباطات

  ریاست سابق مرکز تحقیقات سازمان صدا و سیما
/ دکتري مدیریت اسـتراتژیک   

  استادیار
*  *  *  

  *  *  *  دکتراي خط مشی گذاري  کارشناس مرکز ملی فضاي مجازي

  *  *  *  استادیار/ دکتري ارتباطات   صداوسیماعضو هیئت علمی دانشگاه
عضو هیئت علمی دانشگاه صداوسیما و مدیر کل 

  سابق فناوري اطلاعات سازمان صداوسیما
/ دکتري برق گرایش مخابرات 

  استادیار
*  *  *  

 ي مرکز توسعه فنـاور    یس سابق  و رئ  یرمشاور وز 
  یجیتال ديها اطلاعات و رسانه

  *  *  *  دکتري مدیریت استراتژیک

 جبهه  مؤسسمعاون پژوهشکده فضاي مجازي و      
  انقلاب اسلامی در فضاي مجازي

      *  کارشناس فضاي مجازي

علمـی   رئیس سازمان صداوسـیما و عـضو هیئـت     
  دانشکده ارتباطات دانشگاه صدا و سیما

/ دکتري مدیریت اسـتراتژیک   
  دانشیار

*      

 یممرکـز تنظ ـ مدیر کل صـدور مجـوز و نظـارت     
  ین سازمان صداوسیما نوياه مقررات و رسانه

ــرق  ــد بـ ــی ارشـ  -کارشناسـ
  گرایش مخابرات

*  *  *  
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  رئیس دانشکده خبر دانشگاه آزاد اسلامی
ــاع  ــات اجتم ــوم ارتباط / یعل

  دانشیار
*  *    

علمـی دانـشکده ارتباطـات دانـشگاه          عضو هیئت 
  صدا و سیما

  *  *  *  استادیار/ دکتري ارتباطات

  *  *  *  وي دکتري ارتباطاتدانشج  مدیر گروه اجتماعی شبکه دو سیما

  *  *  *  کارشناس فضاي مجازي  کارشناس سابق مرکز ملی فضاي مجازي
ي خبر معاونت   ها  پژوهش اداره   هرسانمدیر گروه   

  خبر سازمان صداوسیما
دانــشجوي دکتــري مــدیریت 

  رسانه
*  *  *  

  *  *  *  کارشناس فضاي مجازي  مدیر فروش شرکت تراشه سبز

   جیوگیهبرنامطراح و برنامه ساز 
دانشجوي دکتـري فرهنـگ و      

  ارتباطات
*  *  *  

 یت اطلاعات، ارتباطات و امن    ي مرکز فناور  رئیس
  یاست جمهورينهاد ر

ــی   ــد مهندس ــی ارش کارشناس
   گرایش مخابرات-برق

*      

 يها  اطلاعات و رسانهي مرکز توسعه فناوریسرئ
  یجیتالد

  *  *  *  ي مدیریت راهبرديدکتر

  عضو سابق شوراي عالی فضاي مجازي
 علـم و    یاسـتگذاري سدکتري  

  يفناور
*  *   

  
اي طراحی و در  سوم مجدداً براساس راهکارهاي باقی مانده از دور دوم دلفی، پرسشنامه

هدف این دور، بررسی نظر نهایی خبرگان و میزان    . کنندگان قرار گرفت    اختیار مشارکت 
  .ر ایشان درخصوص راهکارها بوداجماع نظ
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  هاي پژوهش یافته
پژوهـشگر در  . همانطور که آمد، براي اجراي دلفی، از سـه دور مـصاحبه اسـتفاده شـد         

مرحله اول با طراحی یک مصاحبه نیمه ساختار یافته و طرح یک پرسش کلی در مـورد   
اسـتفاده از  راهکارهاي افزایش سهم تلویزیون در سبد مـصرفه رسـانه اي مخاطبـان بـا         

هـاي کارشناسـان و    یـده اهاي پهـن بانـد بـه دنبـال حـداکثر سـازي نظـرات و                یتظرف
 سؤالاتدر طول مصاحبه دور اول با توجه به فضاي مصاحبه . متخصصان پنل دلفی بود  

حاصـل اجـراي دور    . دیگر نیز مطرح شد و بدین ترتیب پایه مراحل بعدي گذاشته شد           
شنهادي براي افزایش سهم تلویزیون در سبد مـصرف         راهکار پی  49اول دلفی، شناسایی    

، »محتـوایی «این راهکارهـا در پـنج دسـته        . باند بود   ي مخاطبان با استفاده از پهن     ا  رسانه
در . بنـدي شـدند   طبقه»  اقتصادي -تجاري«و  » خط مشی گذاري  «،  »تکنیکی«،  »مدیریتی«

هکـار در دور دوم   راهکارهاي احصایی و میانگین نمره کسب شده براي هر را 3جدول  
 5 بوده و در آن یک به معنی خیلی مخالف و 5 تا 1این نمره از   . دلفی آورده شده است   

  :به معنی خیلی موافق است
 و 4هـا    موردي که میانگین نمره کـسب شـده آن  22 راهکار شناسایی شده،    49از  
فـق و یـا    راهکـار موا 22کننده بـا   در واقع اعضاي مشارکت.  بود حفظ شدند 4بالاتر از   

 راهکار توانـستند بـه میـزان       22 مورد از    21در نهایت در دور سوم      . خیلی موافق بودند  
 ادامـه بـه توضـیح و تحلیـل           در .دسـت یابنـد   )  درصـد  60(اجماع حداقلی مورد نظـر      

بـه  1شـکل   . پـردازیم   یم ـهاي نهایی پژوهش      راهکارهاي نهایی شناسایی به عنوان یافته     
  :را معرفی کرده استصورت خلاصه راهکارهاي نهایی 
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  شده پژوهشیی شناسایی نهايراهکارها -1شکل 
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 ییمحتوا يراهکارها: 

 ـ بـه عنـوان      ونیزی تلو ی رقابت تی مز يحفظ و ارتقا    ي محتـوا  دکننـده ی تول کی
  نسبت به پهن باندتیفیباک

کند سهم  تلاش دی بامای مخاطبان، صداوسيا  سبد مصرف رسانه  میبا توجه به تقس   
 ـ کـار بـا تول    نیا.  حفظ کند  پخش فراگیر  يخود در سبد مصرف مخاطبان را در فضا         دی

 انجـام  دی ـعرضـه اسـت، با    قابل پخش فراگیر  خاص که در بستر      يها یژگی با و  يمحتوا
 يا  سهم خود را در سـبد مـصرف رسـانه   زی نگری دي در بسترهادی بااین کهضمن  . شود

باند   رقابت در حوزه ارائه پهني به جامایان صداوسدرواقع سازم.  دهد شیمخاطبان افزا 
 داشته  ي کنشگر تیفی باک ي در حوزه ارائه محتوا    دیدهنده پهن باند، با      ارائه يبا اپراتورها 

 انی ـدر م تواند    می شود، ی محسوب م  مای سازمان صداوس  ی رقابت تی که مز  تیفیباک .باشد
  .رقبا دست بالا را داشته باشد

 توا محدی کردن تولیرقابت

 نـو و خلاقانـه در حـوزه         ي محتوا موجب بروز استعدادها    دی در تول  ی رقابت يفضا
 محتوا در رسانه دی سازوکار تول که یی ازآنجا ینهمچن. شود ی م يساز   محتوا و برنامه   دیتول

 بـا بـه رقابـت       رود ی م ـ داتی روند تول  لی پهن باند به سمت تسه     يبه خصوص در فضا   
 سـازمان بـه دنبـال    ي که برادی توليها نهی در هزییجو  محتوا ضمن صرفه  دیگذاشتن تول 

 ـ تول ه کـه در حـوز     ي افـراد  توان یدارد، م   يا  رحرفـه ی غ دکننـدگان ی محتـوا در رده تول     دی
 استفاده  زی بخش ن  نی ا يها  تی روند کرد و از ظرف     نی ا ری درگ زی را ن  شوند ی م يبند  میتقس
  .میا اطبان از آنان بوده شاهد استقبال کاربران و مخری اخيها  که در سالیتیظرف. کرد

 ي مجازي مخصوص فضاي محتوادیتول

 اثر مختص به خـود    يا  درواقع هر رسانه  .  است امی پ زی خود رسانه ن   ام،یدر حوزه پ  
 سـاخته  ونی ـزی تلوومی مـد ي کـه بـرا   یی انتظار داشت، محتوا   توان یپس نم . گذارد یرا م 
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 ومی الزامـات مـد  دی باسپ ، را داشته باشديهمان اثرگذار هم   ي مجاز ي در فضا  شود یم
  . کرديساز  به آن برنامهجهپهن باند را در نظر داشت و با تو

 ي اسـت دارا دی ـ در حـال تول   ي مجـاز  ي که در فضا   یی از محتواها  ياری بس امروزه
 کـه  يا اسـتعاره .  تجربه کردگریها را در بستر د  آنتوان ی است که نمی خاص يها یژگیو

 يا  و لقمـه یچی سـاندو ،ی کپـسول ي محتـوا برند، ی به کار مي مجازي فضاي محتوا يبرا
پخـش   ي کـه بـرا  یصل مفي کاربر وقت و حوصله مصرف محتواگریاست؛ به عبارت د  

 پهـن بانـد را در   ي مختصات فضادی با دکنندگانیتول، پس    را ندارد  شود ی م دی تول فراگیر
  . کنندتی رعاداتیتول

  اثرگذاري محتواهادیتول

 یی رقم بـالا   ی که از لحاظ کم    ي مجاز يشده در فضا    ارائه يبا توجه به نوع محتوا    
 یـد  تولیی محتـوا یـد  است، بای کپسولی مختصر و به قول  یدياست و از لحاظ حجم تول     

 داشـته باشـد و در ذهـن         یی بـالا  ي و مانـدگاري    اثرگـذار  یم عظ ي فضا ین که در ا   شود
یی کـه  اه ـ شاخصبرخی از به  براي این منظور باید پس . و منشأ اثر شود    ماندهمخاطب  

تولیـد محتـواي   . کنـد، توجـه کـرد    یمبه ماندگاري بیشتر محتواي فضاي مجازي کمک    
هـاي    یژگـی وي  برمبنـا تولید هدفمنـد     «،»آموزشی «يمحتوا، تولید   »مصرف  یختاربدون  «

تواند به مانـدگاري محتـوا        یمنیز  » هاي بصري   یتجذاب«و همچنین استفاده از     » مخاطب
  . کنددر ذهن مخاطبان و کاربران کمک

 ی در مدل خبررسانرییتغ

؛ دهد  یمی را انجام    خبررسان کار   ، از رویداد  متأخرطبق تعاریف سنتی خبر، رسانه      
 بـا وقـوع   زمـان  هـم ی خبررسـان ي اجتماعی، ها شبکه به خصوص اما در فضاي مجازي     

 اگر با تعریف اول بخواهیم خبررسـانی کنـیم در رقابـت بـا             پس. شود  یمرویداد انجام   
در ؛ دهـیم   یم ـي را از دست      باز ینزمدهند    یم که در لحظه اخبار را پوشش        ییها  رسانه

 بـرده   نـام پژوهانه در حوزه مطبوعات و ژورنالیسم از مدلی از خبررسانی             یندهآمطالعات  
هـرم  «کننـده مـدل    یـل تکمی نـوع  بـه  و گرفتـه  شکلشود که در حوزه فضاي مجازي    یم
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ی خبررسان در مدل الماس،     .شود  یمته  شناخ» مدل خبري الماس  «است که به    » وارونه
 خبر در رسانه ادامه پیدا گوناگوني ها جنبهدر یک موضوع تا زمان اشباع و پرداختن به       

ي اجتمـاعی صـورت خواهـد       هـا   شبکهي در بستر     ساز یانجرخواهد کرد و از مقطعی      
  .گرفت

  کاربران فعاليارائه محتوا برا

. ضاي کاملاً متصل به شبکه حضور دارند  دور، کاربران در یک ف     چندان  نهدر آینده   
هـاي   یانـه رااز . یز بـه شـبکه متـصل اسـت     همه چ  دنیایی است که     درواقعدنیاي متصل   

ی بـه شـبکه   نـوع  بـه ي خانگی گرفته تا اشیا و لوازم خانـه همگـی   ها دستگاهشخصی و  
 .شـود  یم تمام وجوه و ابعاد کاربران توسط شبکه مدیریت    صورت ینبد. اند  شدهمتصل  

 باید توجه داشت براي کاربرانی کـه امـروزه در هـر مکـان و هـر زمـان و بـا هـر                 سپ
براي این ؛ ي مخصوص ارائه کردا گونه  بهاي به شبکه متصل هستند، باید محتوایی          یلهوس

کـه   ي سـازوکاري طراحـی شـود      افـزار   نـرم ي و   افزار  سخت از لحاظ منظور لازم است    
 خـود دسترسـی داشـته      مـوردنظر ه محتواي   مخاطبان در هر شرایط و وضعیتی بتوانند ب       

تواننـد بـه محتـواي        یم ـ هرکجـا  در   3امروزه کاربران با استفاده از فـضاي ابـري        . باشند
  . خود دسترسی داشته باشندموردنظر
  
 راهکارهاي مدیریتی: 

 توجه به ارتقاي سطح سواد رسانه اي مخاطبان

شده و اگر کسی  شتن  نودر عصر اطلاعات مفهوم سواد، بسیار فراتر از خواندن و           
سواد  یب را نداشته باشد، ها رسانه صحیح از تمام انواع یاستفاده دسترسی سریع و     هنحو
 به عنوان، در سراسر دنیا »يا رسانهسواد « اصطلاح 1965سال  رو از     ین ازا .شود  یمی  تلق

                                                
1. Inverted Pyramid 
2. DIAMOND MODEL 
3. pCloud 
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 اسـتفاده از    ي بـرا  . اسـت  شـده   گرفتـه یک ضرورت بـراي زنـده مانـدن خیلـی جـدي             
 توجـه   باید مخاطبانيا  نسبت به بالا بردن سطح سواد رسانه      ین، نو ياور فن هاي  یتظرف

 که یتا زمان.  نسبت به مخاطبان لحاظ شود  ی از دوران کودک   ید توجه با  ینا.  داشت یژهو
 ین نـو هـاي  ي باشد مخاطرات در حوزه فنـاور  یامده در جامعه به وجود ن     يا  سواد رسانه 

پس لازم است ضـمن  . لاتر جامعه خواهد بود با ی و حت  یین پا ین سن یدکننده تهد یارتباط
 یح افـراد تـشر  ي بـرا ین نـو هاي  ي فناور گوناگونابعاد  ) پدرانه و مادرانه  (نگاه دلسوزانه   

 . آنان بالابرده شوديا شود و سطح سواد رسانه

 مخاطب شناسی صحیح فضاي پهن باند

 بـا   اه ـ  یژگـی  هستند از لحـاظ و     یت پهن باند در حال فعال     ي که در فضا   یمخاطبان
 مخاطـب   ،ي حداکثري اثرگذار باید براي    پس . متفاوت هستند  تلویزیون يمخاطبان فضا 

ي در تلویزیـون  سـاز  برنامـه پیـشینه  . شناسی صحیحی از کاربران فضاي مجازي داشـت  
 باعـث دوري  شـده  ارائـه حاکی از آن است که فاصله بین نیازهـا مخاطبـان و محتـواي         

اي بـراي     يجدولی در فضاي مجازي که رقیب       ا   یقطر   به. مخاطب از رسانه شده است    
ین نیازسـنجی   همچن ـشود، باید مخاطب سنجی و        یمپخش فراگیر تلویزیونی محسوب     

ي مجازي رابطه  در فضا. کاربران و مخاطبان صورت گیردگوناگونها   یفطصحیحی از   
 . کنـد   عمـل  یتعامل باید رسانه    ، پس یه بین تولیدکنندگان و کاربران وجود دارد      چند سو 

 از مخاطبـان صـورت گرفتـه شـود و           ی درسـت  یازسنجی ن ید کارآمد با  يساز   برنامه يبرا
 یـشتر  مخاطـب ب يهـا    مـصلحت  یره مخاطبان را در دا    یازهاي و ن  یال مشترکات ام  یمبتوان

 .تر کنیم یکنزد امیال مخاطبان را به نیازهایش که وجه حقیقی انسان است درواقع .نیمک

 ماسبک شدن و چابکی سازمان صداوسی

 تارهاي عنکبوتی فضاي مجازي عرصه سان بهیده و تن هم درفضاي بسیار عظیم و 
در . کند یمرا براي عرض اندام بازیگران چاق که قدرت مانور بسیار ضعیفی دارند تنگ     

یی موفق هستند که بتوانند با چابکی قـدرت مـانور بیـشتري از خـود                ها  رسانهاین میان   
ین سازمان تر بزرگ صداوسیما که شاید بتوان آن را      سازمان عریض و طویل   . نشان دهند 
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ي جهان شناخت، ا رسانهي ها سازمان ساختار و نیروي انسانی در میان از لحاظي ا  رسانه
بـا توجـه بـه      .توانـد از خـود نـشان دهـد          ینم ـقدرت مانور مناسبی در فضاي مجازي       

ي هـا  سـازمان کـه  یی مثل پیچیدگی، محیط باز، عدم ثبات و وجود ناپایداري      ها  شاخصه
ي مثـل سـازمان   ا رسـانه دهـد، لازم اسـت سـازمان     یمي را در شرایط ویژه قرار       ا  رسانه

 ـ  تـا بتوانـد      ترین حد از چابکی قرار داشته باشد        یعالصداوسیما در    ی در ایـن    بـه راحت
 ي برایماسازمان صداوس پس. شرایط مانور داده و مخاطبان را به سمت خود سوق دهد          

 چابک، جوان شجاع    یع، سازمان سر  یک ید و پهن باند با    ي مجاز يمانور در عرصه فضا   
 . چابـک شـود  همه سـطوح  لازم است در ها یژگی وین به ا یابی دست يبرا. و نترس باشد  

 .ین اقدامات براي نیل به این هدف استتر مهمي یکی از سپار برون

 هم افزایی و هم گرایی تلویزیون و فضاي مجازي

را جدا )  و پهن باندیزیونتلو( دو بستر ین ایدن باند نبا   په یت استفاده از ظرف   يبرا
، هـر خبـر تـا     گفتـیم  الماسيدر مدل خبر که  طور  ل همان ا مث يبرا. از هم استفاده کرد   

 و ی اجتمـاع يهـا   شبکه ین به بعد ا   زمانی  یک اما از    شود  ی م یل تکم یزیون در تلو  قطعیم
 خبـر  ی که حواشییتا جا. دکن ی میل آن را تکم ی است که اخبار و حواش     ي مجاز يفضا

بـه  . شـود  ی مخاطب در هـر دو بـستر م ـ  یش امر باعث افزا   ینا. تر است   از اصل آن مهم   
  . استیشتر بیزیونی آناز شبکه تلو ان ان ی سینترنتی که اکنون مخاطبان ايطور

اي موازي با فضاي   ینههز زیرساختی و    از لحاظ  اگرچه باید فضاي مجازي را       پس
اي که در پخش فراگیر  یهسرما آوریم و همان انرژي و حساب بهیونی پخش فراگیر تلویز

بـه   نیز انجام دهیم، اما در حـوزه عمـل نبایـد ایـن دو بـستر         باند  پهندهیم در     یمانجام  
هـاي همـدیگر اسـتفاده کـرده و بـه             یتظرف باید بتوانند از     ، جداگانه عمل کنند   صورت

ز اقداماتی که در بـستر تلویزیـونی قابـل    امروزه بسیاري ا . یی یکدیگر کمک کنند   افزا  هم
 .طور بالعکس ینهمتوان در بستر پهن باند انجام داد و  یمانجام نیست را 
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 )جریان شناسی (رصد دائمی فضاي مجازي

در » چالش «به عنوانهاي اجتماعی و وقایعی که از آن          یانجردر مورد بسیاري از     
ي از مسیر فضاي مجازي    سازقش جریان   توان ن   یمشود،    یم برده  نامي اجتماعی   ها  شبکه

.  مـشاهده کـرد  وضـوح  بـه ي ا حرفـه ي هـا  رسـانه ي اجتماعی به سمت سـایر  ها  شبکهو  
همچنین در مورد اتفاقاتی که پس از فوت یکی از هنرمنـدان جـوان کـشور در سراسـر          

بـه  ي مـدنی  ها جنبشتوان به نقش جریان سازي و ایجاد    یمکشور، شاهد آن بودیم نیز      
 ی اجتماعیانات از جریاريبسکه  ییازآنجاین  بنابرا.ي اجتماعی اشاره کردها  بکهش وسیله

 از دست ندادن مخاطبـان  ي برایماسازمان صداوسافتد،  ی اتفاق م  ی اجتماع يها  در شبکه 
 حـضور  یـز  را رصد کند و خود ن  ی اجتماع يها   شبکه يخود مجبور است که دائماً فضا     

 رصـد  ی اجتمـاع يها  را در شبکهي خبرهاي یه سودیسازمان با. فعال در آن داشته باشد   
 شاهد بودیم که در این تاکنوناما ؛ ند و به این وسیله موضع فعال را پیشرو داشته باشدک

 . را داشته است مرجعیرغقسم موارد سازمان همواره موضع منفعلانه و ثانوي و البته 

 هاي فکر نخبگانی تشکیل اتاق

 نخبگان اسـتفاده کنـد و نـسبت بـه          ي فکر هاي  یت از ظرف  ید با یماسازمان صداوس 
 یماصداوس.  هوشمندانه در بستر پهن باند اقدام کندي محتواید تولي اتاق فکر برا یلتشک

 پـس . شود  ی دلسرد م  یزده عمل کرده و پس از مدت        معمولاً در حوزه کلان رسانه شتاب     
 ،یـد  جدي بـسترها يهـا   شـاخص ی فکـر ضـمن بررس ـ  يهـا   اتـاق یللازم است با تشک 

 ي اتاق افـراد   ین ا يلازم است اعضا  . یم درست و اقدامات کارگشا انجام ده      هاي  یمتصم
 متفاوت هاي یدگاه و دیق در حوزه رسانه داشته باشند و از سلا   یباشند که نظرات جامع   

 تـر  چابـک  و تر کوچکسازمان صداوسیما باید با ایجاد واحدهاي   پس  . باشندبرخوردار  
 متناسـب بـا بـوم و     بـومیِ وکـار  کـسب ي  هـا   مـدل ري  ی ـگ  شکلتحت مدیریت خود به     

 .جغرافیاي داخلی مساعدت نماید
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 ی اجتماعيها  شبکهتیاستفاده از ظرف

 بـه بـالاتر رفـتن    یزیـون  در تلوی اجتمـاع يها  و شبکهی تعاملي از فضایريگ  بهره
 را در یاتـشان مند هـستند کـه تجرب      چراکه مخاطبان علاقه  . کاربران آن کمک خواهد کرد    

 یجـاد  سـبب ا ی اجتمـاع يها  شبکه یاستفاده از بستر تعامل   .  کنند یم تسه ی اجتماع يفضا
 شدن مخاطب به کاربر و      یل مخاطب و تبد   مفهوم ییربه علت تغ  . شود  یمخاطبان فعال م  

 خـود را در رسـانه       ی سـبد مـصرف    یـد  با یما سـازمان صداوس ـ   ین، ارتباط خود گز   یجادا
 استفاده  ی اجتماع يها   استفاده از شبکه   يها  از راه  یکی. ید نما یف و مکمل تعر   یگزینجا
هـایی کـه سـایر     یـت ظرف سازمان صداوسیما باید بتواند از   .است تلویزیون اجتماعی از  

دو  بـه   ها  رسانهاین  .  رسانه مکمل استفاده کند    به عنوان کنند،    یم براي آن ایجاد     ها  رسانه
صداوسـیما از آن  یی کـه هـست و سـازمان         هـا   رسـانه  دسته اول    :دنشو  یم تقسیم   دسته

یی که هنـوز نیـست و بایـد آمـادگی آن را داشـته      ها رسانه دسته دوم    و کند  ینماستفاده  
  .باشیم که نسبت به آن موضع فعال داشته باشیم

  پهن باندیغاتی تبلتیاستفاده از ظرف

 ي مکمـل بـرا  ي پهن بانـد بـه عنـوان بـستر     ي از فضا  تواند  ی م یماسازمان صداوس 
یاري از مطالـب بنـا بـه ملاحظـاتی     بس.  خود استفاده کند فراگیرپخش   ي محتوا یغاتتبل

 یـدات  تول یلـی  و تکم  ی فرامتن ـ ي مـثلاً فـضا    .ندقابل پخش در فضاي پخش فراگیر نیست      
منتـشر  باید   پهن باند    ي در فضا  یست،ارائه ن    قابل یزیون که گهگاه در بستر تلو     یزیونیتلو

 ایـن  .بـان و کـاربران کـرده اسـت     مخاط یش افزا ه از دو سو اقدام ب     یب ترت ین بد کهکند  
 مـستقل در فـضاي      به صـورت  یما  صداوس عنوان حضور    بامفهوم با مفهومی که در بالا       

ي و فیزیکی در    افزار  سختدر آن قسمت منظور حضور      . مجازي آوردیم، متفاوت است   
است اما در اینجا مقصود از حـضور مکمـل          ... حوزه پشتیبانی، نیروي انسانی، بودجه و     

انتشار  یرقابلغاستفاده از ظرفیت ذاتی فضاي مجازي براي انتقال برخی مفاهیم به معناي  
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چنینـی   یناي و استفاده افزار نرمیگر مقصود حضور ؛ به عبارت ددر فضاي مجازي است  
  .از فضاي مجازي است

 

 راهکارهاي تکنیکی: 

 ایجاد کاناپه مجازي

ي مخاطبـان بـه   ا نهرسایکی از راهکارهاي افزایش سهم تلویزیون در سبد مصرف   
 متصل یايدر دنکارشناسان معتقد بودند که  . گفته کارشناسان، ایجاد کاناپه مجازي است     

 ـ    ینده،آ  از یزیـون  تلويکننـدگان هنگـام تماشـا     درصـد مـصرف    40 از   یش در هر هفته ب
 on-line از هر سه نفر به صـورت        یکی یباً و تقر  کنند  ی استفاده م  یز ن ی اجتماع يها  شبکه

 زنـده  یزیونی تلو يها  برنامه» یمشاهده جمع « مبادرت به    ینمخاطبدر واقع   . کند  یچت م 
 یـک  و کننـد  ی تعامل میکدیگر با ی اجتماعيها  و با استفاده از شبکه کنند  ی م یرزنده غ یا
 در واقع اگر در گذشته تماشاي تلویزیون بـه صـورت            .کنند  یرا خلق م  » يکاناپه مجاز «

باط با سایر اجتماعات از آن دست بود، امـروزه    ي کوچک و محدود و بدون ارت      ها  جمع
در . تجربه تماشاي تلویزیون به صورت تجربه مشترك و نامحـدود تبـدیل شـده اسـت              

ي خـود را بـه   ها تجربه و اند نشستهواقع همه کاربران بر روي یک کاناپه مجازي بزرگ         
حتـواي  تبـدیل تجربـه انفـرادي بـه تجربـه اشـتراکی در تماشـاي م          . گذارند  یماشتراك  

تواند در افزایش سهم تلویزیون در سبد مصرف رسانه اي مخاطبان کمـک             یمتلویزیون  
 .شایانی کند

 ویتحول در حوزه آرش

 که شود ی محسوب میما پنهان سازمان صداوسي گنج و طلاینوع  سازمان بهیوآرش
 یوش ـاگرچه آر . گنج هدر خواهد رفتین اد، از آن بهره ببری به درست د نتوان  سازمان اگر

 صـحیح  به صورت است اما به دلیل عدم آرشیو کردن    منبع ارزشمند  یماسازمان صداوس 
 در این حوزه لازم است در بنابراین.  استدسترس یرقابلبها غ گران این گنج  ،و هوشمند 

ي از اطلاعات و تصاویر تلویزیونی تغییر و تحـول    نگاهدارنوع نگاه به مبحث آرشیو و       
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ي نگهداري و آرشـیو  ها روشاصلاح  ضمن ید بان تغییراتدر ای . اساسی صورت بگیرد  
 يگـذار    و برچسب  ه افزود يها  استفاده از داده   وتصویر، هوشمند کردن آرشیو      صوت و 
 اسـتفاده .  گرددیل منبع ارزشمند تسهین به ای دسترس وقرارگرفته در دستور کار    مناسب

در فضاي   محتواي آرشیوي هاي پردازشی صدا و تصویر و ایجاد سامانه ارائه            يفناوراز  
بـا تحـول در آرشـیو       .ین اقدامات صداوسیما در این حوزه باید باشـد        تر  مهممجازي از   

تـوان   یم ـهاي پهن بانـد       یتظرفهاي نوین و استفاده از        يفناورصداوسیما و استفاده از     
توانـد   یمفروش آرشیو . درتولید کنندگان محتوا اقدام کبه ویژه نسبت به جذب کاربران   

  .ي درآمدي صداوسیما باشدها راهین تر مهمی از یک
 ي مجازي و تعامل در فضايری بازخوردگتی از ظرفنهیاستفاده به

سویه و غیرتعاملی از طرف صداوسـیما          یک به صورت در حالت کنونی که پخش      
امـا در   یت تعـاملی وجـود نـدارد؛      ظرفیري از   گ  بهرهگردد، امکان     یمبه مخاطبان عرضه    

ین خصیصه آن مشخص بودن کاربران آن است این امکان وجود تر مهمکه  باند پهنبستر 
  .یري استفاده کندبازخورد گدارد که رسانه بتواند، از ظرفیت 

که هر شخص یک شناسه مخصوص به خـود را دارد،           ییازآنجادر فضاي مجازي    
 کـسی کـه در بـرف قـدم برداشـته اسـت،              به مانند تمام رفتارهایش در فضاي مجازي،      

 کاربران هرگونه فعالیتی که در این فضا دارند چه آنکه پس. یی و رؤیت استشناسا قابل
 کنترلی چنان آنآن را مانند ارتباطات کلامی بروز بدهند و چه مانند ارتباطات غیرکلامی     

 ،ي بزرگ دنیا مثل گوگـل     ها  شرکتبسیاري از   . یی است شناسا  قابلبر آن نداشته باشند،     
گوگل . کنند میطوف به آنالیز شخصیتی افراد در فضاي مجازي تمام سازوکار خود را مع

با تحلیل رفتار کاربران توانسته است محتواي ارائه شده هر کاربر را با توجه به نیازهاي           
سازمان صداوسیما براي اسـتفاده از   .  کند ي ساز یشخصکاربر، ارائه کرده و به عبارتی       

که از ( رفتار هر کاربر را  ،هایی  یتمورالگیري لازم است ضمن طراحی      بازخوردگظرفیت  
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، )دهـد  یم ـوي بـه آن ارائـه    تـی   پی  يآیی مثل   ها  قالب در   باند  پهنهایی است که      یتظرف
ي  سازیشخصي و تولید محتوا و همچنین ساز برنامه نسبت به آني برمبناتحلیل کند و   

  . براي هر فرد، اقدام کندشده  ارائهمحتواي 
  
 راهکارهاي خط مشی گذاري: 

 روشن و منعطف ، مقررات مشخصمیتنظ

 که سازمان در حـوزه پخـش        یباند، مقررات خاص     و پهن  ي مجاز يدر حوزه فضا  
 با دی را دارد که باي مجازي در فضايریپذ  و انعطافریی تغ تی قابل کند، ی اعمال م  ریتصو

 اقدام ي مجازي فضااتی امکان نسبت به حضور متفاوت با توجه به مقتضنیاستفاده از ا
توجه به ظرفیت خلاقیت و نوآوري .  نگاه در حوزه تولید محتوا باید تغییر کند        نوع. کند

برنامـه  . در تولید محتواي داخلی باعث شکوفایی و خلـق آثـار ارزشـمند خواهـد شـد             
در برنامه . نمونه بارز توجه به ظرفیت داخلی در تولید محتوا است  » خندوانه«تلویزیونی  

 تعریـف  سـاز  برنامهبراي » خطوط سبز«، »قرمزخطوط  «ي مشخص کردن  به جا خندوانه  
یدکننده، دست او را براي تولید محتوا باز گذاشته و تولي محدود کردن   به جا یعنی  ؛  شد

یدکننده تعریف کرده که در صـورت نزدیکـی بـه آن از           تولیک سري خطوط سبز براي      
  .شد یمهاي بیشتري از سوي مدیران همراه برخوردار  یتحما

 ـ حوزه پخش فراگ  گرانی کردن همه باز   ری درگ تعامل و   در ری صـوت و تـصو  ری
 حوزه پهن باند

کند تمـام امـور مربـوط بـه       یمبرخی از کارشناسان معتقدند که صداوسیما تلاش        
؛ حوزه صداوتصویر در فضاي مجازي را تحت پوشش خود و مدیریت خود قرار دهـد              

این کارشناسان معتقدنـد کـه   . دیرمنطقی باشغیرمعمول و غرسد این روند    یم به نظر    که
صداوسیما باید در کنار سایر بازیگران و فعالان در حوزه فضاي مجازي همکاري داشته      

  .باشد و ضمن تعامل به وظیفه خود پرداخته و مسئولیت آن را بپذیرد
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 آنچـه بـه عنـوان    یت همه مـسئول   تواند  ی م یما سازمان صداوس  یاآاینان معتقدند که    
یرد؟ مسلماً چنین ادعـایی      هست را بپذ   ي مجاز ي در فضا  یرتصو صوت و    یرپخش فراگ 

 خود را یدي تولي محتوایت مسئولید بایما سازمان صداوسپس. دور از منطق خواهد بود
یگر  دیان و بازیگران سازمان خارج است را به متولین که از توان ا   ي امور یر و سا  یردبپذ

 سـازمان صداوسـیما یـک    . داشته باشدن تعاملیگرا باز یر واگذار کرده و با سا     این زمین 
 ، بخواهد در فضایی بـه ایـن وسـعت   این کهظرفیت مشخص و محدودي دارد و امکان   

  . را نداردعملیات داشته باشد
  
 راهکارهاي تجاري و اقتصادي: 

 مای سازمان صداوسيدی تولي بستر مناسب جهت فروش محتواجادیا

ي سازمان صداوسیما ها شبکهق یزي که از طریهر چبرخی کارشناسان معتقدند که   
این مالکیت در همه ابعـاد بـوده    . شود تحت مالکیت سازمان صداوسیما است       یمپخش  

ي بـردار   بهره هرگونه استفاده و     ، پس شود  یماست و همه آثار مالکیت معنوي بر آن بار          
ه باز تولیدات سازمان صداوسیما باید با اجازه و مجوز این سازمان باشد چه این انتشار          

  .یرمستقیم اقدام به این کار شودغ به صورت زنده باشد و چه صورت
 قابلیت فروش   این که  با وجود که بسیاري از محتواهاي تولیدي سازمان         آنجایی از

د، بدون یک ضابطه و ساختار مشخص و مدونی، در حـال انتـشار در     نیی دار درآمدزاو  
یما که در چند سال اخیر       عرضه تولیدات صداوس   درروندهمچنین  . فضاي مجازي است  

شد، یک بازنگري بایـد   یم عرضهبه بازار » سروش«یري و تصواز طریق مؤسسه صوتی    
بایـد  هاي بستر پهـن بانـد و فـضاي مجـازي          یتظرفصورت پذیرد و ضمن استفاده از       

 . شودروز به
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 خلق ارزش افزوده در آي پی تی وي

 در تولیـداتی کـه سـازمان        ارزش افـزوده  معتقد بودند که نبـود       برخی کارشناسان 
که کاربران تمایلی به استفاده  شود یمکند موجب  یمصداوسیما در فضاي مجازي منتشر 

 ، محتـوا  یـد  در تول  یـد با سازمان صداوسیما    پس. از این محصولات از خود نشان ندهند      
تـر     جذاب ي برا یداتیدرواقع تمه  .بگذارد ارزش افزوده    یجاد ا ي بر رو  اي را   یژهو تمرکز

 بـه  یـل  شود تا بدین وسیله کاربران تمایده د وي  تی  پی  ي بستر آ  یدي تول ين محتواها کرد
  . سازمان داشته باشندیدي تولي محتوایدخر

بسیاري از محصولات این امکان را دارند که با اضافه کردن محتواهایی نسبت بـه            
اشـته و   یی داشته باشند که مخاطبان و کاربران تمایـل د         ها  تفاوتنسخه تلویزیونی خود    

 محـصولات تولیـدي را خریـداري    ،راغب باشند براي استفاده از این محتواهاي اضـافه       
 .نمایند

  
  گیري بحث و نتیجه

ي نوظهـور مواجـه شـده    ها رسانه قدرتمند تلویزیون با چالش جدي در رقابت با        رسانه
تلویزیون که جادوي تصویر این مهم را بـرایش رقـم زده بـود، حـالا بـا بحـران                . است
در . ي خـود مواجـه اسـت   ا رسـانه طب از دست رفته و خارج شده از سبد مصرف          مخا
ریـزي و     ي تلویزیونی بزرگ براي خروج از این چالش با برنامه         ها  شبکهي اخیر،   ها  سال
ي نـو  هـا  رسـانه یی هـستند کـه   ها فرصتها و  یتظرفیري از گ بهرهنگري، در حال     آینده

هـاي   یتمزفرض قرار دادن      یشپ وسیله و با     دهند؛ تا بدین    یمظهور در اختیارشان قرار     
ي ا  رسـانه رقابتی خود به عنوان یک رسانه قدرتمنـد، سـهم خـود را در سـبد مـصرف                   

تـوان بـه ارائـه        یمها    یريگ  بهرهاز جمله این    . رده و حتی افزایش دهند    کمخاطبان حفظ   
ی، حضور فعـال  ت یاوتوي و  تی پی يآباند با استفاده از خدماتی نظیر        محتوا بر بستر پهن   

، تولیـد  ها شبکههاي قدرتمند و فعال این   یتظرفگیري از     ي اجتماعی و بهره   ها  شبکهدر  
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محتوا با در نظر گرفتن پارامترهاي فضاي پهن باند، استفاده از ظرفیت اقتصادي فـضاي       
  .اشاره کرد... مجازي و

شـت کـه    همه موارد گفته شده، آنچه پژوهشگران این مقالـه را بـر آن دا          با وجود 
نسبت به احصاي راهکارهاي افزایش سهم تلویزیون جمهوري اسلامی ایـران در سـبد               

 برآیند، عدم توجه کافی مسئولان حـوزه  باند پهني مخاطبان با استفاده از ا  رسانهمصرف  
هاي نهایی این پـژوهش   یافته. باند بود هاي پهن یتظرفپخش فراگیر صوت و تصویر به      

  .دبندي شدن یمتقس بخش 5در 
هـاي پـژوهش بـا توجـه بـه وجـه اشتراکـشان ذیـل عنـوان                    در بخش اول یافتـه    

 ی رقابت یت مز يحفظ و ارتقا  «راهکارهایی مثل   . جاي داده شدند  » راهکارهاي محتوایی «
 کـردن  یرقـابت «،  »بانـد    نسبت به پهن   یفیت باک ي محتوا یدکننده تول یک عنوان  به یزیونتلو
 اثرگـذار در  ي محتواهـا یدتول«، »ي مجازيا مخصوص فض  ي محتوا یدتول«،  » محتوا یدتول

از جملـه  »  کـاربر فعـال  يارائه محتوا برا«و » ی در مدل خبررسان ییرتغ«،  »ي مجاز يفضا
این راهکارها هستند که با تأکید بر جنبه محتوایی، بیشتر ناظر بر تولید محتواي متناسب          

یی کـه بایـد    هـا  شـاخص ین  تـر   مهـم  یکی از    پس. باشند   می باند  پهنبا فضاي مجازي و     
ي فـضاي  هـا  چـارچوب متناسب با آن راهکارهاي محتوایی را عملیاتی کرد، توجـه بـه         

 و صرف ارائه محتـواي فراگیـر در بـستر      ها  چارچوببدون توجه به این     . مجازي است 
، اثـر عکـس   هـا  شاخـصه تواند با جابجایی    یم نه تنها اثرگذار نخواهد بود بلکه        باند  پهن

  .داشته باشد
. به هشت راهکار دسـت پیـدا کـردیم   » راهکارهاي مدیریتی«گر یعنی در بخش دی 
 یشناس ـ مخاطـب «، » مخاطبـان يا  سطح سـواد رسـانه  يتوجه به ارتقا «راهکارهایی مثل   

 و یـی افزا  هـم «،  »یما سـازمان صداوس ـ   یسبک شـدن و چـابک     «،  »باند   پهن ي فضا یحصح
، »)یشناس ـ یـان رج (ي مجـاز  ي فضا یرصد دائم «،  »ي مجاز ي و فضا  یزیون تلو ییگرا  هم

استفاده از  «و  » ی اجتماع يها   شبکه یتاستفاده از ظرف  «،  »ی فکر نخبگان  يها   اتاق یلتشک«
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بـا بررسـی و تحلیـل راهکارهـاي         . » مکمـل  ي فـضا  عنـوان   بهباند     پهن یغاتی تبل یتظرف
ي جدیـد و  ها رسانهباند و  مدیریتی در خواهیم یافت که باید در نوع نگاه به فضاي پهن        

محور به فضاي جدید از جمله        داشتن دید فرصت  . غییر جدي اعمال شود   نوظهور یک ت  
اگر با نگاه تهدیدي به این بستر نگریسته . ترین تغییرات لازم در این زمینه است يضرور

البته این نکته نیز انکار . هاي آن را از دست خواهیم داد یتظرفشود امکان بهره بردن از      
بینی کـه فـضا را بـراي هرگونـه نفـوذ           ه دور از واقع   نخواهد شد که نگاه خوشبینانه و ب      

هـاي جدیـد    يفنـاور کند نیز مدنظر ما نیست؛ بلکه نداشتن موضع انفعالی بـه     یمفراهم  
  .مقصود است

نام گرفتند، به راهکارهایی » راهکارهاي تکنیکی«در بخش دیگري از راهکارها که   
یـی  افزا هـم  بـه  هـا  آندن ، در صـورت اجرایـی ش ـ  هـا  آنرسیدیم که با توجه به ویژگی     

 کاناپه یجادا«راهکارهایی مثل . یابیم  دست می و پهن باندریپخش فراگي میان ا العاده فوق
 ي بـرا یري بـازخوردگ یـت  از ظرفینـه اسـتفاده به «و » یوتحول در حوزه آرش ـ   «،  »يمجاز
» نتفلـیکس «ین مثال موفق در این مـورد، سـرویس      تر  مهم. » کاربران هاي  یژگی و يواکاو
 که توانسته با استفاده از ظرفیت هر دو بخش، حجم زیادي از پهناي باند مـصرفی   است

هاي تحـت وب اخیـراً    در داخل کشور نیز برخی از سرویس . آمریکا را در اختیار بگیرد    
هـاي   یتمحـدود توفیقاتی که با درنظـر گـرفتن       . اند به توفیقاتی دست پیدا کنند       توانسته

  .شود مگیري محسوب میقانونی در این بخش، توفیقات چش
شـناخته  » گـذاري   یمـش   خـط راهکارهاي  «در بخش چهارم راهکارها که به عنوان        

 یـر تعامـل و درگ «و »  مقررات مشخص و روشنیمتنظ«شوند توانستیم به دو راهکار        یم
. دست یابیم» باند  در حوزه پهنیر صوت و تصویر حوزه پخش فراگ یگرانکردن همه باز  

گذاري هستند در خـواهیم یافـت کـه     یمشکار که در حوزه خط      با توجه به این دو راه     
ي سـاز  دوگانه و باند پهنیش از هر اقدامی در حوزه آمیختگی دو بستر پخش فراگیر و           پ

گـذاري ایـن بخـش     ي و سیاسـت گـذار   قانونهاي این دو بخش، باید در حوزه          یتظرف
رفین درگیر، نظري  لازم است ضمن استماع و استدلال طپس. اقداماتی جدي انجام شود
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یـزي و اقـدام زده   ر برنامـه ي آن دست بـه  مبناو بر شده  پذیرفته  الخطاب  فصلبه عنوان   
  .شود

 بـستر مناسـب جهـت فـروش     یجـاد ا«در بخش پایانی راهکارها نیـز دو راهکـار       
 فروش  ي برا وي  تی  پی  يافزوده در آ     ارزش خلق«و  » یما سازمان صداوس  یدي تول يمحتوا

» راهکارهـاي تجـاري و اقتـصادي   «بـه عنـوان   » بانـد    پهن يفضا در   یديمحصولات تول 
راهکارهایی که نشان از اهمیت بالاي بستر جدیـد در حـوزه اقتـصادي    . شناسایی شدند 

اي و درآمـدي مواجـه    ینههزسازمانی که اخیراً با چالش      . براي سازمان صداوسیما دارند   
زا نیـز   تنی بـر اقتـصاد درون     است باید با در نظر داشتن راهکارهاي جدید که از قضا مب           

  .در حوزه اقتصادي اقدام کندخود هست، نسبت به جبران کمبودهاي مالی 
  :توان در پنج بخش برشمرد یمبراین اساس پیشنهادهاي این پژوهش را نیز 

        ید خود تأکی رقابتیتهمچنان بر مز در بخش محتوایی سازمان صداوسیما باید 
ي  مجـاز ي اثرگـذار و مخـتص فـضا   ي محتـوا یـد  تول محتوا،ید کردن تول یرقابت، به   کند

 و ین نـو هـاي   یـه  بـا اسـتفاده از نظر      یما را  سـازمان صداوس ـ   ي خبـر  يها  بخشبپردازد؛  
یرساخت  سازوکار در حوزه زیک یجادای کند و نسبت به روزرسان بهید  جدهاي يفناور
یما  سازمان صداوسیدي تولي به محتوا فضاي مجازي کاربرانی سهولت در دسترسبراي

 .اقدام کند

  یجـاد اشـود سـازمان صداوسـیما نـسبت بـه       در بخش مدیریتی نیز پیشنهاد می 
 رصد در حوزه هاي یم ت بپردازد؛ پخشین و نویم قديها  مدلیان میی و همگراییافزا هم

 يهـا   شـبکه یـت ظرف ازیل دهد؛  تشکیآپ  استارتيها گروهیل دهد؛    تشک ي مجاز يفضا
 کند   استفاده ی بوم ی اجتماع يها  سعه روزافزون شبکه   تو ي موجود و تلاش برا    یاجتماع

بهـره   محـصولات سـازمان    یـابی  بازار ي برا ي مجاز ي فضا یغی تبل یتاز ظرف و همچنین   
  .ببرد
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     شـود سـازمان صداوسـیما بـراي          نیز پیشنهاد مـی   » تکنیکی«همچنین در بخش
 راکی وي مخاطبان با ایجاد یک فضاي اشتا رسانهافزایش سهم تلویزیون در سبد مصرف 

رود را با ایجاد      یمجمعی، تجربه فردي تماشاي تلویزیون که در آینده احتمال وقوع آن            
بسترهایی به یک تجربه جمعی مجازي تبدیل کند و به نوعی اقدام به ایجاد یک کاناپـه              

شود براي تحول در حوزه آرشیو سازمان صداوسیما          همچنین پیشنهاد می  . مجازي نماید 
اي که در اختیار سازمان صداوسیما  یغنسب و بهبود یافته به ذخایر و ایجاد دسترسی منا
گذاري مناسب در این زمینه نماید تا بتوان آرشـیو سـازمان را    یهسرماقرار دارد، اقدام به   

هـاي    شود سازمان صداوسیما سیـستم      در نهایت در این بخش پیشنهاد می      . هوشمند کند 
  .سازي کند  و پیادههوشمند بازخوردگیري از کاربران را طراحی

    شود، سازمان صداوسیما نـسبت بـه    در بخش خط مشی گذاري نیز پیشنهاد می
ایجـاد مرکـز تنظــیم مقـررات در حــوزه پخـش فراگیـر صــوت و تـصویر در ســازمان       

ي عمیق میان بازیگران حوزه پخش فراگیـر        ها  چالشصداوسیما اقدام کرده و براي رفع       
یگران تشکیل شود تـا بـا       همه باز متشکل از   صوت و تصویر در فضاي مجازي، ستادي        

یر همـوار شـود تـا بـیش از ایـن      تـصو  و   صوتوخم پخش فراگیر      یچپ پرگفتگو مسیر   
  .ي مناسب از دست نرودها فرصت
        شود، سازمان صداوسیما  در نهایت در بخش تجاري و اقتصادي نیز پیشنهاد می
هاي نوین و  یوهشي از   یرگ  بهرههاي سنتی فروش محصولات و        یوه ش یروزرسان  بهضمن  

وي نـسبت بـه حداکثرسـازي فـروش          تـی   پی  يآ بستر   به ویژه استفاده از فضاي مجازي     
وسیله هم منابع درآمدي خود را بهبود ببخشد و هـم      ینبدمحصولات خود اقدام کند تا      
سب کنـد؛ همچنـین   ک ـي مخاطبـان و کـاربران را       ا  رسـانه سهم بیشتري از سبد مصرف      

وي،  تـی  پی يآاز انتشار محتوا در فضاي مجازي و یا     دکنندگان پیش شود تولی   پیشنهاد می 
وسیله مخاطبان بیشتري     ینبد براي محصولات خود شوند تا       افزوده  ارزشملزم به ایجاد    

 تولیـدات، آلبـوم     صـحنه   پشتبراي مثال اضافه کردن     . را در فضاي مجازي جذب کنند     
یت تصویري و صوتی، افـزودن      موسیقی محصول، ارائه محصولات در بالاترین حد کیف       
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ي گوناگون به محتوا، افزودن سناریوهاي جدید به محصولات نمایشی ها  دوبله و   ها  زبان
دسـت اقـدامات،      یـن ازاو تغییر نسخه تلویزیـونی و اینترنتـی و برگـزاري مـسابقات و               

  . و مزیت رقابتی براي محصولات سازمان ایجاد کنندافزوده ارزشتوانند  یم
یریتی و  مـد یکـرد  روهاي این پـژوهش شناسـایی شـد، غلبـه        ن یافته آنچه به عنوا  

ي هـا  جنبـه ي انجام شـده  ها پژوهشدر بیشتر . ها بر رویکرد تکنیکی است     ارتباطی یافته 
 خروجی غالب کارها بود؛ اما در این پژوهش از آنجایی که نگارندگان بیشتر از ،تکنیکی

د، در خروجی پژوهش نیـز غلبـه   ني پژوهش بودها پرسشقاب مدیریتی به دنبال پاسخ  
  .شود یماین نگاه احساس 

ي اسـت کـه     حـد هاي مرتبط با رسانه به        يفناوراما سخن آخر؛ سرعت پیشرفت      
توان به جرئت گفت مدت زیادي طول نخواهد کشید کـه نتـایج ایـن پـژوهش نیـز                یم

 ـ      بنـابراین . قدیمی خواهند شد و دیگر کاربردي نخواهد داشت        د  در حـوزه فنـاوري بای
 دائماً نسبت به تغییرات فنـی و تکنیکـی اطلاعـات           ،هاي فکري   یانبنعلاوه بر استحکام    

مولانـا،  حـضرت  ي چـشم بـسته در داسـتان فیـل     ها انسانلازم را کسب کرد تا به سان   
  .ها نداشته باشیم یتموقعي نادرست از ها برداشت
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ي آنلاین و ها رسانه بررسی نقش دیتا ژورنالیسم در فاین پژوهش باهد
حوزه «و »  فایده-انتظار«، 1»مندي یترضااستفاده و «هاي  یهنظرمبتنی بر 

 نفر از 103 با  مصاحبه عمقی آن،روش تحقیق. شده است   انجام2»عمومی
 6این پژوهش، در تلاش براي پاسخ به . یسم است ژورنالیتاد  متخصصان

ي آنلاین، تعریف ها رسانهقیق اعم از نقش دیتاژورنالیسم در  اصلی تحسؤال
ي بزرگ در آینده دیتاژورنالیسم و ها دادهدیتاژورنالیسم، آثار و آینده آن، نقش 

هاي پژوهش،  بنا بر یافته. ي استنگار روزنامه به این نوع ها رسانهتمایل 
، »نگارانه روزنامه «يها نقش دیتا ژورنالیسم ازجمله  نقش11متخصصان به 

اشاره کرده و با » اعتمادسازي«و » تحقق دموکراسی«، »تسهیل تعامل مخاطبان«
 تر موفقي آنلاین را ها رسانه به دیتا ژورنالیسم، ها رسانهتأکید به تمایل سایر 

 به رشدآینده دیتاژورنالیسم مثبت و رو . اند دانستهیري گ بهرهدر این 
کمک به .  استشدهگ در این مسیر تأکید ي بزرها دادهشده و بر نقش  یابیارز

 ها آن تعامل به بهبود و تأثیر بر دولت و کمک ها رسانهتأمین منافع مخاطبان و 
 پژوهش، جی بر نتای مبتننیهمچن.  استشده از آثار دیتاژورنالیسم یاد

 ،هایشان نقش و فی وظايفای اری در مسها رسانه به ياریدیتاژورنالیسم ضمن 
 مؤثر ی حوزه عموميای کمک به احزی مخاطبان و نتیرضالب ج در تواند می

  .باشد
، 3هاي بزرگ هاي آنلاین، داده دیتاژورنالیسم، رسانه :کلیدي هاي واژه

  5نگاري مبتنی بر داده ، روزنامه4نگاري دقیق روزنامه
  

                                                
1. Uses and gratifications theory   2. The Theory of the Public Sphere 
3. Big Data     4. Precision journalism 
5. Data Driven Journalism 
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  مقدمه
ی هاي ارتباط يفناورهاي دنیاي  یشرفتپي با تاریخ نگار روزنامهتاریخ تحولات دنیاي 

 فصل جدیدي در برابر دنیاي هر باراز اختراع چاپ تا اینترنت، . پیوند خورده است
ي نگار روزنامهدر این مسیر، انواع جدیدي از . گشوده استي نگار روزنامه

 . است1»دیتا ژورنالیسم«ي اخیر، ها نمونه که از اند گرفته شکل

 مخاطبان هترین شکل بها به به شود حجم انبوه داده  تلاش میدیتا ژورنالیسمدر 
جمله  ها از ها و اینفوگراف ها به جداول، نمودارها، شکل تبدیل داده. ارائه شود

دیتا ژورنالیسم، پاسخی به . )1392 مولایی،(. نگاري است فرآیندهاي این نوع روزنامه
عنوان منبع اخبار فوري به دلیل  ها به ها است؛ کاهش نقش رسانه دو روند مهم در رسانه

عنوان منبع مهمی از اطلاعات  ها به هاي اجتماعی و افزایش داده شبکه ایش استفاده ازافز
آنچه به دیتا ژورنالیسم در شکل فعلی . )internewskenya, 2015(. براي فهم بهتر جهان

» نگاري دقیق روزنامه« و 2»گزارشگري به کمک رایانه«هاي آن در  آن معنا بخشیده، ریشه
  .است

، تولید روزافزون 3»اینترنت چیز«ناوري، تغییرات نسلی، توسعه تحولات حوزه ف
سو   از یکها آنها و ضرورت استخراج و تحلیل  هاي بزرگ، دسترسی بیشتر به داده داده

ها از سوي دیگر، اهمیت و  تلاش براي جلب و جذب مخاطبان توسط انواع رسانه و
 اهمیت، منجر به گرایش ازپیش افزایش داده و این نقش دیتا ژورنالیسم را بیش

که  درحالی. نگاري شده است سوي این نوع روزنامه  در جهان بهگوناگونهاي  رسانه
به جمع فعالان این هم توسعه  یافته، برخی کشورهاي درحال علاوه بر کشورهاي توسعه

هاي  ویژه رسانه ها به اند، درك و اهمیت نقش دیتا ژورنالیسم در رسانه حوزه پیوسته

                                                
.نگاري داده نگاري  روزنامه  

2. Computer-assisted reporting 
3. IoT (Internet of Things) 
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ویژه در ایران افزایش دهد و به توسعه  گیري از آن را به تواند، امکان بهره  میآنلاین
  .حوزه علمی و کاربردي در این زمینه کمک کند

روش . هاي آنلاین است هدف این پژوهش، بررسی نقش دیتا ژورنالیسم در رسانه
صصان  نفر از متخ103تحقیق در آن، مصاحبه عمقی بوده که به یاري آن به کسب آراي 

اقدام شده  )هاي بزرگ جهان بعضاً در رسانه(المللی در حوزه دیتا ژورنالیسم  بنام بین
 6در )  خام مؤلفه1149از شده  استخراج( مقوله کلی 74قالب  در ها آننظرات است و 

، فعالان حوزه فنی و نگاران روزنامهها، طراحان،  یست ژورنالیتادمدیران،  (گوناگونگروه 
شوندگان به لحاظ  مصاحبه .مورد بررسی قرارگرفته است) و مدرساني ا چندرسانه

 قاره آسیا، اوراسیا، اروپا، آفریقا، اقیانوسیه و 6  کشور از30پراکندگی جغرافیایی در 
  .آمریکا قرار دارند

 سؤال اصلی پژوهش اعم از تعریف 6این تحقیق، در تلاش براي پاسخگویی به 
هاي آنلاین، آثار آن، آینده دیتا ژورنالیسم  الیسم در رسانهدیتا ژورنالیسم، نقش دیتا ژورن

ها  هاي بزرگ در آینده دیتا ژورنالیسم و بررسی تمایل رسانه ها، نقش داده در این رسانه
استفاده و «هاي  اتکاي نظري این پژوهش نیز بر نظریه. نگاري است به این نوع روزنامه

  .قرار دارد» مومیحوزه ع«و »  فایده-انتظار«، »مندي رضایت
  

  ها یشینهپمرور 
شده  یژه در ایران انجامو بهي آکادمیک اندکی در حوزه دیتا ژورنالیسم در جهان و ها پژوهش

هاي دیتا  یمت، ترکیب اعضاي ها تخصص نیز بر بررسی فرآیندها، ها پژوهشعمده . است
نامه  یانپاشده،  انجامي ها پژوهشازجمله .  در این حوزه تمرکز دارندوکار کسبژورنالیسم و 

هاي  علوم سیستم اندازي براي فرآیندهاي آتی چشم: دیتا ژورنالیسم« با عنوان 1»مینا راپلی«
شناسایی فرآیندهاي کنونی تولید دیتا ژورنالیسم، هدف این پژوهش . است 2»اطلاعاتی

                                                
1. Minna Rapeli 
2. Data Journalism: An Outlook for the Future Processes Information Systems Science 
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 . استیندهانگار در این فرآ انداز فرآیندهاي آتی و بحث درباره نقش روزنامه بینی چشم پیش
فرآیندهاي آتی دیتا ژورنالیسم چگونه « اصلی سؤالروش تحقیق کیفی بوده و به دنبال پاسخ 

نگار در فرآیندهاي آتی دیتا ژورنالیسم چه خواهد  نقش روزنامه «یفرع سؤالو » خواهند بود؟
 کمک  در مرحله تحلیل برايها دادهدر این تحقیق، با تأکید بر لزوم تصویرسازي . است» بود؟

در خصوص نقش هستند، هاي خوانش آمار  مهارتفاقد به فهم بیشتر عموم مخاطبان که 
 نوشتن خبر ،نگار  نقش یک روزنامه:گیرد یمدر فرآیند تولید دیتا ژورنالیسم نتیجه نگار  روزنامه

و انتقال تجسم خود به تیم براي انجام فرآیندهاي بعدي و یا نوشتن خبر و عمل کردن 
 نظارت بر مراحل حال یندیر تیم براي انتقال اطلاعات مورد نیاز براي خبر و درععنوان م به

سپاري مراحل تولیدي دیتا   برون:گیرد یماین پژوهش نتیجه . زنجیره فرآیندها خواهد بود
 ,Rapeli(هاي خبري خواهد بود  ژورنالیسم در آینده یک گزینه واقعی و مناسب براي سازمان

2013(.  
 1»هاي خبر ادغام دیتا ژورنالیسم در اتاق«توان به  یمشده  ي انجامها شپژوهاز دیگر 

هاي دیتا  اشاره کرد که هدف از آن ارائه تصویري از ساختار، فرآیند، انگیزه و منابع تیم
عامل  4 سؤال به 8محققان در این پژوهش با طرح .  است رسانه خبري5ژورنالیسم قوي در 

قرار دادن تیم دیتا ژورنالیسم : اند یافته وفق دیتا ژورنالیسم دستهاي م کلیدي براي تشکیل تیم
هایی  دهندگان به همکاري براي ارائه ایده در نزدیکی میز خبر، تشویق گزارشگران و توسعه

دهندگان  براي اخبار مبتنی بر داده، استخدام گزارشگرانی که شکاف بین گزارشگران و توسعه
  ها و دلیل مهم بودن آن براي مخاطبان انگر معناي دادهرا پر کنند، تولید اخبار نمای

)Zanchelli & crucianelli, 2014(.  
  

                                                
1. Integrating Data Journalism into Newsrooms 

 .پست، او استادو د سائوپائولو و  تایمز، گاردین، یو اس اي تودي، واشنگتن سی، نیویورك بی دیتا ژورنالیسم بی
  شیکاگو تریبون
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  مرور مفاهیم
   و اطلاعاتداده

 تبدیل به چیزهاي مفیدي شود نیازمند این کهداده یکسري مواد خام است که پیش از 
اد، حروف، اعد: ی دارند مانندگوناگون يها ها شکل داده. طی فرآیندها و مراحلی است

 داراي هیچ خود يخود ها با رویدادها و واقعیات در ارتباط هستند و به داده. نمادها
 که پس از طی ییها ست از داده ااطلاعات عبارت از سویی، .کاربرد و ارزشی نیستند
  .)Riley, 2013( شود ی مدار ی معنکننده یافتفرآیندهایی براي فرد در

  یلتبددهند ولی پتانسیل  یی کاري انجام نمیتنها به ،ها، توانایی بالقوه دارند داده
 یعملدلیل اصلی گردآوري آن براي ما تنها به توقع ما از . شدن به اطلاعات را دارند

ها سبب معنادار شدن  سازماندهی داده. )Periscopic, 2014(.  این پتانسیل استشدن
ها و  اهمیت داده. )Cairo, 2008, 37(. شود شان به اطلاعات می ها و نیز تبدیل آن

 شده »علم داده«گیري علم جدیدي به نام  ها سبب شکل گیري از آن ضرورت بهره
این حرفه ، هرچند  به کاربرد2001 را در سال »علم داده«واژه  4»ویلیام کلیولند«. است
  .)27: 1394سهرابی و ایرج، ( هاست که وجود داشته است سال

  
   و خبريرسان گرافیک اطلاع

رسان را نمایش  ، گرافیک اطلاع2 رسان  در کتاب گرافیک اطلاعآلبرتو کایرو
در این . شمارد را نیز نمایش انتزاعی واقعیت برمی» دیاگرام« اطلاعات و دیاگرامی

                                                
1. Data      2. Information 
3. Data Science     4. William S. Cleveland 
5. Infographic     6. Newsgraphic 
7. Alberto Cairo     8. Diagram 
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سازي  هنر و علم آماده» طراحی اطلاعات«:  آمده است1»رابرت هورن«کتاب به نقل از 
عنوان ابزاري براي هدایت عملکرد کاربران یا   بهاطلاعات براي استفاده آسان انسان،

سازي  رسان و بصري کایرو با مشخص کردن مرز گرافیک اطلاع. مخاطبان است
گرافیک . است ، جزئی از طراحی اطلاعات بصري سازي اطلاعات:نویسد اطلاعات می

قات بصري نگاري، از مشت رسان نیز در معناي کلی پس از انطباق با قواعد روزنامه اطلاع
تفاوت عمده بصري سازي اطلاعات و اینفوگرافیک . شود سازي اطلاعات محسوب می

شیوه نگارش در بصري سازي اطلاعات . ها سراغ گرفت توان در شیوه نگارش آن را می
که شیوه نگارش در اینفوگرافیک نگارش  مبتنی بر نگارش فنی و آموزشی است درحالی

  .)26: 1394کایرو، (مطبوعاتی است 
ها   نمایشگران تصویري اطلاعات و داده،رسان هاي اطلاع ها یا گرافیک اینفوگراف«
هاي انتقال مطالب نو، ناملموس یا پیچیده به  اینفوگرافها یکی از بهترین شیوه. هستند

  .)60  و59: 1392خواه و دیگران،  سمیعی، شکر(» آیند شمار می
ه قسمتی از رویداد یا تمام آن در واقع تصویري از خبر است ک »گرافیک خبري«

  .)61 و 60 :همان(دهد  را نشان می
هاي اطلاع و خبر  رسان را باید در تفاوت وجه تمایز گرافیک خبري و اطلاع

: 1393خواه و سلیمی،  شکر(وجو کرد  جست) ها و عناصر خبري ویژه بحث ارزش به(
115(.  

  
  دیتا ژورنالیسم

نگاري را شکل  نگاري، شکل جدیدي از روزنامه امهها با ورود خود به دنیاي روزن داده
  .شود یاد می» دیتا ژورنالیسم « عنواناند که از آن به داده

                                                
1. Robert Horn     2. Information visualization 
3. Information Design 
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 در پاسخ به این سؤال که دیتا 1»راهنماي کاربردي دیتا ژورنالیسم«در کتاب 
نگاري به  ترین پاسخ این است که روزنامه ساده: ژورنالیسم چیست؟ چنین آمده است

برخی اعتقاد . ولی این پاسخ کافی نیست. نامیم  یا دیتا را دیتا ژورنالیسم میها کمک داده
 2»صفحه گسترده«شود که بیشتر با  اي از اعداد اطلاق می دارند داده به هر مجموعه

. گونه داده سروکار داشتند نگاران تنها با این  سال پیش، روزنامه20. شوند گردآوري می
توان با  چیز را می کنیم که در آن تقریباً همه ال زندگی میولی امروزه در دنیایی دیجیت

 سند محرمانه، روابط در حلقه دوستان شما 300,000تاریخچه شغلی، . اعداد توضیح داد
 ,Gray,bounegru(توان با دو عدد توصیف کرد؛ صفر و یک  همه و همه را می

chambers, 2012: 2(.  
 نگاري داده روزنامه«اي از آن با عنوان   عده، که3»نگاري داده«دیتا ژورنالیسم یا «
. تر و ترکیبی اینفوگرافها و نیوزگرافها است برند، در واقع شکل متکامل  نام می4»محور

ها،  کنند، با تجزیه داده هایی که در عرصه دیتا ژورنالیسم کار می آنلاین ژورنالیست
ها و براي پردازش  تر داده قیگذاري و فیلترگذاري براي تحلیل عم ها، مرز بندي آن طبقه

روند کار یا به عبارت . اند گذاري کرده اي جدید از ژورنالیسم را پایه ها، شاخه بهتر داده
توان صرفاً با توضیحات واژگانی  محور را هم نمی نگاري داده بهتر، گردش کار روزنامه

ا هم باید به ج هاي دیداري و بصري توصیف کرد، بلکه در همین استفاده از جنبه و بی
سمیعی، (سازي این مفهوم به سراغ آن رفت و آن را به تصویر کشید  کمک دیداري

  .)62 و 61: 1392خواه و دیگران،  شکر
نوبه خود اهمیت  دهد که به دیتا ژورنالیسم همگرایی تعدادي حوزه را نشان می
مراحل در آن نویسی که این  زیادي دارند، از پژوهش گرفته تا آمار و طراحی و برنامه

                                                
1. The Data Journalism Handbook   2. spreadsheet 
3. Data journalism     4. Data-driven journalism 
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. ها سازي داده ها و یکپارچه ها، تصویرسازي داده ها، بررسی داده یافتن داده: شوند طی می
)Bradshaw,2010(.  

ي دقیق و نگار روزنامهداري آن در  یشهرتاریخچه دیتا ژورنالیسم حکایت از 
طراحی اولین نمونه : اند ازاین تاریخچه عبارت. گزارشگري به کمک رایانه دارد

حاوي جدولی از تعداد مدارس در منچستر و سالفورد ، تعداد  (1821یتاژورنالیسم در د
  در 1858، توسعه اینفوگرافیک  ) آموزان در هر مدرسه و میزان هزینه سالانه آنهادانش

داد، آغاز گزارشگري به قالب نموداري که نرخ مرگ و میر ارتش انگلیس را نشان می
نگاران براي پیش بینی نتایج انتخابات از  آن ، روزنامه که طی1952کمک رایانه از 

، طرح 1969ها از ها استفاده کردند، رواج استفاده از رایانه براي تحلیل دادهرایانه
نگارانی مانند ، آغاز فعالیت روزنامه1970نگاري دقیق توسط فیلیپ مایر از روزنامه

، استفاده از دیتاژورنالیسم در 1990نگاري دقیق از دویگ یا جاسپین در حوزه روزنامه
  .)b.hmca, n.d( 2000هاي خبر از سال اتاق

ي دورتر یعنی ها سالیري از آن را به گ بهرهي تاریخچه داده و ا عدهباید یادآور شد که 
  .دانند یم مربوط  ویلیام پلیفیر1» سیاسی–اطلس تجاري « و انتشار کتاب اول 1786سال 

  
  نگاري دقیق روزنامه

 در کتابی با همین عنوان مطرح دقیق که اولین بار توسط فیلیپ مایر نگاري بحث روزنامهم
هاي  اجتماعی و رفتاري در فعالیت هاي تحقیق در علوم گیري از روش شد به بهره

هاي کمی، پس  اساس مدلی، گردآوري، پردازش و نمایش داده بر. پردازد نگاري می روزنامه
  .دهند نگاري دقیق را تشکیل می  به اطلاعات، هسته اصلی روزنامهها مند آن از تبدیل نظام

                                                
1. Commercial and Political Atlas    2. William Playfair 
3. Philip meyer 
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نگاري دقیق معرفی  آلبرتو کایرو، گزارشگري به کمک رایانه را زیرشاخه روزنامه
  .)69: 1394کایرو، (کند  می

نگاري  روزنامه«ها از دیتا ژورنالیسم را در  ، مادر همه تعریف1»پیترو لورنزو دي«
تر دیتا ژورنالیسم  چنین بر این باور است که اصطلاح قدیمیاو هم. داند می» دقیق

، دیتا وموند دیتا ژورنالیست ل2»گري داگورن«. است» رایانه کمک گزارشگري به«
  .شمارد نگاري دقیق برمی ژورنالیسم را بخشی از روزنامه

 

  نگاري مبتنی بر داده روزنامه
را با دیتا ژورنالیسم » اري داده محورنگ روزنامه«نگاري مبتنی بر داده یا  برخی روزنامه

بعضی معتقدند این تفاوت، در تفاوت واژگانی آن در اروپا و آمریکا . دانند یکی می
معتقدند که تفاوت دیتا ژورنالیسم با » لورنز دي پیترو«ریشه دارد، ولی افرادي مانند 

ها بستگی  ر با داده کاگوناگونهاي  ما از جنبه نگاري مبتنی برداده، به مرزبندي روزنامه
  .دارد

دیتا ژورنالیسم «نگاري مبتنی بر داده،   از روزنامه ون اس2013بر اساس تعریف 
هایی است که پیش از امکان تولید خبر باید پردازش  نگاري مبتنی بر داده نوعی روزنامه

  .»شوند
ت بالا و نگاري باکیفی ها براي روزنامه وگوي زیادي درباره نام استفاده از داده گفت

خوانده » نگاري دقیق روزنامه«ولی چه . هاي متنوع برندینگ وجود داشته است تلاش
» نگاري مبتنی بر داده روزنامه«، »دیتا ژورنالیسم«، »گزارشگري به کمک رایانه«شود، چه 

نگاري همچنان  خبر خوب این است که این نوع روزنامه» اي نگاري رایانه روزنامه«و یا 
  )Houston, 2015. (اشتوجود خواهد د

                                                
..) Lorenzo Di Pietro (شونده در این پژوهش از افراد مصاحبه  
..) Gary Dagorn (شونده در این پژوهش از افراد مصاحبه  

3. Le Monde 
4. Van Ess 
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  ي بزرگها داده
هاي  ها و تاکتیک ، اصطلاحی پوششی براي استراتژي»ها دادهکلان «هاي بزرگ یا  داده

هاي معنا دهنده به  هاي بزرگ و تکنولوژي ی است که شامل مجموعه دادهگوناگون
 جمله صنعت  از،هاي بزرگ همه صنایع پدیداري داده. آور است خروارها داده سرسام

هاي بزرگ براي  هاي داده ممکن است استراتژي. رسانه را تحت تأثیر قرار داده است
هایی براي درك و  تحلیل: ي آنلاین شاملها رسانهها، تلویزیون، مجلات و  روزنامه

، دئوهایوي انبوه وجو جستشناخت بهتر مخاطبان، ابزاري براي درك عموم مردم و 
هاي تبلیغاتی،  زاري براي مخاطب قرار دادن شرکتهاي اجتماعی و دیگر محتوا، اب شبکه

ابزاري براي خودکارسازي تولید اخبار نوشتاري و ویدئویی، ابزاري براي شناخت 
اي از یکدیگر  که صنایع رسانه درحالی. وري خواهد بود اتلاف و ممکن ساختن بهره

زه رسانه نیز هاي خارج از حو آموزند، از بخش هاي بزرگ می مطالب زیادي درباره داده
  .)L.Stone,2014:2(کنند  هایی دریافت می بینش

» اینترنت اشیاء« و در این میان، شود یمي بزرگ افزوده ها داده بر دامنه طور فزاینده به
 اینترنت کاربردهاي«. از نقش مهمی برخوردار است) 1»اینترنت همه اشیاء«و در آینده (

 آذر 29مرکز ملی فضاي مجازي، ( ». هستند بزرگهاي دادهترین منابع تولید  اصلی ، اشیاء
1395(  

  
  هاي آنلاین رسانه

 از تعریفی مربوط به یونس توان ی م آنلاینيها  برخط یا رسانهيها در اشاره به رسانه
 يبند به طبقه وي در میزگرد نشریات الکترونیکی. شکر خواه از استادان ارتباطات یادکرد

چاپی، الکترونیکی، :  آنلاین استيها ها رسانه  یکی از آنچهار نوع رسانه اقدام کرده که

                                                
1. IoE (Internet Of every thing) 
2. Online media 
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 هستند که ییها رسانه: هاي سایبر یا آنلاین ازنظر وي، رسانه). آنلاین( دیجیتال و سایبر
 دیجیتال بوده با این تفاوت يها همان جنس و فیزیک رسانهداراي ازنظر جنس و فیزیک، 

زنامه تا زمانی که روي کاغذ است، چاپی مثلاً یک رو. که دیگر عین نسخه چاپی نیستند
صورت آنالوگ تبدیل شود، الکترونیکی شده و اگر محتواي آن تبدیل به  اگر به. است

صفر و یک شود، وارد مقوله دیجیتال شده و اگر چیزهایی شبیه لینک متن یا تصویر یا 
یا آنلاین  ایبرهاي دیگر متفاوت از نسخه چاپی به آن اضافه شود، مبدل به رسانه س ویژگی

 آنلاین در حال حاضر وسعت یافته و حتی شامل يها گرچه دامنه تعریف رسانه. شود یم
 ییها  آنلاین در این تحقیق، رسانهيها منظور از رسانه: ، ولی باید گفتشود یها م وبلاگ

با (هستند که در بستر اینترنت فعــال بوده و از حداقـل دو ویژگی، قابلیت تعاملـی 
و به هنگام بودن ) منظور ارتباط دوسویه با مخاطب  بهیکنش داري از امکـانات برهمبرخور

، با تعریف شکر خواه پژوهش آنلاین در این يها تعریف مدنظر از رسانه. برخوردار باشند
  .از این نوع رسانه، مطابقت دارد

  

  هاي آنلاین نقش و آینده دیتا ژورنالیسم در رسانه
یک رویداد » چرایی«لیسم، تلاش آن براي یافتن پاسخی درباره دلیل اهمیت دیتا ژورنا

  .)Cairo, 2013: 50(کند  است و به همین دلیل، کیفیت روایت خبر را بیشتر می
، شاهدان عینی و گوناگونمحض روي دادن از چندین منبع  امروزه اخبار به

تماعی گذر کرده و اي از ارتباطات اج شوند و از فیلتر شبکه گسترده ها منتشر می وبلاگ
. شوند شده و حتی در اغلب موارد نادیده گرفته می  رتبه دهی شده و درباره آن نظر داده

گردآوري، از فیلتر عبور دادن و . اهمیت دیتا ژورنالیسم نیز به همین دلیل است
 نگاران روزنامه. بیند، اهمیتی رو به رشد دارد راي آنچه چشم میو ،تصویرسازي رویدادها

توانند تأثیر تهدیدي  ها می براي مثال آن.  دیتا را به دیده یک فرصت نگاه کنندباید
با . انتزاعی مانند بیکاري را بر مردم با توجه به سن، جنسیت و تحصیلات نمایش دهند
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شود که همه توانایی درك آن را  استفاده از دیتا مفهومی انتزاعی به چیزي تبدیل می
  .)Gray,bounegru, chambers, 2012: 3-4(کنند  میر داشته و با آن ارتباط برقرا

نگاران براي  قدرت واقعی دیتا ژورنالیسم در توانایی آن در توانمندسازي روزنامه
خبري که  بتوانند ثابت کنند این کهصورت مستقل است؛ به عبارتی  تأیید اخبار به

. طلاعات را کاهش دهدها بر منابع رسمی براي دستیابی به ا صحت دارد یا نه و تکیه آن
عنوان  دیتا ژورنالیسم نقش مهمی در مسئول شمردن صاحبان قدرت و عملکردي به

طبق شواهد، دیتا ژورنالیسم نفع عمومی و کاربرد . دموکراسی دارد» رکن چهارم«
آغاز به هاي دیجیتال،  جامعه نوظهور گزارشگري مبتنی بر داده. دموکراتیک مهمی دارد
 قادر به انجام آن اي که مطبوعات چاپی گونه ، بهی بیشتري کردهجذب مخاطبان عموم

  .)Cairo, 2013: 50(اند  نبوده
از . هاست ها قادر به یاري رسانه دیتا ژورنالیسم در راستاي ایفاي بسیاري از نقش

  .نقش خبري و آگاهی سازي گرفته تا نقش تحقق دموکراسی
ویژه از نوع آنلاین، ابزاري  ي بههاي خبر دیتا ژورنالیسم براي سازمان و رسانه

ها و نیز  هاي اساسی آن نگاري بهتر و ابزاري براي محقق کردن وظیفه براي روزنامه
هاي معنادار  ابزاري براي فراهم کردن اطلاعات مرتبط براي خوانندگان به کمک روش

ار نهفته و یافتن اخب ها در اخبار خود تلاش در خبري با استفاده از دادههاي  سازمان. است
هاي خبري، دیتا ژورنالیسم  سازمان. تقویت روایات مشهود دارندچنین حقایق بیشتر براي  هم

هاي خبري و اطلاعاتی انفعالی به پلتفرم خبري و اطلاعاتی  سایت را بخشی از انتقال از وب
لذت ببرند، بلکه نگاري  توانند از روزنامه تنها می ها نه خوانندگان در این پلتفرم. دانند تعاملی می

افزون بر . هاي خام تعامل داشته باشند اي و مجموعه داده هاي داده با تصویرسازيتوانند  می
هاي بیشتر براي درگیر کردن خوانندگان با محتوا و  این، به یاري دیتا ژورنالیسم به ارائه روش

علاقه نشان هاي مورد استفاده در خبر  دریافت بیشترین اطلاعات ممکن از مجموعه داده
کند،  نگارانه اضافه می هاي خبري در شفافیتی که دیتا ژورنالیسم به فرآیند روزنامه سازمان. دادند
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صورت آنلاین  هاي مورد استفاده در گزارش معمولاً به مجموعه داده. بینند ارزش زیادي می
 ,Aitamurto, Sirkkunen(دسترسی هستند  شوند و بنابراین براي هرکسی قابل منتشر می

Lehtonen, 2011: 9(.  
 با درك نقش و اهمیت اند کردهویژه نوع آنلاین سعی  ي جهان بهها رسانهعمده 

دیتا ژورنالیسم، بخشی را با عنوان دیتا ژورنالیسم در واحد سازمانی خود ایجاد کرده و 
م در  نفره دیتا ژورنالیس18عنوان نمونه، آثار تیم  به. تیمی را به این مهم اختصاص دهند

 آثار دیتا ژورنالیسم 2»گاردین«در . شود  باهدف انتشار آنلاین تولید می1»سی بی بی«
 توسط 3»شیکاگاتریبون«توسط چهار تیم و در » تایمز نیویورك« در نفره سهتوسط تیمی 
نفره براي انتشار   توسط تیمی شش4»یو اس اِي تو دي«هاي خبري و در  تیم اپلیکیشن

  .)Zanchelli & crucianelli, 2014: 7-10(شوند   و چاپی تهیه میهاي آنلاین در رسانه
 دیتا گوناگوني ها جشنواره از سراسر دنیا در ها رسانهنگاهی به میزان شرکت 

در  . به دیتا ژورنالیسم استها رسانه به رشدژورنالیسم، خود شاهدي بر گرایش رو 
، مخترع وب ر تیم برنرز لیبه عقیده سِ: نگاهی به آینده دیتا ژورنالیسم باید گفت

اخبار ی است که با تسلط بر دیتا ژورنالیسم بتوانند نگاران روزنامهآینده در دست گستر،  جهان
ها و از این قبیل  هاي منتشرشده توسط دولت، مقامات محلی، آژانس نهفته در مجموعه داده

مسئولیت این کار باید و  ها است آینده در تحلیل داده. را حتی وراي مرزهاي ملی پیدا کنند
 ,Arthur( استها  نگاران بر داده  روزنامه و لازمه آن نیز تسلطبر عهده مطبوعات باشد

2010(.  
، ضمن یادآوري رو به رشد »نگاهی به آینده دیتا ژورنالیسم« در کتاب جکی تیلور

وسعه دیتا  درصد در آینده، به نقش آن در ت80 درصد به 20بودن اینترنت و استفاده آن از 

                                                
1. BBC      2. The Guardian 
3. Chicago Tribune    4. USA Today 
5. Sir Timothy John Berners-Lee   6. Jacqui Taylor 
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اشاره  بازار بکر عنوان بههاي تعاملی  برداري از تصویرسازي  بهرهویژه با تأکید بر ژورنالیسم به
ها  هاي تعاملی هر چه بیشتر جایگزین ارائه ایستاي داده  تصویرسازي:نویسد یمکند و  یم

  .خواهند شد
را » واي«و نسل  در آینده دیتا ژورنالیسم توجه کرده ها نسلاو در این کتاب به نقش 
داراي  در کنار توانایی بصري بالا، تسلط به» زد«نسل بسیار بصري دانسته و براي 

را  این تغییر مخاطب ما«: گیرد یماو نتیجه . قائل است) حرکت، لمس(ي جسمی ها مهارت
 به این نسل خدمات يا گونه کند تا به هاي تعاملی می ملزم به افزایش استفاده از تصویرسازي

ي مبتنی ها دادهتأکید او بر ارائه . »ها پرورش داده شود هاي زیستی آن ه دهیم که تواناییئارا
ي آنلاین ممکن خواهد بود ها رسانهي آنلاین و تعاملی است که خود بر بستر ها قالببر 

) Lance Mair &54-53: 2014, Keeble(.  

 و از سویی اهمیت اه دادهین اساس، با درك تغییرات تکنولوژیک نسلی، انبوه بر ا
ازپیش اهمیت  ، دیتا ژورنالیسم بیشها آن و ضرورت استخراج و تحلیل ها دادهیافتن 

  .یابد یمي آنلاین افزایش ها رسانهویژه در   بهها رسانهیري از آن در گ بهرهخواهد یافت و 
  

  چارچوب نظري پژوهش
ي ها چارچوب) برماسها(» حوزه عمومی«و »  فایده-انتظار«، »مندي یترضااستفاده و «

  .اند دادهنظري این پژوهش را تشکیل 
  مندي یترضااستفاده و 

.  استپژوهشنظریه مورداتکا در این  1»مندي یتاستفاده و رضا«نظریه 
» مدرن«و » کلاسیک«توان به دو دوره  یمي مربوط به استفاده و خشنودي را ها پژوهش

ورد اصل این رویکرد، بین پژوهشگران ي متعدد، در مها مدلرغم ارائه  یعل. تقسیم کرد
کاتز و همکاران او، منطق نهفته در تحقیق درباره استفاده و . توافق نظر وجود دارد

                                                
 .شده از سوي الیهو کاتز، لازار اسفلد، استنسون، بلاملر، گورویچ، مک کوئیل، براون و مارك لوي  مطرح 
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) 2(ی شناخت روانمنشأ اجتماعی و ) 1(: دهند یم را چنین توضیح ها رسانهخشنودي از 
آورند  یمجود ي جمعی و سایر منابع به وها رسانه) 4(انتظاراتی را از ) 3(نیازهایی که 

 )ها یتفعالیا دخیل شدن در سایر  (ها رسانهي متمایزي از مواجهه با ها مدل) 5(که به 
سایر پیامدهایی است که احتمالاً اغلب ) 7(ارضاي نیازها و ) 6(انجامد و نتیجه آن  یم

  .)130 و 131: 1388مک کوایل و ویندال،  (این پیامدها ناخواسته هستند
رو فعال است که به دنبال  ، مخاطب ازآنمندي یتو رضادر نظریه استفاده «

رضامندي است و باور دارد که انتخاب رسانه، رضامندي موردنظرش را فراهم خواهد 
همچنین، مشارکت فعالانه مخاطب با رسانه، بر رضامندي حاصل و رفتار . آورد

دي بودن، انتخابی تعم: عبارتند ازابعاد فعال بودن مخاطب  [...] گذارد ی اثر ميا رسانه
  )48 :1381 ،نیکو و دیگران(» .بودن، درگیرشدن و سودمندي

 را تعیین ها رسانه در مدل استفاده و خشنودي، اساساً نیازهاي پایه فرد، استفاده از 
... شود یمدر این مدل، نیاز، تنها عاملی است که منجر به استفاده از رسانه . کنند یم

، منجر به ها رسانهها و میزان دسترسی به  رسانه و، دركهاي فردي، انتظارات ا ویژگی
ي جمعی ها رسانهاخذ تصمیماتی از سوي فرد درباره استفاده کردن یا نکردن از محتواي 

در بحث نیازهایی که مخاطب را . )138 -139: 1388مک کوایل و ویندال، . (شود یم
سرگرمی و تفریح، «: رد نیاز اشاره ک6 به توان ی، مدهد یسوي یک رسانه سوق م به

از روي عادت، استفاده اجتماعی، هویت / کسب اطلاع و یادگیري، گذران اوقات
  .)89 :1381نیکو و دیگران (» شخصی و ارتقاي روحیه معنوي

اي که  گونه د، بهنشو یماطلاعات به اشکال گوناگون تولید، توزیع، ذخیره و دریافت 
حال، این فزونی اطلاعات،  درعین. داشت استاي وجود ن پیش از این هرگز چنین تجربه

این وضعیت برخی پژوهشگران را . یافتن اطلاعات دلخواه را براي فرد دشوار ساخته است
بین، بر  دراین. وجوي اطلاعات توسط افراد بپردازند بر آن داشته که به چگونگی جست

است از میان  وجوي اطلاعات ممکن اساس مدل دونوهیو و تیپتون، فرد در هنگام جست
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گزینش بزند  ، دست به)اعم از راهبرد تمرکز گسترده و راهبرد تمرکز محدود(راهبردهاي گوناگون 
  )142-148: 1388مک کوایل و ویندال، (

  

   فایده–نظریه انتظار 
هاي فردي نسبت به استفاده  هاي مربوط به انگیزه یک اصل اساسی در همه نظریه

کنند که اعضاي بالقوه  هایی را ارائه می ها پاداش نهاز رسانه این باور است که رسا
توان  ها را می این پاداش. دارند) و توقع(مخاطبان، بر اساس تجارب گذشته خود، انتظار 

اي متصور  ها فایده اي در نظر گرفت که افراد براي آن شده شناختی تجربه مثل اثرات روان
. شوند اي نیز خوانده می ت رسانهها بعضاً رضای و این پاداش(اند  و ارزشی قائل

هاي  توان با استفاده رسانه یا از ژانرهاي محبوب یا حتی از مقوله هاي فوق را می پاداش
اي  ها هستند که با افزودن بر اطلاعات رسانه این پاداش. عینی محتوا به دست آورد

ر خصوص  د و ري برنپالم گرین. کنند ها را هدایت می هاي آتی آن افراد، گزینش
هاي مخاطبان  اند که گرایش فرآیند مربوطه مدلی را بر پایه این اصل پیشنهاد نموده

) هاي شخصی و رجحان(ها  ها برآیند باورهاي محک خورده و ارزش نسبت به رسانه
  .ها هستند آن

کند که استفاده از رسانه را  فرض را مطرح می ، این پیشیادشدهطورکلی، مدل  به
شده توسط رسانه و   نست از ترکیب تصورات موجود از منافع ارائهباید برآیندي دا

 بین انتظارات یادشدهمدل ... هاي نسبی این منافع براي یکایک مخاطبان ارزش
گذارد و  آمده تفاوت می دست هاي به خرسندي(و ارضاها ) شده هاي خواسته يخرسند(

. کند ول زمان را شناسایی میاي ط مندي فزاینده از کاربرد رسانه رو، نوعی بهره ازاین
هاي  توجهی از خرسندي  طور قابل آمده به  دست هاي به که خرسندي  بنابراین آنگاه

یابد که میزان ارضاي مخاطبان بالاتر  می شده بیشتر باشد، این احتمال نیز افزایش خواسته

                                                
1. Palmgreen 
2. Rayburan 
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اتفاق تواند  اي هم می عکس چنین رابطه. ها بیشتر شود و میزان توجه و قدردانی آن
  .)112-110: 1380مک کوایل، (بیفتد 

  

  حوزه عمومی هابرماس
اتکا در این پژوهش، نظریه حوزه عمومی یورگن هابرماس  از دیگر نظریات قابل

از دید هابرماس، حوزه عمومی قلمرویی از حیات اجتماعی است که در آن . است
د از امکان دسترسی چیزي نظیر افکار عمومی بتواند شکل گیرد و تمامی شهروندان بای

  .)466: 1381نوذري، (به این حوزه برخوردار باشند 
منظور مشارکت در  اي است که در آن افراد به نظر او، حوزه عمومی عرصه از

  )26 و 25: 1393هولاب،. (آیند مباحث باز و علنی گرد هم می
که کند  عنوان حلقه مفقوده در جامعه مدرن یاد می هابرماس از عرصه عمومی به

ترین ابزار  مثابه مهم ها به رسانه. اي میان جامعه مدنی و دولت باشد تواند واسطه می
 جمعی و سایر يها هابرماس نقش رسانه. اند بازتولید و احیاي حوزه عمومی قابل اشاره

، محافظ و سالم دهنده یلعنوان سه کار اصلی تشک نهادهاي اطلاعاتی را در جامعه به
گذاري دموکراسی  بر مبناي نظریه هابرماس، پایه .شمارد یرمسازنده حوزه عمومی ب

  .)Francesco Giorgio, 2015 (ریشه در مفهوم حوزه عمومی دارد
گونه   را اینی حوزه عمومی هابرماس، سه عنصر اصلي با اشاره به آرانیاُبر

ه نظر نیاز دارد که باید براي هم حوزه عمومی به مکانی براي تبادل. 1: شمارد برمی
 در آنجا وجود ها دیدگاهو  امکان بیان و مبادله تجربیات اجتماعی  ودسترسی باشد قابل

 مباحثه قی و نقطه نظرات از طرها دیدگاه مواجهه با ،یدر حوزه عموم. 2 ،داشته باشد
 ی تنها زمان»یمنطق «یِاسی که انتخاب سی معننیبه ا. گیرد می صورت ی و منطقیقلانع

 نسبت به ي در وهله نخست، شناخت و درك آشکاریومممکن است که حوزه عم
 دست به ها گزینه آن نیکه هر شخص بتواند از ب طوري  ممکن عرضه کند؛ بههاي گزینه

اندازها را   چشمای ها چارچوب ممکن فی طترین گسترده دی باها رسانه. انتخاب بزند
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 ینیبازب. 3 ،آگاه شوند زی ناند نکردهعرضه کنند تا شهروندان نسبت به آنچه که انتخاب 
  استی حوزه عمومی اصلفهی دولت، وظهاي سیاستو نظارت منظم و نقادانه بر 

  .)32: 1389زاده،  مهدي(
اهمیت استقلال حوزه عمومی از نفوذ قدرت در نگاه هابرماس اهمیت حیاتی 

او معتقد است، پیدایش حوزه عمومی نتیجه تفکیک آشکار و روشن حوزه . دارد
درت عمومی بوده و نفوذ متقابل این دو در هم، جبراً حوزه عمومی را خصوصی و ق

  .)29: 1393هولاب، (نمایند  نابود می
توانند نقش  ها در گسترش حوزه عمومی و افول آن می ازنظر هابرماس، رسانه

هاي  نامه کند و معتقد است، نشریات و گاهاو از سه دوره تاریخی یاد می. اندداشته
وگوي عقلانی  برآورده بودند، با بسط گسترش گفت ز دل حوزه عمومی سرانتقادي که ا

سازي سیاسی، نقش مهمی در پیشبرد و تعمیق مدرنیته سیاسی  و انتقادي و هوشیار
و کاهش محتواي سیاسی، جماعت  ها اما بعدها، به خاطر تجاري شدن رسانه. داشتند
دند و با ادغام دوباره دولت و فرهنگ تبدیل شکننده  گر فرهنگ، به توده مصرف تحلیل

، فضا براي پیدایش نوعی حوزه عمومی فریبکارانه »باز فئودالی شدن حوزه عمومی«جامعه و 
  .)34: 1389مهدي زاده، (و نمایشی فراهم شد 

رو مورداتکا است که با افزایش  مندي ازآن در این پژوهش، نظریه استفاده و رضایت
ویژه   در انتشار اخبار به1»هاي اجتماعی رسانه«آفرینی بیشتر  نقشاي،  ها، تنوع بالاي رسانه داده

هایی هستند که قادر باشند  گیري از رسانه از منظر سرعت انتشار، مخاطبان در پی بهره
را در ) شوند گذاري می سرعت نیز منتشر و اشتراك که به(اطلاعاتی متفاوت از اطلاعات روز 

تواند در  این پتانسیل، می. ها  از حقایق نهفته در دادهها قرار دهند؛ اطلاعاتی اختیار آن
ها و اطلاعات نهفته درآنها، بتوانند به  هایی وجود داشته باشد که با درك اهمیت داده رسانه

ها و  نگاري داده محور ازجمله دیتا ژورنالیسم روي آورند و با تحلیل داده انواعی از روزنامه
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ها  داده و بر توانایی روي مخاطبان قرار ي نو از اطلاعات پیشا هاي بزرگ، دریچه ویژه داده به
از سوي دیگر نیز، موجبات رضایت مخاطبان در . خود براي جلب و جذب مخاطبان بیفزایند

  .فراهم کنند) به یاري مهارت و توانایی مذکور(ها را  استفاده از این رسانه
ها   از رسانهیريگ ی بهرهبه همان نسبت که مخاطبان مبتنی بر نیازهاي خود در پ

ها نیز مبتنی بر نیازهاي خود ازجمله نیاز به حفظ بقا و پیروزي در  هستند، رسانه
با ارائه محتواي بهتر  پاسخگویی به نیاز مخاطبان کوشند تا ضمن ی رقابتی، ميها عرصه

 کسب فرصت انتخاب  و وظایفشان، برايها نقشو ارائه بهتر محتوا در راستاي ایفاي 
 در این خصوص، مؤثرازجمله ابزارهاي . تلاش بیشتري کنندن توسط مخاطبان شد
منظور درك و فهم بهتر  ویژه با ارائه بصري اطلاعات به یري از دیتا ژورنالیسم بهگ بهره

هرچه  اطلاعات نهان و کمک به شفافیت قرار دادنروي مخاطب  یشپ. اطلاعات است
 را نزد مخاطبان افزایش داده ها رسانهتواند جذابیت  یم به شکل بصري، خصوص به ها آنبیشتر 

  . را به رسانه مربوطه ببخشدانتخاب شدنو فرصت 
 هرقدر که، یادشده فایده نیز باید گفت، به استناد نظریه -در اتکا به نظریه انتظار

شده بیشتر باشد،  هاي خواسته توجهی از خرسندي طور قابل آمده به دست هاي به خرسندي
یابد که میزان رضایت مخاطبان بالاتر و میزان توجه و  مال نیز افزایش میاین احت

هایی که به یاري دیتا براین اساس، رسانه. ها از رسانه مربوطه بیشتر شود قدردانی آن
توانند به افزایش بخشند، میژورنالیسم، ارزش افزوده بیشتري به دنیاي اطلاعات می

منتج از مزایاي (یت رضایت بیشتر مخاطبان هاي به دست آمده و در نهاخرسندي
   . کمک کنند) گیري از دیتا ژورنالیسم بهره

گذاري دموکراسی ریشه در مفهوم حوزه عمومی  یهپابا اتکا به نظریه هابرماس، 
دیتا ژورنالیسم نقش مهمی در مسئول شمردن صاحبان قدرت و «از طرفی، . دارد

نگاران،  روزنامه. )Cairo,2013:50(» ی دارددموکراس» رکن چهارم«عنوان  عملکردي به
دانند، اخباري که بدون کمک این روش  دیتا ژورنالیسم را روشی براي یافتن اخبار پنهان می

هاي خبري تلاش در بهبود منافع عمومی به کمک دیتا ژورنالیسم  سازمان. بیان نخواهند شد
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عنوان روشی  ژورنالیسم به زون بر این دیتااف. گذارند دارند و بنابراین تأثیر مثبتی بر جامعه می
 این کهبا توجه به . شده است نگارانه شناخته براي افزایش شفافیت در فرآیندهاي روزنامه

این شفافیت امکان افزایش اعتماد  منابع اطلاعات اخبار، براي دسترسی همگان آزاد هستند،
  .)Aitamurto, Sirkkunen, Lehtonen,2011: 2(ها را دارد   و رسانهاننگار به روزنامه

این اساس، کمک دیتا ژورنالیسم به تحقق دموکراسی و افزایش اعتماد عمومی   بر
ها به یاري دیتا ژورنالیسم،  آفرین مؤثر رسانه ها و ایجاد فضاي تعامل و نقش به رسانه

  .تواند به احیاي حوزه عمومی مدنظر هابرماس کمک کند می
  

  مدل مفهومی
 شونده در این پژوهش،   نفر مصاحبه103نظرات  پایه بر فحه بعدص مفهومی مدل

تصویر ( شود می ارائه پژوهش هاي یافته بخش است که مشروح نظرات در شده ترسیم
  .)1شماره 
  
   شناسی پژوهش روش

مصاحبه « این پژوهش با توجه به ماهیت و ضرورت کار، کیفی است که در آن از روش
اي فرعی از رویکرد مصاحبه  احبه عمقی یا ژرفانگر، گونهمص. است شده استفاده» عمقی

  )195: 1384ویمر و دومینیک، . (تک است به تک
تحقیقـات   از مـصاحبه عمقـی در کتـاب          1»نارش مـالهوترا  «پروفسور  بر اساس تعریف    

 ساختار نیافته با افرادي اسـت کـه    تقریباًيوگو گفتنوعی صاحبه عمقی،  ـم «ازاریابیـب
هـاي   ها سعی بر آن اسـت تـا انگیـزه    در این مصاحبه . اند   برگزیده شده  مخاطبان هدف از

  ».ها در مورد موضوعات حساس کشف شود ها یا نگرش داوري نهفته، پیش
  

                                                
1. Naresh K. Malhotra 
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  ، مدل مفهومی پژوهش1تصویر شماره 
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این روش  .آید دست می ترین محاسن مصاحبه عمقی، غناي جزئیاتی است که به از مهم
ویمر و (شود  ها، تنها فنی است که منجر به کسب اطلاعات می وهدر ارتباط با برخی گر

، در کنار ماهیت موضوعی این پژوهش، سبب یادشدهمزایاي  .)196: 1384دومینیک، 
ي ا کتابخانهي مورد استفاده، روش ها روشاز دیگر . روش شده استاین یري از گ بهره

  .است
مند هستیم  ضی که علاقهجامعه آماري که عبارت است از اعضاي واقعی یا فر

، در این پژوهش عبارت )120: 1384دلاور، ( تعمیم دهیم ها آنهاي پژوهش را به  یافته
 چاپی، يها متخصصان و فعالان حوزه دیتا ژورنالیسم در رسانه نفر از 4300: است از

 اجتماعی يها ی همچون شبکهگوناگون يها از روششده   شناساییالکترونیک و آنلاین
، از طریق ) نفر3270حدود ) ( استتر ین و پبوك یس، ف، توئیتررکز بر لینکدینبا تم(

، برنده مسابقات حوزه ) نفر24(، داور مسابقات ) نفر85( تخصصی این حوزه يها کتاب
، ) نفر90(ها در حوزه دیتا ژورنالیسم  ، سخنرانان جشنواره) نفر425(دیتا ژورنالیسم 

بیش از ( تخصصی و درخواست همکاري يها و گروهها  عضویت یا حضور در انجمن
از طریق ) ( نفر228(ها در شناسایی فعالان حوزه دیتا ژورنالیسم  و سایر روش)  نفر178

، افراد داراي سخنرانی در حوزه دیتا ...شونده، نویسندگان مقالات و معرفی افراد مصاحبه
  ).»Data Journalist«یسی یدواژه انگل، جستجو در گوگل با کلژورنالیسم در یوتیوب

یري در این پژوهش روش غیـر احتمـالی و در دسـترس        گ  نمونه روش   که آنجا از
 از افراد حاضـر     يا   مجموعه ،این نمونه :  باید گفت  »نمونه در دسترس  «در تشریح   است،  

  .)123، 1384 ینیکویمر و دوم(و آماده براي مطالعه است 
عنوان افراد   نفر به758 به گوناگونهاي  هاز بین جامعه مذکور، امکان دسترسی با را

ها پاسخ دادند که برخی   نفر به تماس157 ،بین ازاین. نمونه در این پژوهش فراهم شد
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حاضر به همکاري نشده یا محقق را به فرد دیگري ارجاع دادند که سرانجام، از کل 
میل حاضر به  و ایاز طریق تلفن، اسکایپ نفر 103شده و در دسترس،  افراد شناسایی

 حاضر به همکاري گوناگونبه دلایل نفر  51 اساس ینبر ا. شدندمحقق مصاحبه با 
ها و  یمیلا تا پیش از مرحله آخر که مرحله مصاحبه است، تعداد کل توئیتها، .نشدند
  .   بار پیگیري بوده است5 تماس مبتنی بر متوسط 3300 ها تماس

 4: عبارتند از ها آنبنا بر نحوه شناسایی  شونده مصاحبهافراد  اساس، ترکیب  ینبر ا 
 در  نفر برنـده مـسابقات  13، ژورنالیسم  دیتا نفر داور مسابقات   ،5نفر مرتبط با گاردین   

 نفـر دیتـا   55،  در حـوزه دیتـا ژورنالیـسم    نفـر مؤلـف کتـاب     8،  حوزه دیتا ژورنالیـسم   
 12و رس این حوزه و مد نفر استاد دانشگاه 6، گوناگون يها ژورنالیست فعال در رسانه  
  .نفر دیتا ژورنالیست مستقل

: عبارتند از  ها  آن بنا بر جایگاه سازمانی و نوع فعالیت         شونده  مصاحبهترکیب افراد   
دبیر یا سرپرست تـیم دیتـا ژورنالیـسم یـا اینفوگرافیـک یـا       / اعم از رهبر( نفر مدیر    38

 نفـر  17، ) درصـد 19( نفـر دیتـا ژورنالیـست        20،  ) درصـد  37) (يا  دادهسازمان تولیـد    
، ) درصـد 12( نفر مدرس دانشگاه در حوزه دیتا ژورنالیسم      12،  ) درصد 16(نگار  روزنامه

 8،  ) درصد 8( در تولید دیتا ژورنالیسم      کننده  مشارکتي  ا  چندرسانه فعال حوزه فنی و      8
  ).   درصد8 (ها داده بصري سازينفر طراح اینفوگرافیک و 

 در ینان و فعالان حوزه دیتا ژورنالیسمآفر نقش از شوندگان مصاحبه عمده 
سی،  بی یب،  ژورنالیتاستر والتایمز،  یویوركني بزرگی همچون گاردین، ها رسانه

  .هستند...  وبازفید ، لوموند،پست واشنگتن، یمزآنجلس تا لس، آسوشیتدپرس
                                                

1. Skype 
 .عنوان رسانه پیشرو در حوزه دیتا ژورنالیسم به  

3. Rayburan 
4. The Wall Street Journal 
5. Associated Press 
6. The Los Angeles Times 
7. The Washington Post 
8. BuzzFeed 
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ا،  قاره آسی6  از کشور30ی در  به لحاظ پراکندگی جغرافیایشونده مصاحبهافراد 
 درصد 57مبتنی بر قاره  .اوراسیا، اروپا، آفریقا، اقیانوسیه و آمریکا قرار دارند

 درصد 2 درصد قاره آسیا، 5 درصد قاره آمریکا، 33 مربوط به اروپا، شوندگان مصاحبه
    . درصد اقیانوسیه و یک درصد نیز قاره آفریقا هستند2اوراسیا، 
 ،بیشترین ترکیب سنی . نفر مرد هستند76ن و  نفر ز27 شونده مصاحبه نفر افراد 103از 

ارشد و  عمده مصاحبه شوندگان داراي مدارك کارشناسی سال بوده و 40 تا 30مربوط به 
  .کارشناسی هستند

دهد که اي نشان می رسانه اي و غیر شونده اعم از رسانه نوع سازمان افراد مصاحبه
هاي  داده محور، بیشترین آمار به رسانهنگاري  ها یا مراکز طراحی و روزنامه شرکتبعد از 

با ترکیب دو گروه .  درصد اختصاص دارد24 درصد و چاپی و آنلاین با 27آنلاین با 
ها داراي تولید دیتا   درصد رسانه51رسانه آنلاین و با توان چاپی و آنلاین، عملاً 

  .ژورنالیسم در حوزه آنلاین هستند
 اعم از سؤالاتبه عمقی، تهیه لیستی از ي اطلاعات در روش مصاحآور جمعابزار 

 و در روش شوندگان مصاحبه مبتنی بر مشخصات فردي سؤال 10 عمومی و سؤال 6
  .برداري است یشفي ابزار ا کتابخانه

 از ها دادهمنظور تحلیل  کنند به یمدر این پژوهش، چنانکه ویمر و دومینیک توصیه 
 قرار دادنیسه و مقااست که شامل مراحل  شده استفاده کار تناسب بهفن مقایسه دائمی 

، جستجو ها دستهي نمونه، تدقیق و پالایش ها دستهي معین بر اساس ها دسته در ها پاسخ
ها و  ي بر اساس یافتهساز مولفه و ها دستهو استخراج روابط و مضامین مشترك میان 

ساده کردن و ها و   و نهایتاً مجموعه سؤالتک تکگیري از  یجهنت، ها مصاحبهنتایج 

                                                
.  ،ترکیه، روسیه، اتریش، اسپانیا، آلمان، انگلستان، ایتالیا، ایرلند، پرتغال، دانمارك، سوئیس، سوئد، فرانسه، فنلاند

کانادا و لتونی، لهستان، هلند، امارات، لبنان، نپال، هند، هنگ کنگ، کنیا، استرالیا، آرژانتین، آمریکا، برزیل، پرو، 
 مکزیک
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 و 156: 1389ویمر و دومینیک، . ( در یک ساختار نظري منسجم استها دادهترکیب 
166.(  

وتحلیل اطلاعات در روش مصاحبه، کیفی بوده و مراحل کار  بر این اساس، تجزیه
 به ها مؤلفه خام، تبدیل این هاي مؤلفه به ها آن، تبدیل ها پاسخبررسی : به این شرح است

 اعم از ها مقوله مبتنی بر ها پاسخ، تحلیل کیفی ها مقوله به ها آنلی، تبدیل  اصهاي مؤلفه
 با بیشترین و کمترین هاي مؤلفه، شناسایی مقولات و ها مؤلفه، تعداد ها پاسختعداد 

  .سؤالفراوانی و نیز بیشترین توافق، استخراج و ارائه یک مدل تصویري از هر 
  

  روایی و پایایی
ـوه طریق از پژوهش، این) اییپای (اعتماد قابلیت دســت  به پاسخگو افراد سوي از وارسی شیـ

  .است آمده 
 اعتماد قابلیت به دستیابی هاي روش از یکی بررسی تحت افراد سوي از وارسی

) شوندگان مصاحبه (کنندگان شرکت از بخشی از آن در که است کیفی هاي پژوهش در
 او توصیف که بگویند و بخوانند را محقق ريگی نتیجه و ها یادداشت تا شود می خواسته

 حاضر پژوهش) 171 :1389 دومینک، و ویمر (خیر یا است دقیق اند گفته ها آن آنچه از
 مفهومی چارچوب و مبانی دل از سؤالات زیرا است، نیز سازه) اعتبار (روایی داراي
  .اند شده  استخراج تحقیق

  

  ها یافته تحلیل
 دسته 6هاي هر یک از  شده از پاسخ  هش استخراجهاي پژو در این بخش یافته

نگاران، فعالان  ها، طراحان، روزنامه شوندگان اعم از مدیران، دیتا ژورنالیست مصاحبه
 سؤال پژوهش، به تفکیک ارائه 6اي و مدرسان به هر یک از  حوزه فنی و چندرسانه

  .شوند می
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شوندگان به  سط مصاحبهشده تو هاي ارائه منظور شفافیت فرآیند تحلیل پاسخ به
شوندگان مربوط  هاي مصاحبه ابتدا پاسخ. شود تشریح چگونگی روند بررسی اشاره می

در . ها اقدام شده است هاي خام از آن به هر سؤال تجمیع و سپس، به استخراج مؤلفه
پس از . اند ها استخراج و سپس به مقوله تبدیل شده هاي اصلی از آن گام بعدي، مؤلفه

ها، نتایج مربوطه به تفکیک تعداد پاسخگو و تعداد مؤلفه مورد تحلیل  قولهبررسی م
 6ها به تفکیک  ها و مؤلفه از دیگر زوایاي تحلیل، تمرکز بر وضعیت پاسخ. اند قرارگرفته

ها  ها و مقوله  کدام فرد و دسته بر کدام مؤلفهاین کهشوندگان است،  دسته مصاحبه
هاي  بندي نتایج در قالب مدل ر برخی سوالات، جمعاند؟ د بیشترین تأکید را داشته

  .اند شده تصویري در پایان هر سؤال ارائه 
  

  تعریف دیتا ژورنالیسم
 187 پاسخگو با 89دهد،  ها به سؤال تعریف دیتا ژورنالیسم نشان می بررسی پاسخ

 27 خام،  مؤلفه187از . اند مقوله مرتبط اشاره کرده 15اصلی به   مولفه27خام و با  مولفه
  )1جدول شماره . (شده است  مقوله استخراج15مؤلفه اصلی و از آن 

 /دیتاژورنالیسم همان روزنامه نگاري: اند از مقوله مرتبط با این سوال عبارت15
محوري آن، وسیع ژانري از روزنامه نگاري، تعریف دیتاژورنالیسم با تأکید بر داده

نگاري رنالیسم، دیتاژورنالیسم بخشی از روزنامهدانستن دامنه داده ها در تعریف دیتاژو
پژوهشی، دیتاژورنالیسم با تأکید بر گزارشگري به کمک رایانه، تعریف دیتاژورنالیسم با 

نگاري مبتنی بر نگاري دقیق، اشاره به تفاوت دیتاژورنالیسم و روزنامهتأکید بر روزنامه
 آن، تعریف دیتاژورنالیسم از منظر آثار داده، تعریف دیتاژورنالیسم از منظر تولید و ارائه

و مزایا، تعریف دیتاژورنالیسم از منظر آثار و مزایا، تعریف دیتاژورنالیسم از منظر منافع 
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ارجاع به سایر تعریفها، تعریف /مخاطبان، عدم داشتن تعریفی خاص از دیتاژورنالیسم
الیسم از منظر بصري و دیتاژورنالیسم از منظر تکنولوژي و متدلوژیک، تعریف دیتاژورن

اي، تعریف دیتاژونالیسم از منظر فضا و محیط اعم از دیجتیال و آنلاین، داده
  .دیتاژورنالیسم به عنوان فعالیتی ترکیبی و چندرشته اي

هاي با توافق بیشتر در کل شامل تعریف دیتا ژورنالیسم با تأکید بر استفاده   مؤلفه
 30پاسخگو، 27) (اعم از دولتی و غیردولتی(اسناد / ونمت/ اعداد/ ها تفسیر داده/ تحلیل/ 

و ) مؤلفه 19پاسخگو،  16(اي و بصري دیتا ژورنالیسم  ، تأکید بر دو جنبه داده)مؤلفه
 پاسخگو، 12(ها در رسیدن به اخبار  گیري از داده تعریف دیتا ژورنالیسم از منظر بهره

  .هستند) مؤلفه 13
وسیع دانستن دامنه : اند ازق در کل عبارتهمچنین بیشترین مقوله مورد تواف

اي،  ها در تعریف دیتا ژورنالیسم، تعریف دیتا ژورنالیسم از منظر بصري و داده داده
تعریف دیتا ژورنالیسم با تأکید بر داده محوري آن و تعریف دیتا ژورنالیسم از منظر 

  .تولید و ارائه آن
  . ه مورد بررسی است گرو6بعدي، بررسی بیشترین تأکید از سوي  گام

 11دهد که  ها نشان می  مقوله مبتنی بر بیشترین تأکید از سوي گروه15 بررسی
 مقوله از سوي 4ها،   مقوله از سوي دیتا ژورنالیست3از سوي مدیران،  مقوله

بر این اساس، بیشترین . شده است  مقوله از سوي مدرسان ارائه2نگاران و  روزنامه
  . مدیران صورت گرفته استها از سوي تأکید مقوله

جدول ( گروه است 6ها به تفکیک  ها و مؤلفه گام بعدي بررسی تعداد پاسخ
 پاسخگو 33ها حاکی است که مدیران با  نتیجه بررسی مبتنی بر تعداد پاسخ). 2شماره 

 درصد در رتبه 19,10 پاسخگو با 17ها   درصد در رتبه اول، دیتا ژورنالیست37,07و 
 12 درصد در رتبه سوم، مدرسان با 14,60 پاسخگو و 13نگاران با  دوم، روزنامه
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 پاسخگو و درصد 7 درصد در رتبه چهارم، طراحان و فعالان فنی با 13,48پاسخگو و 
  . درصد در رتبه پنجم قرار دارند7,86معتبر 

 مؤلفه و درصد 68دهد که مدیران با  ها نشان می نتیجه بررسی مبتنی بر مؤلفه
 درصد در رتبه دوم، 19,78 مؤلفه و 37ها با   در رتبه اول، دیتا ژورنالیست36,36معتبر 

 14 درصد در رتبه سوم، فعالان فنی با 14,43 مؤلفه و 27نگاران و مدرسان با  روزنامه
 درصد در رتبه پنجم 6,95 مؤلفه و 13 درصد در رتبه چهارم و طراحان با 7,48مؤلفه و 

ها رتبه اول را به   به لحاظ تعداد پاسخگویان و مؤلفهنمدیرابر این اساس . قرار دارند

  .اند خود اختصاص داده
براین اساس، . گام بعدي بررسی مقولات با بیشترین و کمترین توافق است

محوري آن و وسیع  هاي با بیشترین توافق؛ تعریف دیتا ژورنالیسم با تأکید بر داده مقوله
هاي با کمترین توافق؛ اشاره به  ورنالیسم و مقولهها در تعریف دیتا ژ دانستن دامنه داده

 تعریف دیتا ژورنالیسم با تأکید بر ،نگاري مبتنی بر داده تفاوت دیتا ژورنالیسم و روزنامه
دو . نگاري دقیق و تعریف دیتا ژورنالیسم با تأکید بر گزارشگري رایانه هستند روزنامه

ها در  محوري آن و وسیع دانستن دامنه دادهمقوله تعریف دیتا ژورنالیسم با تأکید بر داده 
  .ها مورد اشاره قرار گرفته است تعریف دیتا ژورنالیسم از سوي عمده گروه
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  ها و تعداد پاسخگویان به سؤال تعریف دیتا ژورنالیسم ها، مؤلفه  مقوله- 1جدول شماره 
   مقوله15 استخراج - مولفه اصلی17 تبدیل آن به - مولفه خام187 پاسخگو به 89تبدیل  پاسخ 

  مورد تأکید  تعداد پاسخگو و مولفه ها  مقولات
ژانري از / نگاري دیتا ژورنالیسم همان روزنامه

  روزنامه نگاري
   مولفه12 - پاسخگو10

   درصد11,23 
  مدیران

تعریف دیتا ژورنالیسم با تأکید بر داده محوري 
  آن

 مولفه 27 پاسخگو 23
  درصد25,84

  مدیران

ها در تعریف دیتا  دامنه دادهوسیع دانستن
  ژورنالیسم

   مولفه31 - پاسخگو28
   درصد31,46 

  مدیران

   مولفه7 - پاسخگو6  دیتا ژورنالیسم بخشی از روزنامه نگاري پژوهشی
   درصد6,74 

  نگارانمدیران و روزنامه

دیتا ژورنالیسم با تأکید بر گزارشگري به کمک 
  رایانه

   مولفه 5 - پاسخگو3
   درصد3,37

  مدیران

تعریف دیتاژورنالیسم با تأکید بر روزنامه نگاري 
  دقیق

   مولفه 5- پاسخگو2
  درصد2,24

ها و  دیتاژورنالیست
  نگارانروزنامه

اشاره به تفاوت دیتاژورنالیسم و روزنامه نگاري 
  مبتنی بر داده

   مولفه 2 - پاسخگو1
   درصد1,12 

  نگارانروزنامه

 12,35 مولفه 16 - پاسخگو 11  تولید و ارائه آنتعریف دیتا ژورنالیسم از منظر 
  درصد

  مدیران

 11,23 مولفه 13 - پاسخگو 10  تعریف دیتا ژورنالیسم از منظر آثار و مزایا
  درصد

  مدیران

   مولفه9 - پاسخگو8  تعریف دیتا ژورنالیسم از منظر منافع مخاطبان
   درصد8,98

  مدرسان

 / عدم داشتن تعریفی خاص از دیتا ژورنالیسم
  ها ارجاع به سایر تعریف

   مولفه5- پاسخگو5
   درصد5,61

  مدرسان

تعریف دیتا ژورنالیسم از منظر تکنولوژي و 
  متدلوژیک

   مولفه12 - پاسخگو9
   درصد10,11 

مدیران و 
  ها دیتاژورنالیست

   مولفه30 - پاسخگو25  تعریف دیتا ژورنالیسم از منظر بصري
   درصد28,08

  مدیران

الیسم از منظر فضا و محیط تعریف دیتا ژورن
  اعم از دیجیتال وآنلاین

   مولفه5- پاسخگو5
   درصد5,61

  ها دیتاژورنالیست

دیتا ژورنالیسم به عنوان فعالیتی ترکیبی وچند 
  اي رشته

   پاسخگو8 - پاسخگو8
   درصد8,89 

مدیران، روزنامه نگاران و 
  مدرسان

 187 -)بدون تکرار(  پاسخگو 89  جمع بندي
  مولفه

رین تأکید مقولات از بیشت
   مقوله11سوي مدیران با 
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  ها دهندگان و مؤلفه  اسامی و تعداد پاسخ- 2جدول شماره 
  نفر89تعداد پاسخگویان به تعریف دیتاژورنالیسم 

/ طراحان  دیتاژورنالیست  سطح مدیریتی
اینفوگرافیست  

فنی و چند   نگارانروزنامه
  اي رسانه

  مدرس 

، شاندر، گرانساند، جیانی ، نوري 
پیتزر ،  باریلا، داگ، گرونوالد،

لوسیر، لورنز، المر،اکویجسن، 
 کاساگراند، فرگوسن، الکسیوا، 

 پرالتا کارکی، چاتاپادهیاي ، 
امام جمعه، راموس، تیوآ کاما، 

استفانیا، کرك، مولونی،بري، 
جانسون، ماس، هاوتین، ،ویردکر 

  مورتی والتیاستبان، اکسنر، 

رویز، هومولوا ، 
انت، اوتاویانی، گر

  داگورن، بار،
دم، مورتن، بیوون، 

استري ،هامنتر، 
بوروس، گامبوا، 

هالاوي، 
پورکاظمی، 

   ورمانن، مهدي

سانتوس، 
  متامورس

  تیمنز کاسرز ، 
  دنیس، مورنیو 

  هرناندز

اپتون ، یانوفسکی 
دي پیترو، یمارلی، 

رولد والیوا، نیومن، 
کاسترو استان، 

راموس، دن 
برینک لچنت، 

  شیمدلیا
  ماتیوز
  

هچ، دیاموند 
  استابز ویس، 
  کهون،دمیان، 
  باور 

کیبل ، استونمن 
  کایرو، برد شاو

  تهرانی اوسکالی، 
گالوتا ، مک آدامز، 

  مازوچیکفینچ 
  دي ایگناسیوا

  سمبروك

   پاسخگو33
   مولفه68

   پاسخگو17
   مولفه37

   پاسخگو7
   مولفه13

   پاسخگو13
   مولفه27

   پاسخگو7
   مولفه14

  اسخگو پ12
   مولفه27

  درصد معتبر پاسخگویان
   درصد37,07

   درصد13,48   درصد7,86   درصد14,60   درصد7,86   درصد19,10

  درصد معتبر مولفان
   درصد36,36

   درصد14,43   درصد7,48   درصد14,43   درصد6,95   درصد19,78

  
  

 7 پاسخگو و 6شوندگان در تعریف دیتا ژورنالیسم،  در اشارات برخی مصاحبه
 مولفه به روزنامه نگاري به کمک رایانه، 5پاسخگو و 3ولفه به روزنامه نگاري پژوهشی، م
 مولفه به روزنامه نگاري 2پاسخگو و 1 مولفه به روزنامه نگاري دقیق، 5پاسخگو و  2

  .نگاري پژوهشی استاند، بیشترین تأکید در این میان بر روزنامهمبتنی بر داده اشاره داشته
ها شوندگان در تعریف دیتا ژورنالیسم به انواعی از داده ضی مصاحبهدر اشارات بع

هاي کمی، کیفی، دیجیتالی، ساختار یافته، ساختار نیافته، کوچک، بزرگ و اعم از داده
هاي ساختار یافته  طرفانه اشاره کرده که بیشترین تأکید در تعریف دیتاژورنالیسم بر داده بی

هاي دیجیتال  ها نیز، به ارتباط دیتا ژورنالیسم با محیط خدر برخی پاس. و داده بزرگ است
  .و آنلاین اشاره شده است
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  هاي آنلاین نقش دیتا ژورنالیسم در رسانه
 90دهد،  هاي آنلاین نشان می بررسی سؤال نقش دیتا ژورنالیسم در رسانه

 1.اند  مقوله مرتبط اشاره کرده15اصلی به   مولفه65خام و با   مولفه253پاسخگو با 
  )3جدول شماره (

 نقش دیتا ژورنالیسم در 11 به شونده مصاحبهدر بررسی نتایج آراي افراد 
از منظر مزایا و  (نگارانه روزنامهنقش : عبارتند ازي آنلاین اشاره شده که ها رسانه

، نقش تسهیل تعامل و دسترسی مخاطبان، نقش ارائه بهتر محتوا، نقش )خدمات
، نقش خبري، نقش تحقق دموکراسی، نقش سازيآگاهیي، نقش نگرانه، نقش بصر یندهآ

  .ي و نقش آموزشیاعتمادسازسرگرمی، نقش 
 مقوله مبتنی بر بیشترین تأکید از سوي 15، بررسی 3به استناد جدول شماره 

 مقوله از 2 مقوله از سوي مدرسان، 3 مقوله از سوي مدیران، 9: دهد یم نشان ها گروه
 و فعالان فنی و نگاران روزنامها و یک مقوله نیز از سوي ه سوي دیتا ژورنالیست

 اساس، بیشترین تأکید مقولات از سوي  بر این.اند قرارگرفتهي مورد اشاره ا چندرسانه
دهد که  ها نشان می تعداد مقولات مورد اشاره از سوي گروه. مدیران بوده است

 مقوله، فعالان حوزه فنی 11ها با   مقوله، مدیران و دیتا ژورنالیست12نگاران با  روزنامه
 مقوله، بیشترین اشاره به عمده مقولات از سوي 7  مقوله و طراحان10 و مدرسان با

  .نگاران صورت گرفته است روزنامه

میزان ): عاري از تعداد پاسخگو و مؤلفه(ها  هاي مورد اشاره همه گروه مقوله
نگارانه،  ش آگاهی سازي، نقش روزنامهنگرانه، نق آفرینی دیتا ژورنالیسم، نقش آینده نقش

  .نقش آن از منظر نحوه ارائه محتوا

                                                
.هاي مربوط  ها و کلیه تحلیل هاي خام، اصلی و مقوله هاي مقاله به لحاظ نوشتاري، مانع از ارائه مؤلفه  محدودیت

 .به هر پاسخ است
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ها از  ها مبتنی بر تعداد پاسخگو و مؤلفه بندي پاسخ ، رتبه4به استناد جدول شماره 
 90 و) 35,55 درصد معتبر( پاسخگو 22ترتیب با  رتبه اول به مدیران به: این قرار است

 و) درصد 22,22( پاسخگو 20ها با   دیتا ژورنالیست، رتبه دوم به) درصد35,57(مؤلفه 
و ) درصد 16,66( پاسخگو 15نگاران با  ، رتبه سوم به روزنامه)درصد 20,94( مؤلفه 53
 27و )  درصد10( پاسخگو 9رتبه چهارم به مدرسان با  ،) درصد15,41( مؤلفه 29

 پاسخگو 9با  سان، رتبه پنجم به لحاظ تعداد پاسخگویان به مدر) درصد10,67(مؤلفه 
اي و مدرسان با  ها به فعالان حوزه فنی و چندرسانه به لحاظ تعداد مؤلفه و)  درصد10(

 17و )  درصد8,88( پاسخگو 8و رتبه ششم به طراحان با ) درصد 10,67( مؤلفه 27
بر این اساس، رتبه اول به لحاظ تعداد پاسخگو و مؤلفه . تعلق دارد)  درصد6,71(مؤلفه 

  .اختصاص داردن مدیرابه 
هاي با کمترین اشاره از سوي همه  از دیگر نتایج تحلیل در این بخش، مقوله

  .نقش آموزشی و نقش اعتمادسازي: عبارتند ازها  گروه
مندي همه مخاطبان از اخبار تولیدشده  بهره هاي با بیشترین توافق نیز شامل مؤلفه

کمک دیتا  رسانی، یش توان اطلاعتوسط دیتا ژورنالیسم، کمک دیتا ژورنالیسم به افزا
ژورنالیسم به درك اطلاعات توسط مخاطبان، کمک به افزایش توان اثبات اخبار، 

رسانی، ارائه آسان  ها باهدف نمایش و بیان خبر و اطلاع گیري از تصویرسازي داده بهره
ا ها از دیت گیري دیتا ژورنالیست اطلاعات مناسب براي مخاطبان توسط متخصصان، بهره

  .هاي زیاد موجود ناشی از آن هستند ژورنالیسم به سبب فرصت
آفرینی دیتا ژورنالیسم، نقش  در رأس مقولات به ترتیب بیشترین پاسخگو، میزان نقش

نگارانه و نقش آن از منظر تسهیل تعامل مخاطبان و نحوه ارائه محتوا  آن از منظر روزنامه
آفرینی دیتا ژورنالیسم،  ین مؤلفه نیز، میزان نقشدر رأس مقولات به ترتیب بیشتر. دارند قرار

   .دارند نگارانه قرار نقش آن از منظر نحوه ارائه محتوا و نیز نقش آن از منظر روزنامه
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  هاي آنلاین ها و تعداد پاسخگویان به سؤال نقش دیتا ژورنالیسم در رسانه ها، مؤلفه  مقوله-3جدول شماره 
   مقوله15 استخراج - مولفه اصلی65مولفه خام، تبدیل آن  253 پاسخگو به 90تبدیل پاسخ 

  مورد تأکید  هاتعداد پاسخگو و مولفه  مقولات
هاي میزان نقش آفرینی دیتاژورنالیسم در رسانه

  آنلاین
  مدیران   مولفه40 - پاسخگو 37

هاي آنلاین با سایر مشابه دانستن نقش آن در رسانه
  ها رسانه

  مدیران  مولفه7 -پاسخگو7

هاي بستگی داشتن نقش دیتاژورنالیسم در رسانه
  آنلاین به کشور مربوطه

  روزنامه نگاران   مولفه1 - پاسخگو1

  مدیران   مولفه26  - پاسخگو17  هاي آنلاین از منظر آینده نگرانهنقش آن در رسانه
  فعالان حوزه فنی   مولفه5 - پاسخگو5  هاي آنلایننقش خبري دیتاژورنالیسم در رسانه

  مدرسان   مولفه1 - پاسخگو1  هاي آنلاینقش آموزشی دیتاژورنالیسم در رسانهن
  مدیران و مدرسان   مولفه2 - پاسخگو2  هاي آنلاین نقش سرگرمی در رسانه

هاي آنلاین در تحقق  نقش دیتاژورنالیسم در رسانه
  دموکراسی

  ها دیتاژورنالیست   مولفه10 - پاسخگو4

هاي  در رسانهسازي دیتاژورنالیسمنقش آگاهی
  آنلاین

  مدیران و مدرسان   مولفه10 - پاسخگو 8

هاي  نقش اعتمادسازي دیتاژورنالیسم در رسانه
  آنلاین

  نگارانروزنامه   مولفه3 - پاسخگو2

هاي آنلاین در تسهیل تعامل  نقش آن در رسانه
  هامخاطبان و دسترسی به اخبار و داده

  مدیران   مولفه28 - پاسخگو21

  مدیران   مولفه33   - پاسخگو23  هاي آنلاین از منظر روزنامه نگارانه رسانهنقش آن در
  مدیران   مولفه17  - پاسخگو13  هاي آنلایننقش بصري دیتاژورنالیسم در رسانه

نقش دیتاژورنالیسم از منظر نحوه ارائه محتوا در 
  هاي آنلاینرسانه

  ها دیتاژورنالیست   مولفه36 - پاسخگو21

در خصوص دیتاژورنالیسم، طرح کلیاتی 
  نگاري و رسانه روزنامه

  مدیران   مولفه33 - پاسخگو23

) بدون تکرار( پاسخگو 90  جمع بندي
   مولفه253

بیشترین تأکید مقولات از 
   مقوله  9سوي مدیران با 

  



  

  
  

  
 115  ...   ز  نگاري امرو جایگاه دیتا ژورنالیسم در روزنامه

  ها دهندگان و مؤلفه  اسامی و تعداد پاسخ- 4جدول شماره 
 تعداد کل پاسخگویان به سوال نقش دیتاژورنالیسم در -103 تعداد کل پاسخ دهندگان به سوالات تحقیق

   نفر90رسانه هاي آنلاین 
  مدرس   فنی   روزنامه نگاران  طراحان  دیتاژورنالیست  سطح مدیریتی

استارت، کرك، استبان، 
المر، امام جمعه، اکسنر، 

نیوبورگ، جیانی 
اکویجسن، شاندر ، بري، 
کارکی، فرگوسن، هاوتین، 

ریلا، کیسر جانسون،   با
بریل،   والتی، کاما، 

شاندر، ، داگ، گرونوالد،   
استفانیا  کاساگراند، داگ،  

پرالتا راموس،  الکسیوا، 
ویردکر، پیتزر ، 

مولونی ،  چاتاپادهیاي،
  گرانساند ، آلفتر، مورتی

فیش، هروي، مهدي، 
دم، بار  بیوون، 
هالاوي ورمانن، 

  مورتن
  بوروس، اوتاویانی

 گامبوا، گرانت،
داگورن، هومولوا، 

  هامنتر 
رویز،   گامبوا، 
  گرانت،  استري 

سانتوس، 
هرناندز، وي 
  ترزو،    کاسرز
  دنیس،  مورنیو
متامورس،  

  تیمینز
  

ساتر، نیومن، دن 
برلینک، اپتون، 

  رولدر
  یانوفسکی

  ماتیوز، اشمیدلی
 لورنز، گودي، 

استان، ساتر، کاسترو 
راموس، 

لچنت،والیوا       

  دمیان و هچ
  ویس، کهون
دیاموند، 

  استابز
  
   

  

دي ایگناسیو، 
کیبل، 
  استونمن

اوسکالی، 
تهرانی، 

  سمبروك، 
  مازورچیک، 
  گالوتا،  کایرو

  
   

   مدیر32
   مولفه90

   دیتاژورنالیست20
   مولفه53

  طراح8
   مولفه17

   روزنامه نگار15
   مولفه39

   فعال فنی6
   مولفه27

   مدرس9
   مولفه27

  درصد معتبر پاسخگویان
   درصد35,55

  
   درصد22,22

  
   درصد8,88

  
   درصد16,66

  
   درصد6,66

  
   درصد10

  درصد معتبر مولفه ها
   درصد35,57

   درصد10,67   درصد10,67  درصد15,41   درصد6,71   درصد20,94

  
  آثار دیتا ژورنالیسم

 104 پاسخگو با 37  کهدهد ها به سؤال آثار دیتا ژورنالیسم نشان می بررسی پاسخ
به استناد جدول  که اند  مقوله مرتبط اشاره کرده8اصلی به   مولفه63و با خام  مولفه

آثار دیتا ژورنالیسم مبتنی بر : عبارتند از مقوله مربوط به آثار دیتا ژورنالیسم 8، 5شماره 
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تأمین منافع مخاطبان، آثار دیتا ژورنالیسم بر دولت، تأثیر بر تعامل دولت و ملت، آثار 
کمک به تعامل بیشتر نگاران،  روزنامه/ها نی بر تأمین منافع رسانهدیتا ژورنالیسم مبت

ها، الزامات آثار بیشتر دیتا ژورنالیسم، بررسی آثار دیتا  دیتا ژورنالیست/ها مخاطبان و رسانه
  .ژورنالیسم نیازمند پژوهش، نگاه کمی پاسخگویان به سؤالات

ها  ن تأکید از سوي گروه مقوله مبتنی بر بیشتری8به استناد همین جدول، بررسی 
 مقوله 3 ها،  مقوله از سوي دیتا ژورنالیست3 مقوله از سوي مدیران، 7:  کهدهد نشان می

 مقوله از سوي فعالان حوزه فنی 1  مقوله از سوي مدرسان و2نگاران،  از سوي روزنامه
  .است شده اي مطرح و چندرسانه

آثار دیتا ): اسخگو و مؤلفهعاري از تعداد پ(ها  مقوله مورد اشاره عمده گروه
ژورنالیسم مبتنی بر تأمین منافع مخاطبان و نیز آثار دیتا ژورنالیسم مبتنی بر تأمین منافع 

  .نگاران است روزنامه/رسانه 
  .ها، آثار دیتا ژورنالیسم بر دولت است مقوله با کمترین اشاره از سوي همه گروه

مندي همه مخاطبان از اخبار   بهره:عبارتند ازهاي با توافق بیشتر در کل  مؤلفه
رسانی،  کمک دیتا ژورنالیسم به افزایش توان اطلاع تولیدشده توسط دیتا ژورنالیسم،

کمک به افزایش توان اثبات  کمک دیتا ژورنالیسم به درك اطلاعات توسط مخاطبان،
ی، رسان ها باهدف نمایش و بیان خبر و اطلاع گیري از تصویرسازي داده اخبار و بهره

گیري دیتا  ارائه آسان اطلاعات مناسب براي مخاطبان توسط متخصصان و بهره
  .هاي زیاد موجود ناشی از آن ها از دیتا ژورنالیسم به سبب فرصت ژورنالیست

مدیران : عبارتند ازها به ترتیب بیشترین پاسخگو  ، گروه6به استناد جدول شماره 
، دیتا ) درصد21,62(اسخگو  پ8، مدرسان با ) درصد35,13( پاسخگو 13با 

، ) درصد10,81( پاسخگو 4، طراحان با ) درصد18,91( پاسخگو 7ها با  ژورنالیست
 5,40( پاسخگو 2و فعالان حوزه فنی با )  درصد8,10( پاسخگو 3نگاران با  روزنامه
  .اند پاسخگویان بودهدرصد مدیران و در رتبه بعدي مدرسان بیشترین ). درصد
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و )  درصد29,80( مؤلفه 31ها به مدیران با  تبر در بین مؤلفهبیشترین درصد مع
هاي بعدي دیتا  در رتبه. اختصاص دارد)  درصد22,11( پاسخگو 23مدرسان با 
، ) درصد14,42( مؤلفه 15نگاران با  ، روزنامه) درصد21,15( مؤلفه 22ها با  ژورنالیست
قرار )  درصد5,67( مؤلفه 6 فعالان حوزه فنی با  و) درصد6,37( مؤلفه 7طراحان با 

ها به لحاظ تعداد پاسخگو و تعداد  در مجموع، مدیران، مدرسان و دیتا ژورنالیست .دارند
هاي مورد توافق آثار دیتا ژورنالیسم  بیشترین مقوله .دارند ها در رتبه اول تا سوم قرار مؤلفه

/ ها مین منافع رسانهآثار دیتا ژورنالیسم مبتنی بر تأ مبتنی بر تأمین منافع مخاطبان،
  .نگاران، الزامات آثار بیشتر دیتا ژورنالیسم هستند روزنامه

  ها و تعداد پاسخگویان به سؤال آثار دیتا ژورنالیسم ها، مؤلفه  مقوله- 5جدول شماره 
   مقوله8 استخراج - مولفه اصلی63 مولفه خام، تبدیل آن 104 پاسخگو به 37تبدیل پاسخ 

  مورد تأکید  هاو مولفهتعداد پاسخگو   مقولات
آثار دیتاژورنالیسم مبتنی بر تأمین منافع 

  مخاطبان 
   مولفه46 - پاسخگو  25

   درصد67,56
  مدیران

   مولفه1 - پاسخگو1  آثار دیتاژورنالیسم بردولت  
   درصد2,70

  مدیران

   مولفه5 - پاسخگو3  تأثیر بر تعامل دولت و ملت 
   درصد8,10

 مدیران، روزنامه نگاران و
  فعالان فنی

آثار دیتاژورنالیسم مبتنی بر تأمین منافع 
  ها رسانه

   مولفه27 -پاسخگو15
   درصد40,54

  ها مدیران و دیتاژورنالیست

   مولفه9 - پاسخگو5  ها کمک به تعامل بیشتر مخاطبان و رسانه
   درصد13,51

  مدیران

   مولفه10 -پاسخگو8  الزامات آثار بیشتر دیتاژورنالیسم
   درصد21,62

مدیران، روزنامه نگاران، 
  ها مدرسان و دیتاژورنالیست

بررسی آثار دیتاژورنالیسم نیازمند پژوهش 
  است 

   مولفه3 - پاسخگو3
   درصد8,10

  ها دیتاژورنالیست

   مولفه3 - پاسخگو3  نگاه کمی پاسخگویان به سوال
   درصد8,10

مدیران، روزنامه نگاران و 
  مدرسان

  )تکراربدون (  پاسخگو 37  جمع بندي
   مولفه104

بیشترین تأکید از سوي 
   مقوله 7مدیران با 
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  ها دهندگان و مؤلفه  اسامی و تعداد پاسخ-6جدول شماره 
  نفر37تعداد کل پاسخ دهندگان به سوال آثار دیتاژورنالیسم 

/ طراحان  دیتاژورنالیست  سطح مدیریتی
اینفوگرافیست  

فنی و چند نگاران روزنامه
  رسانه اي

   مدرس

  الکسیوا ، استفانیا  ،
 جانسون ، ،  هاوتین  ، لوسیر 

،جیانی، فرگوسن   ، داگ
جاتاپادهیاي، پیتزر  ، کیسر 

  گروندابریل ، مارکو ماس،

ورمانن ، رویز ، 
برورس ، هالاوي ، 

هامنتر ، استري و 
  هومولوا

  

متامورس ، دي 
  ترزو ، دنیس

  تیمینز

چیمارلی ، دي 
 شمیدلیپیترو ، ا

  

ید هچ ، دیو
  ویس

  کایرو، کیبل ،
 فینچ ، اوسکالی، 

سمبروك، 
بردشاو، استونمن، 

  مازورچیک
  )با تکرار( پاسخگو 21

  )بدون تکرار( پاسخگو 13
   مولفه31

با ( پاسخگو 14
  )تکرار

بدون ( پاسخگو 7
  )تکرار

   مولفه22

با ( پاسخگو 4
  )تکرار

 پاسخگو 4
  )بدون تکرار(

   مولفه7

با (پاسخگو 9
  )تکرار

پاسخگو 3
  )بدون تکرار(

   مولفه15

با ( پاسخگو 3
  )تکرار

  پاسخگو2
   مولفه6

با ( پاسخگو 12
  )تکرار

   پاسخگو8
   مولفه23

  
  درصد معتبر پاسخگویان

  درصد35,13
  
  درصد18,91

  
  درصد10,81

  
  درصد8,10

  
  درصد5,40

  
  درصد21,62

  درصد معتبر مولفه ها
  درصد29,80

21,15  
  درصد

6,73  
  درصد

14,42  
  درصد

5,76  
  درصد

22,11  
  درصد

  
  آینده دیتا ژورنالیسم

 پاسخگو با 102  کهدهد ها به سؤال آینده دیتا ژورنالیسم نشان می بررسی پاسخ
  .اند مقوله مرتبط اشاره کرده 12اصلی به   مولفه31خام و با   مولفه318

ها به سؤال آینده دیتا  شده از پاسخ  مقوله استخراج12 ،7به استناد جدول شماره 
بینی آینده مثبت و رو به رشد براي دیتا ژورنالیسم، تبدیل  پیش: عبارتند از ژورنالیسم

بینی منفی از آینده،  نگاري در آینده، پیش دیتا ژورنالیسم به بخشی معمول از روزنامه
الزامات دیتا ژورنالیسم براي رشد در آینده، مظاهري از آینده آن، علاقه بیشتر مخاطبان 

نی مثبت و منفی از آینده آن، اهمیت یافتن آن در حوزه بی در آینده به آن، پیش
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آن، وضعیت فعلی آن، از گیري  نگاري دیجیتال و آنلاین در آینده، مزایاي بهره روزنامه
  ها و دیتا ژورنالیسم سخت بودن حدس زدن آینده، کلیاتی در خصوص داده

دیتا : ها وههمچنین به استناد همین جدول، تعداد مقولات مورد اشاره از سوي گر
 7مدرسان   مقوله،9مقوله، طراحان  11نگاران   مقوله، مدیران و روزنامه12ها  ژورنالیست

  . مقوله6اي  مقوله و فعالان حوزه فنی و چندرسانه
 مقوله، دیتا 9مدیران : ها هاي با بیشترین تأکید از سوي گروه تعداد مقوله

  . مقوله2نگاران   مقوله و روزنامه3ها  ژورنالیست
هاي اول تا چهارم  ها رتبه و مؤلفه در بررسی مقولات به ترتیب بیشترین پاسخگو

بینی آینده مثبت و رو به رشد براي دیتا ژورنالیسم،  پیش: به این مقولات اختصاص دارد
مظاهري از آینده دیتا ژورنالیسم، الزامات دیتا ژورنالیسم براي رشد در آینده، علاقه 

هاي بصري براي جلب  گیري از جنبه  ژورنالیسم در آینده و بهرهبیشتر مخاطبان به دیتا
بینی آینده مثبت و رو به  پیش: ها مقولات با بیشترین اشاره از سوي همه گروه .ها آن

نیاز به (تکامل در آینده / رشد براي دیتا ژورنالیسم، الزامات دیتا ژورنالیسم براي رشد
  .اندازهایی از آینده دیتا ژورنالیسم چشم/ ها جنبه/ و مظاهر...) زمان، تلاش، آموزش و

اهمیت یافتن دیتا ژورنالیسم در : ها  با کمترین اشاره از سوي همه گروههاي مقوله
  .نگاري دیجیتال و آنلاین آینده حوزه روزنامه

بینی مثبت از آینده دیتا ژورنالیسم  پیش: هاي با توافق بیشتر در کل مؤلفه
، )بودن آینده ، خوب، خیلی و خیلی خیلی مثبت، روشنبین، امیدوار، موفق خوش(

، ...)نیاز به زمان، تلاش، آموزش و(تکامل در آینده / الزامات دیتا ژورنالیسم براي رشد
  .نگاري تبدیل آن به بخشی از روزنامه/ نگاري است دیتا ژورنالیسم آینده روزنامه

 به سؤالات و اشاره به بندي پاسخگویان در پاسخ ، رتبه8به استناد جدول شماره 
 مؤلفه و 101با  درصد معتبر در بین پاسخگویان و 37,52  پاسخگو و38مدیران با : ها مؤلفه

 پاسخگو و 20ها با  دیتا ژورنالیست. دارند ها در رتبه اول قرار  درصد در بین مؤلفه31,76
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 در رتبه دوم، ها  درصد در بین مؤلفه26,72 مؤلفه و 85  درصد در بین پاسخگویان و19,60
 درصد در بین 18,55درصد در بین پاسخگویان و  15,68پاسخگو و  16نگاران با  روزنامه

درصد  11,76پاسخگو و  12رتبه چهارم از آن مدرسان با . دارند ها در رتبه سوم قرار مؤلفه
 7,86ها رتبه چهارم متعلق به مدرسان و طراحان با  در بین پاسخگویان و در حوزه مؤلفه

 7,84رتبه پنجم نیز در بین پاسخگویان به طراحان و فعالان حوزه فنی با . رصد استد
  . درصد اختصاص دارد7,23ها به فعالان حوزه فنی با  درصد و در بین مؤلفه

  شوندگان به سؤال آینده دیتا ژورنالیسمها و تعداد مصاحبه ها، مؤلفه  مقوله- 7جدول شماره 
   مقوله12 استخراج - مولفه اصلی31 مولفه خام، تبدیل آن 318 پاسخگو به 102تبدیل پاسخ 

  مدیران   مولفه107 -  پاسخگو76  بینی آینده مثبت و رو به رشد براي دیتاژورنالیسم پیش

  مدیران   مولفه20 -  پاسخگو13  تبدیل دیتا ژورنالیسم به بخشی معمول از روزنامه نگاري در آینده
نگاري  ورنالیسم و حوزه روزنامهپیش بینی منفی از آینده دیتا ژ

  و موانع آن 
  مدیران   مولفه31 -  پاسخگو15

نیاز به (تکامل در آینده / الزامات دیتا ژورنالیسم براي رشد
   ...) زمان، تلاش، آموزش و

  ها دیتاژورنالیست   مولفه33 -  پاسخگو24

  مدیران   مولفه52 - گو پاسخ31  اندازهایی از آینده دیتاژورنالیسم چشم/ ها جنبه/ مظاهر
علاقه بیشتر مخاطبان به دیتا ژورنالیسم در آینده و بهره گیري 

  هاي بصري براي جلب آنهااز جنبه
 مدیران  مولفه24 -  پاسخگو16

پیش بینی مثبت و منفی از آینده دیتاژورنالیسم و عوامل موثر در 
  این پیش بینی

مدیران و    مولفه7 - پاسخگو7
  اه دیتاژورنالیست

نگاري دیجیتال و اهمیت یافتن دیتا ژورنالیسم در حوزه روزنامه
  آنلاین آینده

  مدیران   مولفه5 -  پاسخگو5

  مدیران   مولفه13 - پاسخگو11  گیري از دیتا ژورنالیسم مزایاي بهره
  نگارانروزنامه   مولفه16 - پاسخگو11  هاوضعیت فعلی روزنامه نگاري و دیتا ژورنالیسم در رسانه

  ها دیتاژورنالیست   مولفه4 -  پاسخگو4  سخت بودن حدس زدن آینده دیتا ژورنالیسم
مدیران و    مولفه6 -  پاسخگو6  ها و دیتا ژورنالیسمکلیاتی در خصوص داده

  نگارانروزنامه
بدون ( پاسخگو 102  بنديجمع

   مولفه318 -)تکرار
بیشترین تأکید از سوي 

   مقوله9مدیران با 
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     ها دهندگان و مؤلفه  اسامی و تعداد پاسخ- 8جدول شماره 
   نفر102تعداد کل پاسخ دهندگان به سوال آینده دیتاژورنالیسم 

  مدرس   فنی   / روزنامه نگار  طراحان  دیتاژورنالیست  سطح مدیریتی
پرالتا راموس، آلفتر، 

گرانساند، تیوآ، مورتی، کرك، 
استبان، المر ، امام جمعه، 
، سینگر، اکسنر، نیوبورگ

اکویجسن، باریلا ، والتی،  
کارکی، کاما ، شاندر، 
کاساگراند، مولونی ، 

گرونوالد، کیسر بریل، لوسیر، 
جیانی، جانسون، استفانیا، 
الکسیوا، پیتزر، راجرز ،   
چاتاپادهیاي  ، استارت، 

ویردکر، فرگوسن،  ماس،  
استفانیا،  داگ،    هاوتین، 

  نوري

فیش، اوتاویانی ، 
گامبوا، دم، 

رانت، بیوون، گ
ورمانن، رویز، 

هومولوا،  
هالاوي ، بار، 

داگورن، هروي، 
  استلیانو، استري،

مورتن  ، 
پورکاظمی ، 
بوروس ،   
  مهدي،   هامنتر

سانتوس ، 
هرناندز، 

میزکاسرز، 
متامورس، وي 
  ترزو، مورنیو،
  تیمیز، دنیس

  
  
  

ساتر، کاسترو 
راموس، گودي، 
نیومن، والیوا، 

ماتیوز، 
ن یانوفسکی، د

برینک، اپتون، 
استان، اشمیدلی، 

دي پیترو ، 
لورنز، چیمارلی،  

 رولد، لچنت

  
  

لوتر، باور، 
کهون ، 
استابز، 
دیاموند، 
  هچ، ویس

  دمیان
  
  
  
  

دي ایگسانسیو، 
گالوتا، تهرانی، 

کایرو ، اوسکالی، 
فینچ، 

مازورچیک، 
کیبل، سمبروك، 
مک آدامز، برد 
  شاو، استونمن

  
  
  

   مدیر38
  مولفه101

20 
  یتاژورنالیستد

   مولفه85

   طراح8
   مولفه25

   روزنامه نگار16
   مولفه59

   فنی8
23 

  مولفه

   مدرس12
   مولفه25

  درصد معتبر پاسخگو
   درصد37,52

 7,84   درصد15,68   درصد7,84   درصد19,60
  درصد

   درصد11,76

  درصد معتبر مولفه
   درصد31,76

 7,23   درصد18,55   درصد7,86   درصد26,72
  درصد

  صد در7,86

  
  ي بزرگ به توسعه دیتا ژورنالیسمها دادهکمک 

 دهد هاي بزرگ به توسعه دیتا ژورنالیسم نشان می ها به سؤال کمک داده بررسی پاسخ
  .اند مقوله مرتبط اشاره کرده 9اصلی به   مولفه21خام و با   مولفه154 پاسخگو با 38 که
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هاي بزرگ  ل کمک داده مقوله استخراجی در پاسخ به سؤا9، به 9در جدول شماره 
ها مبتنی بر بیشترین تأکید از سوي  به توسعه دیتا ژورنالیسم اشاره شده که نتیجه بررسی آن

 2ها،   مقوله از سوي دیتا ژورنالیست2 مقوله از سوي مدیران، 7:  کهدهد ها نشان می گروه
 مورد تأکید قرار  مقوله از سوي فعالان حوزه فنی و مدرسان1نگاران،  مقوله از سوي روزنامه

   .گرفته است
  

هاي بزرگ به توسعه   به سؤال کمک دادهشوندگانمصاحبهها و تعداد  ها، مؤلفه  مقوله-9جدول شماره 
  دیتا ژورنالیسم

   مقوله9 استخراج - مولفه اصلی21 مولفه خام، تبدیل آن 154 پاسخگو به 38تبدیل پاسخ 
  مدیران   مولفه29 - پاسخگو29   از منظرهاي بزرگ به توسعه دیتاژورنالیسمکمک داده

هاي بزرگ به توسعه  الزامات کمک داده
  دیتاژورنالیسم

  مدیران  مولفه30 - پاسخگو12

  مدیران   مولفه23 - پاسخگو17  هاي بزرگ هاي داده ها و پتانسیل آثار، مزایا، قابلیت
  مدیران   مولفه11 - پاسخگو5  گیري از آن در منظر آیندههاي بزرگ و بهرهداده

گیري از  هاي بهره مشکلات، موانع و محدودیت
  هاي بزرگداده

ها و  دیتاژورنالیست   مولفه19 - پاسخگو10
  روزنامه نگاران

 مدیران  مولفه9 - پاسخگو4  هاي بزرگ و معیارهاي تعیین آنمفهوم داده

ها   و دیتاژورنالیستمدیران   مولفه8 - پاسخگو8  هاي بزرگ در دیتاژورنالیسم گیري دادهنمونه بهره
  و فعالان فنی، و مدرسان

  مدیران   مولفه18 - پاسخگو15  تولید دیتاژورنالیسم از منظر تأکید بر اندازه داده
  مدیران   مولفه7 - پاسخگو7  نگاريکلیاتی در خصوص دیتاژورنالیسم و روزنامه

بیشترین تأکید از سوي    مولفه154   - پاسخگو38  جمع بندي
   مقوله7مدیران با 
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هاي  کمک داده) عاري از تعداد پاسخگو و مؤلفه(ها  مقوله مورد اشاره همه گروه
» به مطمئن نیستم«جز یک مورد که  بزرگ به توسعه دیتا ژورنالیسم از منظر کمی است که به

هاي بزرگ به توسعه دیتا ژورنالیسم کمک   نفر باقی، معتقد بودند که داده28اشاره شده، 
  . کند می

هاي بزرگ و  ها، مقوله مفهوم داده وله با کمترین اشاره از سوي همه گروهمق
هاي اول   در بحث مقولات به ترتیب بیشترین پاسخگو، رتبه .معیارهاي تعیین آن است

 کمی، آثار، مقوله هاي بزرگ به توسعه دیتا ژورنالیسم از منظر کمک داده تا سوم از آن مقوله
هاي بزرگ و نیز مقوله تولید دیتا ژورنالیسم از منظر  هاي داده ها و پتانسیل مزایا، قابلیت

  .تأکید بر اندازه داده است
هاي بزرگ به  ها، الزامات کمک داده در بحث مقولات به ترتیب بیشترین مؤلفه

 کمی و آثار، هاي بزرگ به توسعه دیتا ژورنالیسم از منظر کمک دادهتوسعه دیتا ژورنالیسم، 
هاي بزرگ رتبه اول تا سوم را در این بخش به خود  هاي داده  و پتانسیلها مزایا، قابلیت

  .اند اختصاص داده
  ها دهندگان و مؤلفه  اسامی و تعداد پاسخ-10جدول شماره 

   نفر38هاي بزرگ به توسعه دیتاژورنالیسم تعداد پاسخگویان به سوال کمک داده

  مدرس   فنی    انروزنامه نگار  طراحان    دیتاژورنالیست  سطح مدیریتی

راجرز، گرانساند، کرك، نیویورگ، 
والتی، پیتزر، فرگوسن، کارکی، کیسر 

بریل، جیانی، امام جمعه، سینگر ، ماس 
  ، لوسیر

اوتاویانی، گامبوا، داگورن، 
گرانت، بیوون، استري، 

  هومولوا

سانتوس، میز 
  کاسرز

لچنت، گودي، 
یانوفسکی، اپتون، 
استان، دي پیترو ،  

  اتیوزنیومن ، م

  لوتر، هچ
  دیاموند

کایرو، تهرانی، 
  سمبروك،
  استونمن

   مدیر14
   مولفه66

   دیتاژورنالیست7
   مولفه25

   طراح2
   مولفه10

   روزنامه نگار8
   مولفه31

   فنی3
   مولفه8

   مدرس4
   مولفه14

  درصد معتبر پاسخگویان
   درصد36,84

  
   درصد18,42

  
  رصدد  5,26

  
   درصد21,05

  
   درصد7,89

  
  صد در10,52

  درصد معتبر مولفه ها
   درصد42,58

   درصد9,09   درصد5,19   درصد20,12   درصد6,49   درصد16,23
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 14دهد که به لحاظ تعداد پاسخگویان، مدیران با   نیز نشان می10جدول شماره 
در   درصد21,05 پاسخگو و 8نگاران با   درصد در رتبه اول، روزنامه36,84پاسخگو و 

 4 درصد در رتبه سوم، مدرسان با 18,42 پاسخگو و 7ها با  یسترتبه دوم، دیتا ژورنال
 درصد در 7,89درصد در رتبه چهارم، فعالان فنی با سه پاسخگو و  10,52پاسخگو و 

به لحاظ . دارند  درصد در رتبه ششم قرار5,26 پاسخگو و 2رتبه پنجم و طراحان با 
 31نگاران با   در رتبه اول، روزنامه درصد42,58 مؤلفه و 66ها نیز مدیران با  تعداد مؤلفه

 درصد در 16,23 مؤلفه و 25ها با   درصد در رتبه دوم، دیتا ژورنالیست20,12مؤلفه و 
 مؤلفه و 10 درصد در رتبه چهارم، طراحان با 9,09 مؤلفه و 14رتبه سوم، مدرسان با 

 ششم قرار  درصد در رتبه5,19 مؤلفه در رتبه پنجم و 8 درصد و فعالان فنی با 6,49
ها در  به لحاظ تعداد پاسخگو و تعداد مؤلفه ها نگاران و دیتا ژورنالیست مدیران، روزنامه .دارند

  .رتبه اول تا سوم قرار دارند
 

  ها به دیتا ژورنالیسم تمایل کدام رسانه
ها به دیتا ژورنالیسم  هاي آنلاین کدام رسانه جز رسانه ها به سؤال به بررسی پاسخ

 15اصلی به   مولفه33خام و با   مولفه133 پاسخگو با 34دهد،  ، نشان میتمایل دارند
  .اند مقوله مرتبط اشاره کرده
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  ها به  شوندگان به سؤال تمایل کدام رسانهها و تعداد مصاحبه ها، مؤلفه  مقوله-11جدول شماره 
  دیتا ژورنالیسم

   مقوله15 استخراج -ه اصلی مولف33 مولفه خام، تبدیل آن 133 پاسخگو به 34تبدیل پاسخ 
  مدیران   مولفه36- پاسخگو28  هاي مختلف به استفاده دیتاژورنالیسمگرایش و تمایل رسانه

  مدرسان   مولفه2 -پاسخگو1  گیري همه رسانه ها از دیتاژورنالیسمعدم امکان بهره

استفاده از دیتاژورنالیسم در رادیو، تلویزیون و / انجام
  لویزیونیهاي رادیویی و تشبکه

  مدیران   مولفه23 - پاسخگو15

/ استفاده از دیتا ژورنالیسم در مطبوعات/ انجام 
  هاي چاپی رسانه

  مدیران   مولفه13 - پاسخگو11

تولید / ها از تیم دیجیتال و آنلاینمندي سایر رسانهبهره
  آثار آنلاین و دیجیتال

ها و  دیتاژورنالیست   مولفه3 - پاسخگو2
  مدرسان

 /هاي آنلایني موفق دیتا ژورنالیسم در رسانههانمونه
  دیجیتال

  مدرسان   مولفه14 -پاسخگو7

  مدیران   مولفه1-پاسخگو1  استفاده موفقتر تلویزیون از دیتاژورنالیسم
  مدیران   مولفه13 - پاسخگو11  گیري از دیتاژورنالیسمهاي آنلاین موفقتر در بهرهرسانه
 مدیران  مولفه7 - پاسخگو7  ري از دیتا ژورنالیسمگیهاي چاپی موفقتر در بهرهرسانه

گیري  هاي خبري موفقتر در بهرهرسانه/ هاي خبري آژانس
  از دیتاژورنالیسم

مدیران و    مولفه2 - پاسخگو2
  ها دیتاژورنالیست

هاي موفق در حوزه دیتا ژورنالیسم در تلویزیون، نمونه
  هاي چاپیرادیو، رسانه

  مدیران   مولفه3 -پاسخگو1

ها  ژورنالیست مدیران، دیتا   مولفه4 - پاسخگو3  مراجع در حوزه دیتاژورنالیسم/ مراکز 
  نگارانو روزنامه

مدیران و    مولفه3 -پاسخگو3  لازمه موفقیت در تولید و ارائه آثار دیتا ژورنالیسم
  ها دیتاژورنالیست

  ها دیتاژورنالیست  ه مولف8 - پاسخگو2  ها از دیتا ژورنالیسم هاوشرکت گیري سازمانبهره
هاي آنلاین از استاندارد لازم در مندي رسانهعدم بهره

 حوزه دیتا ژورنالیسم

  طراحان   مولفه1- پاسخگو 1

  )بدون تکرار( پاسخگو 34  جمع بندي
   مولفه133

بیشترین تأکید از سوي 
   مقوله10مدیران با 
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ن تأکید از سوي  مقوله مبتنی بر بیشتری15، بررسی 11به استناد جدول شماره 
دیتا . اند  مقوله تأکید کرده7 مقوله اشاره و بر 10مدیران به :  کهدهد ها نشان می گروه

 مقوله اشاره به یک 5 مقوله تأکید، طراحان به 5 مقوله اشاره و بر 10ها به  ژورنالیست
 3فنی به  مقوله تأکید، فعالان حوزه 3  مقوله اشاره و به7نگاران به  مقوله تأکید، روزنامه

 مقوله تأکید 3 مقوله اشاره و بر 7 مدرسان به  واند بدون هیچ تأکیدي مقوله اشاره کرده
ها  در این میان بیشترین مقولات مورد اشاره از سوي مدیران و دیتا ژورنالیست .اند کرده

  .شده است  بیشترین مقولات مورد تأکید از سوي مدیران مطرح و
هاي  گرایش و تمایل رسانه: ها  از سوي همه گروههاي با بیشترین اشاره مقوله

استفاده از دیتا ژورنالیسم در رادیو، / به استفاده از دیتا ژورنالیسم، انجامگوناگون
استفاده از دیتا ژورنالیسم در / هاي رادیویی و تلویزیونی، انجام تلویزیون و شبکه

  .گیري از دیتا ژورنالیسم رهتر در به هاي آنلاین موفق هاي چاپی، رسانه رسانه/مطبوعات
گیري همه  عدم امکان بهره: ها هاي با کمترین اشاره از سوي همه گروه مقوله

هاي موفق  تر تلویزیون از دیتا ژورنالیسم، نمونه ها از دیتا ژورنالیسم، استفاده موفق رسانه
ي مند هاي چاپی، عدم بهره در حوزه دیتا ژورنالیسم در تلویزیون، رادیو و رسانه

  .هاي آنلاین از استاندارد لازم در حوزه دیتا ژورنالیسم رسانه
ي آنلاین، تمایل ها رسانهعلاوه بر : عبارتند ازهاي با توافق بیشتر در کل  مؤلفه
استفاده از دیتا ژورنالیسم در تلویزیون، / ، انجامها به دیتا ژورنالیسم سایر رسانه

استفاده از دیتا /  دیتا ژورنالیسم، انجامگیري از تر در بهره هاي آنلاین موفق رسانه
  .هاي چاپی رسانه/ مطبوعات ژورنالیسم در

 به استفاده دیتا گوناگونهاي  گرایش و تمایل رسانه :بیشترین مقوله مورد توافق
هاي دیداري و شنیداري،  استفاده از دیتا ژورنالیسم در رسانه/ژورنالیسم، انجام

استفاده از دیتا / گیري از دیتا ژورنالیسم، انجام رهتر در به هاي آنلاین موفق رسانه
  .هاي چاپی رسانه/ مطبوعات ژورنالیسم در
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: دهندگان هاي موفق در حوزه دیتا ژورنالیسم از منظر برخی پاسخ برخی رسانه
  .تایمز و پروپابلیکا گاردین، نیویورك

ر رتبه  درصد د29,41 پاسخگو و 10 نیز حاکی است، مدیران با 12جدول شماره 
 درصد در رتبه دوم، طراحان 20,58 پاسخگو و 7ها با  اول، مدرسان و دیتا ژورنالیست

 درصد 8,82 پاسخگو و 3نگاران با  درصد در رتبه سوم، روزنامه 14,70 پاسخگو و 5با 
مدیران با . دارند  درصد در رتبه پنجم قرار5,88در رتبه چهارم و فعالان حوزه فنی با 

 درصد 24,06 مؤلفه و 32ها با   درصد در رتبه اول، دیتا ژورنالیست30,07 مؤلفه و 40
 مؤلفه و 14 درصد در رتبه سوم، طراحان با 21,80 مؤلفه و 29در رتبه دوم، مدرسان با 

 درصد در رتبه پنجم و 8,27 مؤلفه و 11نگاران با   درصد در رتبه چهارم، روزنامه10,52
بیشترین درصد . درصد در رتبه ششم قرار دارند 4,51  مؤلفه و6فعالان حوزه فنی با 

مدیران، مدرسان و . ها اختصاص دارد ها به مدیران و دیتا ژورنالیست معتبر در بین مؤلفه
  .به لحاظ تعداد پاسخگو و مؤلفه در رتبه اول تا سوم قرار دارند ها دیتا ژورنالیست

  
  ها دهندگان و مؤلفه  اسامی و تعداد پاسخ-12جدول شماره 

روزنامه   طراحان    دیتاژورنالیست  سطح مدیریتی
  نگاران

فنی و چند 
  رسانه اي

  مدرس 

داگ، گرونوالد ، چاتاپادهیاي، 
  جیانی 

پیتزر، فرگوسن، ماس ، 
  الکسیوا ، استفانیا ، کیسر بریل

ورمانن، هالاوي، 
بوروس، استري، هامنتر، 

  هومولوا 
  رویز 

متامورس ، دي ترزو ، 
  دنیس 

   کاسرز، تیمینز
   

  چیمارلی،
  دي پیترواشمیدلی، 

  هچ ، ویس 
  

  آدامز، فینچ 
  بردشاو ، استونمن 

کایرو ، مارزوچیک، 
  اوسکالی 

) بدون تکرار( پاسخگو 10
   مولفه40

   پاسخگو7
   مولفه32

   پاسخگو5
   مولفه14

   پاسخگو3
   مولفه11

   پاسخگو2
   مولفه6

  پاسخگو7
   مولفه29

  درصد معتبر پاسخگویان
   درصد29,41

   درصد20,58   درصد5,88   درصد8,82   درصد14,70   درصد20,58

  درصد معتبر مولفه ها
   درصد30,07

   درصد21,80   درصد4,51   درصد8,27   درصد10,52   درصد24,06
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  يریگ جهینتبحث و 
براي . ي آنلاین استها رسانههدف از این پژوهش بررسی نقش دیتا ژورنالیسم در 

 نفري از 4300احبه عمقی از جامعه آماري تحقق این هدف، با روش تحقیق مص
ی و  احتمالیرغیري گ نمونهالمللی حوزه دیتا ژورنالیسم با روش  ینبمتخصصان و فعالان 

از متخصصان و فعالان بنام این حوزه ( نفر افراد نمونه 103در دسترس، به مصاحبه با 
سی  بی یبورنال، یت ژاستر والتایمز،  یویوركني بزرگی همچون گاردین، ها رسانهدر 

 12، نگار روزنامه نفر 17 نفر دیتا ژورنالیست، 20 نفر مدیر، 38اقدام شده است که ...) و
  . طراح اینفوگرافیک هستند8ي و ا چندرسانه نفر فعال فنی و 8نفر مدرس دانشگاه، 

مشخصات (اي  ینهزم مرتبط سؤال 10 اصلی و سؤال 6در این پژوهش، به طرح 
شونده  بررسی مشخصات افراد مصاحبه .از این افراد اقدام شده است )فردي و سازمانی

 کشور به دو 30 قاره به دو قاره اروپا و آمریکا و از 6ها از  دهد که بیشتر آن نشان می
  .کشور آمریکا و انگلستان تعلق دارند

بیشترین  . که غلبه بر جنسیت مذکر است نفر مرد هستند76 زن و ها  آن نفر27
ارشد و  عمدتاً داراي مدارك کارشناسی سال بوده و 40 تا 30 ها  آنترکیب سنی

ها یا مراکز طراحی و  از شرکتبه لحاظ نوع رسانه نیز بعد . کارشناسی هستند
هاي چاپی و  هاي آنلاین و نیز رسانه نگاري داده محور، بیشترین آمار به رسانه روزنامه

ه آنلاین و با توان چاپی و آنلاین، با ترکیب دو گروه رسان آنلاین اختصاص دارد که
  .ها داراي تولید دیتا ژورنالیسم در حوزه آنلاین هستند  درصد رسانه51عملاً 

 6به تفکیک ها  مقوله خام و اصلی و هاي مؤلفه پس از استخراج ها پاسختحلیل 
ي تصویري ها مدل در قالب سؤال صورت گرفته و نتیجه هر شوندگان مصاحبهدسته 

  . استشده ارائه
 پاسخگو با 89دهد،   نشان میتعریف دیتا ژورنالیسمها به سؤال  بررسی پاسخ

بندي نتایج  جمع. اند مقوله مرتبط اشاره کرده 15اصلی به   مولفه27خام و با   مولفه187
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، »ها در تعریف دیتا ژورنالیسم وسیع دانستن دامنه داده«ها حاکی است،  تحلیل حاصل از
تعریف دیتا ژورنالیسم با تأکید بر «، »اي سم از منظر بصري و دادهتعریف دیتا ژورنالی«

هاي  بیشترین مقوله» تعریف دیتا ژورنالیسم از منظر تولید و ارائه آن«و » داده محوري آن
 برخی تنوع آرا در این باوجوددر مجموع، در تعریف دیتا ژورنالیسم .مورد توافق هستند

  . تأکید شده استها دادهیز وسیع دانستن دامنه  بودن آن و نداده محورتعاریف، بر 
 نشان هاي آنلاین نقش دیتا ژورنالیسم در رسانهها به سؤال  بررسی پاسخ

 مقوله مرتبط اشاره 15اصلی به   مولفه65خام و با   مولفه253 پاسخگو با 90دهد،  می
  .اند کرده

الیسم در  نقش دیتا ژورن11 به شونده مصاحبهدر بررسی نتایج آراي افراد 
از منظر مزایا و  (نگارانه روزنامهنقش : عبارتند ازي آنلاین اشاره شده که ها رسانه

، نقش تسهیل تعامل و دسترسی مخاطبان، نقش ارائه بهتر محتوا، نقش )خدمات
، نقش خبري، نقش تحقق دموکراسی، آگاهی سازينگرانه، نقش بصري، نقش  یندهآ

  .ش آموزشیي و نقاعتمادسازنقش سرگرمی، نقش 
شامل میزان ) عاري از تعداد پاسخگو و مؤلفه(ها  هاي مورد اشاره همه گروه مقوله

نگارانه،  نگرانه، نقش آگاهی سازي، نقش روزنامه آفرینی دیتا ژورنالیسم، نقش آینده نقش
  .نقش آن از منظر نحوه ارائه محتوا هستند

مندي همه مخاطبان از اخبار  رهبه :عبارتند ازهاي با بیشترین توافق نیز شامل  مؤلفه
 رسانی، تولیدشده توسط دیتا ژورنالیسم، کمک دیتا ژورنالیسم به افزایش توان اطلاع

کمک دیتا ژورنالیسم به درك اطلاعات توسط مخاطبان، کمک به افزایش توان اثبات 
رائه رسانی، ا ها باهدف نمایش و بیان خبر و اطلاع گیري از تصویرسازي داده اخبار، بهره

ها  گیري دیتا ژورنالیست آسان اطلاعات مناسب براي مخاطبان توسط متخصصان، بهره
  .هاي زیاد موجود ناشی از آن از دیتا ژورنالیسم به سبب فرصت
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هاي آنلاین با  ها به سؤال نقش دیتا ژورنالیسم در رسانه در بررسی رابطه بین پاسخ
مندي،  استفاده و رضایت«ه استناد نظریه ب: هاي مورداتکا در این پژوهش باید گفت نظریه

یافتن  ازجمله نیازهایی که براي سوق. »کنند ها را تعیین می نیازهاي پایه فرد، استفاده از رسانه
سرگرمی و تفریح، کسب اطلاع و یادگیري، گذران  نیاز 6اند  ها برشمرده شده سوي رسانه به

  . هستندی و ارتقاي روحیه معنوياز روي عادت، استفاده اجتماعی، هویت شخص/ اوقات
همچون ( در اشاره به نقش دیتا ژورنالیسم شوندگان مصاحبهنگاهی به پاسخ 

 نیاز مذکور از نوعی انطباق در پاسخ 6 با )...خبري، آگاهی سازي، سرگرمی، آموزشی و
، ها سبک و ها روشیري از انواع گ بهره به ها رسانهگرایش . به این نیازها حکایت دارد

به همان نسبت، مخاطبان با تأمین . لاشی براي پاسخگویی به این نیازهاستت
  .یابند یم سوق ها رسانهگونه  نیازهایشان، بیش از سایرین به این

به  ها آن و ارائه جذاب ها دادههاي دیتا ژورنالیسم از کشف حقایق نهفته در  یتقابل
ي تعاملی، امکان ها بقالي آنلاین در ها رسانهویژه در  ي بصري و بهها صورت

  .ازپیش افزایش داده است پاسخگویی به نیازها و جلب رضایت مخاطبان را بیش
 دیتا نگارانه روزنامهتوان از نقش  یم شوندگان مصاحبهي مورد اشاره ها نقشاز 

 ها رسانه و نگاران روزنامهمزایا و خدماتی که دیتا ژورنالیسم به . ژورنالیسم یادکرد
، فرصت انتخاب شدن بیشتر به یک رسانه در مقابل ها رسانهتقا توان بخشد ضمن ار یم

مندي، از  یترضاچراکه به استناد نظریه استفاده و . بخشد یمرقبا از سوي مخاطبان 
  .هستند» تعمدي بودن، انتخابی بودن، درگیرشدن و سودمنديابعاد فعال بودن مخاطبان «

طور  آمده به دست هاي به  خرسندير کههرقد« فایده نیز، –به استناد نظریه انتظار
یابد  شده بیشتر باشد، این احتمال نیز افزایش می هاي خواسته توجهی از خرسندي قابل

ها از رسانه مربوطه بیشتر  که میزان ارضاي مخاطبان بالاتر و میزان توجه و قدردانی آن
ي آنلاین و ها رسانهویژه در  هاي دیتا ژورنالیسم به یتقابل، با توجه به »شود

هاي  يخرسند، قادرند ها رسانهبخشند، این  یمي که به دنیاي اطلاعات ا افزوده ارزش
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شده نمایند که خود به  هاي خواسته يخرسندآمده را براي مخاطب بیش از  دست به
  .شود یمرضایت مخاطب از این منظر منجر 

هاي  ز نقشتوان ا شوندگان، می هاي مورد اشاره از سوي مصاحبه از دیگر نقش
ها از منظر  خبري، تحقق دموکراسی و اعتمادسازي یادکرد که در تحلیل آن

توان به بحث در خصوص نقش دیتا ژورنالیسم در  هاي نظري مورداتکا، می چارچوب
  .اشاره کرد» منابع کمیاب«عنوان  احیاي حوزه عمومی و افزایش اعتماد به

ها در حوزه عمومی و  سانهلازمه بحث در حوزه عمومی، درك اهمیت و نقش ر
گذاري دموکراسی  بر مبناي نظریه هابرماس، پایه«سو،  از یک. در تحقق دموکراسی است

خبر براي دموکراسی امري است «و از سوي دیگر، » ریشه در مفهوم حوزه عمومی دارد
تواند سهمی در اطلاعات داشته باشد تا مقامات دولتی را  نگاري می روزنامه. اساسی
  )167 و 166: 1392گنز،  (».ها را ترغیب به پاسخگویی کند نگه دارد و آنصادق 

همچنین دموکراسی یک کشور ممکن است مستقیم یا غیرمستقیم به شهروندان 
دار باشد که  تواند واقعاً معنی تعلق داشته باشد، اما فرایند دموکراتیک فقط در صورتی می

هدف اصلی ... ها را آگاه کند ن است که آننگار ای کار روزنامه. شهروندان آگاه باشند
نگاري این است که واقعیت را بگوید تا مردم اطلاعات مورد نیاز براي حاکم  روزنامه

  )32 و 31: 1392گنز، . (بودن را داشته باشند
خوبی عمل کند، دیتا  نگاري که توانسته در این مسیر به ازجمله انواع روزنامه

هاي خبري، تحقق دموکراسی و  شوندگان بر نقش هتأکید مصاحب. ژورنالیسم است
  .اعتمادسازي دیتا ژورنالیسم، گواهی بر همین مهم است

ترین ابزار بازتولید  مثابه مهم ها را به هابرماس مبتنی بر نظریه حوزه عمومی، رسانه
نهادهاي اطلاعاتی تواند در کنار  شمارد که می و احیاي حوزه عمومی برمی

  .باشندفظ و سالم سازنده حوزه عمومی ، محادهنده یلتشک
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تسهیل : عبارتند ازهاي آن نهفته است که  ارزش حوزه عمومی در قابلیت
  )52 :1393گود و دیگران، . (هاي آزادانه و متنوع درباره امور عمومی بحث

آنچه قادر است موجبات احیاي حوزه عمومی را فراهم کند، هر آن نوع رسانه و 
، اعتمادسازي و آگاهی سازيست که بتواند موجبات خبررسانی، ي انگار روزنامهسبک 

  .تحقق دموکراسی را فراهم سازد
 بالاتري بهره آورانه فنویژه آنلاین که از توان  ي نوین بهها رسانهاین امکان در 

هاي تجاري  درون حوزه عمومی خاموش که تمرکز رسانه «چراکه. برند بیشتر است یم
در . شود درآورده است، قلمرو نظارتی شهروند محدود میآن را تحت استعمار خود 

آیند تا ابزاري را  هاي جدید اطلاعاتی پدید می چنین بستر و محیطی است که تکنولوژي
کننده قرار دهند که به او توان ببخشد تا در قلمروي  در اختیار شهروند ناظر و کنترل

طیف . را مدیریت کندوگذار و آن  اي از اطلاعات و امور عمومی گشت پیچیده
ها از عوامل و نیروهاي دموکراتیزه کردن جامعه  بین معتقدند که این تکنولوژي خوش
» .دانند ها را موجب نفوذپذیري بیشتر دموکراسی می روها نیز این رسانه میانه. هستند

  )60، 1393گود و دیگران، (
ي ها رسانهیژه در و به(م توان نتیجه گرفت که دیتا ژورنالیس یمیند مباحث مذکور برآاز 

، ایجاد شفافیت ها دادههاي خاصش در بیان حقایق نهفته در پشت  یتقابلبا توجه به ) آنلاین
سو و نیز پاسخگو  سازي مخاطبان از یک تواند به آگاه می... و) در بستر جریان آزاد اطلاعات(

وگو در جامعه  گفتکردن دولتمردان در مقابل مردم کمک کرده و فضایی را براي تعامل و 
  .ایجاد کند که درنهایت به احیاي حوزه عمومی هابرماس منجر شود

توان به این جمله آلبرتو کایرو اشاره کرد  عنوان گواهی براي این استدلال، مجدداً می به
دیتا ژورنالیسم نقش مهمی در مسئول شمردن صاحبان قدرت و عملکردي «: گوید که می

نفع عمومی و کاربرد  طبق شواهد، دیتا ژورنالیسم،. وکراسی دارددم» رکن چهارم«عنوان  به
هاي دیجیتال، آغاز به جذب  جامعه نوظهور گزارشگري مبتنی بر داده. دموکراتیک مهمی دارد

  ».اند  قادر به انجام آن نبودهاي که مطبوعات چاپی گونه اند، به مخاطبان عمومی بیشتري کرده
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 به دیتا ها رسانهدر بحث گرایش : ژوهش باید گفتدر اشاره به دیگر نتایج این پ
 ازجمله الکترونیک و چاپی وجود دارد ولی ها رسانهژورنالیسم این تمایل در همه 

یري از دیتا ژورنالیسم گ بهره از سایرین در تر موفقي آنلاین در این میان ها رسانه
لاگ گاردین معتقد است برخی نیز مانند سیمون راجرز بنیانگذار دیتاب. اند شدهارزیابی 

کمک به . ي آنلاین و دیجیتال گرایش داردها رسانهکه آینده دیتا ژورنالیسم به سمت 
 از آثار ها آن و تأثیر بر دولت و کمک به بهبود تعامل ها رسانهتأمین منافع مخاطبان و 
در حالی آینده دیتا ژورنالیسم مثبت و رو به رشد . اند شدهدیتا ژورنالیسم معرفی 

گذاري در این حوزه، آموزش،  یهسرماارزیابی شده، لازمه آن الزاماتی همچون انجام 
ي بزرگ در ها دادهویژه   بهها دادهدر این میان، به نقش همه . اند شدهعنوان ... نوآوري و

  .کمک به توسعه دیتا ژورنالیسم نیز اشاره شده است
، تولید »یزچ همهینترنت ا«نظر به تحولات حوزه فناوري، تغییرات نسلی، توسعه 

 ... وها آنها و ضرورت استخراج و تحلیل  هاي بزرگ، دسترسی بیشتر به داده روزافزون داده
ها و به همان نسبت اهمیت و نقش  تلاش براي جلب و جذب مخاطبان توسط انواع رسانه

 ي ایران نیز با درك نقش و اهمیت این نوعها رسانهضروري است تا  دیتا ژورنالیسم،
هاي لازم، موجبات فراگیري و  گذاري یهسرماي از آن بهره گیرند و ضمن انجام نگار روزنامه

   از دیگر ضرورتها، کمک به توسعه .را در این مسیر فراهم کنند... آموزش و نوآوري و
  .هاي علمی است  انجام پژوهشبانگاري  ادبیات علمی این نوع روزنامه

  
  منابع

، انی نظري و عملی پژوهش در علوم انسانی و اجتماعیمب، )1384 (. دلاور، علی-
  .چاپ چهارم، تهران، انتشارات رشد

دو فضایی شدن نشر؛ مبانی ، )1392 (. شکر خواه، یونس و دیگران؛ سمیعی، محمد-
  .، تهران، شرکت انتشارات علمی و فرهنگینشر الکترونیک
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  .انتشارات سازمان جهاد دانشگاهی تهران

، تهران، رسان گرافیک خبري و اطلاع، )1393 (. سلیمی، مریم؛ شکر خواه، یونس-
  .ها وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  رسانهیزير دفتر مطالعات و برنامه

 http://yon.ir/7ax4M(5، اینترنت اشیاء، )1395 آذر 29 (.يمجازمرکز ملی فضاي  -
  .)1396فروردین 

 احمد اشرفی، مریم سلیمی، :، مترجم2رسان  گرافیک اطلاع، )1394 (. کایرو، آلبرتو-
 .تهران، انتشارات سروش

 :، مترجمنگاري شهروندي و دموکراسی روزنامه، )1393( . گود، لوك و دیگران-
  .آبادي، تهران، انتشارات ثانیه محمود سلطان

 علیرضا دهقان، تهران، :، مترجمدموکراسی و خبر، )1392 (. گنز، هربرت جی-
  .)سمت(ها  سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه

، ينگار  گونه جدید روزنامه10، )1392 ینفرورد 4 (. مولایی، محمدمهدي-
http://yon.ir/svIXn(301395  بهمن(.  

 :، مترجمتباطات جمعیي ارها مدل، )1388 (. ویندال، سون؛ مک کوایل، دنیس-
  .گودرز میرانی، تهران، انتشارات سروش

 مهدي منتظر قائم، تهران، :، مترجممخاطب شناسی ،)1380 (. مک کوایل، دنیس-
  .ها رسانهمرکز مطالعات و تحقیقات 

هاي  یدگاهدهاي رایج و  یشهاند: هاي رسانه یهنظر، )1389 (. مهدي زاده، سیدمحمد-
  .رات همشهري، تهران، انتشاانتقادي

شناخت مخاطب تلویزیونی با رویکرد استفاده و  ،)1381 (.مینو و دیگران،  نیکو-
  .انتشارات سروش، هرانت ،رضامندي
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  .انتشارات سروش امامی، تهران، م کاووس سیددوم، مترج

، چاپ هشتم، یورگن هابرماس، نقد در حوزه عمومی، )1393 (. هولاب، رابرت-
  . حسین بشیریه، تهران، نشر نی:مترجم
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  یدهچک  

 که از مفاهیم دوگانه ارتباطات ،ی استارتباطات تربیت محور مفهومی نوین
با نگرش در مفهوم ارتباطات انسانی . انسانی و تربیت دینی الهام گرفته است

 در برقراري غالباً به این موضوع اذعان نمود که توان میاز نوع اسلامی 
 ....ارتباطات اعم از چهره به چهره، حضوري، غیرمستقیم، فردي، اجتماعی و

 از دیگر .نظیر رشد، تعالی، تربیت و هدایت را مشاهده نمود مسائلی توان می
سو، واقعیت نیز تداعی کننده این موضوع است که رسانه هاي نوین اعم 
شبکه هاي اجتماعی موبایلی و رسانه هاي کلاسیک، نه تنها در ارائه ارتباطاتی 

بعضاً افراد جامعه باشد، اقدامی نکرده اند، بلکه ) دینی(که مبتنی بر تربیت 

                                                
  hamed.forouzan@yahoo.com           دکتري علوم ارتباطات دانشگاه علامه طباطبایی *

 naghibulsadat@yahoo.com ).نویسنده مسئول(.  استادیار گروه علوم ارتباطات دانشگاه علامه طباطبایی**
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هاي اخلاقی و تربیتی به شمار  خود عامل مهمی در ترویج و گسترش بحران
 اساسی سؤال بنابراین، نویسندگان درصدد ارائه پاسخی متقن بدین .می روند

  چیست؟ و در ادامه این مفهوم ارتباطات تربیت محور مفهوم کهباشند یم
لیل نخبگی یا نتایج پژوهش که بر اساس تح یی است؟ها شاخصمبتنی بر چه 

اي تدوین  ابزار پرسشنامه اي و گیري از مطالعات کتابخانه سوات و بهره
اصلی را در راستاي طراحی مدل ارتباطات تربیت محور  مؤلفه 22 ،اند دهیگرد

 مورد تحلیل و QSPM و با استفاده از تکنیک ها مؤلفهسپس . اند نمودهاحصاء 
واره  بندي متغیرها، طرح  اولویتارزیابی دقیق واقع شدند و پس از تبیین و
ي مورداستفاده در این ها هینظر. ارتباطات تربیت محور دینی تدوین گردید

ي تربیت اسلامی علامه مطهري و ارتباطات دینی ها هینظرمبتنی بر مقاله، 
  .استپروفسور حمید مولانا 

واره، جامعه اسلامی، تحلیل  ارتباطات، تربیت، طرح :هاي کلیدي واژه
  گینخب

  
   طرح مسئله و تعریف آن-1

اي با پیدایش  حقیقی هر جامعه وجود. هاست انسانمحصول ارتباط  حیات اجتماعی
 یابد می و بر مبناي همین روابط بقاي آن استمرار شود میاولین شبکه روابط انسانی آغاز 

روحیات  و ازآنجاکه هر نوع ارتباط اجتماعی موجب تغییر رفتار). 26: 1381ذاکر،(
برده  عنوان عامل تربیت نام شناسی از آن به شناسی اجتماعی و جامعه روان  درشود، یم

 زمینه درك متقابل و تعامل بین افراد را فراهم انسانیارتباطات شود به همین سبب،  می
 صورت بدین. گردد می انسانیارتباطات سبب گستردگی  و درك متقابل از یکدیگر آورد می

 که شود میها و ظهور یک میدان اجتماعی   پیوستگی فعالیتها موجب ارتباط انسان
 در این راستا، چارلز. دهد میافکار و عواطف همگان را در تعامل با یکدیگر قرار 
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ها در تعامل عاطفی و ارتباط  انسان  اصولاً،است مریکایی معتقدآشناس   جامعهکولی
 معمولاً در هر ارتباط. )77-76: 1387آزاد، (شوند  میاجتماعی با یکدیگر انسان 

عنوان   یک فرد یا چند فرد برجسته و ممتاز را به، براي حفظ تجانس و همسانی،گروهی
و این  گزینند ها برمی دهی به فعالیت  بر استمرار پیوندها و جهت)مربی (مراقبناظر و 

کاملاً به خود را  فرددرنتیجه بخشد،  میعمل ضریب موفقیت و اطمینان را توسعه 
مهر  (برسد تا بتواند در کنار آن به اهداف فردي و اجتماعی خود سپارد میهی گرو

صورت کارهاي گروهی اگر طبق اصول و قواعد مشترك انجام  بدین). 39: 1384علی،
  اهداف بزرگ اجتماعی وتحقق در تواند ، میشود و همه اعضا آن را محترم بشمارند

تحت ها،  ارتباطات هدفمند انسان .دآمال تاریخی نقش و تأثیر عظیمی ایجاد نمای
منبع ، مدیریت واحد با تمرکز بخشیدن وجهت دادن به قوا و امکانات پراکنده افراد

 موانع را از مسیر خود کنار ترین بزرگ تواند می که کند میاي ایجاد  العاده قدرت خارق
 تربیت انی وانس ارتباطات مفاهیم دوگانه تلفیق بنابراین). 163: 1379نیک زاد، (بزند
 تحقق، صورت در که است هایی ویژگی حامل محور، تربیت ارتباطات قالب در دینی

 کرد خواهد مرتفع اسلامی جامعه در را.... و اجتماعی ارتباطی، تربیتی، معضلات تنها نه
  :کند می گریزناپذیر را محور تربیت ارتباطات لزوم ذیل، دلایل بلکه

 توسـعه  و رشـد  براي نیز انسان و است انسان توسعه جوامع، توسعه اساس) الف
 باتربیـت  کـه  اسـت  معقـول  انـسانی  ارتباطـات  و این  دارد عقلانی تربیت به نیاز خود،

  .زند می رقم ها آن براي را کامیابی با توأم و شایسته زندگی ها، انسان عقلانی
در  زهانگی و امید با ها انسان در آن که پرنشاط و پویا اي جامعه به دستیابی) ب

  به آن در انسانی ارتباطات که اي جامعه دارند، برمی گام توسعه، و تربیت و رشد مسیر
 ارتباطی، سلامت این سایه در و یابد می تحقق شده بیان هاي آسیب و اختلالات از دور

 اي، جامعه در اگر .بندد برمی رخت آن از تفاهمات سوء و اضطراب و افسردگی

                                                
1. Charles Horton Cooley 
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 درستی را به خود هاي نقش ها انسان جامعه در آن آمد، راهمف معقول انسانی ارتباطات
 انجام به را خود تکلیف چگونه آن مقتضیات به بنا نقشی هر در دانند می و شناسند می

 ها انسان بین ارتباطات در حوزه عدالت گونه این و نشود ضایع کسی حق که رسانند
 نیز، جوامع در واقعی تعدال استقرار سمت به حرکت آغازین نقطه. شود می حاکم
 نداشته وجود "معقول حیات"مبناي بر عدالت که اي جامعه در اصولاً. جاست همین
 این از گیري بهره قدرت عقلانیت، از تهی جامعه چراکه ندارد، مفهومی نیز آزادي باشد،

 که آنجاست نیز انسان کرامت. داشت نخواهد خود تکامل و رشد براي را عظیم موهبت
 حیاتی شاخص این به دستیابی آورند پس بجاي درستی را به هم انسانیت حق ها انسان

  .)62-61: 1384 بهشتی، (است ها انسان عقلانی تربیت درگرو
 تربیت و رشد به دستیابی براي اسلامی جامعه حرکت رویکردي، با چنین) ج
 لتحو" در باید می را انسانی کرامت و آزادي عدالت، سایه در پایدار و حقیقی

 مقطعی تحول و تغییر در نه کرد، جستجو ارتباطات عنصر و تعمیق "ها انسان شخصیت
 تواند می گفتمان این بسط و انسانی ارتباطات تبیین. اقتصادي و اجرایی ساختارهاي در

 انسانی، ارتباطات در غیبت چراکه. باشد داشته تکامل و تحول این در عظیمی نقش
 مسئولیت و اخلاق رفتن از بین حقوق، تضییع ،محنت و رنج جز ها انسان زندگی

 مرارت و جهل افزایش نهایت در و الهی انبیاء تعالیم از نادرست گیري بهره اجتماعی،
 توسعه و تحول این سایه در سبب، همین به. بود نخواهد دیگري چیز ها انسان
 نژاد، از فارغ ها انسان در میان انسانی اصول پایه بر مدنیتی بنیاد ارتباطاتی، هاي شبکه
 در مسیر جامعه و ها انسان و شود می گذاري پایه منزلت و ثروت سن، جنس، قوم،

  ).96: 1387 کشاورز، (گیرند می قرار تعالی و تکامل
در  ایجاد تحول با انسانی ارتباطات به دستیابی براي ابزار ترین اساسی) د

 طریق از جز کنونی پیچیده جوامع در. است تربیت و آموزش ها، انسان شخصیت
 منظور. نمود آماده در آن موفقیت و زندگی براي را ها انسان توان نمی تربیت و آموزش

 بلکه نیست، شود می مشاهده ها و دانشگاه مدارس در امروز که آنچه آموزش، از
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 هستی جهان ها، انسان تا است زندگی سالیان تمام در فراگیري بر مبنی بنیادین، اعتقادي
 نظام یک مهندسی در رویکردي چنین با. گیرند بکار و کنند درك باید، که ونهگ آن را

 در کارگر و آموزد می زندگی درس چیز، ازهر قبل دانشگاه محیط در دانشجو آموزشی،
 را خود زندگی هاي مهارت و خانوادگی ارتباطات مداوم، هاي آموزش با کار محیط
 برخوردار تري مطلوب انسانی ارتباطات از ساله همه گوناگون اصناف و بخشد می بهبود

 در هم آن بعدي، تک هاي انسان تربیت براي فقط آن فضاي که آموزشی. شوند می
 را ها انسان و دارد بازمی توسعه و رشد از را جامعه رود، می کار به بسته محیط یکسري

  .)37: 1391 دهقانی، (سازد می رها کنونی عصر متعددو  گوناگون هاي بحران در
 چیزي تنها نیستند، جغرافیایی مرزهاي در محصور ها انسان که آینده جهان در) ه

 آن در سایه تا آورد ارمغان به بشریت براي را و آرامش صلح فضاي تواند می که
 بر مبتنی انسانی ارتباطات" گیرند، قرار معنوي و مادي توسعه مسیر در ها انسان
ؤالات اصلی و فرعی پژوهش کنونی مبادرت  با این مقدمات به طرح س.است "تربیت

 مبتنی بر اندیشه محور تیترب اتارتباط) مدل(واره  ي اصلی طرحها مؤلفه. خواهیم نمود
 توان میاسلامی در ایران کدامند؟ با نگرش در مفهوم ارتباطات انسانی از نوع اسلامی 

چهره به چهره،  در برقراري ارتباطات اعم از غالباًبه این موضوع اذعان نمود که 
 ازدر هر دو نوع .  به دو نوع کلی ارتباط پی بردتوان می ...غیرمستقیم، فردي، اجتماعی و

 توان میوضوح  را به...این ارتباطات مسائلی نظیر رشد، تعالی، تربیت و هدایت و
  ).59: 1391 خانمحمدي و رحیمی، (نمودمشاهده 
  

   ضرورت و اهمیت تحقیق-2
 به مقوله تربیت ، تحقیقی است که از زاویه نگاه علم ارتباطاتارتباطات تربیت محور

. در واقع ارتباطات تربیتی ورود علم ارتباطات به حوزه علم تربیت است. نگرد یم
 مربی و  ارتباطات. تربیت برمبناي ارتباطات استاساساًچراکه به عقیده نویسندگان 
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اي بوده و در  رشته مقاله از نوع میانبنابراین، این . متربی و تأثیرات این دو بر یکدیگر
تواند  یمشده در آن   مباحث مطرحبنابراین. تعامل علم ارتباطات و علم تربیت است

یه اصلی و اساسی که بناست در این تحقیق به بوته آزمایش  فرض.جدید و جذاب باشد
 میان گذارده شود این است که بر اساس اندیشه اسلامی و در جامعه اسلامی، ارتباطات

باشد که هدف غایی آن  یماعضا خصلتی چندبعدي دارد که هدفمند و مسئولیت ساز 
واقعیت انکار ناشدنی این است که از سویی دیگر، . باشد یمتربیت افراد جامعه اسلامی 

اي از افراد جامعه را باهدف تربیت و رشد اعضاي  چنانچه جامعه ایران بخواهد مجموعه
می ایجاد کند نیازمند طراحی نوینی از ارتباطات انسانی است آن مبتنی بر دیدگاه اسلا

به . باشد یمي ارتباطی با مبانی دینی ها شاخصکه در این طرح عامل اصلی، توجه به 
هایی که منجر به انجام این پروژه تحقیقاتی شد، به شرح  دیگر سخن، برخی از ضرورت

  :باشند ذیل می
هاي ناب  مبتنی بر اندیشه محور تی تربیطارتبا) مدل(واره  طرح عدم طراحی -1
  اسلامی،
ي اجتماعی نوجوانان و ها هیسرماتأثیرات ارتباطات انسانی بر میزان توسعه  -2

 جوانان ایرانی،
  ، محورتی تربات ارتباطها و سازوکارهاي غیردینی در اندیشه  حضور-3
یتی و فرهنگی هاي ترب  تأکیدات مکرر رهبر معظم انقلاب براي تحول در برنامه-4

 ، محورتی تربی ارتباطکشور و جایگاه حساس آن در
منزله الگوي کارآمد بر تحول نظام تربیتی و   ارتباطات تربیت محور دینی به-5

  .آموزشی جامعه ایران
 هدف نیتر مهمنخستین و  در رابطه با اهداف مقاله حاضر باید اذعان نمود که

 ینیدباطی تربیت محور با استفاده از مبانی ارت) مدل(واره  مقاله کنونی تدوین طرح
دیگر، بر اساس مبانی دینی، ارتباطات میان  عبارتی به. باشد یمدر جامعه ایران ) اسلامی(

، از سویی دیگر، تربیت نیز نوعی ارتباط ردیپذ یمافراد باهدف تربیت و رشد صورت 
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اطات انسانی صورت  و این رابطه دوسویه در قالب ارتبباشد یممیان مربی و متربی 
واره   هدف پژوهش کنونی، تدوین و تبیین طرحنیتر مهم نخستین و بنابراین. ردیگ یم

 این اهداف فرعی نیتر مهمدر ادامه برخی از . باشد یمارتباطی تربیت محور دینی 
  :عبارتند ازپژوهش 
 بر روند تأثیرگذاري ها شاخص نیتر مهم و برشماري نییتب تلاش در جهت -
  ،)ایران( ارتباطات تربیتی در نظام اسلامی توسعه

گسترش  بر میزان  تلاش در جهت تبیین تأثیرات ارتباطات تربیت محور دینی-
  ارتباطات مستقیم، چهره به چهره و حضوري،

 تلاش در راستاي تبیین فواید ارتباطات تربیت محور با استفاده از مبانی دینی در -
  . ایرانی-صورت تحقق یافتن در نظام اسلامی

  
   چارچوب نظري-3

از ) ایران (یاسلامبهتر ارتباطات تربیت محور در نظام  در راستاي تبیین و تدوین هر چه
گانه ارتباطات دینی پروفسور حمید  نظریه تربیت اسلامی علامه مطهري و اصول شش

ي مذکور باید اذعان ها يتئوردر خصوص چرایی استفاده از . شده است استفاده مولانا
  ارتباطات تربیت محور دینی مقوله ارتباطات و تربیت را در درونکه آنجا  مود ازن

اي بهره  ي تلفیقیها يتئور از ستیبا یم پس، دینما یماي بزرگ و جامع بررسی  شبکه
در ذیل بنابراین . نوعی مفاهیم کلان دوگانه ارتباطات و تربیت را پوشش دهد برد تا به

  :گانه خواهیم پرداخت ي سهها يتئوراجمال به  به
  

  :نظریات علامه مطهري در زمینه تربیت اسلامی -1-3
مطهري در عصري که اقبال عمومی به مسائل مربوط به انسان و تمرکز علامه 

 دیگر زمان گوناگون بر محوریت اومانیسم در حوزه اندیشه و عمل، بیش از هر مکاتب
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  فرهنگ اسلام ناب، عالم بهزمان وشناس آگاه به  ، در جایگاه اسلامکرد میخودنمایی 
 انسان تبیین و به زیبایی تفسیر کرده دربارهزوایاي گوناگون   اسلام را ازهاي دیدگاه
 درباره آفرینش انسان، دو ساحتی و دوبعدي بودن انسان، که وي مانند آنچه ،است

و  انسان، هدف و غایات انسان، استعداد و قوا هاي گرایش و ها بینشاصالت روح، 
بیان کرده ...  و خدا وها پدیدهانسان با سایر ارتباط  انسان، نوع تربیتنیروهاي انسانی، 

  .)96: 1382 حاجی صادقی، (است
 هدف غایی تربیت اسلامی، پرورش انسان مقرب الهی است که شاکله دینی در

فلسفه . دار از او سربزند طور کامل شکل بگیرد و رفتارهاي دینی ریشه وجود او به
توان یافت که خداوند انسان را براي این آفرید که  لقت بشر را نیز در همین نکته میخ

با علم به این هدف . وسیله تربیت صحیح، کمال یابد و به سرمنزل مقصود برسد او به
تربیت اسلامی به ایجاد . کند غایی، تربیت اسلامی اهمیت و جایگاه خاصی پیدا می

 زمینه را براي بروز و ظهور استعدادهاي فطري آدمی شود که وضعیت مناسبی اطلاق می
هر زمان فرصت و امکان براي . سازد تر می یافته تر و کمال کند و او را بالنده فراهم می

 یتترب. کند شود، آن زمان قداست و ارزش پیدا می فعلیت یافتن استعدادها فراهم می
کند و  ش و اهمیت والایی پیدا میاسلامی نیز به دلیل ارتباطش با فطرت الهی انسان، ارز

اي باارزش است  هرچند تربیت در مفهوم کلی مقوله. شود به علم مقدسی تبدیل می
بر این اساس ورود به . کند تربیت اسلامی به دلیل انتساب به اسلام قداست پیدا می

عنوان   علامه مطهري به. تربیت اسلامی به اصول و قواعد ویژه نیاز داردهعرص
ندي اسلامی در خصوص اصول تعلیم و تربیت اسلامی، مسائلی را مطرح کرده اندیشم

تواند فضاي فکري مشخصی را در تربیت اسلامی به  ها می است که بررسی و ارائه آن
 اصول تربیتی نیتر مهم.  تعلیم و تربیت یاري رساندهوجود آورد و به کاوشگران عرص

  :صورت ذیل برشمرد ه بتوان میاسلامی مورد نظر علامه مطهري را 
 پذیري مربی در تربیت متربیان،  اصل مسئولیت-1

 ، تربیت با معنویتارتباط میاناصل  -2
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  اصل ارتباط دوسویه فرد و اجتماع،-3

 ، کودکیهاصل تأکید به تربیت دور -4

  ،اصل انسانیت دوستی-5
  ).77-78: 1374مطهري، (گیري از اراده  اصل بهره -6
  
  : از منظر پروفسور حمید مولانا ارتباطات دینی-2-3

در ارتباطات دینی، پیام و اطلاعات که محتویات هرگونه ارتباطاتی را ارائه 
 تفاوت میان ارتباطات دینی و غیردینی ترین مهماین . ارزش نیست ، خنثی و بیدهد می
رفتار  در سنت اسلامی، کلمه ارتباطات، به معناي انضباط ذهن یا هر. باشد می

 ارتباطات غیردینی، نظریات در. دهد مییش است که یک فرد را برتري ستا قابل
 نگرش ترین بنیادي و اولین .آورد می و ارتباطات را به وجود دواند می ریشه گوناگون

این واژه به . )14: 1388 پورنقدي، (استنسبت به ارتباطات در اسلام، نظریه توحید 
ترتیب، یکی از  این به. باشد می جهان معناي وحدت، پیوستگی و هماهنگی تمام اجزاي

. وجود آمده استه  محورهاي ارزشی و اخلاقی ارتباطات، در دنیاي اسلام بترین اساسی
یگانگی پروردگار، وجود هدف در خلقت و رهایی و آزادي نوع بشر از قیدوبند 
عبودیت ما سوي االله و در یک کلمه، نظریه توحید، هرگونه ارتباط و پیوند فکري، 
فرهنگی، اقتصادي، و سیاسی که بشر را تحت سلطه مخلوق درآورد را مردود 

 ویران اصل توحید، موجب به. الگوي ارتباطات اسلام به ربوبیت اعتقاد دارد. شمارد می
جویی از  گرایی، خویشاوندي و سلطه کردن ساختارهاي فکري مبتنی بر نژادپرستی، قوم

 ارتباطات درونی، میان گوناگونکه در انواع بدین معنا . اصول ارتباطات اسلام است
. باید این اصل حاکم باشد جمعی، میان فرهنگی و غیره می فردي، گروهی، عمومی،

وجود نیاید، در حقیقت اصل دیگري به وجود آمده ه چنانچه این اصل در ذهنیت ما ب
  ).19: 1392 حقیقی، (استچراکه سخن گفتن بدون ذهنیت غیرممکن . است



 
 
 
 
 
 
 

  1395، زمستان 8هاي نوین، سال دوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      146

معروف  کننده مرزهاي اخلاقی و ارتباطات اسلامی، مسئله امربه صل تعیینومین اد
مفهوم ضمنی و آشکار این اصل، مسئولیت فردي و گروهی براي . و نهی از منکر است

ارتباطات دینی . هاست آنآماده ساختن نسل آینده براي پذیرش احکام اسلامی و اعمال 
هدایت و . هدایت و ارشاد همراه استدر اینجا و الگوي آن در اسلام با مسئولیت 

بدون این اصل، در اسلام ارتباطات مفهوم خود را . ارشاد یکی از اصول ارتباطات است
 ،اي رسول ما": پردازد میخوبی به تشریح این معنا  این آیه قرآن به. دهد میاز دست 

 ما ".ن کنها را از طریق مناظره بیا  را به حکمت و قرآن دعوت کن و بهترین شیوهخلق
 اصلی در اینجا این است که سؤالو . به ارتباطاتی دعوت شدیم که بدون هدف نیست

. وسوي اصل توحید است  هدف همان ارشاد و هدایت به سمتقطعاًهدف چیست؟ 
یکی از مفاهیم خاص نظریه مسئولیت اجتماعی در ارتباطات دینی از نظریه 

میشه در غرب اصلی به نام اصل ه. گیرد میمعروف و نهی از منکر نشأت  امربه
 و اند آورده این اصل را از کجا ها آناین نکته که . مسئولیت اجتماعی وجود داشته است

 جان لاك آیا. ست مجزامبحثی خود نیازمند اند بودهچه کسانی بنیانگذاران این اصل 
 دین اگر ما از فرهنگ و  یا افلاطون؟وبنیانگذار این اصل بود و یا ژان ژاك روسو؟ 

 در ها آن که شویم میشک اسیر مفاهیمی  خود شناخت صحیحی به دست نیاوریم بی
     ).5: 1387 مولانا،(کردند  واردالگوهاي ارتباطات 

مفاهیم شهادت . سومین و چهارمین مفهوم بنیادین، مفاهیم شهادت و جهاد است 
 فهم کرد که نظریه درستی درك و  بهتوان میو جهاد در ارتباطات اسلامی را تنها زمانی 

 چارچوباز منظر . خوبی شناخته شود تحصیل خیر و سعادت و دوري از شر به
 بر پایه شفاعت و توان نمیارتباطی و از منظر اخلاق اسلامی، شهادت و جهاد را 

عنوان وساطت   بهصرفاً اصل علیت و نه چارچوببلکه باید در . وساطت تبیین کرد
سخن آنکه از منظر ارتباطات دینی و اسلامی،  کوتاه. همت گماشت معنوي به فهم آن

 قطعاً ،جهاد فی سبیل االله نباشد اگر. شهادت بدون جهاد و تبلیغ در راه خدا معنا ندارد
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 پنجمین مفهوم .در حال جهاد در راه مکتب دیگري غیر از اسلام و راه حق است
مفهوم امت از . ستبنیادین در ارتباطات دینی مفهوم امت یا جامعه بزرگ اسلامی ا

باید اضافه کرد . مناظر ملی یا سیاسی فراتر از مفهوم سیستم ملت دولت مدرن است
حوزه مخاطبین در الگوي ارتباطات . کننده حوزه مخاطبین است مفهوم امت تعیین

.  بستگی به جغرافیا، نژادپرستی و تاریخ دارد،معمولی ریاضی یا سیاسی و یا اجتماعی
رو هستیم   در واقع با یک جامعه اعتقاداتی روبهشود میهوم امت طرح لیکن زمانی که مف

 جغرافیا فاقد اهمیت است عاملهمچنین در خبر، . شود میکه عامل جغرافیا از آن جدا 
 امت هاي جنبه ترین مهمیکی از . شود میو مسئله اعتقادات از اهمیت شایانی برخوردار 

نژاد، . شود نمیاعضاي یک جامعه تمایز قائل عنوان  این است که اسلام میان افراد به
قومیت، قبیله پرستی، ناسیونالیسم و عوامل جغرافیایی کمترین نقشی در تمایز افراد 

 اما باید اذعان داشت که هرگز ملیت بر کنیم نمیما مسلمانان هرگز ملیت را انکار . ندارد
ت، باورها و درجات بلکه در این روابط، اعتقادا. ارتباطات ما حاکم نخواهد بود

 فرد و روابط او با جامعه است که این .شود می ها آن توحید افراد موجب تمایز گوناگون
باید ارتباط فرد و جامعه . خود هدف نیست خودي اما این رابطه به. باشد میداراي ارزش 

ما شمارا نخست از ! اي مردم": فرمایند میپروردگار در قرآن . با خداوند معلوم باشد
 ظاهري وجود داشته باشد؟ آیا جز هاي تفاوتگونه   چرا باید این".مرد و زن آفریدیم

اما آیا . براي شناخت یکدیگر است؟ در این میان کسی برتر است که باتقواتر است
 تاریخ . ً پاسخ منفی استقطعاً وجود داشته باشد؟ تواند میجامعه بدون ارتباطات 

لم و ابزار ارتباطات در عصر رنسانس در ع. ر استارتباطات همگام با تاریخ خلقت بش
مرتبه خاص در تاریخ  لیکن ارتباطات یک. اروپا به وجود آمد و بعدازآن رشد یافت
شناسی غرب  این اشتباه بزرگ تاریخ جامعه. بشریت همچون کشاورزي و اقتصاد نیست

گذاشت و است که معتقدند انسان از دوره قبل از کشاورزي به دوره کشاورزي قدم 
. اکنون در عصر ارتباطات و اطلاعات قرار دارد و هم شد... سپس وارد دوره صنعتی و
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چراکه خلقت بشر با ارتباطات آغاز شد و باید گفت ارتباطات از ابتداي خلقت انسان 
 ارتباطات را ها آناشتباه فاحش غربیان در این است که . بوده و تاکنون ادامه یافته است

آنچه که در قرون اخیر . آنکه ارتباطات یک جریان است ، حالکنند میاه  اشتب"داده"با 
 اند نکردهغربیان به این نکته توجه . ها و ابزارها است و نه ارتباطات یافته داده گسترش

دقتی، این اصل را وارد  یافته است و با بی که در عصر کنونی ارتباطات غیرمفید گسترش
   ).102: 1389 رئوفی، (نمودنز اقتصاد و پروسه مدرنیزاسیون نی

عنوان فضیلت و  به.  است"تقوا"ششمین اصلی که در اینجا باید تبیین شود، مفهوم 
 ارتباطات دینی، تقوا چه در سطح فردي و چه در چارچوبعنوان یک عنصر مهم در  به

الگوي .  در همه اعمال یک مسلمان عنصري است اساسیتقریباًسطح اجتماعی 
این . ها معه اسلامی الگوي وحی و تقواست و نه الگوي اطلاعات و دادهارتباطات و جا

 اطلاعاتی است و نه هاي دایرهکننده   چون تقواست که تعیینهایی نظریهاسلام و 
مفهوم امانت، آزادي . باشد می و آخرین مفهوم، مفهوم امانت در اسلام هفتمین .بالعکس

عتبار متون پیام در ارتباطات اسلامی را و مسئولیت را در انسان حفظ کرده و صحت و ا
در مفهوم امانت مأموریت خلافت به انسان واگذارشده است و با . کند میتضمین 

 مفهوم امانت در الگوي ارتباطات دینی و اسلامی، گامی سترگ در جهت واردکردن
با تلفیق ). 12 :1387مولانا،  (ایم برداشتهتر کردن ارتباطات خویش  هرچه اسلامی

هاي تربیت اسلامی علامه مطهري و ارتباطات دینی پروفسور مولانا، نویسندگان  ئوريت
باشند که دین اسلام، از ارتباطات افراد جامعه  مقاله حاضر درصدد اثبات این موضوع می

برد و در واقع همین عامل، یکی  عنوان ابزاري مهم در تحقق تربیت دینی آنان بهره می به
در . باشد هاي ماهوي ارتباطات دینی و غیردینی می ترین تفاوت ترین و اصلی از مهم

توان هدف اصلی دانست، لکن  ارتباطات دینی، تربیت افراد جامعه و هدایت آنان را می
  .توان یافت چنین هدفی در ارتباطات غیردینی نمی
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   پیشینه پژوهش-4
لمی که در رابطه ي عها پروژهدر خصوص پیشینه پژوهش باید افزود اصولاً تحقیقات و 

البته ذکر این نکته مهم . ارتباطات تربیت محور صورت پذیرفته باشد، وجود ندارد با
ي دانشجویی در ها رسالهپژوهش، اعم از کتب، مقالات و  است که تعداد بسیار زیادي

 لکن ارتباطات تربیت اند رفتهیپذارتباطات انسانی و تربیت دینی صورت  يها نهیزم
حال، در اینجا به  بااین. رود یم بدیع در این راستا به شمار کاملاًین و محور موضوع نو

  :ي صورت گرفته مرتبط با بحث اشاراتی خواهیم نمودها پژوهش نیتر مهمبرخی از 
 معتقد است انسان "دین و ارتباطات" بیات در پژوهشی با عنوان االله حجت -

گیرد،  می سرچشمه هستی مبدأ از که است آیینی و برنامه قانون، پیام، همان که دین
که  بخشی ترین مهم .دارد ارتباطی کاربردهاي و ماهیت کاملاً و است انسان مخاطبش

حدود  و انواع که است معارفی کند، می آشکار خوبی به را دین ارتباطی کارکرد و ماهیت
مسیري  و آفرینش نظام در انسان به جایگاه توجه با. نماید می تبیین را انسان ارتباطات

 هاي بخش ترین مهم است، کرده ترسیم او سعادت براي دین قالب در خداوند که
 او ارتباطات مدیریت و تنظیم تبیین، به غیرمستقیم و مستقیم صورت به معارف دینی

 حامل نیز دین و شود می خلاصه او ارتباطات در انسان زندگی همه زیرا پرداخته است،
  .آموزد می را کردن برقرار ارتباط و زیستن هچگون آیین که هایی است پیام

معناداري در جهان " علی آدمی و صباغ کلجاهی درتحقیقی با عنوان -
را  اندیشمندان ارتباطات از  برخی نظریاتترین مهم تا نمودند سعی "ارتباطات

 ها آنها با عامل فرهنگ و همچنین نقش  چگونگی ارتباط رسانه. دهند قرار موردتعامل
ها  ها با یکدیگر از خلال رسانه ها و نحوه ارتباط انسان دهی به شخصیت انسان کلدر ش

                                                
-15، شماره 1392االله بیات، دین و ارتباطات انسان، مجله حدیث و اندیشه، بهار و تابستان   حجت. 

-دوره 1391یز ی در جهان ارتباطات، نشریه تحقیقات فرهنگی ایران، پا علی آدمی و صباغ کلجاهی، معناداري ،
  .3، شماره 5
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که   آنجایی از.  را داشتها آنجمله عواملی بودند که این مقاله دغدغه بررسی  از
 در حوزه اقتصاد، خصوصاًسازي،  شدن یا به تعبیر بعضی از اندیشمندان، جهانی جهانی

مروز است، عامل رسانه ارتباط تنگاتنگی در  ویژگی و مشخصه جهان اترین مهم
صورت  توجهی چه به طور قابل  و ازآنجاکه دین بهکند میگسترش این مقوله بازي 

 آن دارند، در را شدن که رسانه نقش کاتالیزور صورت سلبی از جهانی ایجابی و چه به
اري در  ارتباط بین دین، رسانه و وضعیت معنادپژوهش نویسندگان،، گیرد می تأثیر

  .کند میجهان ارتباطات را بررسی 
  

  پژوهش شناسی روش -5
  :متغیرها تعاریف -1-5

 يها  شکلبه ارتباطات انسانی يها  کنشمیان  در چارچوب:انسانی ارتباطات -الف
. دهند ی مروي متفاوت يها  بافتدر ها شکل این از هرکدام. دارد وجود گوناگونی
 ارتباطات ساده بیان به. است "خود با ارتباط ای فردي درون" ارتباطات شکل نخستین

 واقعدر . کند ی مبرقرار ارتباط خودش با فردي که دهد ی مروي زمانی فردي درون
 در فردي هر که است ذهن صداي یا درونی نداي همان فردي درون ارتباطات

 از فردي شکلی هرچند فردي، درونارتباط . شنود ی مرا آن روزمره گوناگون هاي یتموقع
مثلاً . گذارد ی میر تأثارتباطات دیگر يها  شکلدر فردي هاي کنش میان بر اما است ارتباط
 به خواهد ی مکه ییها  صحبتمورد در سخنرانی از پیش دارد سخنرانی قصد که فردي
: 1391 کلجاهی، و آدمی(کند  ی مفکر دیگر چیزهاي و سخنرانی آغاز نحوه بیاورد، زبان
 ظریفی تفاوت البته. است فردي میان یا دونفره ارتباطات انسانی، اطارتب دیگر شکل). 83

 را ها آن موارد از بسیاري در هرچند دارد، وجود فردي میان و دونفره ارتباطات میان
 برخی در فردي میان ارتباطات که است این تفاوتآن . برند ی مکار به هم جاي به

 دونفره ارتباطات ساده بیان به اما. بدهد يرو دو نفر از بیشتر میان است ممکن ها موقعیت
 در فرد دو میان ارتباط از شکلی هر مانند است، دو نفر میان معنا یا اطلاعات تبادل
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 شکل ارتباط این یگاه). نفر دو علمی گفتگويمثلاً  (روزمره گوناگون هاي یتموقع
 الکترونیکی وسایل سطهباوا نیز گاهی. فرد دو میان نامه تبادل مانند کند ی مپیدا نوشتاري

 ارتباط این نیز گاهی گویند ی میزنقطه ن به  نقطهارتباط آن به که شود ی مممکن مانند تلفن
 ارتباط آن به که شود می ممکن یوتر کامپبر مبتنی ارتباطی يها  و شبکهیوترها کامپواسطه به

 طریقاز ) چت (گفتگو یا ایمیل تبادل مانند گویند، می کامپیوتر باواسطه فردي میان
در  روزانه فرد هر. است کوچک يها  گروهانسانی، ارتباطات سومشکل . اینترنت

 دوستانه، يها  جمعخانواده،. کند ی مبرقرار ارتباط با دیگران یگوناگون کوچک هاي گروه
 هاي در گروه. هستند کوچک يها  گروهاز ییها نمونه... و ورزشی هاي یم تهمکاران، گروه

) زیاد یا کم (گروه درون ارتباطی فرایندهاي در و هستند فعال ضااع تمامی کوچک
 گوناگون هاي یت موقعدر است ممکن کوچک هاي در گروه حال درعین. دارند مشارکت

  ).82-81: 1391 لطفی، (بگیرد عهده بر را گروه رهبري گروه اعضاي از یکی
 آن تر از بزرگ گروه عمومیدر ارتباطات . است عمومی ارتباطات چهارم شکل

 از ییها شکل. باشند داشته مشارکت ارتباطی فرایندهاي اعضا در همه که است
از  یکی. دهد ی مروي ها این مانند و ها سخنرانی درس، يها  کلاسدر عمومی ارتباطات

 از شکل در این اعضا مشارکت میزان که است این عمومی ارتباطات مهم هاي ویژگی
 فرایندهاي در فعال شکل به) نفر چند مواردي در یا (کیمعمولاً . نیست برابر ارتباط

 محدودي مشارکت یا هستند پیام کننده دریافت اعضا دیگر و کنند می  شرکت ارتباطی
 ارتباطات آشناي و پنجم شکل. کند ی متدریس معلم که درس يها  کلاسمانند دارند،

 روي جمعی يها  رسانهطریق از جمعی ارتباطات. است جمعی ارتباطات انسانی،
 صنعت کتاب، تلویزیون، و یو راد،ها  مجلهها، روزنامه شامل جمعی يها رسانه. دهد یم

 از معمولاً جمعی ارتباطات محتواي. شود ی مکامپیوتري هاي ي بازو اینترنت سینما،
 پخش یا منتشر و آماده) دولتی یا عمومی خصوصی، (بزرگ اي رسانه يها  سازمانسوي

 و تولید ارتباطی نوین هاي ي تکنولوژو کامپیوتري يها  شبکهروزهام هرچند شوند، یم
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. است کرده تسهیل را افراد موارد برخی در و کوچک يها  گروهبراي محتواها انتشار
  ).87 :1391 لطفی،(

 نحوه براي را آدمی که است فرایندي دینی  تربیت):اسلامی (ینی دتربیت -ب
 با افراد ساختن آشنا منظور به دینی تربیت دیگر، یعبارت به. سازد ی ممهیا حیات از خاصی
 به توجه دینی، اعمال و ها سنت پذیرش دینی، عقاید و ایمانی معرفت کسب جریان

 در ایمان پرورش یا ایجاد دیگر، عبارت به و دین یید تأمورد رفتاري و اخلاقی ملاحظات
 به مذهبی تربیت و متعلی": نویسد ی مزمینه این در گریمیت. پذیرد ی مصورت افراد
 خصوص به شود، ی مافراد در ایمان پرورش موجب که دارد اشاره هایی یتفعال
 معرفت اصلی هسته به نوجوانان و کودکان کردن آشنا یا ساختن وارد به که هایی یتفعال
 تربیت هدف). 210-209: 1384 تولیت، ("شود ی ممنجر... و ایمانی عقاید و ایمان به

 درباره آگاهانه بتوانندها   آنتا رساند، یاري دین فهم در را جامعه افراد که است آن دینی
 تربیت و تعلیم از او مندي بهره انسان، شدن سعادتمند راه تنها بنابراین. بیندیشند آن

 حاکم اي ویژه يها  شاخصو ارزشی نظام و بینی جهان اسلامی، تربیتدر . است دینی
 ها ویژگی و ها شاخص این. سازد ی ممتمایز تربیتی يها  نظامدیگر از را آن که است

 در ما که اینجاست و شود اخذ روایات و آیات یعنی اسلامی متون از بایست یضرورتاً م
 توانیم یها نم  آنبه مراجعه بدون و نیستیم اسلامی متون از نیاز بی اسلامی تربیت تعریف
 تربیت واقعیت گرفتن در نظر با ابراینبن. دهیم ارائه اسلامی تربیت از بینانه واقع تعریفی

: دکر ارائه اسلامی تربیت براي را زیر تعریفتوان   میآن، اسلامی بعد لحاظ با و
 بر متربی و مربی میان دوسویه و هدفمند یت از فعالعبارت است اسلامی تربیت"

 تحقق راستاي در متربی به کمک منظور به اسلام ارزشی نظام و بینی جهان اساس
 فردي، گوناگون يها  جنبهدر او شخصیت پرورش و وي هاي یت قابلبه یدنبخش

 تربیت معرفی درصدد تعریف این. "....و عقلانی اخلاقی، عاطفی، جسمانی، اجتماعی،
 لازم يها  شاخصو ها ویژگی بیان به باید بیشتر تفصیل و توضیح براي که است اسلامی

  ).30-29: 1380، پوریدرش (نمود اقدام حیطه آن در
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  : روش و تکنیک تحقیق-2-5
روش تحقیق نیز مبتنی بر تحلیل نخبگی یا سوات با استفاده از ابزار پرسشنامه 

حجم نمونه مشتمل . باشد  میQSPMو تکنیک تحقیق نیز استفاده از ماتریس . باشد می
باشد و در نهایت  گیري بر اساس اشباع نظري می روش نمونه. بر شصت نفر بوده است

برآورد حجم . گرفته است وتحلیل اطلاعات در سطح فردي و خرد انجام جزیهسطح ت
  .باشد یمنمونه بر اساس اشباع نظري 

  
  ها وتحلیل داده  تجزیه-6

  :ها شناسایی انواع شاخص - گام اول-الف
هاي مرتبط با دو مفهوم ارتباطات انسانی و تربیت  ترین شاخص در گام نخست، مهم

 شاخص اصلی از 59 کاوي به دست آوردیم که در نهایت ادهدینی را از طریق روش د
  :ایم بندي نموده بطن آن استخراج گردید که در جدول ذیل طبقه

  هاي ارتباطات و تربیت  استخراج شاخص-1 جدول
 شاخص شاخص شاخص شاخص

 وجود واسطه عدم و کنترل نظارت همگرایی و همپوشانی اعتمادسازي

مخاطرات تبیین تحریف و تغییر امنیت مداري  ها تفاوت ریشه شناخت 

 ها واکنش و کنش شناخت
 )تعامل(

 پذیري میزان تعمیم پویایی تأثیرگذاري میزان

 محدودیت تعداد مربیان
میزان آزادي عمل 

 مربیان
وجود  عدم

 واسطه
 سازي گفتمان

هاي آموزشی  احیاي روش
 و تربیتی

 هویت و سازي هویت
 بخشی

 ها انگیزه شناخت
 متربیان معرفت و بصیرت
 مربیان سوي از

   پروري نخبه ابداع و نوآوري قابلیت
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  :ها شاخص انواع تفکیک -دوم گام -ب
گانه را در دو جدول و در قالب ارتباطات و  59 هاي اصلی در گام دوم، شاخص

  :تربیت تفکیک نمودیم
 در این پژوهش تعریفی که از ارتباطات انسانی بیان:  لایه اول، ارتباطات-

 بین معانی بودن همسان شرط به گیرنده به فرستنده از پیام انتقال فرایند عنوان گردد به می
 .شود می دو هر احساسات ذهنی و مفاهیم شامل ارتباط علم در  معنا.است ها آن

 گذاشته اشتراك به و تعریف افراد بین معنا آن در که ست فرایندي ارتباطات انسانی
 گیرنده درنظرگرفته و فرستنده، پیام یک به ارتباط. )Watzlawick, 2000: 62 (شود می

 براي باشد یا از منظور فرستنده حضورداشته. ندارد نیاز گیرنده نیاز دارد، هرچند شده
 در سرتاسر تواند می ارتباطات بنابراین ، باشد آگاه ارتباط درزمان ارتباط برقراري
 نیازمند ارتباطات). Rogers, 2011: 14 (دهد رخ و مکانی گسترده زمانی هاي مسافت

     .بگذارند اشتراك به را ارتباطی مشترکات از اي ناحیه ارتباط هاي بخش که است آن
هاي برگزیده ارتباطات انسانی مشخص  اي را براي معرفی مؤلفه  گانه28بندي  دسته

موع مج ها بوده و در اي از زیر شاخص ها خود شامل مجموعه نمودیم که هر یک از آن
  . مورد اصلی اشاره گردید84به 

  محور دینی تربیت هاي ارتباطات انسانی در بخش ارتباطات ها و زیرشاخه  شاخص-2جدول 

ف
ردی

 

  زیر شاخص شاخص

 پیوستگی
 اعتمادسازي 1 گشودگی

 همپوشانی
 همگرایی

 امنیت مداري 2 ثبات

 آرامش
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 نظم
مندي چارچوب  پویایی 3 

يریز برنامه  
  تعامل مندي

 )تعامل (ها واکنش و کنش شناخت 4  بخشی الهام

  مداري رفتار
  علایق و سلایق

 ها تفاوت ریشه شناخت 5  هاي قلبی داشت باور

  بسترهاي ذهنی
  بهتر شناخت
 وجود واسطه عدم 6  بیشتر آشنایی

  بالاتر شدن اجتماعی
  گرایی مثبت

 همگرایی و همپوشانی 7  ها مندي علاقه گذاشتن شتراكا به

  سازي محتوا
  سواستفاده هاي شخصی

 تحریف و تغییر 8  جعل
  ترویج اکاذیب
  خودشناسی
 تأثیرگذاري میزان 9  خودآگاهی

  تقویت تعلم و یادگیري
  منع گسترش فساد
 و کنترل نظارت 10  ها اجراي درست برنامه

  تحقق اهداف
  استرس یریتمد

 مخاطرات تبیین 11  گر عوامل اخلال شناخت

  احتیاط مداري
  فراگیري

 پذیري میزان تعمیم 12  حمایت گري

  توسعه توانمندي
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یعنی بر اساس نظریه علامه مطهري تربیت :  لایه دوم، تربیت اسلامی-
،  موجود است به فعلیت درآوردن و پروردنشی یکاستعدادهاي درونی را که بالقوه در 

تربیت فقط در مورد جاندارها یعنی گیاه، حیوان و انسان صادق است و اگر در راین، بناب
 به مفهوم واقعی این که نه ایم کاربرده به مجازاًمورد غیر جاندار این کلمه را به کار ببریم 

 گانه اي را براي معرفی 31بندي  دسته). 29: 1374مطهري، (ایم داده را پرورش آنشی
ها خود شامل  ه تربیت اسلامی مشخص نمودیم که هر یک از آنهاي برگزید مؤلفه

  . مورد اصلی اشاره گردید93ها بوده و درمجموع به  اي از زیر شاخص مجموعه
  

  محور تربیت هاي تربیتی در بخش ارتباطات ها و زیرشاخه  شاخص-3جدول 

ف
ردی

 

  زیر شاخص شاخص

  نیازمحوري
 محدودیت تعداد مربیان 1  له بودن مربیانممنوعیت دوشغ

  نظارت سختگیرانه و بازخواست مداوم از مربیان
 اصالت کار تشکیلاتی

انعطافضرورت وجود   میزان آزادي عمل مربیان 2 

هاي متعدد آموزش روش  
  ارتباط مستقیم میان مربی و متربی

 وجود واسطه عدم 3  حضور همیشگی مربیان در کنار متربیان

  بیان از سوي مربیانآموزش مستمر متر
  ها شناخت واقعیت

 سازي گفتمان 4  به فعلیت درآوردن

  اجتماعی مسئولیت
  جویی حکمت اصل

 هاي آموزشی و تربیتی احیاي روش 5  افراد هوشمند سازي و آگاهی

  آموزش از پائین به بالا
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  ها القاي ضرورت
 بخشی هویت و سازي هویت 6  انپاسخگویی به نیاز متربی

  مقاومت در برابر تهاجم فرهنگی
  انسانی ادراك توسعه

 ها انگیزه شناخت 7  هاي محوري تدوین ارزش

  مخاطرات تبیین
  شناسایی نیروهاي توانمند

 8  سالاري شایسته بر تأکید
 سوي از متربیان معرفت و بصیرت

 مربیان
  پیشرفت جهت و حرکت مسیر تعیین

  الگوسازي
 داعاب و نوآوري قابلیت 9  مشکلات حل در تسهیل

  جمعی کار فرهنگ توسعه
  جمعی هویت و خرد گیري شکل

 پروري نخبه 10  نیرو پرورش و سازي کادر

  منابع بسیج

  
  :)SWOT(استفاده از تحلیل نخبگی  -سوم گام -ج

گانه اکنون با استفاده  هاي ارتباطات و تربیت در جداول سه پس از تفکیک شاخص
  در ابتدا به تفکیک عوامل درونی و بیرونی و سپس تبیین نقاط"SWOT"از تحلیل 

هاي  بندي شاخص ها و تهدیدها و در نهایت در راستاي رتبه ضعف، فرصت قوت،
ها به تدوین پرسشنامه خواهیم پرداخت که در  گذاري آن شده و ارزش طراحی
  :باشند صورت می  بدینصفحه بعدهاي  جدول
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  هاي ارتباطات تربیت محور کیک عوامل درونی و بیرونی شاخص تف-4 جدول

 عوامل بیرونی  عوامل درونی

 ها تفاوت ریشه عدم شناخت اعتمادسازي

 وجود واسطه پروري نخبه

 پذیري میزان تعمیم )تعامل (ها واکنش و کنش شناخت

 مخاطرات تبیین امنیت مداري

  محدودیت تعداد مربیان

  پویایی

  رگذاريتأثی میزان

  همگرایی و همپوشانی

  تحریف و تغییر

  و کنترل نظارت

  ها انگیزه شناخت

  مربیان سوي از متربیان معرفت و بصیرت

  ابداع و نوآوري قابلیت

  هاي آموزشی و تربیتی احیاي روش

  بخشی هویت و سازي هویت

  سازي گفتمان
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  ها و تهدیدهاي ارتباطات تربیت محور  ماتریس ارزیابی نقاط قوت، ضعف، فرصت-5 جدول
 :ها فرصت :نقاط قوت

هاي    اعتمادسازي مناسب از طریق ایجاد شبکه-
 ارتباطاتی،

  نظارت و کنترل هوشمند،-

شناخت و پرورش نیروهاي نخبه از طریق 
 سازي، شبکه

 مربیان ، سوي از متربیان معرفت و صیرت

طات سازي ارتبا تر از طریق شبکه پویایی مناسب
  انسانی،

 قابلیت نوآوري و ابداع،

از ) تعامل (ها ها و واکنش کنش تر شناخت بهتر و جامع
 سازي، طریق شبکه

 بخشی ، هویت و سازي هویت

 ی،تی و تربی آموزشيها  روشيایاح سازي، میزان اثرگذاري در سطح وسیع از طریق شبکه

  ایجاد امنیت در سطحی وسیع، سازي، گفتمان

هاي افراد از  ها و توانایی تر از انگیزه شناخت دقیق
 سازي ارتباطات، طریق شبکه

 

  :تهدیدات  :نقاط ضعف
 ها، تفاوت ریشه عدم شناخت محدودیت تعداد مربیان،

 تحریف و تغییر،  عدم وجود واسطه

  مخاطراتنییتبعدم   يریپذ می تعمزانیم

  
  :طرح پرسشنامه -چهارم گام -د

نامه تدوین  ها و تهدیدها، پرسش ف، فرصتپس از تبیین نقاط قوت، ضع
 هاي استخراج منظور تبیین میزان اهمیت شاخص در واقع طرح پرسشنامه به. گردد می

  .باشد تا در نهایت بتوان راهبردهاي مشخصی را تدوین نمود شده می 
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هاي حاصل از  دهندگان و تحلیل داده ها از سوي پاسخ دریافت پاسخنامه پس از
ا استفاده از ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی به تبیین میزان بها  پرسشنامه

ها تفکیک و  ها مبادرت نموده و طبق جدول ذیل داده اهمیت هریک از شاخص
  :مشخص و نمره نهایی عوامل داخلی و خارجی نیز تعیین گردیدند

  
   ماتریس ارزیابی عوامل داخلی-6جدول 

 میانگین  گویه
 ضریب
  اهمیت

ضریب 
 تاهمی
  شده نرمالیزه

 میانگین
  رتبه

 امتیاز
  موزون

 0,561  )3-4(  )0-0,1(  )0-1(  نقاط قوت

 0,630 3,3 0,058 0,58  ،ی ارتباطاتيها   شبکهجادیا  قیطر از   مناسبياعتمادساز

 0,610 3,41 0,061 0,61 نظارت و کنترل هوشمند،

 0,557 3,50 0,055 0,55 ،يساز   شبکهقی نخبه از طريروهایشناخت و پرورش ن

 0,744 3,37 0,067 0,67  ،انی مربي از سوانی و معرفت متربرتیبص

 0,673 3,43 0,071 0,71   ،ی ارتباطات انسانيساز  شبکهقیتر از طر  مناسبییایپو

 0,689 3,23 0,059 0,59   و ابداع،ي نوآورتیقابل

  
 میانگین  گویه

 ضریب
 اهمیت

ضریب 
 اهمیت

 شده نرمالیزه

 میانگین
 رتبه

 امتیاز
 موزون

 0,125  )1-2(  )0-0,1(  )0-1(  نقاط ضعف

 0,114 1,69 0,0621 0,621 محدودیت تعداد مربیان،

 0,273 1,76 0,0355 0,355  عدم وجود واسطه

 0,116 1,52 0,0877 0,877  يریپذ می تعمزانیم

  1,6 :نمره نهایی عوامل داخلی
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  خارجی عوامل ارزیابی ماتریس -7جدول 
 نمیانگی  گویه

 ضریب
 اهمیت

ضریب 
 اهمیت

 شده نرمالیزه

 میانگین
 رتبه

 امتیاز
 موزون

 0,15  )3-4(  )0-0,1(  )0-1(  ها فرصت

) تعامل(ها  ها و واکنش تر کنش شناخت بهتر و جامع
  ،يساز  شبکهقیاز طر

0,47 0,047 3,36 0,16 

 0,2 3,47 0,051 0,51  ،ی بخشتی و هويساز تیهو

 0,18 3,21 0,043 0,43  ،يساز  شبکهقی از طرعی در سطح وسي اثرگذارزانیم

 0,25 3,3 0,057 0,57  ،یتی و تربی آموزشيها  روشيایاح

 0,21 3,19 0,037 0,37    ،يگفتمان ساز

 0,19 3,78 0,032 0,32  ع،ی وسی در سطحتی امنجادیا

 افراد از يها یی و تواناها زهی از انگتر قیشناخت دق
     ارتباطات،يساز  شبکهقیطر

0,46 0,046 3,51 0,13 

  
 میانگین  گویه

 ضریب
 اهمیت

ضریب 
 اهمیت

 شده نرمالیزه

 میانگین
 رتبه

 امتیاز
 موزون

  تهدیدها
   )1-2(  )0-0,1(  )0-1( ها، تفاوت ریشه عدم شناخت

 0,48 1,6 0,063 0,63 حریف و تغییر،ت

 0,52 1,2 0,043 0,43  مخاطراتنییتبعدم 

  1,4 :مجموع نهایی
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  : خارجی-استفاده از ماتریس داخلی -جمپن گام -ه
 ماتریس  خارجی از تلفیق-در نهایت ماتریس داخلی:  خارجی-ماتریس داخلی

آید و نتیجه آن،  ارزیابی عوامل داخلی و ماتریس ارزیابی عوامل خارجی به دست می
هاي بالا،  شده از ماتریس با توجه به نتایج کسب. دهد راهبرد اتخاذي را نشان می

 .شود  خارجی به شکل زیر ترسیم می-ریس داخلیمات

  
2,5  1,6  

  :امتیاز ماتریس عوامل خارجی
  
  

               2,5    
  

              1,4  
    

 
  

 WOراهبردهاي  SO  راهبردهاي

ــاز ــب از طرياعتمادس ــ مناس ــادی اقی ــبکه  ج ش
 ،ی ارتباطاتيها 

ــرورش ن ــایشــناخت و پ ــه از طريروه ــ نخب  قی
 ،يساز شبکه

 يســاز   شــبکهقیــتــر از طر   مناســبییایــپو
 ،یارتباطات انسان

هـا   هـا و واکـنش   تـر کـنش   شناخت بهتر و جـامع   

ــا ــه ب ــدودیت بــه توج ــداد مح  از مربیــان، تع
ــه ــا طلب ــشتر  و ه ــداد بی ــشجویان تع ــراد و دان  اف

 شود هااستفاده ترگروه باتجربه

ــا ــشی تخــصیص ب ــت از بخ ــاي فعالی ــی ه  تربیت
 و نوجوانــان تحــصیلی افــت از مدرســه در افــراد

 عمـل  بـه  جلـوگیري  هـا   شـبکه  در حاضر جوانان
 مربـی  نـوعی  خـود  مدرسـه  دیگـر   عبـارتی   به آید،

                                                
1.IE 

 استراتژي تغییر جهت  استراتژي تهاجمی

  استراتژي تدافعی  استراتژي تنوع
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 ،يساز  شبکهقیاز طر) تعامل(

ــم ــذارزانی ــطح وسـ ـي اثرگ  قیــ از طرعی در س
 ،يساز شبکه

 ،يگفتمان ساز

 يهــا یی و توانــاهــا زهیــ از انگتــر قیــشــناخت دق
  ارتباطات،يساز  شبکهقیافراد از طر

ــاظر و حاضــر ــر ن ــراد تربیتــی هــاي فعالیــت ب  اف
 جلـوگیري  آنـان  تحـصیلی  افـت  از هـم  تـا  باشد
 اجـرا  تـر   بهینـه  و بهتـر  افـراد  تربیـت  هـم  و شود
 .گردد

 و کاسـته  تربیتـی  هـاي   شـبکه  بر ناظرین تعداد از
 .بسپارند ربیانمت خود به را نظارت وظیفه

ــابع ــی را لازم من ــوان م ــق از ت ــود طری ــراد خ  اف
ــر ــروه، حاض ــاي در گ ــی نهاده ــذهبی-فرهنگ  م
 نمود تهیه .... و بسیج هاي پایگاه همچون

 و هــا جـذابیت  از بایـد  تربیتـی  هـاي  برنامـه  ارائـه 
 نظــامی، اردوهــاي مــثلاً. باشــد برخــوردار تنــوع

 ....و نور راهیان اردوهاي فرهنگی،

 ســوي از بایــد شــبکه یــک برنامــه و اســتراتژي
ــراد  مــثلاً (مقطعــی صــورت بــه شــبکه، آن اف

 هـدف  یـک  بـه  دسـتیابی  اندیـشه  بـا  و) ساله  یک
 .باشد معین و کلان

ــان ــر از مربیـ ــراد دیگـ ــبکه افـ ــتاي در شـ  راسـ
ــر شــناخت ــان از بهت ــد بهــره متربی ــثلاً. گیرن  از م
ــا و دوســتان  از برخــی متربــی، خــانواده حتــی ی

 و اخلاقـــــــی و روانـــــــی خـــــــصوصیات
 .شوند جویا را وي هاي توانمندي

 بحرانـی  شـرایط  در نیروهـا  بـسیج  شوراي ایجاد
 شبکه هر مربیان مدیریت با

  WTراهبردهاي  STراهبردهاي 
ــرایط در نیروهـــا بـــسیج شـــوراي  ایجـــاد  شـ

 شبکه هر مربیان مدیریت با بحرانی

 و متربیـان  خـانواده  بـا  ارتباطـات  دامنـه  گسترش

 اي شبکه هاي فعالیت بر پیوسته و کامل نظارت

 غیرتربیتی هاي شبکه با صریح و قاطع برخورد

 کشور در غیردینی تربیتی هاي شبکه فعالیت منع



 
 
 
 
 
 
 

  1395، زمستان 8هاي نوین، سال دوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      164

 ها جلسه از برخی در آنان از دعوت

ــایی ــی و شناسـ ــش معرفـ ــوزان دانـ ــه آمـ  نخبـ
 دیگـــر و مدرســـه مـــدیران ســـوي از مـــدارس

 هـاي   شـبکه  مربیـان  بـه  در گـروه   حاضـر  متربیان
 تربیتی

 نامحـسوس  ارتباطـات  نـوعی  ایجـاد  و شناسایی
ــال ــراد در قب ــاي و اف ــاي فعالیــت مخــل نیروه  ه

 فرهنگی-تربیتی

 ينهادهــا بــه فعــال و پویــا هــاي شــبکه معرفــی
 بهتر اجرایی هاي سمت دریافت جهت بالاتر

 مبــانی بـا  آن تطبیـق  و هـا  شـبکه  دیگـر  از تقلیـد 
 دینی تربیتی

  
ــاي لازم،    ــامی راهبرده ــین تم ــس از تعی ــی پ ــت م ــت  در نهای ــست اولوی ــدي بای  بن

علـت اسـت کـه بتـوان          ایـن   تعیـین اولویـت راهبردهـا بـه       . راهبردها نیز صورت بگیرد   
. راهکارهاي دستیابی به هدف مـورد نظـر بـا سـرعت و کیفیـت بـالاتري انجـام گیـرد             

  .دهد بندي راهبردها را نشان می جدول ذیل اولویت
  

  ها  آن راهبردهاي مناسب و اولویتتعیین -8جدول 
 جذابیت اولویت راهبرد کد

SO1 99/5  1  ی ارتباطاتيها  شبکه جادی اقی مناسب از طرياعتمادساز  
SO2 96/5  2  يساز  شبکهقی نخبه از طريروهایشناخت و پرورش ن  
SO3 91/5  3 ی ارتباطات انسانيساز  شبکهقیتر از طر  مناسبییایپو  

SO4 
 قیاز طر) تعامل (ها ها و واکنش تر کنش شناخت بهتر و جامع

 يساز شبکه

4  88/5  

SO5 
 ،يساز  شبکهقی از طرعی در سطح وسي اثرگذارزانیم

 يگفتمان ساز

5  81/5 

SO6 
 قی افراد از طريها یی و تواناها زهی از انگتر قیشناخت دق

   ارتباطاتيساز شبکه
6 70/5 
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WO1 
ها و تعداد بیشتر  از طلبه مربیان، تعداد با توجه به محدودیت

 هااستفاده شود شجویان و افراد باتجربه ترگروهدان

7 57/5 

WO2 

 افت هاي تربیتی افراد در مدرسه از با تخصیص بخشی از فعالیت
ها جلوگیري به عمل  حاضر در شبکه جوانان و نوجوانان تحصیلی

دیگر مدرسه خود نوعی مربی حاضر و ناظر بر  عبارتی آید، به
هم از افت تحصیلی آنان هاي تربیتی افراد باشد تا  فعالیت

  .تر اجرا گردد جلوگیري شود و هم تربیت افراد بهتر و بهینه

8 50/5 

WO3 
هاي تربیتی کاسته و وظیفه نظارت را به  از تعداد ناظرین بر شبکه

  .خود متربیان بسپارند
9 44/5  

WO4 

توان از طریق خود افراد حاضر در گروه،  منابع لازم را می
تهیه  ....هاي بسیج و  بی همچون پایگاهمذه-نهادهاي فرهنگی

 نمود

10 41/5 

WO5 
مثلاً . و تنوع برخوردار باشد ها تربیتی باید از جذابیت هاي برنامه ارائه

  ....اردوهاي نظامی، فرهنگی، اردوهاي راهیان نور و
11 38/5 

WO6 

استراتژي و برنامه یک شبکه باید از سوي افراد آن شبکه، 
اندیشه دستیابی به یک  و با) ساله لاً یکمث (صورت مقطعی به

  .باشد هدف کلان و معین

12 35/5 

WO7 

مربیان از دیگر افراد شبکه در راستاي شناخت بهتر از متربیان 
مثلاً از دوستان و یا حتی خانواده متربی، برخی از . بهره گیرند

  .هاي وي را جویا شوند خصوصیات روانی و اخلاقی و توانمندي

13 30/5 

ST1 
  ایجاد شوراي بسیج

  نیروها در شرایط بحرانی با مدیریت مربیان هر شبکه

14 18/5 

ST2 
گسترش دامنه ارتباطات با خانواده متربیان و دعوت از آنان در 

 ها برخی از جلسه

15 11/5 

ST3 
تبلیغات وسیع متربیان در منزل، دوستان، آشنایان از تأثیرات بهینه 

 هاي تربیتی شبکه

16 08/5 



 
 
 
 
 
 
 

  1395، زمستان 8هاي نوین، سال دوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      166

ST4 
شناسایی و معرفی دانش آموزان نخبه مدارس از سوي مدیران 

 هاي تربیتی به مربیان شبکه مدرسه و دیگر متربیان حاضر در گروه

17 02/5 

ST5 5 18 هاي تربیتی گوناگون ایجاد رقابت میان شبکه 

ST6 
شناسایی و ایجاد نوعی ارتباطات نامحسوس در قبال افراد و 

 فرهنگی-هاي تربیتی نیروهاي مخل فعالیت

19 96/4 

ST7 
هاي پویا و فعال به نهادهاي بالاتر جهت دریافت  معرفی شبکه

 هاي اجرایی بهتر سمت

20 93/4 

WT1 81/4 21 اي هاي شبکه نظارت کامل و پیوسته بر فعالیت 

WT2 75/4 22 هاي غیرتربیتی برخورد قاطع و صریح با شبکه 

WT3 61/4 23 غیردینی در کشورهاي تربیتی  منع فعالیت شبکه 

WT4 50/4  24 ها و تطبیق آن با مبانی تربیتی دینی تقلید از دیگر شبکه 

 ریزي راهبردي کمی ماتریس برنامه
  
  :ارتباطات تربیت محور دینی) مدل (واره تدوین طرح -ششم گام -ي

هاي ارتباطات  در نهایت، بر اساس هدف پژوهش که طراحی الگوي شاخص
ها  باشد و همچنین بر اساس شاخص ایران می اسلامی در اندیشه بر بتنیتربیت محور م

و میزان اهمیت و تکرارپذیر آنان از که منتج از پاسخ به پرسشنامه و تحلیل از سوي 
صورت  به شده  نخبگان علمی و دانشگاهی صورت گرفته است که شکل مدل طراحی

  .گردد  ارائه میصفحه بعد



  
  

  بازخوردها

 پروري نخبه

 ابداع و نوآوري قابلیت

  دینیسازي گفتمان

 هویت و سازي هویت

 تربیت هدفمند

  شاخص هاي اصلی

 اعتمادسازي

 ها انگیزه شناخت

 پذیري میزان تعمیم

 پویایی

 همگرایی

 الگوي ارتباطات تربیت محور دینی در نظام اسلامی

نظام   ارتباطات مبانی دینی

  هاي تسهیل کننده شاخص

امنیت 
 مداري

نظار تعامل
 ت

  روحیه بصیرت
 دعا و
 توسل

  تهدیدات بالقوه

وجود واسطه
 پی در پی

  تغییرات تحریف
 محیطی
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  گیري نتیجه
 آغاز ارتباطات انسانی پیدایش با اي هر جامعه حقیقی وجود که این است واقعیت

 شناسی روان لحاظ به. یابد ی ماستمرار آن بقاي روابط همین برمبناي و شود یم
 همنوعان یگر با دی و عاطفمعنوي ارتباطات داشتن به اساسی نیاز ها انسان اجتماعی،

 و تعاون روح یقیناً نبود، همنوع با ارتباط برقراري به معنوي نیاز اگر. دارند خویش
 و عمیق وسیع نقش بهبا توجه . کرد ی نمپیدا ادامه ها انسان میان در مساعی تشریک

 ابزار و وسایل نوع از همه بشر تاریخ، در طول اجتماعی حیات در انسانی ارتباطات
 انتقال سبب ها انسان ارتباط. بخشد هتوسع زندگی قلمرو همه در را آن تا جسته سود

 فرهنگی اجتماعی، تربیتی، مسائل و شده دیگر بسیار موارد و عواطف ها، توانایی افکار،
 هر ازآنجاکه. سازد ی ممرتبط همدیگر به مرتبطه ظروف یک را همچون آنان و معنوي

 و اجتماعی شناسی روان در شود، ی مروحیات و رفتار تغییر موجب اجتماعی ارتباط نوع
 ارتباطات سبب، همین به شود ی مبرده نام تربیت عامل عنوان به آن از شناسی جامعه
 یکدیگر از متقابل درك و آورد ی مفراهم را افراد بین تعامل و متقابل درك زمینه انسانی

 موجب انسانی پیوسته ارتباطات همچنین،. بخشد ی مشدت را انسانی ارتباطات نیز
 تربیتی آثار خصوص در. گردد ی مهمانند خواهی و ننداندیشیهما و همانندسازي

 در فعالیت و اجتماع به فرد وابستگی اصولاً که نمود اذعان باید نیز انسانی ارتباطات
 روانی ازلحاظ بلکه دارد، ضرورت فرد منافع تأمین براي تنها نه آن مشترك اهداف پرتو

 گروهی، هر ارتباط در معمولاً. اشتد خواهد مؤثري نقش او رفتار تحول یا اصلاح بر
 و ناظر عنوان به را ممتاز و برجسته فرد چند یا فرد یک همسانی، و تجانس حفظ براي

 عمل این و گزینند برمی ها فعالیت به دهی جهت و پیوندها استمرار بر) مربی(مراقب 
 گروهی هب کاملاً را خود افراد درنتیجه بخشد، ی متوسعه را اطمینان و موفقیت ضریب

 مقاله حاضر،. برسد خود اجتماعی و فردي اهداف به آن کنار در بتواند تا سپارد یم
 جامعه در انسانی محور تربیت ارتباطات الگوي تدوین و طراحی راستاي در پژوهشی

 مسائل کلان رویکرد دو بر مشتمل خود بطن در که الگویی. است بوده) ایران (یاسلام
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 ارتباطات مبانی نیز و مطهري شهید هاي یه نظرو عقاید از برگرفته اسلامی که تربیت
 در  با نگرش.است بوده هاي پروفسور حمید مولانا یهنظرها و  دینی مبتنی بر اندیشه

 در غالباً که نمود اذعان موضوع این بهتوان   میاسلامی نوع از انسانی ارتباطات مفهوم
.... و اجتماعی فردي، غیرمستقیم، حضوري، چهره، به چهره از اعم ارتباطات برقراري

 نظیر مسائلی تنها نه ارتباط، انواع از یک هر در. برد پی ارتباط کلی نوع دو بهتوان  می
 وجود بلکه نمود، مشاهدهتوان   میوضوح به را ...و و هدایت تربیت تعالی، رشد،
ویسندگان، در نهایت ن. نمود استحصاء روابط این ازتوان   میرا ارتباطات از اي شبکه
 ارتباطات دینی، مبانی با مبنا قرار دادن این فرضیه که بر اساس  اصلی این مقاله راسؤال
 در جریان اي شبکه صورت به ارتباطات این که دارند تربیتی ماهیتی جامعه افراد میان

دینی پاسخ  مبانی محور بر اساس تربیت ارتباطات) مدل (واره طرح تدوین باشد و با یم
  .دان داده

  
  منابع
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ف بنابراین هد.  تفکر انتقادي را در مخاطبین خود پرورش دهدتواند یم
اي در کاهش میزان  سواد رسانه آموزش اثربخشیتعیین مطالعه حاضر 

در این مطالعه تجربی  .باشد یماي خشن  ي رایانهها يبازخشونت کاربران 
ي شهر ها نتکننده به گیم  خشن مراجعه اي ي رایانهها يباز نوجوان کاربر 100

و  صورت تصادفی به دو گروه آزمون و کنترل تقسیم شدند قم به
ي مربوط به اطلاعات دموگرافیک، مقیاس پرخاشگري اهواز و ها رسشنامهپ

اي با   آموزشی سواد رسانهمداخله .نگرش نسبت به خشونت را تکمیل کردند
صورت سخنرانی و بحث  اي خشن در سه جلسه به ي رایانهها يبازتأکید بر 

 مورد SPSS افزار ها توسط نرم سپس داده. شدگروه آزمون اجرا گروهی براي 
  .وتحلیل قرار گرفت تجزیه

ی مستقل نشان داد که میانگین نمره پرخاشگري و نگرش ت آزموننتایج 
 اما یک ماه بعد از ،تفاوتی ندارد بین دو گروه قبل از مداخله به خشونت

مداخله آموزشی میانگین نمره پرخاشگري و نگرش مثبت به خشونت در 
 .)P=0001/0(داري یافت  نیگروه آزمون نسبت به گروه کنترل کاهش مع

 میزان پرخاشگري کاربران تواند یماي   آموزش سواد رسانهاین کهنتیجه 
 سواد مبانی گنجاندن. اي خشن را کاهش دهد ي رایانهها يبازنوجوان 

 زمینه این در پیشگیرانه هاي برنامه پخش و تولید و درسی متون در اي رسانه
  .ضرورت دارد

  اي، ي رایانهها يبازري، نگرش به خشونت، پرخاشگ: ي کلیديها واژه
  .اي نوجوان، آموزش سواد رسانه

  
  مقدمه
 عصر انگیز شگفت پدیده عنوان بهالکترونیکی،  ارتباطی وسایل ویژه ی، بهجمع هاي رسانه

بر  مؤثر فنون و ها روش انواع میان در را تأثیر ترین بیش ،)Castells, 2011(اطلاعات 
 از آمده دست به نتایج که هرچند )Hill, 2005(اند  داده اختصاص خود به یانسان رفتار
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 اثرات خصوص در توان می سختی به هستند، اما لازم قطعیت فاقد ها رسانه تأثیرات
 آساي سیل  هجوم)Giddens, 2013(کرد  مردم، شک هاي نگرش و ها بر بینش آن عمیق

در  هم را فراوانی ارزش کم و ارزش بی اطلاعات یرناگز که جمعی هاي رسانه اطلاعات
 مورد در ویژه به (واقعیت جهان از نادرست شناخت و ابتذال نگري، گیرد، سطحی برمی

کودکان جزء  .)Potter, 2010 (هاست رسانه ویرانگر تأثیرات نیتر مهم از) کودکان
قدرت پردازش و تجزیه تحلیل درست اطلاعات و . ها هستند  مخاطبان رسانهنیتر یاصل

اخبار دریافتی، در تماس و ارتباط فرزندان با رایانه، اینترنت و ماهواره و صرف ساعات 
 دنیاي فیزیکی فرزندان این کهو غیرمفید، علاوه بر  طولانی جهت کسب اطلاعات مفید

و والدین را جدا کرده، بلکه تماس و ارتباط عاطفی و اجتماعی والدین و فرزندان را 
 که تماشاي این حوادث ممکن است حس ند هست نگرانوالدین  . تضعیف کرده است

احساس ناامنی دار کند و موجب شود که آنان  گناهی و معصومیت کودکان را خدشه بی
 .)Silverblatt, Ferry, & Finan, 2015( و تهدید کنند

ي ها يبازاي محبوب در میان کودکان و نوجوانان و جوانان در ایران  رسانه یکی از
ها   درصد جوانان ایرانی علاقه بسیار زیادي به این بازي56که  طوري اي است به رایانه
این عنوان ابزاري براي سرگرمی بود تا  ها در ایران به اي تا مدت ي رایانهها يباز. دارند

ها از وضعیت جسمی و   گسترش آن و استقبال زیاد مخاطبان، باعث نگرانی خانوادهکه
 - ویدیوئیيها يبازدر . )khaniki & Barekat, 2015 (روحی فرزندان شده است

عنوان بیننده در نظر بگیریم،   را بهيا رسانه يها کننده مصرف توان ینم دیگر يا انهیرا
که  آنچه را تواند ینمبهره بگیریم، عمل تماشا کردن » بیننده فعال«حتی اگر از عبارت 

 ,ArdÃ©vol, Roig)، توصیف کنددهند یم جدید انجام يها رسانه با کنندگان مصرف

San Cornelio, PagÃ¨s, & Alsina, 2006(. ازجمله ها آن برخی معتقدند اثرات منفی 
 – منفی روحیتأثیراتاعتیاد به بازي، افزایش حالات خشم و پرخاشگري، هزینه زیاد و 

 ,Anderson & Bushman) مثبت آن استيها جنبهاز  بیشتر جسمی دیگر، روانی و
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 و شناختی،ادراکی يها مهارت شرفتیپ در که حال درعین اي رایانه يها يباز )2001
 با کودکان آشنایی گسترش نیز و خود وسالان سن هم با کودکان تعامل حرکتی،ارتقاي

آن،  تشویق یا آمیز خشونت رفتار اعتیاد، فراگیري باعث دارد، اما مؤثري نقش رایانه
 گردد می بهداشتی معضلات و تحصیلی عملکرد و خانوادگی یزندگ در اختلال

)Durkin & Barber, 2002(. افزایش و بروز چون گوناگون طرق از اي رسانه خشونت 
 اعمال برابر در حساسیت کاهش شدن، قربانی از ترس تهاجمی، و غیراجتماعی رفتار

 دنیاي در بار خشونت اعمال انجام به بیشتر تمایل و خشونت قربانیان و بار خشونت
ی کودکان .)(Strasburger et al., 2002 گذارند ی مری نوجوانان تأثو نکودکا بر حقیقی

اي هستند، درخطر بیشتري از رفتار  نه رساخشونتکه شاهد سطوح بالایی از 
تعداد بسیار زیادي از مطالعات صورت .پرخاشگرانه نسبت به بزرگسالان قرار دارند

اي قرار داشتند، از   رسانهخشونتکرات در معرض  گرفته نشان دادند که افرادي که به
 شوند و دلسوزي کمتري براي قربانی آن  در دنیاي واقعی کمتر ناراحت میخشونت

 (بندر و گاتانو دي اعتقاد به بنا.. ددارن
DeGaetano & Bander, 1996( يها يباز 

 القاء بازیگران به را ذیل کننده گمراه و کاذب هاي پیام آمیز خشونت اینترنتی/ویدئویی
 :دکنن می

 .گردد رفع اندك شخصی سرمایه با و سرعت به تواند می مشکلات -

 .است مشکل علت و منبع نمودن فحذ مشکلات حل براي راه بهترین -

 .هستند) یمن خوش یا نحس(سفید  یا سیاه غلط، یا درست مشکلات -

 واقعیت از گرفته نشأت ویدئویی بازي قانون در شدن غرق -

 در دار مسئولیت و متفکرانه رفتارهاي جاي به غریزي رفتارهاي از جستن بهره -
 مشکلات به واکنش قبال

 .باشد نمی مشکل حل براي یمهم مهارت شخصی، تصور و ذهنیت -

                                                
1. DeGaetano, G. & Bander 
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 نحوه يها دستورالعمل(بازي  يها متنپیشرفت صنعت کامپیوتر باعث شده  -
 ,Alloway & Gilbert (دهد  افزایش را یافته تجسم حسی تجربه ایده) بازي انجام

1998(.  
تواند با کمک والدین و معلمان از طرق ذیل در  اي می طورکلی سواد رسانه به -

اي  یافته و آنان را تا حد زیادي در برابر خشونت رسانه بین کودکان و نوجوانان توسعه
 :بیمه نماید

 .اقعیت و خیالکمک به کودکان و نوجوانان براي تمیز بین و -

ي ها دهیپدکارگیري آخرین  ها با به آوري بسیار پیشرفته و جذاب این بازي فن -
اي واقعی جلوه داده و  گونه ي مجازي را در نظر مخاطبان خود بهها چهره گرافیکی،

بار  خشن و مرگ يها صحنهمتأسفانه در نمایش این جزییات، بیشترین گرایش در ارائه 
پیش  اندازیم و اندکی در آن به  بازي را راه میهک همین .)1382 ،زاده حسن( است

تر زندگی در فضاي   که در حال بازي و به معناي گستردهبریم رویم، از یاد می می
دهد و ناگهان ما  مان می سادگی فریب فضاي مجازي بازي به. غیرواقعی بازي هستیم
هاي درون بازي وارد آن  انگار که ما هم نظیر شخصیت. اندازد را در میان معرکه می

کرراً به کودکان و به همین علت بایستی م. ها هستیم شده و در حال تعامل با آن
 را گوشزد کنیم تا فریب فضاي مجازي ي گرافیکیها دهیپد ها و نوجوانان این تکنیک

 .)1390 ،يکوثر( را نخورند

 -ها  بار رسانه  نامطلوب و خشونتيها امیامروزه شاید بیشترین قربانیان پ  - 
 را - کامپیوتري يها ياعم از روزنامه، کتاب، مجله، تلویزیون، فیلم، ویدئو و باز

ترین راه  قبول ها قابل  این رسانهازنظر اغلب. دهند یکودکان و نوجوانان تشکیل م
  .)1382 ،ببران( زور و خشونت است غلبه بر مشکلات توسل به

 توانند یم والدین زمینه این در .فراگیرند را ها رسانه ادبی يها مهارت باید کودکان
 آموزش آنان به و نموده کمک واقعیت و تخیل میان تمیز راستاي در خود کودکان به
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. )Olivier, 2000(دارد  دنبال به را پیامدهایی حقیقی زندگی در خشونت که دهند
 است، شده اي رسانه لعاتمطا حوزه وارد اخیر سال چند طی که اي رسانه سواد مبحث

  ویرانگر رسانه بر روي مخاطبینتأثیرات با مقابله چندوچون و تأثیرگذاري مسئله به
 سواد: سدینو یم موضوع این توصیف در» تومان الیزابت«. )Potter, 2010( پردازد می

 در که شود یم منجر احوالی و اوضاع بازشناسی به که است استعدادي و شم يا رسانه
 و ، مالکیتها ارزش، ها زهیانگ ازجمله  موضوعاتی.دارند قرار يا رسانه تولیدات پس

 ها رسانه محتواي بر موضوعات این تأثیر چگونگی از آگاهی همچنین و ثروت
)Thoman & Wright, 1995(.  

 اثربخشی تعیین  با توجه به مطالب ذکرشده، هدف انجام مطالعه حاضر،پس
اربران نوجوان اي در پرخاشگري و نگرش به خشونت در ک سواد رسانه آموزش

ت پژوهش در خصوص تغییر میزان سؤالااي خشن است تا بتواند به  ي رایانهها يباز
اي در گروه آزمون، پس از  ي رایانهها يبازپرخاشگري و نگرش به خشونت در کاربران 

  .اي پاسخ دهد اجراي برنامه آموزش سواد رسانه
  

  پیشینه تحقیق
شده  ي ارائهها خشونت تأثیراتاي براي کاهش  با توجه به اثربخشی آموزش سواد رسانه

، تاکنون در داخل کشور در قالب مداخلات ها آناي بر کاربران  ي رایانهها يبازدر 
 سوادکه در سطح دنیا از آموزش  آموزشی به این امر پرداخته نشده است درحالی

ز مصرف  پیشگیري اچون یگوناگون يها نهیزمعنوان یک رویکرد موفق در  اي به رسانه
 Webb  اي   و یا در مطالعه)Blake, 2001 (شده است  و سیگار استفادهمشروبات الکلی

Theresa در دانشاي در پیشگیري از خشونت   سواد رسانهریتأث به ارزیابی  و همکاران  
چنین هم . )Webb, Martin, Afifi, & Kraus, 2009( پرداختندآموزان دوره متوسطه 
 برنامه آموزشی ریتأث و همکاران به بررسی Erica Scharrerاي،  در یک مطالعه مداخله
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 ,Scharrer (اي بر میزان کشمکش و خشونت در دانش آموزان پرداختند سواد رسانه

2009(.  
  

  مبانی نظري
 از سوي ییها بیدارند و آسهم  هاي منفیکارکرد  مثبت،يکنار کارکردها درها  رسانه

 نوین يها رسانه. دنهاي فردي و جمعی دار حل ها راه ها متصور است اما این آسیب آن
 مقابله با يها یکی از راه.  سیاسی اثر دارنددر خانواده، قدرت، مشارکت و مشروعیت

اي است تا مخاطبان، استفاده  ها، آموزش سواد رسانه  اجتماعی رسانهيها بیآس
 برابر در مردم که دهد می نشان اي نظریه سواد رسانه. ها داشته باشند اي از آن هوشمندانه

 برابر در بگیرند؛ تصمیم باید چگونه ندیرو روبه آن با هرروز که اي رسانه پیام هزاران
 واکنشی چه شود، می پخش گوناگون يها رسانه از که متنوعی هاي پیام از بسیاري شمار
افراد باسواد  .)Potter, 2010 (بسازند را خود مفاهیم ها، پیام آن از چگونه و دهند؛ نشان
 را که ییها امیپ زیرا .پذیري کمتري دارند اي، آسیب اي در برابر اطلاعات رسانه رسانه

 مورد -گوناگون در سطوح -شود یم طراحی و ارسال ها آنمنظور تأثیرگذاري بر  به
اي را   سواد رسانهيها مهارتعلاوه معلمان و استادانی که  به. دهند شناسایی قرار می

تري نیز تبدیل  کنندگان و مخاطبان منتقد و تیزبین توانند به مصرف کنند، می کسب می
  .)Angell, 2005( شوند

توسعه : رزندهاي کلیدي تأکید و اي باید بر این ویژگی هاي آموزش رسانه برنامه
نگرـ مرتبط با  اي کل ي شناختی، عاطفی و رفتاري ـ در تجربهها ارزش و ها مهارت

بعد فکري یا . محیط اجتماعی فرهنگ و کشور خود و حتی مردم کشورهاي دیگر
 حسی همان هطیح. شود یمعقلانی به ایجاد مضمونی غنی در فرایند ساختن معنا منجر 

 دریافت هنیزمبرخی مخاطبان در .  احساس فرد استبعدي است که کاملاً وابسته به
برخی از این احساسات داراي . اي بسیار قوي هستند ي رسانهها امیپتأثیرات حسی 
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براي مثال کودکانی که به تماشاي . تأثیرات مثبت و برخی داراي تأثیرات منفی هستند
ها و حس   هنرپیشهيها تیفعال مغلوب چنان آن، نندینش یمبار  ي اکشن و خشونتها لمیف

شناسی به توانایی درك و  حیطه زیبایی .مانند یمها منفعل   که ساعتشوند یمترس 
این مقوله به میزان هنر و مهارت . اي از دیدگاه هنري اشاره دارد شناخت مفاهیم رسانه

حیطه اخلاقی به توانایی ادراك و  . بستگی داردگوناگوني ها رسانهتولید پیام در 
یی که در پیام ها ارزشدر سبک کمدي، . ها اشاره دارد ي نهفته در پیامها شارزدریافت 

وفصل مشکلات  شوخی ابزاري مهم در حل ، حاکی از این است کهشوند یمنشان داده 
، عموماً تلقین کننده این است شود یمیی که در یک درام تصویر ها ارزش مثلاً  اما.است

ها در این دنیاي خطرناك  ي رسیدن به خواسته راه برانیتر موفقکه توسل به خشونت، 
 درك و تشخیص درست مضامین اخلاقی تنها توسط رسد یمبا این تفصیل به نظر . است

  .)Lopez, 2008) است سری ماي هستند، افرادي که داراي درجه بالایی از سواد رسانه
هاي  اي از رسانه هاي رسانه اي در کنار آموختن خواندن ظاهر پیام سواد رسانه

هاي  هاي نوشتاري، تماشاي پلان  رسانههخواندن سطرهاي نانوشتتا کوشد   میگوناگون
هاي الکترونیک را به  به نمایش درنیامده و یا شنیدن صداهاي پخش نشده از رسانه

اي است از اهداف و  مثال مخاطبی که داراي سواد رسانه عنوان به .بیاموزدخود مخاطبان 
 ,Potter(کند  ها به طرزي آگاهانه استفاده می ها خبر داشته و از آن هاي رسانه میثاق

 با اثرات نامطلوبی تواند یاي، م ها بدون داشتن سواد رسانه اده از رسانهاستف .)2005
 عاتی و مهارتی بین جوانان با والدین از یکسو ولاویژه آنکه بافاصله اط به. همراه باشد

اي  رسانه  سواديها  جدید، لزوم ارتقاي مهارتيها تخصصی شدن رسانه تنوع و
 همچون یک ناظر هوشمند و درونی شده، ندتوا یاي م سواد رسانه .شود یدوچندان م

معمولاً وقتی تأثیرات نامناسب انواع  .تنظیم کند اي جوانان را رژیم مصرف رسانه
اي   ماهوارهيها شبکه اي،  رایانهيها يباز اي غیرمجاز،  رسانهيها ها مانند برنامه رسانه
ت تحصیلی، مشکلات صورت اف بر جوانان به...اینترنت و مرزي، استفاده نابجا از برون

 درمانی اندیشیده يها ، به راهشود یم  اجتماعی آشکاريها بیاخلاقی و رفتاري و آس
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اي  رسانه نیرومندتري به نام سواد که بهتر است این گروه را به ابزار درحالی. شود یم
 فعالانه دست به گزینشگري و خود به کمک والدین و سایر منابع مفید، مجهز سازیم تا

 ,Taghizadeh (اي خود را تنظیم و کنترل کنند  بزنند و رژیم مصرف رسانهپالایش

2013(.  
 از خشونت تلویزیونی يریرپذیاي والدین بر تأث کارشناسان، سواد رسانهدیدگاه از  

ي ها آمیز تلویزیونی بر کودکان خانواده برنامه خشونتمطالعات نشان داده نقش دارد، 
  .)Foladifar.farzad, 2014 (ارد د منفی بیشتريری تأث،اي کم باسواد رسانه

توصیه کرده  )1AAPAmerican Academy of, 2001(آکادمی آمریکایی کودکان 
 کودکان در برابر پرخاشگري،  ازتواند یم  است کهيا لهیوساي  که سواد رسانه

 ،شود یمبه علت در معرض رسانه بودن ایجاد  ضداجتماعی و خشونتی که يها نگرش
 استمداد اي، رسانه خشونت تحدید حداقل یا و غلبه راه بهترین بنابراین .نمایدمحافظت 

. )Strasburger et al., 2002 (است ابعاد تمام در آن ارتقاء و اي رسانه سواد مهارت از
. رود ی هرروز رو به پیچیدگی م،زندگی اي امروز اي در فضاي رسانه نیاز به سواد رسانه

رو هر چه  ازاین ،ستهاي دنیاي ارتباطات ا بخشی از این پیچیدگی ناشی از پیشرفت
ما به یادگیري و آموزش  ، نیازشوند ی ارتباطات و اطلاعات بیشتر متحول ميها يفناور

، چراکه ابدی یابزارها و امکانات آن نیز افزایش م براي درك دنیاي جدید و استفاده از
ضعف آموزش و آگاهی نسبت به دنیاي ارتباطات و مقتضیات آن چیزي جز 

اولین چیزي که باید به آن بپردازیم  .آورد ی به همراه نمها بید آس و تشدییماندگ عقب
 شدن است و تر دهیچیاي است؛ مفهوم سواد هرروز در حال پ بحث رسانه و سواد رسانه
 . اجتماعی و حتی خود سواد بالاتر برودی آگاهریس شود یهمین پیچیدگی باعث م

تر و باسوادتر شوند   باید بافرهنگ، افرادرود ی که اجتماع رو به سمت پیچیدگی میزمان

                                                
1. American Academy of Pediatrics 
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 هم که در چنین شرایطی نتواند سیستم موجود را تحلیل کند کارش به سمت یکس
  .)Taghizadeh, 2013 (رود یتنش و آسیب م
ه بسیاري از والدین ترس از استفاده کودکان و نوجوانان از غدغامـروزه د

 براي جلوگیري از تحت دهند یم را در جامعـه تـرویج ها يناهنجار است که ییها رسانه
 اي مجهز کرد رسانهواد ها باید آنان را به دانش س  قرار گرفتن آنان از رسانهریتأث
  .)1391 ،محمودي ؛دهقانشاد(

  
  چارچوب نظري
عنوان چارچوب نظري تحقیق انتخاب شد که  اي الیزابت تومن به نظریه سواد رسانه

 يها  اجتماعی مرتبط با رسانه-ي روانیها بی آساي و میزان سواد رسانه دارد یماعلام 
اجتماعی  -روانی  يها بیاي بر آس به عبارتی سواد رسانه. تعاملی با هم رابطه دارند

  .)Thoman & Jolls, 2005 ( تأثیرگذار استي نوینها رسانه
 در یتدیدگاه شناخدر مورد پرخاشگري برگرفته از  چارچوب نظري تحقیق 

 فرد از رویدادها، يها اكبر طبق این دیدگاه فرایندهایی مانند ادرپرخاشگري است که 
جمله رفتار   فرد از عوامل اصلی به وجود آورنده هرگونه رفتار ازيها تعبیرها و استنباط
عنوان نشانه  طبق این تئوري کودکان پرخاشگر رفتار دیگران را به. پرخاشگرانه است

 .کنند یگونه نحوه پردازش اطلاعات عمل م  و بر اساس اینکنند یپرخاشگري تعبیر م
اي پردازش اطلاعات اجتماعی متأثر  الگوي برانگیختگی خشم از الگوي شش مرحله

در . کنند یدر مرحله اول کودکان جزئیات رویداد محیطی را رمزگردانی م. شده است
 و در مرحله سوم یک هدف کنند یمرحله دوم تفسیر مرتبط با موقعیت را تولید م

مرحله . گذارد ی مری نسبت به موقعیت تأثها  که بر پاسخ آندهند یاجتماعی را شکل م
 مرحله پنجم ارزیابی ، است)راهبردها( رفتاري يها چهارم تولید ذهنی گروهی از پاسخ
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 و مرحله آخر انجام دادن پاسخ شود یرا شامل م) ارزیابی راهبردها(کیفیت هر پاسخ 
 .)1970 ، خسروي؛ اکبرزاده،حاجتی(شده است  انتخاب

 رفتاري ممکن را براي یک موقعیت يها  کودکان پاسخ،در مرحله ارزیابی
 مانند نتایج احتمالی براي هر کنند یخاص بر اساس چندین ملاك ارزیابی ماجتماعی 

نتایج این ارزیابی . ها درباره توانایی اجراي هر پاسخ دارند پاسخ و درجه اطمینانی که آن
اي که کودك یک پاسخ را براي تصویب  گیري درباره پاسخ است، به شیوه تصمیم

گیري درباره پاسخ نشان   در مرحله تصمیمها نتایج تحقیقات و بررسی. گزیند برمی
 که رفتار کنند یاي ارزیابی م  که کودکان پرخاشگر اعمال پرخاشگرانه را به شیوهدهد یم

طور نسبی نتایج مثبتی را در پی   که بهکند یها را تصویب م  مورد انتظار آن،پرخاشگرانه
خود احساس اعتماد و  تا بیش از همسالان غیر پرخاشگر شود یدارد و همچنین سبب م

بنابراین براي . اطمینان به توانایی خود در شکل دادن به رفتارهاي پرخاشگرانه پیدا کنند
کودکانی که این الگوي پردازش اطلاعات اجتماعی را ابراز کنند پرخاشگري ممکن 

 ،.et alحاجتی ( مداوم باشداست براي به دست آوردن اهداف مورد نظر عملکردي 
1970(  

 رفتارهاي عوامل تأثیرگذار در بروز نیتر یکی از مهم عنوان  ها به رسانه
ها و بخصوص   رسانه)1387 ،ارونسون(از دیدگاه . دنشو یپرخاشگرانه محسوب م

راد در کودکی هرچه اف. کنند یتلویزیون نقش اساسی در اجتماعی کردن کودکان ایفاء م
خشونت بیشتري را در تلویزیون تماشا کنند بعدها در دوره نوجوانی و بزرگسالی 

کودکان حتی اگر مستعد . خشونت و پرخاشگري بیشتري از خود نشان خواهند داد
 يها لمیپرخاشگري هم نباشند اگر براي مدت طولانی در معرض نمایش پیوسته ف

پرخاشگري و خشونت ازجمله موضوعات  .شوند یخشن قرار بگیرند پرخاشگرتر م
بررسی مفاهیم . دیآ یاي به شمار م  ویدئویی و رایانهيها يشده در باز اساسی مطرح

سازي پدیده خشونت و   حاوي نوعی از عاديها يگونه باز پرخاشگرانه در این
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ی  فعالیتی تعاملها ي انجام این بازاین که با توجه به .هاست يپرخاشگري در جریان باز
 ها حتی از تلویزیون هم بیشتر است  آنری، تأثکند یاست و درنتیجه فرد را بیشتر درگیر م

وجود تخیلات : عبارتند ازاي   رایانهيها ي تبعات بازنیتر  مهم)1387 ،گانتر(
پرخاشگرانه، عادي شدن پرخاشگري، الگوبرداري از قهرمانان پرخاشگر، پرخاشگري 

حل مسائل و مشکلات افراد، افزایش پرخاشگري عملی در کودکان و  عنوان راه به
زدایی نسبت به خشونت و  ان و افزایش قتل و بزهکاري در نوجوانان، حساسیتنوجوان

  )1387 ،یمنطق(  جو پرخاشگري و درنتیجه یافتن شخصیتی خشن و ستیزه
 

  شناسی روش
 اثربخشیکه باهدف تعیین  باشد یموهش، یک مطالعه نیمه تجربی با گروه کنترل این پژ

اي در پرخاشگري و نگرش به خشونت در کاربران نوجوان  سواد رسانه آموزش
و  مقدماتی مطالعات انجام از پس.  انجام شد1391اي خشن در سال  ي رایانهها يباز

نیمه برخوردار ر گیم نت در منطقه و ابزارها، چها پرسشنامه و اعتبار روایی تعیین
ازلحاظ (شهر قم که در مناطق یکسان ) وپرورش بندي آموزش مطابق با تقسیم(

اي کافی براي جلوگیري از  ولی فاصله. قرار دارند انتخاب شدند)  اجتماعی-فرهنگی
. مخدوش شدن نتایج که ممکن بود در اثر تعامل بین نوجوانان ایجاد شود، رعایت شد

کننده به هر گیم نت مورد نظر که   نفر از کاربران نوجوان مراجعه100له بعد در مرح
 .شده انتخاب شدند بندي صورت تصادفی طبقه شرایط ورود به مطالعه را داشتند به

 .گروه سنی نوجوان. 1:ها به این پژوهش شامل موارد زیر بود معیارهاي ورود نمونه
استفاده . 3 پرخاشگري از پرسشنامه 5/42ر از کسب نمره بالات. 2). هجده سالتا ازدهی(

ها و والدین  نمونهموافقت . 4 هفتهي حداقل سه ساعت در ا مبارزهي اکشن و ها يبازاز 
ي مورد نظر ها نمونهتوانایی . 5 .ها آننامه کتبی از   و اخذ رضایتبراي ورود به مطالعه

 و یا بیماري جسمانی  سابقه مشکلات روانینداشتن .6. براي پاسخگویی به سؤالات
. عدم زندگی در خانواده تک سرپرست. 7و یا مصرف دارو ) مانند پرکاري تیروئید(
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 در دو گروه میزان پرخاشگري و نگرش به خشونتآزمون جهت سنجش  پیشسپس 
 در .صورت تصادفی به دو گروه کنترل و آزمون تقسیم شدند  گردید و سپس بهانجام

  ،اي  جهت آموزش سواد رسانهزشی و تهیه بسته مناسبریزي آمو مرحله بعد برنامه
صورت پرسش و  صورت گروهی و به  بهآموزش. شد گروه آزمون اجرا درانجام و 

ساعته براي گروه آزمون   دقیقه الی یک45سه جلسه . پاسخ و ارائه پمفلت انجام شد
گزاري  نوع، محتوا، روش آموزش و تعداد و زمان برموضوعات جلسات. اجرا گردید

اي و انطباق  اصول، ابعاد و کاربرد سواد رسانه بر اساس ضرورت، آموزشی يها کلاس
ي ها يبازي تفکر انتقادي در برخورد با ها وهیشاي و آموزش  ي رایانهها يبازآن بر 

 پس از مداخله آموزشی، اثرات ماه یک. پذیرفت انجام اي و اهداف پنهان آن رایانه
. شد مقایسه کنترل سنجیده و با گروه ي و نگرش به خشونتمیزان پرخاشگرمداخله بر 
 از مداخله آموزشی کدبندي و پس ماه 1 دو گروه در مرحله قبل و يها دادهدرنهایت 

ي آماري، سطح معناداري ها یبررسدر تمام مراحل انجام تحقیق و . شدند وتحلیل تجزیه
 به استخراج spssزار آماري اف شده و با استفاده از نرم  نظر گرفتهدر 05/0کمتر از 

 وتحلیل جهت تجزیهدر این مطالعه . ها پرداخته شد وتحلیل داده اطلاعات و تجزیه
تی مستقل، (هاي آماري پارامتریک  هاي مرکزي، پراکندگی و آزمون ها از شاخص داده

  .استفاده شد) تی زوجی و کاي دو
 بخش اول شامل .در سه بخش بود ابزار گردآوري اطلاعات در این مطالعه 

تحصیلات   سن، میزان تحصیلات،:پرسشنامه سنجش اطلاعات دموگرافی و فردي مانند
اي، متوسط بازي در هفته، متوسط   رایانه-ي ویدئوییها يبازو شغل پدر، سن شروع 

 1بخش دوم شامل مقیاس پرخاشگري اهواز. باشد یمبازي در هر نوبت و نوع بازي 
)Zahedifar; Najarian; Shekarshekan,  2001( است سؤال 30 بر است که مشتمل 

 سؤال 8هاجم و توهین و  آن عامل تسؤال 8و غضب،   آن عامل خشمسؤال 14که 

                                                
1. Ahvaz Aggression Inventory 
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 با جمع 90 صفرتانمره کلی این پرسشنامه از . سنجد یمي را توز نهیکعامل لجاجت و 
 چه نمره فرد در این آزمون بیشتر و بالاتر از هر .دیآ یم به دست ها سؤالنمرات 

این پرسشنامه را زاهدي فر، .  باشد، میزان پرخاشگري بیشتر است5/42میانگین 
 عاملی 8ي متعددي مثل مقیاس ها اسیمق با استفاده از 79رکن در سال نجاریان و شک

ي خشم، پرسشنامه کنترل هیجانی و میزان ناسازگاري چندبعد پرسشنامه  و دورکی،بأس
کرده و   عاملی کتل تهیه16 و پرسشنامه MMPIی از پرسشنامه زودرنجاجتماعی و 

  و و دورکیبأسمت و گناه  و مقیاس خصومقیاس شخصیتی آیزنک اعتبار آن را با
در مطالعه آنان ضریب همبستگی .  ارزیابی کردند 3MMPIمقیاس شخصیتی مینه سوتا 

 r= ،P<  یی مجدد براي کل پرسشنامه پرخاشگريبازآزما آمده در   دست به
 ضرایب پایایی آن با روش آلفاي کرونباخ و روش تصنیف ضمناً. شده است  گزارش

در . )Zahedifar et al., 2001 ( بوده است61/0 و 87/0شنامه به ترتیب براي کل پرس
 AAIشده براي مقیاس پرخاشگري اهواز   باخ محاسبهمطالعه حاضر مقدار آلفا کرون

 است که ATVS)( 4بخش سوم شامل پرسشنامه نگرش به خشونت. بود 89/0برابر با 
یک دیدگاه (فرهنگ خشونت  اي لیکرت مرتبط با  با مقیاس پنج گزینهسؤال 15شامل 

ونت و خش) قبول است ارزش و قابل  خشونت یک فعالیت بااین کهفراگیر مبنی بر 
) شود یمشده، استفاده   خشونتی که در پاسخ به یک تهدید واقعی یا مشاهده(واکنشی 

 ;Funk; Elliott( ی شده استابیاعتبار و همکارانش این پرسشنامه توسط فانک. است

Urman; Flores; Mock, 1999( .ي شده برا   کرونباخ محاسبهيدر مطالعه آنان آلفا
در این پرسشنامه هر . بوده است 80/0 و براي خشونت واکنشی 75/0فرهنگ خشونت 

در مطالعه حاضر . دهنده خشونت بیشتر است آمده بیشتر باشد، نشان  دست چه نمره به

                                                
1. Eysenck,s Personality Questionnaire 
2. Buss & Durkee 
3. Minnesota Multiphasic Personality Inventory 
4. Attitudes Towards Violence Scale 
5. Funk 
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ها از روش  روایی و پایایی این مقیاس سنجیده شد و براي بررسی اعتبار پرسشنامه
 6ها در اختیار  ین استفاده گردید و پرسشنامهتعیین روایی محتوا توسط پانل متخصص

 متخصص روانشناسی قرار داده شد و نظرات اصلاحی 2متخصص آموزش بهداشت و 
براي تعیین پایایی .  درنهایت هیچ سؤالی حذف نشدکه شدها اعمال  آنان در پرسشنامه

مقدار . ده شداي خشن قرار دا ي رایانهها يباز نوجوان کاربر 20آن، پرسشنامه در اختیار 
 کرونباخ فرهنگ يهمچنین آلفا.  محاسبه شد81/0 کرونباخ براي این پرسشنامه، يآلفا

  .  به دست آمد7/0و خشونت واکنشی 67/0خشونت 
 

 ها گزارش یافته
  

ی هفتگی، مقدار بازي در بیتوج پول توزیع میانگین و انحراف معیار سن، معدل، -1 جدول
  گروه سن شروع بازي در دو بازي در هر نوبت، مقدار هفته،

 متغیر گروه کنترل گروه آزمون

M±SD M±SD 

P value  

 5/0 3/14 ± 8/1 1/14 ± 4/1 سن

 6/0 2/17 ± 3/1 00/17± 6/1 معدل

 3/0 3900 ± 2600 3300 ± 2500 )تومان (یهفتگ توجیبی پول

 5/0 14 ± 7 13 ±10 مقدار بازي در هفته

 08/0 6/1 ± 9/0 3/1 ± 9/0 مقدار بازي در هر نوبت

  8/0 4/10 ±2/1 3/10 ± 2 سن شروع بازي
  

توجیبی هفتگی، مقدار بازي در هفته، مقدار  میانگین و انحراف معیار سن، معدل، پول
شده   نشان داده 1بازي در هر نوبت و سن شروع بازي نوجوانان دو گروه در جدول 

داري در  فاوت آماري معنیی مستقل نشان داد بین دو گروه تت آزموننتایج . است
  .وجود ندارد) قبل از آموزش(متغیرهاي ذکرشده 
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  قبل و بعد از مداخله در دو گروه میانگین، انحراف معیار نمره پرخاشگري -2جدول 
 گروه یک ماه بعد از مداخله مداخله از قبل

M±SD M±SD 

P value 
  در هر گروه

   p≤0001/0 50 ±4/6 7/57 ± 7/6 آزمون

 29/0 1/56 ± 1/6 6/55 ± 1/6 لکنتر

P- value 
 بین دو گروه

09/0 0001/0  

  
 2میانگین نمره پرخاشگري در دو گروه قبل و یک ماه بعد از مداخله در جدول 

 مستقل نشان داد میانگین تغییرات در دو گروه در یت آزموننتایج . شده استآورده 
داري ازنظر این متغیر   تفاوت معنیمرحله قبل از اجراي برنامه مداخله آموزشی داراي

میانگین تغییرات در که ی مستقل نشان داد ت آزمونهمچنین نتایج ). P=09/0 (باشد ینم
داري ازنظر  دو گروه در مرحله پس از اجراي برنامه مداخله آموزشی داراي تفاوت معنی

 میانگین تفاوتکه ی زوجی نشان داد ت آزموننتایج ). P=0001/0 (باشد یماین متغیر 
دار  نمره پرخاشگري در گروه آزمون بین قبل و یک ماه بعد از مداخله آموزشی معنی

که  زوجی در گروه کنترل نشان داد آزمون تیهمچنین نتایج ). P=0001/0(بوده است 
  ).P=29/0 (باشد ینمداري ازنظر این متغیر  نمره قبل و بعد، داراي تفاوت معنی

 براي مقایسه دو گروه نیز استفاده شد زیرا این سانیکووارهمچنین از آنالیز 
 و کند یم کنترل را ازنظر مقادیر اولیه تعدیل آزمون، اختلافات بین دو گروه آزمون و

نتایج این آزمون هم نشان داد که میانگین تغییرات در . کند یمسپس بین آن دو مقایسه 
داري ازنظر  راي تفاوت معنیدو گروه در مرحله پس از اجراي برنامه مداخله آموزشی دا

  ).P=0001/0 (باشد یماین متغیر 
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  قبل و بعد از مداخله در دو گروه غضب ومیانگین، انحراف معیار نمره خشم  -3جدول 
 گروه یک ماه بعد از مداخله مداخله از قبل

M±SD M±SD 

P value 
  در هر گروه

  p ≤ 0001/0 8/23 ±3/3 9/27 ± 7/3 آزمون
 74/0 2/25 ± 9/3 1/25 ± 2/4 کنترل

P- value 
 بین دو گروه

001/0 056/0  

  
میانگین نمره خشم و غضب در دو گروه قبل و یک ماه بعد از مداخله در جدول 

میانگین تغییرات در دو گروه که  مستقل نشان داد آزمون تینتایج . آورده شده است 3
داري ازنظر این  فاوت معنیدر مرحله قبل از اجراي برنامه مداخله آموزشی داراي ت

میانگین که  مستقل نشان داد آزمون تیهمچنین نتایج ). P=001/0 (باشد یممتغیر 
تغییرات در دو گروه در مرحله پس از اجراي برنامه مداخله آموزشی داراي تفاوت 

که  زوجی نشان داد آزمون تینتایج ). P=056/0 (باشد ینمداري ازنظر این متغیر  معنی
یانگین نمره رفتارهاي مرتبط پیشین در گروه آزمون بین قبل و یک ماه بعد از تفاوت م

 زوجی در آزمون تیهمچنین نتایج ). P=0001/0(دار بوده است  مداخله آموزشی معنی
داري ازنظر این  نمره قبل و یک ماه بعد، داراي تفاوت معنیکه گروه کنترل نشان داد 

  .)P=74/0 (باشد ینممتغیر 
  قبل و بعد از مداخله میانگین، انحراف معیار نمره تهاجم و توهین در دو گروه -4جدول 

 گروه یک ماه بعد از مداخله مداخله از قبل

M±SD M±SD 

P value 
  در هر گروه

 P=003/0 2/13 ±1/3 5/14 ± 2/3 آزمون

 48/0 5/14 ± 2/3 2/14 ± 5/3 کنترل

P- value 
 بین دو گروه

6/0 04/0  
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مره تهاجم و توهین در دو گروه قبل و یک ماه بعد از مداخله در جدول میانگین ن
میانگین تغییرات در دو گروه که  مستقل نشان داد آزمون تینتایج . آورده شده است 4

داري ازنظر این  در مرحله قبل از اجراي برنامه مداخله آموزشی داراي تفاوت معنی
میانگین تغییرات در که  مستقل نشان داد تیآزمون اما نتایج ). P=6/0 (باشد ینممتغیر 

داري ازنظر  دو گروه در مرحله پس از اجراي برنامه مداخله آموزشی داراي تفاوت معنی
تفاوت میانگین نمره که  زوجی نشان داد آزمون تینتایج ). P=04/0 (باشد یماین متغیر 

دار  آموزشی معنیتهاجم و توهین در گروه آزمون بین قبل و یک ماه بعد از مداخله 
که  زوجی در گروه کنترل نشان داد آزمون تیهمچنین نتایج ). P=003/0(بوده است 

 باشد ینمداري ازنظر این متغیر  نمره قبل و بعد از مداخله، داراي تفاوت معنی
)48/0=P.(  

  
   مداخلهازقبل و بعد  در دو گروه يتوز نهیکمیانگین، انحراف معیار نمره لجاجت و  -5جدول 

 گروه یک ماه بعد از مداخله مداخله از قبل

M±SD M±SD 

P value 
  در هر گروه

  p≤0001/0 1/13 ±6/2 3/15 ± 7/2 آزمون

 82/0 3/16 ±8/2 2/16 ± 8/2 کنترل

P- value 
 بین دو گروه

1/0 0001/0p ≥  

  
توزي در دو گروه قبل و یک ماه بعد از مداخله در  میانگین نمره لجاجت و کینه

میانگین تغییرات در دو که  مستقل نشان داد آزمون تینتایج . آورده شده است 5دول ج
داري ازنظر  گروه در مرحله قبل از اجراي برنامه مداخله آموزشی داراي تفاوت معنی

میانگین که  مستقل نشان داد آزمون تیهمچنین نتایج ). P=1/0 (باشد ینماین متغیر 
پس از اجراي برنامه مداخله آموزشی داراي تفاوت تغییرات در دو گروه در مرحله 
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که  زوجی نشان داد آزمون تینتایج ). P=0001/0 (باشد یمداري ازنظر این متغیر  معنی
تفاوت میانگین نمره رفتارهاي مرتبط پیشین در گروه آزمون بین قبل و یک ماه بعد از 

 زوجی در آزمون تیج همچنین نتای). P=0001/0(دار بوده است  مداخله آموزشی معنی
داري ازنظر این  نمره قبل و یک ماه بعد، داراي تفاوت معنیکه گروه کنترل نشان داد 

  ).P=82/0 (باشد ینممتغیر 
  
  قبل و بعد از مداخله در دو گروه میانگین، انحراف معیار نمره نگرش به خشونت -6جدول 

 گروه یک ماه بعد از مداخله مداخله از قبل

M±SD M±SD 

P value 
   گروهدر هر

 p≤0001/0 5/30 ±9/6 35 ±8 آزمون

 6/0 5/35 ±7/4 8/34 ± 9/4 کنترل

P- value 
 بین دو گروه

45/0 0001/0≥p  

  
میانگین نمره نگرش به خشونت در دو گروه قبل و یک ماه بعد از مداخله در 

یرات در دو میانگین تغیکه  مستقل نشان داد آزمون تینتایج . آورده شده است 6جدول 
داري ازنظر  گروه در مرحله قبل از اجراي برنامه مداخله آموزشی داراي تفاوت معنی

میانگین که  مستقل نشان داد آزمون تیهمچنین نتایج ). P=45/0 (باشد ینماین متغیر 
تغییرات در دو گروه در مرحله پس از اجراي برنامه مداخله آموزشی داراي تفاوت 

که  زوجی نشان داد آزمون تینتایج ). P=0001/0 (باشد یم متغیر داري ازنظر این معنی
تفاوت میانگین نمره نگرش به خشونت در گروه آزمون بین قبل و یک ماه بعد از 

 زوجی در آزمون تیهمچنین نتایج ). P=0001/0(دار بوده است  مداخله آموزشی معنی
داري ازنظر این متغیر  عنینمره قبل و بعد، داراي تفاوت مکه گروه کنترل نشان داد 

  ).P=6/0 (باشد ینم
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  قبل و بعد از مداخله در دو گروه میانگین، انحراف معیار نمره فرهنگ خشونت -7جدول 
 گروه یک ماه بعد از مداخله مداخله از قبل

M±SD M±SD 

P value 
  در هر گروه

 p≤0001/0 4/13 ±4/1 8/15 ±8/4 آزمون

 002/0 2/16±1/3 15 ±8/2 کنترل

P- value 
 بین دو گروه

32/0 0001/0≥p  

  
میانگین نمره فرهنگ خشونت در دو گروه قبل و یک ماه بعد از مداخله در 

میانگین تغییرات در دو که  مستقل نشان داد آزمون تینتایج .  آورده شده است7جدول 
زنظر داري ا گروه در مرحله قبل از اجراي برنامه مداخله آموزشی داراي تفاوت معنی

میانگین که  مستقل نشان داد آزمون تیهمچنین نتایج ). P=32/0 (باشد ینماین متغیر 
تغییرات در دو گروه در مرحله پس از اجراي برنامه مداخله آموزشی داراي تفاوت 

که  زوجی نشان داد آزمون تینتایج ). P=0001/0 (باشد یمداري ازنظر این متغیر  معنی
گ خشونت در گروه آزمون بین قبل و یک ماه بعد از مداخله تفاوت میانگین نمره فرهن

 زوجی در گروه آزمون تیهمچنین نتایج ). P=0001/0(دار بوده است  آموزشی معنی
 و باشد یمداري ازنظر این متغیر  نمره قبل و بعد، داراي تفاوت معنیکه کنترل نشان داد 

  ).P=002/0( است افتهی شیافزانمره فرهنگ خشونت در گروه کنترل 
  
  قبل و بعد از مداخله در دو گروه میانگین، انحراف معیار نمره خشونت واکنشی -8جدول 

 گروه یک ماه بعد از مداخله مداخله از قبل

M±SD M±SD 

P value 
 در هر گروه

  p≤0001/0 1/17 ±9/3 9/19 ±4/4 آزمون
 21/0 3/19±4/1 7/19 ±4 کنترل

P- value 
 بین دو گروه

79/0 009/0=P  
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میانگین نمره خشونت واکنشی در دو گروه قبل و یک ماه بعد از مداخله در 
میانگین تغییرات در دو که  مستقل نشان داد آزمون تینتایج . آورده شده است 8جدول 

داري ازنظر  گروه در مرحله قبل از اجراي برنامه مداخله آموزشی داراي تفاوت معنی
میانگین که  مستقل نشان داد آزمون تی همچنین نتایج ).P=79/0 (باشد ینماین متغیر 

تغییرات در دو گروه در مرحله پس از اجراي برنامه مداخله آموزشی داراي تفاوت 
که  زوجی نشان داد آزمون تینتایج ). P=009/0 (باشد یمداري ازنظر این متغیر  معنی

ک ماه بعد از مداخله تفاوت میانگین نمره خشونت واکنشی در گروه آزمون بین قبل و ی
 زوجی در گروه آزمون تیهمچنین نتایج ). P=0001/0(دار بوده است  آموزشی معنی

داري ازنظر این متغیر  نمره قبل و یک ماه بعد، داراي تفاوت معنیکه کنترل نشان داد 
  ).P=21/0 (باشد ینم

  
  گیري بحث و نتیجه

ره پرخاشگري در گروه آزمون در نتایج مطالعه حاضر نشان داد که میانگین تغییرات نم
داري نسبت به گروه  مرحله پس از اجراي برنامه مداخله آموزشی داراي تفاوت معنی

 ( اسکاررکایار .کنترل است
Scharrer, 2009( اي، به بررسی  نیز در یک مطالعه مداخله

نتایج . اي بر میزان کشمکش و خشونت پرداخت  برنامه آموزشی سواد رسانهریتأث
مطالعه او نیز نشان داد که دانش آموزان بعد از آموزش احتمال بیشتري دارد که براي 

 و همکاران وب ترزا .خاشگرانه را انتخاب کنندحل تعارض و کشمکش، رفتار غیر پر
)Webb et al., 2009( بر روي دانش آموزان دوره 2009 که در سال  مشابهاي لعهدر مطا 

اي در پیشگیري از   سواد رسانهریتأث به ارزیابی  شد انجامآنجلس لسمتوسطه در شهر 
 پس از مداخله آزمونگروه نتایج مطالعه آنان نشان داد که نمرات . خشونت پرداختند

                                                
1. Erica Scharrer 
2. Webb Theresa 
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تایج مطالعه حاضر نشان داد  نضمناً.  افزایش بیشتري داشته استنسبت به گروه کنترل
داري ازنظر نمره  که در گروه کنترل بین نمره قبل و یک ماه بعد از مداخله، کاهش معنی
 هشداري تواند یمپرخاشگري رخ نداده و حتی مقداري نیز افزایش داشته است، و این 

اي  ایانهي رها يبازباره که باید هر چه زودتر براي کودکان و نوجوانان کاربر  باشد دراین
 داشتن باوجود چراکه. اي مجهز کرد  را به سواد رسانهها آناقدامی جدي صورت داد و 

در کنار  خواهند توانست ، و محتواي رسانهها امیپاي و توانایی نقد  سواد رسانه
ها   مخربّ آنيامدهایها و پ برداري آگاهانه و فعالانه از این رسانه، در مقابل چالش بهره

تفسیر  کنترل  بتوانند وندی نمامصونخود را  ، ها يباز موجود در این ازجمله خشونت
  .رندیگ دست را در نندیب یم و شنوند یم ،خوانند یم که را آنچه

در تمام ابعاد پرخاشگري  همچنین نتایج مطالعه نشان داد که این تفاوت میانگین 
ه آزمون در مرحله ي در گروتوز نهیک و توهین و لجاجت و تهاجم  خشم و غضب،:مانند

اي توانسته  به عبارتی آموزش سواد رسانه. دار است قبل و بعد از مداخله آموزشی معنی
مطالعه دهقان شاد  در .کاربران کاهش دهد ي را درتوز نهیک و تهاجم است میزان خشم،

اي کودکان و نوجوانان و اسـتفاده هدفمنـد  رابطه بین آموزش سواد رسانهو همکاران 
داري بین آموزش   که رابطه معنیو نشان دادها مـورد بررسی قرار گرفت  از رسانه ها آن

 اگر و وجود دارد ها رسانه ازاي و استفاده هدفمند کودکان و نوجوانان  سواد رسانه
 از توانند یم ها آناي در مدارس به کودکان و نوجوانان داده شود  آموزش سواد رسانه

والدین، مدارس و به . )1391 ،محمودي؛ دهقانشاد( .ینـدها بهتـر اسـتفاده نما رسانه
کودکان   ازتواند یماي  سواد رسانهافزایش  که شود یم آموزشی کودکان توصیه مؤسسات

شونتی که به علت در معرض رسانه  ضداجتماعی و خيها نگرش در برابر پرخاشگري،
 آموزش سپ. )American Academy of, 2001 (نمایدمحافظت  ،شود یمبودن ایجاد 

 و یافته توسعه نوجوانان و کودکان بین در معلمان و والدین کمک با باید اي رسانه سواد
  .نماید بیمه اي رسانه خشونت برابر در زیادي حد تا را آنان
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نتایج مطالعه حاضر نشان داد که میانگین نمره تغییرات نگرش به خشونت در دو  
به این معنی که در . ه آموزشی بوده استداري بعد از مداخل گروه داراي تفاوت معنی

گروه آزمون پس از آموزش سواد رسانه نگرش مثبت نوجوانان نسبت به خشونت تغییر 
کرده و از مقدار آن کاسته شده و به سمت ایجاد نگرش منفی نسبت به خشونت سوق 

 نتایج نشان داد که بین نمره پرخاشگري و نگرش نسبت به خشونت ضمناً. یافته است
بدین معنی که با کاهش نگرش نسبت به خشونت، . دار وجود دارد رابطه مستقیم و معنی

 در طراحی مداخلات آموزشی در پس. شد یماز میزان پرخاشگري نوجوانان کاسته 
جهت کاهش میزان پرخاشگري نوجوانان باید بر متغیر نگرش نسبت به خشونت و 

 & Gellman (و همکاران لمنگ. راهبردهاي عملیاتی جهت کاهش آن تکیه نمود

Deluciaâ Waack, 2006(  که نگرش اند کردهنیز در مطالعه خود به این امر اشاره 
آمیز   بسیار مناسب در میزان اعمال رفتارهاي خشونتکننده ییشگویپنسبت به خشونت، 

و استفاده از خشونت در نوجوانان  و یک رابطه مثبت بین نگرش به خشونت باشد یم
ي تر يقوکننده   پیشگویی"فرهنگ خشونت"  نشان داد کهها آني ها افتهی. پیدا کردند

 ,shahin, Baloglu, & Unalmis (و همکاران 2ساهین. است براي ارتکاب خشونت

 ارتباط مستمر بین نگرش به دییتأ بر اهمیت این موضوع صحه گذاشته و با )2010
آمیز، بر اهمیت  خشونت، قرار گرفتن در معرض خشونت و ارتکاب اعمال خشونت

 و کنند یمي پیشگیري بر مبناي تغییر نگرش نسبت به خشونت تأکید ها برنامه طراحی
 در پیشگیري از رفتار خشن و بررسی تواند یمگیري نگرش به خشونت   اندازهندیگو یم

 نقش بسیار مهمی نگرشکه   آنجایی از. ي آموزشی مفید باشدها برنامه بودن مؤثرمیزان 
بینی یا   پیشدر  وکند یمایفا فردي و اجتماعی انسان ها و رفتارهاي  ، اندیشهیزندگدر 

اي به تعیین نوع  انسان دخیل است، بایستی توجه ویژهینده آ رفتارهايهدایت اعمال یا 
ت آموزشی مناسب در جهت نگرش نوجوانان نسبت به خشونت و طراحی مداخلا

                                                
1. Gellman 
2. Sahin 
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افراد باسواد  که اند دادهمطالعات نیز نشان . تغییر نگاه مثبت به خشونت اقدام شود
 ,Angell (پذیري کمتري دارند اي، آسیب ، در برابر اطلاعات رسانه کافیاي رسانه

تنها کاهش نداشته، بلکه مقداري  نمره نگرش به خشونت در گروه کنترل نه .)2005
 ولی باشد ینمدار  اگرچه این افزایش ازلحاظ آماري معنی. دهد یمافزایش را نیز نشان 

اي خشن در کاربران منجر به ایجاد نوعی نگرش  ي رایانهها يبازبایستی توجه کرد که 
که آنان خشونت را مثبت ارزیابی کرده و در  طوري به. مثبت در کاربرانش شده است

  .نندیب ینماستفاده از آن اشکالی 
در تمام ابعاد نگرش به  همچنین نتایج مطالعه نشان داد که این تفاوت میانگین 

خشونت مانند نمره فرهنگ خشونت و خشونت واکنشی در گروه آزمون در مرحله قبل 
ن معنی که مداخله آموزشی باعث کاهش بدی. دار است و بعد از مداخله آموزشی معنی

  .نمره فرهنگ خشونت و نمره خشونت واکنشی شده است
ي ها يبازي مقابله با خشونت در ها روشبر اساس نتایج این مطالعه از بهترین 

داشتن علم و دانشی . اي است  مجهز نمودن کودکان و نوجوانان به سواد رسانه،اي رایانه
ها، در  برداري آگاهانه و فعالانه از این رسانه  در کنار بهرهندوانها کمک کند تا بت که به آن

خود ها،  ازجمله خشونت موجود در این بازيها   مخربّ آنيامدهایها و پ مقابل چالش
 .اي نام برد عنوان سواد رسانه  از آن بهتوان یرا حفظ نمایند بسیار ضروري است که م

  
  :پیشنهادها

براي منع  ،نوجوانان و  مرتبط با گروه سنی کودکانونگوناگي ها رسانهطراحان . 1
براي افزایش  دیده و  آموزش،ها به این گروه بزرگسالان ویژه هاي بازي معرفی و ترویج

 و  وزارت آموزش. 2 ریزي کنند اي برنامه ي رایانهها يبازتفکر انتقادي درباره محتواي 
 مبانی و اي رایانه هاي بازي و رایانه با مواجهه آسیب کاهش يها روش پرورش مبحث

 دیگر همچون اي رایانه هاي بازي. 3. بگنجاند درسی متون را در اي رسانه سواد
 نوجوانان و بزرگسالان. 4 شوند سنی بندي طور کامل درجه به اي رسانه محصولات
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 افراد توسط ها رسانه پردازش تا قابلیت اي آموزش ببینند سواد رسانه ارتقاي جهت
 گرفته کار به تري وسیع محیط در و رفته فراتر درس کلاس از که اي گونه به دیاب پرورش

ها و معلمان و مربیان تربیتی  مداخلاتی جهت آموزش خانواده. 5 (Brown, 1998) شود
اي هستند طراحی و به کار  ي رایانهها يبازکه در مواجهه مستقیم با نوجوانان کاربر 

   .گرفته شود
تعیین مکان مناسب جهت مداخله آموزشی  -1 :ي مطالعه حاضرها تیمحدود از 

 نمونه کم و امکان ریزش افراد و عدم مطالعه  حجم-2 .و برگزاري جلسات آموزشی
  .کنند یماي خشن استفاده  ي رایانهها يبازنوجوانانی است که در منزل از 

ي ها کنندهبینی  تري از پیش  در مطالعات آینده، بررسی جامعشود یمپیشنهاد 
شناختی میزان پرخاشگري در نوجوانان کاربر  فرهنگی، اقتصادي، اجتماعی و روان

ي دیگري همچون گروه دختران، ها نهیزماي خشن انجام گردد و در  ي رایانهها يباز
 . پژوهش صورت گیردزین ...بازیکنان غیر گیم نت، متغیري غیر از پرخاشگري و
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 .یري تصادفی ساده استفاده شدگ نمونهبراي انتخاب افراد نمونه از روش 
وتحلیل  تجزیه. ها از طریق توزیع پرسشنامه صورت پذیرفت آوري داده جمع
  . انجام شد2SmartPLS و 24SPSSي افزارها نرم بسته با استفاده از ها داده
ها تأیید شدند؛ یعنی از دیدگاه  ها حاکی از آن است که تمام فرضیه یافته

ي زیر برنامه مثبت و معناداري بر فرآیند ریتأث تماعیهاي اج گردشگران، رسانه
ي قبل از سفر، اقدامات حین سفر و زیر برنامه، یعنی سفر به مقصد رامسر

در مطالعه حاضر، سعی شده است که  .رفتارهاي پس از سفر به رامسر دارند
 از طریق ي سفر به رامسرزیر برنامهفرآیند هاي اجتماعی در  نقش رسانه
سازي معادلات ساختاري مبتنی بر حداقل مربعات جزئی مورد  لرویکرد مد

که در تحقیقات پیشین داخلی، به این حوزه   حالی بررسی قرار گیرد؛ در
در سه بعد دامنه و قابلیت دسترسی، (هاي اجتماعی  رسانه .پرداخته نشده است

 نقش بسیار مهمی در) استمرار و اعتبار داشتن و تعاملی و نامحدود بودن
سایر نتایج در قالب . کنند یمي سفر به مقصد رامسر ایفا زیر برنامهفرآیند 

  .ها ارائه گردیده است گیري و پیشنهاد نتیجه
هاي اجتماعی، صنعت گردشگري، فرآیند  رسانه:  کلیديهاي واژه

  .ریزي سفر برنامه
  

   مقدمه-1
جمعی در دنیاي امروز  عنوان مؤثرترین فضاي ارتباط اجتماعی به ]يها رسانه [ وها شبکه

ي باعث شده ا رسانهظهور این نوع محیط ). 1394شیخ و شامبیاتی، (شوند  یممحسوب 
صبار و (که میزان اطلاعات در دسترس افراد به شکل خارج از تصوري افزایش یابد 

و بیش از هر زمان دیگر به جریان تولید، ذخیره، پردازش، بازیابی و ) 1394هیان، 
به   اجتماعیيها رسانه). 1394بیچرانلو و دیگران، ( پرداخته شود مصرف اطلاعاتی

عنوان یک رسانه  خود بهدهند تا  یمو به افراد اجازه اند  شده تبدیلی  مشارکتمحیطی
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). 2016،  و دیگرانآمارو(د  بپردازن سفر اطلاعات تسهیمو  و به انتشارعمل نموده
قبل، حین و بعد (ریزي سفر  ري و برنامهگی هاي اجتماعی در فرآیند تصمیم حضور رسانه

 یکی از فراجریاناتی بوده که تأثیر چشمگیري بر گردشگري داشته است )از سفر
 شناختی میان هفاصل حداقل سازيي اجتماعی در ها رسانهاهمیت ).  ،2015میناتزي(

 به میزان متفاوت و با اهداف متنوع بر گردشگران و مقصدها بسیار برجسته شده و
  ).2015، 3و وودب رودز(باشند  ریزي سفر گردشگران مؤثر می آیند برنامهفر

هاي اجتماعی در حال افزایش  با توسعه و رشد فضاي مجازي، کاربران رسانه
).  ،2016کمپ(کنند  ها استفاده می  میلیارد نفر از این رسانه2,3هستند و نزدیک به 

ها و کسب اطلاعات در  گرفتن ایدهپنجم از مسافران در سراسر جهان، براي  حدود یک
 با وجود).  ،2016چونگ و هان(نمایند  هاي اجتماعی استفاده می مورد سفر، از رسانه

هاي اجتماعی، شکاف تحقیقاتی عمیقی در  العاده در تمایل به استفاده از رسانه رشد فوق
ن وجود ریزي سفر گردشگرا هاي اجتماعی در فرآیند برنامه زمینه بررسی نقش رسانه

همچنین این ضرورت وجود دارد ). 2016؛ چونگ و هان،  ،2015چونگ و کو(دارد 
هاي  ریزي سفر با ساختارهاي رسانه هاي پیشین در زمینه برنامه که تحقیقات و مدل

و این موضوع در کشور ما ایران ) 2015رودز و وودب، (اجتماعی سازگار شوند 
  .چشمگیرتر است

ترین  ترین و پرسابقه شده و یکی از مهم ان مقصدي شناختهعنو شهرستان رامسر، به
با توجه به . شود هاي گردشگري در میان مقصدهاي گردشگري ایران محسوب می کانون
 افراد و قابلیت تأثیرگذاري اطلاعات ه روزافزون جایگاه رسانه در زندگی روزمرهتوسع

هاي اجتماعی،  ستفاده از رسانهتوان بیان نمود که ا ها، می منتشرشده بر درك و باور آن
                                                

1. Amaro      2. Minazzi 
3. Rudez & Vodeb     4. Kemp 
5. Chung & Han      6. Koo 
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ها نسبت  رسانی به آن اي مناسب براي افزایش آگاهی گردشگران و اطلاع تواند شیوه می
ها  ها نسبت به انتخاب این بخش  مقصد رامسر و ترغیب آنههاي ناشناخت به پتانسیل

نی ریزي سفر کمک شایا ها در فرآیند برنامه عنوان یک هدف گردشگري باشد و به آن به
شده، مسئله و هدف اساسی تحقیق حاضر این است، که  با توجه به نکات مطرح. نماید

ها  ریزي سفر آن هاي اجتماعی چه نقشی در برنامه از دیدگاه گردشگران داخلی، رسانه
  ؟ندا به مقصد گردشگري رامسر داشته) قبل، حین و بعد از سفر(

  
   مفاهیم نظري-2
  هاي اجتماعی  رسانه-2-1

هاست که جذابیت  پسندترین آن هاي نوین و عامه یکی از فناوري هاي اجتماعی رسانه
خاصی از خود براي همه نشان داده و تا حدود زیادي، اقشار گوناگون مردم را به سمت 

اي از  هاي اجتماعی، مجموعه رسانه). 1394بیات و منوچهري، (خود کشانده است 
 و 2,0 اساس ایدئولوژیکی و فناورانه وبافزارهاي مبتنی بر اینترنت هستند که  نرم

، کاپلان و هانلین(سازند  امکان تولید و تبادل محتواي تولیدشده کاربران را فراهم می
تواند دربرگیرنده  هاي اجتماعی می تر از رسانه یک مفهوم ایدئولوژیکی). 61، 2010

روزرسانی  هگذاري، همکاري و ب اجازه دسترسی کاربران اینترنتی براي به اشتراك
ها و ساختارهاي  هاي اجتماعی داراي ویژگی رسانه).  ،2014کابیدو(محتواي وب باشد 

تولید محتوا با (و در گردشگري با سه بعد دامنه و قابلیت دسترسی  اي هستند حرفه
 بودن، تولید محتوا توسط عموم افراد، در دسترس عمومتاکید بر مخاطب جهانی، 

؛ ) دقیق مخاطبانيریگ اندازه، و تولید و انتشار محتوا براي هامکانات و هزینکمترین 
تولید قابلیت ویرایش و اصلاح محتوا، قابلیت پذیرش بالا، (استمرار و اعتبار داشتن 

                                                
1. Kaplan & Haenlein     2. Cabiddu 
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تیم ، تولید محتوا بدون سانسور، و محتوا بر اساس نیازهاي شناختی و اجتماعی واقعی
 يتولید محتوا(ملی و نامحدود بودن و تعا) نظارتی قوي براي تولید و انتشار محتوا

تولید و انتشار ، صورت ارتباط فوري  و بهریتولید و انتشار محتوا بدون تأخ، تعاملی
مورد بررسی و ارزیابی ) اي صورت چندرسانه به، و تولید محتوا محتوا بدون محدودیت

  ).1395محمدي و میرتقیان رودسري، (اند  قرار گرفته
 و هایز(شده   اجتماعی به یک پدیده اجتماعی بزرگ تبدیلهاي استفاده از رسانه

 و انگاي(صورت چشمگیري اشتهار یافته است  هاي اخیر به و در سال) 2013دیگران، 
هاي اجتماعی مسیرهاي سنتی ارتباطات در رفتار سفر را متحول  رسانه). 2015دیگران، 

رودز و (اند   تغییر دادهکنندگی را ایجاد مسیرهاي جدید، ماهیت مصرف ساخته و با
هاي مشابه و  هاي اجتماعی را با توجه به ویژگی برخی محققان، رسانه). 2015وودب، 

هاي  رسانه).  ،2015اووز(نمایند  ی تقسیم میگوناگونهاي  متفاوتی که دارند، به گونه
شان در هفت گروه  پذیري اجتماعی در گردشگري بر اساس هدف، پیچیدگی و ترکیب

 تریپ(هاي مخصوص سفر  ؛ سایت)بوك مانند فیس(جوامع مجازي : گیرند جاي می
؛ )بلاگر (ها ؛ بلاگ)یوتیوب یا فلیکر(گذارهاي عکس و فیلم  ؛ اشتراك)ادوایزر 

و فوتیس(و سایرین ) توییتر(گذار  هاي اشتراك ؛ میکروبلاگ)پدیا ویکی (ها ویکی
  ).2012دیگران، 

                                                
1. Hays       2. Ngai 
3. Oz       4. Trip Advisor 
5. YouTube or Flickr     6. Blogs 
7. Blogger      8. Wikis 
9. Wikipedia      10. Twitter 
11. Fotis 
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  فرریزي س  فرآیند برنامه-2-2
توجه بوده و از  ریزي سفر یکی از موضوعات تحقیقاتی قابل بررسی فرآیند برنامه

ریزي سفر، فرآیند  برنامه). 2012 و دیگران، چوي(اهمیت بسیار برخوردار است 
، و فشنمیر جنگ(اي، موقتی و پویاست  گیري تصادفی، متوالی، چندمرحله تصمیم
هاي قبل از سفر،  ن در قالب سه مرحله فعالیتتوا ریزي براي سفر را می برنامه). 2002

گیري  بندي نمود؛ در مرحله تصمیم اقدامات حین سفر و رفتارهاي پس از سفر دسته
ریزي  ها قبل براي سفر آتی خود برنامه ها و گاه سال بیشتر گردشگران از ماه

کنند؛ براي مراحل سفر به مقصد و سفر بازگشت، گردشگر براي  پردازي می خیال
کند؛ مرحله تجربه  ریزي می ونقل خود و براي خریدهاي قبل و بعد از سفر برنامه حمل

رود، فرصتی براي دیدن، جذب شدن، لمس و  ظار میتکه ان حضور در مقصد چنان
احساس کردن مکان مورد بازدید است و درنهایت مرحله یادآوري و تعمق در تجربه 

ها پس از گذشت آن  ها و گاه سال ا ماهگردشگري است که افراد درباره تجارب خود ت
  ). ،2005پیرس(کنند  فکر می

هاي  کارگیري رسانه روي، در به صنعت سفر، صنعتی مبتنی بر اطلاعات است؛ ازاین
که  طوري ، به)2015رودز و وودب، (ها پیشتاز است  اجتماعی در میان سایر بخش

را در رفتار سفر ایجاد نموده و هاي اجتماعی، تغییرات چشمگیري  تعاملات سفر و رسانه
به این صورت که ). 2016، 4بورمن و کیرچجورج (آن را در بستر جدیدي قرار داده است

هاي اجتماعی در  کننده، نقش رسانه گیري مصرف هاي تصمیم کارگیري مدل  بهاز طریق
ز سفر؛ رفتار قبل ا: ریزي سفر گردشگران را در سه مرحله تبیین نموده است فرآیند برنامه

  ).2012 و دیگران، آیه(رفتار در حین سفر و رفتار پس از سفر 

                                                
1. Choi       2. Jeng & Fesenmaier 
3. Pearce      4. Burmann & Kirchgeorg 
5. Ayeh       6. Pabel & Prideaux 
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   مبانی نظري و مدل مفهومی-3
 ریزي سفر هاي اجتماعی در فرآیند برنامه  نقش رسانه-3-1

گیري سفر گردشگران، دربرگیرنده  ریزي و تصمیم طور که گفته شد، فرآیند برنامه همان
ي قبل از سفر، اقدامات حین سفر و اقدامات بعد از ریز گیري و برنامه تصمیم: سه مرحله

هاي اجتماعی در تمامی این مراحل  رسانه). 2012فوتیس و دیگران، (باشد  سفر می
؛  ،2016پابل و پرودو(گذارند  گیري گردشگران تأثیر می حضور داشته و بر تصمیم

ه از آن در تمام و از طرفی تمایل به استفاد) 2015؛ میناتزي، 2016آمارو و دیگران، 
).  ،2015چنگ و ادوارد(سفر در حال افزایش است  گیري ریزي و تصمیم مراحل برنامه

هاي اجتماعی در زمینه گردشگري و سفر را تأیید  ی، اهمیت رسانهگوناگونمنابع 
هاي جدید و  هاي اجتماعی از طریق روش رسانه). 2016آمارو و دیگران، (اند  نموده

 اسپارکس(کنند  شگران نسبت به یک مقصد گردشگري کمک میخلاق به شناخت گرد
هاي اجتماعی با مجهز ساختن گردشگران به دانش جامع  رسانه). 2013و دیگران، 

درباره محصول گردشگري و یا مقصد، نسبت به سایر منابع اطلاعاتی گردشگري 
ده است، که تحقیقات اخیر گوگل نشان دا). 2013و دیگران، لیونگ(باشند  مؤثرتر می

عنوان یک منبع  هاي اجتماعی به  درصد از گردشگران تفریحی از رسانه84حدود 
طورکلی، از جستجوي اطلاعات  به).  ،2010تورس(کنند  ریزي سفر استفاده می برنامه

هاي  تا مصرف محصول و بازتاب و انتشار تجربه مصرف در گردشگري و سفر، رسانه
اووز، (گیرند  ن محصول سفر مورداستفاده قرار میکنندگا وسیله مصرف اجتماعی به

  :گردد گونه مطرح می رو فرضیه اصلی تحقیق این ازاین). 2015

                                                
1. Cheng & Edwards     2. Sparks 
3. Leung      4. Torres 
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ریزي  هاي اجتماعی بر فرآیند برنامه از دیدگاه گردشگران، رسانه: فرضیه اصلی
  .گذارند ها به مقصد رامسر تأثیر می سفر آن

هاي  قابلیت دسترسی رسانهاز دیدگاه گردشگران، دامنه و : 1-فرضیه اصلی
  .ها به مقصد رامسر تأثیرگذار است ریزي سفر آن اجتماعی بر فرآیند برنامه

هاي  از دیدگاه گردشگران، استمرار و اعتبار داشتن رسانه: 2-فرضیه اصلی
  .ها به مقصد رامسر تأثیرگذار است ریزي سفر آن اجتماعی بر فرآیند برنامه

هاي  شگران، تعاملی و نامحدود بودن رسانهاز دیدگاه گرد: 3-فرضیه اصلی
ها به مقصد رامسر تأثیرگذار  ریزي سفر آن اجتماعی تأثیر معناداري بر فرآیند برنامه

  .است
  
  ریزي قبل از سفر هاي اجتماعی در فرآیند برنامه  نقش رسانه-3-2

گیري و  هاي کلیدي در فرآیند تصمیم جستجوي اطلاعات، یکی از بخش
در مرحله قبل ). 2015؛ میناتزي، 2016پابل و پرودو، (باشد  قبل از سفر میریزي  برنامه

از سفر، گردشگران با توجه به نیاز و تمایلی که نسبت به سفر در خود احساس 
پردازند  هاي موجود می کنند، به جستجوي اطلاعات مربوط به سفر و ارزیابی گزینه می

ردشگري نیز موضوع بااهمیتی است، که عدم تجربه مستقیم محصول گ).  ،2010ترییر(
اشملگر (گردد   قبل از سفر میگوناگونهاي اجتماعی  منجر به کسب اطلاعات از رسانه

عنوان ابزار  هاي اجتماعی به هاي اخیر، اهمیت رسانه در سال).  ،2008و کارسون
ی گیري قبل از سفر در زمینه بررس ریزي و تصمیم جستجوي اطلاعات در حیطه برنامه

تجارب و ).  ،2015و یوپچ باتیاسوي(تجارب گردشگري دیگران دوچندان شده است 
 مانند متن، تصویر، گوناگونتوان از طریق اشکال  کنندگان سفر را می هاي مصرف دیدگاه

                                                
1. Treer       2. Schmallegger & Carson 
3. Bhatiasevi & Yoopetch    4. Thevenot 
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هاي اجتماعی از  صدا و ویدئو به اشتراك گذاشت، زیرا اطلاعات موجود در رسانه
در میان تمام ).  ،2007ثِونِوت(شده است  کیلدانش مشترك مردم در سراسر جهان تش

 مدت زیادي است که هاي اجتماعی، توصیه شفاهی هاي رسانه اقدامات و فعالیت
گیري قبل از سفر، به دلیل اعتبار بالاي آن  ترین منابع در تصمیم عنوان یکی از مهم به

 این موضوع ).2008و دیگران، لیتوین(شده است  براي گردشگران به رسمیت شناخته
یو (در بررسی اطلاعات و انتخاب مراکز اقامتی از قبل از سفر بسیار مشهود بوده است 

  :شود رو فرضیه فرعی اول به این صورت مطرح می ازاین).  ،2012و گرتزل
هاي اجتماعی بر فرآیند  از دیدگاه گردشگران، رسانه: فرضیه فرعی اول

  .گذارند رامسر تأثیر میها به مقصد  ریزي قبل از سفر آن برنامه
هاي  از دیدگاه گردشگران، دامنه و قابلیت دسترسی رسانه: 1-فرضیه فرعی اول

  .ها به مقصد رامسر تأثیرگذار است ریزي قبل از سفر آن اجتماعی بر فرآیند برنامه
هاي  از دیدگاه گردشگران، استمرار و اعتبار داشتن رسانه: 2-فرضیه فرعی اول

  .ها به مقصد رامسر تأثیرگذار است ریزي قبل از سفر آن د برنامهاجتماعی بر فرآین
هاي  از دیدگاه گردشگران، تعاملی و نامحدود بودن رسانه: 3-فرضیه فرعی اول

  .ها به مقصد رامسر تأثیرگذار است ریزي قبل از سفر آن اجتماعی بر فرآیند برنامه
  
  حین سفرریزي  هاي اجتماعی در فرآیند برنامه  نقش رسانه-3-3
 داستان سفر و ،شده در جوامع آنلاین   محتواي به اشتراك گذاشته،طورکلی به

).  ،2013بیزیرجیانی و دایونیسوپولو ( استشده  ارائه ،تجربه است که در قالب روایت
سازند که در حین سفر  هاي اجتماعی این امکان را براي گردشگران فراهم می رسانه

                                                
1. word-of-mouth (WOM)    2. Litvin 
3. Yoo & Gretzel     4. Bizirgianni & Dionysopoulou 
5. Tong 
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هاي گردشگران دیگر را دریافت نموده  ها و ارزیابی  پیشنهادهاي اطرافشان درباره جاذبه
بسیاري از ). 2015؛ میناتزي، 2016 و دیگران، تانگ(و تجارب خود را انتشار دهند 

هاي اجتماعی در حین سفر براي مطلع کردن دوستان و افراد فامیل از  افراد از رسانه
کنند  شت به خانه استفاده میها و ویدیوها قبل از بازگ فرآیند سفر و ارسال عکس

برخی دیگر نیز، براي اطلاع از شرایط آب و هوایی مقصد از ). 2011 و دیگران، زهرر(
هاي  بدین ترتیب، رسانه ). ،2011هیندل(برند  هاي اجتماعی بهره می افزارهاي رسانه نرم

ها و  هتوانند در طول سفر توسط افراد براي کسب اطلاعات نسبت به جاذب اجتماعی می
یا امکانات خاص موجود در مقصد مورداستفاده قرار گیرند و تجربیات گردشگران قبلی 

توانند به افراد در خصوص تصمیم براي بازدید از یک جاذبه و یا استفاده از  می
، و ثال هادسون(تسهیلات خاص در زمانی که در مقصد حضور دارند کمک کنند 

  :شود ه این صورت مطرح میرو فرضیه فرعی دوم ب  ازاین.)2013
هاي اجتماعی تأثیر معناداري بر  از دیدگاه گردشگران، رسانه: فرضیه فرعی دوم

  .ها در مقصد رامسر داشتند اقدامات حین سفر آن
هاي  از دیدگاه گردشگران، دامنه و قابلیت دسترسی رسانه: 1-فرضیه فرعی دوم

  .ها به مقصد رامسر داشتند ین سفر آنریزي ح اجتماعی تأثیر معناداري بر فرآیند برنامه
هاي  از دیدگاه گردشگران، استمرار و اعتبار داشتن رسانه: 2-فرضیه فرعی دوم

  .ها به مقصد رامسر داشتند ریزي حین سفر آن اجتماعی تأثیر معناداري بر فرآیند برنامه
 هاي از دیدگاه گردشگران، تعاملی و نامحدود بودن رسانه: 3-فرضیه فرعی دوم

  .ها به مقصد رامسر داشتند ریزي حین سفر آن اجتماعی تأثیر معناداري بر فرآیند برنامه
  
  ریزي بعد از سفر هاي اجتماعی در فرآیند برنامه  نقش رسانه-3-4

                                                
1. Zehrer      2. Hindle 
3. Hudson & Thal 
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ها از فرآیند  کننده بازخورد گردشگران و ارزیابی آن مرحله بعد از سفر نیز، منعکس
هاي اجتماعی در مرحله پس از سفر،  ز رسانهاستفاده ا). 2010ترییر، (باشد  سفر می

). 2016؛ پابل و پرودو، 2012 و دیگران، بوسانگیت(شود   میابرازي متضمن خود
براي به اشتراك گذاشتن را هاي اجتماعی   رسانه،عمدتاً بعد از انجام سفر، گردشگران

ن، در تولید، دهند و از این طریق، گردشگرا استفاده قرار می تجربیات سفر خود مورد
؛ میناتزي،  ،2010پانتلیدیس(کنند  مصرف و انتشار اطلاعات سفر فعالانه مشارکت می

د تا تجارب شخصی، افکار و نده هاي اجتماعی به گردشگران اجازه می رسانه). 2015
) 2016آمارو و دیگران، (ادراك خود درباره سفر و مقصد مورد بازدیدشان را منتشر کنند 

باستیدا و (ریزي سفر ارائه نمایند  زشمندي را براي دیگران در زمینه برنامهو اطلاعات ار
گذاري تجربیات سفر  گردشگران با به اشتراك). 2015 و دیگران، ، چانگ ،2014هوآن

هاي اجتماعی، باعث ایجاد انگیزه در سایر  ها و خاطرات در رسانه از جمله تصاویر، فیلم
عنوان یک منبع اطلاعاتی براي سفر استفاده  هاي اجتماعی به شوند که از رسانه کاربرانی می

فوتیس و (گیري خرید افراد دیگر مؤثر باشند  توانند در تصمیم کنند و این اطلاعات می می
  :شود رو فرضیه فرعی سوم به این صورت مطرح می ازاین). 2011دیگران،

ر گردشگران به هاي اجتماعی بر اقدامات بعد از سف رسانه: فرضیه فرعی سوم
 .دنمقصد رامسر تأثیر معناداري دار

هاي  از دیدگاه گردشگران، دامنه و قابلیت دسترسی رسانه: 1-فرضیه فرعی سوم
  .ها به مقصد رامسر داشتند ریزي بعد از سفر آن اجتماعی تأثیر معناداري بر فرآیند برنامه

هاي  داشتن رسانهاز دیدگاه گردشگران، استمرار و اعتبار : 2-فرضیه فرعی سوم
  .ها به مقصد رامسر داشتند ریزي بعد از سفر آن اجتماعی تأثیر معناداري بر فرآیند برنامه

                                                
1. Self-Presentation     2. Bosangit 
3. Pantelidis      4. Bastida & Huan 
5. Chang 
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هاي  از دیدگاه گردشگران، تعاملی و نامحدود بودن رسانه: 3-فرضیه فرعی سوم
  .ها به مقصد رامسر داشتند ریزي بعد از سفر آن اجتماعی تأثیر معناداري بر فرآیند برنامه

هاي تحقیق، مدل مفهومی  یهفرض و مبتنی بر مبانی نظري و مسئله راستاي در
  . استشده دادهنشان ) 1(تحقیق در شکل 

  

 
  

  )1395نگارندگان، : منبع(سازي شده   مدل مفهومی فرضیه-1شکل 
  
  شناسی تحقیق  روش-5

نظر نحوه گردآوري اطلاعات، توصیفی و از  تحقیق حاضر ازنظر هدف، کاربردي و از
سازي معادلات ساختاري بر اساس  طور مشخص مبتنی بر مدل نوع همبستگی و به

 آماري تحقیق شامل گردشگران ایرانی جامعه.  بوده استتکنیک حداقل مربعات جزئی
تعداد نمونه بر اساس فرمول محاسبه حجم . بازدیدکننده از مقصد گردشگري رامسر بود

  .محاسبه شد) 1 رابطه( آماري نامحدود جامعه براي نمونه

      )1 (رابطه 

                                                
1. Partial Least Squares (PLS) 
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مقدار متغیر نرمال واحد استاندارد که در سطح ) Z(حجم نمونه، ) n(در این رابطه 
 قرار داده 5/0نسبت صفت موجود در جامعه که برابر با ) P(، 96/1برابر با % 95اطمینان 

مقدار خطاي ) d(شد تا حجم نمونه به حداکثر مقدار ممکن افزایش یابد، همچنین 
 نفر به 384ترتیب، حجم نمونه لازم  این به). 1387ی، مؤمن( است 05/0مجاز و برابر با 

. یري تصادفی ساده استفاده شدگ نمونهبراي انتخاب افراد نمونه از روش . دست آمد
خیابان "، "مجتمع شهر سبز". ي گردیدآور جمعي تحقیق از طریق پرسشنامه ها داده

بلوار معلمّ " و "ییلاق جواهر ده"، "دهکده ساحلی"، "ایرانی و باغ سر سخت
ي ها جاذبهعنوان مناطق توزیع پرسشنامه انتخاب شدند؛ زیرا   به")کازینو سابق(

یدکنندگانشان فرصت استراحت و در نتیجه زمان کافی بازدي هستند و ا شده شناخته
 سؤالات داراي دو بخش  تحقیقهپرسشنام. براي همکاري و تکمیل پرسشنامه را داشتند

 اختصاصی مربوط به سؤالات و جمعیت شناختیهاي  یژگیوعمومی که مربوط به 
و ) 1395محمدي و میرتقیان، (  گویه13 بعد و 3ي اجتماعی با ها رسانهمتغیرهاي 

) 1( در جدول . بود)2015و وودب،  رودز(  گویه12 بعد و 3یزي سفر با ر برنامهفرآیند 
ها با استفاده از  یهگو. شده است هاي مربوط به متغیرهاي تحقیق نشان داده یهگوابعاد و 

  .امتیازدهی شدند) خیلی زیاد = 5خیلی کم تا = 1(اي لیکرت  ینهگزطیف پنج 
   ابعاد و متغیرهاي تحقیق-1جدول 

  گویه  ابعاد  متغیر  گویه  ابعاد  متغیر
. ر دسترس عموم استد
)DA1(  

.  سفريها دهیجستجوي براي کسب ا
)BT1(  

. استفاده از آن آسان است
)DA2( 

جستجوي براي کسب اطلاعات کلی 
  )BT2. (درباره رامسر

سانه
ر

ها 
ی 

ماع
اجت

ي 
)

SM(  

سی
ستر

ت د
ابلی

و ق
منه 

دا
 )

D
&

A
(  

محتواي آن مبتنی بر 
. اطلاعات جهانی است

)DA3(  

ند 
فرآی

امه
برن

زیر 
فر 

ي س
)

TP
P

(  

فر 
ز س

ل ا
قب

)
BT(  

عات جستجوي براي کسب اطلا
. درباره عناصر سفر به و در رامسر

)BT3(  
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صرفه   به   مقرونيها متیجستجوي ق
  )BT4. (عناصر سفر به و در رامسر

به کمترین امکانات و هزینه 
 )DA4. (نیاز دارد

 دیگران يها دگاهیبررسی نظرات و د
 )BT5. (درباره رامسر

   قابلمحتوا پس از انتشار،
 )CR1. (ویرایش است

محتواها قابلیت پذیرش 
 )CR2. (بالایی دارند

گرفتن اطلاعات مجدد و موردنیاز 
  )DT1(. درباره سفر به رامسر

  

بر اساس نیازهاي شناختی و 
. اجتماعی واقعی است

)CR3( 

 ها لمیها و ف گذاري عکس به اشتراك
  )DT2. (سفر به رامسر

یم نظارتی قوي براي تولید ت
. و انتشار محتوا وجود دارد

)CR4( 

گذاري نظرات و  به اشتراك
.  خود نسبت به سفر رامسريها دگاهید
)DT3(  

ار 
اعتب

 و 
رار

ستم
ا

)
C

&
R

(  
محتواي تولیدشده بدون 

 )CR5. (سانسور است

فر 
ن س

حی
)

D
T

(  

در تماس و ارتباط بودن با دوستان و 
 )DT4. (آشنایان

محتوا، تعاملی تولید و انتشار 
 )IU1. (است

تولید و انتشار محتوا بدون 
.  و ارتباط فوري استریتأخ

)IU2(  

 نظرات و سهیمقا و گذاري به اشتراك
. سفر به رامسرکل درباره  ها دگاهید
)AT1(  

  

 شده به تولید  محتواي
. اي است رسانه چند  صورت  

)IU3(  

ها و  گذاري عکس انتشار و به اشتراك
.  سفر به رامسر کل دربارهها لمیف
)AT2(  

دود
امح

 و ن
لی

عام
ت

 )
I&

U
تولید و انتشار محتوا بدون   )

  )IU4. (محدودیت است

فر 
ز س

د ا
بع

)
A

T
(  

ی که در گسترش ارتباطات با مسافران
.  تعامل داشتیمها آنطول سفر با 

)AT3(  
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 مدیریت رسانه استادان تن از 5منظور بررسی روایی محتوا، پرسشنامه در اختیار  به
شده اصلاح و در  گري قرار گرفت و بنا بر اظهارنظر آنان، اشکالات طرحو گردش

همچنین . نظرسنجی مجدد اطمینان حاصل شد پرسشنامه از روایی لازم برخوردار است
یري استفاده شد که گ اندازهي ها مدلاز تحلیل عاملی تأییدي براي اطمینان از اعتبار 

توجه به مقادیر استاندارد، نتایج نشان از شده است که با   گزارش) 2(نتایج در جدول 
آزمون  یشپ پرسشنامه 30اي شامل  یهاول نمونهبراي سنجش پایایی، . یید روایی داردتأ

 محاسبه گردید که با توجه به 851/0 شد و میزان ضریب اعتماد با روش آلفاي کرونباخ
اد به پرسشنامه آمده نشان از قابلیت اعتم دست مقدار به) 7/0 (یاییپاحداقل ضریب 

براي . ي و تلخیص شدبند دستهشده با استفاده از آمار توصیفی  ي گردآوريها داده. دارد
تکنیک حداقل سازي معادلات ساختاري مبتنی بر  هاي تحقیق از مدل یهفرضآزمون 

ي افزارها نرم بسته با استفاده از ها دادهوتحلیل  تجزیه.  استفاده گردیدمربعات جزئی
24SPSS 2 وmartPLSSصورت پذیرفت .  

  
  هاي تحقیق  یافته-6

ها  طور کلی، توزیع دادهبه هاي جمعیت شناختی نشان داد که  هاي مربوط به ویژگی یافته
که عمدتاً به دلیل نقش مهم )  درصد54(برحسب جنسیت، بیشتر با آقایان بوده 

مربوط به گروه بیشترین تعداد افراد نمونه .  اقدام به پاسخ نمودند"سرپرست خانوار"
بیشتر . است) درصد 2( سال 25 تا 18و کمترین آن ) درصد 48( سال 30 تا 25سنی 

) درصد 33(و داراي مدرك تحصیلی کارشناسی ارشد )  درصد67(افراد متأهل بوده 
شهرهاي . اند باهدف تفریحی به رامسر سفرکرده)  درصد60(این افراد عمدتاً . باشند می

، تبریز )درصد 16(، تهران )درصد 23(، رشت )درصد 31(هد مبدأ این گردشگران مش
هاي دیگر  یافته. بوده است) درصد 7(و سایر شهرها ) درصد 9(، اصفهان )درصد 14(

 5 تا 1هاي اجتماعی در حدود  حاکی از آن است که میزان استفاده گردشگران از رسانه
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هاي  توییتر و سایتبوك،  تلگرام، فیس(به لحاظ نوع رسانه . ساعت در روز است
 درصد 90 با حدود "اینستاگرام"، پرکاربردترین رسانه، )گردشگري و سفر مقصد

کاربردترین آن  و کم) ها ها و فیلم گذاري نظرات به همراه عکس به اشتراك(استفاده 
  . بوده است"توییتر"

  
   تحلیل عاملی تأیید متغیرهاي تحقیق و پایایی-2جدول 

بار   گویه  ابعاد
  عاملی

آماره 
T 

بار   گویه  ابعاد  آلفا
  عاملی

آماره 
T 

  آلفا

DA1 752/0 024/21 DT1 832/0 282/40 

DA2 850/0 000/52  DT2 886/0 487/64  
DA3 761/0 352/26  DT3 732/0 948/20  

D&A 

DA4 723/0 786/20  

776/0 DT 

DT4 868/0 554/58  

850/0  

CR1 718/0 720/18 BT1 767/0 042/29 

CR2 831/0 317/45  BT2 826/0 665/43  
CR3 778/0 000/30  BT3 768/0 536/29  
CR4 808/0 118/34  BT4 827/0 191/41  

C&R 

CR5 830/0 145/48  

853/0 BT 

BT5 824/0 652/36  

862/0  

IU1 814/0 591/40 AT1 853/0 086/47 

IU2 881/0 411/78  AT2 890/0 398/64  
IU3 829/0 690/39  

I&U 

IU4 798/0 691/33  

851/0 AT 

AT3 860/0 986/50  

836/0  

؛ )-96/1تر از   و یا کوچک96/1تر از  بزرگ (T؛ آماره )7/0تر از  بزرگ(قبول براي بار عاملی  مقدار قابل
 )7/0تر از  بزرگ) (CR(؛ پایایی مرکب )5/0تر از  بزرگ) (AVE( واریانس استخراجی نیانگیم
  ).1393محسنین و اسفیدانی، (
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) 3(ریزي سفر در جدول  در ادامه، تحلیل توصیفی متغیرهاي مراحل برنامه
هاي  ها حاکی از آن است که میزان استفاده گردشگران از رسانه یافته. شده است گزارش

با (ریزي سفر به رامسر به ترتیب مربوط به مرحله پس از سفر  اجتماعی براي برنامه
. باشد می )6/2با میانگین (و در حین سفر ) 7/2با میانگین (، قبل از سفر )25/3میانگین 

هاي اجتماعی براي انتشار تجارب خود  در واقع گردشگران پس از سفر بیشتر از رسانه
در مرحله پیش از سفر، گردشگران بیشتر از . کنند استفاده می) نظرات و تصاویر(

جستجوي براي کسب اطلاعات درباره  سفر و هاي اجتماعی براي گرفتن ایده رسانه
در این مرحله کمترین میزان استفاده در . اند  استفاده نمودهعناصر سفر به و در رامسر

.  بوده استصرفه عناصر سفر به و در رامسر به  مقرونيها متیجستجوي قمورد 
 و نظراتهاي اجتماعی،  همچنین در مرحله در حین سفر، گردشگران از طریق رسانه

، بیشتر به اشتراك ها لمیها و ف عکس را به نسبت رامسرسفر به  خود درباره يها دگاهید
گذاري تجارب  نهایتاً در مرحله پس از سفر، گردشگران قصد به اشتراك. گذارند یم

  . را دارندسفر به رامسرکل درباره  ها دگاهی نظرات و دسهیمقاو خود 
  

سازي معادلات  یق از روش مدلهاي تحق جهت آزمون فرضیهدر بخش دوم 
ي ها شکل استفاده گردید که نتایج در تکنیک حداقل مربعات جزئیساختاري مبتنی بر 

  .شده است  گزارش) 7 (تا) 2(
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  ریزي سفر  تحلیل توصیفی متغیرهاي مراحل برنامه-3جدول 

انحراف   میانگین  ها هیگو  ابعاد
  چولگی  کشیدگی  معیار

  197/0 -376/0 837/0 699/2 قبل از سفر
  214/0 -048/0 859/0 619/2 در حین سفر

سفر
ل 

راح
م

 -066/0 -142/0 850/0 249/3 پس از سفر 

  256/0 -522/0 037/1 599/2  سفريها دهیجستجوي براي کسب ا
جستجوي براي کسب اطلاعات کلی 

 درباره رامسر

583/2 028/1 603/0- 208/0  

 جستجوي براي کسب اطلاعات
 درباره عناصر سفر به و در رامسر

726/2 096/1 713/0- 033/0  

صرفه  به  مقرونيها متیجستجوي ق
 عناصر سفر به و در رامسر

سفر  187/0 -563/0 011/1 526/2
 از 

بل
ق

 

 دیگران يها دگاهیبررسی نظرات و د
 درباره رامسر

664/2 039/1 322/0- 244/0 

گرفتن اطلاعات مجدد و موردنیاز 
 سفر به رامسردرباره 

669/2 065/1 494/0- 235/0  

 ها لمیها و ف گذاري عکس به اشتراك
 سفر به رامسر

549/2 020/1 295/0- 265/0  

گذاري نظرات و  به اشتراك
  خود نسبت به سفر رامسريها دگاهید

سفر  090/0 -538/0 083/1 838/2
ن 

حی
 

در تماس و ارتباط بودن با دوستان و 
 آشنایان

661/2 974/0 380/0- 007/0 

 نظرات و سهیمقا و گذاري به اشتراك
 سفر به رامسرکل درباره  ها دگاهید

312/3 996/0 131/0- 325/0-  

ها و  گذاري عکس انتشار و به اشتراك
  سفر به رامسر کل دربارهها لمیف

244/3 940/0 209/0- 023/0  

سفر
 از 

عد
ب

ی که در گسترش ارتباطات با مسافران 
 تعامل داشتیم ها آنطول سفر با 

190/3 002/1 218/0- 201/0-  
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   آزمون فرضیه اصلی در حالت ضریب استاندارد-2شکل 

  
  

  
   آزمون فرضیه اصلی در حالت معناداري-3شکل 

  
آزمون فرضیه اصلی در حالت ضریب استاندارد و ) 2(طور که در شکل  همان

به ضریب همبستگی باشد، با توجه  مشاهده می در حالت معناداري، قابل) 3(شکل 
 درصدي 50 و تبیین ریزي سفر هاي اجتماعی و فرآیند برنامه رسانهمیان ) 709/0(

هاي اجتماعی در سطح معناداري  ریزي سفر از طریق رسانه تغییرات فرآیند برنامه
از دیدگاه "فرضیه اصلی ) -96/1تر از  و کوچک+ 96/1تر از  بزرگ (337/34

ها به مقصد رامسر تأثیر  ریزي سفر آن  بر فرآیند برنامههاي اجتماعی گردشگران، رسانه
 و 2-، اصلی1-هاي اصلی در ادامه، آزمون مربوط به فرضیه.  تأییدشده است"گذارند می

 در حالت معناداري) 5( و شکل  در حالت ضریب استاندارد)4( در شکل 3-اصلی
  .شده است  گزارش
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  ریب استاندارد در حالت ض3 2 1 - آزمون فرضیه اصلی-4شکل 

  
   در حالت معناداري3 2 1 - آزمون فرضیه اصلی-5شکل 
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گردد، با توجه به ضریب همبستگی  مشاهده می) 5(و ) 4(که در شکل  همانطور
از " 1-فرضیه اصلی) 021/5(در سطح معناداري %) 5(و واریانس تبیین شده ) 225/0(

ریزي سفر  جتماعی بر فرآیند برنامههاي ا دیدگاه گردشگران، دامنه و قابلیت دسترسی رسانه
همچنین بر اساس ضریب . شده است  تأیید"ها به مقصد رامسر تأثیرگذار است آن

، فرضیه )897/6(در سطح معناداري ) %10(شده  و واریانس تبیین) 299/0(همبستگی 
هاي اجتماعی بر فرآیند  از دیدگاه گردشگران، استمرار و اعتبار داشتن رسانه" 2-اصلی

علاوه با توجه به  به. گردد  تأیید می"ها به مقصد رامسر تأثیرگذار است ریزي سفر آن رنامهب
، )022/10(در سطح معناداري ) %18(شده  و واریانس تبیین) 424/0(ضریب همبستگی 

هاي اجتماعی تأثیر  از دیدگاه گردشگران، تعاملی و نامحدود بودن رسانه" 3-فرضیه اصلی
  .شده است  تأیید"ها به مقصد رامسر تأثیرگذار است ریزي سفر آن  برنامهمعناداري بر فرآیند

 در حالت )6(در شکل هاي فرعی اول، دوم و سوم  فرضیهدر ادامه، آزمون مربوط به 
با توجه به ضریب . شده است  گزارشدر حالت معناداري) 7( و شکل ضریب استاندارد

، فرضیه )614/17(در سطح معناداري %) 31(و واریانس تبیین شده ) 556/0(همبستگی 
ریزي قبل از سفر  هاي اجتماعی بر فرآیند برنامه از دیدگاه گردشگران، رسانه"فرعی اول 

با توجه به ضریب همبستگی .  تأییدشده است"گذارند ها به مقصد رامسر تأثیر می آن
از "عی دوم ، فرضیه فر)158/15(در سطح معناداري %) 29(و واریانس تبیین شده ) 538/0(

ها در مقصد  هاي اجتماعی تأثیر معناداري بر اقدامات حین سفر آن دیدگاه گردشگران، رسانه
و ) 566/0(همچنین بر اساس ضریب همبستگی .  تأیید گردیده است"رامسر داشتند

هاي  رسانه"، فرضیه فرعی سوم )289/15(در سطح معناداري %) 32(واریانس تبیین شده 
 تأیید "ات بعد از سفر گردشگران به مقصد رامسر تأثیر معناداري دارداجتماعی بر اقدام

  .شده است
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  هاي فرعی اول، دوم و سوم در حالت ضریب استاندارد  آزمون فرضیه-6شکل 

  
  هاي فرعی اول، دوم و سوم در حالت معناداري  آزمون فرضیه-7شکل 
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 و فرعی 3 2 1- دوم؛ فرعی3 2 1-فرعی اولهاي  در ادامه، آزمون مربوط فرضیه
در حالت معناداري ) 8( و شکل حالت ضریب استاندارد) 7( در شکل 3 2 1 -سوم
  .شده است  ارائه

  

  
 در 3 2 1 - و فرعی سوم3 2 1-؛ فرعی دوم3 2 1-هاي فرعی اول آزمون فرضیه -8شکل 

  حالت ضریب استاندارد
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 2 1 - و فرعی سوم3 2 1-؛ فرعی دوم3 2 1-هاي فرعی اول  آزمون فرضیه-9شکل 

   در حالت معناداري3
  

در سطح %) 1(و واریانس تبیین شده ) 114/0(با توجه به ضریب همبستگی 
از دیدگاه گردشگران، دامنه و قابلیت " 1-، فرضیه فرعی اول)895/2(معناداري 

ها به مقصد رامسر  ریزي قبل از سفر آن هاي اجتماعی بر فرآیند برنامه دسترسی رسانه
و واریانس تبیین ) 176/0(با توجه به ضریب همبستگی .  تأیید شد"گذار استتأثیر

از دیدگاه گردشگران، " 2-، فرضیه فرعی اول)471/3(در سطح معناداري %) 3(شده 
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ها به  ریزي قبل از سفر آن هاي اجتماعی بر فرآیند برنامه استمرار و اعتبار داشتن رسانه
و ) 424/0(با توجه به ضریب همبستگی . د تأیید ش"مقصد رامسر تأثیرگذار است

از " 3-، فرضیه فرعی اول)834/8(در سطح معناداري %) 18(واریانس تبیین شده 
ریزي  هاي اجتماعی بر فرآیند برنامه دیدگاه گردشگران، تعاملی و نامحدود بودن رسانه

  . تأیید شد"ها به مقصد رامسر تأثیرگذار است قبل از سفر آن
در سطح %) 5(و واریانس تبیین شده ) 205/0(ب همبستگی با توجه به ضری

از دیدگاه گردشگران، دامنه و قابلیت " 1-، فرضیه فرعی دوم)670/3(معناداري 
ها به  ریزي حین سفر آن هاي اجتماعی تأثیر معناداري بر فرآیند برنامه دسترسی رسانه

و واریانس ) 371/0(با توجه به ضریب همبستگی .  تأیید شد"مقصد رامسر داشتند
از دیدگاه " 2-، فرضیه فرعی دوم)631/8(در سطح معناداري %) 14(تبیین شده 

هاي اجتماعی تأثیر معناداري بر فرآیند  گردشگران، استمرار و اعتبار داشتن رسانه
با توجه به ضریب .  تأیید شد"ها به مقصد رامسر داشتند ریزي حین سفر آن برنامه

، فرضیه )625/2(در سطح معناداري %) 2(انس تبیین شده و واری) 153/0(همبستگی 
هاي اجتماعی تأثیر  از دیدگاه گردشگران، تعاملی و نامحدود بودن رسانه" 3-فرعی دوم

  . تأیید شد"ها به مقصد رامسر داشتند ریزي حین سفر آن معناداري بر فرآیند برنامه
در سطح %) 3 (و واریانس تبیین شده) 181/0(با توجه به ضریب همبستگی 

از دیدگاه گردشگران، دامنه و قابلیت " 1-، فرضیه فرعی سوم)052/4(معناداري 
ها به  ریزي بعد از سفر آن هاي اجتماعی تأثیر معناداري بر فرآیند برنامه دسترسی رسانه

و واریانس ) 163/0(با توجه به ضریب همبستگی .  تأیید شد"مقصد رامسر داشتند
از دیدگاه " 2-، فرضیه فرعی سوم)606/3(طح معناداري در س%) 3(تبیین شده 

هاي اجتماعی تأثیر معناداري بر فرآیند  گردشگران، استمرار و اعتبار داشتن رسانه
با توجه به ضریب .  تأیید شد"ها به مقصد رامسر داشتند ریزي بعد از سفر آن برنامه

، فرضیه )497/8(اداري در سطح معن%) 5/16(و واریانس تبیین شده ) 405/0(همبستگی 
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هاي اجتماعی  از دیدگاه گردشگران، تعاملی و نامحدود بودن رسانه" 3-فرعی سوم
 تأیید "ها به مقصد رامسر داشتند ریزي بعد از سفر آن تأثیر معناداري بر فرآیند برنامه

  .شد
طور  هاي، نتایج به منظور داشتن دیدگاه کلی نسبت به تحلیل آزمون فرضیه به

  .گزارش گردید) 5(ر جدول مختصر د
  

  هاي تحقیق  آزمون فرضیه-5جدول 
ضریب   ها فرضیه

  مسیر
  وضعیت  معناداري

ریزي سفر   فرآیند برنامه←هاي اجتماعی  رسانه: اصلی
 گردشگران به رامسر

 تأیید 337/34 709/0

 ←هاي اجتماعی  دامنه و قابلیت دسترسی رسانه: 1-اصلی
 ریزي سفر فرآیند برنامه

 تأیید 021/5 255/0

 ←هاي اجتماعی  استمرار و اعتبار داشتن رسانه: 2-اصلی
 ریزي سفر فرآیند برنامه

 تأیید 897/6 299/0

 ←هاي اجتماعی  تعاملی و نامحدود بودن رسانه: 3-اصلی
 ریزي سفر فرآیند برنامه

 تأیید 022/10 424/0

ریزي قبل   فرآیند برنامه←هاي اجتماعی  رسانه: فرعی اول
 فر گردشگران به رامسراز س

 تأیید 614/17 556/0

 ←هاي اجتماعی  دامنه و قابلیت دسترسی رسانه: 1-اول
 ریزي قبل از سفر برنامه

 تأیید 895/2 141/0

 ←هاي اجتماعی  استمرار و اعتبار داشتن رسانه: 2-اول
 ریزي قبل از سفر برنامه

 تأیید 471/3 176/0

 ←هاي اجتماعی  نهتعاملی و نامحدود بودن رسا: 3-اول
 ریزي قبل از سفر برنامه

 تأیید 834/8 424/0
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ریزي در   فرآیند برنامه←هاي اجتماعی رسانه: فرعی دوم
 حین سفر گردشگران به رامسر

 تأیید 158/15 538/0

 ←هاي اجتماعی  دامنه و قابلیت دسترسی رسانه: 1-دوم
 ریزي حین سفر برنامه

 تأیید 670/3 205/0

 ←هاي اجتماعی  ار و اعتبار داشتن رسانهاستمر: 2-دوم
 ریزي حین سفر برنامه

 تأیید 631/8 371/0

 ←هاي اجتماعی  تعاملی و نامحدود بودن رسانه: 3-دوم
 ریزي حین سفر برنامه

 تأیید 625/2 153/0

ریزي   فرآیند برنامه←هاي اجتماعی  رسانه: فرعی سوم
 بعد از سفر گردشگران به رامسر

 تأیید 289/15 566/0

 ←هاي اجتماعی  دامنه و قابلیت دسترسی رسانه: 1-سوم
 ریزي بعد از سفر برنامه

 تأیید 052/4 181/0

 ←هاي اجتماعی  استمرار و اعتبار داشتن رسانه: 2-سوم
 ریزي بعد از سفر برنامه

 تأیید 606/3 163/0

 ←هاي اجتماعی  تعاملی و نامحدود بودن رسانه: 3-سوم
 ز سفرریزي بعد ا برنامه

 تأیید 497/8 405/0

  
  گیري  بحث و نتیجه-7

ي سفر به مقصدي خاص زیر برنامه که عوامل متعددي بر فرآیند دهند یمتحقیقات نشان 
کننده،  گیري مصرف هاي تصمیم کارگیري مدل بهدر تحقیق حاضر با . ند هستاثرگذار

رامسر در سه مرحله ریزي سفر گردشگران به  هاي اجتماعی در فرآیند برنامه نقش رسانه
. رفتار قبل از سفر؛ رفتار در حین سفر و رفتار پس از سفر موردمطالعه قرار گرفت

پابل و پرودو، (تحلیل روابط ساختاري در این تحقیق مؤید تحقیقات پیشین است 
که دهد  و نشان می) 2015؛ اووز، 2015؛ میناتزي، 2016؛ آمارو و دیگران، 2016
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ر سه بعد دامنه و قابلیت دسترسی، استمرار و اعتبار داشتن و د(هاي اجتماعی  رسانه
ي سفر به مقصد رامسر زیر برنامهفرآیند نقش بسیار مهمی در ) تعاملی و نامحدود بودن

ي قبل از سفر، اقدامات حین زیر  برنامه مثبت و معناداري برریتأثرو  ؛ ازاینکنند یمایفا 
  .رندسفر و رفتارهاي پس از سفر به رامسر دا
 و مقایسه با تحقیقات پیشین قرار موردبحثنتایج فرضیاتی که در این بخش 

فرضیه اصلی .  قرار دهنددییتأ فرضیه اصلی اول این تحقیق را مورد توانند یمگرفت، 
با .  معناداري دارندریتأثي اجتماعی بر فرایند سفر گردشگران ها رسانه، که کند یمبیان 

 حین و بعد از سفر ،عی فرایند سفر را در سه بخش قبل، فرضیات فراین کهتوجه به 
ي ها رسانه ریتأث گفت، که پذیرش توان یم؛ بدین ترتیب دهند یممورد بررسی قرار 

 این فرضیه باشد، دییتأ به معناي تواند یماجتماعی بر مراحل قبل، حین و بعد از سفر 
با در نظر گرفتن نتایج . ارند معناداري دریتأثي اجتماعی بر کل فرآیند سفر ها رسانهکه 

ي ها رسانه اظهار داشت، که از دیدگاه گردشگران نقش توان یم شده انجامي ها آزمون
صورت ابعاد رفتارهاي بعد از سفر،  ي فرآیند سفر به ترتیب بهزیر برنامهاجتماعی در 

ص بر این اساس، مشخ. گردند یمي بند ردهي قبل سفر و اقدامات حین سفر زیر برنامه
ي اجتماعی در فرآیند ها رسانه که تصور اغلب گردشگران این است، که کاربرد شود یم

 .ي بعد از سفر نسبت به دو بعد دیگر از اهمیت بیشتري برخوردار استزیر برنامه

ي اجتماعی در ها رسانه دلیل استفاده گردشگران از نیتر مهم حاضر مطالعهدر 
ي اجتماعی توسط افراد به دلیل به ها رسانهز مرحله بعد از سفر است که استفاده ا

ي تجربیاتی است که فرد در سفر خود به یک مقصد گردشگري کسب گذار اشتراك
. شود یمي شخصیتی و رفتاري گردشگر مربوط ها یژگیوکرده است، که این موضوع به 

صورت  ي تجربیات خود از سفر و مقصد بهگذار اشتراكصورت که برخی افراد با  بدین
اي کوتاه به دیگر گردشگرانی که در مرحله  نوشته عکس یا فیلم و حتی دست

 از توانند یم و رسانند یم، یاري باشند یمي و یا در مرحله انتخاب مقصد ریگ میتصم
اي دیگر  که، عده درحالی. ، دیگران را نیز منتفع سازنداند نمودهي که کسب ا تجربه
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 در ها آند خود نگاه داشته و از انتشار ، که تجربیات خود را نزدهند یمترجیح 
ي ها رسانهمنعکس کردن این اطلاعات در . ندینما یمي اجتماعی خودداري ها رسانه

 به معناي ابراز رضایت و یا عدم رضایت فرد از شرایطی باشد، که در تواند یماجتماعی 
نامیده  نیز "توصیه الکترونیکی"این فرآیند که . مقصد گردشگري تجربه کرده است

ي اجتماعی منتشر نشوند، ها رسانهکه اطلاعات از طریق   حتی درصورتیشود یم
طور  به.  بسزایی داشته باشدریتأث بر تخریب و یا شهرت یک مقصد گردشگري تواند یم

گونه بیان نمود، که در   این موضوع را اینتوان یممثال، در ارتباط با شهرستان رامسر 
 توسط یک هتل یا مرکز شده ارائهگر از خدمات صورت ناراضی بودن یک گردش

 منجر به کاهش تواند یمي اجتماعی ها رسانهتفریحی، منعکس کردن این نارضایتی در 
 وجود پس بابنابراین، . استفاده از این تسهیلات و امکانات توسط افراد دیگر گردد

 خدمات ي گردشگري مناسب در شهرستان رامسر باید همواره به کیفیتها رساختیز
عنوان یک اصل   بهها آندر جهت حداکثر سازي سطح رضایت   به گردشگرانشده  ارائه

واسطه کاربردهاي   بهتوانند یمبدین ترتیب، گردشگران راضی . مهم توجه کرد
  .گذارند بتأثیري اجتماعی بر بهبود وضعیت گردشگري یک مقصد ها رسانه

ي زیر برنامهمنظور   به،صد در مراحل قبل و حین سفر، کسب اطلاعات از مق
بدین ترتیب، صحت و اعتبار مطالب به اشتراك . باشد  میصحیح براي فرایند سفر

 موضوعاتی است، که در جهت نیتر یاساس یکی از ها رسانهشده در این   گذاشته
بدین ترتیب، . ي اجتماعی در فرایند سفر باید به آن توجه کردها رسانهپیشرفت جایگاه 
ي ا بالقوهي ها لیپتانسکه مقاصد گردشگري همچون شهرستان رامسر از  حتی درصورتی

واسطه  براي جذب گردشگران برخوردار باشند، گردشگري زمانی در این مقاصد به
ي اجتماعی و ها رسانه، که افراد نسبت به کاربردهاي ابدی یمي اجتماعی توسعه ها رسانه

 نیتر مهمبنابراین، . زم برخوردار باشندي لاها یآگاهي سفر از زیر برنامهاثرات آن در 
ي ها رسانه گردشگران را ترغیب کند تا در فرایند قبل و حین سفر از تواند یمعاملی که 
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شده در این    به اطلاعات به اشتراك گذاشتهها آناجتماعی استفاده کنند، سطح اعتماد 
  .هاست رسانه

 يها ي تحقیق، پیشنهادها هیفرض و آزمون ها یبررسدر انتها با توجه به نتایج 
  : استشده ارائهکاربردي لازم براي مقصد رامسر 

ي و انتخاب ریگ میتصم را بر ریتأثي اجتماعی که بیشترین ها رسانهشناسایی  -
ي ریگ میتصم-يساز میتصم(نوعی این فاصله   بهتوانند یم گذارند یمسفر بر گردشگران 

  را کم نماید؛) و انتخاب
منظور تشویق و جذب هر چه   بهها رسانه بر روي این تبلیغات مقصد رامسر -

 ي تبلیغاتی؛ها نهیهزیی در جو صرفهحال  بیشتر گردشگران و درعین

ي شناختی و اطلاعاتی موردنیاز گردشگران در ازهایني بند تیاولوشناسایی و  -
 حین سفر؛

طبق اطلاعات تحقیق هیچ تارنماي اختصاصی گردشگري در مورد شهرستان  -
ي مربوط ها تیفعال تمام توان یمود ندارد و با توجه به نکات ذکرشده در بالا، رامسر وج

 ي نمود؛زیر برنامهبه گردشگري مقصد رامسر را بر پایه این تارنما 

شده از شهرستان    از تصاویر به اشتراك گذاشتهتوانند یممسئولین گردشگري  -
یی در ذهن ایرؤقصدي عنوان ابزاري براي تصویرسازي م رامسر توسط گردشگران به

  .گردشگران استفاده نمایند
  

  منابع
هاي اجتماعی در سبک  ، نقش رسانه)1394 (.االله  منوچهري، روح؛بیات، محمدکریم -

شهر : مطالعه موردي ("سوات"هاي عمومی با تحلیل  زندگی اعضاي کتابخانه
  .3، سال اول، شماره هاي نوین مطالعات رسانه، )شیراز
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، بازنمایی حریم )1394 (.وکیلی، سارا  زند؛ طالبیان، حامد؛بیچرانلو، عبداالله -
مطالعات بوك،  نگاري کاربران ایرانی فیس مردم: هاي اجتماعی خصوصی در رسانه

  .1، سال اول، شماره هاي نوین رسانه
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Abstract 

This study aims at examining the role of social media in travel planning by 

tourists. The research’s statistical population consists of Iranians who have 

visited Ramsar as a tourist. 384 people were chosen using simple random 

sampling. Then they were given questionnaires and an analysis was conducted 

on the data using SPSS and statistical methods. 

The results show that from the perspective of the tourists, social media had a 

significant and positive impact on travel planning to Ramsar. For instance it 

helped with the pre-trip planning, communications during the trip, as well as 

after the trip. The study concludes that social media play a critical role in 

travel planning at least in three dimensions: accessibility, continuity, and 

interactivity. 

Keywords: Social Media, Tourism, Travel Planning 
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Abstract 
Children are subject to greater impacts by media violence due to their immature 

cognition and lack of experience compared to adults. Improving people’s media 

literacy and critical thinking can help immunize individuals against media 

influences. The present work intends to study the effectiveness of media literacy 

in decreasing violent behaviors after playing violent video games. 
In this study 100 adolescents who played violent video gamers in internet and 

game cafés were selected using random sampling. They were divided into two 

experimental and control groups. The members of the experimental group 

attended three sessions which included lectures and group discussions aimed at 

improving their media literacy. 

All participants were asked to fill in questionnaires that included questions on 

demographic information, Ahvaz Aggression Inventory, and Attitudes Towards 

Violence. Later the date acquired from the experimental and control groups 

were analyzed using statistical methods. 

The findings indicate that the two groups did not have significant differences 

regarding their average aggressiveness and attitude toward violence before the 

intervention. However, in a month after the intervention aggressiveness and 

positive attitudes toward violence significantly decreased among the 

experimental group. 

Keywords: Agression, Attitude Towards Violence, Video Games, Media Literacy 
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Abstract 

Educational communication is inspired by both human communications and 

religious education. Regarding Islamic human relations we see that in 

different types of communication including face-to-face, in-person, indirect, 

individual and social it is important to pay attention to different issues such 

as development, education and guidance.  

We tried to answer the following questions: What factors is educational 

communication based on? As well as, what are the educational, cultural and 

communicational consequences of educational communication in Islam?  

We used a SWOT analysis and conducted archival research as well as 

surveying to propose 59 main features for an educational communication 

model. Then we used the QSPM technique to analyze the proposed features. 

The Islamic theories used in this study are those of Morteza Mottahari and 

Professor Hamid Molana.   

Keywords: Communication, Islamic Education, Islamic Society, SWOT 
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Abstract 

The growing amount of data and the necessity of using data to fulfill the needs 

of the consumers have driven media towards data journalism. If we understand 

the role and significance of this branch of journalism, we can use it more widely 

across the Iranian media.  
The present research aimed to study the role of data journalism in online media. 

It used the conceptual frameworks of Uses and Gratifications, Expectation-
Utility and the Theory of Public Spheres. Different issues were addressed 

including the definition of data journalism, its role in online media, its future as 

well as the role of Big Data in the future of data journalism. 

We conducted in-depth interviews with 103 data experts who mentioned 11 

roles for data journalism including facilitation of interaction with the audiences, 

achieving democracy and building credibility. The experts considered the future 

of data journalism to be positive and they emphasized the importance of Big 

Data. According to the results, data journalism can help the media play a better 

role, and it can help revive the public sphere. 

Keywords: Data Journalism, Online Media, Big Data, Precision Journalism, 

Data Driven Journalism 
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researching broadband media audience and enhancing the media literacy of 

the users. Among the technical solutions is using feedbacks to analyze the 

characteristics of the users. Also making clear rules is among the most 

important policy-making solutions. Among the commercial-economic 

strategies is creating added value to sell more products. 

Keywords: Broadband, Broadcast, Media Consumption, New Media, 

Television 
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Abstract 
Television that once had the largest share on the media consumption basket 

of the audiences is now faced with serious threats due to the emergence of 

new media. The main goal of this paper is to identify solutions to use 

broadband capacities to promote the share of TV in the consumption basket 

of the audiences.  

In order to find such solutions, communication experts and media specialists 

with theoretical and practical expertise in the field of broadband 

communication were contacted and interviewed. Among them 21 people 

were selected through purposeful sampling. These experts were consulted in 

three rounds using Delphi method. First the specialists were interviewed and 

then they were given a questionnaire. Finally, the members of the Delphi 

panel reached consensus on 21 ways to promote TV’s share.  

We classified the suggestions in five categories of content, managerial, 
technical, policy-making and commercial-economic. Among the most 

important content-related solutions are producing special content for 

cyberspace and changing news release model. Managerial solutions include 
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Abstract 

This study aims to analyze Facebook users as Lacanian subjects. A Lacanian 

subject is not the ‘individual’ or ‘conscious subject’ of Anglo-American 

Philosophy. The psychoanalytic explanation of Lacanian subject leads the 

research to come up with an analytical description of scopophilia, love to see 

and to be seen, on Facebook as a form of computer-mediated communication. 

With a poststructuralist and Lacanian approach, this study raises two questions: 

1- How does the desire “to see” and “to be seen” become a collective fantasy on 

Facebook? 2- How could Facebook discourse be explained within Lacanian 

hysteric-capitalistic discourse? Facebook users were analyzed as subjects trying 

to develop their interactions within the scopophilic setting of Facebook in order 

to fulfill their traumatic lack in a phantasmatic way.  

The current research studies a specific Farsi Facebook page to investigate how 

social interactions gain meaning within different Facebook discourses, where 

the users appear as hysteric subjects.     

Keywords: Lacanian Subject, Scopophilia, Fantasy, Facebook, Hysteria 
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