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  .  کنید  را مطرح  از پژوهش حاصلي ها و یافته  نتایج ـ4

 . پیشنهادهاي کاربردي نوشته شود،   مقاله در پایان -5 
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  هاي فعالیت فصلنامه اهداف و زمینه

هاي هاي نوین با هدف کمک به انتشار و فراگیر ساختن یافتهفصلنامه مطالعات رسانه
اعم از ، هاي نوین ارتباطی فناوريگوناگونهاي جدید علمی و پژوهشی در حوزه

هاي مجازي و شبکه، هاي موبایلی شبکه، اافزارهنرم، هاي کاربرديبرنامه، هاي نو رسانه
هاي فرهنگی و سیاسی متأثر از آنها از جمله در حوزه شبکه، تحولات اجتماعی

رادیو و تلویزیون و نظایر آنها و به ویژه با ، سینما و تئاتر، ايهاي رایانهبازي، اجتماعی
ایش تحولات این یابد که پ بر بومی سازي دانش ارتباطات در حالی انتشار میتأکید

ین ابزارهاي توسعه تر مهمعرصه و استفاده از دستاوردهاي ساختاري و محتوایی به مثابه 
  شدههاي علمی و اجرایی در جامعه بدلین دغدغهتر مهمامروز به یکی از ، اجتماعی

  . است
 همچون هر، هاي نوین ارتباطی و آثار اجتماعی و فرهنگی آنهارسانه و فناوري

هاي بنیادین و تحول آفرین واجد ارزش، از یک سو، اوردهاي تمدنی جدیدیک از دست
کیفیت و شیوه زندگی جوامع اعم از توسعه یافته و درحال توسعه بوده و از جانب  در

حرمت حریم خصوصی و ، هایی را به لحاظ امنیت فکري و روانینگرانی، دیگر
  . گیري اضافه بار اطلاعاتی به وجود آورده است شکل

 -عالمانه و مبتنی برشناخت وآگاهی با این پدیده فرهنگی، متوازن، برخورد منطقی
یاري ، متعادل و در عین حال مصون، اي برخوردارتواند به پیشبرد جامعهفناورانه می

.رساند



با این چشم انداز نسبت به وضع موجود و ، هاي نوینفصلنامه مطالعات رسانه
ي نظري در ها ی باشد بین آخرین تحولات فنی و یافتهکوشد پلمی، شرایط سیال آینده

از عموم ، از این رو. المللی با نیازها و اقتضائات توسعه کشورسطوح ملی و بین
ي نوین دعوت می ها هاي مرتبط با رسانهاستادان و دست اندرکاران حوزه، پژوهشگران

 -هاي علمیلههاي خود را در قالب مقاها و بررسیپژوهش، حاصل مطالعات، کند
با رعایت شیوه نامه مندرج در فصلنامه براي این مجله ارسال کنند تا پس از ، پژوهشی
  .نسبت به انتشار آنها اقدام شود،  داوريفرآیندعبور از 

که ، طباطبائیراه اندازي دانشکده علوم ارتباطات در زیر مجموعه دانشگاه علامه 
نیز ضرورت و نیاز به ،  است شدهختهبه عنوان قطب علمی ارتباطات در کشور شنا

  .انتشار این مجله را مضاعف کرده است
 فصلنامه بتواند نقش توسعه بخشی خود را در این حوزه نوپدید دانش آن کهامید 

  .ایفا کند، ارتباطات به بهترین وجه
 
 مدیر مسئول
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در تبلیغات دوازدهمین » تلگرام«افزار اجتماعی  نقش نرم
 دوره انتخابات ریاست جمهوري از منظر رأي دهندگان 

 **وه فردوسیرا، مه **، اقبال خالدیان *زاده طالشی سیدمحمد مهدي
  25/5/96 :تاریخ پذیرش        31/3/96 :تاریخ دریافت

  
  چکیده

اجتماعی  افزار نقش نرم اي که این مقاله در پی آن بود، بررسی هدف عمده
. بود تلگرام در تبلیغات دوازدهمین دوره انتخابات ریاست جمهوري ایران

ع به آراء استادان و صاحبنظران حوزه رسانه و با رجوبراي رسیدن به این هدف، 
صاحبنظران . یمکن  میرا مطالعه» تلگرام«اجتماعی  افزار پدیده نرم، یسشنا جامعه

حول   نظريچارچوب. ندگردیدانتخاب ،  هدفمنداي و  خوشهگیري نمونهبا 
  شدهانتخاب سازي و استفاده و رضامندي ات تبلیغات و اقناع، برجستهنظری
. در دو بخش توصیفی و استنباطی بررسی و تشریح شده استایج نت. است

 میزان استفاده پاسخگویان از اینترنت هنتایج توصیفی در محورهاي چهارگان
، دلایل استفاده )زیاد(اجتماعی تلگرام  افزار ، میزان استفاده از نرم)خیلی زیاد(

                                                
                     mahdizadeh45@yahoo.com).             نویسنده مسئول (.طباطبائی دانشگاه علامه ارتباطات دانشیار *

  e.khaledian@gmail.com . دانشگاه صدا و سیماي جمهوري اسلامی ایرانارتباطاتکار شناس ارشد  **
  mehraveferdosi@gmail.com .دانشگاه صدا و سیماي جمهوري اسلامی ایران ارتباطات  کار شناس ارشد**
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ع اجتماعی و کسب اطلاعات و آگاهی از اوضا(اجتماعی تلگرام  افزار از نرم
اجتماعی تلگرام در تبلیغات انتخابات دوازدهم  افزار و نقش نرم) سیاسی

دهد که بین جلب  نشان مینتایج تبیینی . ریاست جمهوري بررسی شده است
، شرکت در انتخاباتو » تلگرام « تبلیغاتی و ویدیوهايها توجه به انیمیشن

» تلگرام«اجتماعی  زاراف بین کارکردهاي نرم. رابطه معناداري وجود دارد
هاي تبلیغاتی  و انتشار پیام) اي بودن، در دسترس بودن، سرعت بالا شبکه(

  وبین جذابیت شعارها.  رابطه معناداري وجود دارد،کاندیداهاي انتخابات
 رابطه معناداري وجود شرکت در انتخابات و »تلگرام«نامزدها در تبلیغات 

کاندیداها و احزاب در ها در تبلیغات  نهبین استفاده از نمادها و نشا. دارد
انتشار بین . رابطه معناداري وجود داردشرکت در انتخابات  و »تلگرام«

 و »تلگرام«انتخاباتی در در تبلیغات هاي افراد صاحب نفوذ سیاسی  پیام
در بین اعتماد به تبلیغات .  معناداري وجود داردهرابط شرکت در انتخابات

  . رابطه معناداري وجود داردانتخاباتشرکت در و » تلگرام«
 انتخابات دوازدهم -»تلگرام«اجتماعی  افزار نرم :هاي کلیدي واژه

   تبلیغات- صاحبنظران-ریاست جمهوري ایران
  

  طرح مسئله
ترین موقعیتی که در جامعه دموکراتیک براي مشارکت سیاسی شهروندان فراهم  مهم
یکی انتخابات . از عموم شهروندان است» گیري رأي«و » انتخابات«آید، برگزاري  می

هاي خود را در آن آشکار نموده و به  هایی است که مردم نظرات و خواسته ازعرصه
امکان انتخابات . کنند گذاري عمومی مداخله می اي غیرمستقیم در فرآیند سیاست گونه

علاوه بر . دساز یابی به تصمیمی مورد اجماع درباره اداره سیاسی جامعه را مهیا می دست
گیري در آن، محل  توان انتخابات را بنا به ماهیت جمعی و کمیت پذیر تصمیم این، می

به بیان ). 36: 1391پور،  علوي(آورد تجلی اراده نهایی عموم شهروندان به حساب 
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هاي خود را در آن  هایی است که مردم نظرات و خواسته دیگر، انتخابات یکی از عرصه
. کنند گذاري عمومی مداخله می  غیرمستقیم در فرآیند سیاستاي ونهبیان نموده و به گ

کنند تا براي کسب  ها و احزاب سیاسی تلاش می در جریان انتخابات، کاندیداها، گروه
قدرت، بر پایه اصول سیاستی متفاوت با هم به رقابت پردازند و در صورت انتخاب، 

  ).168: 1392 همکاران، طالب و(سیاست مورد نظر خود را به اجرا گذارند 
هاي گوناگون درباره افزایش صحت و کارایی  ترین مقولاتی که در بحث از مهم

، موضوع تبلیغات از سوي نامزدهایی است که قصد دارند با گردد یمانتخابات مطرح 
 توجه و اعتماد شهروندان را براي به دست آوردن شانیها برنامهها و  بیان ایده

 را در بر هاي گوناگونی این تبلیغات، روش.  خود جلب نمایند به،هاي سیاسی کرسی
هاي نوین   و همچنین ابتکار در بکارگیري روشها آنگیري از  گیرد که نوع بهره می
سخنرانی، مناظره، . تواند فرآیند انتخاب شدن نامزدها را به میزان زیادي تسهیل نماید می

هاي  یجاد اجتماعات حقیقی و در سالهاي مستند و ا چاپ پوستر و تراکت، تهیه فیلم
توان از  هاي حمایتی در میان شهروندان را می مجازي براي ایجاد شبکهفضاي اخیر 

هاي مرسوم و رایج در زمینه تبلیغات انتخاباتی در جهان دموکراتیک قلمداد  جمله شیوه
تی و عالادر دنیاي امروز، اینترنت به عنوان یکی از ابزارهاي ارتباطی، اط .نمود

. کنند اي دارد و وسایل ارتباطی با پیشرفت فناوري تغییر می سرگرمی، جایگاه ویژه
 اجتماعی به سرعت در حال افزایش است و بیشتر نوجوانان و يها امروزه، تعداد شبکه

ن، به عنوان بخشی از زندگی روزمره، براي استفاده از منافع شناخت دیگران و لابزرگسا
تلگرام، وایبر،  : مانند نوظهورهاي اجتماعی ان، از شبکهمعرفی خودشان به دیگر

ها و  در همان زمان، چنین کاربرانی عکس. کنند استفاده می... آپ، اینستاگرام و واتس
چت، شوند و امکانات  ها می گذارند، عضو گروه ویدئوهاي خود را به اشتراك می

  .آید ها فراهم می ان براي آن.اس.میل و ام.اي
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هاي مختلف  توان جوامع مردمی متصل شده با انگیزه جتماعی را میهاي ا شبکه
هایی با بیشتر از یک نوع ارتباط دارند  تعریف کرد که ساختاري شامل گره

این شبکه ها به مردم قدرتی ). 2011همکاران، ؛ به نقل از ویدال و 2008هرناندز،(
ارند و ارتباطات را در د تا دانسته ها و مطالب دلخواهشان را به اشتراك بگذنده می

هاي اجتماعی براي پوشش رویدادهاي  در زمان انتخابات نیز، شبکه .جهان افزایش دهند
عات لاهاي اساسی دسترسی به اط سیاسی بسیار فعال هستند و افراد به عنوان یکی از راه

 کند که در مارتین هاروپ به چهار حالت اشاره می. کنند ها استفاده می و اخبار از آن
حالت اول، وقتی که بین : شود تر می هاي اجتماعی در انتخابات پررنگ نقش شبکه ها آن

هاي اجتماعی به  احزاب سیاسی و مردم پیوندي ضعیف وجود دارد؛ در این حالت شبکه
حالت دوم، در . نمایند  حزبی عمل می،لاحکنند یا به اصط نوعی نقش حزب را بازي می

هاي  شود و شبکه دي در طول انتخابات مطرح میهاي جدی شرایطی است که موضوع
هاي اجتماعی به  حالت سوم، وقتی است که اعتبار شبکه .پردازند ها می اجتماعی به آن

به . شود  حالت چهارم، به نظام ارتباطی جامعه مربوط می و باشدرسان، بالا عنوان پیام
ه کمتر صورت این مفهوم که وقتی بحث سیاسی به صورت فردي و گروهی در جامع

توان  بدین ترتیب، می.  دارنديتر هاي اجتماعی تأثیر بیشتر و نقش بزرگ گیرد، شبکه
هاي اخیر دستخوش تغییرهاي  هاي اجتماعی در انتخابات در طول سال گفت نقش شبکه

ها افزایش  اساسی شده و همزمان با افول نقش احزاب سیاسی، نقش این گونه رسانه
  ).109: 1389نصیري،  (یافته است

 بازار، به هوشمندي ها تبلت و ها تلفن دیجدي ها نسل هارائ با ر،یاخي ها سال در
 توانستند و شدند همراه يها تلفن واردی اجتماعي افزارها نرم وی اجتماعي ها شبکه

 تلفن شبکه چهار و سهي ها نسل ارائه ن،یا بر علاوه. کنند جذب راي ادیز کاربران
 در رای اجتماعي افزارها نرم و ها رسانهتوسعه ي برا ازین موردی ارتباط رساختیز همراه،

. استي ا چندرسانه کردیرو با همراه تلفن شبکه دیجد نسل. کرد فراهم همراه تلفن
ي برا بالا سرعت بود، اطلاعات و صدا انتقالي برای نسل که ام اس یج برخلافی ج يتر
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 تالیجید اطلاعات قالب در زیچ همه سوم نسل در. سازد یم فراهم راي ا چندرسانه انتقال
ي ها پلتفرمي برای مختلفی اجتماعي افزارها نرم )34: 1390 ،پوري( شود یم منتقل
ی نترنتیای اجتماعي ها شبکه نیهمچن. شد عرضه ها شرکت توسط هوشمندي ها تلفن
  .اند کرده عرضه کاربران به را خود لیموبا هنسخ سبوك،یف مانند

 ارتباطات هزمین کهی ارتباط دیجد لیوساي بند میتقس و فیتوصي برای برخ
ی ژگیو  وکنند یم استفادهی اجتماع افزار نرم اصطلاح از کنند، یم فراهم رای اجتماع

 متقابل کنش ازی بانیپشت و بالا سطح در تعامل کردن فراهم رای اجتماعي افزارها نرم
 عرضه و رهیذخ ،يگردآور کار افزارها نرم نیای ارتباطي ابزارها. دانند یم نینماد

 :Tyler, 2012( دهد یم انجامي ریتصو وی صوت ای وي نوشتار صورت به را اطلاعات

76.(  
 عضو شوراي عالی فضاي مجازي رضا تقی پورهمچنین بر اساس آمار رسمی که 

 تعداد ایران در سال گذشته با اشاره به محاسبات سرور مرکزي تلگرام اعلام کرده است،
، آن را  نیز یک مرجع غیر رسمی. عنوان شده است میلیون25 این پیام رسان کاربران

هاي   و این رقم با رشد تصاعدي استفاده از تلفن میلیون نفر اعلام کرده40بیش از 
  .هوشمند، روز به روز در حال افزایش است

دهد   مینشانهاي سایت آمد نیوز و باشگاه خبرنگاران  همچنین آمار و نظرسنجی
 درصد پر کاربردترین شبکه اجتماعی در میان ایرانیان 80شبکه اجتماعی تلگرام، با که 

همچنین چندي پیش معاون سیاسی امنیتی و اجتماعی استاندار البرز . شود محسوب می
خبر ایران در  درصدي شبکه تلگرام 73 درصدي اینترنت در ایران و 85از ضریب نفوذ 

فوذ و میزان بالاي استفاده کاربران ایرانی از شبکه  آمار نشان دهنده ضریب ننی ا.داد
هاي جمعی  کارشناسان ارتباطات در گذشته همیشه از تأثیر رسانه .اجتماعی تلگرام است

باید اکنون تأثیر این وسایل ارتباط ، اند، اما به زعم ما در افکار عمومی سخن رانده
هاي  ها در انتشار پیام  آن در افکار عمومی و نقش) اجتماعیهاي رسانه(جمعی جدید 
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ها  هاي آزاد، قدرت بسیار زیادي در انتشار پیام زیرا این رسانه؛ تبلیغاتی را بررسی کنیم
اگر من امروز رهبر انقلاب نبودم، رئیس فضاي « .در اینترنت و دنیاي مجازي دارند

 یک جمله رهبر انقلاب کافی است تا متوجه اهمیت نیهم» شدم مجازي کشور می
اي اهمیت فضاي  االله خامنه چند سال پیش نیز حضرت آیت. ي مجازي شویمفضا

 در حال حاضر این کهمجازي را به اندازه اهمیت اصل انقلاب دانستند، به خصوص 
 درصد 80اپلیکیشنی مانند تلگرام آنچنان در میان مردم کشورمان نفوذ کرده که بیش از 

  ).1395روزنامه جوان،  (کاربران آن ایرانی هستند
 اساسی که پس از انتخابات دوازدهم ریاست جمهوري در ذهن ما رخ داد سؤال

 در انتشار ند، تا چه اندازه توانست»تلگرام« اجتماعی مانند هايافزار این بود که نرم
ها و نامزدهاي انتخابات ریاست جمهوري در بین شهروندان  هاي تبلیغاتی گروه پیام

 افزار نرمنقش ، این کهد؟ دیگر باشن مؤثرتخابات براي جذب مخاطب و مشارکت در ان
   بود؟چگونه براي جذب مخاطبکاندیداها   و شناخت در معرفی»تلگرام«اجتماعی 

  
  مروري بر تحقیقات پیشین

افزار اجتماعی  مرتبط با نرم متون و منابع عمده هاي صورت گرفته در بخش با بررسی
البته . دهم، تحقیق مشابهی یافت نشدتلگرام و انتخابات ریاست جمهوري دوره دواز

 و باستانی. هاي اجتماعی و انتخابات مورد بررسی قرار گرفته است مسئله شبکه
 جوانان دهی رأي رفتار و اجتماعی هاي شبکه «عنوان با پژوهشی در) 1388(همکاران 

 شهر سال 18-29 جوانان دهی رأي رفتار بر مؤثر عوامل ه مطالعبه ،»مشهد شهر در
تحقیقی را ) 1380(پناهی . اند پرداخته فردي هاي شبکه تحلیل رویکرد بر تأکید با دمشه

انجام داده » بررسی شعارهاي تبلیغاتی انتخابات مجلس ششم در حوزه تهران« عنوان با
رویکردهاي توسعه در شعارهاي « عنوان باتحقیقی را ) 1390( و همکاران طالب. است

طالب . اند انجام داده» س شوراي اسلامی در شهر تهرانتبلیغاتی هشتمین انتخابات مجل
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تحلیل محتواي کیفی شعارهاي تبلیغاتی « عنوان باتحقیقی را ) 1392(و همکاران 
 منظر  از:آباد نامزدهاي نهمین دوره انتخابات مجلس شوراي اسلامی در شهرخرم

 عنوان بای را تحقیق) 1394 (طاهري و ریبش. اند انجام داده» محور رویکردهاي توسعه
 جمهوري استیر  دورة انتخاباتنی نامزدهاي دهمیغاتی تبلهاي لمی گفتمان فلیتحل«

ررسی نقش شبکه نیز ب) 1393(پیام طراوتی . اند انجام داده» )1388 (رانی ایاسلام
 را با استفاده از هاي تبلیغاتی براي جذب مخاطب اجتماعی فیسبوك در انتشار پیام

نامه   در پایان)1390(احسان پوري . ضامندي انجام داده استرویکرد استفاده و ر
ي ها شبکهي ریگ شکل بر بوك سیف تأثیر و نقشی بررس کارشناسی ارشد خود به

  . پرداخته استرسانه امور کارشناسان و متخصصان دگاهید ازی اجتماع
ها هم مورد پژوهش  هاي اجتماعی در تحقیقات خارجی و در سایر حوزه شبکه

استاد عزیزم، چه «در تحقیقی با عنوان ) 2011(گروسسک و همکاران . گرفته استقرار 
هاي  اي موردي در خصوص استفاده مطالعه »چیزي را باید روي دیوار فیسبوکم بنویسم؟

 مورد در کهی پژوهش در) 2010 (اوکلاهاما ادموند. اند هنجام داددانشگاهی از فیسبوك ا
 رواني ها زهیانگی بررس به شیمایپ روش با داد مانجا» بوك سیف وی اجتماعي فضا«

 اشاره شدهمانگونه که  .پرداخت بوك سیف از استفاده در کاربرانی اجتماع وی شناخت
مقاله ما . اند اي از پژوهش ما منسجم شده عمده تحقیقات مرتبط با مقاله حاضر بر جنبه

ظ جامعه آماري با عمده حال هم به لحاظ نوع شبکه و در نهایت به ،هم به لحاظ زمانی
  .هاي انجام گرفته در این زمینه تفاوت آشکاري دارد پژوهش

  
  چارچوب نظري تحقیق

منتشر «، »پخش کردن« گرفته شده و از نظر لغوي، به معناي لاتیناي  تبلیغات از واژه
بلیغات زمانی که به مسائل حاد و فوري جامعه  ت. است»چیزي را شناسانیدن« و »کردن

ت چندانی ندارند، بیشتر از دیگران لاکسانی که تحصی. زد، بیشترین تأثیر را داردپردا می
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ها، احساسات و باورهایشان  پذیرند، به ویژه اگر تبلیغات، ارزش در برابر تبلیغات آسیب
گر در  اگر تبلیغات متقابل وجود داشته باشد و بر اثر آن اعتبار تبلیغ. را هدف قرار دهد

یرد و گیرنده تبلیغات امکان سنجش صحت و سقم تبلیغات معرض تردید قرار گ
  ).32: 1380، پراتکانیس (یابد مخالف را داشته باشد، تأثیرپذیري تبلیغات کاهش می

هاي مربوط به اقناع، صورت  هاي جدید در نظریه گیري در سالیان اخیر، جهت
 -انیکی محركتغییر عمده در حوزه نظریه اقناع، دور شدن از نظریه مک. گرفته است

بر . پاسخ و نزدیکی به دیدگاهی بوده است که به نقش فعال دریافت کننده اعتقاد دارد
دهد که افراد معناهایی را که در  اساس این نظریات جدید، فرایند اقناع، زمانی روي می

این رویکرد گاهی به یک رویکرد . دهند، درونی کنند ها نسبت می فضایی خاص به پیام
 در مورد اقناع خواننده تبدیل شده است و بر انتخاب دریافت کننده تأکید داد و ستدي

هاي جدید بیان کننده این امر هستند که مخاطب، فعال  نظریه). 2004بیگنل، (دارد 
در واقع ترغیب، فرایندي دوسویه است که در آن هر دو گروه فرستنده و گیرنده، . است

شوند و آن را براي پاسخگویی به نیازها به کار  یبه یک پیام یا رویداد ارتباطی نزدیک م
در چنین رهیافتی، مخاطب هرگز منفعل نیست، بلکه فعال است و . برند می

کننده است که  جوید که به نیازهاي او پاسخ گوید؛ و این ترغیب اي را می کننده ترغیب
از این . دهد  پاسخ میهایی، به نیاز او شناسد و با اتخاذ پیام یا پیام نیازهاي مخاطب را می

در این . اي داشته باشیم منظر است که به باید به نظریه استفاده و رضامندي نگاهی ویژه
شود که انگیزه مخاطبان در مصرف  پردازد، تأکید می ها می رویکرد که به مخاطبان رسانه

اي، رضامندي و ارضاي برخی از نیازهاي تجربه شده آنان است؛ و  ت رسانهلامحصو
: 1385سولیوان،  (گیري شده است رف نیز به سمت و سوي این رضامندي جهتمص

ها  داند که از مفهوم و محتواي رسانه ین رویکرد، مخاطبان را افرادي فعال میا). 413
کنند، نه افرادي منفعل و تحت تأثیر رسانه؛ و بنابراین رویکرد استفاده و  استفاده می

ثیرات، رابطه مستقیمی فرض نکرده و معتقد است که هاي رسانه و تأ رضامندي، بین پیام
شود، بر اساس  مخاطب از میان مجاري ارتباطی و محتواهایی که به وي عرضه می
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گفتنی است که فعال انگاشته . زند دار دست می هایی، به انتخابی آگاهانه و انگیزه كلام
آگاهانه و با شدن مخاطب، در درجه اول بستگی به این دارد که مخاطب تا چه حد 

زند؛ البته به موضوعاتی مثل تأمل آگاهانه در رسانه و  انگیزه دست به انتخاب می
: 1385کوایل،  مک (برداري از آنچه رسانه به وي عرضه کرده است نیز ارتباط دارد بهره
  .کند گونه است که مخاطب به سوي کاندیداي مدنظر خویش سوق پیدا می این). 331

کند و  اي ناملموس کار می جوید، چون به گونه ها سود می تبلیغات از نشانه
کننده را   مصرف،ها تبلیغات بواسطه نشانه. دهد میناخودآگاه فرد را مورد هدف قرار 

یا خدمات تبلیغ شده واکنشی  اي که در هنگام مواجهه با کالا  به گونه،کند شرطی می
تبلیغات . ظر و انتخاب ماستهدف تبلیغ جلب ن. کند مورد نظر و مطلوب را ارائه می

کند، یعنی یک میل انسانی را مشروط به مصرف کالاي  انگاره ها را در ما نهادینه می
میل به جوانی و شادابی را مشروط به مصرف کالاي بهداشتی مثلاً . نماید خاص می
اي، نمادسازي است؛ مخاطب در هنگام ورود به  کارکرد تبلیغات رسانه. نماید خاصی می

 زیبایی، سلامتی و رفاه را يشود و نمادها هاي تبلیغاتی مواجه می ار با نمادها و نشانهباز
 ).32 – 24: 1386ویلیامز، (کند  میخریداري 

 در جهت کنترل و ها آن و توانایی ي اجتماعی نوینها با همه جاگیر شدن رسانه
ها در جهت نیل   از این توان رسانهات سیاسی و انتخاباتیهدایت افکار عمومی، تبلیغ

،  و چه در عرصه اجتماعیسیاسیسازي سود، چه در عرصه  به اهداف و پیشینه
ها به فضاي زیستی آدمیان رسوخ   و با خلق انگاره ها و نشانهبرند می سود ...اقتصادي و 

از این رو . )1392ابراهیمی،  (دهند یافته و جزیی ناگزیر از زندگی آنان را تشکیل می
 انتخاباتی از منظر هاي بکار رفته در تبلیغات  نحوه عملکرد نشانهشناخت ماهیت و

 به منظور شناخت کارکردها ریاست جمهوريانتخابات دهندگان دوازدهمین دوره  راي
پس به طور خلاصه  .نماید می که برمی انگیزند امري ضروري و مبرم هایی واکنشو 
ین دو قطب اصلی؛ یعنی فرستنده بندي نمود که، نظریه اقناع ب گونه جمع توان این می
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افزار  استفاده از نرم(و گیرنده ) افزار اجتماعی تلگرام نرمهاي تبلیغاتی از طریق  انتشار پیام(
  .کند پیوند و ارتباط برقرار می) اجتماعی تلگرام جهت انتخاب کاندیداي انتخابی مدنظر

  
  مدل مفهومی تحقیق

افزار  حاضر، نقش نرم مقاله د، در شبیانبا توجه به آنچه که در چارچوب نظري 
اجتماعی تلگرام در جذب مخاطب از سوي نامزدهاي دوازدهمین دوره انتخابات 

بر این . د گرفتهریاست جمهوري اسلامی ایران در شش مقوله مورد توجه قرار خوا
  :اساس مدل مفهومی مقاله حاضر به شکل زیر ترسیم گردیده است

  
    

  
    

  
    

  
  

    
  
  
  
  

بر اساس مدلی که از چارچوب نظري و مبتنی بر اهداف پژوهش بدست آمده 
. افزار اجتماعی تلگرام در پنج محور مورد تاکید قرار گرفته است است، استفاده از نرم

  وجذابیت شعارها
 تبلیغات

استفاده از نمادها و 
 ها نشانه

افزار  استفاده از نرم
 اجتماعی تلگرام

دهنده  رأيجذب 
در انتخابات 

  ریاست جمهوري

 استفاده از افراد مشهور

 تماد به تبلیغاتاع

کارکردهاي اجتماعی 
 شبکه تلگرام
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 که به چه میزان کاربر را به نامزد ندا محورهاي مدنظر در نهایت مورد آزمون قرار گرفته
  .د شدنی خواهده يرأباعث رفتار د داد و نمورد نظر سوق خواه

  
  روش تحقیق

پس از تهیه و تنظیم موضوع تحقیق، یکی از تصمیمات مهمی که پیش روي هر 
کند براي  میپژوهشگري قرار دارد، انتخاب روش تحقیق مناسب است که مشخص 

اي اتخاذ   محقق باید چه روش و شیوه؟زم استلاموضوعی خاص، چه روش تحقیقی 
 روش ؟هاي مورد نظر دست یابد تر به پرسش یا پرسش تر و سریع قیقکند تا هرچه د
 با تعیین افرادي که نماینده و معرف غالباً پیمایش .، پیمایشی استمقالهتحقیق در این 

 پرسیده شود، آغاز ها آنتی که باید از لا و طرح سؤا)نمونه(اند  گروه مورد بررسی
 پاسخ ها بدانهایی باشد که مردم قادرند  سشپیمایش باید محدود به مطالعه پر. گردد می

عات درباره شرایط لااي اط  پاره وها، عقاید از این رو، این مطالعات بر نگرش. دهند
  ).24: 1386بیکر، (د گردان تی متمرکز است که افراد را معین و متمایز میلازندگی و مقو

هاي دولتی  دانشگاه استادان تمامبا توجه به هدف مقاله، جامعه آماري مشتمل بر 
هاي  منظور از دانشگاه. ند هست شهر تهران است که به امر تدریس در دانشگاه مشغول

هاي وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فناوري شهر تهران  دولتی شهر تهران، دانشگاه
،  است که بر اساس آمار موسسه پژوهش و برنامه ریزي آموزش عالی1396در سال 

نور، تربیت مدرس، تربیت معلم خوارزمی،  هاي الزهرا، پیام انشگاه به نام د13در مجموع 
تهران، شاهد، شهید بهشتی، صنعتی امیرکبیر، صنعتی خواجه نصیر، صنعتی شریف، 
علامه طباطبایی، علم و صنعت، و هنر که مستقیماً زیر نظر وزارت علوم فعالیت 

 ،1396ها در سال   این دانشگاهتعداد استادان رسمی مشغول به تدریس در. کنند می
اي هدفمند است و به  گیري در این مقاله خوشه نمونه . نفر برآورد شده است5525

                                                
1. www.irphe.ir 
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. هاي اجتماعی و موضوع انتخابات خواهیم رفت سراغ صاحبنظران آگاه به نقش شبکه
فهرست : شود  دو اقدام مهم تکرار می،اي اي هدفمند چند مرحله گیري خوشه در نمونه

ها،  دانشگاه(گیري  نخست فهرست واحدهاي اولیه نمونه. گیري ي و نمونهبردار
بندي و  گیري، طبقه تهیه و احتمالاً براي نمونه) هاي آموزشی ها، گروه ها، رشته دانشکده

گیري اولیه انتخاب شده  واحدهاي نمونه. شود اي از آن واحدها انتخاب می سپس نمونه
گیري ثانویه،  سپس از فهرست واحدهاي نمونه. وندش فهرست و احتمالاً طبقه بندي می

  ).455: 1385ببی، ... (شود و  گیري می نمونه
» خوشه«هایی که اصطلاحاً  وقتی جامعه آماري بزرگ باشد، جامعه را به قسمت

اي چند  گیري خوشه در این مقاله، از روش نمونه. کنند شود، تقسیم می نامیده می
ا هم شمار عناصر هر خوشه کاهش یابد و هم اي استفاده شده است ت مرحله

در نتیجه از ). 152: 1382شیفر،  (تعدادخوشه هاي انتخاب شده به حداکثر برسد
باشد، به   دانشگاه می13هاي وابسته به وزارت علوم در شهر تهران که شامل  دانشگاه

سپس فهرستی از . طور هدفمند و مرتبط با هدف پژوهش شش دانشگاه انتخاب شد
هاي انتخاب شده تهیه شد و از هر دانشگاه شش  هاي دانشگاه سامی تمام دانشکدها

هاي  در مرحله بعد از هر دانشکده، گروه. دانشکده به عنوان خوشه دوم انتخاب شد
تحصیلی مرتبط به عنوان خوشه سوم انتخاب شدند؛ نهایتاً هر استاد به عنوان آخرین 

ا توجه به آنچه ذکر شد، حجم نمونه از فرمول ب. گیري انتخاب گردید خوشه در نمونه
  :کوکران به دست آمد

  

222

22

stdN
stNn





    
با توجه به جدیدترین اطلاعات گرفته شده از نشریه آموزش عالی، جمعیت 

هاي دولتی وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فناوري شهر تهران  استادان دانشگاه
  جم نمونه محاسبه شد نفر بودند که به روش زیر ح5525
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. عات استفاده شده استلادر این بررسی، از شیوه پرسشنامه، براي جمع آوري اط

پرسشنامه تهیه شده طی دو مرحله پیش آزمون شد و در نتیجه اعتبار صوري پرسشنامه 
ش توافق ها از رو از سوي متخصصان مورد تأیید قرار گرفت و براي سنجش پایایی داده

بعد از . ترین شاخص توافق داخلی آزمون کرونباخ است مهم. داخلی استفاده شده است
محاسبه پایایی، گویه ها و سوالاتی که از ضریب پایینی برخوردار بودند و باعث پایین 

  .شدند، حذف و یا اصلاح شدند پایایی کل می
  

  میزان پایایی متغیرها -1جدول 
  نباخضریب آلفاي کرو  نام متغیر

  82 میزان مشارکت
  79 نقش تلگرام

  71 استفاده کاربران
  78 دهی کاربران رفتار رأي

  
  متغیرهاي تحقیق

متغیر یک مفهوم است که بیش از دو یا چند ارزش یا عدد به آن اختصاص داده 
ها را  توان آن شود که می هایی اطلاق می به عبارت دیگر، متغیر به ویژگی. شود می

ها قرار داد  ندازه گیري کرد و دو یا چند ارزش یا عدد را جایگزین آنمشاهده یا ا
  ).58: 1382دلاور، (
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  متغیر مستقل
شود تا  کننده دستکاري می شود که توسط آزمایش متغیر مستقل به متغیري گفته می
  :باشد  که در این مقاله شامل موارد زیر میتأثیر آن در متغیر وابسته مشاهده شود

 .»تلگرام « تبلیغاتی و ویدیوهايها ه انیمیشنجلب توجه ب -

اي بودن، در دسترس بودن،  شبکه(» تلگرام«اي اجتماعی  ه کارکردهاي شبکه -
 ).سرعت بالا

 .»تلگرام«نامزدها در  تبلیغات  وجذابیت شعارها -

 .»تلگرام«کاندیداها و احزاب در ها در تبلیغات  استفاده از نمادها و نشانه -

 .»تلگرام«انتخاباتی در در تبلیغات راد صاحب نفوذ سیاسی هاي اف انتشار پیام -

 .»تلگرام«در اعتماد به تبلیغات  -

  
  متغیر وابسته

شود تا تأثیر متغیر  متغیر وابسته، متغیري است که مشاهده یا اندازه گیري می
در این تحقیق متغیر وابسته ). 38: 1382دلاور،  (مستقل در آن معلوم و مشخص گردد

  :ه متغیرهاي زیر استبرگیرند در
 .شرکت استادان در انتخابات دوازدهم ریاست جمهوري -

  .هاي تبلیغاتی کاندیداهاي انتخابات انتشار پیام -
  

  ها یافته
ها به  در توصیف داده. این بخش شامل توصیف، تبیین وتحلیل روابط بین متغیرهاست

شود؛ براي این   میبررسی چگونگی و توزیع فراوانی متغیرها در جمعیت نمونه پرداخته
استفاده ) میانگین و انحراف معیار(هاي آمار مرکزي  کار از جداول توصیفی و شاخص

تی تک  در بخش آمار استنباطی با استفاده از آزمون کاي اسکوئر و آزمون. شود می
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در جریان » تلگرام«افزار اجتماعی  به روابط بین متغیرها و وضعیت نرماي  هنمون
شود و  غات دوازدهمین دوره انتخابات ریاست جمهوري پرداخته میانتخابات و تبلی

  .گیرد هاي تحقیق مورد آزمون قرار می فرضیه
  

  آمار توصیفی
ي تحـصیلات، گـروه   پارامترهـا  نـسبی  و مطلـق  هـاي  فراوانـی  بررسی به بخش این در

  :است شده آموزشی، میزان استفاده از اینترنت و میزان استفاده از تلگرام پرداخته
   وضعیت تحصیلات-

  .اند  نفر تمامی پاسخگویان داراي مدرك دکتري بوده384از تعداد 
 گروه آموزشی -

شناسی و  شناسی، روان هاي جامعه نسبت گروه آموزشی پاسخگویان که در رشته
 نفر 179 نفر استادان ارتباطات، 88 نفر نمونه آماري؛ تعداد 384از میان . ارتباطات است
 نفر استادان مرتبط با دانشکده 117سی با گرایشات مختلف و شنا استادان جامعه

  .روانشناسی و مشاوره بودند
  میزان استفاده از اینترنت در جریان انتخابات ریاست جمهوري -
  

  هاي تحقیق به تفکیک میزان استفاده از اینترنت  توزیع نمونه-2جدول 
  درصد فراوانی  فراوانی  میزان استفاده  

  1/13  50  کمتر از یک ساعت
  8/42  165   ساعت3 الی 2
  6/28  111   ساعت4 الی 3

  5/15  58   ساعت5بیشتر از 
  تاستفاده از اینترن

  100  384  مجموع
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 مشاهده  میزان استفاده از اینترنت بر حسب ساعت2 جدول همانگونه که در
ن یبیشترشود، استادان دانشگاه با توجه به نیاز امروزي و نفوذ همه جایی اینترنت،  یم

به دیگر بیان در جامعه کنونی استادان خود را به . اند پدیده کردهاین استفاده را از 
  .اند اینترنت هر چه بیشتر مجهز کرده

 میزان استفاده از تلگرام در جریان انتخابات ریاست جمهوري -

  هاي تحقیق به تفکیک میزان استفاده از تلگرام  توزیع نمونه-3جدول 
  درصد فراوانی  فراوانی  میزان استفاده

  2/26 100  کمتر از یک ساعت
  8/42 165   ساعت3 الی 2

  31 119   ساعت3بیشتر از 

  
  

  گراماستفاده از تل
  

  100  384  مجموع
که استادان  شود ی مشاهده م میزان استفاده از تلگرام بر حسب ساعت3 جدول در

اجتماعی تلگرام  افزار ه نرممورد بررسی بیشترین آمار استفاده خود را از اینترنت ب
  اما این میزان استفاده از تلگرام به چه دلایلی بوده است؟. اند اختصاص داده

  افزار اجتماعی تلگرام دلایل استفاده از نرم -
  هاي تحقیق به تفکیک میزان استفاده از تلگرام  توزیع نمونه-4جدول 

  دلایل استفاده    درصد فراوانی  فراوانی
  خیر  بله  خیر  بله

  مجموع

  384  1/57  9/42 219 165  کسب اطلاعات و اخبار
  384  4/71  6/28 274 110  تولید محتوا

  384  1/57  9/42 219 165  ارتباط با دوستان
  384  6/53  4/46  206  178  سرگرمی

  384  6/28  4/71  110  274اجتماعی سیاسی و مسائل

دلایل 
  استفاده

  384  2/51  8/48  197  187  ودانشگاهی علمی استفاده
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اي نوین جایگزین   تلگرام به عنوان رسانهشود یممشاهده  4همانطور که در جدول 
 آگاهی از مسائل سیاسی و استادانهاي سنتی شده و عمده استفاده  مناسبی براي رسانه

اي در  قابلیت همه جایی و گسترده بدیل و تلگرامی که نقش بی. اجتماعی روز بوده است
  .ارد داستادانجامعه 
  افزار اجتماعی تلگرام در تبلیغات انتخابات ریاست جمهوري دوازدهم  نقش نرم-

  
اجتماعی تلگرام در  افزار نرمهاي مربوط به سؤالات نقش  پاسخ  توزیع فراوانی-5جدول 

  تبلیغات ریاست جمهوري
شماره 
 سؤال

خیلی   آماره  گویه ها
  کم

خیلی   زیاد  کم
  زیاد

 مجموع

جمهوري  ریاست در جریان انتخابات  7 384 110 110 110 54  فراوانی
دوازدهم تا چه حدتبلیغات انتخاباتی 

افزار اجتماعی تلگرام را مشاهده  نرم
 اید؟ کرده

 100 6/28 6/28 6/28 3/14  درصد

افزار  نرم تاچه حد تبلیغات نامزدها در  8 384 54 110 220 0  فراوانی
اجتماعی تلگرام نظر شما را به خود 

 ؟جلب کرده است
 100 3/14 6/28 57/1 0  درصد

افزار  تا چه اندازه به تبلیغات نرم  9 384 0 110 164 110  فراوانی
 100 0 6/28 9/42 6/28  درصد  ؟اجتماعی تلگرام اعتماد دارید

افزار   نرم تاچه حد تبلیغات نامزدها در  10 384 0 220 164 0  فراوانی
اجتماعی تلگرام شما را با طرز تفکر 

 ؟کرد آشنا نامزدها واحزاب
 100 0 1/57 9/42 0  درصد

تا چه حد تبلیغات نامزدها در   11 384 0 110 110 164  فراوانی
افزار اجتماعی تلگرام شما را به  نرم

 ؟کردي دادن ترغیب رأانتخاب و 
 100 0 6/28 6/28 9/42  درصد
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کارکردهاي اجتماعی تلگرام و انتشار   12 384 55 55 164 110  فراوانی
تی کاندیداهاي هاي تبلیغا پیام

 تا چه اندازه در جلب نظر ،انتخابات
  شما نقش داشت؟

 100 3/14 3/14 9/42 6/28  درصد

نوع طراحی تبلیغات نامزدها در   13 384 54 110 220 0  فراوانی
عکس یا (افزار اجتماعی تلگرام  نرم

تا چه اندازه در ) تیزر ویدئویی
  جلب نظر شما نقش داشت؟

 100 3/14 6/28 1/57 0  درصد

تا چه اندازه عکس براي تبلیغ   14  384  55  164  164  0  فراوانی
افزار  نامزدها و احزاب در نرم

اجتماعی تلگرام نظر شما را به خود 
  ؟جلب کرده است

  100  3/14  9/42  9/42  0  درصد

تا چه اندازه تیزر ویدئویی براي تبلیغ   15  384  55  164  110  55  فراوانی
افزار  ر نرمنامزدها و احزاب د

اجتماعی تلگرام نظر شما را به خود 
  ؟جلب کرده است

  100  3/14  9/42  6/28  3/14  درصد

تا چه اندازه انیمیشن براي تبلیغ   16  384  55  164  110  55  فراوانی
افزار  نامزدها و احزاب در نرم

اجتماعی تلگرام نظر شما را به خود 
  ؟جلب کرده است

  100  3/14  9/42  6/28  3/14  درصد

تا چه اندازه شما با دیدن شعارهاي   17  384  0  0  110  274  فراوانی
افزاراجتماعی  تبلیغاتی نامزدها در نرم

اقدام )ییوئیا تیزر وید عکس(تلگرام
  ؟اید ي دهی نمودهرأبه انتخاب و 

  100  0  0  6/28  4/71  درصد

اره تا چه اندازه نظر دیگر کاربران درب  18  384  0  164  110  110  فراوانی
افزار تلگرام  نامزدها و احزاب در نرم

در نظر شما براي انتخاب نامزد و 
  ؟احزاب نقش داشت

  100  0  9/42  6/28  6/28  درصد
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تعداد اعضاي یک صفحه یا گروه   19  384  55  164  55  110  فراوانی
افزار اجتماعی تلگرام  غاتی در نرمیتبل

تا چه اندازه در جلب نظر شما براي 
  ؟ داشتي دادن نقشرأ

  100  3/14  9/42  3/14  6/28  درصد

افزار  جذابیت شعارها در تبلیغات نرم  20  384  0  110  274  0  فراوانی
اجتماعی تلگرام تا چه اندازه در 

  100  0  6/28  4/71  0  درصد  جلب نظر شما نقش داشت؟

اماکن ( ها سمبلاستفاده از نمادها و   21  384  0  110  220  54  فراوانی
افزار  در تبلیغات نرم.) ..تاریخی و

اجتماعی تلگرام تا چه اندازه در 
  ؟جلب نظر شما نقش داشت

  100  0  6/28  1/57  3/14  درصد

ي مشهور درتبلیغات ها چهرهاز استفاده  22  384  0  274  55  55  فراوانی
اندازه  افزار اجتماعی تلگرام تا چه نرم

  100  0  4/71  3/14  3/14  درصد  ؟در جلب نظر شما نقش داشت

با توجه به ظاهر زیباي تبلیغات در   23  384  0  164  164  55  فراوانی
تلگرام، این شبکه تا چه اندازه 
توانست در تصمیم شما براي 

  ؟ي دادن اثرگذار باشدرأانتخاب و 
  100  0  9/42  9/42  3/14  درصد

تا چه اندازه شعارهاي انتخاباتی در   24  384  55  274  55  0  فراوانی
ث شد انتخاب نامزد مورد تلگرام باع

هاي  نظر را نسبت به تبلیغات رسانه
  سنتی ترجیح دهید؟

  100  3/14  4/71  3/14  0  درصد

هاي منتشر  یغتبلشما به چه اندازه   25  384  0  0  164  220  فراوانی
افزار اجتماعی تلگرام را  شده در نرم

  100  0  0  9/42  1/57  صددر  ؟با دیگران به اشتراك گذاشتید

به نظر شما تبلیغات نامزدها واحزاب در   26  384  55  164  164  0  فراوانی
افزار اجتماعی تلگرام به چه اندازه  نرم

  100  3/14  9/42  9/42  0  درصد  ؟براي کسب اطلاعات نقش داشت

تا چه اندازه از سرعت دسترسی به   27  384  55  164  55  110  فراوانی
هاي نامزدها و احزاب که از  دیدگاه

لیغات تلگرام منتشر گردید طریق تب
  راضی هستید؟

  100  3/14  9/42  3/14  6/28  درصد
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هاي  بیشتر چه نوع پیام در جریان انتخابات دوازدهم ریاست جمهوري -28
  تبلیغاتی را در تلگرام مشاهده نمودید؟

  اتیهاي تبلیغ یامپ توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب قالب -6جدول 
  درصد فراوانی  فراوانی  قالب پیام تبلیغاتی

  3/14  55  متن تبلیغاتی
  3/14  55  عکس

  0  0  انیمیشن
  3/14  54  تیزر

  1/57  220  ترکیبی
  

اي بودن آن است که  اجتماعی تلگرام چند رسانه افزار عمده دلایل جذابیت نرم
هاي  هاي رسانه یتبه دیگر بیان تلگرام تمام قابل. همزمان هم متن دارد و هم تصویر

بر همین اساس . یکجا در خود جا داده استرا ) روزنامه، رادیو و تلویزیون(سنتی 
هاي سنتی را یکجا با خود همراه داشته  دهند که رسانه است که استادان ترجیح می

هاي  شود اکثریت پاسخگویان پیام  مشاهده می6همانطور که در جدول شماره . باشند
  .ندا هن انتخابات دوازدهم ریاست جمهوري اسلامی ایران مشاهده کردترکیبی را در جریا

  
 تبلیغات انتخابـاتی نامزدهـا و احـزاب در          يها  صفحههدف شما از دیدن       -29

  افزار اجتماعی تلگرام چیست؟  نرم
ي ها صفحه توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب هدف از دیدن -7جدول 

  تبلیغات انتخاباتی
  درصد فراوانی  راوانیف  قالب پیام تبلیغاتی

  6/28  110  پر کردن اوقات فراغت
  1/57  220  آشنایی با نامزدها و احزاب

  0  0  انتخاب
  3/14  54  سایر
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ها به خوبی به نقش  در جریان انتخابات ریاست جمهوري تمام احزاب و گروه
ن گذاري خوبی را بر روي آ بدیل این رسانه نوظهور در جامعه واقف بودند و سرمایه بی

بر این اساس نیازهاي جامعه و . هاي آن حداکثر بهره را گرفتند انجام دادند و از قابلیت
طبق  .ها استادان به عنوان رهبران فکري جامعه را درك و برطرف نمودند در رأس آن

، اکثریت پاسخگویان آشنایی با نامزدها و احزاب را یکی از اهداف دیدن )9(جدول 
  .نستنددا هاي تبلیغاتی می صفحه

  
افزار اجتماعی تلگرام   بیشترین شعارهاي که در جریان انتخابات در نرم-30

  دریافت نمودید مربوط به کدام جریان بوده است؟
  هاي انتخاباتی  توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب دریافت شعار انتخاباتی جریان-8جدول 

  درصد فراوانی  فراوانی  قالب پیام تبلیغاتی
  3/14  54  اصولگرایان

  1/57  220  اصلاح طلبان
  0  0  مستقلین
  6/28  110  اعتدالیون

  0  0  سایر
  

 افزار ی که در جریان انتخابات در نرمیاز نظر پاسخگویان بیشترین شعارها
دلیل آشکار این . اجتماعی تلگرام دریافت شده بود مربوط به جریان اصلاح طلبان بود

. هاي رسمی جویا شد طبان در رسانه صلاح عدم پوشش مناسب اخبار ادتوان وضع را می
اند و  هاي رسمی گله داشته این طیف جامعه همیشه از نقدهاي غیرمنصفانه در رسانه

طبیعی است که بر این رسانه نوظهور تکیه کنند و بیشترین سهم از این فضا را به خود 
  .اختصاص دهند
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ی نامزدها و احزاب تري در اثربخشی تبلیغات انتخابات  کدام عامل نقش مهم-31
  افزار اجتماعی تلگرام در انتخاب شما داشت؟ در نرم

   توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب ویژگی موثرتر در تبلیغات انتخاباتی-9جدول 
نقش مهم تري در اثر بخشی تبلیغات 

  انتخاباتی
  درصد فراوانی  فراوانی

  3  11  رنگ تبلیغ
  85  329  شعار تبلیغاتی

  3  11  تبلیغاندازه و ابعاد 
  3  11  نحوه طراحی تبلیغ

  3  11  تکرار تبلیغ
  3  11  استفاده از ویدئو

  
ین نقش در اثربخشی تبلیغات تر مهماز نظر اکثریت پاسخگویان شعار تبلیغاتی 

شعارهایی که احزاب . داشترا اجتماعی تلگرام  افزار انتخاباتی نامزدها و احزاب در نرم
  .کشاند میرا به جریان تهییجی انتخابات 

  
   است؟تر مهمبه نظر شما براي جذب مخاطب کدام گزینه  -32

ین عامل اثربخش در تر مهم توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب ترتیب -10جدول 
  تبلیغات انتخاباتی

نقش مهم تري در اثر بخشی تبلیغات 
  انتخاباتی دارد

  درصد فراوانی  فراوانی

  3/14  55  محتواي تبلیغ
  3/14  55  ساختار تبلیغ

  1/57  220  ترکیبی
  3/14  54  سایر



  

  
  

  
 23    ...   در تبلیغات» تلگرام«افزار اجتماعی  نقش نرم

به نظر شما در جریان انتخابات دوازدهم ریاست جمهوري کدام روش  -33
  تبلیغاتی براي جذب مخاطب موثرتر بود؟

ین روش تبلیغاتی براي جذب تر مهم توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب -11جدول 
  مخاطب

   فراوانیدرصد  فراوانی  روش تبلیغاتی براي جذب مخاطب
  6/6  24  تبلیغات منبري و رو در رو

  3/17  67  هاي ستنی رسانه
  19  73  تبیلغات محیطی

  1/57  220  هاي اجتماعی نوین شبکه
  

ین روش تبلیغاتی براي تر مهمهاي اجتماعی نوین   شبکه،از نظر اکثریت مخاطبان
هاي  انه، رسبیان شدهاي قبلی هم  همانطور که در تحلیل. جذب مخاطب بوده است

اند و اما مخاطب امروزي نیازهاي  هاي پیشین بر جذب سنتی گام نهاده سنتی و روش
 تعامل چه چیزي بهتر از تلگرام که معیار انتخاب و. جدیدي دارد، بر تعامل اصرار دارد

  .دهد قش فعال به مخاطب مین و است نه اجبار و
  

  آمار استنباطی
ضیات تحقیق خواهیم پرداخت و رابطه هر در این بخش به بررسی و تحلیل آزمون فر

  .متغیر با مشارکت در انتخابات سنجیده شده است
و » تلگرام «یغاتی تبلوهايئ و ویدها شنیمی جلب توجه به انبین :فرضیه اول

  . وجود داردي، رابطه معنادارشرکت در انتخابات
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 ویدئوهاي شن ویفراوانی مربوط به جواب پاسخگویان مبنی بر نقش انیم -12جدول 
  تبلیغاتی و شرکت در انتخابات

 خیلی کم کم زیاد خیلی زیاد  جمع گزینه

 آماره

 فراونی 55 110 164 55 384

 درصد 3/14 6/28 9/42 3/14 100

  
 55 نفر نمونه مورد مطالعه، 384، حاکی از آن است که از مجموع 12نتایج جدول 

 164 درصد گزینه کم، 6/28 نفر معادل 110 درصد را گزینه خیلی کم، 3/14نفر معادل 
خیلی زیاد را   درصد گزینه3/14 نفر معادل 55 درصد گزینه زیاد و 9/42نفر معادل 
  .اند جواب داده

  
   نتایج حاصل از آزمون کاي اسکوئر در مورد فرضیه اول-13جدول 

Sig  سطح
  معنی داري

 فراوانی کاي اسکوئر درجه آزادي
   آماره ها                       

 فرضیه اول

000/0 3 85/18 384 
ها  شنیانیم رابطه جلب توجه

 با شرکت در انتخابات

  
از کاي  df=3با درجه آزادي ) =85/18O2X(چون کاي اسکوئر مشاهده شده 

توان گفت که آزمون کاي  تر است، بنابراین می  بزرگ=815/7c2X اسکوئر جدول
توان گفت بین  به عبارت دیگر می. ست درصد معنادار ا5اسکوئر در سطح آلفاي 

 ها جلب توجه به انیمیشنبنابراین بین . داري وجود دارد انظرات پاسخگویان تفاوت معن
. ، رابطه معناداري وجود داردشرکت در انتخاباتو » تلگرام « تبلیغاتیو ویدیوهاي
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 آماري  درصد به جامعه95توان نتایج حاصل از این آزمون را با احتمال  همچنین می
  .استادان تعمیم داد

  
ــرم: فرضــیه دوم ــاي ن ــین کارکرده ــاعی  ب ــزار اجتم ــبکه(» تلگــرام«اف اي  ش

کاندیـداهاي   هـاي تبلیغـاتی     و انتـشار پیـام    ) بودن، در دسترس بودن، سـرعت بـالا       
  .انتخابات رابطه معناداري وجود دارد

هاي  شبکه فراوانی مربوط به جواب پاسخگویان مبنی بر نقش کارکردهاي -14جدول 
  اجتماعی وانتشارپیام هاي تبلیغاتی

 گزینه
  جمع

خیلی 
 زیاد

 کم زیاد
خیلی 

 آماره کم

 فراونی 110 164 55 55 384

 درصد 6/28 9/42 3/14 3/14 100

  
 نفر نمونه مورد مطالعه، 384 حاکی از آن است که از مجموع 14نتایج جدول 

 درصد گزینه کم، 9/42 نفر معادل 164 درصد گزینه خیلی کم، 6/28 نفر معادل 110
خیلی زیاد را   درصد گزینه3/14 نفر معادل 55 درصد گزینه زیاد و 3/14 نفر معادل 55

  .اند جواب داده
  

   نتایج حاصل از آزمون کاي اسکوئر در مورد فرضیه دوم-15جدول 
Sig  سطح

  معنی داري
 فراوانی کاي اسکوئر درجه آزادي

    آماره ها                       
 فرضیه دوم

000/0 3 857/18 384 

هاي  کارکردهاي شبکه
هاي  اجتماعی وانتشارپیام

 تبلیغاتی
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 از کاي df=3با درجه آزادي ) =85/18O2X(چون کاي اسکوئر مشاهده شده 
توان گفت که آزمون کاي اسکوئر  تر است، بنابراین می  بزرگ=815/7c2Xاسکوئر جدول 

بین نظرات که توان گفت  به عبارت دیگر می. نادار است درصد مع5در سطح آلفاي 
اجتماعی  افزار  بنابراین بین کارکردهاي نرم.داري وجود دارد اپاسخگویان تفاوت معن

هاي تبلیغاتی  و انتشار پیام) اي بودن، در دسترس بودن، سرعت بالا شبکه(» تلگرام«
همچنین . داري وجود داردکاندیداهاي انتخابات دوازدهم ریاست جمهوري رابطه معنا

  . درصد به جامعه آماري تعمیم داد95توان نتایج حاصل از این آزمون را با احتمال  می
شرکت در و  »تلگرام«نامزدها در غات ی تبل وت شعارهاین جذابیب: فرضیه سوم

  . وجود دارديمعنادار  رابطهانتخابات
  

  رکت در انتخابات توزیع فراوانی مربوط به جذابیت شعارها و ش-16جدول 
خیلی   جمع گزینه

 زیاد

خیلی  کم زیاد
 آماره کم

 فراونی 0 0 274 110 384

 درصد 0 0 4/71 6/28 100

  
 نفر نمونه مورد مطالعه، 384، حاکی از آن است که از مجموع 16نتایج جدول 

اد  درصد گزینه خیلی زی6/28 نفر معادل 24  درصد گزینه زیاد و4/71 نفر معادل 274
  .اند را جواب داده

  
   نتایج حاصل از آزمون کاي اسکوئر در مورد فرضیه سوم-17جدول 

Sig  سطح
  معنی داري

 فراوانی کاي اسکوئر درجه آزادي
                        آماره ها

 فرضیه سوم

000/0 3 857/18 384 
جذابیت شعارها و شرکت 

 انتخابات
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از کاي  df=1با درجه آزادي ) =42/15O2X(چون کاي اسکوئر مشاهده شده 
توان گفت که آزمون کاي  تر است، بنابراین می  بزرگ=84/3c2Xاسکوئر جدول 

بین که توان گفت  به عبارت دیگر می.  درصد معنادار است5اسکوئر در سطح آلفاي 
  وبین جذابیت شعارها بنابراین .داري وجود دارد انظرات پاسخگویان تفاوت معن

همچنین .  رابطه معناداري وجود داردشرکت در انتخابات و »تلگرام« در نامزدهاتبلیغات 
  . درصد به جامعه آماري تعمیم داد95توان نتایج حاصل از این آزمون را با احتمال  می

  
کاندیداها و احزاب غات یها در تبل ن استفاده از نمادها و نشانهیب: چهارمفرضیه 

  . وجود دارديمعناداررابطه شرکت در انتخابات  و »تلگرام«در
  

  استفاده از نمادها وشرکت در انتخابات  توزیع فراوانی مربوط به-18جدول 
خیلی   جمع گزینه

 زیاد

خیلی  کم زیاد
 آماره کم

 فراونی 0 220 110 54 384

 درصد 0 1/57 6/28 3/14 100

  
 نفر 220 نفر نمونه مورد مطالعه 384دهد که از مجموع  ، نشان می18نتایج جدول 

 نفر معادل 54 درصد گزینه زیاد و 6/28 نفر معادل 110 درصد گزینه کم، 1/57معادل 
  .اند درصد گزینه خیلی زیاد را جواب داده 3/14

  
   نتایج حاصل از آزمون کاي اسکوئر در مورد فرضیه چهارم-19جدول 

Sig  سطح
  معنی داري

 فراوانی کاي اسکوئر درجه آزادي
  آماره ها

 مفرضیه چهار

000/0 2 24 384 
استفاده از نمادها وشرکت 

 در انتخابات
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 از کاي اسکوئر =2dfبا درجه آزادي ) =24X2O(چون کاي اسکوئر مشاهده شده 
توان گفت که آزمون کاي اسکوئر در  تر است، بنابراین می  بزرگ=99/5c2Xجدول 

یان تفاوت به عبارت دیگر بین نظرات پاسخگو.  درصد معنادار است5سطح آلفاي 
کاندیداها و ها در تبلیغات  بین استفاده از نمادها و نشانهبنابراین . داري وجود دارد امعن

توان  همچنین می. رابطه معناداري وجود داردشرکت در انتخابات  و »تلگرام«احزاب در 
  . درصد به جامعه آماري تعمیم داد95نتایج حاصل از این آزمون را با احتمال 

  
غـات  یدرتبلهـاي افـراد صـاحب نفـوذ سیاسـی       انتشار پیـام ن یب: فرضیه پنجم 

  . وجود داردي معنادارهرابط شرکت در انتخاباتو  »تلگرام«انتخاباتی در 
   توزیع فراوانی مربوط به انتشار افراد مشهور و شرکت در انتخابات-20جدول 

خیلی   جمع گزینه
 زیاد

خیلی  کم زیاد
 آماره کم

 فراونی 55 55 274 0 384

 درصد 3/14 3/14 4/71 0 100

  
 55 نفر نمونه مورد مطالعه، 384ن است که از مجموع آ، حاکی از 20نتایج جدول 

 نفر 274  و درصد گزینه کم3/14 نفر معادل 55درصد گزینه خیلی کم،  3/14معادل 
  .اند  درصد گزینه زیاد را جواب داده4/71معادل 

  
  کاي اسکوئر در مورد فرضیه پنجم نتایج حاصل از آزمون -21جدول 

Sig  سطح
  معنی داري

 فراوانی کاي اسکوئر درجه آزادي
  آماره ها

 پنجم فرضیه

000/0 2 85/54 384 
انتشار افراد مشهور و 

 انتخاباتدر شرکت 
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 از کاي =2dfبا درجه آزادي ) X2O= 85/54(چون کاي اسکوئر مشاهده شده 
 بنابراین آزمون کاي اسکوئر در سطح آلفاي تر است،  بزرگ=99/5c2Xاسکوئر جدول 

داري وجود ابه عبارت دیگر بین نظرات پاسخگویان تفاوت معن.  درصد معنادار است5
در تبلیغات هاي افراد صاحب نفوذ سیاسی  انتشار پیامبین توان گفت  بنابراین می. دارد

همچنین . ارد معناداري وجود دهرابط شرکت در انتخابات و »تلگرام«انتخاباتی در 
  . درصد به جامعه آماري تعمیم داد95توان نتایج حاصل از این آزمون را با احتمال  می

  
افزار اجتماعی تلگرام در  اعتماد به تبلیغات نامزدها در نرمن ی ب:فرضیه ششم

  .مقایسه با صداوسیما رابطه معناداري وجود دارد
 در مقایسه با صداوسیما» تلگرام«در ات اعتماد به تبلیغ توزیع فراوانی مربوط به -22جدول 

  شرکت در انتخاباتو 
 گزینه

  جمع
خیلی 
 زیاد

 کم زیاد
خیلی 

 آماره کم

 فراونی 0 110 220 54 384

 درصد 0 6/28 1/57 3/14 100
  

 نفر نمونه مورد مطالعه، 384، حاکی از آن است که از مجموع 22نتایج جدول 
 نفر معادل 54و   درصد گزینه زیاد1/57 نفر معادل 220 گزینه کم، 6/28 نفر معادل 110

  .اند  درصد گزینه خیلی زیاد را جواب داده3/14
  

   نتایج حاصل از آزمون کاي اسکوئر در مورد فرضیه ششم-23جدول 
Sig  سطح

  معنی داري
 فراوانی کاي اسکوئر درجه آزادي

  آماره ها
 فرضیه ششم

000/0 2 24 384 

تأثیر اعتماد به نامزد تحت 
در مقایسه  »تلگرام«تبلیغات 
 صداوسیما با
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ــده     ــشاهده ش ــکوئر م ــاي اس ــون ک ــه آزادي  ) X2O= 24(چ ــا درج  از =2dfب
ــزرگ=99/5c2X کــاي اســکوئر جــدول ــر اســت، پــس آزمــون کــاي    ب اســکوئر در ت

تــوان گفــت بــین نظــرات  بــه عبــارت دیگــر مــی.  درصــد معنــادار اســت5ســطح آلفــاي 
در غــات ین اعتمــاد بــه تبل یبــاري وجــود دارد بنــابراین  د اپاســخگویان تفــاوت معنـ ـ 

ــرام« ــیما  »تلگ ــا صداوس ــسه ب ــات و  در مقای ــرکت در انتخاب ــادار ش ــه معن ــود ي رابط  وج
ــا     دارد ــسه ب ــادتري در مقای ــسبت زی ــه ن ــذیري ب ــت اعتمادپ ــرام قابلی ــات در تلگ  و تبلیغ

ــیما دارد ــی. صداوس ــین م ــا    همچن ــا احتم ــون را ب ــن آزم ــل از ای ــایج حاص ــوان نت  95ل ت
  .درصد به جامعه آماري تعمیم داد

  
  گیري نتیجه

اجتماعی تلگرام در تبلیغات انتخابات  افزار شناخت نقش نرمهدف از مقاله جاري 
ها و  در این راستا تلاش شد تا بر اساس تئوري.  بوددوازدهم ریاست جمهوري

ساس تحقیقات انجام شده زوایاي نظري کار مورد بررسی قرار گیرد و بر همین ا
پس از انجام پیمایش و تحلیل آماري، نتایج فرضیات مورد . فرضیاتی نیز مطرح گردید

  .در این بخش به بیان نتایج نهایی مقاله پرداخته شده است. آزمون قرار گرفتند
  

   نتایج توصیفی-
 با توجه به جایگاه اینترنت در زمانه حاضر و گستردگی این پدیده در جامعه -

عی است که استادان و صاحبنظران دانشگاه هم آمار بالایی در استفاده امروزي ایران طبی
  .هاي متعددي دارد از اینترنت داشته باشند که این میزان استفاده

اجتماعی تلگرام در میان کاربران ایران، بیشترین  افزار  با توجه به جایگاه نرم-
ي، بر حسب ساعت در فراوانی استفاده از تلگرام در جریان انتخابات ریاست جمهور

 افزار  ساعت در شبانه روز از نرم3 الی 2میان استادان مربوط به پاسخگویانی است که 
اجتماعی  افزار به جایگاه اینترنت و نرم).  درصد8/42 (کنند اجتماعی تلگرام استفاده می
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که آید این است  در میان استادان و کاربران پژوهش اشاره گردید، اما سوالی که پیش می
این میزان بالا و حداکثري که جزء لاینفک زندگی در زمانه حاضر شده است، چه 

 از این پدیده نوین و شگرف یبه بیان دیگر، کاربران به چه دلایل. اي دارد استفاده
  نماید؟ چه نیازي را برطرف میاین پدیده د و نکن استفاده می

ین دلیل استفاده در میان  آگاهی از مسائل اجتماعی و سیاسی روز ایران بالاتر-
به دیگر بیان استادان دانشگاه در جایگاه علمی خود نگاه ).  درصد4/71(دارد را کاربران 

د، هدف شاما همانطور که در مقدمه ذکر . گذرد، دارند مهمی به آنچه پیرامون خود می
است اجتماعی تلگرام در انتخابات دوازدهم ری افزار ما در این مقاله بررسی نقش نرم

هاي شهر تهران بود که تا اینجاي کار  جمهوري اسلامی ایران از منظر استادان دانشگاه
نتایج توصیفی به این مهم دست یافتیم که تلگرام نقش اساسی در آگاهی از مسائل روز 

حال در ادامه به این مهم خواهیم پرداخت که تلگرام چه . در میان نمونه آماري دارد
   دوازدهم ریاست جمهوري داشته است؟تباجایگاهی در انتخا

میزان زیاد و خیلی به در جریان انتخابات )  درصد2/57( حدود نیمی از کاربران -
 .اند اجتماعی تلگرام جهت آگاهی از این رویداد استفاده کرده افزار زیاد از نرم

اجتماعی تلگرام در توجه به تبلیغات  افزار کدام از کاربران نقش نرم  هیچ-
یر آن بر دیدگاه و جلب توجه به نامزد و حزب تأثاند و همگی به  نفی نکردهرا ران کارب

 . اذعان دارندها آنبا خاصی و آشنایی بیشتر 

اجتماعی تلگرام  افزار  بیشتر از نیمی از کاربران به نقش تبلیغات نامزدها از طریق نرم-
 .اند ي دادن اشاره داشتهرأدر جریان انتخابات و ترغیب به 

هاي ترکیبی را در جریان انتخابات ریاست جمهوري   اکثریت پاسخگویان پیام-
ین عامل اثربخش در تبلیغات انتخاباتی را مربوط به این نوع تر مهمند و ا همشاهده کرد

  .اند رسانی دانسته اطلاع
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ا و احزاب را یکی از اهداف دیدن ه اکثریت پاسخگویان آشنایی با نامزد-
  .دانستند اجتماعی تلگرام می افزار  در نرمهاي تبلیغاتی صفحه

اجتماعی  افزار ی که در جریان انتخابات در نرمی از نظر پاسخگویان بیشترین شعارها-
  .تلگرام دریافت شده، مربوط به جریان اصلاح طلبان بود

در اثربخشی تبلیغات را  نقش ینتر مهم از نظر اکثریت پاسخگویان شعار تبلیغاتی -
  .اجتماعی تلگرام داشت افزار امزدها و احزاب در نرمانتخاباتی ن

اي تلگرام و انواع شگردهاي تبلیغاتی در این شبکه در مقایسه با   خصوصیات شبکه-
از . سوي کاربران داشته است از ین شبکه نقش وافر و مهمی در انتخاب ا،هاي سنتی رسانه

ش تبلیغاتی براي جذب مخاطب ین روتر مهمهاي اجتماعی نوین  نظر اکثریت مخاطبان شبکه
 ). درصد85(بوده است 

  
  گیري تبیینی نتیجه

 که در جریان انتخابات دوازدهم ریاست هاي تبلیغی مدرن کی از شیوه ی-
هاي پرسش و  ، اتاقاي داشت  پوشش گستردهگیري از فضاي مجازي  با بهرهجمهوري

و هر ه دها طراحی شد که به عنوان فضایی براي تضارب آرا اعضا با نامزی بودپاسخ
ها  ها، برنامه نامزدها، گفتمان در حوزه نقد تفکر و دیدگاهنمایندگان شب با آمدن یکی از 
اي  در کنار این ویدیوهاي تبلیغاتی که به دلیل خاصیت شبکه. دش و مطالبات انجام می

ري اي بودنش شایان توجه و اهمیت بود، کارهاي هن تلگرام در انتقال سریع و چندرسانه
مهم جریان تبلیغاتی نامزدها و احزاب بود که به خوبی موارد سازي از دیگر  شنیو انیم
را و بنري ) صداوسیما(هاي سنتی  اجتماعی تلگرام در قیاس با سایر روش افزار نرمنقش 

 قدیمی تبلیغ امروز کارساز هاي شیوهکه  اند برخی نامزدها مطرح کرده. دریافته بودند
 و آلاید با ایجاد توفان فکري، تصمیم سازي گروهی، تکنیک اس آي نیست و نامزدها ب

دوئل تبلیغی، اعتماد سازي، کشش و ارسال پیام، دادوستد رفتاري و اخلاقی را چاشنی 
ي موسوم در این انتخابات کاندیداها. شان اقبالی داشته باشد پوستر چسبانی کنند تا بلیط
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ا قبل از آغاز انتخابات شروع به حضور در ، از مدت هبه جریان اعتدال و اصلاح طلب
 تا بیشتر ؛ با شعارهاي زیبا و البته همانند مردم در یک فضاي جدید،این فضا کرده بودند

ها واقف شدند وارد  کم بر اهمیت این شبکه  هم که کمهاشناخته شوند، اندکی از کاندیدا
عبارتی برخلاف آنچه ه  ب.این شبکه شدند تا جمع همه کاندیداها در تلگرام تکمیل شود

براي تبلیغات محیطی زمان تعیین شده بود، تبلیغات در تلگرام بدلیل نبود قانون در این 
 قبل از آغاز زمان رسمی تبلیغات و حتی بعد نامزدها. زمینه آزاد و بدون محدودیت بود

نمایی  رتاز پایان این زمان با استفاده از حداکثر ظرفیت تلگرام اقدام به تبلیغات و قد
ترین آن تبلیغات جریان موسوم به امید در این فضا و جریان مقابل در  کردند که مهم

در مبارزات . دش اعتدال و اصلاحاتفضاي حقیقی بود که منجر به پیروزي جریان 
ها و فنون جهت ترغیب و جلب  انتخاباتی با مشاوره کارشناسان، معمولاً آخرین روش

ها تغییر و   و روشهاد و هر روز این ابزارنشو گرفته میدهندگان به کار  توجه راي
ترین اشکال تبلیغات انتخاباتی در گذشته به صورت پوستر و  مهم. یابند تحول می

هاي مرجع و  نفوذ و نماینده گروه يهاي حزبی و شرکت در سخنرانی افراد ذ بیانیه
 عمومیت یافتن این با. هاي گروهی و یا در تجمعات مردمی بود تاثیرگذار در همایش

بعدها . ها و ابتکارات جدید و نو بودند ابزارها کارشناسان فن و خبره بدنبال طراحی
 برآمدند که روزولت - رادیو و سینما-هاي جدید مثل احزاب درصدد استفاده از رسانه

 به نحو مؤثري از 1930 نخستین رهبر سیاسی بود که در دهه آمریکارئیس جمهور 
هاي مبارزات انتخاباتی گذشته   سپس تکنولوژي نوین تلویزیون شیوه. کردرادیو استفاده

هاي جدید سیاستمداران را قادر ساخت تا از طریق تلویزیون با  را منسوخ کرد و روش
 دهنده به صورت چهره به چهره ارتباط برقرار رأي دهنده به جاي صدها رأيها  میلیون

 در ایران ري به تاسی از انتخابات مجلس دهمدوازدهم ریاست جمهوانتخابات اما . کنند
هاي نوین، شاهد فضاي تبلیغاتی متفاوت از   از این ابزارها و روشمتأثراسلامی نیز 

  .هاي پیشین بود دوره
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اي طولانی دارد و در نوع سنتی آن چسباندن  تبلیغات انتخاباتی در ایران سابقه -
نتیک بر نقاط مختلف شهر، استفاده از  رمابعضاًپوستر کاندیداها با شعارهاي جذاب و 

بنرهاي تبلیغاتی عظیم در محل ستاد انتخاباتی و برخی نقاط شهر، سخنرانی در مساجد 
 و تبلیغات در هاي انتخاباتی با اصناف و اقشار مختلف اجتماعی  نشست،ها و دانشگاه

ها  ا و همایشه  از جمله آن است که البته این روزها این نشسترسانه رادیو و تلویزیون
 پیش روي دیپلماسی مسائلبا موضوعات روز از جمله شرایط سیاسی، اقتصادي کشور، 

ها نیز آمیخته است و کاندیداها به عنوان افرادي  الملل از جمله تحریم و عرصه بین
با ظهور رشد و . پردازند صاحبنظر و صاحب ایده به طرح مباحث و نظرات خود می

هاي ایجاد جذابیت در تبلیغات  ارهاي ارتباطی مدرن جلوهها وابز تحول در فناوري
روزتر هستند   بهاصطلاحاً که نامزدهاانتخاباتی نیز متحول شده است، در این میان برخی 

با ایجاد سایت اینترنتی براي خود و قرار دادن زندگی نامه، سوابق، عکس، نظریات و 
 فضاي وب راه یابند که در این باورهاي خود تلاش دارند به ذهن افراد جستجوگر در

ها نیز بخشی دیگر از این شیوه را شکل  هاي اجتماعی و وبلاگ میان استفاده از شبکه
هایی کرده و در آن   اقدام به ایجاد وبلاگنامزدهاگرفته و حتی برخی از طرفداران 

  .دهند هایی در طرفداري از کاندیداي مورد نظر خود قرار می پست
تأثیر در  گیري از تلگرام عامل بی  در جریان انتخابات با بهره جذابیت شعارها-

اینگونه بود که پیروز نهایی کارزار . شرکت انتخابات نبوده است، جذابیتی مثال زدنی
فضایی که حتی رها باشد اما فیلتر . انتخابات بر فضاي مجازي تاکید فراوان داشت

اند  رفته کوب همواره به کار میهاي اختناق و سر در حیات سیاسی سنتی روش. نباشد
هاي سیاسی جدید به  اما اکنون اسطوره. هاي که امروزه دیگر کاربردي ندارند شیوه
هاي سیاسی جدید  به گفته ارنست کاسیرر اسطوره .کنند اي کاملاً متفاوت عمل می شیوه

همچون ) رهاي خاص هر کشو هاي و استفاده از اسطوره از طریق تبلیغات و رسانه(
مردمان قربانی . کند  که قربانی خود را پیش از حمله فلج میکنند یاري عمل مم

ها  آن. ها مقاومتی جدي نشان دهند شوند بی آنکه در برابر آن هاي سیاسی می اسطوره
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هرمز،  (اند پیش از آن که دریابند واقعاً چه اتفاقی افتاده است مغلوب و منقاد شده
هاي در این زمینه وجود دارد  تبلیغات و رسانهخطري جدي که هم پاي ). 43: 1378

 که از موانع تحقق دموکراسی ؛تسلط اسطوره بر خرد جمعی در آغوش تبلیغات است
این سلطه بویژه زمانی که انتخاب . در ایران همین تقابل اسطوره و آگاهی بوده است

هاي در کشور .گیرد، قابل تشخیص است  صورت میدهی ينخبگان سیاسی از طریق رأ
هاي  جهان سوم که در آن هنوز احزاب بزرگ و قوي شکل نگرفته و مردم از آگاهی

سیاسی بالایی برخوردار نیستند، تبلیغات نقش مهمی در تعیین گرایشات سیاسی و رفتار 
تبلیغات یکی از بهترین ابزارها براي ایجاد، تقویت یا تغییر نگرش  . مردم دارددهی يرأ

اي که بسیاري از مردم کاندیداها را از  به گونه. رد خاصی استمردم نسبت به امري یا ف
اي براي  در یک تعریف روشن، تبلیغات تلاش آگاهانه. شناسند طریق تبلیغات می
اسطوره سیاسی مشخصاً با . ها از طریق ارتباطات عنوان شده است دگرگونی طرزتلقی

هاي سیاسی   اسطوره.شود توجه به ارتباطش با قدرت و ایجاد مشروعیت تعریف می
اي مشخص با  ها هستند که در قالب و محتواي خود گویاي رابطه گروهی از اسطوره
هاي قدرت پیش از هر چیز در پی ایجاد  نمادها و نشانه. باشند مفهوم قدرت می

ها  اند یعنی در پی آنکه فرمانروایی و فرمانبرداري را در میان انسان مشروعیت بوده
  .ممکن سازند

 شبکه تلگرام انتخاباتی و شعارهاي آنان در صفحات کاندیداها در ژست -
 يهاست که کاندیداها تلاش دارند از آن براي رأ تبلیغاتی نیز برخی دیگر از جذابیت

  استفاده از پرچم ایران،ها مانند در این بین استفاده از نمادها و نشانه. آوري استفاده کنند
هاي مسوولان عالی نظام، استفاده از   عکس،هاي حصر شده، اماکن مذهبی اسطوره

شعارهاي رمانتیک و هنري و کلمات قصار برخی از متفکران و اندیشمندان تاریخی و 
هاي ایجاد  معاصر و مسوولان عالی نظام مقدس جمهوري اسلامی نیز از دیگر راه

 که در تر خود هاي قدیمی جذابیت انتخاباتی است که البته برخی از کاندیداها از عکس
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ملاقات با بزرگان و افراد تاثیرگذار . کنند یتر بودند براي تبلیغات نیز استفاده م آن جوان
هاي شهدا و  ها، دیدار با خانواده و مرجع محلی و بومی، عیادت بیماران در بیمارستان

سرپرست از اموري است که همواره  جانبازان، سرکشی به سراي سالمندان و کودکان بی
نمادي از مردمی بودن در جامعه ما مطرح بوده و اکنون نیز مورد توجه نامزدها به عنوان 
مندي از جایگاه علما، مفاخر  کسب اعتماد مردم از طریق مجاورت و بهره. قرار دارد

علمی و فرهنگی، هنرمندان و ورزشکاران محلی و بومی و گرفتن عکس یادگاري در 
لام حمایت آنان از خود، روش دیگري براي هاي اع کنار آنان و همچنین انتشار برگه

بخشی  هاي تأثیرگذار که قدرت الهام افراد و چهره. باشد یمردمی جلوه دادن کاندیداها م
گونه  توانند در امر انتخابات تأثیرگذار شده و نتیجه را آن براي مخاطبان خود دارند می

یل فقدان احزاب سیاسی در سپهر سیاسی ایران امروز به دل. خواهند رقم بزنند که می
ها  ها بیشتر از تشکل نفوذ، افراد و شخصیت هاي ذي قدرتمند، همواره تأثیرگذاري گروه

طلب و اعتدال  در جریان اصلاح. پذیرند بوده و مخاطبان تأثیر بیشتري از این طیف می
محمد  سید هاشمی رفسنجانی، سید حسن خمینی،مرحوم نیز وجود افرادي مانند 

نفوذي مانند کارگزاران سازندگی و اعتدال و توسعه، باعث شده  هاي ذي وهخاتمی و گر
  . بدانیم دوازدهم ریاست جمهوريتا آنان را از تأثیرگذارترین افراد در جریان انتخابات

 افزایش صحت و کارایی ههاي گوناگون دربار  که در بحثیترین مقولات مهم از -
 است کـه قصد دارند با یی نامزدهاياز سوگردد، موضوع تبلیغات  مطرح می انتخابات
 توجه و اعتماد شهروندان را براي به دست آوردن یشانها و برنامه ها بیان ایده

بر  هاي گوناگونی را در این تبلیغات، روش. خود جلب نمایند هاي سیاسی به کرسی
 نوین هاي ها و همچنین ابتکار در بـه کارگیري روش  از آنیريگ گیرد که نوع بهره می
سخنرانی، مناظره، .  زیادي تسهیل نمایدیزانشدن نامزدها را به م تخابنتواند فرایند ا می

 و مجازي براي یقیهاي مستند و ایجاد اجتماعات حق چاپ پوستر و تراکت، تهیه فیلم
هاي مرسوم و   از جمله شیوهتوان یدر میان شهروندان را م هاي حمایتی ایجاد شبکه

تبلیغ سیاسی و . انتخاباتی در جهان دموکراتیک قلمداد نمود بلیغات تینهرایـج در زمـ
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 ی به کلیت نظام سیاسی مـربوط شوند و به عبارتتوانند یآن م ها و رویکردهاي سیاست
  ).39 :1391پور،  علوي( زیربنا روبنا هستند و نه

، اجتماعی تلگرام افزار  آمار گزینه زیاد و خیلی زیاد میزان استفاده از نرم-
نشاندهنده این واقعیت اساسی در فضاي مجازي ایران و به خصوص کانال تلگرام است 

هاي مختلفی در این شبکه شکل گرفتند  ها پیش از بالا گرفتن تب انتخابات کانال ماهکه 
هر چند که به موازات توان . دادند که پیش خبرهاي مربوط به انتخابات را پوشش می

توان در  شود و می رسانی سریع بازار شایعه هم داغ می در اطلاعها  بسیار بالاي این کانال
اوج این . ها را هم پیدا کرد شود، رد پاي شایعه ها نمی محتواهایی که هیچ نظارتی بر آن

 نامزدهاي را رد صلاحیت ییدگرمی بازار شایعه زمانی بود که همه مردم به دنبال خبر تأ
  .هاي مختلف بودند مورد نظرشان در جناح

اجتماعی تلگرام بر  افزار نرمبه طور کلی نتایج مقاله، بیانگر اثرات مثبت و مهمِ 
هاي شهر تهران   دانشگاهاستادانفرآیند انتخابات دوازدهم ریاست جمهوري از منظر 

هاي دولتی و سنتی  هاي اساسی خود قافیه را از رسانه تلگرام که با ویژگی. داشته است
  .ربوده است
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ارزیابی اقدامات صداوسیما در قبال : پساتلویزیون در ایران
  يا رسانههمگرایی 

  *ی اکبر زاده جهرمنیالد  جمالدیس
  20/5/96 :تاریخ پذیرش  25/2/96: تاریخ دریافت

  
  چکیده

و گذار از شکل سنتی تلویزیون  يا رسانهپساتلویزیون که با تحقق همگرایی 
ي ها وهیشیون بلکه تجدید ساختار در ، نه به معناي مرگ تلویزشود یمآغاز 

 مثابه بهي که ا رسانههمگرایی . تولید، توزیع و مصرف محتواي تلویزیونی است
ي پخش تلویزیونی را به چالش کشیده است، ها سازمانتحولی ساختاري 

 با وضعیت خطیرتري اش يانحصار موقعیت بواسطهسازمان صداوسیما را 
ي صداوسیما به ها واکنشدد بررسی این مقاله درص. کرده استروبرو 

 و براي این منظور از روش هاست واکنشي و ارزیابی این ا رسانههمگرایی 
 نفر از 17مجموع با  در. برد یم عمیق و سند پژوهی بهره مصاحبهکیفی 

ي تحقیق ها افتهی.  تلویزیون مصاحبه گردیدحوزه گذاران سیاستکارشناسان و 
 ي فضايها با درك مخاطرات و فرصتا حاکی از این است که صداوسیم

 پخش يانداز راه؛  استي را در دستور کار قرار دادهادی اقدامات ز،دیجد

                                                
 jamal.jahromi@gmail.com .ارتباطات دانشگاه علامه طباطبائی استادیار گروه ارتباطات دانشکده علوم *
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کردن بعضی از » 1دي. اچ«ی، ونیزی تلويها  شبکهشیافزا، تالیجی دینیزم
 در سطح یونیزی تلوگنالی سعی توزو ماهواره يتکنولوژاز  يریگ بهره، ها شبکه

 براي دسترسی به  ماهوارهي بر روی و استانی ملّيها قرار دادن شبکهی و مل
ي ا  ماهوارهيها  شبکهيانداز راهمخاطبان بیشتر در سطح ملیّ و نیز و 

. بخشی از این اقدامات است، یهانج و يا  در سطح منطقهتلویزیونی
 و اقدامات صداوسیما با نقدهایی جدي نیز روبرو است از جمله ها استیس

 بواسطه و خدمات رویکردي تکنولوژیک غلبه دارد؛ ها کهشب توسعه در این که
شده مبتنی بر  فقدان سازوکارهاي بازار و انحصار صداوسیما، اقدامات انجام

ي زیاد و کارایی کم را به همراه دارد و ها نهیهزي متمرکزي است که زیر برنامه
 در بسط همگرایی و پیامدهاي آن رویکردي اغلب امنیتی و سیاسی این که

  .مشهود است
  ي، صداوسیماا رسانهی یتلویزیون، پساتلویزیون، همگرا: هاي کلیدي واژه

  
  مقدمه

لوهان  تلویزیون همواره موافقان و مخالفان سرسختی داشته است، از شیفتگانی چون مک
تا منتقدین ) 1377لوهان،  مک(ستایند  می» دهکده جهانی«را در ایجاد  که توانایی آن

اثرات مخرب آن   برماشینی  که با گرایشی ضدکسانی چون ماندروار و  جامعه توده
نظران بر این باورند که  حال اغلب صاحب بااین). 1978ماندر، (گذارند  انگشت می

:  ،1380کاستلز(تلویزیون تأثیرگذارترین رسانه در کانون فرهنگی جوامع معاصر است 
 1320دهه ( میلادي 1940هه صنعت تلویزیون از ابتداي پیدایش در اواخر د). 387

                                                
- High Defination (HD)  که کیفیـت تـصاویر آن حـداقل بـیش از دو برابـر      » بالا وضوحتلویزیون با «یا

 . وضوح تصاویر تلویزیون معمول است

2. Jerry Mander 
3. Luddite 
4. Manuel Castells 



  

  
  

  
 43  ...   ارزیابی اقدامات صدا و سیما  : زیون در ایرانویتل پسا

در تمام دنیا وضعیتی باثبات )  شمسی1360دهه ( میلادي 1980تا اوایل دهه ) شمسی
و این وضعیتِ باثبات، امکان ) Ellis, 2000 ; Noam, 1998(را تجربه کرد 

که  ساخت، چنان اي در سطح ملی را ممکن می گذاري منسجم رسانه سیاست
 بود؛ اغلب کشورهاي اروپایی به مدل پخش تجاري متحده داراي مدل مسلط ایالات

هاي  پخش عمومی روي آورده بودند و در دیگر کشورهاي دنیا نیز کنترل معدود شبکه
  .ها بود تلویزیونی در دست دولت

شروع این دوره به اواخر . تر بود در ایران دوره باثبات تلویزیون از غرب طولانی
شود و پایان آن اواسط دهه  ن به ایران وارد میگردد که تلویزیو دهه سی شمسی بازمی

. شود اي میسر می هاي ماهواره هفتاد شمسی است که دسترسی گسترده به شبکه
 و با مدل تجاري اداره تلویزیون ابتدا از سوي بخش خصوصی به کشور وارد شد

و با درك نظام پهلوي از اهمیت تلویزیون، دیري نپایید که این مدل برچیده . شد می
تلویزیون در بعد از انقلاب اهمیت بیشتري یافت، چنانکه . مدل دولتی جایگزین آن شد

جمهوري اسلامی تنها کشوري است که بندي از قانون اساسی خود را به اداره تلویزیون 
هاي سیاسی بر   کشمکشبا وجود. )1385، محمدعلی پور  وایبهن(اختصاص داده است 

گیرد،  اي طولانی که قبل تا بعد از انقلاب را در برمی بازه، در سر نحوه اداره تلویزیون
به معناي نظام سیاسی مستقر (کند و دولت  تلویزیون وضعیتی نسبتاً باثبات را تجربه می

ها و اقدامات در حوزه تلویزیون  گذاري با سپردن عمده سیاست) و نه لزوماً قوه مجریه
سازمان «این نهاد که قبل از انقلاب .  داردنهاد، کنترل مطلق این حوزه را به دست به یک

سازمان صداوسیماي «شد، با وقوع انقلاب به  خوانده می» رادیو و تلویزیون ملی
وضعیت باثبات تلویزیون از اوایل دهه هفتاد شمسی . تغییر نام یافت» جمهوري اسلامی

                                                
- وابـسته بـه   داران هی ثابت پاسال از سـرما االله بی متعلق به حبشد ی خوانده م»رانی اونیزیتلو« که  ونیزی تلو نی ا 

).1356سازگار، (دربار بود 
-           ه تلویزیون در پیش از انقلاب رجوع شود به سـربرنی   اداربراي آگاهی از منازعات درگرفته بر سر کنترل و-

 .)1385 ( پوریعلمحمد  وایبهنو در بعد از انقلاب به ) 1994( محمدي و محمدي
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هاي  ناولین شوك با ظاهر شدن آنت. دچار دگرگونی شد) میلادي 1990اوایل دهه (
این .  وارد شد1371بام شهرهاي بزرگ کشور در سال  اي بر پشت هاي ماهواره تلویزیون

  .رویداد ترکی در این وضعیت باثبات و شروعی براي تغییرات گسترده بعدي بود
 1980تري است که از دهه  تحولات گستردهدگرگونی تلویزیون در ایران متأثر از 
منشأ این تحولات بیش از همه تغییرات . در صنعت تلویزیون در غرب آغاز شد

 تحول. هاي اقتصادي نئولیبرال در عرصه رسانه بود تکنولوژیک و نیز اتخاذ سیاست
که تغییري ساختاري در حوزه رسانه تلقی » اي همگرایی رسانه«عمده تکنولوژیک 

هاي قدیم و  طور ساده تلفیق رسانه به )Jenkins, 2004; Van Dijk, 2012(شود  می
ساختارها و هاي نئولیبرال،  بسط همگرایی و تعمیق سیاست. جدید در یکدیگر است

ي تلویزیونی را ابتدا در غرب و ها برنامهي متعارف تولید، توزیع و مصرف ها وهیش
شکل سنتی و نوستالژیکی که جعبه جادویی اکنون .  دنیا دگرگون کردهیبقسپس در 

سرعت در حال از  آورد به قابل خود گرد هم میتلویزیون، افراد خانواده را هر شب در م
هاي  اي و اینترنتی و تنوع برنامه هاي پخش زمینی، ماهواره ازدیاد شبکه. میان رفتن است

هاي مشترك و همزمان تماشا را چنان کاهش داده است که دیگر افراد  تلویزیونی، تجربه
در بسیاري . روع گفتگو کنندتوانند تجربه مشترك تماشاي یک برنامه را بهانه ش کمتر می

ها بیش از یک تلویزیون وجود دارد و بسیاري از جوانان و نوجوانان براي  از خانواده
هاي همراه  ها و تلفن هاي موردعلاقه خود هر چه بیشتر متکی به تبلت تماشاي برنامه
ابتکار  .دهد اي فردي کاهش می شوند که تماشاي تلویزیون را به تجربه هوشمندي می

و اکنون  طور روزافزونی از سمت فرستنده برنامه به سمت گیرنده در حال تغییر عمل به
ها بخشی از  این. کند این مخاطب است که نوع محتوا، زمان و مکان تماشا را تعیین می

که   حال چنان  این با. شود خوانده می» پساتلویزیون«اي است که  هاي دوره ویژگی
پساتلویزیون نه به معناي پایان «کند   اشاره می)Strangelove, 2015: 6 (لاو استرنج

دهی تماشاي برنامه از سوي  هاي خاص سامان تلویزیون بلکه به معناي پایان شیوه
ها و پا به عرضه گذاشتن   تکثر رسانهبا وجوددرواقع . »هاي تلویزیونی است شبکه
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در است در آن واحد اي است که قا تلویزیون همچنان تنها رسانه«هاي جدید،  رسانه
اي بر تلویزیون و  پیامد همگرایی رسانه. »مخاطبانی بالاي دو میلیون نفر را گرد هم آورد

عرصه تلویزیون در ایران یعنی  شود، بازیگر انحصاري یا آنچه پساتلویزیون خوانده می
هدف این مقاله بررسی . اي روبرو کرده است هاي عمده صداوسیما را با چالش

ها و اقداماتی  اي و ارزیابی سیاست سازمان صداوسیما به همگرایی رسانه هاي واکنش
که نظام سیاسی صداوسیما را متولی  آنجا از. است که در این زمینه انجام داده است

هاي این سازمان، فراي تحلیلی سازمانی،  داند، بررسی سیاست انحصاري تلویزیون می
 ,Kim Dalton (.طح ملی نیز هستاندازي به وضعیت جدید تلویزیون در س چشم

2011: 11(  
  

  ي عامل تحول صنعت تلویزیونا رسانههمگرایی : پساتلویزیون
 ,VanDijk (کیدا ون. ي جدید استها رسانهي قدیمی در ها رسانه ادغام ،همگرایی

 از   که تا پیشداند یمهاي ارتباطی مختلفی  گی شبکه یکپارچهمگرایی را) 46 :2012
ي مخابراتی ها شبکه از اند عبارت ها شبکه؛ این کردند یمجزا فعالیت  مبه صورتیاین 

ي ها شبکهنظیر (ي ارتباطات داده ها شبکه، ...) همراه وتلفن ثابت، تلفن شبکهنظیر (
ي تلویزیونی، ها شبکهنظیر (ي ارتباطات جمعی ها شبکهو ) کامپیوتري مجزا از هم

ي صرفاً تکنولوژیک پنداشت؛ پیامدهاي سترگ ا دهیپدهمگرایی را نباید ...).  وها روزنامه
داشته تا آن را تغییري  اقتصادي، فرهنگی و اجتماعی این پدیده، بسیاري از محققان را وا

). 1393؛ کاستلز، 1380؛ کاستلز، 2004جنکینز، ( بدانند رسانه حوزهساختاري در 
یزات ارسال ارتباطات براي مثال ادغام انواع تجه (ها رساختیزهمگرایی علاوه بر ادغام 

 بر توانند یمو خدمات اینترنتی تکست  براي مثال تله(ت اتصالاو ) تلفنی و کامپیوتري
، خدمات و داده مدیریت، بر )قرار گیرنداي  هاي تلویزیون کابلی و یا ماهواره سیگنال

 تلویزیونی و مخابراتی هاي شرکتاکنون   مدیریتیبه لحاظ براي مثال. اثر گذاشته است
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هاي ارتباطی و اطلاعاتی  خدمات ادغام سرویسدر بخش .  در هم ادغام شوندتوانند یم
یر صدا، متن و تصوی از رکیب تتواند یم انواع داده ممکن شده است و بر روي اینترنت

  .این تغیر ساختاري اثري انکارناپذیر بر صنعت تلویزیون داشته است. باشد
تا )  شمسی1320 دهه( میلادي 1940 دههتلویزیون از ابتداي پیدایش در اواخر 

، صنعتی باثبات و با تغییرات اندك بود ) شمسی1360 دهه( میلادي 1980 دههاوایل 
)Ellis, 2000 ; Noam, 1998 .( در این   تغییر ملموس براي مخاطباننیتر عمدهشاید

 تقسیم تغییرات تلویزیون را به سه دوره.  بود1960 دههدوره، رنگی شدن تلویزیون در 
ي ها شبکه است که تنها 1980 تا 1940ي ها سال اول یا عصر کمیابی دوره :کند یم

 دهه دوم یا عصر دسترسی که از اوایل دوره ؛تلویزیونی اندکی در هر کشور وجود دارد
ي تلویزیونی، ها شبکه، تعداد ابدی یم ادامه 1990 دهه و تا اواخر شود یم شروع 1980

 براي جذب مخاطبان ها شبکه و ابدی یمي و کابلی افزایش ا ماهوارهي ها ونیزیتلو ژهیو به
 که شود یم به بعد آغاز 2000 سوم یا عصر فراوانی از سال دورهو  پردازند یمبه رقابت 

 دریافت و استفاده از محتواي تلویزیونی را تغییر هاي ي اغلب زمینهتکنولوژدر آن 
  .).Ellis, 2000: 39 (دهد می

ي اقتصادي نئولیبرال نیز نقش مهمی در پویایی ها استیسنولوژي، علاوه بر تک
 میلادي با به قدرت رسیدن ریگان 1980 دههاز اوایل . صنعت تلویزیون ایفا کرده است

ي نئولیبرالیستی در عرصه ارتباطات نیز گسترش ها استیس و تاچر در بریتانیا آمریکادر 
را اعلام نمود که مبتنی » هاي باز آسمان« ریگان سیاست موسوم به 1984در سال . یافت

هاي خصوصی  بر آن انحصار در بخش ارتباطات راه دور به کنار گذاشته شد و شرکت
 3»کمیسیون فدرال ارتباطات «1985در سال . به بخش ارتباطات راه دور وارد شدند

                                                
-                در این دوران به لحاظ تکنولوژیک تلویزیون ایران متأثر از صـنعت تلویزیـون در کـشورهاي غربـی بـود و

، گرفـت  یم ـ در ایران نیز مـورد اسـتفاده قـرار     اندکی بعد  ،شدند یمیی که در کشورهاي غربی رایج       ها يتکنولوژ
  . نیز به ایران وارد شد1353ن تکنولوژي در سال ، ای1960 هدهدر  بعد از رواج تلویزیون رنگی که چنان

2. Contexts 
3. Federal Communication Commission (FCC) 
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بلعند تر را ب هاي کوچک هاي بزرگ تلویزیونی بتوانند شرکت  اجازه داد که شرکتآمریکا
 از طریق ها استیساین . و با گسترش مقیاس اقتصادي به قدرت خود بیفزایند

  دنیا نیز سرایت کردهیبقبه » سازمان تجارت جهانی«و بعد » گات«یی چون ها سازمان
 ,Thussu (اند داده تلویزیون تن عرصهبه نئولیبرالیسم اقتصادي در  ر کشورهابیشتو 

ها چیزي نیستند جز کاهش مداخله دولت در بازار،  اصول اصلی این سیاست). 2000
 خارجی و خصوصی کردن گذاران هیسرماگشودن بازارهاي داخلی ارتباطات بر روي 

ي نظام ارتباطی سو بهبر اثر این سه عامل صنعت تلویزیون . صنایع مخابرات و تلویزیون
 طرهیسي و ا رسانه با وقوع همگرایی بدین گونه. مبتنی بر بازار حرکت کرده است

پیامد این . ي نئولیبرالیسم، صنعت جهانی تلویزیون دچار تحول اساسی گردیدها استیس
، ظهور )ي، کابلی و زمینیا ماهوارهي ها شبکهاعم از (ي تلویزیونی ها شبکه ادیازدتحول 
ها، خصوصی شدن اغلب  هاي بزرگ ارتباطی فرا جهانی به علت ادغام شرکت شرکت
تلویزیونی موجود، برطرف شدن موانع براي مالکیت خارجی و  وهاي پخش رادی شبکه

اي  هاي تلویزیونی ماهواره هاي جدیدتري مانند شبکه ها در رسانه گذاري شرکت سرمایه
  ).Jin, 2007(بوده است 

یی نیز براي ها تلاشعلیرغم سیطره داشتن سازوکارهاي بازار بر صنعت تلویزیون 
 کمیسیون 2000؛ براي مثال در سال شود یمشاهده ي فرهنگی مها تیاولولحاظ کردن 

مشهور شد، همبستگی اجتماعی را نیز » راهبرد لیسبون«یی که به ها هیتوصاروپا در 
این موضوعی است . شودی تلقی کرد که باید در اروپا ایجاد انیبن دانشبخشی از اقتصاد 

                                                
1. General Agreement on Tariffs and Trade (GATT) 
2. The World Trade Organization (WTO) 

-  تعهـد رفتـار ملـی   «آن را » سازمان تجارت جهـانی «بر اساس آنچه« National Treatment Principle 
ي خارجی همان رفتاري را داشته ها شرکت کالا و نیز خدمات باید با افراد و       هعرض، کشورهاي عضو در     نامد یم

این ). 1393: براي جزئیات بیشتر رجوع شود به سواري و راشدي  (ي داخلی دارند    ها  شرکتباشند که با افراد و      
 گـذاران  هیسـرما کشور علاوه بر بخش خـصوصی بایـد بـر روي      الزام بدان معناست که صنعت تلویزیون در هر         

  .خارجی نیز گشوده شود
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-ز به لحاظ تکثر هویتی  مورد توجه ایران نیز قرار گیرد، چرا که ایران نیتواند یمکه 
 اروپا قرار دارد و مدل تلویزیون عمومی هیاتحاد در شرایطی مشابه با -قومی و مذهبی

ي ها استیسا این حال ب.  نقشی مهم در ایجاد همبستگی اجتماعی داشته باشدتواند یم
هاي عمومی نباید  ي دولت به رادیوتلویزیونها کمکاتحادیه اروپا مبتنی بر این است که 

در واقع دولت درجایی مجاز به مداخله است که . مخل رقابت در بازار تلویزیونی شود
 ,Brevini( فرهنگ برنیایند طهیح بعضی از وظایف در عهدهسازوکارهاي بازار از 

2013: 12.(  
 تلویزیون اتخاذ توسعه در سطح ملّی براي ها دولتیی که ها استیسعلاوه بر  

ي ارتباطی در یک نظام ها استیسشدن   جهانیندهیفزا  روندواسطه به اکنون کنند یم
 چندجانبه و يها سازماني جهانی، ها شرکت و شوند یمراهبري چندجانبه وضع 

 ها دولترنگ کردن نقش انفرادي  ي در حال کما ندهیفزا به نحوی الملل نیبي ها معاهده
اجلاس جهانی  به مواردي چون توان یم ها سازمانهستند؛ از جمله این معاهدات و 

، 3، اتحادیه جهانی ارتباطات راه دور2جهانی مالکیت معنوي ، سازمان1جامعه اطلاعاتی
 و سازمان 5، شرکت آیکان)4یونسکو (سازمان آموزشی، علمی و فرهنگی ملل متحد

یک بازیگر قدرتمند چندجانبه در عرصه راهبري جهانی . تجارت جهانی اشاره کرد
هدف این سازمان نظارت بر تجارت جهانی و . نی استها سازمان تجارت جها رسانه

ازآنجاکه این سازمان با تنظیم مقررات تجارت در  ..برداشتن موانع بر سر راه آن است
هاي الکترونیک  نیز سروکار دارد، بنابراین تمام خدمات در حوزه رسانه» خدمات«حوزه 

هاي اطلاعاتی به این  نکاز جمله ارتباطات راه دور، و خدمات صدا و تصویر و نیز با
هاي این سازمان در مخالفت با حمایت و کمک مالی  سیاست. شود سازمان مربوط می

طور رسمی  هاي عمومی است و این سازمان تاکنون به ها به رادیو و تلویزیون دولت
                                                

1. World Summit of Information Society (WSIS) 
2. WIPO 
3. ITU 
4. UNESCO 
5. ICANN 
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 ،هاي این سازمان بیشتر حال تأثیر سیاست  این را نپذیرفته است، با» 1استثناء فرهنگی«
ابرات و یا ارتباطات راه دور را متأثر کرده است تا بخش صدا و تصویر بخش مخ

)Brevini, 2013: 13.(  
سازمان دیگري که برخلاف سازمان تجارت جهانی نگاهی متفاوت به حمایت  
نگاه یونسکو را باید با توجه به . هاي عمومی دارد، یونسکو است ها از تلویزیون دولت

 حقوق بشر دریافت؛ با توجه به این  و تکثر فرهنگیمأموریت فرهنگی آن در تحکیم
ها داشته  یونسکو منظري متفاوت به رسانهکه مأموریت همواره این انتظار وجود داشته 

 مارس 18که از » 2حفاظت و ارتقاء تکثر بیان فرهنگی میثاق یونسکو درباره«. باشد
اي  ظ تکثر رسانهها در حف  اجرایی گردید باز تأکیدي است بر حق دولت ملت2007

خود و از جمله حقوقی که براي کشورها لحاظ شده است، تأسیس رادیو و 
این میثاق مبتنی است بر اصول بنیادینی چون حق . هاي عمومی است تلویزیون

این میثاق که . حاکمیت، احترام به یکپارچگی، حقوق بشر و توسعه فرهنگی و پایدار
آور چندجانبه سازمان  آوردن قوانین تجاري الزامشدن اقتصاد و سر بر واکنشی به جهانی

ها و دیگر بازیگرانی است که مدافع  تجارت جهانی است، موفقیت مهم براي دولت
  .)Brevini, 2013: 14(هستند » استثناء فرهنگی«دکترین 

ي ها استیس طرهیساین است که با است درهرصورت آنچه که مسلم 
 بر تحولات تلویزیون در اغلب مؤثرملی نئولیبرالیستی سازوکارهاي بازار عا

 این پرسش بیانجامد که اگر تحولات بر مبناي نیروهاي تواند یماین امر . کشورهاست
 چه گذاري سیاست و مقررات گذاري و بحث ها دولتپویاي بازار هستند، آنگاه نقش 

د  تباین وجومقررات گذاريمعنایی خواهد داشت و آیا میان مفهوم بازار و مفهوم 
                                                

-  استثناء فرهنگیCultural exception   گـات از سـوي   1993 اصطلاحی است سیاسی که طـی مـذاکرات 
رده شد و منظور این بود که نباید با کالاها و خدمات فرهنگی رفتـاري شـبیه بـه کالاهـا و     کشور فرانسه به کار ب  
  .خدمات تجاري کرد

2. The UNESCO Convention on the Protection and Promotion of the Diversity of 
Cultural Expressions 



 
 
 
 
 
 
 

  1396، تابستان 10هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      50

، به دلیل وجود درك شود یمندارد؟ هیچنز معتقد است هرگاه بحث مقررات مطرح 
. ، گویی که مقررات واکنشی است به ترس و خطرگذارد یممحدود ازآنچه مقررات بنا 

را مطرح » مقررات گذاريفضاي «مفهوم » مقررات گذاري«جاي  به همین دلیل وي به
 اجازه مقررات گذاريچنز مفهوم فضاي  ازنظر هی)Hitchens, 2007: 347 (.کند یم
/ مقررات گذار، بی مقررات/  شدهمقررات گذاريي مطلقی مانند ها دوگانه که از دهد یم

 که کند یمفهوم مشخص ماین . خصوصی حذر کرد/ شده و عمومیمقررات گذاري
 در تواند یبلکه م ردیگ ینم رسمی واحد قرار بدنهو اقتدار مقررات فقط در یک قدرت 

پخش  مقررات گذاريو عمومی موجود در فضاي خصوصی ي ن هر تعداد از نهادهابی
 که اغلب نیرویی مخرب و - حتی نیرویی مانند بازار کند یماین مفهوم کمک . شود

این فضا دید که در  را همچون ابزاري در - شود یم دیده مقررات گذاريخارجی براي 
همچنان که . ي قرار گیردبردار هبهر عمومی مورد گذاري سیاسترسیدن به اهداف 

 مبنایی هنجاري براي تعیین تواند یم عمومی حوزه مفهوم کند یماشاره ) 2007( هیچنز
ي عموم ها دگاهید عمومی محل طرح و تجلی حوزه. ي باشدا رسانهي ها يگذار استیس

روشن است که این تجویز در .  روند دمکراسی را تسهیل کندتواند یممردم است و 
ي مبتنی بر نوع نظام سیاسی مستقر در کشورهاي غربی ا رسانه و مقررات گذاري تسیاس

ي در جمهوري اسلامی ا رسانه گذاري سیاستبنابراین . است که از نوع دمکراسی است
 و مبناي مشروعیت داند یمي غربی ها یدمکراسکه نظام سیاسی خود را متمایز از  ایران 

 تواند ینم، داند یمء مردم که مبتنی بر مشروعیت دینی خود را نه صرفاً برخواسته از آرا
این تمایز قاطع . ي کشورهاي غربی باشدا رسانهي ها استیسي صرف از بردار گرته

 خواهیم دید بر نوع ها افتهکه در بخش ی شده بلکه چنان ي اتخاذها استیستنها بر نوع  نه
  .اثرگذار استمهم نحصاري  انسبتاً و ایجاد یک فضاي ها آنبازیگران و سطح دخالت 
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  روش تحقیق
سند «است و در کنار آن از »  عمیقمصاحبه«روش اصلی این تحقیق روش کیفی 

 روشی براي دیگو یمسند پژوهی بر اساس آنچه نیومن . شود یمنیز استفاده » پژوهی
شده درنهایت به ترکیب  آوري هاي جمع  از اسناد است که طی آن دادهدادهي آور جمع
اسناد مورد استفاده در این ). 195: 2ج ، 1390نیومن،  (دنانجام یم و متفاوت جدید

ي سازمان ها تیفعالتحقیق شامل اسناد سازمانی و نیز خبرهایی است که درباره 
ي عمومی این سازمان منتشرشده ها بولتني مختلف و از جمله ها رسانهصداوسیما در 

، چرا که اند بودهي عمیق ها مصاحبهته از  برگرفها دادهحال بخش اصلی   این با. است
 عمیق مصاحبه. ي صداوسیما وجود نداردها تیفعال نحوهاسناد منتشرشده زیادي از 

 ,Jensen( ي تحقیق کیفی در مطالعات ارتباطی استها روش نیتر متداولیکی از 

، گروه اول هستندافرادي که مورد مصاحبه قرار گرفتند شامل سه گروه ). 2002
گذاران و کارشناسان در  و کارشناسان در صداوسیما، گروه دوم سیاست گذاران تسیاس

نهادهاي مرتبط دیگري نظیر وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات و شوراي عالی 
ي سازمان صداوسیما قرار دارند و گروه سوم ها تیفعالکه در جریان  فضاي مجازي

.  استها دانشگاهي جدید در ها رسانه و  تلویزیونحوزه ارتباطات آشنا به استادانشامل 
شده و معیار انتخاب مرتبط بودن  ي هدفمند استفادهریگ نمونهدر انتخاب افراد از روش 

 نفر از این 17درمجموع با . سمت و نیز تسلط کافی افراد به موضوع پژوهش بوده است
 محتواي آن صورت رودررو انجام و  بهها مصاحبه. متولیان و متخصصان مصاحبه گردید

طور کامل به متن نوشتاري تبدیل  صورت فایل صوتی ضبط و سپس براي تحلیل به به
فن مقایسه .  استفاده گردیدفن مقایسه مستمر ها از وتحلیل داده براي تجزیه. دیگرد یم

در یک سطح کلی، فن . شده است معرفی 3 و اشتراوس2گلاسردائمی نخستین بار توسط 

                                                
1. Constant Comparative Technique 
2. Glaser 
3. Strauss 



 
 
 
 
 
 
 

  1396، تابستان 10هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      52

  هاي معین   مقایسه و قرار دادن وقایع در دسته-1: حله است شامل چهار مریادشده
ي مشترك ها مضمون جستجو براي یافتن انواع روابط و -3ها   تدقیق و پالایش دسته-2

ویمر و (ها در یک ساختار نظري منسجم   ساده کردن و ترکیب داده-4ها  میان دسته
  ).165 :1384 دومنیک،

  
 ي تحقیقها افتهی

ي ها دادهي اسنادي و هم بر ها دادهي این تحقیق هم مبتنی بر ها افتهشد، یکه اشاره  چنان
 و ها استیسترین اسنادي که  یکی از اصلی. ي عمیق استها مصاحبهناشی از 
 هیاول نسخه.  است»افق رسانه«، سند کند یمهاي سازمان صداوسیما را منعکس  استراتژي

 ضرغامی بر صداوسیما است، در سال االله  ریاست عزت اولدورهاین سند که مربوط به 
هاي  طور رسمی منتشر و به بخش  به1385 نهایی آن در سال نسخه و میتنظ 1383

ي ها شبکه راهبردهایی که این سند در رویارویی با .مختلف سازمان صداوسیما ابلاغ شد
 دهیپدي اینترنتی براي ده سال آینده ترسیم کرده واکنشی به ها رسانهي و ا ماهواره

استفاده از زیرساخت ماهواره ملی، : ردیگ یبرمهمگرایی است و این اقدامات را در 
ي داخلی در سراسر کشور، استفاده از تکنولوژي تولید و پخش ها شبکهتکمیل پوشش 

 مردم، ذائقهي تخصصی رادیویی و تلویزیونی مطابق ها شبکهي انداز راهدیجیتالی، 
 ي تلویزیون اینترنتیانداز راهي و مرز بروني ها بکهش توسعهي استانی و ها شبکهتقویت 

 ).14: 1391بلالی، (ي کابلی ها شبکهو 

، تداوم 1393 آبان ریاست ضرغامی و انتصاب محمد سرافراز در دورهبا اتمام  
ي انتصابی که سرافراز براي ها حکم، چنانکه در شود یماین راهبردها همچنان مشاهده 

ي دیگر ا گونه به» افق رسانه«در کرده است، راهبردهاي سند مدیران ارشد صداوسیما صا
                                                

- با پایان . شوند یم ساله از سوي رهبري برگزیده 5 بر اساس احکامی طورمعمول به مایصداوسساي سازمان رو
  .اند شده دیتمد دیگر هسال 5 هدور ساله اغلب این احکام براي یک 5 هدوریافتن این 

2. IPTV 
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رجوع شود به احکام انتصاب مدیران صداوسیما در سایت  (شود یمتکرار و تکمیل 
ي صداوسیما به همگرایی ابعادي فراتر ها واکنش حال  بااین).این سازمان روابط عمومی

در ادامه  ام رسمی دارد وي اعلامی و راهبردهاي مکتوب در اسناد و احکها استیساز 
ي مختلفی ها مقولهي عمیق، این ابعاد در ها مصاحبهي ها افته تا با یشود یمتلاش 

 .ي و سپس مورد ارزیابی قرار گیرندبند دسته

   
ي ا منطقهي تلویزیونی در سطح ملی، ها شبکه توسعهاستفاده از ماهواره براي  

اهواره، سازمان صداوسیما با توجه به با ظهور و فراگیري تکنولوژي م: یالملل نیبو 
ي این تکنولوژي نوین ها تیظرفسرعت از  داشتن کارشناسان متخصص در این حوزه، به

  است کهه بودرانی ايمرز  برونیونیزی شبکه تلونی اول» سحریشبکه جهان«. بهره گرفت
  شبکهنیا . خود را آغاز کردتی فعال1376 آبان 25 در با استفاده از تکنولوژي ماهواره

آذري،  که شامل کند یمبرنامه پخش  زبان مختلف 4به ) 1396تیرماه (در حال حاضر 
 پخش يزبانه بودن شبکه سحر به معناالبته چهار .  و بوسنیایی استردواکردي، 

 برنامهي مانند یورونیوز که ا شبکهبرخلاف  (ستیزبان نچهار  واحد به يها برنامه
 است ی عموميا شبکههمچون  »سحر«. )کند یم پخش ي مختلفها زبانواحدي را به 

که بل، پردازد ی و گفتگو محور میلی تحلیاسی سيها تنها به پخش اخبار و برنامه که نه
 ،یاسیدر موضوعات گوناگون سي نمایشی نظیر سریال، فیلم ها  و پخش برنامهدیتول

در آذرماه . ست دستور کار خود قرار داده ا را درینی و معارف دی فرهنگ،یاجتماع
 خارج از انیرانیابا جام جم باهدف گسترش ارتباط زبان  ي فارسیا شبکه ماهواره 1376

 – یرانی الی، توجه به فرهنگ اصزبانان یفارسدیگر و  ها  آنازی به نییکشور، پاسخگو

                                                
- فضاي مجازي و هحوز مربوط به عملکرد سازمان صداوسیما در ها واکنشبخش مهمی از این  روشن است که 

 و ارزیابی قرار گرفته موردبحث) 1394 جهرمی، اکبر زاده( دیگري همقال این موضوع در که آنجا ازاینترنت است؛ 
 .شود ینماست، مقاله حاضر به این بحث وارد 
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 .تأسیس شد یرانی اتیحفظ هوتلاش براي  و ي ایراندادهایرسانی از رو  اطلاع،اسلامی
 براي 1کانال جام جم : بعد از مدتی به سه زیر شبکه یا کانال توسعه یافتاین شبکه 

 براي ایرانیان آسیا 3ي شمالی و جام جم آمریکا براي ایرانیان 2ایرانیان اروپا، جام جم 
چابک «ي جدید موسوم به ها استیس با اتخاذ 1393ماه   دي27از حال  بااین. و اقیانوسیه

  .شدندادغام هم در مجدداً  سه کانال  هر سرافرازدورهدر » سازي
دفتر . ي العالم افتتاح شدا ماهواره خبري شبکه 1381در قدمی دیگر در اسفند 

 ین بغداد و دمشق و چندروت،ی در بیدفتر رسم 3 است و در تهراناصلی این شبکه 
 از ياریبسپوشش خبري العالم در . دارد اینقاط مختلف دن دیگر  دریرسمریدفتر غ

 لبنان، نقش فعالی  روزه22 عراق و جنگ  بهآمریکا  از جمله حملهي مهمدهادایرو
 که به زبان انگلیسی يو یت پرسي ا ماهواره شبکه 1386در تیرماه  .داشته است

 اسبق شبکه، محمد سرافراز، ریبه گفته مد. فتتاح شد، اکند یمي خبري پخش ها برنامه
 ییآمریکا و ییاروپا مخاطبان ژهیو به و زبان یسیشبکه مردم انگلاین  یمخاطبان اصل

ي مرز بروني ا ماهوارهي ها شبکه به دیگر لمیفاي  ه شبک1389 وریدر شهر. هستند
 منطقه در زبان عرب اول مخاطبان درجه که در شبکهاین . صداوسیما اضافه شد

 به سه طور همزمان ي ایرانی را بهها الیسر و ها لمیف را هدف قرار داده است، انهیخاورم
ي ا ماهوارهي ها شبکهي انداز راه رهیزنج. کند یمو فارسی پخش  یسی انگلی،عربزبان 
 و در راستاي سیاست دولت نهم براي گسترش همکاري با ابدی یمي ادامه مرز برون

ي که ا جداگانه بودجه صداوسیما با استفاده از 1390ي لاتین، در آذر آمریکاکشورهاي 
  رايو یت سپانیهي اسپانیولی زبان ا ماهواره شبکهود، دولت نهم اختصاص داده ب

  .ي لاتین استآمریکاي خبري براي ها برنامهمأموریت این شبکه پخش . ي کردانداز راه

                                                
- » اشـاره بـه کوچـک کـردن سـاختار     رود یم ـاصطلاحی که در ادبیات مـدیران صداوسـیما بـه کـار      » يچابک ساز ، 

  .ي و واگذاري بخشی از وظایف به بخش خصوصیساز کوچکي از ا زهیآم کردن آن دارد، کارآمدترراتیک و بوروک
2. PressTV 
3. IFilm 
4. Hispan TV 
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 تغییر فرمت : ازاند عبارتتوجه دیگر  ، دو موضوع قابلها شبکه شیبرافزاعلاوه 
 با حضور بر روي ها شبکه از آنالوگ به دیجیتال و نیز گسترش پوشش ها شبکهپخش 
با ظهور فرمت . کنند یم جغرافیایی را تضمین گستردهیی است که پوشش ها ماهواره

دستور کار در سرعت استفاده از این فناوري را  ي، صداوسیما بها ماهوارهپخش دیجیتالی 
صورت آنالوگ برنامه   که به1ي جام جم مرز برون شبکه 1379  سالدر. خود قرار داد

ي نیز به مرز بروني داخلی و ها شبکه، دیجیتالی شد و به دنبال آن دیگر دکر یمپخش 
 امکان ، کشور قبرسپورت تله با استفاده از 1381در سال . پخش دیجیتالی روي آوردند

ي ا ماهواره تا استرالیا از طریق پخش مستقیم خاور دوری از  رسانگنالیسگسترش 
 در بستر يها  شبکهیداخل  ویجهان شش گستره پو1389 با رسیدن به سال. ممکن شد

 براي  مورد استفادهيها  ماهوارهتعداد که يطور به، شود یشتر میروز ب ماهواره روزبه
 بی ترتنیبد  ورسد ی ماهواره م15 به ي و داخلی صداوسیمامرز بروني ها شبکهپوشش 

 نامه تههف (ابندی یمامکان پخش   صداوسیما از این طریق رادیوتلویزیونیکانال 204
 بخشی از دیپلماسی توان یماین اقدامات را ). 5: 1394، مایصداوسداخلی سازمان 

ي تر گستردهي نظام جمهوري اسلامی و در ذیل سیاست فرهنگی ا رسانهعمومی و 
و گسترش نفوذ سیاسی و فرهنگی ایران در منطقه و » صدور انقلاب«دانست که باهدف 

در واقع ). 19-17: 1394ی،نی آقا حسی و فاروجياسکندر (شود یمجهان انجام 
.  مناسبی از تکنولوژي ماهواره کرده استاستفادهصداوسیما براي تحقق این اهداف 

ژورنال که اغلب مواضع تندي علیه ایران دارد، از  تیاستر والیی آمریکا روزنامه
 هاي پیام فرستادن«هدفش   کهکند یمیاد » ایران تلویزیون امپراتوري«صداوسیما با عنوان 

یکی  ).7/9/2007سی،  بی به نقل از سایت بی(است  »ماهرانه و پیچیده صورت به سیاسی
  : چنین اشاره داشتباره نیدرااز کارشناسان صداوسیما 
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 بود و سازمان موقع بهواکنش صداوسیما به فناوري ماهواره بسیار 
ي و ا منطقه در سطح ملّی، سیگنال رسانیتوانست از این فناوري براي 
  .جهانی حداکثر استفاده را بکند

نظر کارشناسان موضوع مهم دیگر نگاه راهبردي صداوسیما براي داشتن  از
  پرتابيراب  تلاشها  و پس از سال1389 در سال. ماهواره اختصاصی بوده است

 صداوسیما موفق ، سرانجامغربی همراه بود يها  شرکتیکارشکنکه همواره با  ماهواره
 درجه 26صورت مشترك با شرکت عرب ست در مدار  بهرا یران ست ا  ماهوارهشد
ي متعدد رادیویی و ها کانالنیز  رانیامجاور   کشورهايبدین گونه تا ، دهدقراری شرق

 داخلی سازمان صداوسیما، نامه هفته ( کنندافتیدرسهولت را با  مایوسصداتلویزیونی 
 ارتباطات هیاتحاده به مصوبات ضرغامی رئیس پیشین صداوسیما ضمن اشار ).5: 1394

نقطه مداري ماهواره براي ایران معتقد است به دلیل درك   دور در تخصیص سهراه
ي لازم براي گذار هیسرماي قبلی از اهمیت داشتن ماهواره اختصاصی، ها دولتنادرست 

  :داده است ایران این نقاط مداري ازدست استفاده از این نقاط مداري صورت نگرفت و
 بود داشــت ی درجه شرق62 شدم، نقطه دوم که مای مسئول سازمان صداوسیوقت

هم آن » عرب ست«شده بود و   کار آن تمامباًی و تقرشد ی دچار میبه سرنوشت نقطه قبل
 صورت مای در ســازمان صداوسيادی زيها تلاش.  گرفته بودــارینقطه را در اخت

 آن نقطه از دست می کرد و نگذاشتيادی زذاکرات سازمان تلاش و میمعاونت فن. گرفت
ایران «الآن ماهواره . میصورت مشــترك با عربستان اســتفاده کرد برود و آن نقطه را به

 از یمی از آن ماهواره مال مــا و نیمی نقطه مستقرشده که ننیدر ا» عرب ست«و » ست
 توانند ی م مردم همو مدار است نی اي ما رويها آن مال عربستان است و همه شبکه

 رمز نامه هفته( . سیگنال رسانی داردفهی و هم وظنندیها را بب  برنامهمیصورت مستق به
  )1394عبور، 

 و توزیع سیگنال رسانی کارشناسان، در حال حاضر صداوسیما براي گفتهبه 
 ایران ست ماهواره کشور تا حد زیادي متکی به اقصی نقاطي خود به ها کانالسیگنال 
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ي ها شبکهي سراسري و ها شبکهاعم از (ي تلویزیونی و رادیویی ها شبکهاست و تمام 
  بهبعضی از کارشناسان معتقد بودند با توجه. دنبر روي همین ماهواره قرار دار) استانی

ي، قرار دادن ا ماهوارهي ها رندهیگآمارهاي مربوط به دسترسی بالاي شهروندان به 
  .برد یم را بالاتر ها شبکه دسترسی به این ي صداوسیما بر روي ماهواره سطحها شبکه

تا پیش از انقلاب، : ي جدیدها شبکهي پخش زمینی دیجیتال و افتتاح انداز راه
 شبکهو  «یملتلویزیون « یک موسوم به شبکهتلویزیون ایران فقط شامل دو شبکه بود، 

 دورهونی در ي تلویزیها شبکهافزایش . شد یمشناخته » تلویزیون آموزشی«دو که با نام 
 چهار، شبکه سه، شبکه. ریاست علی لاریجانی بر صداوسیما در دستور کار قرار گرفت

همچنین در این دوره افتتاح .  خبر در این دوره تأسیس شدندشبکه تهران و شبکه
ي متکثر محلی در دستور کار قرار ها فرهنگي استانی باهدف حفظ هویت و ها شبکه

یی ها شبکه قرآن نیز به فهرست شبکه ریاست صداوسیما، با انتصاب ضرغامی به. گرفت
با اضافه شدن این شبکه، تمامی ظرفیت طیف فرکانسی . با پوشش ملی اضافه شد

ي ناشی از پخش ها تیمحدود واسطه بهتلویزیونی کشور مورد استفاده قرار گرفت و 
پخش زمینی  «با ظهور. آنالوگ، امکان اضافه شدن کانال تلویزیونی جدید وجود نداشت

تنها تعداد  این امکان فراهم شد که بتوان در طیف فرکانسی مشخص، نه» دیجیتال
. نیز ارتقاء دادرا عرضه کرد، بلکه کیفیت صدا و تصویر را ي تلویزیونی بیشتري ها کانال

                                                
-    سیاست . ي پخش زمینی در دنیا مقام اول را داردها فرستندهي مصاحبه، ایران به لحاظ تعداد      ها  دادهبر اساس

 تمام شهرهاي بزرگ و کوچک و حتی بسیاري از مناطق روسـتایی دسترسـی    کلی صداوسیما بر این بوده که در      
 در مواقع بحرانی شده نیتضمیک دلیل براي این سیاست، امنیت ملی و پوشش . مردم از طریق پخش زمینی باشد
 توجه به  باحال نیبااي باشد، ا ماهوارهي ها رندهیگ روي نیاوردن مردم به   تواند یماست و البته یک دلیل دیگر نیز        

 زمینـی کـاري صـعب و    هفرسـتند  همـه  نیاي مختلف در میان    ها  شبکهي اقلیمی کشور، توزیع سیگنال      ها یژگیو
ي زمینی ها فرستنده توزیع سیگنال میان    ست رانیا هماهواردر این میان یکی از کارکردهاي اصلی        . پرهزینه است 
ي رادیویی و تلویزیونی صداوسیما را ها شبکه ههمم به  این امر، مردم نیز امکان دسترسی مستقیتبع بهاست و البته 
  .ابندی یمي خانگی ا ماهوارهي ها رندهیگبا استفاده از 

2. Digital Terresterial Broadcasting 
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 اقدامات سازمان صداوسیما در نیتر مهمازنظر اغلب کارشناسان مورد مصاحبه یکی از 
ي سیستم پخش زمینی دیجیتال بود که امکان افزایش کمی انداز راهایی، واکنش به همگر

  :باره گفت یکی از مدیران صداوسیما دراین. ي تلویزیونی را فراهم آوردها شبکهو کیفی 
در میان کشورهاي منطقه ما اولین . موقع و مناسب بود این واکنش بسیار به
ل زمینی شدیم؛ حتی این کار را قبل  پخش دیجیتااندازي راهکشوري بودیم که موفق به 

  .از ترکیه انجام دادیم
 ها شبکه ریاست خود افزایش کمی دورهبا توجه به این امکان، ضرغامی در اواخر 

 اغلب کارشناسان مورد مصاحبه این اقدام واکنشی به گفتهبه . را در دستور کار قرار داد
 بود ها شبکهوزافزون مردم به این ي مختلف و اقبال را ماهوارهي ها شبکهافزایش تعداد 

  :اشاره داشت باره یکی از کارشناسان دراین
ي نبود، هرچه زمان ا ماهوارهي ها شبکهموضوع فقط افزایش 

 رو به ها آن و کیفیت محتوایی ها شبکهي این ا برنامه تنوع گذشت یم
  . و این باعث ریزش مخاطبان صداوسیما شده بودگذاشت یمافزایش 

 شبکه یک، شبکه(ي تلویزیونی موجود ها شبکههمزمان با قرار گرفتن  بدین گونه
بر روي پخش )  قرآنشبکه خبر و شبکه تهران، شبکه چهار، شبکه سه، شبکهدو، 

 26دیجیتال در  جدید شبکه اولین عنوان به»  مستندشبکه«دیجیتال زمینی، 

ي ها برنامهباهدف پخش »  شماشبکه« 1390 مرداد 8در . افتتاح شد 1389 اسفند
پخش بود که »  بازارشبکه«دستور کار بعدي . ي استانی افتتاح گردیدها شبکه دهیبرگز
ی رانی کالا و خدمات ایمعرف به شبکه این . شروع شد1390 آبان 29آن از  یرسم

بود که به » می شاپ«ي نظیر ا ماهوارهي ها  شبکه ایرانیِ نمونه و در واقع پرداخت یم
بود که در »  نمایششبکه« جدید بعدي شبکه. پرداختند یمتبلیغ کالاها و لوازم خارجی 

ي سینمایی ها لمیف این شبکه پخش هیاول کرد، مأموریت به کاراز آغ 1390 بهمن 5

                                                
1. me shop 
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با مأموریت پخش سریال افتتاح »  تماشاشبکه« 1391 آذر 30بعدازاین در . خارجی بود
ي ها شبکهبه  1391 ری ت28در »  پویاشبکه«و » شبکه ورزش« در قدم بعد. گردید

انواع برنامه براي کودکان و پخش » شبکه پویا «مأموریت. ندشددیجیتال موجود اضافه 
  .نوجوانان است

 12ي تلویزیونی جدید همچنان ادامه پیدا کرد و در ها شبکه افتتاح رهیزنج
ي ها برنامهدستور کار این شبکه پخش . افتتاح گردید» شبکه سلامت «1391اسفندماه 

نیز به فهرست » میشبکه نس« 1392 وری شهر26 در .پزشکی، بهداشت و سلامت است
ي دیجیتال صداوسیما افزوده شد این شبکه که ابتدا فقط در تهران پخش ها کهشب
 مخفف چهار کلمه نشاط، مینس. ي شد سراسر همان سال مهرماه15از ، شد یم

 در درنهایت. کند یمي سرگرمی پخش ها برنامه و فقط  و مسابقه استادهای ،یسرگرم
 شبکه  بیست و دومینانعنو پخش آنونس بهبا  » افقشبکه« 1393 خردادماه 13

 روابط عمومی سازمان صداوسیما گفته به .آغاز کرد خود را يها برنامهسراسري 
 و موضوعات دفاع ی فرهنگيها  ارزش،ینی دی شبکه پرداختن به مباننی ايستراتژا

  .است انقلاب هاي آرمانو پاسداشت  مقدس
زیونی ناشی از ي تلویها شبکهافزایش : ي تلویزیونیها شبکه کردن »دي. اچ«

ي ها شبکه براي جذب مخاطب باعث شده است آن دسته از ریگ نفسهمگرایی و رقابت 

                                                

-      از عاتی اخبـار و شـا   یز همان ابتدا، برخ   ا«:  افق نوشت  هشبک هدربار 1393 تیرماه   2روزنامه شرق در مورخ 
 کـرد  بی انتـساب را تکـذ  نی سپاه اي سخنگوف،یاما سردار رمضان شر.  داشتتی شبکه به سپاه حکا  نیتعلق ا 

 از مؤسسات و ياری خود از بسی ذاتفی وظا ي در راستا  یسپاه پاسداران انقلاب اسلام   « گفت که    ي، و حال  نیباا
آورده اسـت کـه    عمـل  بـه  تی حمايصورت مورد  بهی و اجتماع  ینهاد در حوزه مسائل فرهنگ       مردم يها  سازمان

 از هـا  تی ـ فعالی در برخ ـزین» نهاد مردم «يها   از سازمان  یکیعنوان    به» اوج «يا   و رسانه  ي و هنر  یسازمان فرهنگ 
ي ها برنامهبر اساس این خبر، اغلب ). 1393 تیر 2روزنامه شرق مورخ  (» برخوردار بوده استییها تی حمانیچن

 افق هشبک تیسا وب این است که در توجه قابل هنکتیک . شود یمهیه  افق در سازمان فرهنگی و هنري اوج تهشبک
  .نیز هیچ نام و نشانی از وابستگی این شبکه به صداوسیما وجود ندارد
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ي از آخرین ریگ بهرهتلویزیونی که توان مالی بالاتري دارند، براي حفظ موقعیت خود، با 
استفاده از .  و تصاویر خود را ارتقا دهندها برنامهي این صنعت، کیفیت ها يفناور
 تواند یمي گزافی نیز به دنبال دارد، ها نهیهزمعمول  طور شرفته که بهي پیها يفناور

ي رقیب، سبب ها شبکهعنوان برگ برنده عمل کند و با متمایز کردن یک شبکه از  به
نشان » ي اروپاها ونیزیتلو رادیو و هیاتحاد«تحقیقات . جذب مخاطبان بیشتر شود

ر روي باقی ماندن مخاطب تا پایان ي بدار یمعن که کیفیت خوب تصاویر اثر دهد یم
پاسخی به رئالیسم بصري بشري و عاملی براي » دي.اچ«درواقع تلویزیون . برنامه دارد

یکی از کارشناسان مورد ). 2: 1393موج، (حفظ مخاطبان فعلی و آتی تلویزیون است 
  :دیگو یمباره چنین  مصاحبه دراین

ي تلویزیونی در بهبود ها شبکهجهش از آنالوگ به دیجیتال گام اصلی 
تلویزیونی در این مرحله متوقف  يها شبکهاما . کیفیت تصاویر بود

یی که توان مالی بیشتري داشتند براي متمایز کردن خود ها آننماندند و 
  . رفتند»دي. اچ« به سراغ تلویزیون رقبااز 

  فنی به بیش از دو برابرفرمت بسته به نوع »دي. اچ» ي تلویزیونی ها شبکه
اجاره و تأمین این پهناي باند . ي معمولی به پهناي باند فرکانسی احتیاج دارندها شبکه

علاوه تجهیزات لازم براي تولید و پخش  به.  بالاتر استنهیهز مستلزم ،فرکانسی
، تجهیزات ها نیدورب متمایز از تجهیزات رایج است؛ به این معنا که »دي. اچ«ي ها برنامه

این موارد . ي تلویزیونی نیز باید مخصوص این کار باشندها تندهفرساستودیویی و حتی 
ي تلویزیونی در ها سازمان طورمعمول به. برد یم را بسیار بالا »دي. اچ «شبکه یک نهیهز

ي بصري است ها تیجذاب خود را که حاوي پربینندهي ها شبکهجهان، در قدم اول، 
 تبدیل »دي. چا«به )  و موسیقیي نمایش فیلمها شبکهي ورزشی و یا ها شبکهنظیر (

                                                
1. The European Broadcasting Union (EBU) 
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ي ها شبکه بزرگ تلویزیونی و در رقابت با هاي از سازمان تبع بهصداوسیما نیز . کنند یم
 با پخش 1393 د خردا25 روي آورده بودند، در »دي. اچ«ي که به فرمت ا ماهواره

د را  خو»دي. چا «شبکه اولین ،2014 فوتبال ی و جام جهانبالی والی جهانگیمسابقات ل
به فعالیت » دي. اچ« شبکه با همین نام غیرمتعارف 1394این شبکه تا بهمن . افتتاح کرد

ي ها شبکهنهایت شبکه تهران جاي این شبکه را گرفت و به دنبال آن  در. داد یمادامه 
بر اساس مصاحبه .  را آغاز کردند»دي. اچ«صورت  پخش برنامه به نسیم و آي فیلم نیز
، از جمله شبکه سه، ها شبکه شدن دیگر »دي. اچ« فنی صداوسیما با کارشناسان بخش

 .نیز در دستور کار است

  
   و اقدامات صداوسیماها استیسارزیابی 

 اغلب کارشناسان مورد :ي جدیدها شبکهي انداز راهارزیابی پخش دیجیتال زمینی و 
یشرو و ي پخش دیجیتال زمینی را اقدامی پانداز راهمصاحبه اقدام صداوسیما در 

، چرا که این اقدام ضمن بالا بردن کیفیت تصویر و صدا، کردند یمراهبردي ارزیابی 
اغلب . ي تلویزیونی را فراهم کردها شبکهزیرساخت لازم براي افزایش و تکثر 
 براي تشویق مردم به خرید اند کردهي انداز راهکشورهایی که پخش زمینی دیجیتال را 

یی با امکان دریافت سیگنال ها ونیزیتلوو یا ) کس باتاپ ست( مخصوص آن رندهیگ
،  و براي این اقدام سوبسیدهایی در نظر گرفتنداند کردهدیجیتال، تبلیغات زیادي 

                                                
-           و  اسـت »دي. اچ«ي مهم ورزشـی در جهـان      دادهایرودر حال حاضر، فرمت استاندارد براي ضبط و پخش 

براي مثـال،  . خواهد رویدادهاي مهم ورزشی را پوشش دهد، باید حتماً به این فرمت مجهز باشد           کشوري که می  
 شـد و سـازمان   »دي. اچ «صـورت  بـه  هـا   آنبرگزاري مسابقات جهانی والیبال در ایران منوط به ضبط و پخـش             

  کار شد براي این»دي. اچ» صداوسیما مجبور به خرید یک استودیوي سیار تلویزیونی 

2. Set up Box 
-    براي   دلار40یی به ارزش ها کوپن براي سرعت بخشیدن گذار آنالوگ به دیجیتال متحده الاتیا براي مثال در

 . متقاضی قرار داده شدهخانواد باکس در اختیار هر تاپ ستخرید یک دستگاه 
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 سوبسیدي براي این کار پرداخته شود، اشتیاق مردم به آنکه یب در ایران، حالی کهدر
یکی از . ده استي جدید به متداول شدن پخش دیجیتال کمک زیادي کرها يتکنولوژ

گذار به دیجیتال به این  بخشی از موفقیت سیاست«: دیگو یمکارشناسان در این زمینه 
 که مردم ما عادت دارند هر از مدتی تجهیزات تکنولوژیک خود را اعم از گردد یبازم

: 1391( روشندل اربطانی و کوهی مطالعه. » کنندروز بهتلویزیون، تلفن همراه و غیره 
 وهیش نیتر جیرا درصد 43 که در تهران پخش زمینی دیجیتال با دهد یمنشان ) 157

  .ي صداوسیماستها برنامهدسترسی به 
 ها آن موضوع مهم دیگر گسترش پوشش جغرافیایی ها شبکه تعداد توسعهدر کنار 

روشن است که گسترش پوشش جغرافیایی پخش زمینی با مفهوم . به سراسر کشور بود
پخش زمینی دیجیتال که ابتدا فقط در تهران .  استخورده رهگ» دسترسی«ارتباطی 

 1393سرعت به دیگر نقاط کشور نیز تسري یافت و تا پایان سال  ، بهشد یمانجام 
گرفت   پوشش ارسال زمینی دیجیتال قرارزیر درصد از مناطق کشور 85حدود 

 ها احبهمص مهم دیگر حاصل از نکته ).148:  صداوسیما1393گزارش عملکرد سال (
 چندانی صورت نگرفته مطالعه ها آن و نوع فعالیت ها شبکهاین بود که براي افزایش 

ي ها شبکهي از بردار گرته نوعی ها شبکهبعضی معتقد بودند در نوع دستور کار . است
 و همزمانی آن ها شبکهتعدادي از کارشناسان شتاب در افزایش . شود یمي دیده ا ماهواره

در این توسعه، موضوع . کردند یماست ضرغامی را معنادار تلقی  ریدورهبا اواخر 
اصطلاحی که در اشاره به این . هاست آن و دستور کار ها شبکه، تعداد مناقشه برانگیز

. بود» يا رسانهآرایش «، شد یم استفاده کرات بهموضوع از سوي کارشناسان صداوسیما 
 گذاري سیاست حوزهاتی که در این اصطلاح نیز همانند بسیاري از دیگر اصطلاح

                                                
1. Access 

-      ریاست خود در افتتاح ایـن  هدوري متمایز کردن  این بود که ضرغامی برامصاحبهتلقی بعضی از افراد مورد 
ي زیـادي را افتتـاح   هـا  پـروژه  کاري خـود  هدور که در اواخر ها دولتتعداد از شبکه تعجیل کرده است، همانند        

 . قرار دهندموردتوجه و پیامدهاي آن را عواقب آنکه یب، کنند یم
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 نظامی و نشان از پارادایمی در حوزه، برگرفته از رود یم بکارفرهنگی ایران 
استفاده از این . ي استا رسانه آن وجود جنگی فرض شیپ دارد که گذاري سیاست

ي تلویزیونی نیز همچون ابزاري نظامی باید از ها شبکهاصطلاح واجد این معناست که 
 شود یمدرباره آن بحث » يا رسانهآرایش «ذیل  مضمونی که. بعیت کنندآرایش خاصی ت

 هر شبکه این که تلویزیونی باشد و شبکهاین است که صداوسیما باید داراي چه تعداد 
:  ازاند عبارتدر واقع دو بحث اصلی و مرتبط به هم . یی را پخش کندها برنامهچه نوع 

  .ها آن و نوع ها شبکهتعداد 
 را ها شبکه کارشناسان مصاحبه شده سیاست افزایش تعداد همه :ها شبکهتعداد 

 ایرانی رو به تکثر و پیچیدگی گذاشته جامعهاستدلال اصلی این بود که . کردند یمتأیید 
ي ها شبکه پاسخگوي این پیچیدگی و تکثر نبوده و ها شبکهاست و تعداد اندك 

سو نظام  ر حالی است که از یکاین د. ي در حال پر کردن این خلأ هستندا ماهواره
 ندارد و از سوي دیگر نیز بخش ها شبکهسیاسی تمایلی به روي آوردن مردم به این 

ي به استفاده ا علاقهي مذهبی ها زهیانگ مختلف از جمله به دلایلتوجهی از جامعه  قابل
نیازهاي  با پاسخ به ها شبکه افزایش و تکثر بدین گونه. ي ندارندا ماهوارهي ها شبکهاز 

  دنکن یمي صداوسیما ها برنامه تعداد بیشتري را جذب ،جدید مخاطبان
در . د محل اختلاف بودبای تا چه تعداد افزایش ها شبکه تعداد این کهحال   بااین

 گفته شبکه است و به 20پخش زمینی دیجیتال نزدیک به  يها شبکهحال حاضر تعداد 
 در فضاي فرکانسی که تواند یمتوقف کند، کارشناسان اگر صداوسیما پخش آنالوگ را م

سؤالاتی که اکنون مطرح .  شبکه افزایش دهد100 را به ها شبکهدر اختیار دارد تعداد 
 کانال سیاستی درست بوده 20 کانال قبلی به 7است این است که آیا رساندن تعداد 

   را افزایش دهد؟ها شبکهاست و آیا صداوسیما همچنان باید تعداد این 
  : این زمینه نظر یکی از کارشناسان چنین بوددر
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ي تلویزیونی ها شبکه پیوسته سیاست افزایش طور بهصداوسیما 
ي مالی فعلی، این ها تیمحدودحال با  بااین. خود را دنبال کرده است

. ردیگ یم در تعارض قرار ها برنامهسیاست با سیاست افزایش کیفیت 
ن مالی بالایی دارند، در این ي تلویزیونی جهانی که تواها شرکتحتی 
ایجاد بار  ها با ازحد شبکه افزایش بیش. کنند  عمل میشده حسابموارد 

مالی بیشتر و محدودیتی که در تأمین بودجه وجود دارد، به کاهش 
  .انجامد یمهاي تلویزیونی  کیفیت برنامه

  : یکی دیگر از کارشناسان در این زمینه اظهار داشت
ن زمینه باید روشن و خالی از تناقض باشد به سیاست سازمان در ای

 متنوع با کیفیت شبکهاین معنی که باید تصمیم بگیرد که داراي پنجاه 
  . شبکه باکیفیت بسیار بالا10ین باشد یا یمتوسط و پا

کاهش کیفیت منتهی نیست، موضوع به  فقط ها شبکهحال پیامد گسترش   این با
نوعی نقض   بهتواند یمي خارجی است که ها برنامه اتکاي بیشتر به تولیدات و تر مهم

ي تلویزیونی را ها شبکه صداوسیما گسترش حالی کهبه عبارتی در. غرض منجر شود
ي در دستور کار خود قرار داده است، ا ماهوارهي ها برنامهبراي مقابله با آثار سوء 

از آنتن، باعث  و کافی نبودن تولیدات داخلی براي پر کردن این حجم ها شبکهگسترش 
 تولید نهیهز از ها برنامه خرید این نهیهز. شود یمي خارجی ها برنامهخرید و پخش 

 با هنجارهاي فرهنگی موردنظر ها آنبرنامه داخلی بسیار کمتر است اما بسیاري از 
ي جهانی است و ا دهیپد که این دهد یمنشان ) 2007(جین . صداوسیما سازگاري ندارند

هاي   تقاضا براي برنامه،ي لاتینآمریکاهاي تلویزیونی در آسیا و   شبکهبا افزایش تعداد
 تخصص لازم براي ها شبکهر این بیشتکه  آنجا تلویزیونی بالا رفته است و از

ناچار  هاي سنگین تولید برنامه نیستند، به  هزینهنیتأمسازي را ندارند و یا قادر به  برنامه
بعد از کوتاه زمانی  .اند آوردهیی روي آمریکا هاي اکثراً  از شرکتبرنامهبه خرید 

هاي  گزارش داد که این شبکه بعضی از فیلم خبرگزاري ایسنا نمایش، شبکهي انداز راه
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 دانلود صورت غیرقانونی  به،است فیلتر در ایران که com.Ganool تیسا خود را از وب
درهرصورت اگر ). لاینآن: 1393ایسنا،  (گذارد ی نمایش مبه رایت کپینقض با کرده و 

پیامدهاي سوء  ي خود را نیز کم کند،ها نهیهزیی ها استیسصداوسیما بخواهد با چنین 
  .ي خارجی همچنان پابرجاستها برنامهفرهنگی 

ي تازه ها شبکه مدیریت سرافراز بعضی از دورهاین عوامل باعث شد در 
» بازار«و » شما«ي ها هشبک بدین ترتیب. شده تعطیل و بعضی در هم ادغام شوند تأسیس

صرفاً سریال »  تماشاشبکه« ؛در هم ادغام شدند» تماشا«و » نمایش«ي ها شبکهتعطیل و 
، با تغییر رئیس صداوسیما یکی از اولین داد یم نمایش صرفاً فیلم سینمایی نشان شبکهو 

 نمایش و تغییر مأموریت این شبکه تماشا در شبکهاقداماتی که صورت گرفت، ادغام 
اقدامی که ازنظر کارشناسان به دلیل . شبکه به نمایش توأمان سریال و فیلم سینمایی بود

کفگیر محتوا به  «شوندگان مصاحبه یکی از ریتعببه . مشکل تأمین محتوا صورت گرفت
 خورده بود و در آرشیو سازمان دیگر فیلم و سریال چندانی براي پخش باقی گید ته

 در شرایط فعلی ها کاناله بعضی از کارشناسان براي افزایش پیامد دیگري ک .»نمانده بود
ي سازمان و ها نهیهز و ها شبکهافزایش . صداوسیما است» تجاري شدن«قائل بودند، 

ي ها بودجهي صداوسیما از سوي دولت و یا حتی محقق نشدن ها بودجهافزایش نیافتن 
 روي آوردن به ي بازرگانی و یاها یآگهمصوب، صداوسیما را به پخش بیشتر 

 در تعبیري تند اصطلاح شوندگان مصاحبهیکی از . ي مشارکتی سوق داده استها برنامه
 گویی صداوسیما چوب حراج به آنتن خود زده این که، را به کار برد» فروش آنتن«

  .گذارد یمی که پول بیشتري بپردازد، آنتن را در اختیارش هرکساست و 

                                                

- هشبک« عسکري به ریاست صداوسیما لازم به ذکر است که پس از استعفاي سرافراز و انتصاب علی 
 . کردآغازفعالیت خود را » ایران کالا«با نام جدید » بازار
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ي نیز به سیاست افزایش تر يجدبه شده، نقدهاي ي افراد مصاحها دگاهیدفارغ از 
ي تلویزیونی وجود دارد که حداقل در عمل تاکنون مورد توجه جدي قرار ها شبکه

 تلویزیون به تقویت رسانه که در ایران دهد یمبعضی از تحقیقات نشان . نگرفته است
، )1381: هبراي مثال بنگرید به ساروخانی و مهدي زاد(افکار مدرن مدد رسانده است 

ي تلویزیونی به ها شبکه، گسترش مخالفند ازنظر افرادي که با تجدد غربی بدین گونه
، از اعضاي )1391(براي مثال کچویان . معناي تقویت هرچه بیشتر تجدد غربی است

  :دیگو یمشوراي انقلاب فرهنگی، چنین 
شما در هیچ جاي دنیا این سطح استفاده از رادیوتلویزیون را پیدا 

مثلاً در انگلیس تا ده سال پیش شاید سه شبکه سراسري . کنید ینم
تا شد، ولی در کشور ما دائماً دارد  تدریج چهار پنج وجود داشت، به
اوایل . کند و ظاهراً حد یقفی هم بر آن متصور نیست گسترش پیدا می

شما ... ها را هم کنار گذاشتیم تدریج آن ی داشتیم که بهیها تحفظ
طرف شما  زنید و اگر مجاري ورود غرب به لف را میهاي مخت شبکه

قبلاً یک لوله یک اینچی بود، حالا تبدیل به یک لوله ده اینچی شده 
  .است

 کارشناسان معدودي نیز بودند که با افزایش شوندگان مصاحبهحال در میان  بااین
نظر یکی از . دانستند یم را اقدام اشتباه ها شبکهکاهش  موافق بودند و ها شبکهتعداد 

 الی و سرلمی شبکه آن ف70 به کی نزديا  شبکه ماهواره150الآن از «:  چنین بودها آن
 تماشا باعث گردید که بخشی از مخاطبان صداوسیما به شبکه حذف .کنند یپخش م
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زمانی که مشکل تأمین محتوا و عواقب ناشی از . »بروند» جم«یی مانند ها شبکهسراغ 
  :یادآوري شد، پاسخ این کارشناس چنین بودآن به این کارشناسان 
حتی اگر آرشیو هم . ي تأمینی و آرشیو استفاده کردها برنامهباید از 

ي تلویزیونی از کشورهایی مانند ها برنامه سراغ خرید بهجواب نداد باید 
یی ها مشابهت ها آني فرهنگی میان ما و ها ارزشکره رفت که به لحاظ 

  .وجود دارد
ي تازه تأسیس به ها شبکهرشناس بخشی از مشکل در تأمین محتواي ازنظر این کا

حل  گردد و قابل  بازمیها شبکهي این ها برنامه) کنداکتور( تنظیم جدول پخش نحوه
  :است

ي سیما اشتباه است، قرار نیست ها شبکهي در کنداکتوربندروش 
باید . ي جدید پخش کندها برنامه ساعت 24 طور بهیک شبکه 

 مشخصی تکرار بانظم تعریف کرد که هساعت 6 تا 4ي ا برنامهي ها باکس
 ساعته 3 زمان ک متوسط یطور بهنیاز هر فرد به مصرف تلویزیون . شوند
ي تأمین ها نهیهز در توان یمبا یک مدیریت مناسب کنداکتور . است
  .یی کردجو صرفه نیز ها برنامه

ي ها شبکهفزایش  بعدي در سیاست امناقشه برانگیز موضوع :ها شبکهنوع 
 اینجا نیز ابهامات متعددي وجود  در. بودها آن و تخصصی شدن ها شبکهتلویزیونی، نوع 

 شبکه، تأسیس کند یمي ورزشی پخش ها برنامه سه که شبکه باوجوددارد براي مثال آیا 
 سه شبکهشده است،   ورزش تأسیسشبکه که اکنونورزش لازم بوده است؟ و یا چرا 

یی جداگانه ها شبکه؟ آیا لازم نیست دهد یممسابقات ورزشی ادامه همچنان به پخش 

                                                
- )GEM(General Entertainment and Media Group   ي تلویزیونی ها شبکهي از ا مجموعهجم

رسی به زبان فاي آن ها شبکهاست که اغلب  و یاست ست لینا، برد هات ازجملهبر روي چندین ماهواره 
 . آغاز کرده است2006این شرکت فعالیت خود را از سال . است
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 این دربارهي سنی خردسالان و نوجوانان تأسیس شود؟ یکی از کارشناسان ها ردهبراي 
  :دیگو یم اخیر چنین سؤال

 سنی صرفاً رده ملاحظه پویا تأسیس شد، فارغ از شبکهزمانی که  
 رسانه آن زمان حالی که کرد، دراقدام) انیمیشن(به پخش ژانر پویانمایی 

 دراین در حالی بود که . بود کودکان براي تخصصی شبکه یک فاقد ملی
تدریج  هاي نسل آتی را به رشنگ غربی هاي کارتون اي شبکه چنین فقدان

 .دهند شکل می

 را اقدامی ها شبکهاغلب کارشناسان مورد مصاحبه تخصصی شدن تعدادي از 
ي تخصصی به دلیل تمرکز بر موضوع یا ژانري خاص، اغلب ها هشبک. دانستند یمناگزیر 
 شوندگان مصاحبهیکی از . کنند یم تولید ها شبکهي به نسبت سایر تر تیفیباکي ها برنامه

  :دیگو یم
ي، اصول و استانداردهاي ساز برنامهدر خصوص ژانرهاي مختلف 

 مخاطب جذب ها آناي وجود دارند که هدف  توسعه خاص و درحال
براي مثال، در ساخت سریال، از جذابیت داستان سریال . شتر استبی
ي مکرر، ایجاد ها ییگشا گره و ها یافکن گرهي دراماتیک، ها کششایجاد (

ي جذاب، تنوع در طرح و رنگ ها شهیهنرپي ریکارگ به، ..)حس تعلیق و
 شده حسابي و ا حرفه، استفاده ها شهیهنرپهاي پوشش و آرایش  و مدل

 براي جذب مخاطب دست نیازارنگ، نماي دوربین و مواردي از نور، 
 نیز منجر به تلاش براي ها شبکهرقابت در عرصه . شود یماستفاده 

  . شده استها برنامهافزایش کیفیت 
آیا .  محل مناقشه باشدتواند یمحال خود مبناي این تخصصی شدن نیز  بااین

ي و یا ا برنامه سنی باشد و یا ژانر رده  باید منطبق برها آني بند دسته و ها شبکهآرایش 
داشته   چند شبکه باید صورتی ترکیبیها شبکه؟ در میان این ها نیاترکیبی از هر دوي 

 از خبر، فیلم و سریال را اعم یک، دو و سه که ژانرهاي مختلف شبکهنظیر (باشند 
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صورت تخصصی؟ روشن است که پاسخ به چنین  و چند شبکه به) کنند یمپخش 
علاوه پاسخ به چنین سؤالاتی بستگی تام به  ؤالاتی نیاز به پژوهش و تحقیق دارد و بهس

 این سازمان درنهایت این کهبودجه و توان مالی سازمان صداوسیما خواهد داشت؛ 
سوي  سوي مدل خدمت عمومی و بدون آگهی تجاري حرکت کند و یا به  بهخواهد یم

  .شبه تجاريمدلی 
یی ها شبکهکه گفته شد این فرمت براي   چنان:»دي. چا« شبکهي انداز راهارزیابی 

ي نظیر ها برنامه بصري داراي جذابیت هستند و اغلب به لحاظ که شود یماستفاده 
بدیهی است که سازمان صداوسیما در . کنند یمموسیقی، ورزش، فیلم و سریال پخش 

تخاب نام غیرمتعارف خود ان. ي مشخصی نداشته استزیر برنامهي این شبکه انداز راه
که این نام معرف  جاي آن ي دارد زیرا بهزیر برنامهنشان از این عدم » »دي. اچ «شبکه«

 25در  این شبکه از زمان افتتاح. محتواي شبکه باشد به فرمت فنی آن اشاره دارد
ي زیر برنامه چیه یبداد، » شبکه تهران«تا زمانی که جاي خود را به  1393خردادماه 
 اشتراکشان وجه که پرداخت یمي ا کننده سرگرمي ها برنامهبه پخش انواع مشخصی 

ي بودند از مستندهاي ا ملغمه ها برنامهاین .  بودها آن »دي. اچ«فرمت  صرفاً
 ساخت داخل ها برنامه این اتفاق بهقریب . ، انیمیشن و، فیلم سینماییوحش اتیح

. اچ «نسخهبود که  ي سیماها شبکهیگر ي جدید ایرانی دها الیسرموارد استثناء . نبودند
 آن »دي. اچ «نسخه در دست بود و این شبکه همزمان با شبکه اصلی سازنده، ها آن »دي

 تهران تناسب چندانی شبکهدر حال حاضر نیز با تبدیل این شبکه به . کرد یمرا پخش 
  .شود ینممیان محتواي این شبکه و فرمت آن دیده 

  :ارشناسان چنین بودباره نظر یکی از ک دراین
یی ها شبکه اغلب کنند یم پخش »دي. اچ«یی که در دنیا ها شبکه

ي ورزشی، فیلم و سریال و موسیقی ها برنامههستند که محتواهایی نظیر 
 تهران شبکه، این در حالی است که محتواي غالب کنند یمپخش 
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 اگر عملکرد. هاست نیا چیزي غیر از »دي. اچ« شبکه اولین عنوان به
 که میابی یدرممقایسه کنیم «جم » ي ا ماهواره شبکهصداوسیما را با 

 6در مدت کوتاهی » جم» .صداوسیما عملکرد موفقی نداشته است
ي ا کننده سرگرمایجاد کرده است که همه محتواهاي  »دي. اچ «شبکه

ي ا ماهواره شبکه یا ،کنند یمچون فیلم و سریال و یا موسیقی پخش 
. اچ«ي سینماي هالیوود را باکیفیت ها لمیف و بهترین  که آخرین1اونیکس

  .کند یم به زبان فارسی پخش »دي
  :بودگونه باره این  این نظر یکی دیگر از کارشناسان در

سازمان .  استخورده شکست سازمان عملاً »دي. اچ«در بحث 
ي بسیار زیاد انجام ها نهیهز روش و نیتر سخت اقدامات را با نیتر ساده

 و بدون انجام تر ساده خیلی توانست یمي این شبکه انداز راه. دهد یم
  .ي گزاف رخ دهدها نهیهزاین 

 درباره شوندگان مصاحبهزمانی که از : ي اجتماعی و تلفن همراهها شبکهتوجه به 
 همگرایی پرسیده شد، دو دهیپد سازمان صداوسیما در پاسخ به ماندهاقدامات مغفول 

ي اجتماعی و دیگري ها شبکهین کارشناسان بود یکی موضوع بیش از همه مورد ا
 اهمیت باوجودازنظر کارشناسان این دو حوزه . ي همراهها تلفنارتباطات سیار از طریق 

 شوندگان مصاحبهیکی از . ندا حیاتی که دارند تاکنون مورد توجه صداوسیما قرار نگرفته
  :ی چنین گفتتوجه یبدرباره این 

 همان پارادایم قبلی بودند و ادامهیجیتال ماهواره و پخش زمینی د
بنابراین با توجه به تخصصی که در سازمان در این زمینه وجود داشت 

ي جدید ما با ها رسانه نهیزمواکنش در زمان مناسبی انجام شد اما در 

                                                
1. Onyx 
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پارادایم جدیدي روبرو بودیم که متخصصان و کارشناسان سازمانی هیچ 
  .داشتندآشنایی با مفاهیم و اصول آن ن

ي اجتماعی اقدام سازمان صداوسیما با یک تأخیر ها شبکهدر مورد ورود به 
ي و و یت پرسي نظیر مرز بروني ها شبکهالبته این تأخیر شامل . دوساله همراه بوده است

ي داخلی در استفاده ها شبکهي ها تیمحدود که با ها شبکهچرا که این . شود ینم العالم
ي این ها تیظرف، از همان ابتدا نهایت استفاده از اند نبوده رو بهروي اجتماعی ها شبکهاز 

ي داخلی با توجه به فیلتر شدن اغلب ها شبکهحال  بااین. اند کردهي جدید را ها رسانه
 پلاس با یک سردرگمی در استفاده از گوگل و یا بوك سیفي اجتماعی نظیر ها شبکه
تأخیر «:  کرداظهارنظران در این زمینه چنین یکی از کارشناس. اند بوده روبرو ها شبکهاین 

 حاکمیتی تأخیر بسیار زیادي رسانه یک هم آني و ا رسانهدوساله براي یک سازمان 
  » و هم بسیار بدمیا کرده در این فضا هم بسیار کند عمل ،است

ي سیما و معاونت خبر قادر به ها شبکهي محتوایی سازمان نظیر ها بخش
در این زمینه . اند نبودهي اجتماعی ها شبکهدرست صفحات خود در  ادارهي و بردار بهره

. اگر اقدامات موفقی هم صورت گرفته است، اقدامات شخصی بوده است و نه سازمانی
 شبکهدر » خندوانه«و » عسل ماه« تلویزیونی برنامه صفحه شوندگان مصاحبهیکی از 

را اداره شدن این صفحات توسط  ها آناجتماعی اینستاگرام را مثال زد و دلیل موفقیت 
 شده يزیر برنامهمجریان این دو برنامه یعنی علیخانی و رامبد جوان دانست و نه اقدامی 

  :همین کارشناس گفت. از سوي شبکه
 شبکهي ها تراکنش درصد از 20 که دهد یم تحقیقات نشان 

 شبکهي ها برنامهیی است که به ها تیتوئاجتماعی توئیتر در بریتانیا، 
این به معنی توان ایجاد گفتمان و . شوند یممرتبط » سی.بی.بی«

ی به افکار عمومی است، چیزي که تاکنون سازمان صداوسیما ده شکل
  . بوده استتوجه یبي آن ها تیقابلبه 
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یکی دیگر از اقداماتی که کارشناسان مورد مصاحبه به آن توجه دادند ورود به 
سازمان صداوسیما باید از خیلی قبل به این موضوع . فضاي موبایل و ارتباطات سیار بود

ي همراه و امکان ها یگوشبا توجه به بالا بودن ضریب نفوذ .  استهداد یمتوجه نشان 
 این موضوعی است که باید در کانون ،ي تلفن همراهها یگوشارسال تصاویر بر روي 

 اگر تلویزیون نخواهد نظر یکی از کارشناسان بر این بود که حتی. توجه بیشتر قرار گیرد
 عنوان به از آن تواند یمصورت مستقیم در این فضا منتشر کند،  که محتواي خود را به

کره جنوبی چند » اس.بی.کی« تلویزیونی شبکهبراي مثال .  مکمل استفاده کندرسانه
 پیشاپیش ندتوانست یمسال قبل اپلیکیشنی را طراحی کرد که مخاطبین به کمک آن 

  . از کدام شبکه و در چه زمانی پخش خواهد شدشان  موردعلاقهمحتواي کهدریابند 
، ها آن و یا تخصصی شدن ها شبکهفارغ از بحث تعداد : تولید محتواي متمایز

تولید « که صداوسیما باید دادند یم به این موضوع توجه شوندگان مصاحبهبسیاري از 
تولید . برنامه در نظر داشته باشدعنوان سیاست اصلی در تولید  را به» محتواي متمایز

سازان  کارگیري پژوهشگران و برنامه  ملی با بهرسانهمحتواي متمایز بدین معنی است که 
برداري  جاي کپی هاي نو و بومی به گیري از ایده صاحب تخصص، تجربه و تعهد و بهره

 که ساخت ي متمایزي اقدام کندها برنامهبه تولید و پخش باید هاي خارجی  از برنامه
این .  ملی از رقبایش خواهد بودرسانه زکنندهیمتما و دیآ یبرنم رقبایش عهده از ها آن

ي ها الیسرساخت » محتواي متمایز«کارشناسان براي مشخص کردن منظور خود از 
 که در زمان پخش آن کمتر مخاطبی به آوردند یمرا مثال » مختارنامه«فاخر تاریخی نظیر 

 که 90 برنامهي و پرمخاطبی نظیر ا حرفه برنامهرود و یا  اي می ارهي ماهوها شبکهسراغ 
                                                

1. Korean Broadcasting System (KBS) 
-  ي اجتماعی مبتنی بر تلفن همراه را ها شبکه ژهیو به تلفن همراه و هحوزدر دو سال گذشته صداوسیما توجه به

کـه  » سـروش « قرار داده است؛ از جمله طراحی اپلیکیشن افزایش داده و در این زمینه اقداماتی را در دستور کار   
آیـو  « و »تلـه وبیـون  «اپلیکیشن هایی نظیر  حمایت طور نیهمنوعی شبکه اجتماعی مبتنی بر تلفن همراه است و    

 همگرایی تلفن همراه و تلویزیون در ایران خود محتـاج پـژوهش   هحوزروشن است که فارغ از این مقاله،     . »نت
 .مستقلی است
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یکی از کارشناسان .  یافتتوان ینمي ا ماهوارهي ها شبکهبدیلی براي آن در میان 
  :باره چنین گفت دراین

یی با ها الیسریی است مانند ها برنامهمنظور از محتواي متمایز 
ي است ا گونه به ها آن  ساختنحوهیی که ها الیسرروایت جذاب و یا 

 مثل ساخت سریال تاریخی همانند دیآ یبرنم دیگران عهدهکه از 
ي دیگر چه در ایران و یا خارج از ا رسانه هیچ عهدهمختارنامه که از 

ي لیگ برتر و یا مسابقات ها فوتبالطور پخش  همین. دیآ یبرنمایران 
دي را فر ملی و هرگونه رویداد مهم ورزشی که موقعیت منحصربه

  .ردیگ یم محتواي متمایز قرار زمره، در کند یممتوجه سازمان 
  

  ي صداوسیماها استیس بر اقدامات و مؤثر تر کلانروندهاي 
 مضامین و محورهاي موجود در بخش قبل را به روندهاي انتزاعی توان یماکنون 

بال ي صداوسیما در قها استیس اقدامات و کننده نییتبي ترجمه کرد که تر کلانو 
  .ي استا رسانههمگرایی 

با توجه به : يا رسانه همگرایی دهیپد رویکرد فناورانه و یا مهندسی به غلبه 
 و اقدامات صداوسیما ها استیس گفت اغلب توان یم عمیق ها مصاحبهي ناشی از ها داده

ي مهندسی و مبتنی بر رویکردي است که در آن عنصر فناوري جایگاه ها نگاهمتأثر از 
ي مرتبط ا رسانهیی که در صداوسیما به همگرایی ها بخشتمامی شوراها و . ي داردا ژهیو
با روند دیجیتال شدن . یی از معاونت فنی این سازمان هستندها رمجموعهیز، شوند یم

ي فنی ها بخش جهانی، این عرصهتجهیزات و استانداردهاي فنی تولید تلویزیونی در 
 همگرایی واکنش نشان دادند و دهیپد به 1370 دههصداوسیما بودند که از اواسط 

ي فنی را به ها بخشاین پدیده .  این سازمان توجه نشان دادندندهیآدرباره تأثیر آن بر 
با این . یی را براي تطابق سازمان با وضعیت جدید سامان دهندها پروژهتکاپو انداخت تا 
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و اینترنت  ی تلویزیون دیجیتال شدن تلویزیون و متعاقب آن مباحث همگراینهیزم پس
ي فرهنگی، ها جنبهیی اغلب فنی و تکنولوژیک درك گردید و ها دهیپد عنوان به

متأثر از این .  انگاشته شدتیاهم کماجتماعی، سیاسی و اقتصادي این پدیده نادیده و یا 
 اشاره ها آني قبل به ها بخشیی که در ها پروژهدرك است که هدایت تمام اقدامات و 

یکی از مدیران . ي فنی صداوسیما بوده استها حوزهت مهندسین و شد در دس
  :باره چنین گفت صداوسیما دراین

 فنی صرفاًموضوع .  مقتضیات خاص خود را دارنددیجدي ها رسانه
ي ها یژگیوي و ابعاد و ا رسانهي  سازانیجر کسی که از نیبنابرا. نیست

ي عمل مؤثررت صو  در این فضا بهتواند ینماین حوزه مطلع نیست، 
  .کند و دچار خطا خواهد شد

ي صرفاً تکنولوژیک، رویکردي همچنان غالب در ا دهیپدتقلیل همگرایی به 
 با انتصاب روساي بعدي سازمان توان یم این رویکرد را غلبهصداوسیماست، چنانکه 

 شوندگان مصاحبهیکی از .  و علی عسکري همچنان مشاهده کردسرافزاریعنی محمد 
  :دیگو یم

 را با مقتضیات سازان برنامه بخش محتوا و تصمیم گیرانسازمان باید 
 کار را به این که را با موضوع درگیر کند تا ها آنجدید آشنا و 

 اما قادر به شناسند یمخوبی  مهندسینی بسپارد که ابزارهاي جدید را به
ي ها يریگ جهتبا این ابزارها و   تولید محتواها متناسبنحوهدرك 
 مهندسین باید این کهالبته نه  . نیستندها آن فرهنگی و اجتماعی مناسب

 در گذاري سیاست باید محدود به ها آنحذف شوند بلکه دخالت 
 گذاري سیاست در مؤثر باشد و فقط بخشی از نیروي ها رساختیز

  .کننده عملتنها نیروي  باشند نه
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 در کل فضاي تنها در صداوسیما بلکه واقعیت این است که این رویکرد نه
یکی از . ي جدید مربوط هستند، غلبه داردها رسانهي کشور که به ها يگذار استیس

 تصور بر این بود که ها مدتدر خود کشور «: دیگو یمباره   دراینشوندگان مصاحبه
مسائل مربوط به فضاي مجازي مربوط به مخابرات است تا مثلاً جایی نظیر وزارت 

ي دارد، ترکیب ا فرا قوه فضاي مجازي نیز که موقعیتی  شوراي عالیدرحتی . »ارشاد
ي است که غلبه با افرادي است که تحصیلات و سوابق فنی و مهندسی ا گونه بهاعضاي 

ي جدید ها رسانه که همگرایی و تحولات ناشی از دهد یماین موارد نشان . دارند
 به دست مهندسین  که امور آن بایدگردد یمي تکنولوژیک درك ا دهیپدصورت غالب  به

  .سپرده شود

 در ژهیو به جهان همهتلویزیون در : ي از بالازیر برنامهمکانیسم بازار در مقابل 
ي خاص ها یدگیچیپ و ها ییایپو پساهمگرایی یک صنعت و بازار اقتصادي با تمام دوره

 دهد یمبه عبارتی تحولات سریعی که در صنعت تلویزیون رخ . شود یمخود شناخته 
. ي و نیروهاي عرضه و تقاضا در بازار استها سمیمکاني از آن بر اثر ا مدهعبخش 

که با اقبال مواجه  ي فنی و هنري درصورتیها ينوآور، ژانرها و تمام ها برنامهخدمات، 
در این میان . شوند یم و در غیر این صورت از گردونه خارج ابندی یمشوند، گسترش 
دیگر  عبارت به. دي فقط تنظیم این بازار است تا حد زیاگذار استیسنقش نهادهاي 
این .  نیستگذاري سیاستي و زیر برنامهي تلویزیون ناشی از ها ییایپوبخش مهمی از 

 انحصاري بودن تلویزیون تاکنون بازاري شکل دلیلایران به در در حالی است که 
  . مسئله را کمی روشن خواهد کرد1نگاهی به شکل شماره . نگرفته است
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   تلویزیونپیرامون  گرفته  شکلبازیگران عمده و بازارهاي  -1شکل 

  )Evens and Donders, 2013: 421(: منبع
  

تلویزیون در پیرامون  گوناگونی بازارهاي دهد یم نشان  1همچنان که شکل شماره     
ي هـا  شـرکت و س ـ بـازار  محتـوا کـه در آن از یـک    . اغلب کشورهاي جهان وجود دارد    

ي تلویزیـونی بـا ژانرهـاي مختلـف و بـراي مخـاطبین              ها  برنامه محتوا انواع    دکنندهیتول
ي تلویزیـونی متفـاوت و مختلفـی    هـا  شـرکت  و در دیگر سو کنند یمگوناگون را تولید   

بازار دیگر، . کنند یم را خریداري و پخش ها برنامهوجود دارند که با معیارهاي خود این 
 انواع کـالا و     دهندگان  ارائه و   ها  شرکتنظیر   (دهندگان یآگه که در آن     بازار آگهی است  

ي هـا   شـرکت  و در دیگر سو نیـز        سازند یم و یا آن را      دهند یمآگهی سفارش   ) خدمات
بازار زیرساخت مربوط . کنند یم را پخش ها یآگهتلویزیونی هستند که با معیارهایی این 

ي کابلی  ها  شرکتنظیر   (کنند یمل را فراهم    ي انتقا ها يتکنولوژیی است که    ها  شرکتبه  
ي پرداختـی   هـا   ونی ـزیتلوو در دیگر سوي این بازار اپراتورهاي        ) و زیرساخت اینترنتی  

 تولیدکنندگان محتوا

 بازار محتوا

  يها شبکه
 تلویزیونی پخش

 بازار آگهی

 مشترکین و مخاطبان دهندگان یآگه 

 بازار مشترکین

 یگنال سدهندگان انتقال 

 بازار زیرساخت

  توزیع–بازار پخش 
 اپراتورهاي

 تلویزیون پرداختی

٢ ٣ 

١ ۴ 
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ن اسـت کـه در      ابازار دیگر بازار مشترک   . کنند یم استفاده   ها  آنقرار دارند که از خدمات      
تلویزیونی هستند و  و خدمات ها برنامهن و مخاطبانی هستند که متقاضی       اسو مشترک   یک

 با  دهیچیپکه پیداست این بازاري       چنان. در دیگر سو نیز اپراتورهاي پرداختی قرار دارند       
  .بازیگران متعدد است

 بواسطه آگهی وجود دارد که شبه بازار در ایران تاکنون از این چند بازار فقط یک          
سـو    در یـک  روشن است که    . ي بازرگانی از صداوسیما ایجاد شده است      ها یآگهپخش  

هـم     وجـود دارد و در دیگـر سـو فقـط یـک خریـدار و آن                 دهنـده  یآگه ـتعداد زیادي   
ي و ا مـاهواره ي تلویزیونی ها شبکه با پیش رفتن همگرایی ندچهر(صداوسیما قرار دارد    

یکــی از ).  اینترنتــی نیــز در حــال ورود ســریع بــه ایــن بــازار هــستند هــاي تلویزیــون
 حـوزه ي متفـاوت در  بازارهاسوي ایجاد    را تاکنون به   چ این که  درباره   شوندگان  مصاحبه

ي فرهنگـی،  ها تیمحدودایجاد بازار براي ما با «:  چنین اظهارنظر کرد  میا  نرفتهتلویزیون  
در . »تـن دهـیم    به الزامات آنمیا نتوانستهاخلاقی و سیاسی زیادي روبروست که اکنون       

 مـستلزم بـه رسـمیت شـناختن         در بخش محتوا به بـازار      ژهیو  به حوزهواقع سپردن این    
 در ایران که گذاري سیاستي گوناگون است که با مدل مسلط ها شیگراسلایق متکثر و   

: حال همین کارشـناس اظهـار داشـت         بااین. ابدی  ینماست، سنخیت   » مهندسی فرهنگی «
 فرهنگـی مـشکلی ایجـاد    جنبـه  به بازار سپرد چـرا کـه از   توان یم زیرساخت را   حوزه«

  .»کند ینم
هرصورت آنچه تاکنون شکل مسلط داشته این بوده است که گویی صداوسیما در

 بازیگران و بازارهاي بواسطه تمام تحولاتی را که در این صنعت جهانی خواهد یم
 برد که این امر در شیپ به شده يزیر برنامه صورت به و تنه ک، یدهد یممتعدد آن رخ 

زیون در ایران بدون ایجاد بازارهاي پویایی در صنعت تلوی. فضاي جدید ناممکن است
، محلی از اعراب نخواهد داشت و تا زمانی که این پدیده درك نشود پاسخ به ذکرشده

 .ي بسیار بالا خواهد بودها نهیهزتحولات دیرهنگام و با 
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در تمامی مطالعاتی که در حوزه : هاي صداوسیما اقدامات و سیاست دال مرکزي
شود یک ملاحظه مهم توجه به دال اصلی  م میاي انجا گذاري رسانه سیاست
دهی  گذاري است، مفهومی اصلی که همه و یا اغلب اقدامات ذیل آن سازمان سیاست

 اولویت گذاري سیاستبراي مثال در بخش تکنولوژي اطلاعات و رسانه، . شوند می
 ثابهم به اول درجه اروپا اقتصاد و منافع تجاري است و به این بخش در هیاتحاداصلی 

حفظ  ، اروپا در کنار این سیاست اصلیهیاتحادحال  ؛ بااینشود یمیک تجارت نگاه 
در ). European Commision, 1997(نیز مدنظر قرار داده است را » تکثر فرهنگی«

 اول امنیت و تداوم درجهایران اولویت بازیگر اصلی این عرصه یعنی صداوسیما در 
 محتاج ها شبکه توسعهل در شرایطی که افزایش و حا بااین. هژمونی سیاسی نظام است

 متعارف سازمان نسبتی ندارد، کسب سود و منافع بودجهیی است که با ها نهیهز
 شوندگان مصاحبهازنظر . اقتصادي نیز براي صداوسیما اهمیت پیدا کرده است

ي مربوط به امنیت ملی در درجات بعد به ترتیب ها تیاولوصداوسیما پس از تأمین 
یکی از . دهد یمي سیاسی، فرهنگی و اقتصادي را مدنظر قرار ها تیولوا

 :باره چنین گفت  دراینشوندگان مصاحبه

ي عمومی بودجه تخصیص داده ها ونیزیتلودرست است که به 
 تا بر روي فرهنگ کار بیشتري بکنند ولی این نافی عملکرد این شود یم

بهتر است . تصاد نیستي و جلو بردن بخش اقانداز راهتلویزیون براي 
ی وجود دارد رویکرد اقتصادي و س یب یبهمانند رویکردي که در 

  .فرهنگی دوشادوش همدیگر حرکت کنند
ي عمومی و ها مدل تلویزیون ترکیبی از ادارهدر اغلب کشورهاي جهان مدل 

 که اهداف مختلف خود را دهد یم گذاران سیاست این امر این اجازه را به ،تجاري است
ي عمومی و دولتی رویکرد ها ونیزیتلوبه عبارتی . این ترکیب مدل محقق سازندبا 

صورت کابلی،  ي تجاري که اغلب بهها ونیزیتلوو  دهند یمفرهنگی را در اولویت قرار 
ي ها چرخه، کارکرد اقتصادي و تجاري و بخشی از شوند یمي ارائه ا ماهوارهاینترنتی و 
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 تواند یمتجاري /حال این رویکرد عمومی بااین. آورند یدرمتولید و اشتغال را به حرکت 
تجاري /بحث عمومی.  متفاوت باشد،ي عمومی نیز بسته به کشورها رسانهحتی درباره 

»  مشتريمثابه بهمخاطب «و »  شهروندمثابه بهمخاطب « ذیل دو مفهوم اصلی توان یمرا 
ي ا رسانه و قوانین ها استیس سهیمقابه ) 2007(براي مثال هیچنز . ي کردبند صورتنیز 

 طور به که در قوانین و مقررات بریتانیا دهد یم و نشان پردازد یماسترالیا و بریتانیا 
؛ »مشتریان«اشاره شده است و هم » شهروندان« در قبال ها رسانهیکسانی هم به وظایف 

اره اش» مشتریان« متون به اتفاق به در قوانین و مقررات استرالیا قریب حالی کهدر
 ژهیو بهو »  عمومیحوزه«ریشه در مباحث هابرماس درباره » شهروند«اشاره به . کنند یم

نگاهی است » مشتري«که   حالی در.  در تحکیم و تثبیت این حوزه داردها رسانهنقش 
. يا رسانه گذاري سیاست حوزه نگاه نئولیبرالیستی در غلبهبرخواسته از رویکرد بازار و 

  بردنشیپ رسمی در انحصار نظام است طور به که تلویزیون  نهرصورت در ایرا در
کار بسیار ) صداوسیما(هم با استفاده از یک بازیگر    آن،همزمان این اهداف متفاوت

  :باره چنین گفت  دراینشوندگان مصاحبهیکی از . دشواري است
ه . وضعیت فعلی تلویزیون در ایران معلول نگاه صفر و صدي است

که  ي به وضعیتی منجر شده استریپذ انعطافار و عدم اتکا بر انحص
امکان پاسخگویی به بسیاري از رویدادها را گرفته و باعث سلب امکان 

  . استشده حاضر منعطف در وضعیت گذاري سیاست
  

  يریگ جهینت
هاي سنتی تولید، پخش و مصرف تلویزیونی را دچار تحول   شیوه،اي همگرایی رسانه
. آورند ی از عصر پساتلویزیون سخن به میان میرخي که با گونه کرده است، به

اي متفاوت و با  پساتلویزیون نه به معناي مرگ تلویزیون بلکه حیات مجدد آن به شیوه
در ایران هرچند متأثر از منطق فضاي پیشاهمگرایی انحصار . منطقی جدید است
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با درك مخاطرات و حال این سازمان  تلویزیون همچنان در دست صداوسیما است، بااین
اغلب . هاي فضاي جدید، اقدامات زیادي را در دستور کار قرار داده است فرصت

پردازند، بر قدرت گرفتن نیروهاي  هاي جدید می مطالعاتی که به پیامدهاي ظهور رسانه
 هاي جریان اصلی هاي جدید و تضعیف رسانه هاي رسانه در حاشیه بواسطه ظرفیت

هاي جریان اصلی نظیر   حالی است که این مقاله نشان داد رسانهکنند، این در توجه می
در . هاي جدید براي تحکیم موقعیت خود استفاده کنند صداوسیما نیز قادرند از رسانه

 پوشش تلویزیونی خود را ،سطح ملی صداوسیما با استفاده از تکنولوژي ماهواره
طور صداوسیما با  مینه. شدت کاسته است هاي توزیع خود به گسترش و از هزینه

اي نظیر سحر، العالم، آي فیلم و  اي در سطح منطقه هاي ماهواره اندازي شبکه راه
وي با پوشش جهانی موقعیت خود را ارتقاء داده  تی وي و تأسیس شبکه پرس تی هیسپان

اندازي پخش زمینی  اي با راه هاي ماهواره  همچنین در رقابت با شبکه این سازمان. است
تصاویر خود را  هاي تلویزیونی، کیفیت فنی صدا و ال، ضمن افزایش تعداد شبکهدیجیت

هاي   کردن شبکه»دي. اچ«در قیاس با پخش آنالوگ بهبود بخشیده و در قدمی فراتر 
  .خود را نیز در دستور کار قرار داده است

  این سازماناین کهاقدامات صداوسیما با نقدهایی نیز همراه بوده است از جمله 
برداري از  ها است و حتی به گرته فاقد رویکردي مشخص در افزایش تعداد و نوع شبکه

هاي  با توجه به بافت شبکه) 2008(بنت و استرنج . اي پرداخته است هاي ماهواره شبکه
 تغییرات گسترده تکنولوژیک ناشی از که با وجودکنند  تلویزیونی غربی تصریح می

ربی همچنان جذب مخاطبان بیشتر از بازاري هاي غ همگرایی، هدف اصلی شبکه
صداوسیما نیز از این قاعده مستثنا نبوده است و در فقدان . شدت رقابتی است به

. گذاري فرهنگی مشخص، گویی هدف صرفاً افزایش و یا حفظ مخاطبان است سیاست
کاسته فرو هاي تکنولوژیکی  بدین گونه توسعه صداوسیما به گسترش زیرساخت

                                                
1. Mainstream Media 
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ها  دهی مطلوب به آن ه فاقد یک الگوي فرهنگی بومی براي هدایت و شکلشود ک می
 تکرار و  وهاي داخلی  پایین آمدن کیفیت برنامه،ها ی شبکهپیامد منفی توسعه کم. است

هاي بومی و اسلامی  هاي خارجی است که تناسب چندانی با ارزش استفاده از برنامه
هاي بیشتر خطر   مخارج توسعه و تولید برنامهعلاوه که در تلاش براي تأمین به. ندارند

. هاي بازرگانی نیز وجود دارد مد آگهیآتجاري شدن تلویزیون و اتکاي بیشتر به در
تواند بخشی معلول  گذاري فرهنگی مشخص می ها بدون یک سیاست توسعه زیرساخت

ی هاي فنی صداوسیما طراح این باشد که الگوي توسعه تلویزیون اغلب از سوي بخش
ه تحولات صهاي بازار در عر توجه دیگر فقدان مکانیزم  نکته قابل. و اجراشده است

هاي نئولیبرالیستی، پویایی  ه بیشتر سیاستچکه با سیطره هر   حالی تلویزیون است، در
شود، بواسطه  جه بیشتر به سازوکارهاي بازار متکی می صنعت جهانی تلویزیون هر

تنهایی این حیطه گسترده و پیچیده را  اوسیما باید بهانحصار تلویزیون در ایران، صد
. پیش ببرد هاي هنگفت به شده و با صرف هزینه ریزي صورت متمرکز و برنامه کنترل و به

گذاري  عدم اتکا به سازوکارهاي بازار خود ناشی از این است که رانه اصلی سیاست
ها و اقدامات در این  سیاستکننده  تلویزیونی در ایران، امنیت ملی است و آنچه تعیین

هاي امنیت ملی و بعدازآن مسائل سیاسی و در  حوزه است در درجه اول اولویت
  .درجات بعدي موضوعات فرهنگی و اقتصادي است

  
  منابع

 در ی عمومیپلماسیکاربست د ،)1394. (ینی آقا حسرضای عل؛ی فاروجياسکندر -
  .43 شماره ،دوازدهم سال یمطالعات انقلاب اسلام. یصدور انقلاب اسلام

 پیامدهاي همگرایی اینترنت و ،)1394. (نیالد جمال جهرمی، سید اکبر زاده -
 دوره ،ارتباطات- فرهنگفصلنامه ،ي در ایرانا رسانه گذاري سیاستتلویزیون بر 

  .34، شماره 17
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کد خبر / ي دانلوديها لمیفپر کردن آنتن صداوسیما با  «،)1393. (ایسنا -
  .http://www.isna.ir از 5/2/1395یابی شده در تاریخ باز. »93043016957

 سازمان صداوسیما به ندهیآ شناسایی عوامل کلیدي مؤثر بر ،)1391. (بلالی، مجید -
  .71 شماره، ي ارتباطیها پژوهش فصلنامهروش تحلیل تأثیر متقابل روندها، 

یف و ماهیت، حدود وظا در یتأمل ،)1385. (محمدعلیپور دهیفرو  بهنیا، مسیح -
، فصلنامه مجلس و پژوهش. اختیارات شوراي نظارت بر سازمان صداوسیما

  .51شماره 
 تولید محتواي رابطه: يا رسانه همگرایی ،)1391. (روشندل اربطانی و احمد کوهی -

- فرهنگمطالعات فصلنامه ، تماشاي تلویزیوننحوهاینترنتی توسط کاربران و 
  .20 شماره، سال سیزدهم، ارتباطات

پژوهشنامه علوم  ،یی و نوگراونیزیتلو ،)1381. ( زادهي شراره مهدی وانساروخ -
  .35شماره ی،  بهشتدی دانشگاه شهیانسان

تا پایان سال  ایران ملی ونیزیوتلویرادي از ا کارنامه ،)1356. (سازگار، ژیلا -
 .سازمان رادیو و تلویزیون ملی ایران:  تهران،1355

،  سازمان صداوسیما1393ملکرد سال گزارش ع ،)1393. (سازمان صداوسیما -
  . فناوري اطلاعات سازمان صداوسیماتوسعهاداره کل آمار و 

 در ی و قلمرو تعهد رفتار ملتیماه ،)1393. (ي راشداری مهر؛حسنري، سوا -
دوره ،  حقوقی دادگستريمجله ، تجارت خدماتینامه عموم چارچوب موافقت

  .87، شماره 78
 سال شانزدهم، ،رمز ماندگاري مخاطبان رسانه» يد.اچ «،)1393. ( موجفصلنامه -

 نامه ژهیو، 67 و 66شماره  ،ي نوینها رسانه فناوري و حوزهسازمان صداوسیما، 
  .پاییز و زمستان
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، اقتصاد، جامعه و فرهنگ قدرت هویت: عصر اطلاعات ،)1380. (کاستلز، مانوئل -
  .طرح نو:  تهران چاووشیان، حسن: ترجمهجلد دوم،

: تهران: حسین بصریان جهرمی: ، ترجمهقدرت ارتباطات ،)1393. (انوئلکاستلز، م -
  .انتشارات پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات

 آیا اصلاً تلویزیون ضرورت دارد؟ متن سخنرانی در ،)1391. (کچویان، حسین -
  : دردسترس قابل. »تلویزیون، مردم، انقلاب اسلامی«همایش 

http://rajanews.com/detail.asp?id=128583 

: تهران.  سعید آذري:ترجمه ،ها رسانهبراي درك  ،)1377. (، مارشاللوهان  مک -
  انتشارات سروش

 و کمی رویکردهاي: اجتماعی پژوهش يها وهیش ،)1390. (لاورنس ویلیام نیومن، -
  .نشر مهربان: تهران کاظمی، حسین سید و فرد یی داناحسن :ترجمه ،کیفی

 عملکرد ،)1394. (رانیاداوسیماي جمهوري اسلامی نامه داخلی سازمان ص هفته -
  .1005 شماره.  ماهوارهطهیحسازمان صداوسیما در 

مصاحبه با :  مدیریت ماهواره موضوع همه کشورهاست،)1394. (نامه رمز عبور هفته -
  .10 ضرغامی، شماره االله عزت

 : ترجمـه ،ي جمعـی هـا  رسانهتحقیق در    ،)1391. (ویمر، راجر و جوزف دومینیک     -
  .انتشارات سروش: ی، تهران امامدیسکاووس 
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هاي اجتماعی مجازي و فعالیت در عرصه  عضویت در شبکه
  عمومی غیرمجازي

  )هاي دولتی شهر تهران با تأکید بر دانشجویان دانشگاه(

  **نازگل ابراهیم طاري  ،  *زاد اسماعیل عالی
  29/5/96 :خ پذیرشتاری  27/3/96 :تاریخ دریافت

  
  چکیده

گیري و تداوم ارتباطات اجتماعی، نهادها و  عرصه عمومی میدان حقیقی شکل
اي که ارتباط تنگاتنگی با  هاي اجتماعی از جمله پدیده. هاي مدنی است تشکل

هاي اجتماعی مجازي  ویژه شبکه هاي جمعی به عرصه عمومی دارد، رسانه
و تجربه اعضاي یک جامعه در در جهان امروز، حاصل فعالیت . است
هاي اجتماعی،  کننده مثابه یکی از تعیین تواند به هاي اجتماعی مجازي می شبکه

تمرکز این پژوهش نیز بر . حدودوثغور عرصه عمومی را دستخوش تغییر کند
تر کاوشی است در یافتن پاسخ به این  طور دقیق همین رابطه استوار است و به

هاي اجتماعی مجازي،  ا عضویت و فعالیت در شبکهدر جامعه مآیا پرسش که 
                                                

 aalizad@atu.ac.ir                         .)نویسنده مسئول(شناسی دانشگاه علامه طباطبائی   استادیار جامعه*

 sogol9et@yahoo.com            .شناسی دانشگاه علامه طباطبائی آموخته کارشناسی ارشد جامعه  دانش**
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توان و قابلیت کنشگران اجتماعی را در عرصه عمومی غیرمجازي تقویت 
کند؟ این پژوهش از نوع تحقیقات تبیینی، کمی، کاربردي و پیمایشی  می

منطق آن قیاس است و تمرکز نظري آن بر آراي هانا آرنت، یورگن . است
. باشد تأخر در مطالعات عرصه عمومی و رسانه میهاي م هابرماس و دیدگاه

هاي دولتی شهر تهران در سال  جمعیت مورد بررسی آن دانشجویان دانشگاه
گیري   نفر است و شیوه نمونه310حجم نمونه این پژوهش، .  است95-1394

هاي تجربی این  ترین یافته ازجمله مهم. اي است آن از نوع احتمالی چندمرحله
نخست، عضویت در تعداد اندکی از : ن به دو مورد اشاره کردتوا پژوهش می

ها، هیچ نقش  هاي اجتماعی مجازي و یا در تعداد کثیري از آن شبکه
فعالیت در (اي در میزان فعالیت در عرصه عمومی غیرمجازي  کننده تعیین

دوم، با افزایش میزان فعالیت . نداشته است) هاي مدنی ها و تشکل انجمن
هاي اجتماعی مجازي، میزان فعالیت آنان در عرصه  در شبکهدانشجویان 

  .یافته است  عمومی غیرمجازي کاهش
هاي اجتماعی مجازي، عرصه عمومی  شبکه :کلیدي  هاي واژه

 غیرمجازي، جامعه مدنی

  
  مقدمه

 ظهور و بروز ارتباطات اجتماعی و ، میدانگاه حقیقی و غیرمجازيعرصه عمومی
خواهی و دیگر  هایی چون برابري، دموکراسی  جایی که ارزشعقلانیت ارتباطی است؛

به . شود هاي متعدد و متفاوت مطالبه و پیگیري می هاي مدرنیته در لایه ارکان و بنیان
سخن دیگر، عرصه عمومی جولانگاه نهادها مدنی و قلمرویی است که در آن جامعه 

مثابه میدان واقعی کنش و  عرصه عمومی به. کند  فراز و فرود خود را تجربه میمدنی

                                                
1. public sphere 
2. non-virtual 
3. civil society 
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در این میان، . یابد هاي اجتماعی متعددي قبض و بسط می کننده تجربه، توسط تعیین
هایی که امکان تعاملی  ویژه آن دسته از رسانه کنند، به ها نقش حائز اهمیتی ایفا می رسانه

زنند که به لحاظ هستی  سازند و چیستی امري را رقم می بودن کنش را فراهم می
این امر، همانا کنش اجتماعی . ، قرابت نزدیکی با سرشت عرصه عمومی دارندشناختی

ها  ، این دست رسانهاین کهولی . است؛ همان سنگ بنایی که جامعه بر آن استوار است
توانند  شود، تا چه اندازه می  یاد میهاي اجتماعی مجازي عنوان شبکه ها به که از آن

بنابراین با . تأمل است  اي قابل واقعی عمل کنند مسئلههمسو با قواعد عرصه عمومی 
هاي اجتماعی مجازي، توان و  دست مواجه خواهیم شد که آیا شبکه هایی ازاین پرسش

کنند؟ آیا تعدد  تقویت میرا قابلیت کنشگران اجتماعی در عرصه عمومی غیرمجازي 
ها به  یت در آنهاي اجتماعی مجازي و افزایش میزان فعال عضویت افراد در شبکه

  انجامد؟ تضعیف کنشگري اجتماعی در عرصه حیات اجتماعی می/ تقویت
ها  توان کاوشی همسو با این پرسش اند؛ اما، آیا می هاي این پژوهش ها پرسش این 

را در نزد اقشار مختلف اجتماعی به انجام رسانید؟ آیا براي طرح چنین سؤالاتی در 
توجه ...) فرهنگی، جمعیت شناختی و (ت دیگر میدان اجتماعی، نباید به ملاحظا

ها و اقشار مختلف اجتماعی بار  اي در نزد افراد، گروه داشت؟ آیا اساساً چنین مسئله
اندیشی، بر جوانان  یکسانی دارد؟ براي هدفمند کردن این پژوهش و پرهیز از خام

ترین عضویت را  سو، بیش چراکه از یک. اي از اقشار اجتماعی تمرکز شد عنوان لایه به
هاي اجتماعی مجازي دارند و از سوي دیگر، پتانسیل فعالیت آنان در عرصه  در شبکه

به اقتضاي تجربی بودن،  .عمومی غیرمجازي بیش از سایر اقشار سنی دیگر است
امکانات این پژوهش و تأکید بر دستیابی به آگاهی ژرف، به ناگزیر قلمرو تحقیق باز هم 

تیب که از میان قشر جوانان، دانشجویان انتخاب شدند؛ آن هم بدین تر. محدود شد
  .ند هست هاي شهر تهران مشغول به تحصیل کسانی که در دانشگاه

                                                
1. ontological 
2. virtual social networks 
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  ملاحظات نظري
شده، سپس مبادي و چارچوب  در این بخش، نخست مفاهیم اصلی این پژوهش تعریف

  . شدهاي پیشین بیان خواهد ها و نسبت این پژوهش با تحقیق نظري، فرضیه
  مفاهیم) الف

ترین مفاهیمی است که در دوران   عرصه عمومی یکی از مهم:عرصه عمومی
حال مستقل  گرفته و بر فضاها و فرایندهاي ارتباطات اجتماعی آزاد و درعین مدرن شکل
طور  هاي اجتماعی به عرصه عمومی قلمرویی است که در آن انسان. کند دلالت می

کاري و مشارکت با یکدیگر در قالب نهادهاي مدنی، امور آگاهانه و داوطلبانه و با هم
بنابراین، عرصه عمومی کارکرد . بخشند اجتماعی را به انجام رسانده و سامان می

بخشی و اجتماعی  توان به نظم و انسجام اجتماعی خاص خود را دارد که از آن جمله می
 به هر نوع جنسیت و پایگاه در این قلمرو، افراد با توجه. کردن اعضاء جامعه اشاره کرد

) زبان و فرهنگ(اي خود   اقتصادي که دارند، با اتکاء بر دانش کلامی و زمینه-اجتماعی
جویی در مورد مسائل همگانی حق  و نه با عقلانیت ابزاري، از طریق بحث و چاره

  .کنند مشارکت پیدا کرده و فرایند نیل به توافق جمعی و عقلانیت مدرن را طی می
 یعنی فعالیت در قلمرویی از حیات اجتماعی که در آن :یت در عرصه عمومیفعال

ها،  انجمن(افرادي که در عرصه عمومی . چیزي نظیر افکار عمومی بتواند شکل بگیرد
شده از  هاي هنجارمند وضع عضویت دارند به انواع فعالیت) هاي مدنی اصناف، تشکل

مام شهروندان باید از امکان دسترسی به الاصول ت علی. پردازند سوي نهادهاي مدنی می
در جریان هر مکالمه یا گفتگو که طی آن اشخاص . عرصه عمومی برخوردار باشند

را تشکیل ) عامه(توانند یک اجتماع  شوند می در کنار هم جمع می) حقیقی(خصوصی 
مکان تنها امکان ارتباط با دوستان و آشنایان را دارند، بلکه ا دهند و از این طریق نه

شهروندان یا افرادي که در . شود دسترسی و نظارت بر عملکرد مسئولان نیز فراهم می
اي که تنها به فکر اداره امور  اند در مقام افراد اقتصادي یا حرفه کنار هم جمع شده
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اي که تابع قواعد  مثابه مجامع حقوقی کنند و نه به خصوصی جمع خود هستند عمل می
؛ بلکه یادشده هستند و موظف به اطاعت و تبعیت از قواعد حقوقی بوروکراسی دولتی

کنند که بدون اجبار و اضطرار  منزله عموم عمل می شهروندان و افراد خصوصی زمانی به
علاقه مردم یا منافع و مصالح عمومی بپردازند و از این طریق به  بتوانند به مسائل مورد

هاي گروهی و  به انجام انواع کنشهمچنین . اخبار و اطلاعات لازم دست پیدا کنند
هاي مختلف مبادرت ورزیده و در این میان به مصاحبت با افراد  دهی تشکل سازمان

هاي  پذیر است که تضمین البته، این امر زمانی امکان. فکر و هم اندیشه خود بپردازند هم
یگر بپیوندند لازم براي گردهم آمدن و اجتماع آنان فراهم باشد و آزادانه بتوانند به یکد

  ).466: 1381نوذري، (و آزادانه افکار خود را بیان و تبلیغ نمایند 
 به لطف تحولات صورت پذیرفته در عرصه دانش و :هاي اجتماعی مجازي شبکه

هاي ارتباط اجتماعی از نوع مجازي پدید آمد و  تکنولوژي ارتباطات و رسانه، زمینه
ها را دستخوش  اعی گروه کثیري از انسانعنوان یک واقعیت اجتماعی، زندگی اجتم به

تعاملی بودن، همزمانی ارتباط، "هایی چون  ها با داشتن ویژگی این شبکه. تغییر کرد
هاي متقدمی چون رادیو و تلویزیون   متمایز از رسانه"فراگیر بودن و متمرکز بودن

 شکلی که به. اند هاي پیشین شده ها و جمع مکانی شوند و جایگزین بسیاري از هم می
اي از افراد را تحت  زمانی را طلب کنند، طیف گسترده مکانی و هم که عامل هم بدون آن

تأثیر خود قرار داده و یک الزام مشترك به مشارکت همگانی در نگرش شهروندان را 
. طور دموکراتیک اداره کنند وسیله بتوانند زیست جهان خود را به دهند تا بدین رشد می

شده و تقریباً همه افراد و اعضاي جامعه را  از انحصار نخبگان خارجهایی  چنین جمع
  .کنند در این فرایند درگیر می... به محل کار، محل زندگی و جدا از تعلق

هاي اجتماعی مجازي، امکانی براي افزایش تعاملات اجتماعی در  در واقع، شبکه
ینترنتی و افزودن امکاناتی فضاي اینترنت هستند که با استفاده از یک موتور جستجوگر ا

گذاري اطلاعات را براي کاربران فراهم  خاصیت اشتراك... روم و چون ایمیل، چت
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ها کنشگر  ها محل گردهمایی و تعامل هزاران و حتی میلیون این شبکه. سازند می
اجتماعی هستند که بدون توجه به فرهنگ، تاریخ، زبان، جنس و مرز جغرافیایی و 

کنند  مل اجتماعی، تضارب آراء و تبادل اطلاعات را ایجاد میسیاسی فرصت تعا
)Pempek & et al, 2009: 228(.  

  
  ها ها و نظریه دیدگاه) ب

 و یورگن اند، هانا آرنت پردازانی که به عرصه عمومی پرداخته از میان نظریه
ز آرنت، داوري اخلاقی و هابرماس، گفتگوي فارغ ا. اي دارند  جایگاه ویژههابرماس

  .دانند فرض عرصه عمومی می اجبار را پیش
هانا آرنت بر مفاهیمی چون حیات ذهن و سه قوه تفکر، خواستن و داوري کردن 

کند که داوري را  ازنظر وي تفکر با گفتگوي درونی خود، ذهن را آماده می. تأکید دارد
یشه و تفکر گردند که در تعاملات خود به اند در این میان، افراد قادر می. آزاد سازد

ترتیب آزادانه به کنش در عرصه عمومی  این پرداخته، دست به داوري اخلاقی زده و به
افزون بر این، آرنت میان علایق خصوصی و ). 418-426: 1390آرنت، (بپردازند 

او بر این باور است که تمایز روشنی میان موضع غیرسیاسی . شود عمومی تمایز قائل می
 سیاسی و عمومی مشارکت فعالانه در مسائل جامعه و خصوصی وجدان و موضع

ماند؛  بنابراین نقش وجدان فقط در حوزه بازدارندگی فردي باقی می. سیاسی وجود دارد
این عرصه . رود  علائق عمومی، علائق جهانی است که از خود فراتر میحالی کهدر

ها را از  انند آنتو گذارند و می عمومی است که شهروندان منافع آن را به اشتراك می
ازنظر او، ). 175: 1380بردشا، (طریق فراتر رفتن از منافع شخصی خود به دست آورند 

  :اي واجد اوصاف زیر است چنین عرصه

                                                
1. Hannah Arendt 
2. Jurgen Habermas 



  

  
  

  
 93  ...   هاي اجتماعی مجازي و فعالیت در   عضویت در شبکه

رومانتیک به هویت قومی، -رد و انکار هرگونه توسل نئو: ساختگی بودن -
 .عنوان مبناي تأسیس جامعه مذهبی یا نژادي به

توانند با همدیگر ملاقات کنند؛  جایی که افراد مییعنی : داشتن فضا و مکان -
شان رأي  طور مجزا و مستقل بر مبناي عقاید شخصی اي از افراد که به پس مجموعه

ولی . تواند عامل وحدت بین شهروندان و افراد باشد بعد فضایی می. بدهند، کافی نیست
یر شدن در تواند با سهیم شدن در فضاي عمومی و درگ وحدت مورد بحث فقط می

Canovan ,1990 :(هایی که مشخصه آن نهادها است، به وجود آید  اعمال و فعالیت

145-144(. 

انداز دیگري، یورگن هابرماس بر این موضوع تأکید داشته است که  در چشم
گیرد که امکان تأسیس وضعیت کلامی ایده آل یا  عرصه عمومی درجایی شکل می
 جامعه مدنیهاي خود بر  در بسیاري از گفته وي .گفتگوي فارغ از اجبار میسر باشد

 که کند اشاره میهایی  و جنبشها  سازمان خودانگیخته، هاي انجمن آن دسته عنوان به
 را به شکل هایی واکنشدهند و چنین  می اجتماعی را انجام هماهنگی انعکاس مشکلات

 اي شبکهمدنی شامل  ههسته اصلی جامع. دهند میاي به عرصه عمومی انتقال  یافته توسعه
حل مسئله را در مورد منافع عمومی در مساوات طلب گفتمان که هایی است  از انجمن

. )Habermas ,1996 :367(کند  می نهادینه ،مومیعرصه عیافته  داخل چارچوب سازمان
ها با  بخشند و این شبکه ها هستند که به کنش اجتماعی نظم می از دیدگاه او این شبکه

  .ند هست هاي متفاوت در حال تعامل نزیست جها
از طرف دیگر، هابرماس در پی توضیح ماهیت پویا و پیچیده عرصه عمومی در 
جوامع مدرن برآمده و آن را برحسب فشردگی ارتباطات، پیچیدگی سازمانی جامعه 

به نظر او در عصر .  به درجات مختلف تقسیم کرده است،مدنی و گستردگی فضایی
 تشخیص مسائل و : وظیفه اصلی عرصه عمومی عبارت است ازهاي مدرن رسانه

در جهان امروز، عرصه عمومی . مشکلات اجتماعی که نیاز به توجه همگانی دارند
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کند بلکه باید به تعامل با نهادهاي مختلف  عنوان ناظر بر حکومت عمل می تنها به نه
الاذهانی تصور  اطی و بینمثابه ساختار ارتب چنانچه عرصه عمومی را به. حکومت بپردازد

ها در میان مردم، امکان بازسازي عرصه  جمعی و نفوذ آن کنیم، با گسترش وسایل ارتباط
  .)Habermas ,1999 :350 & 360(پذیر خواهد بود  عمومی امکان

ها  امروزه با توجه به ماهیت پلورالیستی جامعه مدنی و عرصه عمومی، هم انجمن
انند، شرایط و امکانات ایجاد عرصه عمومی کارآمد را تو هاي مجازي می و هم شبکه

هاي  هاي خودانگیخته افراد و شبکه ها و کنش واسطه فعالیت ها به انجمن. مهیا کنند
واسطه نظم بخشیدن به کنش اجتماعی و پیوند دادن افراد با فواصل  مجازي به

اي که از  ولی مسئله. ددارن هاي متفاوت در این راستا قدم برمی جغرافیایی زیاد و دیدگاه
شده است کنش  رفت عرصه عمومی از افول مطرح گذشته تاکنون در ارتباط با برون

وي بر این . )Habermas ,1996 :350(ارتباطی و عقلانیت ارتباطی نهفته در آن است 
یافتگی عرصه عمومی وجود  گیري و توسعه باور است که شرط لازم براي شکل

مشخصه عقلانیت ارتباطی، انتقاد عقلانی یعنی به بوته نقد عقلانیت ارتباطی است و 
: 1389هابرماس، (گذاشتن موضوعات مورد مباحثه با استفاده از توان عقلانی است 

در جامعه باید امکان گفتگوي باز وجود داشته باشد که کند  هابرماس بیان می). 26
وي اندیشه . انه نقد کنندشرایطی بتوانند یکدیگر را آزاد که افراد در چنین طوري به

کند که در شرایط  دهد و تشریح می گفتگوي باز را در هسته اخلاق ارتباطی قرار می
گفتگوي باز، فرد ناچار است به نظرات دیگران گوش بدهد و یک نوع حس احترام 

ویت،  اوث(شود  حترم شمرده میمگردد که حقوق انسانی  متقابل در گفتگو ایجاد می
  .نیازمند عقلانیت ارتباطی است نابراین نیل به تفاهمب). 167: 1386

هاي  ویژه شبکه هاي جمعی به هاي متأخر و امروزین، ارتباط رسانه در دیدگاه
اي  حتی پاره. شود مثابه پیوندي تنگاتنگ معرفی می اجتماعی مجازي با عرصه عمومی به

اعی مجازي بر عرصه هاي اجتم از محققان، پا فراتر نهاده و سخن از تقدم علیّ شبکه
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 معتقد است که عرصه عمومی براي نمونه، جیمز بومن. عمومی غیرمجازي دارند
او به پیروي از هابرماس . هاي مجازي به وجود بیاید تواند به کمک ارتباطات و شبکه می

کند که عرصه عمومی به تعاملات برآمده از ارتباطات با واسطه تکنولوژي نیاز  اشاره می
ها نیز براي حفظ عمومیت خود نیاز  واسطه ازجمله انجمن نین به فضاهاي بیدارد، همچ

ها و  هاي جامعه مدنی ازجمله انجمن کند که این وظیفه سازمان وي اذعان می. دارد
NGO اي براي ارتباط، عمومیت را  هاي مختلف است که به کمک وجود ابزار و رسانه

 فضاي اجتماعی را به کسانی تبدیل کنند در فضاي سایبر ایجاد کرده و کاربران منفعل
این . که در فضاي عمومی با افکار عمومی و ارتباطات متقابل خود دلمشغول باشند

عنوان کاربر،  برند اما نه به هاي اجتماعی مجازي را به کار می ها اینترنت و شبکه سازمان
یج کرده و ها به کمک اینترنت فضاي خود را خلق کرده، تعاملات را ترو بلکه آن

  .)Bohman, 2004: 12-13(دهند  اطلاعات را در دسترس قرار می
هاي اجتماعی مجازي را معادل عرصه عمومی  برخی دیگر از پژوهشگران، شبکه

 معتقد است که هنوز هیچ جا و مکان زي پاپاچاریسی براي مثال، زي. کنند قلمداد می
در حال حاضر افرادي که .  نداردهاي واقعی وجود واقعی براي ارتباطات و تشکیل جمع

ازلحاظ فرهنگی، ایالت و کشور گوناگون هستند، هرگز قادر به گردهم آمدن و بحث در 
شوند و خودشان را  صورت آنلاین دورهم جمع می مورد مسائل مختلف نیستند، ولی به

کنند و حتی افق  هاي مختلف مجازي در عرض چندین ساعت درگیر می در بحث
او و محققان دیگري به بحث . دهند هاي فرهنگی متنوع گسترش می ا دیدگاهیکدیگر را ب

اند و به این  هاي مرتبط با اینترنت پرداخته آوري  فرهنگی فن- و بررسی پتانسیل سیاسی
اند یک فضاي  هاي مرتبط با آن توانسته آوري اند که تاکنون اینترنت و فن نتیجه رسیده

اند، ولی این فضا  تشکیل عرصه عمومی واقعی را ندادهعمومی را ایجاد کنند ولی هنوز 

                                                
1. James Bohman 
2. ZiZi Papacharissi 
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 ,Papacharissi(تواند ابزار مفیدي براي احیا و تقویت عرصه عمومی واقعی باشد  می

2002: 12 & 15(.  
  
  چارچوب نظري پژوهش) ج

هاي اجتماعی  این پژوهش در پی تبیین رابطه میان تعدد عضویت افراد در شبکه
 منطق این پژوهش قیاس.  عرصه عمومی غیرمجازي استها در مجازي و فعالیت آن

هاي متأخر در  است و تمرکز نظري آن بر آراي هانا آرنت، یورگن هابرماس و دیدگاه
کننده چارچوب  هاي زیر تعیین رو، گزاره ازاین. مطالعات عرصه عمومی و رسانه است

  :نظري این پژوهش خواهند بود
ست و این امر منوط به مشارکت فعالانه شدنی ا عرصه عمومی، قلمرویی ساخته -

 ).آرنت(کنشگران اجتماعی است 

هایی است  عرصه عمومی، فضایی عمومی براي درگیر شدن در اعمال و فعالیت -
 ).آرنت(ها نهادمندي است  که مشخصه آن

ال  گیرد که امکان تأسیس وضعیت کلامی ایده عرصه عمومی درجایی شکل می -
 ).هابرماس(یسر باشد یا گفتگوي فارغ از اجبار م

الاذهانی تصور کنیم، با  مثابه ساختار ارتباطی و بین چنانچه عرصه عمومی را به -
ها در میان مردم، امکان بازسازي عرصه عمومی  جمعی و نفوذ آن گسترش وسایل ارتباط

 ).هابرماس(پذیر خواهد بود  امکان

هاي مدنی،  با توجه به ماهیت پلورالیستی عرصه عمومی، در کنار انجمن -
واسطه نظم بخشیدن به کنش اجتماعی و پیوند  توانند به هاي اجتماعی مجازي می شبکه

هاي متفاوت شرایط و امکانات ایجاد  دادن افراد با فواصل جغرافیایی زیاد و دیدگاه
 ).هابرماس(عرصه عمومی کارآمد را مهیا کنند 

                                                
1. deduction 
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  هاي پژوهش فرضیه) د
 :هاي زیر تمرکز شده است وهش، بر فرضیههاي پژ در این مقاله بر پایه پرسش

هاي اجتماعی مجازي   در شبکه1)یکایک کنشگران(هرچه تعدد عضویت افراد  -
 .یابد ها نیز گسترش می افزایش یابد، میزان فعالیت در عرصه عمومی غیرمجازي آن

میزان فعالیت افراد در عرصه عمومی غیرمجازي، تابعی از میزان فعالیت آنان  -
 .ي اجتماعی مجازي استها در شبکه

ها عضویت دارند، میزان  هاي اجتماعی مجازي که افراد در آن گوناگونی شبکه -
 .سازد فعالیت در عرصه عمومی غیرمجازي را متنوع می

 

  هاي پیشین نسبت این پژوهش با پژوهش) هـ
هاي متعددي درباره عرصه  اکنون در جامعه علمی و دانشگاهی ما پژوهشت

صورت مستقل و مجزا از یکدیگر به انجام  هاي اجتماعی مجازي به عمومی و یا شبکه
نگاهی بر رابطه میان این دو  ها نیم شماري از آن ولی تعداد انگشت. رسیده است

شوند که پرسش اصلی آنان  هایی یافت می در میان این تعداد اندك، پژوهش. اند داشته
هاي اجتماعی   مختصات شبکههاي عرصه عمومی غیرمجازي با ناظر بر انطباق ویژگی

به سخن دیگر، کاوش این دست از تحقیقات بر این پرسش کلی استوار . مجازي است
 دسته قابل تشکیل است؟/ شده شده که آیا عرصه عمومی در فضاي مجازي تشکیل

هاي  اي به رابطه متقابل میان عرصه عمومی و شبکه ها، تا اندازه دیگري از این پژوهش
گرایی شده  اند، ولی در تعریف عرصه عمومی دچار تقلیل ي توجه داشتهاجتماعی مجاز

هاي مدنی  و براي مثال، حدودوثغور این عرصه را به اقتضاي تحقیقشان به فعالیت

                                                
-        منـد هـستند کـه     هاي موجود، هر یک از افراد جامعه از این امکان بهـره      در حال حاضر و با توجه به ظرفیت

.ند شبکه اجتماعی مجازي عضویت داشته و فعالیت کنندداوطلبانه در یک یا چ
-1385(و میناوند ) 1391(السادات  سید علوي و نقیب:  رجوع کنید به تحقیقاتی چون.(
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تنها نسبت میان  که در پژوهش حاضر، نه  حال آن1.اند دانشجویی در دانشگاه تنزل داده
شناسایی عرصه عمومی نیز در حد این دو پدیده مورد توجه است، بلکه تعریف و 

شده از سوي صاحبنظرانی چون  گسترده و پذیرفتنی آن و مبتنی بر مرزبندي عرضه
به سخن دیگر، تعریف عملیاتی عرصه عمومی . آرنت و هابرماس صورت گرفته است

دهد  در این پژوهش همسو با تعریف نظري آن است، یعنی کل قلمرویی را پوشش می
طور آگاهانه و داوطلبانه و با همکاري و  هاي اجتماعی به انسان/ نکه در آن شهروندا

مشارکت با یکدیگر در قالب نهادهاي مدنی، امور اجتماعی را به انجام رسانده و سامان 
از سوي دیگر، این پژوهش در زمانی به انجام رسیده که امکان دسترسی به . بخشند می

هاي اجتماعی مجازي بیش از  نترنتی یا شبکههاي تعاملی ای مجموعه متنوعی از اپلیکیشن
رسانه، پیام « که  لوهان گذشته فراهم بوده است و چنین امري به اعتبار این گزاره مک

تواند ساختار دنیا و حیات اجتماعی را دگرگون سازد،  اي می ، و هر رسانه»است
  .کند ضرورت انجام چنین تحقیقی را دوچندان می

  
  ملاحظات روشی

، کمی و کاربردي قرار دارد  این پژوهش در زمره تحقیقات تبیینی:قروش تحقی
  .و روش آن پیمایش است

 به اقتضاي کاربرد روش پیمایش، در این پژوهش از :ها تکنیک گردآوري داده
 قرار مدنظر نشانگرها ابتدا پرسشنامه تدوین براي. تکنیک پرسشنامه استفاده شده است

صورت ساده و یا بر پایه طیف  ، بهپرسشنامه الاتؤس ها، آن اساس بر سپس و گرفته
  .ندشد طراحیلیکرت 

                                                
-1390(سعیدي مقدم :  مانند.(  

2. explanatory research 
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جا که این پژوهش در رده تحقیقات   از آن:ها وتحلیل داده هاي تجزیه تکنیک
هاي آماري مرتبط  هاي آن، از تکنیک تبیینی و کمی قرار دارد، بنابراین براي تحلیل داده

  .اده شده استهاي تک متغیره و دومتغیره استف با تحلیل
گیري این پژوهش که   اعتبار ابزار اندازه:گیري  ابزار اندازهاعتبار و پایایی

. اي محقق ساخته است بر اساس اعتبار صوري و سازه سنجیده شده است پرسشنامه
و ) شناسان و خبرگان علم ارتباطات جامعه(اعتبار صوري از طریق داوري متخصصان 

در . باط بین ابزار سنجش با چارچوب نظري حاصل شداعتبار سازه آن از طریق ارت
بحث پایایی از شیوه بررسی همسازي استفاده شد که در این شیوه پاسخ فرد به یک 

در این راستا ضریب آلفاي . شود هاي دیگر مقیاس ارزیابی می گویه در مقایسه با گویه
و به سخن دیگر، آمده براي سنجش پایایی متغیرهاي مستقل و وابسته پژوهش  دست به

هاي اجتماعی مجازي و شاخص فعالیت در عرصه عمومی به  شاخص فعالیت در شبکه
بخش بودن پایایی  شده که حکایت از رضایت  گزارش716/0 و 782/0ترتیب 

  .هاي تحقیق دارد مقیاس
 با توجه به اهداف پژوهش، جمعیت آماري آن :جمعیت آماري و قلمرو زمانی

 1394-95 است که در سال تحصیلی  شهر تهراني دولتیها دانشجویان دانشگاه
  .اند مشغول به تحصیل بوده

هاي   با توجه به جمعیت هدف این پژوهش، از گروه:گیري و حجم نمونه نمونه
شرط (به دلیل دستیابی به اعتبار بیرونی . گیري به عمل آمد جمعیتی دانشجویان نمونه

احتمالی استفاده شد و با توجه به گستردگی گیري  ، از نمونه)ها پذیري یافته تعمیم

                                                
1. validity & reliability 

-اعم از (هاي مستقر در شهر تهران  یان مجموعه دانشگاه جمعیت هدف این پژوهش در ابتدا دربرگیرنده دانشجو
هاي  اي از دانشگاه آمده در پاره ها، به دلایل مشکلات پیش     ولی در مرحله گردآوري داده    . بود) دولتی و غیردولتی  

کرد، جمعیت هدف دستخوش بازتعریف شد و به دانشجویان  غیردولتی که نقص چارچوب جمعیتی را ایجاد می      
 . دولتی شهر تهران تقلیل یافتهاي دانشگاه
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هاي  اي استفاده شد که ترکیبی از شیوه گیري چندمرحله جمعیت هدف، از طرح نمونه
به این شکل که در مرحله نخست، . اي بود اي و خوشه گیري تصادفی ساده، طبقه نمونه

. انتخاب شدندبه شیوه تصادفی ساده سه دانشگاه تهران، علامه طباطبائی و شهید بهشتی 
ها بر اساس مقاطع تحصیلی  هاي مختلف هر یک از این دانشگاه سپس در دانشکده

هاي  و همچنین بر پایه رشته) کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتري(دانشجویان 
هاي علوم پایه، انسانی و اجتماعی، فنی و مهندسی، و  زیرمجموعه(تحصیلی گوناگون 

براي برآورد حجم نمونه . گیري به عمل آمد اي نمونه هاي و خوش به شیوه طبقه) پزشکی
 درصد اطمینان، حجم نمونه 95بدین ترتیب، با . از برآورد کننده کوکران استفاده شد

  . نفر برآورد گردید310این پژوهش معادل 
  

  هاي پژوهش یافته
  سیماي جمعیت نمونه) الف

 7/58وشش داده است که  سال را پ32 تا 18جمعیت مورد بررسی این پژوهش، افراد 
ها دانشجویان زن  آن)  نفر128( درصد 3/41آنان دانشجویان مرد و )  نفر182(درصد 
این افراد بر اساس گروه سنی و .  است33/23میانگین کل سنی این دانشجویان . هستند

  .اند  توزیع شده1 هتحصیلی مطابق جدول شمار
  

  صیلیتوزیع پاسخگویان برحسب سن و رشته تح -1جدول 
 درصد تعداد   

  24 - 18  198 9/63 

  سن 7/28 89  25 - 31
 +32  23 4/7 

 100 310  جمع  
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  7/30  95  علوم انسانی و اجتماعی  
  5/24  76  علوم پایه  

  2/23  72  علوم فنی و مهندسی  رشته تحصیلی
  6/21  67  علوم پزشکی  
  100  310  جمع  

  
ها در چند شبکه اجتماعی  از آن هرکدام این که توزیع پاسخگویان بر اساس هحون

  .شده است  گزارش2مجازي عضویت دارند در جدول شماره 
  

  هاي اجتماعی مجازي  جدول فراوانی پاسخگویان برحسب تعدد عضویت در شبکه-2جدول 
پاسخگو  تعدد عضویت هر

  هاي اجتماعی در شبکه
فراوانی پاسخگویان 

  )دانشجویان(
  درصد تجمعی  درصد

0  6  9/1  9/1  

1  34  0/11  9/12  

2  38  3/12  2/25  

3  48  5/15  7/40  

4  55  7/17  4/58  

5  42  5/13  9/71  

6  35  3/11  2/83  

7  22  2/7  4/90  

8  19  1/6  5/96  

9  11  5/3  100  
   100  310  جمع
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پاسخگویان در هیچ ) 9/1( بیانگر این است که نزدیک دو درصد 2جدول شماره 
شترین تعدد عضویت هر پاسخگویی در بی. شبکه اجتماعی مجازي عضویت ندارند

یابیم  و بر اساس ستون فراوانی تجمعی درمی)  درصد7/17(شده   چهار شبکه گزارش
، در یک تا چهار شبکه )5/56(وهفت درصد جمعیت مورد بررسی  که قریب پنجاه

مشاهده است،  این تعدد عضویت تا نه مورد نیز قابل. اجتماعی مجازي عضویت دارند
اند که در نه شبکه  اعلام داشته)  درصد5/3(ه یازده نفر از پاسخگویان ک نحوي به

  .اجتماعی مجازي عضویت دارند
هاي اجتماعی  در ادامه این روند توصیفی، به فراوانی عضویت در هر یک از شبکه

دهد که در میان   نشان می3هاي مندرج در جدول شماره  داده. شود مجازي پرداخته می
ترین فراوانی اعضاء و  ، بیش)دانشجویان(ها  شده از سوي کاربران آن  نه شبکه اعلام

بوك،  هاي اجتماعی تلگرام، اینستاگرام، فیس کاربران به ترتیب نزولی متعلق به شبکه
  .آپ، وایبر، لاین، کلوب، اسکایپ و وي چت است واتس

  
  ازيهاي اجتماعی مج  توزیع پاسخگویان برحسب فراوانی عضویت در شبکه-3جدول 

  تلگرام  شبکه مجازي
Telegram 

 اینستاگرام

Instagram  
 بوك فیس

facebook  
 آپ واتس

WhatsApp  
 وایبر

Viber 

 لاین

LINE  
 کلوب

cloob  
 اسکایپ

skype  
  وي چت
Wechat  

  35  85  109  122  171  173  176  202  253  فراوانی
  3/11  4/27  2/35  4/39  2/55  8/55  8/56  2/65  6/81  درصد
  

میزان فعالیت (ماي جمعیت نمونه برحسب متغیر وابسته تحقیق در گام بعدي، سی
در این راستا جمعیت مورد . شود به تصویر کشیده می) در عرصه عمومی غیرمجازي

 طبقه  تا چه اندازه در عرصه عمومی فعالیت دارند، به سهاین کهبررسی بر اساس 
  .اند تقسیم شده

                                                
-         اي سنجیده شده، ولی براي خلاصه کردن و نمایش آن در   لازم به توضیح است که این متغیر در سطح فاصله

 .، به سطح ترتیبی تنزل یافته است4جدول شماره 
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  توزیع فراوانی جمعیت نمونه برحسب فعالیت در عرصه عمومی غیرمجازي -4جدول 

  
 حکایت از این دارد که بیش از سی درصد 4هاي مندرج در جدول شماره  داده

افزون . معیت مورد مطالعه، در عرصه عمومی غیرمجازي هیچ فعالیتی ندارندج) 6/30(
سطح پایینی از فعالیت در این عرصه را تجربه ) 6/31(بر این، سی درصد دیگر جمعیت 

 درصد این 7/11 درصد این افراد در حد متوسط است؛ و تنها 26کنند؛ میزان فعالیت  می
  .عمومی غیرمجازي فعالیت دارندجمعیت در سطوح بالاي مشارکت در عرصه 

  
  ها آزمون فرضیه) ب

ترین رابطه مورد بررسی این پژوهش، یعنی ارتباط  در این مرحله، نخست مهم
هاي اجتماعی مجازي و میزان فعالیت آنان در  میان تعدد عضویت کنشگران در شبکه

ه هاي گردآوري شده به آزمون گذاشته شد عرصه عمومی غیرمجازي بر اساس داده
اي بوده است، براي آزمون این  جا که سطح سنجش این دو متغیر فاصله از آن. است

اي  شده که نتیجه رابطه دو متغیري از محاسبه ضریب همبستگی پیرسون بهره گرفته
این بدان معنا است .  به ارمغان آورده است388/0 را با سطح معناداري r=051/0معادل 

ه از جمعیت نمونه مورد بررسی، هیچ رابطه هاي گردآوري شد که بر اساس داده
هاي اجتماعی مجازي و میزان  معناداري میان دو متغیر تعدد عضویت افراد در شبکه

  درصد تجمعی  درصد  تعداد  فعالیت در عرصه عمومی غیرمجازي
  6/30  6/30  95  بدون فعالیت

  2/62  6/31  98  پایین
  3/88  1/26  81  متوسط

  100  7/11  36  بالا
   100  310  جمع
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یعنی رد فرضیه نخست پژوهش؛ یا به . ها در عرصه عمومی وجود ندارد فعالیت آن
زي هاي اجتماعی مجا در تعداد اندکی از شبکه) دانشجویان(سخن دیگر، عضویت افراد 
اي در میزان فعالیت آنان در عرصه  کننده ها، هیچ نقش تعیین و یا در تعداد کثیري از آن

  .ندارد) هاي مدنی ها و تشکل فعالیت در انجمن(عمومی غیرمجازي 
در آزمون فرضیه دوم نیز از همان منطق آماري پیشین بهره گرفته شد و این نتیجه 

هاي اجتماعی مجازي، میزان  انشجویان در شبکهبه بار آمد که با افزایش میزان فعالیت د
آمده  دست ضریب همبستگی به. یابد فعالیت آنان در عرصه عمومی غیرمجازي کاهش می

شده که حکایت   گزارش016/0 با سطح معناداري r =-162/0اي معادل  در چنین رابطه
  .از تأیید فرضیه دوم پژوهش دارد

هاي اجتماعی  ها، تأثیر شبکه یسه میانگیندر گام آخر، بر اساس معیار آماري مقا
در ) دانشجویان مورد بررسی(ها  مجازي بر پایه میزان فعالیت و زمان حضور کاربران آن

آپ،  بوك، کلوب، لاین، واتس اسکایپ، اینستاگرام، تلگرام، فیس(ها  هر یک از این شبکه
. ي ارزیابی شد، بر میزان فعالیت آنان در عرصه عمومی غیرمجاز)چت وایبر و وي

حاصل این ارزیابی حاکی از آن است که تفاوت معناداري، در این رابطه و به تفکیک 
بنابراین، سومین فرضیه پژوهش که . مشاهده نیست هاي اجتماعی مجازي قابل شبکه

ها بر  هاي اجتماعی مجازي و تفاوت در نحوه اثرگذاري آن دلالت بر گوناگونی شبکه
  .عرصه عمومی دارد، مردود شناخته شدفعالیت دانشجویان در 

  
  بحث و بررسی

اي است که در تجربه پاي نهادن به مسیر صنعتی شدن، بنا به شواهد  ایران کنونی، جامعه
این تجربه تاریخی قدمتی به درازناي . مانده است بسیاري، کماکان در مرحله گذار باقی

اند که  اي نشان داده گستردهها و مطالعات  در طول این دوران، بررسی. یک قرن دارد
اي از عوامل اجتماعی ازجمله فقدان یا ضعف عرصه عمومی تبدیل به موانعی  مجموعه
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آنچه تا . اند اند که زمینه توقف یا کندي جریان گذار در این جامعه را فراهم آورده شده
به امروز گذشته، حاکی از آن است که حتی دستاوردهاي اندیشمندان و متخصصان به 

هاي خصوصی،  ساز وقوف، آگاهی و ایجاد اراده در عرصه این مهم نتوانسته زمینه
جان شود تا شرایط و امکانی براي  مایه و نیمه حکومتی و حتی عرصه عمومی کم

از سوي دیگر، در همین جریان گذار، ورود . رفت از انسداد و امتناع فراهم آید برون
، ازجمله ورود تکنولوژي ارتباطاتی و تکنولوژي به این جامعه متوقف نبوده است

ویژه ورود مداوم  دست به رخداد وقایعی ازاین. اي و ابزار و ادوات روزآمد آن رسانه
گرایی این جامعه بوده  تکنولوژي مذکور، خود در راستاي اقدامات برآمده از صنعت

تبع آن  توان مسیر صنعتی شدن و به چو گویی که با ابزار و امکانات صنعتی می. است
که چنین مسیري، الزامات دیگري را طلب  اما غافل از آن. دموکراتیک شدن را پیمود

خورده، عقلانیت ابزاري و  ها، تناسب وسیله و هدف برهم کند که در غیاب آن می
به شکست  ریزي معطوف به توسعه محکوم ارتباطی سترون شده و فرایند برنامه

 تحکیم شده و به بلوغ رسیده، یعنی میدان الزاماتی همچون عرصه عمومی. گردد می
هاي مستقل و  گاه جامعه مدنی؛ یعنی جولانگاهی که رسانه عقلانیت ارتباطی و جلوه

هاي اجتماعی مجازي را به رکن چهارم یا هر رکن دیگري از دموکراسی بدل  شبکه
؛ و  است و رسانه و شبکه اجتماعی مجازي متنپس عرصه عمومی زمینه. سازد می
هرچند که بر این امر واقفیم . بایست میان متن و زمینه، ارتباط و تطابقی برقرار باشد می

  .تواند در درازمدت زمینه را دستخوش تغییر کند که در یک رابطه دیالکتیکی، متن می
هاي  آوري بریم که دسترسی به فن باري، اکنون در جامعه و فضایی به سر می  

هاي  هاي تعاملی اینترنتی یا شبکه اي از اپلیکیشن همجموع. نوین ارتباطی سهل است
در اختیار همگان است،  [غیررسمی/  رسمی–غیرمجاز / مجاز] اجتماعی مجازي 

ولی عرصه . بندي وجود دارد که براي اعضاي جامعه امکان انتخاب و طبقه نحوي به
                                                

1. context 
2. text 
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ناشدنی عمومی غیرمجازي ما کماکان ضعیف و بلوغ نیافته است؛ این واقعیت انکار 
حال پرسش این است که در این جامعه، نسبت میان . حیات اجتماعی ایرانیان است

هاي اجتماعی مجازي و فعالیت در عرصه عمومی  عضویت و فعالیت در شبکه
جاست، همین رابطه  غیرمجازي چگونه است؟ دغدغه اصلی و مسئله این پژوهش همین

 پس هدف این پژوهش شناسایی .دهد است که مسئله مداري این پژوهش را شکل می
هاي اجتماعی مجازي و عرصه عمومی  ارتباط میان دو پدیده اجتماعی است، یعنی شبکه

این . سازند غیرمجازي؛ قلمروهایی که هرکدام امکان کنش اجتماعی افراد را فراهم می
و  [همان فصل مشترك این دو قلمرو است، اما مسئله آن است که در تجربه اجتماعی ما

افزایی میان این دو  ، آیا امکان هم] این پژوهش به گونه خاص جوانان دانشجودر
فعالیت در ) هاي اجتماعی مجازي شبکه(شده است؟ آیا فعالیت در یک قلمرو  فراهم

  را محدود نساخته است؟) عرصه عمومی غیرمجازي(قلمرو دیگر 
تر در  طور دقیق هاي این پژوهش حکایت از آن دارند که در جامعه ما و به یافته  

هاي اجتماعی مجازي فاصله  جمعیت مورد بررسی این پژوهش، کنشگري در شبکه
این کاوش تجربی نشان داد که . دوري از کنشگري در عرصه عمومی غیرمجازي دارد

هاي اینترنتی دنبال  ترین اقشاري که بیشترین ارتباط تعاملی را در اپلیکیشن یکی از مهم
جویی اندکی در عرصه   در زمره کسانی هستند که مشارکت،)دانشجویان(کنند  می

دیگر، آشکار  عبارت به. دارند) هاي مدنی ها و تشکل انجمن(عمومی و ملحقات آن 
هاي مجازي و افزایش تعدد عضویت، فعالیت بیشتر  گردید که با عضویت در این شبکه

 شد که با حتی این نتیجه حاصل. خورد در عرصه عمومی و جامعه مدنی رقم نمی
هاي اجتماعی مجازي، از میزان فعالیت در  افزایش میزان فعالیت دانشجویان در شبکه

  ).یک رابطه معکوس(گردد  عرصه عمومی غیرمجازي کاسته می
اي همچون  اي مناقشه برانگیز است؛ چراکه در نزد عده گرچه بیان چنین گزاره

و حتی مقدم بر آن است و جیمز بومن، هر شبکه اجتماعی مجازي عین عرصه عمومی 
به همین دلیل است که گروهی از . اند معتقدند که قواعد کنشگري این دو یکسان
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جویان فعالی هستند زیرا در  هاي این پژوهش بر این باور بودند که مشارکت آزمودنی
نزد آنان، عرصه عمومی همان فضاي مجازي است، تمایزي میان این دو نیست و در 

واسطه تعاملی بودن، همزمانی ارتباط، فراگیر بودن و متمرکز   بههمان فضاي مجازي
گردد که  جا این نکته فراموش می در این. آفرینی اجتماعی کرد توان نقش  می،بودن

وسوي یک کنش غیرمجازي سیاسی را  هاي مجازي بزرگی که براي مثال سمت کمپین
ها شاید  آن. کنند  کفایت نمیاند براي ساختن عرصه عمومی در مقیاس گسترده تغییر داده

به تعبیر هانا . هایی ایجاد کنند، اما امکان نهادمندسازي اجتماعی ندارند بتوانند جریان
آرنت، عرصه عمومی محل وحدت و انسجام اجتماعی است و این وحدت صرفاً از 

شود و مشارکت فعال در  هاي اجتماعی حاصل می طریق نهادمند شدن اعمال و فعالیت
پس عرصه عمومی با لایک کردن، کامنت .  اجتماعی واقعی از الزامات آن استمیدان

شود، افزون بر این، صرفاً مکانی   ساخته نمی،گذاشتن، ایجاد ارتباط و گستراندن آن
براي رأي دادن نیست، بلکه، محل نظارت بر اعمال حکومت و تعامل واقعی و نه 

گفتنی است که این بدان معنا . تمجازي با نهادهاي مختلف اجتماعی و سیاسی اس
  .نیست که عرصه عمومی به تعاملات برآمده از ارتباطات با واسطه تکنولوژي نیاز ندارد

  
  گیري نتیجه

هاي اجتماعی مجازي امري  در حیات اجتماعی امروزین ما ایرانیان، عضویت در شبکه
ر زمره آن دسته از ویژه دانشجویان، د نسل جوان ما، به. شود عادي و معمول قلمداد می

ها  اقشار اجتماعی هستند که بیشترین میزان مراجعه، عضویت و مشارکت در این شبکه
از سوي دیگر، عرصه عمومی، میدانی حقیقی و غیرمجازي کنش و تجربه . را دارند

هاي اجتماعی است؛ جایی که مکان پیگیري، تحقق و تحکیم  ها و گروه انسان
به . خواهی است طلبی و دموکراسی ري، آزادي، اصلاحهایی چون مدارا، براب ارزش

هاي انجمنی و  سخن دیگر، عرصه عمومی، قلمروي جامعه مدنی و مجموعه فعالیت
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در عرصه عمومی غیرمجازي است که امکان . تشکلی مرتبط و همسو با قواعد آن است
این هاي نام برده و نهادینه شدن هنجارهاي اجتماعی متعلق به  درونی شدن ارزش

بنابراین، حیات، تداوم و بقاي این عرصه . شود ها در فضاي مشارکتی مهیا می ارزش
حال نسبت میان . طور مستقیم وابسته به کنش ارتباطی و مشارکت اجتماعی پویا است به

هاي اجتماعی مجازي، توان و  این دو پدیده اجتماعی چگونه خواهد بود؛ آیا شبکه
کنند؟ این پرسشی  ر عرصه عمومی غیرمجازي تقویت میقابلیت کنشگران اجتماعی را د

یکی از . اي دیگر، گوناگون باشد اي به جامعه تواند از جامعه است که پاسخ به آن می
هاي این پژوهش دلالت بر جهت معکوس این رابطه در جامعه ما و در  ترین یافته مهم

بدین معنا . دارد) هرانهاي دولتی شهر ت دانشجویان دانشگاه(نزد جمعیت مورد مطالعه 
هاي اجتماعی مجازي، میزان فعالیت  که با افزایش میزان فعالیت دانشجویان در شبکه

دیگر یافته این پژوهش حکایت از . یافته است آنان در عرصه عمومی غیرمجازي کاهش
هاي اجتماعی مجازي و یا در تعداد  این دارد که عضویت در تعداد اندکی از شبکه

اي در میزان فعالیت دانشجویان در عرصه عمومی  کننده ها، هیچ نقش تعیین کثیري از آن
ها،  از این یافته. ایفا نکرده است) هاي مدنی ها و تشکل فعالیت در انجمن(غیرمجازي 

ویژه در نزد جوانان و دانشجویان،  یافت که در جامعه ما، به توان به این نتیجه دست می
 فاصله دوري از کنشگري در عرصه عمومی ،جازيهاي اجتماعی م کنشگري در شبکه

سو، دسترسی به  بریم که از یک  اکنون در جامعه و فضایی به سر می1.غیرمجازي دارد
هاي تعاملی اینترنتی یا  اي از اپلیکیشن هاي نوین ارتباطی سهل است، مجموعه آوري فن

 عرصه عمومی هاي اجتماعی مجازي در اختیار همگان است، ولی از سوي دیگر، شبکه
توان انتظار داشت که  از همین رو، نمی. غیرمجازي کماکان ضعیف و بلوغ نیافته است

هاي همسو با  هاي اجتماعی مجازي، عرصه عمومی و ارزش با فعالیت صرف در شبکه
براي دستیابی به این مهم، لازم و ضروري است که به میدان کنش . آن را رونق بخشید

                                                
-طلبد  طرح این مسئله و پاسخ به چرایی آن مجال دیگري می.  
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جویی مستمر، حیات بالنده آن را تداوم  ت داد و با مشارکتارتباطی غیرمجازي اصال
این مسلماً بدان معنا نیست که عرصه عمومی غیرمجازي به تعاملات برآمده از . بخشید

  .هاي اجتماعی مجازي نیاز ندارد ویژه شبکه ارتباطات با واسطه تکنولوژي و به
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ها در  بررسی تفاوت شهرت حقیقی و مجازي و نقش رسانه

  میزان شناخته شدگی افراد

 *** محمد حسینی مقدم ،   **  ،  فروزنده جعفرزاده پور*تهمینه شاوردي

  30/4/96 :تاریخ پذیرش  16/2/96: تاریخ دریافت

  
  چکیده

پژوهش حاضر به دنبال درك تفاوت شهرت افراد در فضاي حقیقی و فـضاي     
هـاي جدیـد در    هدف از این پژوهش، توسـعه و معرفـی روش    . مجازي است 

مطالعات مربوط به فضاي مجازي، تحلیل میزان کاربردپذیري سنت نظریـات            
جدیـد درفـضاي مجـازي و       تأثیر رسانه در شرایط گسترش مناسبات فـضاي         

شـهرت  «هاي مختلف بر متغیر مورد بررسی یعنـی           مقایسه تفاوت توان رسانه   
براي این منظور، از موتور جستجوي گوگل بـه عنـوان ابـزار            . باشد  می» فردي

انـد،    پایه براي تولید لیست مشهورترین افرادي که نام کوچک یکسانی داشـته           

                                                
  .دانشگاهی جهاد اجتماعی مطالعات و انسانی علوم پژوهشگاه شناسی جامعه گروه لمیع هیئت  عضو*
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  1396، تابستان 10هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      112

لمپـرت و شـولمن در کمـی کـردن          استفاده شده و سپس با استفاده از روش         
شهرت، به هریک از افراد این لیست، مقـادیر عـددي متناسـب بـا شهرتـشان            

در گام بعد مقادیر شهرت مجازي این افراد با نتایج . اختصاص داده شده است
نظریه از پیمایشی مشابه در فضاي حقیقی مقایسه شده و تفاوت ها با استفاده            

ایج به دست آمده بیانگر این مطلب اسـت کـه     نت. تبیین گردیده است  » کاشت«
ها تفـاوت   ضریب و رتبه بندي شهرت مجازي افراد با رتبه شهرت حقیقی آن         

هاي مختلف در ایجاد این میزان از شناخته شـدگی         معناداري دارد و نیز رسانه    
ید این است که میان آن کسانی که مردم در ؤاین مطلب م . نقش متفاوتی دارند  

خواهنـد در موردشـان    دانند با آن کسانی که مـردم مـی       یی می موردشان چیزها 
  .چیزهایی بدانند تفاوت وجود دارد

 کمی کـردن شـهرت، گوگـل، سـلبریتی هـا، نظریـه              : کلیدي هاي  هواژ
  کاشت، مجازي، حقیقی

  
  مقدمه و بیان مسئله

میزان شناخته شدگی . نسبی است که داراي قاعده مطلق نیست  مفهومی کیفی و،شهرت
شهرت همچنین مفهومی ثابت نیز .  بیشتر یا کمتر است،اد صرفاً به نسبت همافر

منظور از شهرت در این پژوهش، . شود باشد و در طول زمان بیشتر یا کمتر می نمی
خاص یا اثري خاص نیست بلکه منظور اي  هشناخته شدگی فرد به صفتی خاص، واقع

یک جامعه یا در کل جهان از شهرت، نسبت میزان شناخته شدن یک فرد خاص در 
است چرا که افراد بر اساس آن صفت ها، وقایع و یا آثار شناخته شده و سپس شهرت، 

یابد که  شود و هویتی مستقل می ها تبدیل می خود به یک ویژگی جدید براي آن
به این ترتیب تلاش براي فراهم کردن . تواند بر سایر مناسبات زندگی فرد مؤثر باشد می
  .روش شناختی براي مقایسه کمی شهرت افراد ذاتاً بحثی چالش برانگیز است اي هزمین
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امروزه توسعه وب فرصتی را فراهم آورده تا بتوان چشم اندازي کلّی از آنچه که 
 انباشتیاي  هاینترنت مجموع. خواهند بدانند را به دست آورد دانند یا می مردم جهان می

ها انسان در  ختلف است که برایند دغدغه میلیوناز محتواي جمع شده در طی سالیان م
رجوع به اینترنت براي درك میزان اهمیت . دهد ها موضوع را نشان می مورد میلیون

موضوعات اي  ههاي مختلف از جمله شهرت افراد یا اهمیت رسان پدیدهاي  هرسان
 نظیر ها براي پاسخ دادن به مسائل چالش برانگیز مختلف، یکی از کارآمدترین روش

از اي  هآید، نمون آنچه که در ادامه به عنوان مرور پیشینه می. مقایسه شهرت افراد است
هایی است که براي فراهم آوردن مبنایی روش شناختی جهت استفاده علمی از  تلاش

ترین ابزارهاي موجود در نت یعنی موتور جستجوي گوگل، صورت  یکی از ساده
اند که بتوان شهرت را کمی کرد و ضریب  باعث شدهها  مجموعه این تلاش. گرفته است

با این حال در پژوهش حاضر، پژوهشگر با نقد این . شهرت افراد را با هم مقایسه نمود
  .ها، سعی در نشان دادن تفاوت بین نتایج در فضاي حقیقی و مجازي دارد تلاش

ان به صورت مشخص این پژوهش به دنبال پاسخ به این سؤال است که آیا می
ها اختلافی وجود دارد یا  ضریب شهرت مشاهیر با نظر افراد عادي در مورد شهرت آن

فرض محقق بر این است که اختلاف وجود دارد و اختلاف به این دلیل به وجود . خیر
آید که مجموعه انباشتی محتواهاي موجود در نت، فقط نشانگر میزان تمایل افراد به  می

  .شان با این افراد ر است نه میزان آشناییدانستن در مورد افراد مشهو
  

  مرور پیشینه
 با استفاده از این کهبود براي اي  ه و بیل کلینتون مقدمماجراي رابطه مونیکا لوینسکی

مونیکا . هایی براي کمی کردن شهرت صورت بگیرد هاي اینترنت، تلاش ظرفیت

                                                
1. Aggregated set 
2. Monica Lewinski 



 
 
 
 
 
 
 

  1396، تابستان 10هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      114

ره از آدمی فاقد شهرت لویسنکی مورد مناسبی براي این مسئله بود چرا که به یکبا
جهانی به آدمی داراي شهرت جهانی بدل شده بود و به همین دلیل بررسی شهرت وي 

 1999در سال . توانست نقطه خوبی براي مطالعه و مقایسه شهرت سایرین باشد می
 از دانشگاه کمبریج روشی را براي از دانشگاه ویرجینیا و ساموئل بوسیه اریک شولمن

 ,Schulman. (ر مبناي نتایج جستجوي موتور آلتاویستا ارائه دادندمحاسبه شهرت ب

 در آلتاویستا جستجو کرده و نتایج را 1999 مارچ 9ها هشت اسم را در  آن). 1999
  .بررسی کردند

  
   نتایج اولین دوره مطالعه شولمن-1جدول 

  نام
اختصاص  صفحات تعداد

  داده شده در وب
  ضریب شهرت

معادل شناخته شدن به 
  سیله چند نفرو

   هزار نفر550   لوینسکی- میکرو840  43  ارلی اسپمر
   میلیون نفر11   لوینسکی- میلی16  819  نادیا کومانچی
   میلیون نفر53   لویسنکی- میلی80  4086  ماریسا تومی

   میلیون نفر260   لوینسکی- میلی400  20337  بوریس یلتسین
  فر میلیون ن660   لوینسکی1  51156  مونیکا لوینسکی

   میلیارد نفر1,8   لوینسکی2,7  137560  بیل گیتس
   میلیارد نفر2,2   لوینسکی3,3  167636  بیل کلینتون
  میلیارد نفر5   لوینسکی7,6  389531  عیسی مسیح

  
ها به صورت قراردادي واحد اندازه گیري شهرت را مونیکا لوینسکی تعریف  آن

 1999 در سال Lwیک واحد هر .  نشان دادندLwکردند و به صورت اختصاري با 
به این ترتیب شهرت فردي مانند نادیا .  میلیون نفر بود660معادل شناخته شدن توسط 

                                                
1. Eric Schulman 
2. Samuel Boissier 
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 میلی 16کومانچی که در آن زمان برنده مدال طلاي ژیمیناستیک زنان شده بود 
 لویسنکی محاسبه شد که تقریباً معادل 7,6لوینسکی و شهرت عیسی مسیح برابر با 

. جمعیت کره زمین در آن زمان بود% 80 میلیارد نفر یعنی حدود 5سط شناخته شدن تو
این روش اولیه در ادامه تصحیح شد و با توجه به تغییر میزان شهرت افراد در ). همان(

 سال اخیر پی گرفت که همچنان نیز 15طولی را در طی اي  هطول زمان، شولمن مطالع
  .)Schulman, 2016(ادامه دارد 

اولاً واحد . شولمن و بوسیه دو تغییر در روششان ایجاد کردند 2001در سال 
 تعریف کردند که به جاي مدل خطی روش قبل dBLwاندازه گیري جدیدي به عنوان 
ثانیاً نتایج .  بودLwکرد و معادل با ده ضربدر لگاریتم  از مدل لگاریتمی پیروي می

موتور جستجوي مطرح در جستجو را به یک موتور جستجو محدود نکرده و نتایج پنج 
 را با هم Northern Light و AltaVista ،Excite ،Google ،Lycosآن دوره یعنی 

 ).Schulman, 2001(مقایسه کردند 

 
   نتایج دومین دوره مطالعه شولمن-1نمودار 
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گوگل که در آن دوره به . نتایج این پژوهش به تصحیح ابزار اندازه گیري انجامید
ترین  ت نیافته بود، در طی فرایند تحقیق اثبات کرد که داراي منطقیاندازه امروز شهر

نتایج سایر موتورهاي جستجو با مشاهدات، چندان همخوانی . نتایج جستجو است
شود، نتایج به دست آمده از آلتاویستا به   مشاهده می1همان طور که در نمودار . نداشتند

 برابر مشهورتر از بیل 3,55ین را شدت حساس به زمان بود به نحوي که بوریس یلتس
دانست  شهرت عیسی مسیح می% 92,3داد و او را داراي شهرتی برابر با  گیتس نشان می

این نتایج احتمالاً به دلیل حساسیت بالاي آلتاویستا به زمان . که از واقعیت دور بود
وقت شد چنانچه در لحظه و به صورت م جستجو بود نه برایند جستجوها که باعث می

موتورهاي . فردي خبرساز باشد، در مجموع او را مشهورتر از بقیه نشان بدهد
ها براي   مشکلی شبیه به آلتاویستا داشتند؛ آنهم Northern Light و Lycosجستجوي 

 .دادند گروه بیلتز که در لحظه جستجو در صدر اخبار نبودند، شهرت پایینی را نشان می
Excite ز بقیه داشت و نتایج را براي بیل کلینتون، بیل گیتس، مشکلی به مراتب بدتر ا

کند  هیچ عقل سلیمی قبول نمی. داد نادیا کومانچی و ارلی اسپمر به شدت بالا نشان می
 برابر مشهورتر از عیسی مسیح باشد و یا جغرافیدان نامعروفی مثل 60که بیل گیتس 

نتایج این تحقیق نشان . شد، یک دویستم مونیکا لوینسکی شهرت داشته باارلی اسپمر
دهد که این  ترین نتایج را به دست می هاي جستجوي گوگل منطقی داد که الگوریتم
ترین موتور  مسیر گوگل نیز اثبات شد و گوگل توانست به مطرح مطلب در ادامه

  .جستجوي جهان تبدیل شود
س  دست به طبقه بندي افراد بر اسا2006شولمن در تحقیق بعدي خود در سال 

وي . دسته بندي نمود...  وA ،B ،Cهاي  شهرت را در گروه-شهرتشان زد و افراد هم
این نکته را متذکر شد که رفتن از یک طبقه به طبقه بعدي تصاعدي عددي و نه هندسی 

 حداقل ده برابر نامعروف تر از Bدارد که به موجب آن مشهورترین فرد در گروه 

                                                
1. Earle Spamer 



  

  
  

  
 117  ...   جازي و نقش  بررسی تفاوت شهرت حقیقی و م

 براي توجیه منطق فکنر-او از قانون وبر.  استAنامعروف ترین فرد در گروه 
در ) Schulman: 2006. (کمی کردن شهرت استفاده کرد) تصاعد عددي(لگاریتمی 

روشی براي محاسبه میزان ادراك انسان از تغییرات  فکنر-، قانون وبرسایکوفیزیک
ها   شولمن معتقد بود که درك تغییرات شهرت توسط انسان.)Fechner: 1912. (است

کند که به موجب آن تصاعد هندسی محرك ها، به صورت  ز از همین قانون پیروي مینی
 که از طریق توابع لگاریتمی قابل نشان دادن ،شود ها ادارك می تصاعد حسابی در انسان

  )همان. (است
هاي سنتی مانند تحلیل محتواي کمی و یا شمارش میزان  به عقیده شولمن روش

قابلیت نشان دادن میزان تفاوت ادارك نسبت به شهرت  ،هاي مختلف حضور در رسانه
اما با استفاده از دید لگاریتمی . در طول زمان را ندارند چرا که دیدي خطی دارند

براي مثال طبقه . ها را توجیه کند هایی را ارائه داد که نتایج آن روش توان طبقه بندي می
Aر محتمل تر است که در صفحه دهند بسیا  که مشهورترین افراد جهان را تشکیل می

 که به Bکه افراد طبقه   تصویرشان قرار بگیرد در حالیTimeنخست مجلاتی مانند 
 peopleها شهرت کمتري دارند، احتمالاً تصویرشان بر روي مجلاتی مانند  نسب آن
 National تصویرشان بیشتر بر روي Cشود و به همین ترتیب افراد طبقه  دیده می

Enquirerی و شمارش تعداد :هاي سنتی مانند روش. گیرد ر می قراتحلیل محتواي کم 
تکرار نام یا تصویر یک فرد در هر کدام از این مجله ها ممکن است بتواند اختلاف 

ها  افرادي که هریک از این مجله ها به آناي  همعناداري بین کمیت حضور رسان
که افرادي که تصویرشان بر روي مجله تواند نشان دهد  پردازند را نشان دهد اما نمی می

اند یا به عبارت دیگر میزان شهرت  شود تا چه حد مشهورتر از بقیه تایم چاپ می
اما . جهانی یک فرد تا چه حد باید باشد که تصویرش بر روي مجله تایم قرار بگیرد

 حداقل از اولین فرد Aتوانست نشان دهد که آخرین فرد لیست  روش شولمن می
                                                

1. Weber-Fechner 
2. Psychophysics 
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 بخواهد بر روي B ده برابر مشهورتر است و براي همین اگر فردي از لیست Bلیست 
  .ده برابري در شهرتش ایجاد کند) حداقل(جلد تایم قرار بگیرد باید جهشی 

  
 شولمن بر اساس 2006 در تحقیق سال H تا Aهاي   طبقه بندي لیست-2جدول 

  dBLwتفاوت میزان 
 dBLw 5+بیشتر از  Aلیست 

  dBLw 5+ و dBLw 5-بین   Bلیست 
  dBLw 5- و dBLw 15-بین  Cلیست 
  dBLw 15- و dBLw 25-بین  Dلیست 
  dBLw 25- و dBLw 35-بین  Eلیست 
  dBLw 35- و dBLw 45-بین  Fلیست 
  dBLw 55- و dBLw 45-بین  Gلیست 
 dBLw 55- کمتر از  Hلیست 

  
 بالا دارند  پنج بهdBLwبر اساس طبقه بندي بالا فقط افرادي که شاخص 

 از پنج B این شاخص براي افراد لیست حالی که قرار بگیرند در Aتوانند در لیست  می
.  برسیمHشود تا به لیست  تا منفی پنج است و همین طور ده واحد به ده واحد کم می

در این تحقیق بیل گیتس و بیل کلینتون در صدر مشهورترین افراد جهان قرار گرفتند 
)Schulman, 2006(.  

 شولمن بعد از ده سال از اولین پژوهشش، براي چهارمین بار 2009در سال 
کارش را تکرار کرد تا لیست جهانی مشهورترین افراد را دوباره به دست آورده و 

هاي خود را دوباره بررسی  کاهش یا افزایش شهرت افراد قبلی حاضر در طبقه بندي
ونیکالوینسکی در طول این بازه ده ساله، این تحقیق نشان داد که با کاهش شهرت م. کند

استفاده از او به عنوان واحد استاندارد اندازه گیري شهرت دیگران، مناسب نیست و 
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، گیتاریست معروف، که در طی تمام براي همین پیشنهاد کرد که از جورج هریسون
رت افراد  ثابتی داشته به عنوان استاندارد جهانی مقایسه شهdBLwتحقیقات قبلی مقدار 

 dBHa به dBLwبه این ترتیب واحد استاندارد شهرت از (به نسبت هم استفاده شود 
ثبات شهرت هریسون استاندارد خوبی براي این بود که مسئله زمان در ). تغییر کرد

شولمن به این دلیل که براي . کاهش یا افزایش شهرت بقیه مورد ملاحظه قرار بگیرد
 شهرت را محاسبه نکرده بود، دوره 1999ش در سال بسیاري از افراد لیست جدید

به نسبت « را ملاك گرفت تا ببیند افراد در این بازه ده ساله 2009 تا 2001زمانی 
بر این اساس مونیکا لوینسکی با . اند چقدر کاهش یا افزایش شهرت داشته» خودشان

تنها افرادي . پنج واحد کاهش شهرت، همان طور که گفته شد دیگر ملاك مناسبی نبود
 واحد 9,5با  که در لیست شولمن افُت شهرت بیشتري از او داشتند، الیزابت شنمان

در سوي دیگر بیشترین . واحد کاهش شهرت بود 14,6کاهش شهرت و ارلی اسپمر با 
 دهم واحد 12,6، بازیگر زن فرانسوي، با میزان افزایش شهرت نیز متعلق به ماري پیه

،  واحد افزایش و رایان زیمرمن15,6یی، با آمریکا، بازیگر زن افزایش، ایتنی فنل
 واحد افزایش شهرت بود به این معنا که براي مثال رایان 18,2بازیکن بیسبال، با 

در این طبقه بندي شهرت افرادي .  برابر شده بود18,2 سال شهرتش 8زیمرمن در طول 
هم نزول کرده و ) =dBHa 6,98(و بیل کلینتون ) =dBHa 8,51(مانند بیل گیتس 

، سلبریتی معروف، ، پاریس هیلتونdBHa 10,1 سیاستمدار با متعاقباً جان مک کینِ
 A در صدر لیست dBHa 13,4یی با آمریکا، خواننده  و بریتنی اسپیرزdBHa 12,8با 

                                                
1. George Harrison 
2. Elizabeth Scheneman 
3. Marie Pillet 
4. Eithne Fennel 
5. Ryan Zimmerman 
6. John McCain 
7. Paris Hilton 
8. Britney Spears 
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 قرار گرفتند اما در این پژوهش مورد استثنایی باراك 2009ترین افراد در سال  معروف
 با اختلاف dBHa 16,3ما نیز حضور داشت که با رشد ناگهانی و با ضریب شهرت اوبا

به دلیل بالاتر بودن (زیادي در صدر مشهورترین افراد جهان بود و خود به تنهایی 
 ,Schulman. ( قرار گرفته بود+Aدر یک طبقه جدید به عنوان ) 15شاخص شهرتش از 

2009(.  
ا انجام داد که در این مورد، تفکیک  شولمن پژوهش دیگري ر2016در سال 

، آمریکابر این اساس، نتایج در سه کشور انگلیسی زبانِ . جغرافیایی نیز قائل شده بود
به موجب این تحقیق مشخص شد که کسب . انگلستان و استرالیا از هم تفکیک شدند

 راحت تر از کشورهاي دیگر است چرا که میانگین شهرت جهانی آمریکاشهرت در 
یی حاضر آمریکااسترالیایی و انگلیسی تقریباً یک درصد میانگین شهرت مشاهیر  اهیرمش

 بود در استرالیا آمریکاهمچنین جورج هریسون که استاندارد شهرت در . در لیست بود
در این تحقیق همچنین .  شناخته شده بودآمریکاکمتر از % 13و در انگلستان % 10

 قرار داشتند جا به جا شده بودند و در Bلیست مشخص شد که افرادي که سابقاً در 
در فاصله % 4به حدود % 18 از حدود Bمجموع میزان شناخته شدگی افراد طبقه 

 سقوط کرده بود که این میزان، بالاترین اختلاف در میان همه 2016 تا 2006سالهاي 
 بود ما  وارد شدهAبه این ترتیب غیر از خود جورج هریسون که به دسته . طبقات بود

در سایر دسته ها نیز . ند سقوط کرده بودCبقی همگی شهرتشان کاسته شده و به دسته 
هایی مشاهده شد که در نتیجه آن، این حقیقت باز مورد تاکید قرار  چنین ریزش

حتی باراك اوباما نیز در انتهاي .  استگرفت که شهرت یک مسئله حساس به زمان می
 dBHa 12,1 خارج شده و شهرتش به سطح +Aیگاه اش از جا دوره ریاست جمهوري

حالا در صدر لیست مشهورترین افراد جهان، دونالد ترامپ رئیس . تنزل پیدا کرده بود
  .)Schulman, 2016( قرار داشت dBHa 14 با آمریکاجمهور بعدي 

                                                
1. Time-sensitive 
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 ریاضی دان سرشناس و برنامه نویس معروف که در  لزلی لمپرت2005در سال 
 بیل گیتس در مایکروسافت بود، ملاحظاتی به پژوهش شولمن اضافه آن زمان مشاور

 بودن تفکیک قائل شد و همچنین اولین بار او Celebrity بودن و Famousاو بین . کرد
هاي کاري  بود که پیشنهاد داد که شهرت در مناطق جغرافیایی مختلف و در حوزه

 و توان متفاوتی در افزایش و هاي مختلف تأثیر  رسانهاین کهمختلف فرق دارد و نیز 
هاي جستجوي  وي همچنین بر اساس درکی که از الگوریتم. کاهش شهرت افراد دارند

گوگل داشت، تکرّر حضور اسامی در جستجوها را به تقدّم حضور اسامی در جستجوها 
تغییر داد و معادلات جدیدي براي محاسبه میزان مشهور بودن افراد ارائه کرد 

)Lamport, 2005 ( 2009برخی از این ملاحظات در کارهاي بعدي شولمن در سال که 
به این دلیل که پژوهش حاضر بر مبناي ملاحظات .  لحاظ شد و برخی نیز خیر2016و 

لمپرت صورت گرفته، توضیحات مربوط به معادلات وي در قسمت مربوط به بیان 
  .روش مفصل تر توضیح داده خواهد شد

شولمن باید به این نکته اشاره کرد که کاهش در واحد در نقد نتایج تحقیقات 
اندازه گیري شهرت امثال مونیکالوینسکی و دیگران به این معنا نیست که میزان شناخته 

 میلیون نفر وي 660 حدود 1999توان گفت اگر در سال  نمی. ها کاهش یافته شدگی آن
 چرا که ، کاهش پیدا کرده2009 میلیون نفر در سال 13,5اند این رقم به  شناخته را می

افراد مشهور حتی اگر دیگر چندان هم بحث داغ رسانه ها نباشند باز هم در حافظه 
دهد برایند تولید  در حقیقت آنچه که گوگل نشان می. مانند تاریخی جوامع باقی می

به عبارت دیگر . محتواه بعلاوه تجمیع جستجوهاي عمومی در مورد این افراد است
 آن چیزي است هدانند بلکه نشان دهند ن دهنده آن چیزي نیست که مردم مینتایج نشا

به عبارت دیگر شهرت مجازي افراد متفاوت از . خواهند بدانند اش می که مردم درباره
طبعاً میان مشهور بودن و در کانون توجه بودن، همبستگی . هاست شهرت حقیقی آن

                                                
1. Leslie Lamport 
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تواند همبستگی داشته باشد   شدن نیز میبرقرار است و متعاقباً کاهش شهرت با فراموش
توان آن را  دهد میزان فراموش شدگی افراد نیست و نمی اما چیزي که گوگل نشان می

  .معادل میزان شهرت افراد در فضاي حقیقی دانست
  

  تبیین نظري
هاي مختلف توان متفاوتی در ایجاد شهرت  اگر فرض لمپرت را بپذیریم که رسانه

بت این رسانه ها توان متفاوتی هم براي القاي شهرت در مخاطبان دارند، به همان نس
از شهرت اي  همحتواي تولید شده توسط رسانه ها براي افراد مختلف، هال. خود دارند
کند که بعید نیست در جهان بیرون از رسانه حاوي این میزان از شهرت  ایجاد می

هاي تأثیر رسانه مورد تحلیل  ظریهتوان این مسئله را در حوزه ن از این روي می. نباشند
شود که تولید محتواي ایجاد  ایجاد شده براي هر فرد باعث میاي  ههاله رسان. قرار داد

. دانست» تشدید«توان آن را به نوعی معادل اثر  شده براي آن فرد نیز بیشتر باشد که می
افراد باعث شهرت بر اثر تجمیع محتواي تولید شده در مورد اي  هتقویت هاله رسان

شود که شهرت فرد بیشتر از چیزي است » کاشته«شود که این ایده در ذهن مخاطب  می
توان گفت کسی که مدام در حال گشتن در اینترنت  به صورت ساده می. که واقعاً هست

شود و  است بیشتر با تکرّر محتواي تولید شده در مورد دسته خاصی از افراد مواجه می
اما در شرایط . تلقی کند) مشهور(ها را افرادي مهم  مال دارد که آنمتعاقباً بیشتر احت

  .نداشته باشند) شهرت(این افراد شاید این قدر اهمیت ) خارج از فضاي مجازي(عادي 
 نظریه کاشت بر این ایده استوار است که رسانه بیشتر اثرات نگرشی دارد هجانمای
کند که اهمیت رسانه نه در تشکیل  ل میگربنر استدلا«) 20: 1384مهدیزاده، (تا رفتاري 

هاي مشترك انتخاب و نگریستن به رویدادهاست که با استفاده از  توده بلکه در خلق راه
به این معنا که با رشد مصرف ) همان(» .شود هاي پیام مبتنی بر فناوري عملی می نظام

 براي مثال .شود هایی متفاوت از واقعیت در ذهن مخاطب کاشته می رسانه، دیدگاه
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مانند تلویزیون از میزان خشونت در جهان واقعی، در ذهن اي  هتصویري که رسان
از مقدار حقیقی خشونت در جهان واقعی ) بسیار بیشتر و(کارد متفاوت  مخاطب می

شود را نیز متفاوت  ها قائل می توان شهرتی که رسانه براي آدم بر همین اساس می. است
درست است که نظریه کاشت بیشتر بر یک رسانه  .ها دانست از میزان حقیقی شهرت آن

خاص یعنی تلویزیون متمرکز است اما اگر ایده مرکزي آن یعنی کاشته شدن دیدگاه 
توان این نظریه  متفاوت در ذهن افراد بر اساس میزان مصرف رسانه را ملاك بگیریم می

 چرا که شهرت نیز یکی ،تداف را تا حدي تبیین گر اتفاقی دانست که براي شهرت نیز می
تواند کمیتی متفاوت از آن را براي مصرف  هاي اجتماعی است که رسانه می از واقعیت

گربنر و هم سلکانش معتقد بودند ). بکارد: یا به عبارت بهتر(اش القا کند  کننده
ی هاي یکسان و نسبتاً مورد وفاق از واقعیات اجتماع گرایش دارند که روایت... ها رسانه«

  .)69: 1393 ،مهدیزاده(» کنند...ارائه دهند و مخاطبان خود را نیز سازگار با آن
البته نه از این . گیرد رشد شهرت بر اساس همگن شدگی دیدگاه ها صورت می

جهت که مخاطبان به صورت همگن بگویند فلان فرد خوب است یا بد است بلکه از 
برسند که باید به فلان فرد توجه کنند این جهت که به صورت ناخودآگاه به این نتیجه 

این بخش از داستان شهرت تا حدي قابل تبیین با . اش را بر شمارند و خوبی یا بدي
هست ولی باید این دقت نظر را داشت که محتواي » برجسته سازي«استفاده از نظریه 

د شود بلکه برایند تولی موجود در نت توسط اربابان رسانه انتخاب و برجسته نمی
تر فقط با اندکی وزن  هاي مهم عمومی محتوا توسط خود مردم است که برخی سایت

بیشتر بر این نتیجه ممکن است تأثیر گذار باشند اما باز هم اگر دیدگاه مرکزي نظریه 
کند  چشم اندازهاي مشترك را کشت می«گوید رسانه  کاشت را ملاك قرار دهیم که می

توان گفت که ایده یکسان  ، می)72: همان(» هاست و بیانگر نوعی همگن سازي دیدگاه
البته در . شدگی دیدگاه ها در مورد شهرت افراد نیز باز با این نظریه قابل جمع است

مورد این نظریه نیز باید این دقت نظر را داشت که اساساً براي بررسی اثر تلویزیون 
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لیتل (» داند نگ میعاملی هماهنگ و همگن ساز در فره«طراحی شده و تلویزیون را 
در نظر ) دیگراي  هبا بسط به رسان(اما در اینجا احکام مرکزي آن ) 753: 1384جان، 

گرفته شده و فقط در قسمت انتهایی مقاله به تأثیر حضور در تلویزیون در کسب 
شهرت پرداخته شده است؛ آن هم با ذکر شواهدي از پژوهش لمپرت در مورد نقش 

  .خت شهرت براي افرادهاي مختلف در سا رسانه
در مدت ] توسط رسانه[کاشت در مورد کلیت الگویی است که به تدریج  «

و این مطلب با محتواي ) همان(» دهد طولانی، محتوا یا تاثیري مخصوص را ارائه می
چرا که . تجمیع شده و انباشته شده در نت براي هر فرد نیز تا حدي متناسب است

نظریه کاشت به فرایند انباشتی و متراکمی اشاره «ه شد تر نیز گفت همان طور که پیش
 اعتقادات و باورها را درباره واقعیت اجتماعی پرورش ]رسانه[دارد که به وسیله آن 

تواند به عنوان یکی از  پس یقیناً شهرت نیز می) 21: 1384مهدیزاده، (» .دهد می
کند، در  غییر میتاي  ههاي اجتماعی که میزان آن بر اساس مصرف رسان واقعیت

البته فرایند انباشتی و متراکمی که نظریه کاشت به آن . چارچوب این نظریه تبیین شود
حالی مانند تلویزیون، محصول تصمیمات برنامه سازان است در اي  هاشاره دارد در رسان

از .  در اینترنت، این فرایند محصول تولید و تبادل محتوا توسط خود کاربران استکه
: همان(ي، نقدهایی نظیر بی تفاوت بودن نظریه کاشت به نگرش شخصی افراد این رو

  .بر این پژوهش وارد نیست) 46
 که اولی اشاره به 2»تشدید« و 1»جریان اصلی«دو مفهوم اصلی نظریه کاشت یعنی 

یکسان سازي دیدگاه ها در جامعه و دومی اشاره به بیشتر شدن اثر کاشت در گروه 
نیز با بنیان این پژوهش همراستاست بدین  )34 و 32 :همان(رد خاصی از جمعیت دا

تواند همچون خشونت که مثال اصلی مورد مطالعه در نظریه  ترتیب که شهرت نیز می

                                                
1. Main stream 
2. Resonance 
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کاشت است، مشمول یکسان سازي دیدگاه ها شده و نیز با افزایش میزان مصرف 
  .رسانه، تشدید شود

 را بتوان به لیزابت نوئل نوماناز سوي دیگر اگر مارپیچ سکوت مورد اشاره ا
ترین تبیین نظري از مسئله هم افزایی  صورت معکوس تصور کرد شاید بتوان درست

دهند تا به جاي  جایی که همه صداها دست به دست هم می. شهرت را ارائه نمود
. خاموش کردن نام یک فرد، او را به اوج میزان دیده شدن و شناخته شدن برسانند

کند که سه ویژگی ارتباطات جمعی یعنی تراکم، همه جایی   استدلال مینوئل نومان«
هم . شوند  در ایحاد اثرهاي قوي بر افکار عمومی با هم ترکیب می و هم صداییبودن

. توان توسعه داد اشاره دارد صدایی به تصویر همشکلی از رویداد یا موضوعی که می
و نشان دهنده این گمان ... کند غلبه میاثر هم صدایی این است که بر مواجهه گزینشی 

هاي جمعی آن را عرضه  نگرند که رسانه به موضوع میاي  هاست که بیشتر افراد به گون
به طور خلاصه مارپیچ سکوت این مطلب را ) 396: 1381سورین و تانکارد، ( »دارند می

ها سعی   آن.زنند هایی می افراد در مورد توزیع افکار عمومی حدس«دارد که  بیان می
کنند تعیین   سپس سعی می،یت قرار دارند یا خیررآیا در اکثکه کنند تعیین نمایند  می

اگر احساس . هاست یا خیر آیا تغییر افکار عمومی در جهت موافقت با آنکه کنند 
: همان(» .کنند در مورد موضوع سکوت کنند کننددر اقلیت قرار دارند، گرایش پیدا می

توان به صورت برعکس نیز بیان کرد یعنی افراد مجدداً در  ا میهمین مطلب ر) 397
آیا که کنند تعیین نمایند  ها سعی می آن. زنند هایی می مورد توزیع افکار عمومی حدس

آیا تغییر افکار عمومی که کنند تعیین کنند   سپس سعی می،یت قرار دارند یا خیرردر اکث
بار اگر احساس کنند در اکثریت قرار  یناما ا. هاست یا خیر در جهت موافقت با آن

در مورد موضوع صحبت کنند و به تولید محتوا بپردازند که کنند  دارند، گرایش پیدا می

                                                
1. Elizabeth Noelle-Neumann 
2. Ubiquity 
3. Consonance 
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با این . نندز دامن می) که در مورد کار فعلی، شهرت است(و به تشدید مسئله مورد نظر 
محتوا و دامن تواند علت مشارکت افراد در تولید  حال تصور مارپیچ معکوس فقط می

توان بر مبناي آن استدلال کرد که چرا افراد  زدن به شهرت مجازي را نشان دهد و نمی
  .درك متفاوتی در فضاي حقیقی و مجازي از شهرت دیگران دارند

  
  روش شناسی

گیرد ابتدا لیست  در این تحقیق دو روش براي جمع آوري داده ها مورد استفاده قرار می
ساس میزان شهرتشان از طریق روش شولمن و بر مبناي کوچکی از اسامی بر ا

ملاحظات لمپرت تهیه شده و سپس نظر افراد در مورد ترتیب شهرت این افراد از طریق 
در انتها، نتایج به دست آمده براي محاسبه شهرت مجازي این . شود پیمایش پرسیده می

  .شود افراد با نتایج به دست آمده از طریق پیمایش مقایسه می
بین مشهور بودن و به : ملاحظات روشی لزلی لمپرت حاکی از این است که

» سلبریتی«به شدت مشهور بودن یا به عبارتی . شدت مشهور بودن باید تمایز قائل شد
مثلاً .  فرد با یک ویژگی دوم، نامش در خاطر تداعی شوداین کهبودن عبارت است از 

شود؟ یا وقتی می  نی در ذهن تداعی میوقتی می گوییم شاعر، بلافاصله نام چه کسا
شود؟ بر اساس روش  گوییم ورزشکار بلافاصله نام چه کسی در ذهن تداعی می

به این ترتیب . لمپرت، شهرت تناظري بین فرد و یک ویژگی یا حوزه دیگر است
 به عنوان فردي که زیر Bتر و   به عنوان حوزه بزرگAهمیشه باید تناظري بین 

 هایی که Bو  Aترین  از دید لمپرت عمومی. است وجود داشته باشد Aمجموعه حوزه 
به این ترتیب مونیکا لویسنکی به این . وجودد دارند، نام و نام خانوادگی افراد هستند

دلیل سلبریتی است چون وقتی می گوییم مونیکا، شمار زیادي از مردم ادامه اسم را با 
اساس پیشنهادات جستجویش را ارائه گوگل هم بر همین . (کنند لوینسکی کامل می

کند که براي  با این دید، لمپرت روش شولمن را به این روش تصحیح می. )دهد می
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 محاسبه میزان شهرت در حد بسیار زیاد یا به عبارتی براي محاسبه شاخص سلبریتی
. گیرد  در رتبه چندم قرار میA را گوگل کرد و بعد مشاهده کرد که Bبودن، باید اول 

به این معنا که به جاي استفاده از فراوانی مشاهده نام و نام خانوادگی، باید فقط نام 
کوچک را گوگل کرد و سپس دید که نام خانوادگی در رتبه چندم جستجوي گوگل 

اما باید به این نکته هم توجه نمود که براي برخی اسامی به دلیل خاص . شود ظاهر می
هاي  هاي بالا راحت تر است، مثلاً در ایران، فراوانی نام شان در رتبه بودنشان، قرارگیري

محمد یا علی است، پس باید ابتدا نسبت فراوانی یک  یغما و رامسین بسیار کمتر از
  نام کوچک در گوگلهاسم در جمعیت را محاسبه و سپس نسبت آن را با رتب

)GFNR (مقایسه نمود) .Lamport: 2005(.  
ه شهرتِ افراد، لمپرت معادله شولمن را به این ترتیب به این ترتیب براي محاسب

ابتدا نسبت تعداد حضور یک اسم در یک جمعیت را به دست : کند که اصلاح می
کنیم و سپس نتیجه را در مقداري ثابت   تقسیم میGFNRآوریم سپس آن را بر  می

یتم ، سپس از آن لگار) است70,86این مقدار طبق محاسبه لمپرت، (کنیم  ضرب می
 )همان(کنیم   ضربدر ده می-براي راحتی خوانش–گیریم و بعد مقدار نهایی را  می

  
   روش محاسبه شهرت توسط لزلی لمپرت-1معادله 

  
» محمد«در پژوهش فعلی، براي محاسبه شهرت به روش فوق، نام کوچک 

بر اساس جستجو در (انتخاب شده و سپس پنج نفر از مشهورترین محمدهاي ایران 
سپس با استفاده از .  براي هریک محاسبه گردیدCIلیست شدند و مقدار ) 1395اه آذرم

و به تناسب از مناطق مختلف اي  ه نفر به طور طبق410با اندازه اي  هروش کوکران نمون
                                                

1. Celebrity Index (CI) 
2. Google’s first name rank 
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دهد، در  شهري تهران انتخاب شدند و اسامی بدون ذکر ترتیبی که گوگل به دست می
کند  ا خواسته شد که همان کاري را بکنند که گوگل میه ها قرار گرفت و از آن اختیار آن

سپس به . ها در ذهن دارند مرتب کنند یعنی اسامی را بر اساس آنچه که از شهرت آن
 People’s first name از رتبه بندي مردمی که آن را اصطلاحاً GFNR  استفاده ازجاي

rank یا )PFNR (نامیم، استفاده شد و اختلاف مقدار  میCIه دست آمده با این روش  ب
 . اولیه مقایسه گردیدCIبا استفاده از آزمون اختلاف میانگین با مقدار 

براي نمونه و توزیع انتخاب از مناطق شهري تهران به شرح اي  همتغیرهاي زمین
  :زیر است

  سکونت
  

  ها مرور یافته
شهورترین با استفاده از روش لمپرت و محاسبه رتبه گوگلی افراد، جدول زیر براي م

این پنج نفر در واقع مشهورترین محمدهاي ایران از دید . محمدهاي ایران به دست آمد
ها را انتخاب  اند و محقق آن هستند که به ترتیب لیست شده) 1395در آذرماه (گوگل 

ها به روش لمپرت این اسامی از طریق یک پیمایش  نکرده اما پس از انتخاب شدن آن
. ها در مورد ترتیب لیست اظهار نظر کنند قرار گرفته تا اینبار آندر اختیار پاسخگویان 

و ) CIVبه صورت  (Vبراي نشان دادن ضریب شهرت مجازي، اندیسِ : این کهتوضیح 
در جداول  )CIRبه صورت  (Rبراي نشان دادن ضریب شهرت حقیقی از اندیس 

  :استفاده شده است
Log [(2.1/13)*70.86]= 10.67*10  
Log [(2.1/34)*70.86]= 6.49*10  
Log [(2.1/89)*70.86]= 2.31*10  
Log [(2.1/102)*70.86]= 1.72*10  
Log [(2.1/120)*70.86]= 1.1*10  
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  )CIV( نتایج به دست آمده براي شهرت مجازي -3جدول 
 GFNR  CIV  نام و نام خانوادگی

  10,67  13  محمد مصدق
  6,49  34  محمد نوري زاد
  2,31  89  محمد موسوي

  1,72  102  اصفهانیمحمد 
  1,1  120  محمد جهان آرا

  
در ) محمد(بر اساس روش لمپرت جزء اول تعریف کننده یعنی نام کوچک 

گوگل جتسجو شده و سپس رتبه جزء دوم تعیین کننده یعنی نام خانوادگی در ستون 
به عبارت دیگر، محقق فقط نام کوچک را .  نگاشته شده استGFNRمربوط به 

ها را لیست کرده را  ده و سپس به ترتیب کسانی که گوگل آن کر)سرچ(جستجو 
شان در سرچ، عدد مربوطه را در معادله فوق گذاشته  انتخاب و در ادامه با شمارش رتبه

دوازده مورد . و شاخص شهرت مجازي را محاسبه نموده و در ستون آخر نگاشته است
شد که  می) ص(اول ظاهر شده در صفحات نخست گوگل مربوط به حضرت محمد 

 افراد مشهور دیگري هم مثل سید محمد این کهضمن . مورد محاسبه قرار نگرفت
 قرار ،هاي نخست گوگل با کلمه محمد خاتمی هم هستند که بدون لقب سید در سرچ

هاي  در رتبه بندي وارد شده و در میان جایگاه» سید محمد«گیرند اما با ترکیب  نمی
یی که محقق آماري در رابطه با نسبت به تعداد محمدهاي ایستند اما از آنجا نخست می

 روش لمپرت در مورد القاب و این کهغیر سید و محمدهاي سید در اختیار ندارد و نیز 
گوید براي جلوگیري از خطا، این موارد در جدول ذکر  اسامی ترکیبی نیز چیزي نمی

 اقدام نموده PFNRه مقدار در گام بعد محقق با استفاده از پیمایش براي محاسب .نشدند
  :که نتایج رتبه بندي که از طریق پیمایش به دست آمده نشان دهنده موارد زیر است



 
 
 
 
 
 
 

  1396، تابستان 10هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      130

  هاي مختلف شهرت بر اساس پیمایش  فراوانی قرارگیري در رتبه-4جدول 
  ←رتبه 
  ↓فرد 

حضور در 
  رتبه اول

حضور در 
  رتبه دوم

حضور در 
  رتبه سوم

حضور در 
  رتبه چهارم

حضور در 
  مجموع  جمرتبه پن

محمد 
  مصدق

  410   مرتبه3   مرتبه14   مرتبه34   مرتبه43   مرتبه316

محمد 
  410   مرتبه254   مرتبه96   مرتبه36   مرتبه24   مرتبه0  نوري زاد

محمد 
  410   مرتبه120   مرتبه133   مرتبه113   مرتبه28   مرتبه16  موسوي

محمد 
  410   مرتبه17  رتبه م54   مرتبه112   مرتبه181   مرتبه46  اصفهانی

محمد 
  410   مرتبه20   مرتبه113   مرتبه115   مرتبه124   مرتبه38  جهان آرا

  
 براي رتبه 3 براي رتبه دوم، 4 براي حضور در رتبه اول، 5با اختصاص امتیاز 

 براي رتبه پنجم، میانگین امتیاز هر فرد محاسبه شده و 1 براي رتبه چهارم و 2سوم، 
  محاسبه گردیدPFNR، مقدار 4 با نتایج جدول GFNR معیار سپس با مقایسه انحراف

 به شرح زیر محاسبه CIR مقدار ،و در نهایت با جایگذاري این مقدار در معادله لمپرت
  :گردید است

  
  

                                                
-  به این ترتیبPFNRجزء صحیحِ خارج قسمت میانگین امتیاز بر نسبت دو انحراف معیار:  مساوي است با  



  

  
  

  
 131  ...   جازي و نقش  بررسی تفاوت شهرت حقیقی و م

12.18 ]=Log [(2.1/9)*70.86 *10  
 10.93]=  Log [(2.1/12)*70.86*10 

10.67]= Log [(2.1/13)*70.86 *10  
9/17]= Log [(2.1/18)*70.86 *10  
7.57]=  Log [(2.1/26)*70.86*10  

  
  )CIR( نتایج به دست آمده براي شهرت حقیقی -5جدول 

  PFNR CIR  میانگین امتیاز  نام فرد
  12,18  9  4,59  محمد مصدق
  10,93  12  3,45  محمد اصفهانی
  10,67  13  3,11  محمد جهان آرا
  9,17  18  2,23  محمد موسوي
  7,57  26  1,56  محمد نوري زاد

  
 نشان دهنده شاخص شهرت حقیقی است و در واقع چیـزي کـه نـشان                5جدول  

هـاي    ترین ایرانی   دهد این است که اگر به جاي گوگل، افراد عادي قرار بود شاخص              می
داراي نام کوچک محمد را از بین اسامی داده شده رتبه بندي کنند، رتبه بنـدي بـه چـه     

 PFNRي ایـن جـدول نیـز در ابتـدا رتبـه بنـدي       طبعاً به طریق اولی بـرا     . بود  شکل می 
. محسابه و سپس با جایگذاري آن در معادله لمپرت مقدار ضریب شهرت معین گردیـد             

براي مقایسه ضریب شهرت حقیقی با ضریب شهرت مجازي از آزمون اختلاف میانگین 
. انـد   استفاده شده و میزان همبستگی ضرایب شهرت حقیقی و مجازي نیز حساب شـده             

  : نشان دهنده موارد زیر است5 با 3هاي مربوط به جدول  یسه دادهمقا
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  CIV و CIR اختلاف میانگین -6جدول 
One-Sample Test 

Test Value = 0  
Confidence Interval of 95% 

the Difference 
 

t Df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Lower Upper 

 9,5057 5897.- 4,45800 070. 4 2,452 شهرت مجازي

 12,3083 7,8997 10,10400 000. 4 12,727 شهرت حقیقی

  

  CIV و CIRهاي   همبستگی داده-7جدول 
Correlations 

 شهرت حقیقی شهرت مجازي 

Pearson Correlation 1 .194 

Sig. (2-tailed)   .755 شهرت مجازي  

N 5 5 

Pearson Correlation .194 1 

Sig. (2-tailed) .755  شهرت حقیقی 

N 5 5 

  
 نشان CIV و CIRنتایج آزمون اختلاف میانگین در مورد کمیت هاي مرتبط با 

دهد که بین ضریب شهرت حقیقی و ضریب شهرت مجازي اختلاف معنی داري  می
به عبارت دیگر آنچه که مردم در مورد اهمیت افراد حاضر در  )p=0.05. (وجود دارد

این اختلاف به  .دهد برابر نیست با ترتیبی که گوگل به دست میکنند  لیست فکر می
این پراکندگی .  نیز هستCIV به نسبت CIRهاي  نوعی محصول پراکندگی کمتر فراوانی

کمتر نشان دهنده این است که در فضاي حقیقی مردم عقاید منسجم تري در رابطه با 
که نمود ( در فضاي مجازي کهحالی دهند در  افراد دارند و چندان پراکنده نظر نمی

، داراي پراکندگی بیشتري )ذهنیت حاکم بر آن، حجم تولید محتوا فرض شده است
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توان پیش بینی نمود افراد به راحتی در لیست  است و بر همین اساس است که می
GFNRها در فضاي مجازي حساس  اهمیت یافتن آدم.  جایگاه خود را به دیگري بدهند

توان گفت خیلی از این افراد اگر پژوهشی   همین اساس است که میبه زمان است و بر
هاي آتی صورت بگیرد ممکن است در این جایگاه از شهرت  ها یا حتی ماه در سال
 چرا مردم در مورد کس یا کسانی که خودشان در فضاي حقیقی این کهالبته . نباشند

کنند پرسشی  حتوا تولید میدانند در فضاي مجازي این قدر م ها را چندان مهم نمی آن
توان تولید نامتوازن محتوا و قوام نیافتگی  است که پژوهش حاضر به آن نپرداخته اما می

تواند به عنوان  رهبري فکري در فضاي مجازي را دلیلی براي این مطلب دانست که می
 همچنین میان این دو دسته. هاي آتی مورد بررسی قرار گیرد هاي پایه در پژوهش فرض

اگر فارغ از آزمونهاي آماري به صورت چشمی هم به . همبستگی نیز مشاهده نشد
ترتیب . مشاهده نمودرا توان اختلافی فاحش میان دو دسته  ها بنگریم به راحتی می داده

قرارگیري افراد نیز کاملاً نشان دهنده وجود تفاوت است به نحوي که غیر از حضور 
اند و ضریب  متفاوت از حالت قبلی قرار گرفتهاي  هبمصدق در صدر، مابقی افراد در رت

زاد از  محمد نوري. شهرت مترتّب بر هر یک نیز کاملاً در هر دو دسته متفاوت است
بود احتمال داشت باز هم پایین  که اگر لیست طولانی تر می(رتبه دوم به رتبه آخر رفته 

 و در پشت سر او جهان آرا و بار محمد اصفهانی به رتبه دوم آمده است و این) تر برود
 در رتبه بندي گوگل، جهان آرا حالی کهاند در  موسوي در رتبه بندي مردمی قرار گرفته

  .پنجم، اصفهانی چهارم و موسوي سوم بود
مورد بررسی با رتبه بندي اي  ههمچنین در پژوهش حاضر، بین متغیرهاي زمین

 50یح لازم است که در افراد بالاي مشاهده نشد؛ فقط ذکر این توضاي  هشهرت نیز رابط
 سال، محمد نوري زاد شناخته شده نبود و او را 20سال و برخی از موارد در افراد زیر 

 غیرقابل هگرفتند که این موارد به عنوان داد اشتباه می) خواننده مرحوم(به محمد نوري 
  .استفاده حذف شدند
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ف در دو فضاي حقیقی و آنچه که در بالا بحث شد، نشان دهنده وجود اختلا
هاي مختلف در ایجاد این شهرت را نشان  مجازي است و میزان نقش حضور در رسانه

در ایجاد شهرت با رجوع به اي  ههاي رسان براي روشن شدن نقش تفاوت. دهد نمی
هاي لمپرت موارد زیر را براي مشاهیر جهانی که او شهرتشان را اندازه گیري کرده  داده

  .یمکن مشاهده می
  

   نتایج تحقیق لمپرت-8جدول 

  نام
رتبه جستجوي گوگلی اسم 

  )GFNR( کوچک
شاخص سلبریتی 

  )CI(بودن 
شاخص مشهور 

  )FI(بودن 
  12,42  16,98  1  بیل گیتس
  12,70  10,96  4  بیل کلینتون
  6,20  12,12  7  جان لنون

  6,23  15,19  1  پل مک کارتنی
  7,19  15,27  1  جنیفر لوپز
 0,48  10,82  1  کارل ساگان

  8,44  10,39  1  آلبرت اینشتین
  

 CI را با FI (Fame Index(لمپرت براي بررسی تفاوت رسانه ها در ایجاد شهرت 

)Celebrity Index (این دو با هم این که با 8 بر اساس جدول .کند مقایسه می 
همبستگی قوي دارند اما برخی نکات ریز نشان دهنده نقش رسانه ها در ایجاد تفاوت 

توان مشاهده نمود که   می8براي مثال با نگاه به دو سطر آخر جدول شماره . ستا
فیزیکدان و فضانورد  (تر از کارل ساگان  معروفdBLw 8آلبرت اینشتین به اندازه 

 این دلیلاین مطلب به .  کمتر از کارل ساگان استdM 0,43 او CI اما ،است) ییآمریکا

                                                
1. Carl Sagan 
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هاي مشهوري در حوزه فیزیک  ن شخصیت ها آدم هر دوي ایاین کهاست که با وجود 
 تلویزیونی و حضور مستمر در 1هايشو داشتن دلیلهستند اما کارل ساگان به 

تر  ریتیبسل(تر است  هاي عامه پسند تلویزیون، در میان توده مردم شناخته شده برنامه
با این  تمایل کمتري براي جستجو در مورد او در اینترنت وجود دارد بنابراین) است

از او در کل معروف ) با مقیاس تصاعد عددي( برابر 8حال آلبرت اینشتین به طور کلی 
این مطلب نیز تأیید مجددي بر فرض این پژوهش است که آنچه و آنکه مردم . تر است

در عین حال مقایسه بیل . خواهند بشناسند فرق دارد شناسند با آنچه و آنکه مردم می می
بر عکسِ . دهد  در جدول بالا باز هم موارد بیشتري را نشان میکلینتون و بیل گیتس

حضور تلویزیونی بیشتر از بیل با وجود مورد کارل ساگان و اینشتین، بیل کلینتون 
 کمتر dM 0,28نیز از گیتس به میزان   کلینتونFIتري از او دارد و   پایینCIگیتس، 

کسب شهرت بسیار بالا الزاماً دهد که سلبریتی شدن یا  است که این مطلب نشان می
در مورد سایر . نیست) تلویزیون: در این مثال(خاص اي  هفقط منوط به حضور در رسان

شان در کسب شهرت  هاي مورد استفاده مشاهیر حاضر در لیست هم بر اساس رسانه
  .هاي مشابهی داشت توان استدلال می
  

  گیري نتیجه
 مطلب است که بین آنچه که از شهرت فرد در نتایج آزمون اختلاف میانگین نشانگر این

وجود دارد و آنچه که در فضاي مجازي مشاهده ) در فضاي حقیقی(ذهنیت افراد 
به بیان دیگر، دیدگاه کاشته شده از شهرت افراد با . شود، اختلاف وجود دارد می

محمد اي  همثال بارز این وضعیت شهرت رسان. واقعیت شهرت افراد متفاوت است
از دید . اوستاي  ه زاد است که در فضاي حقیقی بسیار دور از شهرت رساننوري

بود، او در  پژوهشگر، حتی بعید نیست که اگر تعداد اسامی بررسی شده بیشتر می

                                                
1. Show 
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 حضور او در پنج نفر اول جستجوي گوگل اماگرفت  تري هم قرار می هاي پایین رتبه
اسمش در فضاي مجازي است، او را که محصول انبوه ذکر ) آن هم به عنوان نفر دوم(

  .در جایگاهی برساخته از شهرت قرار داده است
شویم  هاي شهرت مجازي نگاه کنیم متوجه می  همچنین اگر به انحراف معیار داده

این مطلب . هاي مربوط به پیمایش است شان از مرکز بسیار بیشتر از داده که پراکندگی
عموم مردم وقتی در مورد . اي حقیقی استنشان دهنده انسجام فکري بیشتر در فض

شود عموماً نظر یکسان تر و شبیه تر  ها سؤال می شهرت افراد در فضاي حقیقی از آن
به هم دارند اما شهرت در فضاي مجازي بسیار نامتشکل تر است و واریانس ها و 

تی توان ح بر همین اساس می. فواصل اختلاف و پراکندگی از مرکز بسیار شدیدتر است
بعید نیست . حکم کرد که ذهنیت مشترکی هنوز در فضاي مجازي شکل نگرفته است

که اگر بعد از مدتی دوباره این پژوهش تکرار شود، نتایج جستجو حداقل براي محمد 
علت این مسئله .  رتبه بالا قرار نگیردءبه نحوي باشد که دیگر جز... زاد و نوري
هاي مشترك انتخاب و نگریستن را در  که راههاي پیام مبتنی بر فناوري است  نظام
  .کنند هاي زمانی خاص به اشکالی خاص خلق می بازه

ها گواه بر این مطلب است که تفاوت بین واقعیت شهرت و نمود شهرت  همه این
توان در  بدین ترتیب می. همان طور که مشاهده شد، عیناً موجود و قابل محاسبه است

این مطلب از مثال . بوداي  هقائل به برساختگی رسانمورد جریان اصلی شهرت نیز 
جایی که . شود لمپرت در مورد تفاوت شهرت اینشتین با کارل ساگان مشخص می

دهد که این  حضور تلویزیونی بیشتر کارل ساگان او را مشهورتر از اینشتین جلوه می
نندگان پر هاي بی مطلب با واقعیت تطابق ندارد و صرفاً حاصل تشدید شدگی دیدگاه

ها در مورد کارل ساگان در  مصرف تلویزیون است که نمودش را در بحث بیشتر آن
شود  این مطلب شاید همان نقطه اتصالی باشد که باعث می. بینیم فضاي مجازي می

در اینجا به طور مستقیم شاهد . نیت استفاده بیابدأنظریه کاشت در این پژوهش ش
ه اصلی مورد مطالعه نظریه کاشت است ایده هستیم که چطور تلویزیون که رسان
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 در جهان واقع خلاف این حالی کهکارد در  متفاوتی از شهرت را در ذهن مخاطب می
اما در اینجا احکام کلی نظریه کاشت مورد استفاده قرار گرفته و . قضیه حاضر است
حتواي ث نبوده است حتی در مورد خود اینترنت نیز برایند کلی محخود رسانه مورد ب

 چنین نتایجی را ایجاد کرده و این پژوهش به بررسی مورد ،تولید شده در نت
. هاي مهم یا مطالبی که داراي وزن بیشتري در ایجاد شهرت هستند نپرداخته است سایت

هاي سنتی نظریه کاشت در این است که  هایی با پژوهش تفاوت عمده چنین پژوهش
داند در  فعول عمل تشدید کنندگی رسانه مینظریه کاشت به صورت سنتی مخاطب را م

بینیم که مخاطب نیز خود بخشی از فرایند تولید اثر تشدید  حالی که در این جا می
  .است
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   ؛جنگ رسانه در بحران اکراین
در ) 2015-2013(چارچوب سازي تحولات سیاسی اکراین و کریمه 

 )RT (يراشاتودو ) CNN(سی ان ان ي خبري ها شبکه

  ** مهرداد رشیدي علویجه ،  *علی امیدي
  10/5/96 :تاریخ پذیرش  10/2/96: تاریخ دریافت

  
  چکیده

ون صحنه اتفاقات و تحولات  میلادي تاکن2013کشور اکراین از اواخر سال 
هاي  یشهردر کنار ابعاد مختلف و . اجتماعی گوناگونی بوده است-سیاسی

ي خبري گوناگون در تحولات این کشور ها رسانهیر تأثبحران اکراین، نقش و 
دهی به افکار عمومی و نیز چارچوب سازي رویدادها  از جهت شکل

و راشا ) آمریکاشبکه خبري (سی ان ان دو شبکه خبري . انکار است غیرقابل
شوند  یمها محسوب  شبکه ین اینتر مهمازجمله ) شبکه خبري روسیه(ي تو د

تنها  اجتماعی اکراین، نه-گیري و در جریان تحولات سیاسی که در طول شکل
به انعکاس گسترده خبري آن اقدام کرده بلکه با اقدامات گوناگون سعی در 

هاي  یاستس مخاطبان خود در جهت چارچوب سازي و هدایت افکار عمومی
                                                

  al.omidi@gmail.com  ). مسئولنویسنده  (. دانشیار روابط بین الملل گروه علوم سیاسی دانشگاه اصفهان*
 mehrdad.raschidi@yahoo.de      . دانش آموخته کارشناسی ارشد روابط بین الملل دانشگاه اصفهان**
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ي ها شبکه اصلی نوشتار حاضر این است که سؤال. اند داشتهراهبردي خود 
تحولات اکراین و ) RT (يراشاتود و )CNN(سی ان ان اي  هماهوار- خبري

  ؟اند کردهکریمه را چگونه چارچوب سازي 
مسکو سی ان ان شبکه خبري  ین یافته تحقیق حاضر آن است کهتر مهم

ا مسبب اصلی بحران اکراین قلمداد کرده و تحولات اکراین و کریمه را ر
جزیره کریمه و الحاق آن  پرسی شبه و همه انقلاب مردمی و دمکراتیک دانسته

مثابه اشغال آن توسط مسکو و شبکه خبري راشا تو دي  به کشور روسیه را به
روسیه را  الحاق کریمه به  وشده از سوي غرب  آن را نوعی شورش تحریک

این پژوهش بر . کرده است دمکراتیک و نقش روسیه را بیطرفانه بازنمود
دار بر روي متون منتشره دو  اساس روش تحلیل محتواي کیفی از نوع جهت

 در قبال بحران اکراین و بر اساس 2014و راشاتودي در سال سی ان ان رسانه 
  .گرفته است معیار دوگانه سازي گفتمانی انجام

ان ان، راشاتودي، چارچوب سازي، بحران  یس: ي کلیديها واژه
  اکراین، کریمه

  
  مقدمه

کرد که مخالفت با انعقاد یک قرارداد تجاري با اتحادیه اروپا  یمشاید کمتر کسی تصور 
جمهور وقت، اکراین را درگیر بحرانی کند که این کشور  توسط ویکتور یاناکویچ رئیس

ه و نیز جهان را در معرض جنگ سرد جدیدي قرار را تا مرز تجزیه و فروپاشی کشاند
 میلادي و با شروع اعتراضات مردمی و 2013جرقه بحران اکراین در اواخر سال . دهد

گردهمایی آنان در میدان استقلال کیف در اعتراض به امتناع ویکتور یاناکویچ در 
  .امضاي قرارداد تجاري با اتحادیه اروپا آغاز گردید
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 توان یک قراردادي تجاري یمه آتش بحران در این کشور را دلیل اصلی و جرق
 ها مدتجمهور وقت اکراین که  در جریان این امر، ویکتور یاناکویچ، رئیس. دانست

 مذاکرات خود 2013 نوامبر 21مصمم به عقد این قرارداد تجاري بود، به یکباره در روز 
این (اد تجاري با اتحادیه اروپا هدف از عقد این قرارد. را با اتحادیه اروپا قطع کرد

مواردي از قبیل ) ي شده بودگذار نام قرارداد توسط اعضاي اتحادیه مشارکت شرقی
تر، کمک به رشد اقتصادي اکراین، تسهیل واردات و  یکنزدایجاد روابط سیاسی 

در  .صادرات و تسهیلات رفت و شد افراد بین کشور اکراین و اعضاي اتحادیه اروپا بود
گیري و  هاي شکل یشهراجتماعی بحران اکراین و نیز -ي سیاسیها جنبهر سایر کنا

ي خبري بر وخامت تحولات و ها شبکهها و  یر برخی از رسانهتأثپیامدهاي آن، نقش و 
دهی به افکار عمومی و چارچوب سازي حوادث  جریانات بحران اکراین از جهت شکل

 هازجمل.  اهمیت استحائزها  دار و تصویرسازي آن از طریق پخش اخبار جهت
 ان ان یساي  هماهوار -توان به دو شبکه خبري یمي خبري ها شبکهین این تر مهم

)
(CNN يراشاتود و) RT(اشاره کرد .  

اي و اینترنتی و با روش تحلیل محتواي  نوشتار حاضر با استفاده از منابع کتابخانه
رگ، در ابتدا در بخش چارچوب هاي این دو رسانه بز یتساکیفی، مطالب منتشره در 

اي ارائه کرده و به دنبال  نظري، توضیحاتی در رابطه با چارچوب سازي رسانه
و ) CNN(سی ان ان اي  هماهوار-ي خبريها شبکه: پاسخگویی به این پرسش است که

                                                
1. Trade Pact 
2. Eastern Partnership 

-  و 3 تد ترنـر هوسیل  میلادي به1980ر سال د3سی ان انماهواره اي   -شبکه آمریکایی خبري  : ان ان  شبکه سی 
- با تأسیس خود اولین شبکه خبريسی ان ان.  میلیون دلار تأسیس گردید20 عضو و همکاران با سرمایه اولیه 25

این . برد متحده لقب گرفت که اخبار و اطلاعات را براي مخاطبانش بر روي آنتن می اي اختصاصی ایالات ماهواره
ترین رسانه جهانی بوده و هم اکنون در بسیاري از کـشورهاي جهـان    یکی از پرمخاطب  اي ماهواره-شبکه خبري 

 .(Shah, 2007: 1-4)باشد  داراي نمایندگی و خبرنگاران و گزارشگران بومی می

 



 
 
 
 
 
 
 

  1396، تابستان 10هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      142

 (راشا تو دي
(RT  مقاله  ؟اند کردهتحولات اکراین و کریمه را چگونه چارچوب سازي

شبکه  -1: دهد که یمها را موردبررسی قرار   مزبور، این فرضیهسؤال به حاضر در پاسخ
تظاهرات میدان استقلال کیف و سقوط حکومت یاناکویچ و روي کار سی ان ان خبري 

پرسی  آمدن دولت پروشنکو را انقلاب مردمی و دموکراتیک قلمداد کرده و همه
ابه اشغال آن توسط مسکو مث جزیره کریمه و الحاق آن به کشور روسیه را به شبه

شبکه خبري راشا تو دي تظاهرات میدان استقلال کیف -2. چارچوب سازي کرده است
یاناکویچ و روي کار آمدن دولت پروشنکو را یک حادثه غیرقانونی و  دولت و سقوط

جزیره  پرسی و الحاق شبه شده از سوي غرب قلمداد کرده و همه ریزي شورش برنامه
الملل براي مخاطبان چارچوب سازي کرده  ا در چارچوب حقوق بینکریمه به روسیه ر

  .است
ساختار این پژوهش در هشت قسمت شامل مقدمه و طرح مسئله، چارچوب 

پرسی در  نظري، دلیل آغاز بحران، دلیل تداوم و گسترش بحران، مشروعیت همه
حران و دخالت جزیره کریمه و الحاق آن به روسیه، نقش روسیه در ایجاد و تداوم ب شبه

گیري  یتاً نتیجهنهابس مینسک و  ها و مقصران اصلی نقض آتش سایر قدرت
 .شده است یسازمانده

  

                                                
- شبکه راشاتودي : (RT)دولت روسیه  اي روسیه، شبکه خبري تحت پوشش و وابسته  شبکه خبري ماهواره

اي و نیـز   طـور مـاهواره    ساعته، اخبار و اطلاعات را در داخل روسیه و همچنین به24طور  و بهبوده که هر روزه     
شـبکه راشـاتودي   . دهد اینترنتی در خارج از مرزهاي این کشور براي مخاطبان خود در دیگر کشورها اشاعه می         

، )2007تأسیس در (ام الیوم ، عربی با ن)2005تأسیس در (هاي روسی، انگلیسی  هاي گوناگون به زبان شامل کانال
است کـه دو  ) 2014تأسیس در  (1و آرتی بریتانیا  ) 2011تاسی در   (1، آرتی آمریکا  )2009تأسیس در   (اسپانیولی  

به عقیده برخی از مقامات دولتی . گردد طور اختصاصی در کشورهاي آمریکا و انگلستان پخش می کانال آخري به
سیاست خارجی دولت روسیه 1 تریبون تبلیغاتیهمنزل ن شبکه، راشا تو دي بهپیشین روسیه و نیز خبرنگاران قبلی ای

 .(Gunter, 2000:1-10)کند  عمل می
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  متدولوژي تحقیق
.  استشده انجام دار  از نوع جهتتحقیق حاضر بر اساس روش تحلیل محتواي کیفی

 شتلاو  این نوع روش تحقیق که بسیار شبیه هرمنوتیک کلاسیک ویلهلم دیلتاي است
 بازنمایی کند نوشتاري متن از  رامؤلفتفسیري، اغراض  هاي روش از استفاده با کند می
 ي ضمنی آن کشفها دلالتتفسیر متن و  طریق از را پیام پنهان محتواي ممکن حد تا و
 موردنظرمتن یا متون  براي این کار،). 38-16: 1390ایمان و نوشادي،  (ید نمابازنمود و

 آشکار محتواي از پیام پنهان محتواي شود تا یمبندي  وعی دستهبصورت زمانی و موض
 به را پا پژوهشگر کیفی، محتواي تحلیل در بنابراین،. گردد بازنمود و شناسایی آن

 الگوهاي یا ها مضمون کند می سعی و گذارد می متون عینی محتواي یا ها واژه فراسوي
 تحلیل در تحلیل واحد ابراین،بن. نماید توصیف و کشف را متن در پنهان و آشکار

 .است غیره و خبر مقاله، پاراگراف، جمله، واژه، از اعم نوشتاري هاي متن کیفی محتواي
گذارد که یک متن حاوي معانی و حامل  یمتحلیل محتواي کیفی فرض را بر این 

یابد، اما برخی معانی متن  یم آشکارا انتقال ها آني متفاوت است که برخی از ها ارزش
ها هم امروزه  رسانه. گیرد یم ذهن مخاطب را هدف ،ظرافتبا بصورت غیرمستقیم و 

ي انتقال پیام ا وسیله خنثصرفاًکنند و  یمچنین اهداف مستقیم و غیرمستقیمی را دنبال 
هاي خاصی تحویل مخاطب  یريسوگي میدانی شکل داده و با ها داده به ها آن. نیستند

  .دهند یم
 و سه 2014اضر اخبار مربوط به بحران اکراین طی سال جامعه آماري پژوهش ح

هایی از این  یلتحلصرفاً اخبار و . و راشا تو دي استسی ان ان  شبکه  از2015ماه اول 
. اند  هشتاددو رسانه مدنظر بوده است که دلالت بر واژگان اصلی این بحران سیاسی 

دلیل آغاز بحران، شورش یا : ز ااند عبارتواژگان و مفاهیم اصلی بحران سیاسی اکراین 

                                                
1. Qualitative Content Analysis 
2. Directed Qualitative Content Analysis 
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رحمی و قساوت حکومت وقت، دلیل تداوم و گسترش  انقلاب دمکراتیک بودن آن، بی
جزیره کریمه و الحاق آن به روسیه، نقش روسیه  پرسی در شبه بحران، مشروعیت همه

. بس مینسک طلبی و مقصران اصلی نقض آتش در تداوم بحران در شرق اکراین و تجزیه
شده  سازي از بحران اکراین تنظیم قاله نیز بر اساس این واژگان و مفهوم مهاي بخش
 . اتفاق افتاد و آثار آن ادامه دارد2015 و اوایل 2014همه این موارد در سال  .است

 در معیار تحلیل این دو رسانه در موضوع یادشده، استخراج دوگانه سازي گفتمانی
غربگرا، انقلاب -ي دوگانه روسگراها گفتمان. مراحل مختلف بحران اکراین است

الحاق دمکراتیک و نهایتاً حامی -غیرقانونی، اشغال-شورش، قانونی-دمکراتیک
  .بس است ناقض آتش-بس آتش

  
 :ها بازتعریف و قلب واقعیت توسط رسانه: چارچوب نظري

گرایانه و  آرمان ها در تمام شرایط امري طرف و راستین دانستن رسانه تردید بی بی
ساخته و   با تصاویري پیشمعمولاًها  در مقابل رسانه. دوراز واقعیت خواهد بود به

گرفته  پرداخته به مشاهده رویدادها رفته و با نگرشی از پیش شکل داستانی پیش
فرآیند گردآوري و انتشار . پردازند یمهاي اجتماعی  یدهپدها و بررسی  گزینش داده به

ها و هنجارهاي  ه نیست بلکه آمیخته به ارزشطرفان رویدادها فرآیندي عینی و بی
 2یکی از مفاهیم مرتبط با این امر چارچوب سازي. فرهنگی، سیاسی و اجتماعی هستند

ها،  بر اساس این نظریه. باشد که دو روي یک سکه هستند یماي   رسانهبانی و دروازه
ستند، بلکه برعکس هاي اجتماعی و سیاسی نی یتواقعها آیینه انعکاس رویدادها و  رسانه

یاي دن افراد از هاي برداشتهاي اجتماعی و سیاسی هستند و به  یتواقعآفریننده 
  .)182: 1391دعاگویان و توتونچی، (بخشند  یماطرافشان هستی 

                                                
1. Discursive dualism 
2. Framing 
3. Gatekeeping 
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هاي معین و ثابتی از شناسایی، تفسیر، گلچین کردن،  یهرو را ها چارچوب، گیلتین
ازجمله (ي گوناگون ها سازمانن نهادها و داند که در آ یمتأکید، حذف و سانسور 

ورزند  یمي موردنظر خویش مبادرت ها گفتمانبه ایجاد ) ي خبريها رسانهها و  یگاهپا
)De Veerse& Others, 2005: 53-54(.  

 طریقه اشاعه و انتقال اطلاعات به مخاطبان در رابطه با ،واقع چارچوب سازي در
ها با چارچوب سازي اطلاعات و تصاویر از  هدر این راستا رسان. مسائل مختلف است

 هآورندیافته، خود به وجود  شده و ساختار  ریزي ها و در طی فرآیندهاي برنامه یتواقع
ي خبري طی فرآیند چارچوب سازي سعی ها  رسانه.واقعیتی اجتماعی خواهند بود

امیان خود، گذاران، مالکان و ح کنند تا در زمان مقتضی و در راستاي منافع سیاست یم
دهی به افکار عمومی، فهم مخاطبان خود را از موضوعی خاص در مسیر دلخواه  با شکل

اي آن است  توان گفت ازجمله کارکردهاي چارچوب سازي رسانه ی م.خود هدایت کنند
ي ارزشی در مورد موضوعات ها قضاوتکه این امر در جوامع مختلف موجب بروز 

 مشروعیت و حمایت از اشخاص یا موضوعات مختلف، کسب، اعطا و همچنین سلب
یر بر تأثخاص، اعمال تأثیرات و همچنین تغییر در موضوعات و مسائل گوناگون و نیز 

  .)Cissel, 2012: 68-69(شود  یمساختارهاي مختلف جامعه 
 هاي سیستم، فراگرد کنترل جریان و گردش اطلاعات در "بانی دروازه"مفهوم 

این مفهوم  ).8 :1382 عباسی،(، سیاسی و اقتصادي است گوناگون اجتماعی، فرهنگی
 رمزگذاري پیام، هاي جنبهاي از کنترل اطلاعات، شامل تمام  فرآیند گستردههمچنین به 

  ودهی، ارائه و عرضه، تکرار فقط انتخاب، بلکه ممانعت از نشر، انتقال، شکل  نه
تر،  در یک تحلیل دقیق. کند  می دلالتبندي در طول مسیر انتقال از منبع به گیرنده زمان

 چارچوب ضروري براي رویداد و یک سازي دوبارهبانی، فرآیند   دروازهتوان گفت می
. کنند میتبدیل آن به خبر است و ارتباطگران، عناصري از پیام را انتخاب و بقیه را رد 

                                                
1. Giltin 
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و بطور با بیشترین سرعت : شوند میاي نمایش داده  طور برجسته شده به  عناصر انتخاب
 بان دروازهاندرکاران امر ارتباط، به نحوي  اغراق نیست اگر بگوییم تمام دست. مکرر

. یک امر ضروري در سراسر فرایند انتخاب و تولید پیام است بانی هستند؛ چون دروازه
 خبرها ممکن نیست، بلکه انتقال مواد خامی که شکل و شمایل خبر ههمتنها انتقال  نه

  ).66 :1380 بروجردي علوي،(رممکن است نداشته باشد هم غی
  
ي ها شبکهمراحل بحران اکراین و چگونگی چارچوب سازي آن توسط  -
  و راشاتوديسی ان ان اي  هماهوار -خبري

تقسیم است که در این مقاله  بحران اکراین در نگاه اجمالی به پنج مرحله قابل
ترتیب این مراحل چارچوب سازي رویدادها از طرف سی ان ان و راشاتودي به 

  :گیرد موردبررسی قرار می
نامه تجاري با اتحادیه اروپا،  مخالفت دولت با موافقت( بحران آغاز) 1

 :)اعتراضات و تظاهرات مردم

با امتناع یاناکویچ از انعقاد قرارداد تجاري با اتحادیه اروپا و شروع اعتراضات بر 
ها، آنچه در رابطه با اهداف  ابانیخضد این تصمیم در کشور اکراین و تجمع مردم در 

هاي  یاستسدر این رابطه و در چارچوب  سی ان اني غرب محور همچون ها شبکه
ی ان ان با تلاش حداکثري سعی داشته تا که سخورد آن است  یماي آن به چشم  رسانه

به طرق مختلف ضمن انتقاد از این سیاست یاناکویچ، آن را مخرب براي آینده کشور و 
اکراین قلمداد کرده و دولت یاناکویچ را ناکارآمد، فاسد و روس محور و مردم 

اعتراضات مردمی را منطقی و قانونی براي مخاطبانش در سراسر دنیا بازنمایی و 
  .چارچوب سازي کند

هاي اکراین و  یابانخسازي حضور معترضان در  در این محور و باهدف برجسته
  :نویسد یمدر خبري در این رابطه سی ان ان همراهی با موج این اعتراضات، شبکه 
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دولت کیف با . اقتصاد اکراین در باتلاق عمیق فساد گرفتار است"
پیروي از سبک الیگارشی روسی در حالی با امضاي قراردادهاي 

همچنان (دهد  یمي بزرگ خود را از دست ها شانس 1نامطمئن و مبهم
)  بودیمها آنخی از که پیش از برگزاري المپیک سوشی روسیه شاهد بر

. ي روشنی را پیشرو نخواهد داشتها افقکه شرایط اقتصادي این کشور 
ي ها نظامعنوان یکی از فاسدترین  نظام اداري این کشور هم اکنون به

 .(Ghitis, CNN, 20 Feb. 2014)"سیاسی در جهان است

 چشم در این رابطه بهسی ان ان در ابعاد دیگر این موضوع و آنچه در خبرهاي 
خورد آن است که این شبکه سعی داشته تا ورود اکراین به معاهده تجاري با اتحادیه  یم

در این رابطه در ادامه این .  مثبت و بر پیامدهاي آن براي این کشور تأکید کنداروپا را
  :آورد یمخبر 

 که لهستان یعنی اکراین همسایه کشور که است حالی در این"
 یک در اتحادیه این به پیوستن زمان از ستاروپا اتحادیه عضو اکنون

 را خود ملی ناخالص تولید درآمد در درصدي ٥٠ رشد گذشته دهه
 در دلار میلیون ١٨٠٠٠ از بیشتر چیزي به آن ارزش که کرده تجربه
 اکراین داخلی تولید خالص ارزش که است حالی در این و رسیده سال

 سال پنج از حتی رقم این که بوده دلار میلیون ٦٣٠٠ حدود در چیزي
  .(Ghitis, CNN, 20 Feb. 2014) "است تر پایین پیش

با ابزار چارچوب سازي و بازنمایی سی ان ان توان گفت شبکه  یمطورکلی  به
  کند؛ یمخبري حوادث اکراین براي مخاطبانش، اهداف ذیل را در این رابطه دنبال 

یق قانونی نشان دادن و همراهی با موج اعتراضات بر ضد یاناکویچ از طر) الف
  ؛ها آنماهیت آزادي و دموکراسی خواهانه 

                                                
1. Shady 
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سیاسی با اتحادیه -دفاع و سازنده توصیف کردن وارد شدن به معاهده تجاري) ب
  اروپا براي اکراین؛

انتقاد از تصمیم دولت یاناکویچ مبنی بر خروج از معاهده تجاري با اتحادیه ) ج
   عمومی آن؛هچهراروپا و تخریب 

در رابطه با امتناع یاناکویچ از وارد شدن سی ان ان ف موضع شبکه خبري برخلا
گذاران  تجاري با اتحادیه اروپا و انتقاد از این امر و نیز سعی سیاست-به معاهده سیاسی

هاي روسیه، آنچه در  یاستساین شبکه در متهم کردن دولت یاناکویچ از پیروي از 
خورد، تلاش  یمشاتودي در این زمینه به چشم هاي منتشره از شبکه را اخبار و گزارش

آن در جهت تأکید بر تبعات این معاهده براي کشور اکراین و نیز دفاع از این تصمیم 
 یاناکویچ با تأکید و چارچوب سازي پیامدها و نکات منفی موجود در این امر بوده

  :آورد یمدر این رابطه شبکه راشاتودي در خبري . است
هاي اکراین در  یابانخگرا همچنان در  هاي غرب ییناکراتظاهرات "

دلایل اکراین براي امتناع از وارد  این در حالی است که. جریان است
اتحادیه اروپا در . شدن به معاهده تجاري با اتحادیه اروپا روشن است

 طور به. شرایطی نیست که بتواند انتظارات اکراین را برآورده سازد
تحادیه اروپا در حل بحران مالی اعضاي معمول باوجود ناتوانی ا

ورشکسته خود همچون پرتغال، ایتالیا، یونان و دیگران، این اتحادیه 
تمایل چندانی براي عضویت اکراین ندارد چنانچه به عقیده انگدهال، 

ژئوپلیتیک، این اتحادیه پولی براي سودرسانی به اکراین در   کارشناس 
از ضعف اکراین به سود خود چنته ندارد اما تلاش خواهد کرد 

 .(RT, 30 Nov 2013) "برداري کند بهره

خورد آن  یم نکته دیگري که در اخبار گوناگون این شبکه در این رابطه به چشم 
-طور ضمنی وارد شدن به اتحادیه تجاري است که، شبکه راشاتودي سعی دارد تا به

سیاسی پرمنفعتش یعنی -ديسیاسی با اتحادیه اروپا را فاصله گرفتن از شریک اقتصا
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روسیه نشان داده و این امر را به ضرر کشور و مردم اکراین براي مخاطبان خود 
  (RT, 25 Nov 2013). چارچوب سازي کند

اخبار منتشره از شبکه راشاتودي در رابطه با  با بررسی صورت گرفته در رابطه با
ورود به معاهده با اتحادیه رویکرد این شبکه نسبت به تصمیم یاناکویچ از امتناع از 

اش و با چارچوب سازي  يا رسانهاروپا، این شبکه سعی داشته تا در راستاي سیاست 
  :اتفاقات و واقعیات، اهداف ذیل را دنبال کند

-به معاهده تجاري ضدیت و مخرب توصیف کردن وارد شدن اکراین) الف
  سیاسی با اتحادیه اروپا؛

سیاسی با -چ مبنی بر خروج از معاهده تجاري از تصمیم دولت یاناکویدفاع) ب
  اتحادیه اروپا؛

اقتصادي اکراین با -سازي مسئله تیره شدن روابط سیاسی تأکید و برجسته) ج
  روسیه در صورت وارد شدن اکراین به معاهده با اتحادیه اروپا؛

  
و ایجاد دولت جدید به ریاست  سقوط دولت یاناکویچ(ادامه بحران ) 2

  :)کوجمهوري پروشن
در تحولات سی ان ان ین مشخصه رویکرد شبکه خبري تر مهمتوان گفت  یم
یع سقوط دولت روس گراي یاناکویچ از طریق ظالم و ناکارآمد نشان  تسر اکراین،2014

جمهور   و روي خوش نشان دادن به روي کار آمدن رئیس دفاعیزندادن آن از طرفی و 
سی همچنین شبکه . ف دیگر بوده استغرب محور در اکراین همچون پروشنکو از طر

سعی داشته تا تحول سیاسی صورت گرفته در اکراین را براي مخاطبانش قانونی ان ان 
 این راستا شبکه خبري  در.ي مردم اکراین چارچوب سازي نمایدها خواستهو در جهت 

  :آورد یمباره  یندرادر خبري سی ان ان 
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 دولت شاهد سرکوب  از آغاز تظاهرات اکراین تا سقوطهرروزه"
یاناکویچ سعی داشت تا به هر . رحمانه تظاهرات مردم بودیم یب

این قساوت به حدي بود که . اي خود را بر سر قدرت حفظ کند یلهوس
به   دستور داد تا بدون هدف1یراندازهات تک فوریه وي به 20در روز 

سمت معترضان شلیک کنند که این امر به کشته شدن تعداد زیادي از 
 .(Motyl, CNN, 17 March 2014) "...آنان منجر شد

جمهور  ضمن دفاع از رئیسسی ان ان  پترو پروشنکو، شبکه کار آمدنبا روي 
ي اکراین، سعی داشته تا انتخاب وي را مثبت و آینده اکراین را در صورت گرا غرب

سی ابطه قرار گرفتن این کشور در محور غرب، روشن و سازنده بازنمایی کند؛ در این ر
  :آورد یمدر خبري ان ان 

نطق قاطع و مصمم پروشنکو در صحن مجلس، آینده روشنی را "
گذاري  یهسرماوي همچنین قول .... دهد یمبراي مردم کشور اکراین نوید 

اقتصادي و رشد را در مناطق شرقی داده و اعلام کرد الحاق کریمه به 
  ..(CNN, 7 June 2014)"شناسد ینمروسیه را به رسمیت 

 مردم، تظاهراتدر خصوص سی ان ان توان مواضع و اهداف شبکه  یمطورکلی  به
سقوط دولت یاناکویچ و تغییر قدرت سیاسی در اکراین را که از طریق چارچوب سازي 

  : بوده، موارد ذیل ذکر کردها آناي خود به دنبال  و بازنمایی رسانه
ازسازي سرکوب ظالمانه یب چهره عمومی دولت یاناکویچ از طریق بتخر) الف

 نظام رأسمردم و ناکارآمد نشان دادن آن و نیز مثبت دانستن تحولات سیاسی در 
  اجرایی اکراین؛

 دولت غرب محور کار آمدنتأکید و حمایت ضمنی و نیز صریح از روي ) ب
  پروشنکو؛

                                                
1. ipers 
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یاست شبکه راشاتودي در مورد اعتراضات مردم بر باسمله مواردي که در رابطه  از
 نظام رأس دولت جدید پروشنکو در کار آمدن یاناکویچ، سقوط آن و روي دولتضد 

خورد و این شبکه سعی داشته مطالب را در این راستا  یماجرایی اکراین به چشم 
بازنمایی و چارچوب سازي کند، غیرقانونی دانستن اعتراضات و نیز تحولات سیاسی 

  :آورد یمبطه شبکه راشاتودي در خبري در این را. نظام اجرایی کشور اکراین بوده است
هاي  یابانخها در اکراین، شهرها و  پس از یک هفته از شروع ناآرامی"

این کشور به صحنه درگیري بین معترضان و پلیس ضد شورش اکراین 
سروصداي یاناکویچ از  این امر در پی امتناع آرام و بی. مبدل گشته است

دیه اروپا صورت گرفت که در پی آن سیاسی با اتحا-انعقاد معاهده تجاري
هاي خیابانی و مسلح شدن معترضان به تجهیزات و  ییگردهماافزایش 

ي ها ساختماندرگیري با پلیس و نیز فراخوان اینترنتی آنان براي تسخیر 
اجتماعات  دولتی، این امر پلیس اکراین را لاجرم به تحدید و کنترل

 .(RT, 30 Nov 2013) "ساخته است

 نکته دیگري که در این رابطه در رویکرد شبکه راشاتودي به چشم همچنین
ریزي و دامن زدن به موج  خورد، اشاره به نقش و توطئه کشورهاي خارجی در برنامه یم

در این رابطه شبکه راشاتودي در گزارشی . اعتراضات ضد دولتی در اکراین بود
  :نویسد یم

الی روند عادي کل شرایط نابسامان و بحران داخل اکراین در ح"
 و دچار فلجی ساخته که مقامات اتحادیه اروپا نیز متأثرکشور اکراین را 

 1در این رابطه مارتین شوتز. یفزایندبسعی دارند بر آتش این بحران 
رئیس پارلمان اروپا پس از نشست این پارلمان اعلام کرد، چیزي که 

 .جمهور یک کشور در حکم یک کشور نیست مشخص است رئیس

                                                
1. Martin Schutz 
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 کسی بتواند با یاناکویچ مصالحه کند یا خیر، حکومت دیگر با رویکرد
  .(RT, 30 Nov 2014) " بر سر کار خواهد آمد]دیگر[

یکی از موضوعات مهم دیگري که در این رابطه شبکه راشاتودي با تلاش 
 براي مخاطبان خود در اش اي رسانهحداکثري سعی داشته آن را در چارچوب سیاست 

 چارچوب سازي نماید، مربوط به انتقاد و غیرقانونی دانستن دولت موقت سراسر دنیا
در اکراین و متهم کردن آن به انجام اقدامات سرکوب گرایانه و مستبدانه در شرق 

در این رابطه شبکه . خصوص در قبال روسی تباران این منطقه بوده است اکراین به
  :نویسد یمراشاتودي در خبري 

قی اکراین همچنان روزانه مورد تجاوز و مردم در مناطق شر"
 نیروهاي نظامی شنبه سهروز . گیرند یمکشتار دولت مرکزي کیف قرار 

 زخمی بستري در بیمارستان کرانسنی 25 عام قتلاکراین اقدام به 
.  کیلومتري منطقه اسلاویانسک در شرق اکراین کردند18واقع در 1لیمان

 نیروهاي نظامی منطقه توسط یري شهر ازگ بازپس حاکی از ها گزارش
یز بین دو جبهه آم خشونتگارد ملی دولتی اکراین پس از درگیري 

  "است
(RT, 5June 2014).  

طورکلی با بررسی اخبار و اطلاعات منتشره در شبکه راشاتودي و تحلیل خبري  به
نی گیري کرد که راشاتودي مواضع و اهداف ذیل را در رابطه با دگرگو توان نتیجه یمآن، 

سیاسی، سقوط دولت یاناکویچ و نیز روي کار آمدن دولت جدید پروشنکو، دنبال کرده 
  : را در این راستا بازنمایی و چارچوب سازي کندها آنو سعی داشته 

آمیز با نیروهاي دولتی و نیز   کردن معترضان به درگیري خشونتمتهم) الف
  ؛ها آنغیرقانونی نشان دادن اقدامات 

                                                
1. KransnyLiman 
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 و ساختگی توصیف کردن تحولات سیاسی در نظام اجرایی یرقانونیغ) الف
  کشور اکراین؛

انتقاد و غیرقانونی دانستن دولت جدید پروشنکو در اکراین و متهم کردن آن ) ب
  به انجام اقدامات سرکوب گرایانه و مستبدانه در شرق اکراین؛

  
  :پرسی و الحاق آن به روسیه جزیره کریمه، همه تحولات شبه) 3

در رابطه با تحولات کریمه در اخبار و سی ان ان  رابطه با رویکرد شبکه آنچه در
خورد،  یم آن به چشم همحو رانهاي این شبکه و در راستاي سیاست غرب  گزارش

در . جزیره به روسیه است بدبینی و غیرقانونی دانستن دخالت و بالاخره الحاق این شبه
هاي خود این امر را برخلاف عرف و  ارشسعی دارد در اخبار و گزسی ان ان این راستا 
در این . الملل متهم کند المللی معرفی و کشور روسیه را به نقض حقوق بین حقوق بین

  :آورد یمي خود ها گزارشیکی از سی ان ان در محور شبکه
 18المللی در روز  پوتین برخلاف تصورات و البته معاهدات بین"

تردید این  بی. سیه الحاق کرد کریمه را به خاك روهجزیر مارس، شبه
 بین کشورهاي 1994است که در سال 1 بوداپستهمعاهداقدام برخلاف 

 و بریتانیا به امضا رسید و روسیه متعهد شد در ازاي خلع آمریکاروسیه، 
ي جهان ا هستهکه در آن زمان سومین زرادخانه (ي اکراین ا هستهسلاح 

ي ها سلاحنع گسترش المللی م  جهت معاهده بیندر) را دارا بود
 "....اي، تمامیت ارضی کشور اکراین را به رسمیت بشناسد هسته

(Volkov, CNN, 3April 2014).  
پرسی کریمه و الحاق آن  باهدف منفی نمایی همهسی ان ان همچنین در این راستا 

منزله عملی غیرقانونی و تعرض به خاك اکراین و تمامیت ارضی آن و نیز  به روسیه به

                                                
1. Budapest Memorandum 
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عنوان کشور   عمومی دولت روسیه نزد مخاطبان جهانی خود بههچهرنظور تخریب م به
  :آورد یم اخبار دیگري در این رابطه  درمتجاوز و جهانخواه،

جزیره  که چشم جهان خیره به لشکرکشی روسیه به شبه  حالی در"
رسد که  یمکریمه و تسلط بر آن است، اما اکنون این عمل محتمل به نظر 

عنوان قدرت دریایی جهانی، پس از دستیابی به   بهها روسهدف بعدي 
جزیره کریمه، تسلط بر دریاي آتلانتیک و  ي گرم، با تسلط بر شبهها آب

 .(Slayton, CNN, 14 March 2014) ”متحده باشد تهدید منافع ایالات

 هجزیر در رابطه با تحولات شبهسی ان ان توان گفت شبکه  یمطورکلی  بنابراین به
اي و خبري، اهداف صریح و نیز ضمنی ذیل  مه با استفاده از چارچوب سازي رسانهکری

  :کند یمرا دنبال 
یرقانونی نشان دادن الحاق کریمه به روسیه و ضدیت این امر با حقوق غ) الف

  الملل؛ بین
 همنزل  عمومی دولت روسیه نزد مخاطبانش در سراسر جهان بههچهرتخریب ) ب

  لم و متجاوز؛خواه، ظا دولت تمامیت
 پرسی کریمه؛ ی و غیرقانونی نشان دادن همهساختگ) ج

ین منافعی که کشور روسیه توانست در جریان بحران اکراین به آن تر مهمجمله  از
پرسی بود که البته این  جزیره کریمه از طریق برگزاري همه گیري شبه دست یابد، بازپس

در . سیاسی روسیه انجامید-م اقتصاديگیري غرب در مقابل آن و حتی تحری  جبهههامر ب
این راستا و در مورد رویکرد راشاتودي به اتفاقات و تحولات صورت گرفته و پیش از 

یی سعی داشته تا دولت پس از ها گزارشپرسی در کریمه، این شبکه در  برگزاري همه
ه و نیز جزیره کریم  شبههاداریت و اعمال حاکمیاناکویچ را ناتوان و فاقد مشروعیت بر 

در این رابطه . گرایش مردم آن براي الحاق به روسیه بازنمایی و چارچوب سازي کند
  :نویسد یمراشاتودي در گزارشی 
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مقامات .  استآلود مهجزیره کریمه همچنان  فضاي سیاسی در شبه"
 در کیف، اعلام کرد 1کریمه ضمن رد صلاحیت دولت خود خوانده

جزیره بایستی  چنین اقدام نظامی در شبههرگونه ایراد و اعمال قانون و هم
همچنین مقامات کریمه از روسیه . با اراده و نظر آنان صورت پذیرد

خواستار کمک به آنان در جهت حفظ صلح و نظم و امنیت در منطقه 
  .(RT, 10 March 2014) ".....هستند

ت یکی از دیگر مواردي که در رابطه با رویکرد شبکه راشاتودي نسبت به تحولا
ی خود سعی داشته یآمریکاکریمه واضح بوده، آن است که این شبکه برخلاف همتاي 

الملل و اقدامات روسیه در  در راستاي قانون و حقوق بینرا که الحاق کریمه به روسیه 
در این .  حقوق مشروع این کشور چارچوب سازي کندءآن را براي مخاطبانش جز

  :آورد یمد راستا راشاتودي در یکی از خبرهاي خو
 خاك روسیه بوده است که ءجزیره کریمه همواره جز تردید شبه بی"

به گفته سرگی .  سال به این کشور بازگردانده شد23حالا بعد از 
یمه  کر]براي الحاق [ناریشگین، رییس دوما، بعد از فروپاشی شوروي،

پرسی شکل گرفت  به کشور تازه استقلال یافته اکراین در این منطقه همه
 درصد مردم کریمه با این امر مخالفت کردند، اما برخلاف نتیجه 93که 
نظامی شوروي، این منطقه به اکراین -پرسی و در ضعف سیاسی همه

اما امروز این منطقه با خواست مردم این منطقه به مکان اصلی . ملحق شد
  .(RT, 20 Sep 2014) "خود بازگشت

جزیره کریمه و بازنمایی و  ت شبهیکی دیگر از مواردي که در رابطه با تحولا
خورد، انتقاد و نامعقول دانستن  یمچارچوب سازي آن توسط شبکه راشاتودي به چشم 

در این . گیري غرب در قبال روسیه پس از الحاق کریمه به این کشور بوده است جبهه

                                                
1. Self-Proclaimed 
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ي با ا مصاحبهرابطه شبکه راشاتودي در یکی از خبرهاي خود که در آن در طی 
  :نویسد یمجمهور کاستاریکا انجام داده است،  س ماندورو، رئیسنیکولا

هاي بحران اکراین ناشی از  یشهردانیم که شروع و  همه ما می"
.  و برخی کشورهاي اروپایی بوده استآمریکاهاي ضد روسی  یاستس

 به دنبال تخریب روسیه ها آنتردید  در مورد کریمه و تحولات آن نیز بی
پرسی کریمه در  اش در قبال همه یغرب و متحدان کاآمریکه  هستند چرا

جزیره فالکلند و نیز کوزوو، سیاست یک بام و  پرسی شبه مقایسه با همه
 10 جدایی کوزوو از صربستان در ها آنزیرا . کنند یم را دنبال 1دوهوا

 واقع شده قانونی آمریکاسال پیش و نیز استقلال فالکلند را که در 
 مردم کریمه را براي پیوستن به روسیه غیرقانونی دانسته، اما انتخاب

  .(RT, 20 March 2014) "دانند یم
کلی با توجه به بررسی خبرها و تحلیل گفتمان متون خبري راشاتودي در  طور به

اش  يا رسانهتوان گفت، این شبکه در راستاي سیاست  یمرابطه با تحولات کریمه 
ا مطالب را در این محور براي مخاطبانش اهداف ذیل را دنبال کرده و سعی کرده ت

  .چارچوب سازي کند
پرسی الحاق کریمه به روسیه و مشروعیت آن از  ی نشان دادن همهقانون) الف

  الملل؛ لحاظ حقوق بین
مثبت ارزیابی کردن این تحول سیاسی براي آینده کریمه و نیز تأکید بر تمایل ) ب

  مردم این منطقه براي الحاق به روسیه؛
گیري و مقابله با الحاق   از دولت جدید اکراین و نیز غرب براي جبههانتقاد) ج

  کریمه به روسیه؛
  

                                                
1. Double Standard 
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حضور و مداخله غرب و روسیه در بحران، تحریم (المللی بحران  ابعاد بین) 4
  :)ي یکدیگررودرروگیري دو جبهه  روسیه توسط غرب و شکل

ازي و بازنمایی در جهت چارچوب سسی ان ان دیگر موضوعی که تلاش شبکه 
نشان را شده و دلخواه   اتفاقات و وقایع اکراین براي مخاطبانش در جهت هدایت

 قدرت همنزل المللی آن و بویژه حضور و مداخله روسیه در اکراین به دهد، ابعاد بین یم
در سی ان ان  است که شبکه بر آناعتقاد . باشد یماي و همسایه شرقی اکراین  منطقه

 سرمنشأهاي متعدد و پرشمار خود سعی داشته تا کشور روسیه را  اخبار و گزارش
 آوردن به دستخارجی بحران معرفی کرده و سیاستمداران آن را به ماجراجویی و 

  :آورد یمدر گزارشی سی ان ان در این رابطه شبکه . منافع متهم گرداند
یک سال از حمله روسیه به کریمه و الحاق این منطقه به روسیه "

 اینجاست که آیا با رفتار منفعلانه اتحادیه اروپا، ناتو و  سؤال.ذردگ یم
دولت اوباما، آیا روسیه به فکر لشکرکشی به دیگر مناطق اکراین نخواهد 

چهارشنبه  پوتین در آستانه نشست مینسک در روز قطعاًسؤالی که . بود
را  او باید اقدامات خود اصلاًپرسد آن است که چرا  یماز خود ) 2015(

تردید به آن دلیل نیست که پوتین فرد باهوشی است،  متوقف گرداند؟ بی
وي رقبا و جامعه . ، نامطمئن و جسور است1بلکه وي فردي بدبین

 .(Tisdall, CNN, 10 Feb 2015) "الملل را منفعل یافته است بین

  :نویسد یمدر ادامه گزارش در سایت خبري خود سی ان ان همچنین 
متحده بایستی  ري از تعرضات پوتین، ایالاتمنظور جلوگی به"

هاي مالی، انرژي و دفاعی  پیامدهاي فوري و سنگین اقتصادي در بخش
ها علیه مقامات دولتی که  یمتحرهمچنین بایستی . بر روسیه تحمیل کند

پوتین . منجر به الحاق غیرقانونی کریمه به روسیه شدند را افزایش داد

                                                
1. Paranoid 



 
 
 
 
 
 
 

  1396، تابستان 10هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      158

هاي بیشتري براي  ینههزانه دیگر موجب بایستی بداند اقدامات متعرض
  .(Ayotte&Roskam, CNN, 25 May 2014) "وي خواهد شد

المللی بحران  در رابطه با ابعاد بینسی ان ان کلی و با بررسی اخبار منتشره  طور به
نسبت به این امر بخصوص در مورد حضور و مداخله روسیه در سی ان ان و سیاست 

این شبکه سعی داشته تا اهداف ذیل را با ابزار بازنمایی و که د توان ادعا کر یماکراین، 
  : دنبال کند مخاطبانشيبراچارچوب سازي حوادث 

   کردن روسیه در ایجاد بحران اکراین و ماجراجویی آن در این کشور؛متهم) الف
جانبه و  منظور جلوگیري از اقدامات یک  بر لزوم تحریم علیه روسیه بهتأکید) ب

  ؛خصمانه آن
عنوان قدرت  یب چهره عمومی دولت روسیه از طریق بازنمایی آن بهتخر) ج

  ؛طلب منفعتمتجاوز و 
آنچه از تحلیل گفتمان اخبار منتشره در شبکه راشاتودي در رابطه با ابعاد 

کند آن است که  یمالمللی بحران و رویکرد این شبکه نسبت به آن به ذهن مبادرت  بین
با بازنمایی و چارچوب سازي حوادث اکراین از آغاز تاکنون،  تا  داشتهراشاتودي سعی 

 غرب را به دلیل مداخله در امور اکراین مسئول شروع و ادامه بحران اکراین معرفی اولاً
هاي  یاستسیاً اتهامات را در این خصوص از روسیه برگردانده و انتقادات به ثانکرده و 

در این خصوص راشاتودي در یکی از . یندالملل خنثی نما این کشور از سوي جامعه بین
  :نویسد یماخبار منتشره در سایت خبري خود 

متحده در قبال اکراین واضح و  یاست ایالاتباسآنچه در رابطه "
هاي خصمانه، به  یاستسمتحده با اتخاذ  مبرهن است آن است که ایالات

ونه گ یچهدنبال منافع خود در این منطقه است و این در حالی است که 
به قول . نیروي نظامی روسی خارج از مرزهاي این کشور وجود ندارد

متحده در تمام نقاط دنیا و کیلومترها دورتر از مرزهاي  پوتین، ایالات
هاي نظامی است که تهدیدي علیه دیگر کشورهاست و  یگاهپاخود داراي 
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  "کنند یمشکنی متهم   روسیه را به قانونها آناین در حالی است که 
 (RT, 5 June 2014).  

المللی  دیگر هدفی که در سیاست و رویکرد شبکه راشاتودي نسبت به ابعاد بین
خورد، تلاش این شبکه در غیرقانونی دانستن تحریم  یمبحران اکراین به چشم 

 براي روسیه بوده ها آنسیاسی روسیه توسط غرب و نیز ناکارآمد نشان دادن -اقتصادي
  :نویسد یمودي در سایت خبري خود در این رابطه راشات. است

الملل اقدام به   و اتحادیه اروپا برخلاف عرف و حقوق بینآمریکا"
 اول غرب را متضرر هوهلها در  اما این تحریم. ندا تحریم روسیه کرده

همچنین با آمادگی کاخ سفید براي اجراي دور سوم . خواهد کرد
ها پیامد  د این تحریمها علیه روسیه، ولادیمیر پوتین اعلام کر تحریم

 "اقتصادي کشور خواهد شدرشد معکوسی براي روسیه داشته و موجب 
(RT, 24 April 2014).  

هاي صورت گرفته و تحلیل گفتمان اخبار منتشره  یبررسطورکلی و در رابطه با  به
گیري غرب در قبال آن  المللی بحران و جبهه از شبکه راشاتودي در رابطه با ابعاد بین

  :وانت یم
 کردن و نیز مسئول دانستن غرب نسبت به شروع و ادامه بحران متهم) الف

  اکراین؛
سیاسی روسیه توسط غرب و نیز ناکارآمد -یرقانونی دانستن تحریم اقتصاديغ) ب

  نشان دادن آن؛
ي غربی ها رسانه کردن ابهامات و اتهامات از روسیه و مقابله با تلاش دور) ج
  ب چهره عمومی دولت روسیهدر تخریسی ان ان ازجمله 
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بس مینسک و موارد نقض آن از منظر سی ان ان و  توافقنامه آتش -5
  :راشاتودي

 بین دولت اکراین و 2014در سپتامبر  "مینسک" اي  ماده12بس  توافقنامه آتش
جمهور  طلب شرق اکراین و طرفدار روسیه به پیشنهاد پروشنکو، رئیس هاي جدایی گروه

بس  مفاد این آتش. به امضا رسید مینسک، پایتخت کشور بلاروساکراین در محل 
ازجمله عدم انجام عملیات خصمانه نظامی دو طرف علیه یکدیگر در دونتسک و 

بس، تبادل اسیران، اجازه ورود  المللی بر آتش لوهانسک، رعایت حق نظارت بین
  .باشد می... هاي بشردوستانه به این منطقه و  کمک

خورد، متهم کردن  با انعکاس خبري شبکه سی ان ان به چشم میآنچه در رابطه 
در . بوده است بس مینسک روسیه و اقدامات این کشور در شکسته شدن معاهده آتش

  :نویسد این رابطه این شبکه در گزارشی می
هاي  پس از پنج ماه درگیري سخت میان دولت اکراین و گروه"

و پس از امضاي قرارداد طلب طرفدار روسیه در شرق اکراین  جدایی
صلح مینسک، سؤال اینجاست که آیا با توجه به رویکرد خصمانه روسیه 
در قبال مسائل و تحولات شرق اکراین، این قرارداد پاي برجا خواهد 

  .(CNN, 27 Sep. 2014) "ماند یا خیر؟
زا در شرق  عنوان عامل بحران سازي نقش روسیه به در این رابطه و باهدف برجسته

راین و چارچوب سازي مسائل آن در این راستا شبکه سی ان ان در خبر دیگري در اک
  :آورد این رابطه می
الملل در راستاي به انزوا کشیده  دبیر کل سازمان عفو بین1سلیل شتی"

طلبان شرق اکراین را به انجام جنایت  بس مینسک، جدایی شدن قرارداد آتش

                                                
1. SalilShetty 
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مسئول ایجاد و انجام عملیات  به عنوانوي روسیه را . جنگی متهم کرد
  .(CNN, 7 Sep. 2014) ”...در شرق اکراین متهم کرد گسترده نظامی

سی ان ان در گزارش دیگري در این رابطه و با استناد به سخنان الین لینز، 
عنوان  سخنگوي پنتاگون و در راستاي انتقاد از روسیه و مسئول دانستن این کشور به

  :مینسک آوردهبس  عامل نقض معاهده آتش
هاي  هاي مرگبار به گروه روسیه همچنان با ارسال سلاح"

جانبه از آنان، تعهدات  طلب شرق اکراین و آموزش و حمایت همه جدایی
ها در این  پاي گذاشته و به درگیري بس مینسک را زیر خود در آتش

 .(CNN, 21 Apr. 2015) "زند منطقه دامن می

را بس مینسک  سی ان ان در رابطه با قرارداد آتشتوان اهداف شبکه  طورکلی می به
  :موارد زیر توصیف کردبا 

عنوان  سازي نقش روسیه به ها در جهت برجسته چارچوب سازي درگیري -1
  ها در شرق اکراین؛ عامل گسترش درگیري

تخریب چهره عمومی دولت روسیه از طریق بیان انتقادها نسبت به رویکرد آن  -2
  ین در نزد مخاطبان این شبکه؛به مسائل شرق اکرا

هوادار و طلب شرق اکراین  هاي جدایی گروه مسئول دانستن و متهم کردن -3
  .روسیه به ارتکاب به جرائم جنگی و کشتارهاي صورت گرفته در این منطقه

اعتقاد بر آن است که شبکه راشاتودي در رابطه با موضوعات مختلف قرارداد 
بس مینسک و گسترش  مسئول برهم خوردن آتشمینسک، سعی داشته تا غرب را 

در این رابطه شبکه راشاتودي در خبري . ها در شرق اکراین معرفی کند درگیري
  :آورد می

بس مینسک  کاخ سفید در حالی روسیه را عامل کم اثر شدن آتش"
متحده با اعزام نیروهایی جهت آموزش به گارد ملی  داند که ایالات می
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بر ناامنی این منطقه، احتمال درگیري میان دو  ین، به شرق اکرا1اکراین
  .(RT, 23 Apr. 2015) "افزاید اعتباري معاهده مینسک می طرف و بی

  :نویسد این شبکه در این راستا و در ادامه این گزارش می
روسیه عقیده دارد که این امر قطعاً موجب جلوگیري از عملی شدن "

طلبان شرق این کشور خواهد  معاهده صلح میان دولت اکراین و جدایی
  ".گردید

  :نویسد همچنین شبکه راشاتودي در خبر دیگري می
بس و ایجاد  غرب در حالی روسیه را عامل شکست قرارداد آتش"

هاي  کند که ما هم اکنون شاهد گروه ناامنی در شرق اکراین معرفی می
کننده نیروهاي دولت اکراین از کشورهاي  دهنده و پشتیبانی آموزش
تردید با این اقدامات  غرب بی. متحده، انگلیس و کانادا هستیم ایالات

هاي مخالف دولت اکراین در این  درصدد جلوگیري از نزج گیري گروه
 .(RT, 17 Apr. 2015)"مناطق است

بس  توان رویکرد اهداف شبکه راشاتودي در قبال معاهده آتش طورکلی می به
  :موارد ذیل دانستدر مینسک را 

عنوان عامل به  هاي غربی به دلیل متهم کردن روسیه به تقاد به غرب و رسانهان -1
  .انزوا کشیده شدن مفاد قرارداد آتش بی مینسک

  .بس مینسک مسئول دانستن غرب در شکسته شدن قرارداد آتش -2
  

  گیري نتیجه
 2014بحران . نقش رسانه است) 2014(اي در بحران اکراین  یکی از متغیرهاي واسطه

توانند با بزرگنمایی یک حادثه، مشروعیت زدایی،  یمها  راین نشان داد که رسانهاک

                                                
1. National Guard 
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 زمینه ،رحم جلوه دادن حکومت مستقر و غیره ناکارآمد نمایی، وابسته نشان دادن و بی
با شروع و امتداد بحران  .را فراهم کنند) اتاکویچپدر اینجا  (یقانونسقوط یک حکومت 
ي خبري موردبررسی ها رسانه است که بر آنتاکنون، اعتقاد  2013اکراین از اواخر سال 

 که با استفاده از تریبون خبري این دو شبکه و با اند داشتهدر این مقاله همواره تلاش 
عنوان ابزار قدرت نرم در  بانی اطلاعاتی به استفاده از تاکتیک چارچوب سازي و دروازه

غرب در برابر روسیه و (ین بر رقیب  سیاسی در بحران اکرا-کنار سایر ابزار نظامی
با خروج سی ان ان براي مثال . برتري یافته و منافع خود را دنبال کنند) بالعکس

یاناکویچ از محور غرب در نتیجه امتناع از امضاي معاهده تجاري با اتحادیه اروپا تلاش 
استاي کرد تا با تخریب چهره عمومی دولت وي و همراهی با موج اعتراضات، در ر یم

بازگشت وي از این تصمیم و فاصله گرفتن از محور روسیه و بالاخره کمک به تغییر و 
راشا تو .  همچون پروشنکو عمل کندگرا غرب دولت کار آمدنتحولات سیاسی و روي 

 انقلابیون جنبش میدان ،دي هم با چشم بستن بر واقعیات، سعی کرد براي مخاطب خود
  .مشت فاشیست برچسب بزند را یک

پرسی و  توان در اثناي همه یمآفرینی این دو شبکه را در بحران اکراین  اوج نقش
آنچه با بررسی خبري در این رابطه به . جزیره کریمه به روسیه مشاهده کرد الحاق شبه

کرد این امر را مخالف  یمسعی سی ان ان  شبکه حالی کهخورد آن است که در یمچشم 
طلب، خودخواه و  نیز روسیه و پوتین را منفعتالملل، غیرقانونی و  حقوق بین

ي ها خواسته راشاتودي الحاق کریمه را امري قانونی و مطابق با ،شکن معرفی کند قانون
شهروندان این منطقه و نیز غرب را مسئول ایجاد بحران براي مخاطبانش بازنمایی 

  .کرد یم
وتحلیل اخبار  تجزیهالمللی و نقض توافقنامه مینسک نیز آنچه از  در ابعاد بین

 ها آنخورد، کاربرد  یمو راشاتودي به چشم سی ان ان منتشره از تریبون دو شبکه 
با یکدیگر و ضربه زدن ) غرب و روسیه(عنوان ابزار مقابله و مخاصمه با حریف  به
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توان گفت  یمبدین ترتیب . طرف مقابل باهدف قرار دادن افکار عمومی بوده است به
هاي   تا باهدف قرار دادن طرز فکر، ادراك و برداشتاند کرده این دو شبکه سعی

مخاطبان خود در سراسر جهان و با تکنیک بازنمایی و چارچوب سازي اطلاعاتی در 
ها و تصمیمات  عنوان ابزاري براي مشروعیت بخشی به سیاست  بهاولاًبحران اکراین، 

قرار دادن افکار عمومی در ابعاد یر تأثیاً با تحت ثانحامیان و کشورهاي خود عمل کنند، 
 عمل بپوشانند که در بحران اکراین، هجاماي خود   به اهداف رسانه،المللی داخلی و بین

هدف اصلی تخریب چهره روسیه و موجه و مشروع نشان دادن شورش مردم اکراین 
  .علیه حکومت یاناکویچ بود

شته است، ولی هاي عمیق تاریخی دا یشهر) 2014 (یناکراتردید بحران  بی
سی هاي  گیري ها در آغاز، ادامه و فرجام آن نقش بسزایی داشته و موضع تردید رسانه بی

عنوان ابزاري جهت پیشبرد اهداف  ها از رسانه به و راشا تو دي نشان داد که دولتان ان 
  .برند یمسیاسی خود بهره 
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هاي  شناختیِ عوامل مرتبط با گرایش به شبکه بررسی جامعه
  اجتماعی مجازي 

 )هاي شهرکرد آموزان دختر دبیرستان دانش: مورد مطالعه(

   ***سیدعلیرضا افشانی  ، **مهربان پارسامهر ،  *کبري کریمیان
  1/5/96 :تاریخ پذیرش    8/2/96 :اریخ دریافتت

  
  چکیده

ها هستند که این روزها در  سایت نسل جدیدي از وب، هاي اجتماعی شبکه
ها بر  گونه سایت این. اند نترنت قرار گرفتهکانون توجه کاربران شبکه جهانی ای

اي از کاربران  دسته، هرکدامکنند و  مبناي تشکیل اجتماعات آنلاین فعالیت می
، تر به عبارت ساده. آورند هاي خاصی گرد هم می اینترنتی را با ویژگی

دانند که  هاي اجتماعی دوطرفه می اي از رسانه هاي اجتماعی را گونه شبکه
گذاري محتوا  یابی به نحوه جدیدي از برقراري ارتباط و به اشتراكامکان دست

عضو ، ها نفر از کاربران اینترنت امروزه میلیون .اند در اینترنت را فراهم آورده
باشند و بخشی از فعالیت آنلاین روزانه  صدها شبکه اجتماعی متفاوت می
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  parsamehr@yazd.ac.ir     .انشکده علوم اجتماعی دانشگاه یزدشناسی، دانشیار د  دکتري جامعه**
  afshanialireza@yazd.ac.ir   .شناسی، دانشیار دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه یزد  دکتري جامعه***
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ژوهش حاضر پ .دهند ها انجام می خود در فضاي اینترنت را در این سایت
 شناختیِ عوامل مرتبط با گرایش نوجوانان دختر بررسی جامعهباهدف 
مورد  . است شده هاي اجتماعی مجازي انجام هاي شهرکرد به شبکه دبیرستان

جامعه آماري این پژوهش را کلیه  .استفاده در این تحقیق پیمایش بوده است
 مشغول 93- 94ی آموزان دختر متوسطه شهر شهرکرد که در سال تحصیل دانش

دهد که بر اساس فرمول کوکران حجم نمونه  تشکیل می، به تحصیل بودند
ها با استفاده از ابزار پرسشنامه و با استفاده از  داده.  است شده نفر برآورد390

اعتبار ابزار . آوري گردید اي جمع اي چندمرحله گیري خوشه شیوه نمونه
د قرار گرفت و براي سنجش پایایی وسیله روش اعتبار محتوایی مورد تأیی به

ها از  وتحلیل داده منظور تجزیه به. از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شد
آزمون تعقیبی ، آزمون تحلیل واریانس، پیرسون، هاي آماري اسپیرمن آزمون
 نتایج نشان داد :ها یافته. رگرسیون چندگانه و تحلیل مسیر استفاده شد، توکی

میزان استفاده ، آموزان اجتماعی والدین دانش یگاه اقتصاديپا، بین پایه تحصیلی
سادگی و سهولت ، هاي اجتماعی زمان عضویت در شبکه مدت، از اینترنت

نیاز ، )دوستان و خانواده(میزان استفاده اطرافیان، هاي اجتماعی استفاده از شبکه
گرایش به جنس مخالف  با گرایش به ، انزواي اجتماعی، به پیشرفت

بین . داري وجود داشت هاي اجتماعی مجازي رابطه مستقیم و معنی شبکه
هاي اجتماعی مجازي رابطه معکوس و  انزواي اجتماعی با گرایش به شبکه

گرایش به   بینداري  تفاوت معنیشد کهمشخص اما  ، داري وجود داشت معنی
 نتایج رگرسیون .دارد ن وجودهاي تحصیلی هاي اجتماعی مجازي در رشته شبکه

سادگی ، گام نشانگر تأثیر معنادار پنج متغیر میزان استفاده از اینترنت به گام
هاي   عضویت در شبکهزمان مدت، هاي اجتماعی مجازي استفاده از شبکه

هاي اجتماعی مجازي در گرایش  و میزان استفاده اطرافیان از شبکه، اجتماعی
یان میزان استفاده از هاي اجتماعی مجازي است که در این م نوجوانان به شبکه

هاي اجتماعی  تري را در تبیین متغیر گرایش به شبکه اینترنت نقش بیش
با استفاده از واریانس ترکیب خطی متغیرهاي مستقل . کند مجازي ایفا می
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هاي اجتماعی   درصد از واریانس متغیر گرایش به شبکه1/52توانند  می
  .مجازي را تبیین کنند

عوامل ، هاي اجتماعی مجازي شبکه، گرایش : کلیديهاي هواژ
  شهر شهرکرد، نوجوانان، اینترنت، شناختی جامعه

  
  مقدمه و بیان مسئله

نویز  م توسط دانشگاه ایلی1960هاي اجتماعی مجازي نخستین بار در سال  مفهوم شبکه
م شبکه اجتماعی مجازي به نشانی 1997ازآن در  پس.  مطرح شدآمریکادر ایالت متحده 

SixDegrees.comبستري ، ترین شکل آن هاي مجازي در ساده شبکه.  آغاز به کار کرد
هایی که به افراد متصل هستند  بین گروه، است براي ایجاد روابط مشخص مانند دوستی

. کند کل افراد سرایت می درنتیجه ارتباطات اجتماعی از آن فرد به شبکه و از شبکه به
هایی است که به کاربران  سایت اي از وب عهسایت یا مجمو وب، شبکه اجتماعی مجازي

هاي خود را با یکدیگر به اشتراك  افکار و فعالیت، ها مندي علاقه، دهد امکان می
هاي   ازجمله شبکه4»پادکست« و 3»یوتیوب«، 2»توئیتر«، 1»بوك فیس«، وبلاگ. بگذارند

هاي نوینی  ها ازجمله رسانه این شبکه). 1389، رحمان زاده(اجتماعی مجازي هستند
ها  اند بسیار بیش از سایر رسانه هاي خاص خود توانسته باشند که به دلیل ویژگی می

از . خصوصاً نوجوانان و جوانان را در سراسر جهان به خود جلب کنند، توجه مخاطبان
هاي  اینترنت نسلی از نوجوانان را پرورش داده است که دانش و مهارت، سویی دیگر

هایی را عرضه  ها نیز ارزش این مهارت، ناوري اطلاعات دارند فهاي درزمین پیچیده
کند که یادگیري از طریق تجربه و ایجاد نوعی فرهنگ در فضاي دیجیتال را حمایت  می
که جوانان و نوجوانان  و ازآنجایی. کند و ترجیحات اجتماعی خاص خود را دارد می

                                                
1. Face book 
2. Twitter 
3. You Tube 
4. Podcast 
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هاي  رو شناخت شبکه ازاین، دهند بخش مهمی از سرمایه انسانی جامعه را تشکیل می
  شده  مهم تبدیلهها به یک دغدغ اجتماعی مجازي و دلایل گرایش به این نوع از سایت

، ها  شبکهنیا. باشد شناختی می هاي عمیق جامعه است که نیازمند دقت نظر و موشکافی
 و ها تی آن به جبران محدودقی از طرتوانند یاند که کاربران م  کردهجادی را اییفضا

ارتباطات و انتقال ،  تعاملاتي برای و به فرصتدازند خود بپری زندگی واقعيموانع فضا
. )Wasserman, Stanley & Katherine Faust, 1994: 561 (ابندی دست شانیها امیپ

، ویباد، اهوی، وبیوتی، بوك سیف،  گوگليها سایت دهد که وب یها نشان م یبررس
 تیسا  وب10، بیبه ترتترییو تو 9آمازون، بلوگ اسپوت ، وی لاندوزیو، ایپد یکیو

 نی اانیکه در م  حال آن). 114:1390، جعفرپور( باشند ی م2016  سالانی جهان تا پابرتر
 هشود که نشان دهند ی مشاهده مي مجازیحداقل نام چهار شبکه اجتماع، تیسا  وب12
. هاست  آنه علاقانزی در جذب کاربران و مي مجازی اجتماعيها  شبکهگاهیجا

، بوك اند از فیس عبارت،  جهانيشورها کانی در می اجتماعيها  شبکهنیتر معروف
و بر اساس آخرین .  کلوب دات کام استزیاسپیس و در داخل کشور ن توییتر و ماي

ترین سایت است و بیشترین حجم  پربیننده، بوك بعد از گوگل سایت فیس، اطلاعات
ها   شبکهنیاکه   ازآنجایی).117:1390، جعفرپور( روزانه دارد يدهایترافیک را در بازد

 بشر را تحت ی هستند همه ابعاد زندگی ارتباطدی جديها ي از بانفوذترین فناوریکی
 نیثر از اتأ ما می و جمعي فرداتینوعی همه ابعاد ح به اند؛ و  خود قرار دادهریثأت

                                                
1. Googla 
2. Facebook 
3. You Tube 
4. Yahoo  
5. Baidu 
6. Wiki pedia 
7. Windows Live 
8. Blogspot 
9. Amazon 
10. Twitter 



  

  
  

  
 173    ...   شناختی عوامل مرتبط با گرایش به بررسی جامعه

 راتیی تغی اجتماعيها  شبکه). ،1376 :21هالن (هاست ي فناورری و سای ارتباطيفناور
ها   شبکهنیا، کنند یم جادی و فرهنگ جوامع مختلف ای اجتماعی در سبک زندگینیادیبن
 روابط با جنس نیها و همچن  بگذارند و پوشش آنریثأ افراد جامعه تاتی بر ادبتوانند یم

 انی بياها بر  شبکهنی از ایاع اجتميها کاربران شبکه.کند یمخالف را دگرگون م
 کنند ی استفاده مها نی و مانند ای اجتماعيها تیموقع، خاطرات،  خودی زندگيدادهایرو
  و بهپردازند ی به گفتگو مگرانی با ددشانی به اشتراك گذاشتن افکار و عقاقی از طرایو 

 ).34: 1388، یعامل(کنند ی مهینوعی تخل احساسات گوناگون خود را به، ترتیب  این 
ها   شبکهنی استفاده از ازی نرانیدر ا،  در جهانی اجتماعيها سترش شبکههمزمان با گ

آثار و ،  از تعداد کاربران وجود نداردیقیاگرچه آمار دق.  استافتهی يا دامنه گسترده
  از؛یرانی کاربران اانیتوجهی در م ها نفوذ قابل  شبکهنی که ادهد یشواهد موجود نشان م

 خود را يها  و دغدغهها ینگران،  دارند اهدافی که سعداردجمله نوجوانان و جوانان 
اما ، باره وجود ندارد  دراینی مشخصیهرچند آمار رسم.  بازتاب دهندي مجازيدر فضا

 3 و 10در حدود ، بی را به ترتتریی و توبوك سی فیرانیکارشناسان تعداد کاربران ا
 کلوب حدود تی سازی نیاخل دی اجتماعيها  شبکهانیدر م .اند  برآورد کردهنفر ونیلیم
دهنده به  تواند شکل  اینترنت میاز سویی). 39:1392، يشاورد(  عضو داردونیلی م3

فضاهاي که   آنجایی و از. هاي فرهنگی جدید زندگی اجتماعی جوانان باشد ویژگی
گذاري کلیپ  وبلاگ یا سایت به اشتراك، سایت یک شبکه اجتماعی دیجیتال مانند وب

اند و سعی  نوجوانان را هدف گرفته، هاي تجاري هستند  شرکتیتالکدر م، و عکس
نوجوانان با استفاده از این ، در همین زمان. ها را شکل دهند دارند الگوهاي مصرف آن

مانند تولید یا تأمین محتویات اینترنت را در ، شوند و نقشی مهم فضاها توانمند می
یک رویکرد .کنند  و گسترده پیدا مییانمخاطبان جه، گیرند و با خلاقیت خود دست می

بلکه ، صورت آنچه دنیاي جدیدي خلق کرده است تر این است که با اینترنت نه به دقیق

                                                
1. Hollan 
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، اینترنت فضایی براي فعالیت است. رو شویم صورت بازتابی از شرایط اجتماعی روبه به
)  و تلفنمراههتلفن ، چهره به چهره( اما کارکرد آن محدود به افزودن ابزارهاي موجود

تجربه نشان . )Beraman and Moddy , 2004( هاست جایگزین آن، و در برخی موارد
بسته به توسعه و دگرگونی جوامع انسانی ، هر میزان نیاز به برقراري ارتباط، داده

نوع این وسایل نیز متأثر از این توسعه و نیز تحت تأثیر تغییرات ، یافته افزایش
هرکدام از اختراعات و ابداعات فنی .  است شدهتر متفاوت، تکنولوژیکی و فناوري

، اند هاي انسانی پدید آمده  انتقال و انتشار پیامهزمین در، گوناگونی که در طول تاریخ
یک ، البته تحول وسایل ارتباطی. اند ترکیب و طبیعت وسایل ارتباطی را دگرگون ساخته
 رود ول تاریخ بشري به شمار میپدیده استثنایی نیست و جزئی از جریان کلی تح

یابد و بشر وارد عصري  بنابراین این فرایند ادامه می). 227-228: 1383، نژاد معتمد(
ها که  عصر دوم رسانه. شود می، گردد گذاري می ها نام جدید که با عنوان عصر دوم رسانه

از ،  شدهمراهگیري نوع جدیدي از جامعه نیز ه پردازان با ظهور و شکل از دیدگاه نظریه
 تلویزیون و تلفن ظاهر، اي با رایانه هاي جدید ارتباطی ماهواره طریق ادغام تکنولوژي

ها و فرهنگ خاصی  حامل پیام، هاي الکترونیکی جدید رسانه، رو ازاین.  استشده
هاي  از میان این رسانه. یابد ها نیز انتشار می ها و فرهنگ پیام، ها هستند که با گسترش آن

هاي اجتماعی مجازي  گیري شبکه توان به نقش حساس فضاي مجازي و شکل میجدید 
همچنین لازم به ذکر است که شهر شهرکرد هماهنگ با  ).52: 1380، مهرداد( اشاره کرد

 مسائلی که در. هاي متعدد دوران گذار مواجه بوده است  و چالشمسائلکل کشور با 
نیازهاي ناشی از هجوم زندگی جدید و نتیجه تضاد زندگی به شکل گذشته و سنتی با 

بررسی مشکل فوق ، در هر شهر و استان، مسلماً در هر نقطه از ایران. مدرن است
که ، براي دختران نوجوان شهرکردي، راه تجدد ایستادن در نیمه. ضروري و حیاتی است

حالتی دوگانه داشته است؛ از طرفی آنان از یوغ ، گیري شخصیت هستند  شکلهدوردر 
اند و از طرفی ممکن است دچار تنش در زندگی   شدهرها، یرپاگهاي دست و  سنت

و اگر این تعارض و کشمکش ادامه پیدا کند و نتوانند نسبتی متعادل . خانوادگی شوند
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شود و  ها موجب بروز استرس و تضاد می این چالش در آن، بین این دو برقرار نماید
از سویی دیگر نظام . و کشیده شودس درنهایت شاید به شکل افراطی به یک

 يگذاري فضا در عرصه سیاست، وپرورش کل استان چهارمحال و بختیاري آموزش
 و نیز دلایل گرایش  مخاطبانی و اجتماعی ارتباطيازهای به نیکمتر توجه، يمجاز
و نیز باید یادآور شد که دارند  مجازي يها  به شبکهوستنی در پآموزان شهرکردي دانش
هاي اجتماعی مجازي بودند و  آموزانی که عضو شبکه اي دقیقی از تعداد دانشه یافته

در دسترس نبود همین مسئله باعث شد تا این پژوهش ، ها چرایی عضویت در این شبکه
عنوان یک طرح تحقیقاتی از سوي دفتر تحقیقات کاربردي فرماندهی نیروي انتظامی  به

  حمایت قرار گیرد و نیز باید یادآور شد ازاستان چهارمحال و بختیاري مورد پژوهش و
هاي دقیق آماري است و در این پژوهش  که هر پژوهشی نیاز به داشتن داده  آنجایی

امکان دسترسی به این جامعه آماري فراهم بود و پژوهشگر نیز عضوي از اعضاي همین 
 شد تا هاي شخصیتی و خلقیات جامعه آماري بوده سعی بر آن شهر و آشنا به ویژگی

هاي اجتماعی  که شبکه  آنجایی و از. پژوهش حاضر در بین این قشر انجام گیرد
در عصر حاضر نقش عمده و مهمی را در عرصه تغییر و تحولات اجتماعی بر ، مجازي

کننده  راهنما و کنترل، عهده داشته و این وسایل منشأ بسیاري از تحولات معاصر
شوند بنابراین هدف پژوهش حاضر  یها و تحولات در جهان محسوب م جریان
هاي  شناختیِ سبب گرایش به شبکه گویی به این پرسش است که چه عوامل جامعه پاسخ

  است؟ شدههاي شهر شهرکرد آموزان دختر دبیرستان در بین دانشاجتماعی مجازي 

  
  پیشینه پژوهش

  تحقیقات داخلی  )الف
هاي  اند که میانگین گرایش به شبکه هیافت به این نتیجه دست، )1394(فرزانه و همکاران 

هاي  اجتماعی مجازي در حد متوسط رو به بالا است و میانگین گرایش به شبکه
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آموزان با پایگاه اقتصادي اجتماعی پایین کمتر از  اجتماعی مجازي در بین دانش
 هاي خانواده همچنین هر چه دیدگاه. آموزان با پایگاه اقتصادي اجتماعی بالا است دانش
متغیرهاي . شود هاي اجتماعی مجازي کمتر می میزان گرایش به شبکه، تر باشد منفی

هاي اجتماعی مجازي و  دیدگاه خانواده نسبت به شبکه، مستقل میزان اعتماد اجتماعی
) هاي اجتماعی مجازي شبکه( پایگاه اقتصادي اجتماعی بیشترین تأثیر را بر متغیر وابسته

  . داشته است
، نشان داد که متغیرهاي مستقل محیط آموزشی) 1393(قیق پاینده هاي تح یافته

 دارند و ریتأثهاي اجتماعی  منطقه سکونت در گرایش دانشجویان به شبکه، دوستان
هاي اجتماعی دارند اما متغیر مستقل  رابطه معناداري با متغیر وابسته گرایش به شبکه

هاي اجتماعی نشان   گرایش به شبکه معناداري را با متغیر وابستههرابطمحیط خانواده 
  . نداد

به این نتیجه رسیدند که بین زمان استفاده از اینترنت ) 1385(محسنی و همکاران 
اي معنادار و معکوس وجود  روز و انزواي اجتماعی پاسخگویان رابطه در طول شبانه

  شدههمچنین استفاده جمعی و گروهی از اینترنت موجب کاهش انزواي اجتماعی. دارد
  .گردد استفاده اجتماعی از اینترنت موجب کاهش انزواي اجتماعی می، همچنین. است

 از نوجوانان تهرانی 70/0در پژوهشی نشان داد که بیش از ، )1386( مهدي زاده
 ساعت از 2روز بیش از  طور متوسط در شبانه به اینترنت و ماهواره دسترسی داشته و به

دهند و توسعه امکانات در فضاهاي  می اختصاص میاوقات خود را به آن جهت سرگر
روابط اجتماعی و انتقال اخبار و ، یابی دوست، مجازي به گسترش امکان گفتگو

  . اطلاعات انجامیده است
هاي  در مطالعه خود به این نتیجه رسیدند که در سال، )1383( عبدالهیان و جوکار

بالا رفتن سطح ، صنعتی شدن، شینیشهرن: هاي نهادي و اجتماعی چون اخیر با دگرگونی
، تغییر در سبک زندگی، افزایش حضور زنان و دختران در جامعه، سواد و تحصیلات

و نیز گسترده شدن روزافزون ) اینترنت، ماهواره( هاي ارتباطی گسترش روزافزون رسانه
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دوستی و روابط دختران و پسران یافته است و ، هاي حضور زنان و مردان مکان
  . اي که اقشاري از جوانان و نوجوانان به داشتن چنین روابطی گرایش دارند هگون به

حاکی از آن بود که بین ) 1393( پور و همکاران هاي پژوهش عدلی یافته
میزان مشارکت و فعالیت و استفاده هدفمند از ، میزان استفاده، زمان عضویت مدت
انجام (هدفمند   غیرهاستفاد معکوس و معنادار وجود دارد اما بین هبوك رابط فیس
بوك و انزواي  از فیس) بوك هاي آنلاین و دیدن صفحات غیراخلاقی در فیس بازي

  .همبستگی مستقیم و معناداري وجود دارد، اجتماعی
نشان داد هر چه قدر گرایش به ) 1390( نتایج پژوهش علیزاده و ایزدي

شد به همان میزان گرایش هاي موقت نظیر توجه به جنس مخالف بیشتر با یابی دوست
  . شود تر می به چت کردن نیز افزون

هاي   نیازها و انگیزههواسط در پژوهشی نشان داد که افراد به) 1393( مرادي
هاي اجتماعی براي برطرف کردن  مختلفی که دارند از کارکردهاي مختلف شبکه

رف کردن طیف وسیع هاي متعدد براي برط لذا وجود قابلیت، کنند نیازهایشان استفاده می
  .هاي اجتماعی اولویت دارد نیازهاي مخاطبان براي شبکه

اند که گمنامی کاربران در این  به این نتیجه رسیده) 1383( دهقان و نیکبخش
شود و آنچه را که در دنیاي  ها می ها باعث بازي نقش و خود افشایی بالاتر آن اتاق

کنند و برقراري ارتباط در محیط مجازي  میابراز ، واقعی امکان بازگو کردنش را ندارند
  . سازد گیري روابط صمیمانه آماده می زمینه را براي شکل

  
  تحقیقات خارجی  )ب

انـزواي  : در پژوهـشی بـا عنـوان      ،  )2009(  و همکاران  مپتونها  هاي پژوهش   یافته
هـاي نـوین    هاي جدید؛ حاکی از آن اسـت کـه اسـتفاده از فنـاوري          اجتماعی و فناوري  

                                                
1. Hampton 
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شـود   عاتی و ارتباطی همچون تلفن همراه و اینترنت باعث انـزواي اجتمـاعی نمـی    اطلا
کاربران اینترنت . شوند ها می ها باعث درگیري یا مشارکت اجتماعی آن      بلکه این فناوري  

پیونـدهاي  ،  هـاي اجتمـاعی مجـازي       ها و مطالب خود در شـبکه        از طریق انتشار عکس   
  . سازند  میبرقراراي با دوستان خود  صمیمانه

مشخص گردید که ارتباطـات بـا دوسـتان    ، )2009(  و همکاران در مطالعه پمپک  
ترین دلیـل اسـتفاده دانـشجویان از     مهم، اند که در حال حاضر در دسترس نبوده      ،  قدیمی
هـا و بـازه گـسترده     سهولت کار بـا ایـن شـبکه   . هاي اجتماعی مجازي بوده است      شبکه

هـا جهـت پیـدا      دلیل استفاده دانشجویان از این شـبکه    ترین  مهم،  ها  اطلاعاتی این پایگاه  
  . کردن دوستان قدیمی است

فردي  هاي قوي منحصربه تواند دوستی می، نشان داد که اینترنت، )) 2008بریگل
هاي عمیق را افزایش   در اینترنت دوستی شده هاي مکاتباتی نوشته کنش.را افزایش دهد

  . کند خصی هر فرد و دوستانش را بیشتر میدهد و دقت در انتخاب و خصوصیات ش می
پذیرش مدل پذیرش فناوري در بین نوجوانان نروژي را بررسـی           ،  ) )2003ثرین

 هیفرض ـکرده و با تمرکز بر رفتار و توان پذیرش مـدل پـذیرش فنـاوري بـر مبنـاي دو            
 را  هـا  يفنـاور عوامـل مـؤثر بـر پـذیرش ایـن           ) سهولت کاربرد و سـودمندي    (،  اساسی
 او مبنی بـر وجـود رابطـه بـین مـدل             هیفرضبر اساس نخستین    . ندي کرده است  ب  تقسیم

عوامـل مـؤثر بـر پـذیرش     ، هـا   پذیرش فناوري و کاربران بـراي پـذیرش ایـن فنـاوري           
هاي مربـوط   و ویژگی، هاي کاربر ویژگی، هاي مدل پذیرش فناوري    اند از ویژگی    عبارت

وجود احساس نیاز به مدل     ،   دوم هیفرضدر  . به ارتباط بین مدل پذیرش فناوري و کاربر       
 پذیرش فناوري و وجود امکانات براي پذیرش آن دو شرط اساسی پـذیرش برشـمرده              

مدل پـذیرش  ، کاربر، ها و امکانات و دیگري خواسته،  یکی(او ماتریس دوبعدي  . اند  شده

                                                
1. Pempek 
2. Brigel 
3. Thrane 
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را در شش طبقه عوامل مؤثر بر پذیرش مدل پذیرش فناوري را ارائـه کـرده و         ) فناوري
  . درآمد خانوار را عاملی مؤثر بر پذیرش مدل پذیرش فناوري دانسته استنیز 

وخو و   خلقریتأث"اي تحت عنوان  در مطالعه) 2008(  و همکارانپورنساکولوانیچ
 سعی داشتند تا "انگیزه اینترنت بر روي رضایت از ارتباطات آنلاین و نزدیکی رابطه

هاي استفاده از اینترنت و تعامل و  انگیزه، یتنهای،  عدم تمایل به برقراري ارتباطریتأث
کنندگانی  مشارکت، صورت کلی به. رضایت از ارتباطات اینترنتی و آنلاین را نشان دهند

شان را  کردند و احساسات شخصی از رایانه استفاده می، گیرند که مورد پاداش قرار می
یی که از اینترنت براي اه آن، علاوه بر این. دادند  نشان مینشانیآنلانسبت به شریک 

 را به احساساتشانکردند و قصد داشتند تا  اهداف خود شکوفایی و محبت استفاده می
  . اند  احساس رضایت داشتهنشانیآنلااز ارتباطات ، دیگران نشان دهند

  
  مبانی نظري پژوهش

، تئوري ارزیابی برنامه رسی، در این پژوهش ازنظریات ذیل که شامل نظریه کاشت
نظریه دیگران مهم و نظریه ، نظریه اتکینسون، نظریه انتظار تلاش، یه اینگلهارتنظر

توان استنباط کرد که هر  بر اساس نظریه کاشت می.  است شده انزواي اجتماعی استفاده
هاي اجتماعی افزایش یابد  میزان استفاده و میزان فعالیت در شبکه، زمان چه مدت

توان استنباط  بر اساس تئوري ارزیابی رسی می. شتر شوداحتمال اثرپذیري کاربران نیز بی
 متعلق به کدام طبقه اجتماعی هستند تأثیرات این کهآموزان بر اساس  کرد که دانش

با کمک از دیدگاه . پذیرند هاي اجتماعی مجازي می متفاوتی از اینترنت و شبکه
ثیر فرایندهاي تحت تأ، نگرش دختران نسبت به رابطه با جنس مخالف، اینگلهارت

هاي مرجعی  در گروه، ویژه در دوران نوجوانی به،  که دختران شدهپذیري انگاشته جامعه
اساس نظریه  بر. پذیرند چون خانواده و دوستان آن را تجربه کرده و از آن تأثیر می

                                                
1. Pornsakulvanich  
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هاي اجتماعی  توان استنباط کرد که سادگی و سهولت استفاده از شبکه انتظارِ تلاش می
دهد و افزایش این میزان را باید با  یزان کاربرد آن را نیز تحت تأثیر قرار میم، مجازي

بر اساس نظریه . هاي مجازي همراه دانست افزایش قصد رفتاري براي استفاده از شبکه
اتکینسون نیاز به پیشرفت یک ویژگی نسبتاً باثبات و دائمی براي رسیدن به موفقت 

هاي  میزان گرایش به شبکه، ش نیاز به پیشرفتبر اساس این نظریه با افزای. است
هاي  ارزش،  دیگران مهمهینظر اساس برو . یابد اجتماعی مجازي نیز افزایش می

یک ملاك در نظر ،  براي افرادها آنآشنایان و خانواده با توجه به مطلوبیت ، دوستان
هند؛ بنابراین اگر  تطبیق دها آني خود را با ها ارزش کنند یم و افراد سعی شود یم گرفته

عنوان یک ارزش  هاي اجتماعی مجازي به استفاده از شبکه، آموزان دانشدر بین اطرافیان 
  . بیشتر خواهد شدها شبکه به این ها آنگرایش ، مهم باشد

ها در سطح شناختی بوده  یکی از اشکال اثر رسانه،  یا پرورش گربنرنظریه کاشت
تواند به  تا چه حد می، ها ر گرفتن در معرض رسانهو مربوط به این موضوع است که قرا

شکل دهد؟ نظریه کاشت با اشاعه براي ارائه ، باورها و تلقی عموم از واقعیت خارجی
که ، هایی باشد دهنده تأثیر بلندمدت رسانه  است؛ تا نشان شدهتبیین، الگویی از تحلیل

  ). 336: 1390، رمانیاحمدزاده ک( کنند عمل می، اساساً در سطح برداشت اجتماعی
کند و مبتنی  ها اشاره می این نظریه ازجمله نظریاتی است که به تأثیر محدود رسانه

  : بر اصول زیر است
شرط لازم و کافی براي تأثیرگذاري بر ، طورمعمول هاي همگانی به  رسانه-1

ا ها تنها از طریق سایر عوامل که نقش واسطه ر بلکه آن، روند مخاطب به شمار نمی
  . توانند داراي تأثیر باشند می، کنند بازي می
کننده  هاي همگانی در فرایند تأثیرگذاري بر مخاطب تنها نقش تقویت  رسانه-2

مانند ( فرایندهاي انتخابی: اي شامل این عوامل واسطه. کنند شرایط موجود را بازي می

                                                
1. Cultivation Theory  
2. Gerbner 
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 را در معرض  خوداین کهانتخاب مخاطب براي ، ادراك توسط مخاطب، قدرت انتخابی
قانون حداقل ، فرایندهاي گروهی دلالت دارد) یک رسانه قرار دهد و انتخاب نگهداري

محور بحث گربنر این است که اهمیت ، در واقع). 161: 1380، هرمز( شود اثر نامیده می
هاي مشترك در انتخاب مسائل و موضوعات و  ها بیشتر در ایجاد شیوه تاریخی رسانه

هاي مشترك محصول استفاده  این شیوه. ه رخدادها و وقایع استچگونگی نگریستن ب
از تکنولوژي و نظام ارائه پیام است که نقش واسطه را به عهده دارند و به دیدي 

گربنر محصول چنین فرایندي را . شود مشترك و درك مشترك از جهان اطراف منجر می
هاي  ایل به ارائه دیدگاهها متم ازنظر وي رسانه. نامد کاشت الگوهاي مسلط ذهنی می

ها بر اساس  وبیش یکسان از واقعیت اجتماعی هستند و مخاطبان آن شکل و کم هم
بر اساس ). 392: 1384، سورین و تانکارد( شوند چنین مکانیسمی فرهنگ پذیر می این

هاي  و ویژگی، زمان عضویت مدت، توان استنباط کرد که میزان استفاده نظریه کاشت می
پایه تحصیلی و رشته تحصیلی ، چون پایگاه اقتصادي اجتماعی( تماعیفردي و اج

هاي اجتماعی مؤثر باشد و هر  آموزان به شبکه گرایش دانش تواند در می) آموزان دانش
هاي فردي و  زمان و میزان استفاده افزایش یابد و هر چه ازنظر ویژگی چه مدت

.  اثرپذیري کاربران بیشتر استاحتمال، اجتماعی در سطح بالایی از اجتماع  باشند
و در سطح پایینی از اجتماع قرار ، زمان کاهش یابد مدت، برعکس هر چه میزان استفاده

  .کمتر خواهد بود، ها احتمال تأثیرپذیري بر روي آن، گرفته باشند
، پور به نقل از رفیع( رسی و همکارانش: تئوري مربوط به ارزیابی برنامه رسی

هاي   ضمن اشاره به محدودیت1»ها ارزیابی برنامه«ن تحت عنوان در کتابشا)1372
در ، هاي علوم اجتماعی در جهت یافتن متغیرها و مشکلات و موانعی که درنتیجه تئوري

ها وجود دارد چند دسته از  ها و برنامه سازمان، نهادهاارزیابی تأثیرات راه بررسی و 
  : کنند متغیرهایی را که لازم هستند ذکر می

                                                
1. Program -evaluation 
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  ، )تأهل، وضعیت اقتصادي، میزان تحصیلات، جنس، مانند سن( هاي فردي   ویژگی-1
  ، )ها میزان تحصیلات والدین و شغل آن، مانند درآمد خانوار( هاي خانوادگی  ویژگی-2
 ها بر اساس تقسیمات کشوري هاي مجتمع هاي واحد سازمانی و ویژگی ویژگی -3

  ). نرخ رشد، جمعیت، رافیاییوضعیت جغ، ها شهرستان، مانند روستاها(
هایی که  آموزان و یا آن توان حدس زد که مثلاً دانش با توجه به آنچه گفته شد می

هاي  ثروت بیشتري دارند هر یک ممکن است تأثیرات متفاوتی از اینترنت و شبکه
 منظور بررسی و مطالعه منظم موارد یاد به، بنابراین. اجتماعی مجازي را پذیرفته باشند

  . توان از متغیرهاي مذکور در تئوري رسی و همکارانش استفاده کرد می، دهش
  بر اساس نظریه اینگلهارت تغییرات ارزشی از سنتی به:رونالد اینگلهارت

 ازجمله آثار مهم،  عقلانی و تغییر و تحول در سبک زندگی مدرن–سکولار
، بررسی این پدیدهچنانکه ، هاي اخیر است  فرهنگی در دهه-هاي اجتماعی دگرگونی

روز  هاي اجتماعی روزبه راهی براي تعیین نگرش افراد بوده و اهمیت آن براي تحلیل
شدن و فرایندهاي مدرنیزاسیون با تأثیر بر فرهنگ  در این زمینه جهانی. یابد افزایش می

و با ، هاي افراد را تحت تأثیر خود قرار داده ها و نگرش ارزش، فرهنگ ذهنی، عینی
 ها مؤثر است بر تغییر نگرش و رفتار انسان، ها در سرتاسر جهان ها و ارزش  ایدهمبادله

)Inglehart & Baker, 2000: 21 .(با کمک از دیدگاه اینگلهارت، بنابراین در این زمینه ،
پذیري  تحت تأثیر فرایندهاي جامعه، نگرش دختران نسبت به رابطه با جنس مخالف

هاي مرجعی چون خانواده  در گروه، یژه در دوران نوجوانیو به،  که دختران شدهانگاشته
ها و هنجارهاي  این فرایند ارزش. پذیرند و دوستان آن را تجربه کرده و از آن تأثیر می

سان  فرهنگی جامعه را در قالب الگوهاي رفتاري هنجارمند به افراد منتقل کرده و بدین
گیرند که به نیازهاي زیستی و  ین راه یاد میافراد از ا. دهد ها را به یکدیگر پیوند می نسل

گویند تا به  پاسخ،  باشد شده اي که ازنظر اجتماعی پذیرفته گونه به، اجتماعی خود
 هشناسان در هم از دیدگاه جامعه. هنجارها و اهداف فرهنگی آسیب نرسد، ها ارزش

ما با افزایش ا. پذیري در دوران کودکی است خانواده سازه بنیادین جامعه، ها فرهنگ
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، گیدنز( یابند پذیري افراد می هاي گروهی نقش مهمی در جامعه بسیاري از سازه، سن
تحت تأثیر ، بنابراین نگرش مثبت دختران نسبت به رابطه با جنس مخالف). 103: 1381

هاي سنتی  ها و ارزش تغییرات ارزشی مدرن و سکولار قرار دارد که مخالف با آموزه
.  روابط بین دو جنس استهو حاکی از هویت مدرن افراد درزمینباره بوده  دراین
بر ، هاي سکولار در میان دختران هاي مدرن و دیدگاه ذکر است رشد و نفوذ ارزش قابل

ها و پایبندي دینی آنان مؤثر بوده و نگرش آنان نسبت به رابطه با  ارزش، میزان اعتقادات
شکل ، بررسی سبک زندگی، وز مدرنیسمهمچنین با بر. سازد جنس مخالف را متأثر می

نگرش و رفتار افراد بوده و تغییر و تحول آن از ، ها اجتماعی نوینی براي تعیین ارزش
، از این نظر. هاي اخیر است  فرهنگی در دهه-هاي اجتماعی آثار مهم دگرگونی

تحت تأثیر مدرنیزاسیون ، هاي نگرش دختران نسبت به رابطه با جنس مخالف ویژگی
هاي ساختاري مدرنیته مربوط بدان  هاي زندگی و دگرگونی  که تحول سبک شدهگاشتهان

توان چنین انگاشت که هرقدر نگرش خانواده  رو می ازاین. را با یکدیگر پیوند زده است
فرایندهاي ، تر باشد و دوستان دختران نسبت با رابطه با جنس مخالف مطلوب

وستان بیشتر مدرن بوده و نگرش آنان را نیز متأثر پذیري آنان در نهاد خانواده و د جامعه
 ).101: 1391، سیدان( نماید می

 که با  شده اي از سهولت تعریف عنوان درجه انتظارِ تلاش به: نظریه انتظارِ تلاش
میزان کاربرد ، هاي اجتماعی کاربرد سیستم همراه است؛ چراکه سهولت استفاده از شبکه

هد و افزایش این میزان را باید با افزایش قصد رفتاري براي د آن را تحت تأثیر قرار می
همچنین ). Al-Gahtani, et al, 2007: 681( هاي مجازي همراه دانست استفاده از شبکه

؛ )Wills, et al, 2008: 396(تواند تأثیرگذار باشد  فرد نیز میهمیزان تجرب، در این رابطه
تواند  گیرند و سن نیز می ت استفاده قرار میکمتر تحت تأثیر سهول، تر کاربران باتجربه

                                                
1. Effort Expectancy 
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 هانعطاف و سهولت استفاد، پذیري قابلیت درك،  وضوحهدیدگاه کاربران را دربار
 . تحت تأثیر قرار دهد، فنّاوري هدف

 کار مید واژه دیگران مهم را براي افرادي به، به نظر اسچافر:  دیگران مهمهنظری
این نظریه بیشتر ناظر به . باشند اد مهم میافر» خود«برد که اغلب در توسعه می

زندگی خانوادگی . باشد نزد افراد می، گیري شخصیت و مخصوصاً مفهوم خود شکل
وسیله روابط گوناگون  دیگران به. کند انحاءمختلف با افراد دیگري ارتباط پیدا می افراد به
ء خانواده را تحت همسایگی و روابط دوستانه شبکه روابط متقابل اعضا، شغلی، فامیلی

هاي  قدر که ارتباط اعضاء خانواده با محیط بدیهی است همان. دهند تأثیر قرار می
احتمال تأثیرگذاري دیگران نیز بر زندگی ، شود هاي دیگر بیشتر می گوناگون و خانواده

شخص تحت تأثیر افرادي قرار ، پذیري در روند جامعه. تواند بیشتر باشد ها می آن
اي از  گیرد و یا به جهت پاره ها فرامی ها را مستقیماً از آن هنجارها و ارزشگیرد که  می

ها دارد و شخص براي  ها با خصوصیات همان افراد تمایل بیشتري به پذیرش آن ارزش
چیز را بر اساس  ها را مبنا قرار داده و همه رفتار آن، قضاوت رفتارهاي اجتماعی

هاي اجتماعی  این افراد از دیدگاه گروه. کند میالگوهاي رفتاري افراد مرجع ارزیابی 
با در نظر گرفتن ). 39-41: 1375، مهدوي( شوند عنوان گروه مرجع شخص تلقی می به

توان گفت که طرز  می» دیگران مهم«روابط عاطفی بین والدین و فرزندان در بحث از 
هاي  گرایش و. احساسات و تمایلات والدین براي فرزندان حائز اهمیت است، نگرش

تمایلات و احساسات والدین و سایر اشخاص ، ها تواند تحت تأثیر گرایش فرزندان می
) استادان(معلمان، روابط عاطفی بین دوستان، علاوه بر والدین. باشد) براي فرزندان(مهم

بسا میزان  ها و تمایلات وي گردد و چه تواند منجر به تغییر گرایش و فرد نیز می
توان گفت  بنابراین می. بطه بیش از رابطه بین والدین و فرزندان باشداثرگذاري این را

  .هاي جوانان تأثیرگذار هستند که دیگران مهم در گرایش

                                                
1. Schaefer  
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 انسجام،  از حیث مفهومی در تقابل با درگیري اجتماعی:انزواي اجتماعی
احساس تنهایی و ،  اجتماعی قرار دارد و با ازخودبیگانگیهو سرمای، اجتماعی

هاي خود از سویی مفهوم  محققان در بررسی، در واقع. گیري نزدیکی مفهومی دارد هکنار
 اجتماعی را در تقابل با مفهوم انزواي اجتماعی و از سوي دیگر مفهوم انزواي هسرمای

اند؛  توصیف و شاخص سازي کرده،  اجتماعیهاجتماعی را در تقابل با مفهوم سرمای
 کاهش و افزایش انزواي همنزل  اجتماعی بههکه افزایش و کاهش سرمای  طوري به

هاي اجتماعی  در مورد تأثیرات احتمالی اینترنت و شبکه. باشد و بالعکس اجتماعی می
تفکیک است که از میان این سه   شناسی قابل  اجتماعی سه گروه دیدگاه جامعههبر سرمای

ست که فضاي مجازي ولمن بر این باور ا.  اشاره داشتولمنتوان به نظریه  می، دیدگاه
 اینترنت و این کهوي معتقد است قضاوت در مورد . داراي نقش تکمیلی است

شود در   اجتماعی میههاي اجتماعی مجازي موجب کاهش یا افزایش سرمای شبکه
 زندگی روزمره ادغام هاینترنت در چرخ. کند معنا پیدا می، چارچوب زندگی شخص

. شود هاي خارج از شبکه تلقی می مانند فعالیته، تدریج زندگی در شبکه شود و به می
اي تدریجی موجب تداوم و گسترش انتقال روابط میان فردي از  این فناوري به شیوه

اگرچه . شود می» شخص به شخص«و » مکان به مکان«هاي  به شبکه» در دربه«هاي  شبکه
 هها درنتیج ولی این تماس، هاي چهره به چهره و تلفنی تداوم پیدا خواهد کرد تماس

هاي جغرافیایی مختلف و  نقش اینترنت در پیوند میان افراد حاضر در موقعیت
این احتمال وجود دارد که نقش اینترنت در حفظ . شود پیمان تکمیل می هاي هم سازمان

در این صورت ، پیوندهاي موجود مؤثرتر از نقش آن در ایجاد پیوندهاي جدید باشد
). 1-3: 2002،  هس-ولمن و کوان(  اجتماعی خواهد شده سرمایهکنند اینترنت تکمیل

کند که  وي در یک گونه شناسی از اجتماعات انسانی از سه نوع اجتماع صحبت می
.  شدهاجتماع آزاد)  و ج شده اجتماع حفظ) ب، رفته اجتماع ازدست) الف: اند از عبارت

                                                
1. Social integration 
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 ولمن به معناي » شدهاجتماع آزاد«. گونه سوم به موضوع پژوهش حاضر مرتبط است
و تکنولوژي نوین مثل تلفن همراه و ، ونقل سریع آن است که ظهور وسایل حمل

نقش ، تعلق و وابستگی فرد را به جغرافیا و محل کمتر ساخته و به تعبیري، اینترنت
اما این بدان معنا نیست که اجتماع .  است شدهزمان و مکان در ارتباطات انسانی کمتر

، هاي اجتماعی ه اجتماع در اشکال جدیدي خود را از طریق شبکهبلک،  است شدهنابود
. به اعتقاد ولمن اینترنت تنها یک ابزار ارتباطی نیست). 2001، ولمن( کند بازتولید می

در واقع ولمن دو گونه استفاده از . امکانات بسیار متنوعی در اینترنت وجود دارد
هاي  چت و استفاده، مثل ایمیلهاي اجتماعی  استفاده: شمارد اینترنت را برمی

زمانی که اینترنت مردم را با . گردي و دانلود موسیقی و بازي غیراجتماعی مثل وب
تواند آنان را از  حتی بیش از تلویزیون می، کند هاي غیراجتماعی درگیر می فعالیت
در مقابل زمانی که . مشارکت سیاسی و زندگی خانوادگی دور کند، ها سازمان، اجتماع

آنگاه ، کنند ها استفاده می خویشان و سازمان، ردم از اینترنت براي ارتباط با دوستانم
ولمن و ( اینترنت همچون ابزاري براي ساختن و حفظ سرمایه اجتماعی خواهد بود

ولمن اثرات اینترنت را کاملاٌ در جهت افزایش اطلاعات ، در واقع). 30: 2001، فرانک
. داند می، شود اي که از آن می که آن را تابع نوع استفادهبل، کند اجتماعی ارزیابی نمی

 ولمن نیز در تبیین برخی از ابعاد موضوع تحقیق نوع استفاده از هنظری، بدین ترتیب
  .تواند کمک نماید می) هاي مجازي شبکه

  
  ها فرضیه

هاي شهرکرد و گرایش به  آموزان دختر دبیرستان  بین پایه تحصیلی دانش -
  .تماعی رابطه وجود داردهاي اج شبکه

هاي شهرکرد و گرایش به  آموزان دختر دبیرستان  بین رشته تحصیلی دانش -
  . هاي اجتماعی رابطه وجود دارد شبکه
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هاي اجتماعی مجازي و گرایش به این  زمان عضویت در شبکه  بین مدت-
  . ها رابطه وجود دارد شبکه

هاي شهرکرد  ن دختر دبیرستانآموزا  بین گرایش به جنس مخالف در بین دانش -
  . هاي اجتماعی رابطه وجود دارد با میزان گرایش به شبکه

هاي شهرکرد با میزان  آموزان دختر دبیرستان  بین انزواي اجتماعی در بین دانش -
  . هاي اجتماعی رابطه وجود دارد گرایش به شبکه

ی مجازي رابطه هاي اجتماع  بین میزان استفاده از اینترنت و گرایش به شبکه-
  .وجود دارد

ها  به  آموزان با میزان گرایش آن  بین پایگاه اقتصادي اجتماعی والدین دانش-
  .هاي اجتماعی مجازي رابطه وجود دارد شبکه

ها  هاي اجتماعی مجازي با گرایش به این شبکه  بین سادگی استفاده از شبکه-
  .رابطه وجود دارد

 مجازيهاي اجتماعی  یزان گرایش به شبکه بین احساس نیاز به پیشرفت با م-
  .رابطه وجود دارد

هاي  و گرایش به شبکه) دوستان و اعضاي خانواده(  بین میزان استفاده اطرافیان-
  .اجتماعی رابطه وجود دارد

  
  شناسی پژوهش روش

مقطعی؛ به لحاظ ، به لحاظ معیار زمان، به لحاظ اجرا از نوع پیمایشی، مطالعه حاضر
منظور تدوین پیشینه نظري و  و به. پهنانگر است، اربردي و به لحاظ وسعتک، ماهیت

جمعیت آماري .  است شده بهره گرفته) اسنادي( اي سوابق تجربی از روش کتابخانه
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دهند که در سال  آموزان دختر متوسطه شهر شهرکرد تشکیل می کلیه دانشتحقیق را 
س آمار دریافتی از اداره کل  مشغول به تحصیل بودند که بر اسا93-94تحصیلی 

 نفر بوده است حجم نمونه با استفاده 2627ها  تعداد کل آن، وپرورش شهرکرد آموزش
اي  خوشه، گیري در این تحقیق روش نمونه.  نفر مشخص شد390 1، از فرمول کوکران

پرسشنامه . نامه است پرسش، ابزار مورد استفاده در این مطالعه.  بوده استاي چندمرحله
آوري   براي جمع-،  آن در مراحل مقدماتی تحقیق و پایاییپس از احراز اعتبار

ابتدا ، به همین منظور.  در مرحله نهایی مورد استفاده قرار گرفت-هاي مورد نیاز داده
هایی استفاده شوند که متغیرها را بسنجند و یا  سعی شد براي متغیرهاي مستقل گویه

 .از نظرات محققین و استادان دیگر کمک گرفته شودها  براي انتخاب بهترین گویه
در ضمن براي سنجش متغیر .  استبنابراین اعتبار تحقیق حاضر از نوع محتوایی

 براي .از پرسشنامه استاندارد استفاده شدهاي اجتماعی مجازي  شبکهگرایش به ، هوابست
هاي   به سؤال در راستاي پاسخگویی شده آوري هاي آماري جمع وتحلیل داده تجزیه

رگرسیون ، پیرسون، آماري اسپیرمنهاي  آزموناز  spssافزار  به کمک نرمپژوهش 
   .چندگانه و تحلیل مسیر استفاده شد

  شده براي سنجش میزان قابلیت اعتماد پرسشنامه از آلفاي کرونباخ استفاده
بنابراین  بوده 70/0 مقدار آلفاي تمام متغیرها بالاتر از این که با توجه به .است

دیگر ابزار تحقیق از پایایی مطلوبی  عبارت ها بالا و به همبستگی درونی گویه
  .برخوردار بوده است

  

                                                
1. Cochran 
2. Multistage Cluster 
3. Validity 
4. Reliability 
5. Content Validity        



  

  
  

  
 189    ...   شناختی عوامل مرتبط با گرایش به بررسی جامعه

   ضرایب پایایی متغیرهاي مختلف تحقیق-1جدول
 متغیر نوع متغیر تعداد گویه آلفاي کرونباخ

  گرایش به جنس مخالف  مستقل  9  96/0
  انزواي اجتماعی  مستقل  11  70/0
  هاي اجتماعی سادگی استفاده از شبکه  ستقلم  8  87/0
  میزان استفاده اطرافیان  مستقل  2  61/0
  نیاز به پیشرفت  مستقل  8  85/0
 هاي اجتماعی مجازي گرایش به شبکه  وابسته  13  93/0

 

  هاي توصیفی یافته
  سن پاسخگویان

 سنان برحسب ی پاسخگویع فراوانی توز-2 جدول

  درصد تجمعی  درصد معتبر  درصد  تعداد  گروه سنی
  2,1  2,1  2,1  8   سال14
  15,9  13,8  13,8  54  سال15
  45,6  29,7  29,7  116   سال16
  72,6  26,9  26,9  105   سال17
  97,7  25,1  25,1  98   سال18
  100  2,3  2,3  9   سال19

   100  100  390  جمع کل

  
 8/13،  ساله14از پاسخگویان )  نفر8( درصد2,1دهد؛   نشان می2جدول 

 17)  نفر105( درصد26,9،  ساله16)  نفر116( درصد29,7،  ساله15) فر ن54(درصد
  . سال سن دارند19)  نفر9( درصد2,3 ساله و 18)  نفر98( درصد25,1، ساله
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سال ١۴ سال١۵ سال١۶ سال١٧ سال١٨ سال١٩

2.1
13.8

29.7 26.9 25.1

2.3

Chart Title
Series1

  
  توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب سن -1نمودار 

  
  هاي استنباطی  یافته

هاي شـهرکرد و گـرایش    زان دختر دبیرستان آمو  بین پایه تحصیلی دانش   : 1فرضیه  

  . هاي اجتماعی مجازي رابطه وجود دارد به شبکه
  

تأثیر پایه تحصیلی بر خروجی آزمون تحلیل واریانس براي آزمون تفاوت  -3جدول 
  ي اجتماع مجازيها شبکهگرایش به 

  میانگین مربعات
بین   میانگین  سطوح  متغیر

  گروهی
 وهیگر درون

F  
سطح 

  داري معنی

  7/38  اول دبیرستان

  44/38  دوم دبیرستان

  08/39  سوم دبیرستان 

پایه 

  تحصیلی

  93/33  دبیرستان چهارم

444/548  128/132  151/4  007/0  
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) =007/0P( داري و سطح معنی) =2/4F( مقدار، با توجه به اطلاعات جدول فوق
هاي تحصیلی  افراد با پایه  بینداري یشود که تفاوت معن  مشخص میبنابراین، باشد می

 تأیید 1 بنابراین فرضیه شماره .وجود داردهاي اجتماعی  مختلف در گرایش به شبکه
 استفاده شد که نتایج آن آزمون تعقیبی توکیتر از  براي بررسی دقیق. شود می

  صورت بوده است بدین
  

 ها ین خروجی آزمون تعقیبی توکی براي مقایسه زوجی میانگ-4جدول 

)I( )J( 
  نیانگیم اختلاف
)I-J( 

 خطاي معیار
 سطح

 يدار یمعن

چهارم 
  دبیرستان

 034/0 8/1 -8/4  اول دبیرستان

چهارم 
  دبیرستان

 021/0 6/1 -5/4  دوم دبیرستان

چهارم 
  دبیرستان

  -2/5  سوم دبیرستان 
7/1 

014/0 

  
مقایسه با سایر هاي جدول بالا نشانگر این است که افراد چهارم دبیرستان در  داده

  )P < 05/0( داري دارند تأثیر معنی، هاي تحصیلی پایه
هاي شهرکرد و گرایش      آموزان دختر دبیرستان     بین رشته تحصیلی دانش    :2فرضیه  

  .هاي اجتماعی مجازي رابطه وجود دارد به شبکه
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تأثیر رشته تحصیلی بر خروجی آزمون تحلیل واریانس براي آزمون تفاوت  -5جدول 
  هاي اجتماعی  ش به شبکهگرای

  میانگین مربعات
  میانگین  سطوح  متغیر

 گروهی درون  بین گروهی
F  

سطح 
  داري معنی

  55/34  انسانی
  65/36  تجربی
  61/38  ریاضی

  50/38  فنی

رشته 
  تحصیلی

  26/39  کار و دانش

660/180  747/130  382/1  240/0  

  
) =240/0P( داري و سطح معنی) =4/1F(مقدار، وقبا توجه به اطلاعات جدول ف

هاي  گرایش به شبکه  بینداري شود که تفاوت معنی  مشخص میبنابراین، باشد می
  .شود  تأیید نمی2 بنابراین فرضیه شماره .داردن وجود هاي تحصیلی اجتماعی در رشته

هاي اجتماعی و گرایش به این  زمان عضویت در شبکه  بین مدت:3 فرضیه
  .ها رابطه وجود دارد کهشب

  
   هاي اجتماعی زمان عضویت در شبکه  خروجی ضریب همبستگی اسپیرمن متغیر مدت-6جدول 

ضریب   متغیر مستقل
  اسپیرمن

سطح 
  معناداري

 تعداد

زمان عضویت در  مدت
 هاي اجتماعی شبکه

392/0 000/0 390 

  
 دو متغیر شود ضریب اسپیرمن مربوط به  مشاهده می6طور که در جدول  همان

 و 392/0ها برابر  هاي اجتماعی و گرایش به این شبکه زمان عضویت در شبکه مدت
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دهنده آن   کمتر بوده که نشان05/0که از سطح خطا  است 000/0داري برابر  سطح معنی
 ضریب این که به توجه با. است ارتباط معناداري میان این دو متغیر وجود دارد

ارتباط مستقیم و معناداري بین ، است ثبتم علامت ارايمتغیر د دو بین این همبستگی
هاي اجتماعی بیشتر  زمان عضویت در شبکه  یعنی هر چه مدت.دو متغیر وجود دارد

  . یابد هاي اجتماعی افزایش می ها براي عضویت و گرایش به شبکه باشد تمایل آن
هاي  تانآموزان دختر دبیرس  بین گرایش به جنس مخالف در بین دانش:4فرضیه 

 . هاي اجتماعی مجازي رابطه وجود دارد  به شبکهها آنشهرکرد با میزان گرایش 

  
  گرایش به جنس مخالف خروجی ضریب همبستگی پیرسون متغیر -7جدول 

ضریب   متغیر مستقل
  همبستگی

 تعداد  سطح معناداري

گرایش به جنس 
  مخالف

255/0 000/0 390 

  
شود ضریب همبستگی پیرسون برابر  گونه که در جدول فوق ملاحظه می همان

 05/0 است چون میزان سطح معناداري از  شده000/0داري برابر   و سطح معنی255/0
آموزان با میزان  کمتر است بنابراین بین میزان گرایش به جنس مخالف در بین دانش

 معناداري وجود دارد یعنی هر چه هرابطهاي اجتماعی مجازي  ها به شبکه گرایش آن
هاي مربوط به برقراري رابطه دوستی با جنس مخالف نظر  آموزان نسبت به گویه شدان

هاي اجتماعی  تمایل بیشتري به عضویت و گرایش به شبکه، مساعدتري داشته باشند
بین گرایش به جنس مخالف : این که مبنی بر 4بنابراین فرضیه شماره . مجازي دارند

هاي اجتماعی مجازي  با میزان گرایش به شبکههاي شهرکرد  آموزان دختر دبیرستان دانش
  .شود تأیید می، رابطه وجود دارد
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هاي شهرکرد با  آموزان دختر دبیرستان  بین انزواي اجتماعی در بین دانش:5فرضیه 
  .  هاي اجتماعی مجازي رابطه وجود دارد گرایش به شبکه

  
  آموزان انشانزواي اجتماعی د خروجی ضریب همبستگی پیرسون متغیر  -8جدول 

ضریب   متغیر مستقل
  همبستگی

 تعداد  سطح معناداري

 389 018/0 -120/0  انزواي اجتماعی 

  
شود ضریب همبستگی پیرسون برابر  گونه که در جدول فوق ملاحظه می همان

با . دار است  است یعنی این رابطه معنی شده018/0داري برابر   و سطح معنی-120/0
گردد که هر چه سطح انزواي اجتماعی  خص میتوجه به منفی بودن ضریب مش

بنابراین . یابد هاي مجازي کاهش می ها به شبکه گرایش آن، آموزان بیشتر باشد دانش
هاي  آموزان دختر دبیرستان بین انزواي اجتماعی دانش: این که مبنی بر 5فرضیه شماره 

   .شود تأیید می، ردهاي اجتماعی مجازي رابطه وجود دا شهرکرد با میزان گرایش به شبکه
هاي اجتماعی مجازي   بین میزان استفاده از اینترنت و گرایش به شبکه:6فرضیه 

  .رابطه وجود دارد
  

  میزان استفاده از اینترنت خروجی ضریب همبستگی اسپیرمن  متغیر -9جدول 
 تعداد  سطح معناداري  ضریب اسپیرمن  متغیر مستقل

 390 000/0 598/0 میزان استفاده از اینترنت
  

شود ضریب همبستگی اسپیرمن برابر   ملاحظه می7که در جدول طور  همان
 کمتر بوده که 05/0که از سطح خطا  است 000/0داري برابر  و سطح معنی598/0
. دهنده آن است بنابراین ارتباط مستقیم و معناداري  میان این دو متغیر وجود دارد نشان
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روز بیشتر  از اینترنت در طول یک شبانه آموزان دانشاستفاده  به این معنا که هرچه میزان
  . یابد هاي اجتماعی مجازي افزایش می ها نیز به شبکه گرایش آن، باشد

هـاي    آموزان دختر دبیرستان     بین پایگاه اقتصادي اجتماعی والدین دانش      :7فرضیه  
  . ها رابطه وجود دارد ها به این شبکه شهرکرد با میزان گرایش آن

  
  پایگاه اقتصادي اجتماعی والدین خروجی ضریب همبستگی پیرسون متغیر -10جدول 

 تعداد  سطح معناداري  ضریب همبستگی  متغیر مستقل

 384 001/0 164/0 اقتصادي اجتماعی والدینپایگاه 

  
شود ضریب همبستگی پیرسون برابر  گونه که در جدول فوق ملاحظه می همان

 001/0داري برابر   سطح معنیاین کهدهد ضمن   که رابطه مستقیمی را نشان می164/0
هر چه پایگاه اقتصادي ، به عبارتی.  استمعناداربنابراین این رابطه مثبت و .  استشده

هاي اجتماعی  ها نیز به شبکه گرایش آن، آموزان بالاتر باشد اجتماعی والدین دانش
گرایش بیشتري به ، دآموزانی که داراي پایگاه بالاتري هستن مجازي بیشتر است و دانش

  . هاي اجتماعی مجازي دارند شبکه
هـاي   هاي اجتماعی بـا گـرایش بـه شـبکه            بین سادگی استفاده از شبکه     :8فرضیه  

  . اجتماعی مجازي رابطه وجود دارد
  
  هاي اجتماعی سادگی استفاده از شبکه خروجی ضریب همبستگی پیرسون متغیر -11جدول 

 تعداد  عناداريم سطح  همبستگی ضریب  متغیر مستقل

 390 000/0 534/0 هاي اجتماعی سادگی استفاده از شبکه

  
شود ضریب همبستگی پیرسون برابر  گونه که در جدول فوق ملاحظه می همان

داري برابر   سطح معنیاین کهدهد ضمن   است که رابطه مستقیمی را نشان می534/0
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تیجه گرفت که هر چه سادگی توان ن بنابراین می.  استمعنادار است این رابطه 000/0
  . یابد ها نیز افزایش می هاي مجازي بیشتر باشد گرایش به این نوع از شبکه کار با شبکه
هاي شهرکرد و  آموزان دختر دبیرستان     بین نیاز به پیشرفت در بین دانش       :9 فرضیه

  . ها رابطه وجود دارد ها به این شبکه گرایش آن
  

  نیاز به پیشرفت متغیر  ضریب همبستگی پیرسون -12جدول 
 تعداد  سطح معناداري  ضریب همبستگی  متغیر مستقل

 390 000/0 295/0 نیاز به پیشرفت

  
ضریب همبستگی پیرسون بین نیاز به ، دهد که  نشان می10اطلاعات جدول 

باشد که   می295/0هاي اجتماعی مجازي برابر با  پیشرفت و میزان گرایش به شبکه
 و 000/0داري برابر با   سطح معنیاین کهدهد ضمن  ان میرابطه مستقیمی را نش

، رابطه مستقیم معناداري بین دو متغیر وجود دارد، باشد می) p>/001( تر از کوچک
میزان گرایش به ، بدین معنی که هر چه فرد بیشتر احساس نیاز به پیشرفت کند

  . یابد و برعکس هاي اجتماعی مجازي نیز افزایش می شبکه
هاي  و گرایش به شبکه) دوستان و خانواده(  بین میزان استفاده اطرافیان:10فرضیه

  . اجتماعی مجازي رابطه وجود دارد
  

دوستان و ( میزان استفاده اطرافیان خروجی ضریب همبستگی پیرسون متغیر -13جدول 
  )خانواده

 تعداد  سطح معناداري   همبستگیضریب  متغیر مستقل

 390 000/0 295/0 میزان استفاده اطرافیان

  
 و 295/0که ضریب همبستگی پیرسون برابر ، دهد  نشان می13اطلاعات جدول 

دهنده آن   کمتر بوده که نشان05/0که از سطح خطا  است 000/0داري برابر  سطح معنی
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دوستان و (میزان استفاده اطرافیاناست که ارتباط مثبت و معناداري میان دو متغیر 
 یعنی هرچقدر میزان . وجود داردهاي اجتماعی مجازي و گرایش به شبکه) خانواده

هاي  آموزان نیز به شبکه گرایش دانش، استفاده افراد خانواده و دوستان  افزایش یابد
  .یابد اجتماعی مجازي افزایش می

هاي   رگرسیون چندگانه براي سنجش اثر متغیرهاي مستقل بر گرایش به شبکه -
  اجتماعی مجازي

 متغیر مستقل تأثیر 5،  در معادله رگرسیون شدهي وارداز مجموع متغیرها
میزان ، از بین متغیرهاي باقیمانده در مدل رگرسیون. اند داري بر متغیر وابسته داشته معنی

هاي  زمان عضویت در شبکه سادگی استفاده از شبکه و مدت، استفاده از اینترنت
عی و ارضاي نیازها درمجموع هاي اجتما اجتماعی و میزان استفاده اطرافیان از شبکه

  .اند ي اجتماعی مجازي داشتهها شبکهبیشترین اثر را بر متغیر گرایش به 
  

    رگرسیون تأثیر متغیرهاي اثرگذار بر متغیر وابسته-14جدول 
 ضرایب استاندارد ن

  شده
  متغیر

B 
خطاي 
  معیار

ضرایب 
شداستاندارد

  )Beta( ه
T 

سطح 
  داري معنی

  000/0  694/10  417/0  133/0  419/1   اینترنتمیزان استفاده از
  000/0  080/7  293/0  082/0  583/0  سادگی استفاده

زمان عضویت در  مدت
  هاي اجتماعی شبکه

088/1  333/0  124/0  271/3  001/0  

 044/0  024/2  087/0  061/0  124/0  احساس نیاز به پیشرفت

میزان استفاده اطرافیان از 
  هاي اجتماعی شبکه

403/0  238/0  063/0  697/1  091/0  
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متغیر میزان استفاده از اینترنت در بین متغیرهاي ، بر اساس اطلاعات جدول بالا
  .بیشترین تأثیر را بر متغیر وابسته دارد، مستقل

 

   شده ضریب تعیین تعدیل  ضریب تعیین  چندگانه همبستگی ضریب
754/0  569/0  558/0  

  
 درصد از 8/55توان غیرهاي مستقل میبا استفاده از واریانس ترکیب خطی مت

مابقی تغییرات . هاي اجتماعی مجازي را توضیح داد واریانس متغیر گرایش به شبکه
 متغیر وابسته تحقیق یعنی میزان گرایش بودن يچندبعدمتغیر وابسته به دلیل پیچیده و 

 این  نیامدن برخی از متغیرهایی است که برحساب بههاي اجتماعی مجازي و  به شبکه
  . متغیر تأثیرگذار هستند

 

  تحلیل مسیر
 تعیین چگونگی تأثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته از منظور به

در جدول زیر اثرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرهاي .  است شده تحلیل مسیر استفاده
  . است شدهمستقل بر متغیر وابسته تحقیق نشان داده

  

                                                
1. R 
2. R Square 
3. Adjusted R Square 
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 اثرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرهاي مستقل تحقیق بر گرایش به همحاسبتایج  ن-15 جدول
  هاي اجتماعی شبکه

  ضرایب اثر
  نام متغیر

  اثرغیرمستقیم  اثرمستقیم
 کل

  467/0*  146/0*  321/0*  سادگی استفاده 
  445/0*  -  445/0*  میزان استفاده از اینترنت

  127/0**  -  127/0**  اجتماعی يها شبکهزمان عضویت در  مدت
  099/0*  -  099/0*  میزان استفاده اطرافیان

  095/0*  -  095/0*  احساس نیاز به پیشرفت
   درصد95معنادار در سطح *  درصد           99معنادار در سطح ** 

  
 درصد 46ها با   که متغیر سادگی استفاده از شبکهدهد یمنتایج جدول فوق نشان 

. باشد یمي اجتماعی ها شبکهیر بر گرایش به داراي بیشترین تأث، اثرگذاري کل
.  درصد اثر غیرمستقیم است14 درصد اثر مستقیم و 32که این متغیر داراي  طوري به

 درصد اثر مستقیم و بدون اثر غیرمستقیم دومین متغیر در 44میزان استفاده از اینترنت با 
ي ها شبکه در زمان عضویت  مدتبه ترتیبمتغیرهاي دیگر . باشد یمتحلیل مسیر 

 درصد و احساس نیاز به پیشرفت 10 اطرافیان با هاستفادمیزان ،  درصد12اجتماعی با 
  .باشد یم درصد 9با 

  
  گیري بحث و نتیجه

هاي  در این پژوهش ما در پی بررسی عواملی هستیم که مرتبط با گرایش به شبکه
هش توانست به این پژو،  شده اجتماعی مجازي است و با توجه به متغیرهاي مطرح

در مورد کارایی این پژوهش باید .دست پیدا کند، نتایجی که مورد انتظار بوده است
به لحاظ نقشی که در نهاد خانواده ایفا خواهند نمود و ، اذعان داشت که  دختران امروز
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رو  ازاین، اي هستند ها در تربیت فرزندان جامعه نیازمند توجه ویژه همچنین نقش آن
، نوید برخورداري از نسل سالم، ها در سنین نوجوانی ش در مورد مسائل آناهتمام و تلا

توان به حال  تغییرات فرهنگی را نمی، از طرفی. دهد خلاق و پرتحرك را در آینده می
مانند ، هاي ارزشی متفکران عرصه اجتماعی بر این باورند که دگرگونی. خود رها کرد

اصلاً ملموس ، زمان محدود رکز در یکدر صورت دقت و تم، حرکت سایه و آفتاب
شوند  مردم و مسئولین جامعه متوجه می، چندان طولانی اما با حرکت زمانی نه. نیستند

، از طرفی دیگر). 233: 1376،  پوریعرف( اند و اکنون کجا هستند که کجا بوده
، جاي فرهنگ خود باشیم يجاشناسی   بازبینی و آسیبدرصددکه مرتب  درصورتی

جهت و سوي تغییرات براي جامعه ما حالتی مثبت داشته ، انیم امید داشته باشیمتو می
مستلزم داشتن تصویري از ، ریزي و مدیریت در امور جوانان  برنامههرگونه. باشد

در این .  اندازهاي آتی در هر دو بعد کمی و کیفی استچشمهاي موجود و  گرایش
ي تغییرات گرایشی و رفتاري دختران ها مسیر لازم است براي شناخت عوامل و ریشه

با تأکید بر لزوم ، همچنین این پژوهش. هاي منظمی صورت گیرد پژوهش، نوجوان
پاسخ به سؤال ، تحقیقات بیشتر که فهم کنش جوانان را در متن خودشان تسهیل کند

است مطالعه بر روي تمایلات و ،  دختران نوجوان در شهرکردهغیبت مطالعات درزمین
شناختی هرچند اجمالی از متد ، تواند هاي رفتاري نوجوانان در این شهر می گرایش

هاي مرتبط با امور جوانان  تا مراکز و سازمان، علمی از نوجوانان این شهرستان ارائه دهد
 100با گذر حدود ، و نیز باید یادآور شد. را در اتخاذ راهکارهاي مناسب یاري رساند

یعنی از زمان آشنایی آن با غرب همچنان رابطه سنت و ، انسال از تجربه مدرنیته در ایر
ایران امروز دچار ، شود عنوان یک مشکل تلقی می مدرنیته در جامعه ایرانی به

گرایی و پیامدهاي آن در جامعه و سایر نهادهاي  هاي زیادي ناشی از مدرن دگرگونی
دي در راه تجدد باشد و نشانگر آن است که جامعه ایرانی تا حد زیا اجتماعی می
هاي اساسی در حال  این تغییرات در حد ظواهر نیست بلکه ساخت. پیشرفته است

هاي ناشی از  و به دنبال آن بازاندیشی در اعمال و رفتار و تمایلات و خواسته، تغییرند
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تغییر در رفتار و نیازهاي . تجددگرایی در افراد بر اساس نتایج تجربی اتفاق افتاده است
هاي تغییرات گسترده فرهنگی  ها و مؤلفه ها یکی از نشانه و نحوه برآوردن آننوجوانان 

همچنان که گیدنز و . گیري است  در حال گذار ایران در حال شکلهجامعاست که در 
گیري  کننده جهت ین عامل تعیینتر مهمها   اینگلهارت معتقدند تمایل به تغییر در ارزش

. هاي جامعه است وسوي تحولات و دگرگونی بر سمترفتار افراد و درنتیجه تأثیرگذار 
 جدید ارتباطی هاي فناوري معلول مجازي که اجتماعی هاي شبکه از سویی دیگر و

 افراد زندگی هاي جنبه تمامی در اي گسترده تحولات باعث، باشند می اینترنت مخصوصاً
 ها آن کاربران تعداد بر نیز هرروز که مجازي اجتماعی هاي شبکه در عضویت. اند گشته

 با تصویري و گفتاري، نوشتاري ارتباطات در ها شبکه این که نقشی و شود می افزوده
 روابط در کیفی تحول باعث، دارند ها شبکه این اعضاء هاي یابی دوست و کم هزینه

 معنادار و مثبتی بین پایگاه هرابطنتایج نشان داد که  .گردد می افراد روحیات و اجتماعی
هرچه پایگاه اقتصادي . هاي اجتماعی وجود دارد  اجتماعی و گرایش به شبکه-اقتصادي

هاي اجتماعی  ها نیز به شبکه گرایش آن، آموزان افزایش یابد اجتماعی والدین دانش
گرایش بیشتري ، آموزانی که داراي پایگاه بالاتري هستند گردد و دانش مجازي بیشتر می

بنابراین این فرضیه تأیید شد؛ در تبیین این امر . هاي اجتماعی مجازي دارند به شبکه
ارتباطات بیشتري دارند ،  اقتصادي بالاتر- گفت که افراد داراي پایگاه اجتماعیتوان یم

عضویت در ،  ارتباطات خود را گسترش دهندتوانند یمیی که این افراد ها راهو یکی از 
ن میزان استفاده از اینترنت و و نیز نتایج بیانگر آن است که بی. ي مجازي استها شبکه

 هاستفاد معناداري وجود دارد؛ هرچه میزان هرابط، ي اجتماعی مجازيها شبکهگرایش به 
ي مجازي ها شبکه به ها آنگرایش ، آموزان از اینترنت در طول روز بیشتر باشد دانش

نین همچ. همخوانی داشت، )1391( ي عدلی پورها افته؛ این نتیجه با یابدی یمافزایش 
 معناداري هرابط، ي اجتماعی مجازي و گرایش به آنها شبکهزمان عضویت در  بین مدت

، هاي اجتماعی مجازي عضو باشد زمان بیشتري در شبکه هرچه فرد مدت. وجود دارد
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، )1391( هاي عدلی پور این نتیجه با یافته.  بیشتر استها شبکهگرایش او به این 
باعث ، هاي متمادي مواجهه با رسانه در ساعت،  کاشتهینظربر اساس . هماهنگ بود

؛ در واقع این امر یک اثر ذهنی شود یمي موافق با محتوا و گرایش به آن ها دگاهیدایجاد 
بنابراین . گویند کند که به آن کاشت الگوهاي مسلط ذهنی می در فرد ایجاد می

باعث ، اینترنتي اجتماعی مجازي و میزان استفاده از ها شبکهزمان عضویت در  مدت
 .ي اجتماعی مجازي خواهد شدها شبکهي گرایش فرد در جهت استفاده از ریگ شکل

ي ها شبکههمچنین نتایج حاکی از آن است که گرایش به جنس مخالف با گرایش به 
هاي  آموزان نسبت به گویه هر چه دانش.  مثبت و معنادار داردهرابطاجتماعی مجازي 

تمایل ، ستی با جنس مخالف نظر مساعدتري داشته باشندمربوط به برقراري رابطه دو
بنابراین این فرضیه . هاي اجتماعی مجازي دارند بیشتري به عضویت و گرایش به شبکه

، )1390(علیزاده و ایزدي ، )2008(ي تحقیق بریگل ها افتهتأیید شد؛ این نتیجه با ی
 هینظربر اساس .  بودهماهنگ) 1383( دهقان و نیکبخش) 1383( عبداللهیان و جوکار

توجهی از دختران نسبت به  توان دریافت رفتار و نگرش درصد قابل اینگلهارت می
، هاي مدرنیسم است عمیقاً تحت تأثیر عوامل و مؤلفه، دوستی و روابط با جنس مخالف

نقش مهمی در طرح هویت شخصی ، ها روابط شخصی و دوستی، که این ارتباطات چنان
هاي اجتماعی مجازي نقش یک محرك را دارد که فرد را  ابراین شبکهبن.آنان یافته است

ي پژوهش  ها افتههمچنین ی .کند یم دوستی با جنس مخالف تحریک هرابطبراي ایجاد 
ي اجتماعی ها شبکهي اجتماعی و گرایش به ها شبکهنشان داد بین سادگی استفاده از 

این یافته با نتایج . ضیه تأیید شد معنادار وجود دارد؛ بنابراین این فرهرابط، مجازي
هرچه سادگی کار ، از سویی دیگر. همخوانی داشت)2009(  و همکارانپمپکتحقیق 

 بیشتر ها شبکهگرایش افراد به این نوع ، ي اجتماعی مجازي بیشتر باشدها شبکهبا 
 در صورت بروز انتظار لگریتسهشرایط ،  انتظار تلاشهینظربر اساس . خواهد شد

                                                
1. Pempek 
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ي اجتماعی بر روي کاربرد این ها شبکهدر واقع سهولت استفاده از . ابدی یممود تلاش ن
 با افزایش قصد رفتاري براي ها شبکه تأثیرگذار است و افزایش کاربرد این ها شبکه

 حاکی از آن است که ها افتهی و نیز .ي اجتماعی مجازي همراه استها شبکهاستفاده از 
هاي اجتماعی مجازي  اده اطرافیان و گرایش به شبکه معناداري بین میزان استفهرابط

ي اجتماعی مجازي ها شبکه افراد خانواده و دوستان از هاستفادوجود دارد؛ هرچه میزان 
 بیشتر خواهد شد؛ بنابراین ها شبکهآموزان نیز نسبت به این  گرایش دانش، افزایش یابد

، هاي دوستان ارزش، هارت دیگران مهم اینگلهینظراین فرضیه تأیید شد؛ بر اساس 
 گرفتهیک ملاك در نظر ،  براي افرادها آنآشنایان و خانواده با توجه به مطلوبیت 

 تطبیق دهند؛ بنابراین اگر در ها آني خود را با ها ارزش کنند یم و افراد سعی شود یم
عنوان یک ارزش  هاي اجتماعی مجازي به استفاده از شبکه، آموزان دانشبین اطرافیان 

همچنین نتایج نشان داد که  . بیشتر خواهد شدها شبکه به این ها آنگرایش ، مهم باشد
 معنادار و معکوس هرابط، ي اجتماعی مجازيها شبکهبین انزواي اجتماعی و گرایش به 

گردد که هر چه سطح انزواي  وجود دارد و با توجه به منفی بودن ضریب مشخص می
یابد و  هاي مجازي کاهش می ها به شبکه گرایش آن ،آموزان بیشتر باشد اجتماعی دانش

  و همکارانمپتونها درنتیجه این فرضیه تأیید شد؛ این یافته با نتایج تحقیق. برعکس
. همخوانی داشت، )1385( محسنی و همکاران، )1393( عدلی پور و همکاران، )2009(

هاي داخلی و خارجی  هشتوان به این نکته اشاره کرد که برخلاف بیشتر پژو بنابراین می
 و  شده هاي مجازي بر انزواي اجتماعی کاربران آن انجام که در رابطه با تأثیر شبکه

، شود هاي مجازي باعث انزواي اجتماعی می گویاي این نکته هستند که استفاده از شبکه
هاي مجازي عامل ایجاد  صراحت بیان کرد که شبکه توان به اینجا و در این پژوهش می

 معکوس با هرابطها  واي اجتماعی در بین کاربران نیست بلکه استفاده از این شبکهانز
و در آخر نتایج حاصل از این تحقیق بیانگر آن است . انزواي اجتماعی کاربران آن دارد

                                                
1. Hampton 
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هاي اجتماعی مجازي   معنادار و مثبتی بین نیاز به پیشرفت و گرایش به شبکههرابطکه 
هاي اجتماعی مجازي نیز  میزان گرایش به شبکه، ز به پیشرفتبا افزایش نیا. وجود دارد
. شود این فرضیه تأیید می،  شده پس با توجه به نتایج حاصل. یابد و برعکس افزایش می

، هاي نوین بویژه اینترنت و فضاهاي مجازي بنابراین با عنایت به نقش حساس رسانه
ترغیب . 1: شود ن ارائه میپیشنهادهایی اجرایی و پژوهشی براي محققان و مسئولا

نظران و مجریان به همکاري با محققان در اجراي تحقیقات علمی مرتبط با  صاحب
این مطالعه تنها بر روي مقطع متوسطه صورت گرفته . 2 فضاهاي اجتماعی مجازي

شود مطالعاتِ آینده عمومیت بیشتري را در نظر بگیرند تا قادر باشند کاربرد  پیشنهاد می
اي براي ارتقاء  جاي اقدامات قهري باید برنامه به. 3. هاي بیشتري داشته باشند ادو پیشنه

خانواده و نهادهاي ، ها هاي لازم به نوجوانان از طریق رسانه آموزش. فرهنگی داشت
هاي ناشی از این  اي در افزایش مهارت جوانان و کاهش آسیب نقش سازنده، آموزشی
آنچه از اهمیتی مضاعف ، در این میان. 4اهد داشت هاي ارتباطی را در بر خو فناوري

ها را از طریق  اند تا آن توجه به نیازهایی است که افراد در تلاش، برخوردار است
  .                        تأمین و ارضا کنند، هاي اجتماعی مجازي شبکه

  
  منابع 

 نشر : تهران، نهبازاندیشی در فرهنگ و رسا). 1390(. االله روح، احمدزاده کرمانی
 .چاپار

  تناسب ، بررسی رابطه تجربه کار با رایانه). 1387(. محمد، الدینی احمدي ده قطب
 ،  رایانه شدهلذت ادراك، اضطراب رایانه، خودکارآمدي رایانه،  فناوري-تکلیف

طرح پژوهشی در دانشگاه آزاد اسلامی ، هاي مدل پذیرش فناوري دیویس سازه
  .واحد انار
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  بررسی عوامل اجتماعی مؤثر بر میزان گرایش به ).1393( .محبوبه ،پاینده 
، )نور کوهپایه مطالعه موردي دانشجویان دانشگاه پیام(  اجتماعیيها شبکه

، شماره سوم، سال اول، المللی علوم رفتاري و مطالعات اجتماعی کنفرانس بین
  .93بهار 

  رشی مـؤثر بـر پـذ   يرهـا ی متغی و بررس  یمفهوم شناس  ).1390(. محمود،  جعفر پور 
فـصلنامه  . هـا  نهـاد در آن   مـردم يهـا   و نقش سازمان   ي مجاز ی اجتماع يها  شبکه

  .)52(شماره، سال چهاردهم، جیمطالعات بس
 مطالعه شیوه رفتار افراد در محیط "): 1385(. علیرضا و مرسده نیکبخش، دهقان

فصلنامه ، "زنی اینترنتی هاي گپ گیري روابط صمیمانه در اتاق شکل: مجازي
  .6شماره ، سال دوم، انجمن ایرانی مطالعات فرهنگی و ارتباطات

 هاي اجتماعی مجازي در عصر  کارکرد شبکه، )1389(. سیدعلی، رحمان زاده
   . شماره اول پیش، سال اول، شدن فصلنامه مطالعات راهبردي جهانی، شدن جهانی

 اپ و انتشارات دانشگاه مرکز چ: تهران. توسعه و تضاد). 1376(. فرامرز، پور رفیع
  .شهید بهشتی

 سنجش گرایش روستائیان نسبت به جهاد سازندگی). 1372(. فرامرز، رفیع پور ،
مرکز تحقیقات و : تهران. فارس و خراسان، پژوهشی در سه استان اصفهان

  .بررسی مسائل روستایی وزارت جهاد سازندگی
 ختران نسبت به روابط با بررسی عوامل مؤثر بر نگرش د). 1391(. فریبا،  سیدان

 دانشگاه  ادبیات و علوم انسانیهمجله علوم اجتماعی دانشکد، جنس مخالف
  .)اول( شماره: فردوسی مشهد

 ترجمه، هاي ارتباطات نظریه). 1384(.  جیمز دبلیو تانکارد؛ورنر جی،  سورین: 
  .انتشارات سیماي شرق: تهران، علیرضا دهقان
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 ها و  فرصت ت؛ی و قومي مجازی اجتماعيها شبکه ).1392(. نهیتهم، يشاورد
  .)4( شماره ،ستمی سال ب،ی ارتباطيها فصلنامه پژوهش. رو شی پيدهایتهد

 بررسی عوامل مؤثر بر گرایش جوانان به ). 1390(. حسین، فرشته و ایزدي، علیزاده
مجموعه مقالات همایش ، )با تأکید بر استفاده نامتعارف( چت در شهر بابل

دفتر تحقیقات کاربردي و معاونت ، هاي اجتماعی نوپدید یباي آس منطقه
  .اجتماعی نیروي انتظامی استان مازندران

 پژوهشکده مطالعات : تهران. هاي علمی  مجازي شبکه). 1388( .سعید رضا، عاملی
  .ی و اجتماعیفرهنگ

 بررسی عوامل اجتماعی ). 1394(. راضیه، الدینی  فلاحتی شهاب؛االله سیف، فرزانه
آموزان دختر  دانش: مطالعه مورد(هاي اجتماعی مجازي  ر بر گرایش به شبکهمؤث

، سال اول، دو فصلنامه مشارکت و توسعه اجتماعی، )دوره دوم شهر بابل
  .شماره یک

 نشر نی: تهران، منوچهر صبوري: ترجمه، شناسی جامعه). 1381(. آنتونی، گیدنز.  
 بررسی رابطه میان نحوه استفاده از "). 1386(. شراره و الهه عبدالهی، مهدي زاده

، "در میان جوانان تهرانی) ولنتاین(اینترنت و ماهواره با برگزاري روز دوستی 
  .)9(شماره ، سال سوم، فصلنامه انجمن ایرانی مطالعات فرهنگی و ارتباطات

 تهران. عوامل مؤثر بر رضایت زن و شوهر). 1375(. محمدصادق، مهدوي :
  . مبتکران

 1393(. ن، رادبخــش. ن، حــاجلو. ف، ارثــی کیــان. م، پــور  رجــب.ش، مــرادي.( 
 در دانـشگاه   فصلنامه فرهنـگ  . هاي مجازي اجتماعی    هاي استفاده از شبکه     انگیزه

  .10شماره ، اسلامی
 بررسی اثرات استفاده از اینترنت بر انـزواي        ،  )1385(. منوچهر و همکاران  ،  محسنی

مجلــه ، )هـاي تهــران  نــت ران کـافی در میـان کــارب (اجتمـاعی کـاربران اینترنــت   
  .4شماره ، دوره هفتم، شناسی ایران جامعه
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 تهـران ، جمعـی  و مفـاهیم ارتبـاط   اي بـر نظریـات   مقدمه). 1380(. هرمز،  مهرداد :
  .پژوهشی فاران -مؤسسه فرهنگی

 انتشارت دانـشگاه علامـه     : تهران،  جمعی  وسایل ارتباط ). 1383(. کاظم،  نژاد معتمد
  .یئطباطبا

 تهـران ، جمعـی  اي بـر نظریـات و مفـاهیم ارتبـاط     مقدمه). 1380(. مهرداد،  هرمز :
  .انتشارات فاران

   محمدرضـا آیـت االله زاده   :ترجمـه . راهنماي جامع اینترنت. )1376(. رلیهـا  ،  لنها 
 .کانون نشر علوم :تهران. شیرازي
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   نوین ارتباطی؛ هاي يمعی و فناور جيها تعامل رسانه
  فضاي مجازي اقتصاد مقاومتی در  بازنمایی

  **رامین شمسایی نیا،   *محمد مهدي فرقانی
  18/5/96 :تاریخ پذیرش  18/2/96: تاریخ دریافت

  
  چکیده

 هـاي   رسـانه  تعامـل  فراگـرد  بـه  رهیافتی ارائه کوششی براي  پژوهش پیش رو  
هـاي    پـویش  و هاي اصلی خبـر     جریان دتولی در اجتماعی هاي  شبکه و جمعی

 توسعه الگوي یک مثابه به مقاومتی اقتصاد موردي بازنمایی مطالعه با اجتماعی
هـاي   بویژه پیـام رسـان   (هاي اجتماعی   روند اقبال کاربران به شبکه     .است ملی

هاي جمعی را بر آن داشته است تا از ظرفیت این  مدیران رسانه ) موبایل محور 
تـر تولیـدات خـود در فـضاي         ین ارتباطی براي توزیع مناسـب     هاي نو   فناوري

 ماننـد  جمعـی  هـاي   و تعامـل رسـانه      ترکیـب  .مجازي بهـره بیـشتري گیرنـد      
 پـویش  ایجـاد  و خبـر  مؤثر توزیع براي (اجتماعی هاي  رسانه ها و  خبرگزاري

بـراي اقنـاع افکـار عمـومی و        ها رسانه اثرگذاري حالت ترین  بهینه) اجتماعی
 در برابر ملی اقتصاد پذیري آسیب ایران  در.ملی است اي توسعهاجراي الگوه 

                                                
 mmforghani@yahoo.com            )نویسنده مسئول( .طباطبائیدانشیار علوم ارتباطات دانشگاه علامه  *

  shamsaei.r@gmail.com                         . طباطبائیدانشجوي دکتري علوم ارتباطات دانشگاه علامه  **
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 آن بـر  را سیاسـتگذاران  جهانی و داخلـی،    اقتصاد تعمدي و طبیعی هاي  تکانه
بومی کشور با عنوان     شرایط با متناسب و گرا زا، برون  درون الگویی تا داشت

هاي  در این پژوهش براي سنجش جامع رویکرد.کنند طراحی اقتصاد مقاومتی
هاي مسلط به اقتصاد مقاومتی به تحلیل گفتمـانی    هاي نزدیک به گفتمان     رسانه

هاي ایسنا، صداوسـیما و فـارس بـه نماینـدگی از سـه                 متن از خبرگزاري   63
در . گفتمان مسلط اصلاح طلبان، حاکمیت، اصولگرایان پرداختـه شـده اسـت      

و » گـاه آنلایـن   پای«هـاي     مزیت ها و محدودیت   اي    هگیري نمودار مقایس   نتیجه
نـشان   خبرگزاري ها آمده است، تحلیل گفتمانی این سه رسانه     » کانال تلگرام «

از فقدان قرائت مشترك از معنـاي اقتـصادمقاومتی و واگرایـی نـسبی و نگـاه          
  .بخشی نگرانه رویکرد هر رسانه متناسب با گفتمان مسلط نزدیک به آن دارد

هاي جمعـی، شـبکه     ی، رسانه اقتصاد مقاومتی، بازنمای   :هاي کلیدي   واژه
  هاي نوین ارتباطی اجتماعی تلگرام، فضاي مجازي، فناوري

  
  و طرح مسئله مقدمه

 بـه روز  ،هاي موبایل پایـه  هاي اجتماعی و پیام رسان   هاي نوین که شبکه     گسترش رسانه 
شده ترین نسخه این نسل رسانه ها هستند و همچنین توسعه خدمات آنلاین و تـسهیل           

اثرگذاري این رسانه ها بـر  که  باعث شده ،ینترنت پر سرعت براي کاربران  دسترسی به ا  
هاي توسعه ملی در کشورها افزایش چشمگیري         روند تحولات اجتماعی و پیشبرد طرح     

هاي جمعی و سنتی مانند مطبوعات و خبرگزاري ها نیز            از دیگر سو رسانه   . داشته باشد 
ماعی براي بازنشر موثرتر اخبـار و متـون         هاي اجت   هاي نوین ارتباطی و شبکه      از فناوري 

هـاي جمعـی و سـنتی هنـوز از مراکـز       دهد رسانه   برند، امري که نشان می      خود بهره می  
هاي اجتماعی از اخبار تولید شده براي ایجـاد   اصلی تولید جریان خبري هستند و شبکه      

  .برند هاي اجتماعی بهره می پویش
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حبنظران به چگونگی ایـن فراگـرد   هاي اجتماعی برخی صا پیش از گسترش شبکه  
 جامعـه  در فنـاوري  و سـنت  تعامـل «در مقالـه  ) 1384 (اند، فرقـانی   تعاملی اشاره داشته  

هاي نوین ارتباطی به تعامل و  هاي سنتی در رقابت با شبکه رسانه «:نویسند می» اطلاعاتی
رقانی در ، ف»همکاري و هم افزایی خواهند رسید و راه حذف و ادغام را نخواهند پیمود       

هـاي    شوند، بلکه حوزه    رسانه ها هیچ گاه جایگزین یکدیگر نمی      «: کند  ادامه استدلال می  
گزینند و نقش ها و کارکردهاي تازه و مکملی را         مستقلی را براي فعالیت خویش بر می      

کنند، تجربه تولید رادیو و سپس تلویزیون در اوایل سده بیـستم و   براي خود تعریف می   
 نیز در ایـن  مانوئل کاستلز» . گواهی بر این مدعاست،ضاي روزنامه نگاريتأثیر آن بر ف 

بـه معنـاي پایـان جـدایی و تمـایز میـان       اي  هظهور سیستم چند رسان «:باره معتقد است 
کاستلز ( »هاي شنیداري، دیداري و چاپی، فرهنگ عامیانه و فرهنگ نخبگان است            رسانه

هـاي    هاي جمعی سـنتی و رسـانه        رکیب رسانه اثرگذاري ت  ).61:1384به نقل از فرقانی،     
 این کـه هاي توسعه ملی از دو منظر قابل ملاحظه است؛ نخست     اجتماعی نوین بر طرح   

هـاي توسـعه    ها به توجیه و آماده سازي افکـار عمـومی بـراي اجـراي طـرح        این رسانه 
رح ها به   ن عام و کُنشگران مؤثر را پیرامون این ط        اپردازند و دوم آنکه دیدگاه مخاطب       می

امـري کـه همـواره مـورد مطالعـه حـوزه           . رسـانند    سیاستگذاران و حکمرانان می    گوش
رابرت " توسط بار نخستین که توسعه پشتیبان ارتباطات. ارتباطات و توسعه بوده است    

 توسـعه  برنامه نوعی از پشتیبانی براي به خصوص  شد، برده به کار  "چیلدرز ارسکین
  )، 1379: 272بورن (است شده طراحی خاص،

است ) نفت وگاز و مشتقات آن(در ایران انتقاد ها از اقتصاد عمدتاً تک محصولی         
 و معتقدند تکیـه بـر   کنند یمیاد »  اقتصادبیماري هلندي«که صاحبنظران از آن با عنوان  

خام فروشیِ منابع طبیعی بخش صنعتی و تولید کشور را کاهل ساخته است و همچنین               
                                                

1. Manuel Castells 
2. Robert Erskine Childers 
3. Boeren 
4. Dutch disease 
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چنـد  اي  هي طبیعی و تعمدي اقتصاد جهـانی سـابق  ها تکانه ملی از   آسیب پذیري اقتصاد  
مجموعه این روندها، نظریه پردازان و سیاسـتگذاران را بـر آن داشـت تـا                . دارداي    هده

الگویی مقاوم، درون زا و در عین حال برون گرا و متناسب با شرایط بومی، هنجاري و                
در غیاب احزاب فراگیر و قدرتمند    .آرمانی کشور براي توسعه اقتصاد ملی طراحی کنند       

کننـد   هاي مختلف فکري جامعه را نمایندگی می  در ایران، این رسانه ها هستند که طیف       
اجتماعی را دارند، این رسانه هـا در واقـع گـاهی نماینـده و      هاي و قدرت تولید جریان  

تند و هاي اجتماعی مؤثر بر روند تحولات کشور هس  گاهی نیز جایگزین احزاب و گروه     
 بنابراین،. به نوعی همان گفتمان گروه یا نهاد مؤثر اجتماعی است         اي    ههاي رسان   گفتمان
 نوآوري و مدیریت کنترل، براي ابزاري یعنی اند،  قدرت منابع از یکی جمعی هاي  رسانه

، مک کوایـل  (باشند   منابع دیگر یا قدرت براي جانشینی توانند  می که هستند جامعه در
ز این رو درك و رویکرد بازنمایی این رسانه هـا از اقتـصاد مقـاومتی در      ا). 116: 1382

هاي  متناسب با آنچه ذکر شد ترکیب رسانه. موفقیت یا ناکامی این الگو بسیار مؤثر است
براي توزیع مـؤثر     (هاي اجتماعی   و رسانه ) براي تولید خبر   (جمعی مانند خبرگزاري ها   

ین حالت اثرگذاري رسانه هـا بـر افکـار عمـومی     تر  بهینه) خبر و ایجاد پویش اجتماعی    
 هـاي مـسلط     هاي نزدیک به گفتمان     آن است که خبرگزاري    پژوهش اصلی مسئله .است

چگونه و بـا چـه گفتمـانی اقتـصاد مقـاومتی را            ) حاکمیت طلبان، اصلاح اصولگرایان،(
ه فرعـی در پـی پاسـخ بـه ایـن پرسـش اسـت کـه               ئلاند؟ و همچنین مس     بازنمایی کرده 

 چگونه و در چه فرآیندي) پژوهش دریادشده  (اجتماعی هاي رسانه و جمعی هاي انهرس
 و مزیت به توجه با( خود تولیدات و متون توزیع سازي بهینه و بازنشر براي یکدیگر از

بهـره گرفتـه و بـا یکـدیگر تعامـل           ) محتوا ارائه بستر دو این از یک هر هاي  محدودیت
  کنند؟ می

                                                
1. Denis McQuail 
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ل تلگرام و پایگاه آنلاین سه رسانه نزدیک بـه سـه گفتمـان         در مقاله پیش رو کانا    
پیرامون اثربخشی شبکه اجتماعی تلگرام    . مسلط براي مطالعه موردي انتخاب شده است      

 شبکه نیپرطرفدارتر و نیرتریفراگبر افکار عمومی باید گفت؛ این پیام رسان هم اکنون          
 اجتمـاعی،  هـاي   شـبکه  بین  نظرسنجی در  نیدتریجداجتماعی در ایران است، براساس      

 آن از پـس  و دارد قـرار  کـشور  مـردم  مـصرف  صـدر  در کماکـان  درصـد  55 با تلگرام
 در کـه  اسـت  ذکـر  شـایان . اسـت  گرفتـه  جـاي  دوم رتبـه  در درصـد  23 با اینستاگرام
 بـا  امسال کهاند     بوده تلگرام عضو ایران مردم درصد 38 گذشته سال در ایسپا نظرسنجی

همچنـین  . )ISPA, 2017(اسـت   کـرده  پیـدا  افزایش درصد 55 به درصدي 17 افزایش
ایران است .آ. رسانه حاکمیت در جنیتر یاصل و  نیتر  بزرگسازمان صداوسیما به عنوان     

بـراي  . حاکمیت پیرامون اقتصاد مقاومتی را نمایندگی کنـد اي   ه گفتمان رسان  تواند یمکه  
زنمـایی آن، خبرگـزاري     شناخت رویکـرد صداوسـیما بـه اقتـصاد مقـاومتی و نحـوه با              

ي خبـري   ها  بخش منبع تولید خبر وگزارش براي تمام        نیتر یاصلصداوسیما با کارویژه    
همچنین خبرگزاري فارس بـه مثابـه رسـانه نزدیـک بـه       .این رسانه، انتخاب شده است    

به عنوان رسانه نزدیک  ) ایسنا (رانیاگفتمان مسلط اصولگرایی و خبرگزاري دانشجویان       
  .اند گرفتهسلط اصلاح طلبی مورد تحلیل گفتمانی قرار به گفتمان م

  
  ضرورت و اهمیت پژوهش

 به ما که است نکته این پذیرش گرو در جمعی يها   رسانه درباره بحث گونه هر امروزه
 هـا  رسانه). 29: 1383فلور، دي (می هست وابسته ها آن محتواي و حضور به عمیقی نحو

 شـناخت  و نـد یآ ی م شمار به کشوري هر در برديراه اجتماعیِ نهادهاي از یکی امروزه
 در توانـد   مـی  همـواره  جمعـی،  ارتبـاط  وسـایل  اي  رسانه متون بر حاکم هاي  ایدئولوژي

 آن در سـازنده  غیـر  اي رسـانه  يهـا  استی مهار سیا و سازنده کلان يها استی س پیشبرد
  .باشدثر ؤ مالمللی بین سطح در ویا کشور
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 امتـداد  و جهـانی  اقتـصاد  يها  تکانهل تحریم،   مناقشات در سیاست خارجی، اعما    
 اول مـسئله  به اخیر يها   سال در توسعه اقتصادملی  شده باعث... و ملی اقتصاد به بحران
 دیگـر  سـویی  از. شود اجرا و طراحی مقاومتی اقتصاد يها  استی س و شده تبدیل کشور

 بیـشتري  يا گفتگوه ـ،ایـران  اي  هـسته  مناقشه حل براي اخیر سال چند فشرده مذاکرات
 ارتباطـات  نـسبت  رو همین از. کرد ایجاد ملی قدرت و زا درون اقتصاد نسبت پیرامون

 يهـا    پـژوهش  در بکـر  و نوظهـور  مطالعـاتی  حـوزه  یـک  مقـاومتی  اقتصاد واي    هرسان
 را توسـعه  و ارتباطـات  حوزه در دانش مرزهاي تواند ی م که رود ی م شمار به دانشگاهی

مقـاومتی   اقتصاد پیراموناي    هرسان يکردهای رو بر کمحا گفتمان شناخت .دهد گسترش
 سـاختن  مشخص با تا سازد ی م قادر را ما ي اجتماعی ها  شبکهي ویژه   کارکردهابا   بویژه

 کــه جامعــه گونــاگون يهــا  گــروهذینفعــان و نظــران صــاحب نظــرات افکــارعمومی،
 بهتـر  ار الگـو  ایـن  ضـعف  و قـوت  نقاط ،شود ی ممنعکس آناناي    هرسان هاي درگفتمان

 خود مخاطبان براي مقاومتی اقتصاد الگوي از ها رسانه که تصویري همچنین و شناخته
 الگـو  ایـن  مجریان و سیاستگذاران تواند ی م عمل کنیم، همچنین در   ارزیابی را سازند یم

 تولیـد  سیاستگذاري بهبود موجب و دهد یاري آن اجراي مطلوب شیوه و ارزیابی در را
  .شود مقاومتی تصاداق پیراموناي  هرسان

  
   پژوهشسؤالاتاهداف و 

 هدف اصلی پژوهش:  
ي نزدیـک بـه    هـا  يخبرگـزار  کشف و بررسی نحوه بازنمایی اقتصاد مقاومتی در         

  )اصولگرایان، اصلاح طلبان، حاکمیت(مسلط ي ها گفتمان
  
 هدف فرعی پژوهش: 

 يهـا   رسـانه جمعـی و  يهـا   رسـانه  تعامل و بهره گیري    فرآیند توصیف و بررسی  
 و بهینه سازي توزیع متون و بازنشر از یکدیگر براي ) در این پژوهش   یادشده (یاجتماع

  محتوا ارائه بستر دو این از ي هر یکها تیمحدودبا توجه به مزیت و  خود تولیدات
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 اصلی پژوهشسؤال :  
 )تلگـرام  کانـال  و آنلایـن  پایگـاه (مـسلط   ي  هـا   گفتماني نزدیک به    ها يخبرگزار

  ؟اند کردهمانی اقتصاد مقاومتی را بازنمایی چگونه و با چه گفت
 پژوهش  فرعیسؤال:  

چگونـه و در    ) پـژوهش  این در یادشده (ی اجتماع يها  هشبک و جمعی يها  رسانه
 بـا ( خـود  تولیـدات  و متـون  توزیع سازي بهینه و بازنشر براي یکدیگر از چه فرآیندي 

بهره گرفتـه و بـا      ) حتوام ارائه بستر دو این از یک هر يها  تی محدود و مزیت به توجه
  ؟کنند یمیکدیگر تعامل 

  
  مفاهیم اساسی پژوهش

  هاي اجتماعی هاي نوین ارتباطی و شبکه فناوري
 و افزایش کاربران متقاضی خدمات آنلایـن  هاي نوین ارتباطی    توسعه چشمگیر فناوري  

هـاي   نقـش فنـاوري  کـه   باعـث شـده اسـت    ازو همچنین افزایش دسترسی به اینترنت   
 در ایـن بـاره      وانگ. باشد ی نوظهور بر روندهاي اجتماعی و توسعه رو به رشد         ارتباط

به  اینترنت به دسترسی داراي افراد شمار در پرشتابی افزایش اخیر، دهه دو  در :گوید  می
 تـر  گسترده مختلف کارکردهاي براي اینترنت کاربردي هاي  برنامه دامنه و وقوع پیوسته 

هـاي اجتمـاعی نمـاد شـاخص      شـبکه . )Wang & others, 2016: 120 (.اسـت  شـده 
  که در این باره معتقدندشوند، کو و همکارانش  هاي نوین ارتباطی محسوب می      فناوري

 افـرادي  ها  آن در روند که   هاي اجتماعی مجازي به شمار می        سایت ،هاي اجتماعی   شبکه
 بـا  را لاعاتـشان توانند اط   می راحتی به هستند، جدا از یکدیگر  مکانی و زمانی نظر از که

 :koh & others, 2007 (بپردازند اطلاعات تبادل به افراد سایر با و شوند سهیم یکدیگر

                                                
1. New Communication Technologies 
2. Wang 
3. Koh, J.Kim, Butler, B.Bock 
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 تـا  کنـیم  مـی  اسـتفاده  هاي اجتمـاعی  رسانه از ما: کند  اضافه می  همچنین هانسن  و) 70
 مـان  هـم دانـشگاهیان    همسایگان و  به کنیم؛ تر  نزدیک خود به را خانواده مان  و دوستان

 ,Hansen & others (ببخـشیم  نیـرو  خـدمات  و محـصولات  بـازار  به  ویابیم دسترسی

2011: 87(.  
 هـاي   رسـانه  مهم هاي هایی دارد؟ ویژگی    اما این فناوري نوین ارتباطی چه ویژگی      

 مبتنـی  هاي اپلیکیشن از استفاده با اجتماعی هاي  رسانه خدمات. 1: از عبارتند اجتماعی
 تصاویر متن، کاربرهمچون توسط تولیدشده محتواي. 2 .شوند  می و موبایل ارائه   وب بر
  . رونـد   مـی  شـمار  بـه  اجتمـاعی  هاي  ارگانیسم رسانه  حیاتی نیروي دیجیتال، هاي  فیلم و
 تلفـن  بر مبتنی (اپلیکیشن یا براي وبسایت  را خود شخصی پروفایل هرکدام کاربران .3

 و کـرده  ایجاد) شود می یپشتیبان و اجتماعی طراحی هاي رسانه سازمان توسط همراه که 
 را آنلایـن  مجـازي  هاي  شبکه توسعه هاي اجتماعی   رسانه .4. دهند  می قرار مورداستفاده

   کننـد   مـی  تـسهیل  دیگـر،  هـاي   گـروه  یا با افراد  کاربر یک پروفایل میان ارتباط ایجاد با
)Wildman& Obar, 2015: 2( .   افـزایش میـزان اسـتفاده از     تحـول شـگرف در زمینـه

هـاي اجتمـاعی     شـبکه هاي ها، بعد از ورود برنامک اي اجتماعی و اثرگذاري آنه  شبکه
 مبتنی هاي  فناوري به اتکاء با اجتماعی هاي  رسانه. مبتنی بر تلفن همراه به وقوع پیوست      

 در کـه  کننـد   مـی  ایجاد بالا تعاملی باقابلیت هایی   پلتفرم )موبایل (همراه تلفن و وب بر
 محتـواي  تغییـر  و تبادل نظـر  و بحث تولید، اشتراك گذاري، به اجتماعات و افراد ها  آن

  .)Kietzmann, 2011: 241 (پردازند می کاربر توسط شده تولید
  

  هاي جمعی شبکه اجتماعی تلگرام و بهینه سازي توزیع تولیدات رسانه
ابري  رایانش بر مبتنی چندسکویی باز متن رسان  پیام سرویس یکتلگرام رسان  پیام
 و ویدئوها تصاویر، ها، پیام توانند می تلگرام کاربران.  تأسیس شد2013در سال است که 

  .)telegram.org, 2016 (کنند را تبادل) شود می پشتیبانی ها پرونده انواع همه (اسناد
                                                

1. Hansen, D.L 
2. mobile application 
3. Platform 
4. Telegram 
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 هـاي   شـبکه  مـصرف  سرانه مطابق نظرسنجی مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران     
 بر دقیقه 120 و نمونه کل حسب بر دقیقه 72 مردم توسط روز شبانه طول در اجتماعی

 امـا کـاربران شـبکه اجتمـاعی تلگـرام بیـشتر عـضو               .باشـد   می کنندگان استفاده حسب
 درصـد  35 اسـاس آخـرین نظـر سـنجی ایـسپا      هایی با چه مضامینی هـستند؟ بـر       گروه

 یعلم مطالب بیشتر هستند عضو که هایی  گروه یا ها کانال در اند  کرده اعلام پاسخگویان
   بـا  سیاسـی  هـاي   تحلیـل  و اخبـار  درصـد،  32 بـا  خـانوادگی  اخبار. شود  می بدل و رد
 14 بـا  ورزشـی  مطالـب  درصـد،  16 بـا  آشـپزي  درصد، 24 با جوك و طنز درصد، 28

   بـا  بـازار  و فـروش  و خریـد  درصـد،  12 با دینی مطالب درصد، 14 با موسیقی درصد،
 همچنین نتـایج    .اند  گرفته جاي عديب هاي  رتبه در درصد 2 با جنسی مسائل و درصد 9

 فوروارد را علمی مطالب بیشتر تلگرام کاربران درصد 28,8  کهدهد نظر سنجی نشان می   
 و سیاسـی  هـاي   تحلیل و اخبار درصد 13,9 جوك، و طنز مطالب درصد 20,2. کنند  می

 تلگـرام نیـز   کـاربران  از درصـد  19,1. کننـد   مـی  ارسال را خانوادگی اخبار درصد 11,7
در ابتدا  . )18/12/95گزارش نظرسنجی ایسپا،    (کنند    نمی فوروارد را مطلبی هیچ اند  گفته

مرکزافکارسـنجی  ( داشـت  سـرگرمی  جنبـۀ  کـاربران  بیشتر براي شبکه اجتماعی تلگرام  
رسد روند اثرگـذاري ایـن رسـانه بـر تحـولات             اما به نظر می   ) 1394دانشجویان ایران،   

ــ .اجتمــاعی رو بــه افــزایش اســت هــاي جمعــی همچــون مطبوعــات و  ون رســانهاکن
ها براي بهینه سازي توزیع و بازنشر مؤثر تولیدات خود در فضاي مجازي از            خبرگزاري

از ایـن رو در پـژوهش حاضـر نیـز بـراي تحلیـل               . گیرنـد   این شبکه اجتماعی بهره می    
لـب   اقـدام بـه تحلیـل گفتمـانی مطا         ،ها پیرامون اقصاد مقاومتی    گفتمانی جامع تر رسانه   

  .ها شده است  این خبرگزاريدر کانال تلگرامی و پایگاه آنلاینشده منتشر 
  

                                                
1. ispa 
2. website 
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  مبانی نظري پژوهش
  گیري اقتصاد مقاومتی هاي نظري و عملی شکل زمینه

جمعیت جوان کشور و معضل بیکاري، فشارهاي سیاست خارجی و اثرگـذاري آن بـر               
باعث شده ...  به اقتصاد ملی و  هاي اقتصاد جهانی و امتداد بحران       مبادلات تجاري، تکانه  

اجتماعی، فرهنگی و سیاست خارجی  هاي که بر حوزه(مسائل اقتصادي کشور که  است  
هـاي    هاي اخیر به مسئله اول ایران تبـدیل شـده و سیاسـت              ، در سال  )نیز اثرگذار است  

از سویی دیگر مذاکرات فشرده چنـد سـال اخیـر           . اقتصاد مقاومتی طراحی و اجرا شود     
ایران گفتگوهاي بیشتري پیرامـون نـسبت اقتـصاد درون زا و     اي    ه مناقشه هست  براي حل 

  .قدرت ملی ایجاد کرد
هـاي سیاسـتگذاران     اقتصاد مقاومتی با شدت یافتن تحریم هـا در تـصمیم گیـري            

تحریم ابزاري تنبیهـی اسـت کـه در سیاسـت        ایران پر رنگ تر شد؛      .آ.توسعه ملی در ج   
هدف از تحریم فشار بر کشور هـدف بـراي تغییـر          . یردگ  میخارجی مورد استفاده قرار     

 اقتـصادي  هاي سیاست، تغییر رفتار سیاسی یا تغییر     تواند  میاین تغییر رفتار    . رفتار است 
  .)Carter, 1998: 4(باشد 

  

  رویکرد توسعه بوم شناختی و درون زا
 ـ گیرد،  اقتصاد مقاومتی در زمره رویکردهاي بومی و درونزاي توسعه جاي می            نای

  چگونه این که  لحاظ به نه توسعه به و است برخوردار  تر هنجاري رهیافتی از رویکرد
 نگـرد   مـی  باشند، باید چگونه )هرکشور شرایط اساس بر( جهت که  این از بلکه هستند،

 الگویی زا برون توسعه الگوي خلاف بر زا درون توسعه الگوي ).135:1384 سرواس،(

                                                
1. Normative 
2. Inward-looking 
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 تـاریخی،  شـرایط  و داخلی منابع الگو این  در .دارد یداخل گیري  جهت و منشأ که است
 و تقلیـد  از الگو این. گیرد می قرار توجه مورد خود جامعه فرهنگی و سیاسی اجتماعی،

  .کند می دوري خارج به وابستگی و محض الگوبرداري
 سیاسی بیشتر پارادایم و نوسازي اقتصادي عمدتاً پارادایم از که انتقادهایی از پس
 معتقـد  کـه  گرفـت  شـکل  توسـعه  درباره )تکثر پارادایم(جدیدي   شد، دیدگاه  وابستگی

 و بعـدي  چنـد  یکپارچه، فرایند یک بلکه توسعه  وجود ندارد،  جهانی توسعه مدل است
باید بکوشد اي  ههر جامع. دیگر متفاوت است جامعه   بهاي    هجامع از که است دیالکتیکی

نـسبی  اي    هدین معنا مـسئله توسـعه مـسئل       ب. تا مسیر توسعه متناسب خود را ترسیم کند       
. یافتـه اسـت    ادعا کند که از تمام جهات توسـعه تواند نمی] ملتی[است و هیچ کشوري  

، جـست  دهـد  مـی ازدید سرواس، یکی از روندهایی که هسته پارادایم تکثـر را تـشکیل    
 در ایران). 91-92: 1384سرواس، (وجوي توسعه و نیز ارتباطات، از نوعی دیگر است         

ي پیش از انقلاب اسلامی نقدهایی بـر اقـسام الگوهـاي رایـج توسـعه شـکل        ها  سالاز  
 نیتـر  مهـم یی براي طراحی الگوي ملی توسعه انجام شده بود کـه از    ها  کوششگرفته و   

.  اشـاره داشـت  1 به طراحی الگوي توسعه ملی توسط دکتر مجید تهرانیـان      توان یم ها  آن
 رفـتن  بـالا  بـه  توان  می را ملی توسعه«: کند  ریف می تع گونه تهرانیان توسعه ملی را این    

 و نظـم  پیچیـدگی،  از جدیـد  سـطوحی  بـه  رسیدن و ملی نظام معنوي و مادي ظرفیت
  .)19 :1354 تهرانیان، (»کرد تعریف نوآوري
 در مطـرح  موضـوعات  تـرین   مهـم  از یافتگی  توسعه و توسعه موضوع ما کشور در
 تمـام  فرهنگـی  و سیاسـی  اجتمـاعی،  اقتصادي، يها  برنامه مبناي و بوده اخیر چند دهه 

 و معنـوي  مـادي،  تـوان  و ظرفیـت  تا دارند تمایل مردم همه. است جوامع شناخته شده  
 آمـده  وجـود  بـه  هـاي   توانایی و ها  ظرفیت این پناه در تا یابد افزایش انسانی کشورشان 

                                                
-  سـومین  : اندیـشه پیـشرفت و الگوهـاي ارتباطـات و توسـعه ملـی در ایـران، تهـران         ).1393 (خانیکی، هادي : ن ك

 .ی ایرانی پیشرفتکنفرانس الگوي اسلام
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لاب اسـلامی   بعـد از انق ـ   . )10:1389 الـوانی،  (باشند داشته سرافراز و کشوري قدرتمند 
ي رایج و عمدتاً غربی توسـعه افـزایش یافـت و    الگوها، انتقادها به 1357ایران در سال   

ي هـا   شیپـو مجموعه   .تاکید بر ضرورت طراحی الگوي بومی و دینیِ توسعه بیشتر شد          
نقد و ایده پردازي براي طراحی الگوي نوین توسعه متناسب بـا شـرایط بـومی و ملـی               

 ایرانـی پیـشرفت توسـط صـاحبنظران،     - الگـوي اسـلامی    کشور، منجر به شکل گیـري     
که براي اولین بـار در سـال   (ایران شد، که البته این الگو      .آ.سیاستگذاران و حکمرانان ج   

از منظـر   . همچنان در مسیر نُضج یافتن و تکامل اسـت        ) 1 با این عنوان مطرح شد     1386
ایـران از  .ا.ي توسـعه در ج هـا  اسـت یسها و   این الگو سند بالادستی تمام برنامه  ،طراحان

 الگوي توسعه اقتصادي در الگوي اسلامی   ،اقتصاد مقاومتی . جمله اقتصاد مقاومتی است   
  .ایرانی پیشرفت است -

  
  هاي اقتصاد مقاومتی نظریه پسا توسعه و طرح سیاست

نه به عنوان یک الگو بلکه به مثابه » توسعه«نظریه پردازان اقتصاد مقاومتی معتقدند 
 دایم است که باید از آن به سوي پارادایمی بومی تر و درون زا تر گذار داشت؛             یک پارا 

 خـاص  الزامـات  و ارزشـی  و معنایی بار با جهانی، متعارف اصطلاح یک توسعه، کلمه«
 ضـمن  شـد  اسـتفاده  »پیشرفت «کلمه از بنابراین نیستیم، موافق ها  آن با ما که است خود

این . »2است داشته سابقه اسلامی انقلاب طول در ن،دیگرا مفاهیم از نگرفتن وام این که 
نیز مطرح گردیـده  » نظریه پسا توسعه«دیدگاه توسط برخی اندیشمندان جهانی با عنوان       

در رد یـا نقـد   » ضد توسعه«و یا   » پایان توسعه  « مفاهیمی نظیر  90 دههاز اوایل    .است

                                                
- 25/2/1386(مشهد  فردوسی دانشگاه دانشجویان رهبري در دیدار با.( 

-  راهبردي با موضوع الگوي اسلامی ایرانی پیشرفت با حضور اساتید دانشگاه    هاي  اندیشه نشست نخستین رهبري در 
)10/9/1389.(  

3. The End of Development 
4. Anti-Development 
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ن محوریـت غـرب و   بدو بخش عصري   توسعه پدید آمد که نوید     هاي  نظریهمفروضات  
نظریـه پـساتوسعه،    . الگوهایی غیر تقلیدي براي جوامع مختلف در تـاریخ توسـعه شـد            

نظریـه پـسا   ). Pieterse, 2000: 175( نوعی واکنش رادیکال بـه معـضل توسـعه اسـت    
  آرتـور اسـکوبار  ، ) )1992نخستین بار توسط کسانی چون ولفگانـگ سـاچز  توسعه 

 
مجیـد رهنمـا و ویکتوریـا    ،  )1997( گیلبرت ریست ،  )1987( گوستاو استاوا ،  )1995(

به نقـل از  . (مطرح گردید ) 1988(  و وندانا شیوا   )1993(توشلا ژسر،  ) )1997باتري
  .)1384سرواس، 

 بلکه ، نتایج آندلیلتمام این نویسندگان بر این باورند که نظریه توسعه، نه تنها به     
. روضات آن باید کنـار گذاشـته شـود       جهان نگرش و فضاي فکري و مف      ،  به علت نیات  

طرد کامل نظریه توسعه از دید این صاحبنظران، نظریه پـساتوسعه را از سـایر انتقـادات         
که صرفاً  «پایدار و نیازهاي اساسی بشر     توسعه« مانند نظریه    )توسعه( وارده بر این نظریه   

. )Pieterse, 2000: 175(سـازد   هاي توسعه است، متمایز مـی  معطوف به اصلاح فعالیت
اشـاره دارد کـه موضـوع عمـده مباحـث           در پسا توسعه به این نکته       ) post(ست  واژه پ 

توسعه، تشخیص کارآمدترین شیوه براي پیشبرد توسعه نیست، بلکه مسئله اصلی مفهوم     
 آنچـه از توان گفـت    در نهایت می.)McGregor, 2007: 156( واقعی خود توسعه است

به سمت تمدن غربی     گذار و کشور اله تمدن بومی هر   است استح  توسعه مستفاد  مفهوم
سـازي نمـوده و پـروژه جهـانی شـدن کـه             برهمین اساس، غـرب تفکـري واژه      . است

  .)Farazmand, 2001: 34(کلید زده است  ت راسئیزه نمودن جهان اآمریکا

                                                
1. Wolfgang Sachs 
2. Arturo Escobar 
3. Gustavo Esteva 
4. Gilbert Rist 
5. Victoria Battery 
6. Serge Latouche 
7. Vandana Shiva 
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  انتقاد از توجه تک بعدي به توسعه
قاومتی بـه الگوهـاي رایـج       ي اصلی نظریه پردازان اقتصاد م     محورهایکی دیگر از    

و درمقابـل   ) و خصوصاً اقتصادي   (يمادتوسعه، انتقاد از برجسته بودن توجه به توسعه         
 افرادي نظیر بریدزل و روزنبرگ    . نادیده انگاشتن ضرورت توسعه همگام معنوي است      

 بـا درجـه    رشـد  داننـد؛ اگرچـه     این توسعه نامتوازن را محصول نظام سرمایه داري مـی         
 سـمت  بـه  آن ناگهانی شیب تغییر اما شروع شده، از میلاد  بعد 1000 سال ازبسیارکمی  

 بـیش ازدو برابـر میـزان    به 1800سال  شود و در   می شروع 1700 سال از آمریکا در بالا
 از ، یعنی 19 قرن نیز در حوالی   سایرنقاط دنیا  تغییرناگهانی دراروپا و  . کند  تغییر می  قبلی
 میزانی و رشد اقتصادي در تغییرکلانی چنین همزمانی. شود می شروع بعد به 1800 سال

 نظام اقتصادي  گیري شکل و است افزوده خود هاي  ساخته دست و تولیدات به بشر که
 شـکی  جاي ،زمان همین در آن لازم براي  نهادهاي نضج و داري سرمایه نام به جدیدي

ادي یعنـی  اقتـص  جدیـد  نظـام  هـاي امـروز بـشر مرهـون     پیـشرفت  گذارد کـه    باقی نمی 
 کـه  نظـامی  چنـین   طبیعتادر.)Bridzell and Rosenberg, 1986: 45(داري است  سرمایه

 بـراي  متنـوعی  رویکردهـاي  و هـا   تئـوري  اسـت،  بوده رشد اقتصادي  گیري شکل بستر
 Solow 1956, 1957; Nelson and(شـده اسـت    ایجـاد  اقتـصادي  رشد پدیده توضیح

winter 1982; Romer 1986, 1990(.  
  
  هاي کلی اقتصاد مقاومتی استسی

سیک و مدرن توسعه در لادر چند دهه اخیر، با توجه به ناکامی نظریات ک
برآوردن نیازهاي راستین بشري، ایده و مفهوم خطی توسعه در نظریات و مکاتب مسلط 

فرهنگ و  توسعه به چالش کشیده شده و معانی و تفاسیر جدیدي از توسعه با محوریت
ه نظریات  بحلاقدم کارگزاري ملت بر دولت، عرضه شد که در اصطانسان و اهمیت ت

                                                
1. Rosenberg and Birdzell 
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 يها سنجهو  در ایران نیز با درك این واقعیت. مشهور گردیده است» پساتوسعه«
 از سوي رهبر» مقاومتی اقتصاد«صحیح از شرایط موجود جهانی در این عرصه، مفهوم 

سمیعی و  (رح گردیده استت کنونی مطرفت اقتصاد ایران از معضلا  براي برونانقلاب
ي اقتصادي برخی ها میتحراي  هازسوي دیگر در مناقشه هست). 51: 1394حبیبی، 

کشورهاي غربی شدت یافت وکوشش براي مهار این تحریم ها با طرح برنامه جامع 
با بدعهدي طرف مذاکره نتوانست بطور کامل منجر به مهار این ) برجام (اقدام مشترك

  .تحریم ها شود
موعه این روندها، نظریه پردازان و سیاستگذاران را بـر آن داشـت تـا الگـویی         مج

مقاوم، درون زا و در عین حال برون گرا و متناسب با شرایط بومی، هنجاري و آرمـانی       
 مقاومتی معنایش این است که مـا        اقتصاد» کشور براي توسعه اقتصاد ملی طراحی کنند؛      

رشد اقتصادي در کشور محفوظ بمانـد، هـم    وبهیک اقتصاد داشته باشیم که هم روند ر      
 کاهش یابد؛ یعنی وضع اقتصادي کشور و نظام اقتصادي طوري باشد            اش   پذیري آسیب

  گوناگون خواهد بـود کمتـر    هاي  شکلکه در برابر ترفندهاي دشمنان که همیشگی و به          
 ـ کفایت عدم امروزه).  2/6/91خامنه اي ( «ل پیدا کند  لایب ببیند و اخت   آسی  هـاي   وريتئ

 دشـمن،  هاقتصادي همه جانب   فشارهاي و توسعه حال در جوامع راهبري جهت در رایج
 بـراي کـشور    را مقـاومتی  اقتـصاد  راهکارهاي بر مبتنی توسعه الگوي برنهادن ضرورت

 اقتـصاد  کلـی  هـاي   سیاسـت  ایـن  بـر  افزون). 168: 1393داوودي،   (است کرده ایجاب
 سیاسـتگذاري  هرگونـه  بـراي  سیاسـتی  راهنمـاي  و دسـتی  بـالا  سند عنوان به مقاومتی
 29 در سیاسـتی  سـند  ایـن . شوند  می محسوب) 19: 1394 سیف و ابراهیمی،   (اقتصادي

 در ذیل چکیده این سیاسـت هـا در          .شد ابلاغ اسلامی انقلاب رهبر توسط 1392 بهمن
  .شود قالب جدول ارائه می

                                                
1. Post-development 
2. Resistive economy 
3. Joint Comprehensive Plan of Action 

- دولت هیأت اعضاي و جمهوري رئیس دیدار در بیانات مقام معظم رهبري.  
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   مقاومتی، قتصادا کلی هاي اصلی سند سیاست هاي  چکیده و مؤلفه-1جدول 
  )1392 سیف، (ماخذ

  
 و افـزایش   سازي مقاوم ،صحیح مفهوم در مقاومتی توان گفت اقتصاد    در واقع می  

 واقـع،  در. اسـت  اقتـصادي  مـدت  بلنـد  هاي  و تحریم  فرسایشی نبردهاي در کشور بنیه
 را کـشور  اقتـصادي  عمر ثبات  که دارد اشاره خاصی اقتصادي تدابیر به اقتصاد مقاومتی 

همچنـین  ). 50: 1392خواجـه زاده،     (دهد  می کاهش را عقب گرد  احتمال  و کرده شتربی
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اقتصاد مقاومتی، یک    «:گونه تبیین نموده است    اقتصاد مقاومتی را این   ) )1391درخشان
 چنانکه مقاومت براي دفـع موانـع   ،اقتصاد فعال و پویاست نه یک اقتصاد منفعل و بسته    

  ».شود پیشرفت تعریف میپیشرفت و کوشش در مسیر حرکت و 
 بـومی  از شـرایط  اقتصاد مقاومتی، به عنوان الگوي علمـی برآمـده           از سویی دیگر  

توان گفـت     میه این ترتیب     ب .ی تعریف شده است   لامو اس فرهنگی انقلابی   اقتصادي از   
و اقـدام صـرفاً تـدافعی نیـست     اي  هکه اقتصاد مقاومتی یک رویکرد کوتـاه مـدت وهل ـ     

 پـردازان،  نظریه مطلوب الگوي توان  می را مقاومتی اقتصاد). 191:1394 حسین مولایی، (
 و مجـاور  هـاي   حـوزه  و (اقتـصادي  توسـعه  بـراي  ایران.ا.ج حکمرانان و سیاستگذاران

 و پویـا  رشـد  تـأمین  هدف با مقاومتی اقتصاد دانست، کشور) اقتصادي توسعه متداخل
 در کـه  اسـت  متفـاوتی  عـاد اب و الزامـات  داراي و شـده  مطرح اقتصادي مقاومت بهبود

که چکیده آن   ) 154: 1393 داوودي، (است شده ابلاغ مقاومتی اقتصاد کلی هاي  سیاست
  . گردیدگذشته بیاندر سطور 

  
  اقتصاد مقاومتی در ادبیات علمی بین المللی

با وجود  ،   است نوین اقتصادي جهان، اقتصاد مقاومتی مفهومی        علمی و  در ادبیات 
 بـا آن   بسیاري ذکر نمود که نزدیکی و شباهت   توان  می را   هایی  نظریه اصطلاحات و    این

 وارده ناشـی از     هـاي   شـوك هـا و      کشوري قادر باشد در مواجهه با تنش       این که  .دارند
 سریع قرار دهد، طبـق      هاي  تطبیقت خارج از اختیار، خود را در جریان تعدیل و           لاتحو

 توانایی جوامع ،د از کارایی انطباقیمقصو. شود نامیده می» کارایی انطباقی«ادبیات نهادي   
 نـورث آن را سرمـشق و راهنمـاي          که هاست  شوكدر مقابل    پذیر براي انطباق انعطاف  

در ذیـل بـه بررسـی ایـن     . )North, 2000: 12-19 (کنـد  مـی هـا معرفـی    سیاستگذاري
  .شود رویکردهاي نظري پرداخته می

                                                
- طباطبائی علامه دانشکده اقتصاد دانشگاه ،»ها چالش و الزامات مقاومتی؛ اقتصاد «ارائه در کنفرانس علمی. 
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  نظریه فنریت اقتصادي
  با هدف مقـاوم سـازي اقتـصاد ملـی بـا عنـوان      هاي نوین اقتصادي نظریه یکی از 

 از توان به) ) 2006بریگاگلیو را اقتصادي فنریت .است مطرح شده  »اقتصادي فنریت«
 رهـایی  و ایـستادگی  بـه  اقتصادکـشور  بـودن  قادر یعنی است، کرده معنی برآمدن عهده

 آن را توان نگهداشـت سـطح محـصول در       دوال. مخرب خارجی  هاي  شوك از جستن
 آن را به توان یک اقتـصاد  آیجینجر. ها تعریف کرده است  زدیک ظرفیت پس از شوك    ن

   دانـد  تر شدن بحران و یا حـداقل بهبـود آثـار یـک بحـران مـی             به کاهش احتمال عمیق   
)Nakano and fujii, 2011: 3.(بـه  اقتصادي فنریت اصطلاح که دارد می بیان  بریگاگلیو 

 هـاي   شـوك  از سـریع  بهبـودي  بـراي  اقتصاد توانایی اول: رود بکار تواند  می مفهوم دو
 این اثرات برابر در ایستادگی براي اقتصاد توانایی دوم و خارجی کننده  تخریب اقتصادي

 محـدود  بـه شـدت    مخالف هاي  شوك اثرات از یافتن بهبود براي اقتصاد توان. ها  شوك
ــد ــد خواه ــر ش ــراي اگ ــال، ب ــسري مث ــاي ک ــالی ه ــزمن م ــود م ــته وج ــد داش    باش

)Briguglio, 2011: 5( .باشـد  پویـا  یـا  و ایـستا  توانـد  می اقتصادي فنریت کلی، طور به .
 منعطـف  یا و جذب براي سیستم یک ظرفیت یا و توان مفهوم به ایستا اقتصادي فنریت
 بـودن  پویا ملاحظات که  آن تر  عمومی تعریف در. باشد  می زیان یا و خطر برابر در شدن

 یـک  از بهبـودي  براي سیستم یک توان به اقتصادي فنریت د،دار خود در نیز را ثبات و
 ,Rose (اقتـصادي  فنریـت  نـوع  دو میـان  بایـد  می همچنین،. شود می گفته پایدار شوك

  :گذاشت تفاوت) 8 :2004
 دیگـر  جـایگزینی  توان یعنی عادي شرایط در توانایی ؛5ذاتی اقتصادي  فنریت .1

 بازارها توان یا شده، مواجه مشکل با خارجی شوك طریق از که هایی نهاده براي ها نهاده

                                                
1. Elastic Economic theory 
2. Briguglio 
3. Duval 
4. Aiginger 
5. Inherent Elastic Economic theory 
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 ،اقتـصادي  فنریـت  از نـوع  این. قیمتی هاي   علامت به پاسخ در منابع بازتخصیص براي
  .نیست ساخته سیاست و بوده اقتصاد یک ذاتی

 و ابتکـار  قـوه  از ناشـی  بحـران  شـرایط  در توانایی ؛1انطباقی اقتصادي  فنریت .2
 یـا  بازرگـانی،  عملیـات  در هـا   نهـاده  جـایگزینی  توان بردن بالا یعنی عادي، فوق تلاش

 تقاضاکننده و کننده  عرضه اقتصادي عوامل اطلاعات کردن کامل طریق از بازارها تقویت
 بلکـه  ندارد، وجود خود خودي به اقتصادي فنریت از نوع این. یکدیگر کردن پیدا براي
 ـ دیگر  نگاه.)Rose, 2004: 8(است  »ساخته سیاست «کاملاً  کـه  اسـت  آن رویکـرد  نای

 عامل ؛پذیرد  می تأثیر عامل دو از خارجی هاي  شوك اثر بر اقتصاد شدن تخریب ریسک
 بـا  اقتـصاد  شـدن  رو  روبه توان دوم عامل و است کشور اقتصاد پذیري  آسیب میزان اول

 تعیـین  را کـشور  ریـسک  میـزان  دو این تفاوت. اقتصادي فنریت یا خارجی هاي  شوك
  .)Briguglio, 2008: 5(کرد  خواهد
 هاي چرخههاي والگمقاومت و انعطاف در  نیز به بررسی )) 2005لتیس و کاپوک

OECDرهاي وتجاري در کش  
 پـذیري  ف، انعطـا هـا  آنمطـابق بـا بررسـی    . اند پرداخته 

رها معرفـی  و کـش ز در این گـروه ا     تکلیدي در افزایش مقاوم   نقش   ،رهاي مالی عام  زابا
  .استشده 

  
  4اقتصاد ملی نظریه تاب آوري 
هایی که به الگوي اقتصاد مقـاومتی قرابـت دارد، نظریـه تـاب        یکی دیگر از نظریه   

 هـاي  آوري در چهار دهه گذشـته بـه نحـو وسـیعی توسـط رشـته        تاب .باشد  آوري می 
عـلاوه بـر روانـشناسی، کـاربرد ایـن واژه را            .  علمی به کار گرفته شده اسـت        گوناگون

                                                
1. Adaptation Elastic Economic theory 
2. Cotis and Coppel 

-عضو سازمان همکاري و توسعه اقتصادي اروپاي کشورها   
4. National Economic Resilience theory 
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 شناسی، تـاریخ، مـدیریت و برنامـه     بازرگانی، جامعه در علوم سیاسی، مدیریت توان  می
 مـشترك هرگـز بـه معنـی          اسـتفاده  ایـن . شهري یافـت   ریزي بین   برنامه  و ریزي بحران 

ها و کاربردهـاي گونـاگون        روش ، نیست  به آن  نظري مربوطه ه  یکسانیِ مفهوم یا پشتوان   
  .)Martin & Anderies, 2011 (دارد

شـده  [به کار برده ]  در اقتصاد بیشتر   2008ن مالی   ویژه پس از بحرا     این مفهوم، به  
قتصاد در پیوست سـند گـزارش مخـاطرات جهـانی      اکه مجمع جهانیاي  ه گون بهاست  
هـاي    ایجـاد تـاب آوري ملـی در برابـر مخـاطره           « باعنواناي    ه خود، گزارش ویژ   2013
 ـ  . )GlobalRisks Report, 2013: 36(منتشر کرده است » جهانی ایی تـاب آوري بـه توان

. شـود   مـی ها گفته  پذیر از نظر اقتصادي براي تعامل و مدیریت تکانه         یک کشور آسیب  
)Overmyer, 2012:13(.بیش از آنکه ساختاري باشد مربوط بـه  » تاب آوري»  واقع  در

 آوري ب تـا مؤلفـه  عناصـر سـاختاري نیـز در         توانـد   میالبته  .  جاري است  هاي  سیاست
 روش، ایـن  در مـدیریت  .)Guillaumont, 2010: 831( پذیري وجود داشته باشد آسیب

توانند به کارکردهـاي خـود       تر می  هاي کوچک   نظام که کند حاصل اطمینان که است آن
کوچـک   شکـست  یک از تواند  می نظام اقتصادي  مثال براي .در طول بحران ادامه دهند    

 یا و نماید فعالیت برق عمومی قطعیِ یک وقوع با تواند  می دولت یا و کند عبور بازاري
 ـ یـک  وقـوع  صورت در توانند  می ها همچنان   زیرساخت  خـدمات  ،آمیـز  فاجعـه  هحادث
 مفهـوم  بهتـر  درك بـراي . )Martin & Anderies, 2011: 7(. دهنـد  ارائـه  را ضـروري 

آسـیب  . راهگـشاست »  اقتـصادي  آسیب پـذیري  «مفهوم   توجه به » آوري اقتصادي  تاب«
 تعریـف  »خـارجی  عوامـل  اثـر  بر ضرر یا خسارت احتمال «صورت به تواند  می پذیري
 مربوط مقاوم اقتصاد هدربار جهانی آگاهی از حلقه آخرین. )Briguglio, 2003: 2(شود 

 مقاومت ایجاد «نام با که است) 2013 (اقتصاد جهانی مجمع اجلاس رسمی گزارش به
 اومـت مق از گـزارش  ایـن  تعبیـر  البتـه . گردیـد  منتشر »جهانی هاي  مخاطره دربرابر ملی

                                                
1. World Economic Forum.  ) شود نیز نام برده می» اجلاس داووس«از این مجمع با عنوان(  
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) طبیعـی  بلایـاي  مانند (شود می جهانی هاي  مخاطره از وسیعی طیف شامل ،)آوري  تاب(
 پـذیر  بینی  پیش با وثیقی پیوند مقاومت همچنین. است خارجی هاي  شوك اثر از فراتر که

 شـده  پیـشنهاد  مقاومـت  تقویـت  براي بعد پنج مزبور گزارش در. دارد ها  مخاطره بودن
  :است

 کالا بازار کلان، اقتصاد محیط قبیل از هایی  جنبه بر مشتمل :دياقتصا هزیرسامان. 1
  ها؛ آن مانند و وري بهره و پذیري پایداري کار، بازار مالی، بازار خدمات، و

 شهرسازي طبیعی، منابع همچون هایی  جنبه بر مشتمل :محیطی  زیست هزیرسامان. 2
  شناختی؛ بوم زیست هسامان و

  ها؛ سیاست  ورهبري دولت، نهادها، بر مشتمل :حکمرانی هزیرسامان. 3
 مخـابرات،  ویـژه  به حساس هاي  زیرساخت بر مشتمل :ها زیرساخت هزیرسامان. 4
  سلامت؛ و آب نقل، و حمل انرژي،
 ,WEF(افراد  و اجتماع سلامت، انسانی، هسرمای بر مشتمل :اجتماعی هزیرسامان. 5

2013(.  
  

  آسیب پذیري اقتصاد ملی
 بـه صـورت ریـسک یـک کـشور در            تواند  می یک کشور    پذیري اقتصادي  آسیب
 آن ه اخلال و مانع توسع که موجب  خارجی و طبیعی تعریف شود     هاي  شوكمواجهه با   

 در این تعریف دو نوع شوك عمده برون زا وچهار منبـع اصـلی آسـیب       .شود  میکشور  
 ـ .شـود  پذیري اقتصاد ملی نام برده شده است که در ذیل به تکفیـک آورده مـی               وع دو ن

  :اند از شوك عمده برون زا عبارت
 و هـا  آتشفـشان  فـوران  یا ها لرزه زمین :مانند طبیعی یا زیستی محیط هاي  شوك . 1

 مکرر اقلیمی هاي شوك
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 کاهش تقاضاي   :مانند) هاي تجارت و نرخ ارز      مانند شوك  (هاي خارجی   شوك . 2
ــاتی قیمــت  ــی ثب ــرخ   خــارجی، ب ــی ن ــین الملل ــرات ب ــانی، تغیی ــاي جه ــره ه ــاي به   ه

 Guillaumont, 2010: 830).(  
 ـآسیب«د ملی نیز بریگاگلیو معتقد است اپیرامون منابع آسیب پذیري اقتص    ذیري  پ

  کـه میـزان قرارگـرفتن کـشور در معـرض           شـود   مـی  به شرایط ذاتی اطـلاق       »اقتصادي
متـأثر از متـون   . )Briguglio, 2009: 231(کنـد   هاي اقتصادي برون زا را متأثر می شوك

نیز ایـن مفهـوم را   ) 2004 ( خصوص آسیب پذیري اقتصادي بریگوگلیو اقتصاد رایج در  
در حال توسعه بررسی نموده و این تعریـف را ارائـه   اي  هدر کشورهاي کوچک و جزیر    

  :داند کرده است و منابع آسیب پذیري را موارد ذیل می
 درجه بالاي باز بودن اقتصادي در مقایسه با سایر کشور ها . 1

 )وع سازينمحدودیت مت (منه محدودي از کالا هاوابستگی به صادرات دا . 2

وابستگی به واردات راهبردي، به ویژه انرژي و کالاهاي صنعتی با محـدودیت              . 3
 در امکانات جایگزینی واردات

هاي حمل و نقـل متنـاظر آن و         انزوا، جزیره بودن و دسترسی نداشتن به هزینه        . 4
 .)Overmyer, 2012: 12(از مرکز و کاهش اهمیت ] دوري و فاصله[ خروج

  
  ، ملی  مدل تأثیر تاب آوري و آسیب پذیري در ریسک تخریب اقتصاد-1 شکل

  )Briguglio, 2009; 5(ماخذ 
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  رهیافت انتقادي به الگوي اقتصاد درون زا
برخی از صاحبنظران با اشاره به جهانی شدن اقتصاد و در نوردیده شدن مرزهاي               

 بر فناوري اطلاعات و ارتباطات و همچنین    هاي مبتنی   جغرافیایی کشورها توسط سامانه   
هاي بین المللی و چند ملیتی، امکان اسـتقلال اقتـصاد ملـی و                ایجاد و گسترش شرکت   

  .دانند مطلقاً درون زا بودن آن را، نه امکان پذیر و نه مطلوب می
 است این اصلی نکته: گوید  می اقتصاد شدن جهانی فرآیند مورد در آکسفورد آري

 کـه  اي گونه به است؛ اي  فزاینده متقابل پیوستگی و وابستگی فرآیند معرض در جهان که
 ملـت  -دولت حاکمیت چون اصولی اساس بر جداگانه ملی اقتصادهاي از گفتن سخن
 بـراي  رشـد  و توسـعه  بـه  رسـیدن  مسیر دیگر، عبارتی  به .باشد نامناسب پیش از بیش

 بـا . آیـد   مـی  بعیـد  سـخت  نظر به زا  درون الگوهاي اتخاذ با توسعه، حال در کشورهاي
 اقتـصادي  نظـام  بـا  ملـی  اقتصادي همگرایی اطلاعاتی، جامعه کنونی شرایط به عنایت
 نظـر  به ضروري زا برون الگوهاي اتخاذ ،سازي جهانی و شدن جهانی روند و جهانی

عقیلـی،  (دارد  ویـژه  اولویـت  مـورد  ایـن  در فراملیتی هاي  شرکت منافع چند هر. آید  می
176:1384(.  

 که است واقعیتی ،اقتصاد سازي جهانی « کههمچنین بیکر در این باره معتقد است      
 هـاي   شـرکت  امـروز  جهان اقتصادي اصلی بازیگران. است گسترش حال در سرعت به

 ملیتی چند هاي  شرکت این. باشند  می عظیم سودي و سرمایه مولد که هستند ملیتی چند
 کنتـرل  و تملـک  در المللی بین طور به کشورها داخلی تولید درآمد از بیش درآمدي با

  ).Baker, 2002: 261 (»هستند ها شرکت
 موفق جهانی پیشرفتهاي روند بر تأثیرگذاري در تنها نه توسعه حال در کشورهاي

 کـه  جایی تا شوند؛  می ماندگی عقب دچار بیشتر نامناسب، الگوهاي اتخاذ با بلکه نبوده
 بـه  امـر  ایـن . شود  می بیشتر خارجی الگوهاي به ها  آن وابستگی ملی، اقتصاد تضعیف با
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 نظـام  بـا  ملـی  اقتـصاد  همگرایـی  جهانی، اقتصاد بر لیبرال الگوي حاکمیت قبول مفهوم
 کـه  اسـت  جهانی اقتصادي هاي  سازمان در کشورها فزاینده عضویت و جهانی اقتصادي

 ـآی  مـی  شـمار  بـه  اقتـصاد  شـدن  جهـانی  از نمـودي  کدام هر ). 176:1384عقیلـی،    (.دن
 را بـومی  و محلی هاي  گیري  تصمیم دولت، بدون عمدتاً هاي  تجارت وسیع هاي  فعالیت«

 بـازیگران . بنامند »سازي جهانی «را آن اند  مایل برخی که اي  پدیده است، کرده تضعیف
 هـاي   شـرکت : کنـد   مـی  نـشان  خـاطر  نویـسندگان  از یکی که گونه آن فرایند این اصلی

 هـاي   فنـاوري  و اطلاعـات  انقـلاب  محرکـه  نیـرو  خـصوص  ینا در و. هستند فراملیتی
که درباره نـسبت ایـن   اي  هرسد نکت  به نظر می).Schiller, 1996: 111 (»هستند ارتباطی

نقد ها با اقتصاد مقاومتی نباید از نظر دور داشت آن است کـه نظریـه پـردازان اقتـصاد               
گویی درون زا و بطور موازي      معتقدند اقتصاد مقاومتی ال   [همانطور که ذکر شد   ] مقاومتی

هاي درونی تکیه دارد و همزمان بـه توسـعه          برون گرا است، به این معنی که بر ظرفیت        
  .پردازد ارتباطات اقتصادي خود با جهان می

  
  بازنمایی

هاي جهان خـارج     بازنمایی واقعیت «کارکرد اساسی و بنیادین رسانه ها عبارت است از          
شود و  ناخت ما از جهان به وسیله رسانه ها ایجاد می     براي مخاطبان و اغلب دانش و ش      

هاي  درك ما از واقعیت بواسطه و به میانجی گري روزنامه ها، تلویزیون، تبلیغات و فیلم
سازوکار رسـانه هـا را در    بازنمایی. )Flick, 2005: 31( »گیرد سینمایی وغیره شکل می

و تـصویرسازي کننـد، روشـن       هاي خاص را چگونه نشان دهنـد           گروه این که رابطه با   
هـا تعیـین    کند که سیاسـتِ نمـایش دهنـده رسـانه        بازنمایی به ما یاد آوري می     «. کند  می
از . هاي خاص چگونه به انجام برسـد  هاي تصویر کردن گروه کند که تصاویر و شیوه    می

هـاي بـی شـمار آن بـه تـصویر کـشید،        توان جهان را با تمام پیچیـدگی        آنجایی که نمی  
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 تهیـیج وتقابـل کـه مـا را از دیگـران جـدا        وي خبري، فشارهاي پروپاگاندایی  ها  ارزش
ارائه را ) هاي فنی و محتوایی از پیچیدگیاي    هیا تحمیل معنا در قالب مجموع     (د  نساز  می
 ».اسـت ) از واقعیـت (براین اساس بازنمایی عنصري محوري در ارائه تعریـف  . دهند  می

)Watson & Hill, 2006: 248(.  
  

  برساختگرااي  هایی رسانبازنم
هـاي   نظریه» چگونگی ارتباط میان بازنمایی، معنا، زبان و فرهنگ     « براي بیان    هال

هـاي   نظریـه .  2هـاي بازتـابی   نظریـه . 1: کنـد  بازنمایی را در سه دسته طبقه بنـدي مـی     
 (هاي برساختگرا نظریه. 3و  تعمدي

(Hall, 1997: 15بـراین  ادعـا  بازتابی، نظریه  در 
 خـارجی  جهـان  در قبـل  از کـه  است معنایی از بازتابیاي    هساد شکل به زبان که تاس

 چیـزي  کننده بیان صرفاً زبان که شود   می گفته ارجاعی یا تعمدي نظریه در. دارد وجود
 است مدعی بازنمایی به برساختی نگاه. دارد را آن بیان قصد نقاش یا نویسنده که است

 بـر  برساختگرا بازنمایی نظریه رویکرد در. شود  می ساخته زبان »بوسیله «و »در «معنا که
یـن رویکـرد    ا. )71:1391 راودراد، (شـود   مـی  تأکیـد  زبـان  اجتمـاعی  و عمومی ماهیت

 که این جهان مادي نیست که ناقل معناست، بلکه سیستم زبـان، کـه مـا             کند  میتصدیق  
 یـد معنـا محـسوب     ، مـسئول اصـلی تول     کنـیم   مـی براي ارائۀ مفاهیم خود از آن استفاده        

 طبق این نظریه، این ما هستیم که با استفاده از نظام بازنمایی، یعنی نظام مفاهیم    .شود  می
استوارت هال بر رویکرد سـوم صـحه        . گماریم  میو نظام زبان، به برساخت معنا همت        

  .)Hall, 1997: 40(کند  می و دو رویکرد قبلی را رد گذارد می
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گرایانه این بحـث را مطـرح    با نظري برساخت  ) 1980(به طورکلی هال و دیگران      
 دهنـد بلکـه آن را بـه رمـز درمـی آورنـد               کنند که رسانه ها واقعیت را بازتاب نمـی          می

)Rojek, 2003: 53( .    رویکـرد   در مطالعات بازنمـایی دو سـنت پژوهـشی وجـود دارد؛
 هـاي   انمناقشه گفتم  رو براي بررسی    پیش در پژوهش . گفتمانی و رویکرد نشانه شاختی    

 گرایی  برساخت رسانه، ازنظریه  طریق از مقاومتی اقتصاد معناي تثبیت در راستاي  مسلط
  . استفاده شده است و با رویکرد پژوهشی گفتمانی به بازنماییاستوارت هال

  
  چارچوب نظري پژوهش

هاي نظري مرتبط در بخـش مبـانی نظـري تحقیـق،              پس از بررسی نظریه ها و رهیافت      
هـاي   در بخـش رهیافـت  . شـود  هاي کانونی پژوهش پرداخته می  ب نظریه اکنون به انتخا  

به دلیل توجه به بافت بومی و منابع  توسعه ملی، رهیافت توسعه بوم شناختی و درون زا
به دلیل داشتن رویکرد انتقادي نسبت       داخلی در فرآیند توسعه ملی و نظریه پسا توسعه        

 مقاومتی قرابت داشـته و در چـارچوب         به الگوي توسعه تک بعدي و خطی، به اقتصاد        
  .گیرند نظري این پژوهش جاي می

اي   هبازنمـایی رسـان     بعد از مـرور رویکردهـاي نظـري بـه بازنمـایی، ازرویکـرد             
چراکه مقاله در پی کشف معناي تولید        است، شده استفاده هال استوارت يگرا برساخت

 مطالعات. باشد  مقاومتی می و برساخت شده توسط این سه رسانه براي بازنمایی اقتصاد         
 قـرار  توجـه  مـورد  گفتمانی و شناختی نشانه رویکرد دو بااي    هرسان بازنمایی به مربوط
 تحلیل گفتمانی ها، رویکرد به دلیل بررسی متون خبرگزاري     پژوهش این در که اند  گرفته

  .است نظر مد
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  روش شناسی تحقیق
 براي شناخت و تحلیل گفتمان در روش در این پژوهش از رهیافت تئون وندایک

 گفتمان تحلیل. شود هاي حاکم بر بازنمایی اقتصاد مقاومتی بهره گرفته می بررسی گفتمان
 رویکردهاي شامل که است  هگسترد و پیچیدهاي  هرشت میان رویکرد پژوهشی یک

 باشد می شناسی جامعه و شناسی مردم شناسی، زبان از متفاوت نظري و شناختی روش
)Wortham, 2007 .(قسمت مطالعه براي اصطلاح یک گفتمان تحلیل میلن مک نظر از 

 هاي روش با مختلف هاي دیدگاه و رویکردها تنوع شامل کلی طور به. است زبان اعظم
 ها تئوري و ها روش از اي مجموعه گفتمان تحلیل کند می اضافه و است؛ زیادي گوناگون

  .)Macmillan, 2006:1 (است اجتماعی هاي هزمین در زبان کاربرد و زبان بررسی براي
ــار     ــا و آث ــته از کارکرده ــی آن دس ــه و بررس ــه مطالع ــب ب ــان اغل ــل گفتم تحلی

 گفتـه   و نحـوي   شناختی یا سـبکی      سبک 5شناختی،   نشانه 4، معناشناختی، شناختی  زبان
ها مستلزم در نظر گرفتن توالی، ترادف و توارد جملـه          شود که توصیف و تشریح آن       می
 نقد و بررسی هدف تحلیل گفتمان انتقادي. )Man, 1989: 95 (هاست یز ساختار آنو ن

 باید توجه زیادي به وقـایع اجتمـاعی داشـته     پژوهشگررو،   از این . بافت اجتماعی است  
واقـع   تحلیل گفتمان انتقادي اعتقاد دارد زبان به هـیچ وجـه خنثـی نیـست و در                . باشد

ه همین دلیل تغییرات زبـان ارتبـاط تنگـاتنگی بـا            بازتاب ایدئولوژي گویندگان است، ب    
ــاعی دارد  ــی و اجتم ــاختارهاي سیاس ــث  ) Zhu, 2011: 681. (س ــک در بح ون دای
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. دهد شناسی تحلیل گفتمان، این روش را در دو سطح تحلیلی مورد توجه قرار می     روش
هـاي ارتبـاطی موضـعی      کُـنش  واز نظر او، تحلیل گفتمان از یک طرف بر متن، گفتـار           

ون دایـک در سـطح   . نـام دارد   متمرکز است که این سطح از دیدگاه وي سـطح خـرد           
 اجتمـاعی، سیاسـی،   ههاي پیچیـد  هاي ساختاري گفتمان یا همان نظام       تري، نظام   عمومی

. نام دارد این سطح، سطح کلان. دهد تاریخی و فرهنگی متن را مورد بازشناسی قرار می
 بـا تبیـین و   ،ها و متن   وه بر توصیف و تفسیر داده     در این سطح، محققِ گفتمان کاو، علا      

  .)120:1382 وندایک، (تحلیل اجتماعی سر و کار دارد
 کمتر و داشته انتزاعی خاصیت نوعی به گفتمان تحلیل روش به ها رهیافت عمده

. سـازند   مـی  مواجه هایی  ابهام با روش اجراي هنگام در را پژوهشگر و هستند انضمامی
 براسـاس  گفتمـان  تحلیـل  روش از الگـویی  ،گذار دراز راه کتاب در )49:1382 (فرقانی

 کمـک  روش ایـن  سـازي  انـضمامی  و عملیـاتی  به که است داده ارائه وندایک رهیافت
 دو افـزودن  بـا  ،یادشـده  الگـوي  هاي ویژه کار بر علاوه حاضر پژوهش در. است نموده

 و تـر  عمیـق  ررسـی بتـا    اسـت  شـده  تـلاش  مقاومتی، اقتصاد حوزه اختصاصی کارویژه
  .بگیرد صورت متن از تري تخصصی
  

بازنگري در روش تحقیق و ارائـه کـارویژه هـاي تخصـصی جـدول تحلیـل                
  گفتمان پژوهش حاضر

هاي انتزاعی  در این پژوهش براي عینی تر شدن و رهایی از برخی ویژگی
 ایکهاي مرسوم تحلیل گفتمان، با توجه به رهیافت تحلیل گفتمانی تئون وند رهیافت

اي  ه، براي تجزیه و تحلیل اطلاعات فرم ویژ)1382 (و الگوي ارائه شده از سوي فرقانی
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پس از .  طراحی شده استوانتخاب اي  هبراي ثبت و استخراج اطلاعات متون رسان
استخراج اطلاعات، مقوله ها و متغیرهاي متن توسط این فرم، به تحلیل فرامتن پرداخته 

  .رحله تفسیر و تبیین در الگوي فرکلاف داردشده که کارکردي مشابه م
ها   محور از آن8 کارویژه بوده که 10 فرم تجزیه و تحلیل اطلاعات متن شامل 

 محور آن به صورت اختصاصی و تخصصی به حوزه اقتصاد مقاومتی 2عمومی و 
 ، قطب بندي)مثبت و منفی ( واژگان:اند از کارویژه هاي عمومی عبارت .مرتبط است

، افراد و نهادهاي مطرح شده در متن، استنادها و )تسب به خود و دیگرينهاي م ارزش(
هاي  فرض هاي متن، مؤلفه ، پیش)تلقین و تداعی (هاي ضمنی متن ذکر شواهد، دلالت

دو کارویژه تخصصی نیز ). 50:1382فرقانی،  (هاي اساسی متن اجماع و توافق و گزاره
هاي  رتبط با اقتصاد مقاومتی و ارائه توصیه و سیاستهاي م  مفاهیم و گزاره:اند از عبارت

  .متن براي پیشبرد اقتصاد مقاومتی که به صورت تخصصی پیرامون مسئله پژوهش است
 شامل که( متن مقولات گفتمانی از استخراج بار یک ،متون تحلیل براي بنابراین 

 اطلاعات، ینا گرفتن نظر در با دیگر بار و )است متن هر اساسی و اصلی اطلاعات
 شیوه اقتصاد مقاومتی، به نسبت متن هاي گیري موضع و انجام ها آن تفسیر و تحلیل

  به عبارت دیگر،.شود می بررسی متن هر در غالب هشد ساخته هاي انگاره و گفتمانی
 مبناي شده استخراج اطلاعات سپس و شده استخراج رسانه هر متنی مقولات ابتدا

 به توجه با متن، فرا تحلیل در. گیرد می قرار رسانه آن تونم متنی فرا و متنی تحلیل
 ساخته هاي انگاره و گفتمانی هاي مقوله تحقیق، اهداف و و بافت اجتماعی رویداد هزمین

  .گیرند می قرار تحلیل و بررسی مورد شده 
ــه ــاري (جامع ــسایت     ) آم ــی و وب ــال تلگرام ــون کان ــامی مت ــه تم ــورد مطالع م

داوسیما و فارس پیرامون اقتـصاد مقـاومتی اسـت کـه دربـازه              هاي ایسنا، ص    خبرگزاري
شـیوه  . انـد  شـده ) پخـش  (و منتـشر ) تولیـد  ( نگارش یافتـه 20/12/95 تا   1/1/94زمانی  



 
 
 
 
 
 
 

  1396، تابستان 10هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      238

 قـضاوتی  یـا  منـد  هـدف  هـاي  نمونـه  گیري هدفمند یا قـضاوتی بـوده اسـت، در          نمونه
. کنـد   مـی  انتخـاب  قبلـی  هدف با و ذهنی بصورت را گیري نمونه واحدهاي پژوهشگر

 نمونـه  بـراي  را گیـري  نمونـه  واحد یک انتخاب احتمال که است داور هدف و ذهنیت
 از میان جامعه مورد مطالعه در هـر       . )264 :1381 نچمیاس، و فرانکفورت (کند  می معین

که معرف گفتمان بازنمایی اقتصاد مقـاومتی در    )  متن 63در مجموع   ( متن   21سه رسانه   
نمونه گیري بـه روش  . مورد تحلیل گفتمانی قرار گرفته استآن رسانه باشد، انتخاب و  

 11 و آنلایـن  پایگـاه  از متن 10(و تا رسیدن به حد اشباع آن رسانه       ) قضاوتی (هدفمند
باشد صورت گرفتـه      هاي تحلیل گفتمان مرسوم می      که در پژوهش  ) تلگرام کانال از متن

اه انلایـن سـه خبرگـزاري    اطلاعات از طریق مراجعـه بـه کانـال تلگـرام و پایگ ـ       . است
مفهوم کانونی اقتصاد مقاومتی متغیر مـستقل و گفتمـان بازنمـایی            . گردآوري شده است  

  .باشد که پژوهش در پی کشف و بررسی آن است رسانه متغیر وابسته می
  

  هاي پژوهش یافته
در این بخش با استفاده از رهیافت تئون ون دایک در تحلیـل گفتمـان و جـدول آمـاده          

هاي گفتمانی متون  اي تجزیه و تحلیل اطلاعات متن به بررسی و استخراج مقوله     شده بر 
خبري کانال تلگرام و پایگاه آنلاین سه خبرگزاري پیرامون اقتصاد مقاومتی با توجه بـه               

  .شود هاي اجتماعی متن، پرداخته می زمینه
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 )ایسنا (رانتحلیل گفتمانی کانال تلگرام و پایگاه آنلاین خبرگزاري دانشجویان ای )1

  )ایسنا (هاي تحلیل گفتمانی متون خبرگزاري دانشجویان ایران  یافته-2 جدول
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 تحلیل گفتمانی کانال تلگرام و پایگاه آنلاین خبرگزاري صداوسیما )2

  هاي تحلیل گفتمانی متون خبرگزاري صداوسیما  یافته-3 جدول
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  ارستحلیل گفتمانی کانال تلگرام و پایگاه آنلاین خبرگزاري ف
  هاي تحلیل گفتمانی متون خبرگزاري فارس  یافته-4 جدول

  



 
 
 
 
 
 
 

  1396، تابستان 10هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      242

  هاي تحلیل گفتمانی متون خبرگزاري فارس ادامه یافته -4 ادامه جدول

  
  

  هاي پژوهش تحلیل اطلاعات متن و فرامتن و پاسخ به پرسش
 با توجه به فرامتن، به هاي گفتمانی متن در این بخش پس از استخراج اطلاعات و مقوله

 کانـال  و آنلاین پایگاه (هاي سخ سئوال اصلی پژوهش یعنی نحوه بازنمایی خبرگزاري      پا
  .شود مقاومتی، پرداخته می اقتصاد مسلط از هاي گفتمان به نزدیک) تلگرام

  )ایسنا(کانال تلگرام و پایگاه آنلاین خبرگزاري دانشجویان ایران 
متن از کانـال تلگـرام و    10هاي گفتمانی استخراج شده از بررسی    از تحلیل مقوله  

شود که این  چنین نتیجه می) ایسنا ( متن از پایگاه آنلاین خبرگزاري دانشجویان ایران11
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هـاي   تـرین مؤلفـه    خبرگزاري در چینش و انسجام واژگانی، موضعی و کلی خـود مهـم            
نماید؛ درون زا، ایجاد قدرت رقابت بـین   اقتصاد مقاومتی را این گونه مفهوم پردازي می      

هاي اقتصادي خصوصی و دولتی، افزایش صادرات غیر نفتی، دانش بنیان سـازي               شبخ
محصولات و خدمات اجتماعی، حمایت از کارآفرینـان، همزمـانی توسـعه اقتـصادي و           

هـاي دانـشگاهی،    سیاسی بین المللی، کاربردي سـازي پـژوهش       انزواي سیاسی، کاهش 
در سیاسـت خـارجی و افـزایش    هاي تشویقی براي تولید کنندگان، تنش زدایی    سیاست

 .اقتصاد سازي  شفاف ووري بهره گرایی اقتصادي، رشد تعامل

کنـد   متون خود بر کسانی دلالت مـی  » دیگري درون کشور  «این رسانه در کارویژه     
که رویکردي سیاسی به اقتصاد مقاومتی دارند و از آن در جهت تـضعیف دولـت بهـره           

 طـرد قرائـت متحجرانـه از اقتـصاد مقـاومتی      برند، ایسنا در چارچوب بندي خود بر      می
گرایی بـین المللـی و    تاکید داشته و معتقد است اقتصاد مقاومتی به معنی تضعیف تعامل     

همچنین در صورت بندي تئوریک ایـن رسـانه اقتـصاد     . دلالت بر انزواي جهانی نیست    
 و از جملـه   نقطه مقابل اقتصاد مقاومتی قـرار گرفتـه   ،گرایی جهانی   فاقد تعامل  ریاضتی
. هاي طرد شده و داراي مرزبندي با اقتصاد درون زا در گفتمان این رسانه اسـت           عبارت

 ـ        » دیگري برون مرزي  «همچنین   بازنمـایی  اي  هایـن خبرگـزاري کـشورهاي توسـعه یافت
اند که در صدد تبدیل کشورهاي توسعه نیافته به بازار مـصرف تولیـدِ مـازاد خـود                   شده

  .هستند
بازنمایی یک دستاورد موفق براي حل مناقشه اتمی ایران را دارد و     ایسنا از برجام    

هـاي مقاومـت    هاي مثبت از کوشش دولت یازدهم در پیونـد سیاسـت     به ساخت انگاره  
هاي اقتـصادي     پردازد و همگان را به استفاده از فرصت         اقتصادي با سیاست خارجی می    

بخشی خود بـراي اجرایـی سـازي    این رسانه در دامنه معنا . نماید  پسا برجام ترغیب می   
دهـد حـال آنکـه         دیگـر قـرار مـی      يها در کنار قُوا و دستگاه     اقتصاد مقاومتی، دولت را   

                                                
1. Austerity 
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خبرگزاري فارس بر نقش اصلی و محوري دولـت در پیـشبرد اقتـصاد مقـاومتی تاکیـد        
  .کند می

  خبرگزاري صداوسیما آنلاین پایگاه و تلگرام کانال
 11  متن کانال تلگـرام و   10بررسی   از شده تخراجاس گفتمانی هاي  مقوله تحلیل از

این رسانه از ورود به مناقـشه        که شود  میگرفته   نتیجه چنین خبرگزاري صداوسیما  متن
اجتماعی دربـاره اقتـصاد مقـاومتی پرهیـز          -هاي مسلط سیاسی    بین جریان ها و گفتمان    

ایـن الگـوي   نموده و رویکرد اصلی خود را تبیین چیستی، چرایی و چگـونگی اجـراي       
  .صادي قرار داده استتاق

هـاي اقتـصاد      تـرین مؤلفـه     این خبرگزاري در چینش و انسجام واژگانی خود مهم        
کند؛ مردمـی بـودن، اسـتحکام سـاخت درونـی             مقاومتی را این گونه مفهوم پردازي می      

 کیفیـت  قدرت، محدود سازي واردات غیر ضرور، گریز از نفت زدگی اقتـصاد، ارتقـاء             
اجتماعی،  مصرف، عدالت الگوي خودکفایی، اصلاح و مردم، استقلال شتمعی و زندگی

 کـاهش   ضـرورت   و غیرنفتی، تقویت تولیـد ملـی      گسترش صادرات  زدایی، محرومیت
خبرگزاري صداوسـیما در جهـت گیـري خـود بـر وفـاق و            .ملی اقتصاد پذیري آسیب

دیگـري درون   «وحدت ملی براي اجراي اقتصاد مقاومتی تاکید بسیاري نموده اسـت و             
کند که در پـی   خود را غیر از مخالفان اقتصاد مقاومتی، کسانی مفهوم پردازي می » کشور
هـاي تئوریـک     در صـورت بنـدي زمینـه      . و دو قطبی سازي جامعه هستند      آفرینی تضاد

 گفتمان اقتصاد مقاومتی را اندیشه نئولیبرالیسم     » دیگري«توسعه، خبرگزاري صداوسیما    
  .داند  اندیشمند اتریشی، میایکبه نظریه پردازي ه

هـاي اجرایـی را پیرامـون اجـرا و            خبرگزاري صداوسیما بصورت متعادل دستگاه    
دهد و در پوشش خبري  هاي اقتصاد مقاومتی مورد مطالبه و نقد قرار می    پیشبرد سیاست 

ایـن خبرگـزاري بـه      . کنـد   خود را دشمنان انقلاب اسلامی ترسیم می      » دیگري خارجی «

                                                
1. Neoliberalism 
2. Friedrich August von Hayek 
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هانی و برونگرایی اقتصادي، نگرشی مثبت ولی محتاطانه داشته و در کل در             تعاملات ج 
 .رویکرد خود بر اولویت دهی به درون زایی بر بـرون گرایـی در اقتـصاد تـصریح دارد            

 ایـن  نهادي و اقتصاد سیاسـی ارتباطـات در        هاي  رویه با خبرگزاري صداوسیما متناسب  
صاد مقاومتی بطور کامل حمایت نماید و کوشیده است از دولت براي پیشبرد اقت سازمان

هاي اقصاد  همزمان به نقد کاستی ها و مطالبه از قوه مجریه براي اجرا و پیگیري سیاست
 و توافـق « هـاي  کـارویژه  گونه کـه از  این رسانه آن  .مقاومتی و توسعه درون زا بپردازد     

 دولت بـراي   آید در مفصل بندي گفتمانی خود ضمن حمایت از          آن بر می   »متون اجماع
ن عمومی و نخبگانی خود را به پشتیبانی از دولت بـراي           ااجراي اقتصاد مقاومتی مخاطب   

  .نماید اجراي این سیاست ها ترغیب می
رویکرد خبرگزاري صداوسیما پیرامون برجام، نخست برساخت یک توافق موفـق      

همزمـان بـا   براي افکار عمومی داشته است اما در ادامه رونـد بازنمـایی ایـن توافـق        را
بدعهدي طرف غربی مذاکرات، گفتمانی انتقادي نـسبت بـه برجـام و خـصوصاً طـرف         

همچنین نگرانی از این که برجام منجر به افزایش واردات و           . غربی آن تولید کرده است    
بـشود،  ) که روندي ضد اقتصاد مقاومتی است      (کاهش حمایت از تولید کنندگان داخلی     

کـه بـراي توصـیف آن از    اي  ه رسانه بوده است به گونهاي صریح متون این   جزء دلالت 
ضـرورت متناسـب     .استفاده نمـوده اسـت    » واردات برانداز خانمان سیل ورود«استعاره  

هاي اقتصاد مقاومتی، توزیع کار  هاي توسعه با سیاست سازي لوایح بودجه سالیه و برنامه
راحی سامانه ارزیابی   متناسب بین نهادهاي حاکمیتی براي تحقق این الگو و ضرورت ط          

هـاي سیاسـتگذاري توسـعه درون زا و     پیشرفت اقتصاد مقاومتی از پرتاکید ترین توصیه      
خبرگـزاري صداوسـیما در بـسط        .هاي ساخته شده در متون این رسانه است         چارچوب

روایت خود از نتایج تحقق اقتصاد مقاومتی، افزایش کارآمدي و مقبولیت نظـام انقلابـی     
  . آرمان ها را در کانون روایت خود قرار داده استجهت دستیابی به
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  خبرگزاري فارس آنلاین پایگاه و تلگرام کانال
  متن از کانـال تلگـرام و    10بررسی   از شده استخراج گفتمانی هاي  مقوله تحلیل از

این خبرگزاري در چیـنش و انـسجام    که شود  می نتیجه چنین فارس خبرگزاري متن 11
هاي اقتصاد مقاومتی را این گونه بازنمایی   ترین مؤلفه    خود مهم  واژگانی، موضعی و کلی   

 مبـارزه  و اقتصاد کردن نفت، مردمی  بدون تولید، اقتصاد  و کار کند؛ گسترش فرهنگ    می
 اقتصاد ناپذیري زیستی مردم و مسئولین، تحریم      ساده و جویی اقتصادي، صرفه  مفاسد با

کار، تحقـق    و کسب فضاي  بهبود خدمات و محصولات،   بخش شدن بنیان  کشور، دانش 
  .یت درونزایی بر برونگرایی در توسعه اقتصاديواقتصادي و اجتماعی، اول عدالت

پادگفتمـان اقتـصاد    « همچنین این رسانه به طرد مفاهیم ذیـل بـه عنـوان عناصـر               
 هـا، وابـستگی    غربـی  طبقاتی، نفـوذ   اقتصادي، فاصله  پرداخته است؛ ریاضت  » مقاومتی
قاچـاق،   کـالاي  مونتـاژي،  وارداتـی  صـنایع  فروشی، توسعه  نفتی، خام  ددرآم به اقتصاد
گري در بـین     تصنعی، روحیه اشرافی   هاي  پیشرفت، پیشرفت  فریبنده ظواهر برخی انتقال

این رسانه به نقـد      . سیاستگذاري بر اساس اندیشه اقتصاد سرمایه داري        و تصمیم سازان 
، اقتـصاد  »پـسا توسـعه  «بـا پـارادایم   الگوهاي رایج خطی توسعه پرداخته و هـم راسـتا          

بازنمـایی  » ایرانـی پیـشرفت   -الگوي اسـلامی  «مقاومتی را در چارچوب سند بالادستیِ    
به تک بعدي بـودن الگوهـاي       نسبت   خبرگزاري فارس با اتخاذ گفتمان انتقادي     . کند  می

 ـرایج توسعه، اقتصاد مقاومتی را یک الگوي توسعه صرفاً اقتـصادي ندا        ا بـا  سته و آن رن
 در صورتبندي گفتمانی مشترك ،هاي فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و علم و فناوري      حوزه

 »اجتماعی فرهنگی نگاري پیوست«در همین چارچوب این رسانه . بازنمایی نموده است
هـاي سیاسـت گـذاري        مقـاومتی را در توصـیه      اقتصاد هاي  سیاست کردن اجرایی براي

  .توسعه متون خود، برجسته ساخته است
 اسـتعمار  و بیگانگان نفوذ برابر در سدي مثابه فارس الگوي اقتصاد مقاومتی را به     

ي عقبه تئوریک و تاریخی دانسته و مبارزات علمـا در  انوین بازنمایی نموده و آن را دار    
انقلاب مشروطه براي جلوگیري از نفـوذ بیگانـه را در همـین زنجیـره معنـایی تـداعی                 



  

  
  

  
 247   ...   هاي نوین ارتباطی هاي جمعی و فناوري تعامل رسانه

طب بندي گفتمانی خبرگزاري فارس دو گـروه برسـاخته          در ق » دیگري بیرونی « .کند  می
هاي ذاتی انقلاب  ها با ویژگی هاي سلطه گر غربی که منافع آن شده است؛ نخست دولت

اسلامی در تضاد است و در صدد تضعیف اقتصاد درون زا در ایران هستند و گروه دوم       
گـاه    هـیچ ،ن تعهدشاباوجودهاي خارجی که در چارچوب قرار دادهاي صنعتی       شرکت

ایـن رسـانه بـراي مـشروعیت زدایـی از حـضور       . اند به انتقال فناوري به ایران نپرداخته  
هاي خاص پرداخته اسـت، در       هاي ایرانی به تولید دلالت      هاي خارجی در پروژه     شرکت

راستاي همین چارچوب، فارس با تداعی قرارداد دارسـی آن را بـا قراردادهـاي جدیـد         
IPC (نفتی

(ایی زده است پیوند معن.  
جریـان  » دیگـري درونـی  «همچنین در غیرسازي و قطب بندي ایـن خبرگـزاري،       

و مدیران غیر معتقد به توسعه درونزا، مفهوم پردازي شده است، این رسانه             » غرب سِتا «
پیاپی دولت در پیشبرد اقتصاد مقاومتی را در  هاي کنش گفتمان انتقادي نسبت به زنجیره 

دال مرکزي خرده گفتمان انتقادي فارس به عملکرد        . داده است هاي خود جاي      بازنمایی
  .هاي توسعه ترسیم شده است در سیاست» برونگرایی حاد«دولت، عنصر 

در صورت بندي تئوریک این رسانه، دیگريِ اقتصاد مقاومتی اندیشه سرمایه داري  
 لیـسم لیبرا و داري سـرمایه  اندیـشه  بـر  مبتنـی  اقتـصادي  گـذاري  قرار گرفته و سیاسـت  

ضـرورت   .ترسـیم شـده اسـت      مقـاومتی  اقتـصاد  گونه ناسازوار براي اجراي    ،اقتصادي
هـاي رفـاهی    حمایت از طبقه مستضعف و سیاست«و  » مقابله با اشرافی گري مسئولین    «

هـاي کـانونی گفتمـان      از دلالـت و کـاهش نـابرابري اجتمـاعی     » هـا   حاکمیت براي آن  
ی متناسب با اقتـصاد مقـاومتی اسـت، بـه           خبرگزاري فارس در بازنمایی فضاي اجتماع     

در مفـصل   .که نگرش متون به نهادهایی چون ستاد بسیج اقتصادي مثبت اسـت اي    هگون
بندي این خبرگزاري سیاست خارجی در پیوند معنایی نزدیک با اقتصاد درونـزا مفهـوم    

                                                
1. Iranian Petroleum Contract 
2. Social Inequality 



 
 
 
 
 
 
 

  1396، تابستان 10هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      248

توانـد نقـش علـتِ حـل          که درون زایی اقتصاد ملی مـی      اي    هپردازي شده است، به گون    
  .ناقشات سیاست خارجی را ایفا کند و معلول آن نیستم

اند با ذکر استناد و شـواهد بـین المللـی مـشروعیت           متون این خبرگزاري کوشیده   
 سال جهانی توسعه بخش به ضرورت مقاوم سازي ساختار اقتصاد ملی همچون گزارش 

 ستاکیـداجلا  اقتصاد و  جهانی مجمع 2013 پذیري رقابت گزارش جهانی، بانک 2014
ملی، به تولید دلالت مبنی بر جهانـشمول         اقتصاد آوري تاب ضرورت بر 2013 داووس

هاي ضمنی متون بـر تثبیـت      دلالت. دنبودن الگوي هاي مقاوم سازي اقتصاد ملی بپرداز       
توسـعه   نیـز  هـا   تحریم رفع اند که با فرض     معنایی و اجماع سازي بر این گزاره کوشیده       

بوده و اقتصاد مقاومتی بهترین الگو براي دستیابی به        درون زا براي کشور یک ضرورت       
  .این چشم انداز است

  
  ها و کانال تلگرام در بهینه سازي توزیع خبر توصیف فراگرد تعامل خبرگزاري

 و تعامـل  فرآینـد  در ذیل پاسخ به سئوال فرعی پژوهش یعنی توصیف چگـونگی          
 از) پـژوهش  ایـن  در هیادشـد  (اجتمـاعی  هـاي   رسـانه  و جمعـی  هاي  رسانه گیري بهره

  .آید خود، می تولیدات و متون توزیع سازي بهینه و بازنشر براي یکدیگر
هـاي   و فناوري) مانند این سه خبرگزاري (هاي جمعی      آنچه در نسبت میان رسانه    

قابـل مـشاهده و توصـیف اسـت،     ) بویژه تلگرام در میان جامعـه ایرانـی  (نوین ارتباطی   
هـاي   از یک سـو رسـانه  . باشد این رسانه ها به یکدیگر میارتباط و نفع رسانی دوسویه    

جمعی براي بهینه سازي توزیع تولیدات و بازنشر مؤثر متون خود اقدام به فعال سـازي         
 بخش اعظمـی از مطالعـه متـون و       ، که اند  هاي تلگرامی کرده    صفحات اجتماعی و کانال   

 ـ      مشاهده تولیدات این رسانه ها از طریق شـبکه         ویژه تلگـرام صـورت    هـاي اجتمـاعی ب
 خود کمتر به تولیـد متـون خبـري    ،هاي اجتماعی بران شبکهراز سویی دیگر کا   . گیرد  می
 متـون خبـري تولیـد شـده توسـط      1ها بیشتر اقدام بـه بـاز ارسـال            پردازند، بلکه آن    می

                                                
1. forward 
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ها نموده و سپس پیرامون آن خبر به بحث و گفتگو در گروه ها و صـفحات              خبرگزاري
. گیـرد  هاي اجتماعی شکل مـی   از این طریق جریان ها و پویش  ، که زندپردا  اجتماعی می 

 آنلایـن  پایگـاه  ماننـد  (هاي جمعی و رسانه  هاي اجتماعی   بنابراین از این دو منظر رسانه     
انـد، و خبرگـزاري هـا و مطبوعـات            به نوعی از هم افزایی رسـیده      ) خبرگزاري سه این

همچنـین در  . هاي اجتماعی هستند بکههمچنان از مراکز اصلی تولید جریان خبري در ش 
هاي اجتماعی و مباحث مطرح شده در آن یکـی از منـابع تولیـد         ادامه این فراگرد شبکه   

هـاي     تعامل بین رسانه   يهاي جمعی است و این چرخه تشکیل یک الگو          خبر در رسانه  
دهد که در بررسی سه خبرگـزاري ایـسنا، فـارس و     هاي اجتماعی را می    جمعی و شبکه  

  .وسیما در این پژوهش این فراگرد کاملاً مشهود بودصدا

  
 هاي اجتماعی و شبکه) پایگاه آنلاین (هاي جمعی  توصیف فراگرد تعامل رسانه-2 شکل

  هاي اجتماعی سه خبرگزاري در تولید و توزیع خبر و پویش) کانال تلگرام(
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  اي گیري سه رویکرد رسانه بندي و نتیجه جمع
هـاي    خبرگـزاري  در مقـاومتی  اقتـصاد  بازنمـایی  نحوه بررسی و این مقاله درپی کشف   

 اصـلاح  اصـولگرایان،  (مـسلط  هـاي   گفتمـان  بـه  نزدیک )پایگاه آنلاین و کانال تلگرام    (
 است پرسش بوده این به پاسخ پی پژوهش نیز در فرعی لهئمس بوده و) حاکمیت طلبان،

 چـه  در و چگونـه  )پـژوهش  در یادشـده  (اجتمـاعی  هاي  رسانه و جمعی هاي  رسانه که
 به توجه با (خود تولیدات و متون توزیع سازي بهینه و بازنشر براي یکدیگر از فرآیندي

 یکـدیگر  بـا  و گرفتـه  بهره) محتوا ارائه بستر دو این از یک هر هاي  محدودیت و مزیت
  .کنند می تعامل

 که در بخش قبل به     پژوهش هاي  یافته بررسی و اطلاعات متن و فرامتن    از تحلیل 
 اقتـصاد  از مـشترکی  معنـایی  قرائـت  تـوان نتیجـه گرفـت       شکل تفصیلی انجام شد، می    

 دامنـه  داشـتن  ضـمن  رسـانه  سـه  از هریـک  و اسـت  نیافته شکل ها رسانه در مقاومتی
 نسبی واگرایی از نوعی داراي مقاومتی، اقتصاد بازنمایی در ،گفتمانی محورهاي اشتراك

 مـسئله  طرح در که (رسانه آن به نزدیک مسلط گفتمان با متناسب نگرانه بخشی نگاه و
 از دفاع در عمومی افکار اقناع براي) طلب اصلاح حاکمیت، اصولگرا، شد؛ ذکر پژوهش
 سـر  بـر  معنـایی  مناقـشه  بـه اي   هرسان رویکرد سه اساس همین بر. هستند خود عملکرد
 قتـصاد ا سـازي  مقـاوم  معناي براي خود مدنظر خوانش سازي مرَجح و تثبیت تعریف،

 توان نوشت؛ پیرامون گرایش این رسانه ها به مکاتب رایج اقتصادي می          .اند  پرداخته ملی
 کـاهش  و دولت سازي کوچک سیاست مقاومتی، اقتصاد براي پیشبرد  ایسنا خبرگزاري

 ایجـاد  تـوان  چـون  واژگـانی  بـا  همنشینی در که کند  می پیشنهاد را بازار در آن مداخله
 گـرایش  هـا،   آن بـه  امـور  واگذاري افزایش و خصوصی ادياقتص هاي  بخش بین رقابت
 در. کنـد   مـی  تـداعی  را خصوصی بخش تقویت رویکرد با» آزاد بازار اقتصاد «به متون
 انتقـاد  و خـصوصی  بخـش  بـه  امـور  واگذاري کاهش لزوم بر فارس خبرگزاري مقابل

                                                
1. Free market economy 



  

  
  

  
 251   ...   هاي نوین ارتباطی هاي جمعی و فناوري تعامل رسانه

 رفـاه  زایشاف براي دولت نهاد سوي از عمومی خدمات توسعه و پرداخته آن ازسازوکار
 »گـرا  تمرکـز  اقتصاد «هاي  گرایش بر که کند  می توصیه را برخوردار کمتر طبقه اجتماعیِ

  .کند می تداعی را» رفاه دولت «الگوي و نموده دلالت
 متـون  در آکادمیـک  نهادهـاي  و افـراد  سازي برجسته با اند  کوشیده رسانه سه هر

 دهنـد،  ارائـه  الگـو  ایـن  از انشگاهید و علمی معنایی زنجیره مقاومتی، اقتصاد با مرتبط
 و نهـادي  رویـه  بـه  توجه با. است مضاعف ایسنا در چارچوب این ایجاد براي کوشش
 پژوهشی علمی نهاد به آن وابستگی و ایران دانشجویان خبرگزاري رسانه سیاسی اقتصاد
 از حمایـت  و گـسترش  ضـرورت  دانـش،  بـر  متکـی  اقتصادي الگوي دانشگاهی، جهاد

 و فنـاوري  پیوسـت  و دانـشگاهی  هاي پژوهش سازي کاربردي بنیان، انشد هاي  شرکت
 جایگـاه  ملـی  هـاي   طـرح  و المللـی  بـین  قراردادهـاي  در داخلی هاي  توانمندي توسعه
 .دارد مقـاومتی  اقتصاد پیشبرد راهکارهاي به رسانه این بخشی معنا دامنه دراي    هبرجست

 کیـد أت مقاومتی اقتصاد پیشبرد در کشاورزي بخش نقش بودن محوري بر رسانه سه هر
 شـده  کشاورزي بخش پیشرفت از مانع صنعتی توسعه به زیاد توجه معتقدند و اند کرده
 در نیـز  کـشاورزي  بخـش  کـه  مـضمون  ایـن  بـا  دارد اثباتی سویه یک تاکید این. است

 باشـد،  سـودآور  ،ICT و صنعتی هاي  بخش توسعه همچون تواند  می لازم توجه صورت
 مناسب و لازم غذاي تأمین معناي به (غذایی امنیت تأمین ضرورت آن سلبی سویه در

  .است شده سازي برجسته) بحران وقوع هنگام در شهروندان عموم براي
اکنون پس از پاسخ به پرسش فرعی مقاله و توصیف فراگرد تعامل سه خبرگزاري     

هاي پژوهش از  تهتوان از واکاوي یاف   و شبکه اجتماعی تلگرام در تولید وتوزیع خبر، می        
هاي گفتماتی متون سه رسـانه و         جمله بررسی فرآیند توزیع، محورهاي اساسی و مقوله       

هـاي   هریک از ایـن دو نـسل رسـانه      » محدودیت«و  » مزیت نسبی «دو بستر ارائه محتوا     
) کانال تلگرام سه خبرگـزاري  (هاي نوین   و رسانه ) پایگاه آنلاین سه خبرگزاري    (جمعی

                                                
1. Welfare state 
2. Food security 
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ن خبري و تحلیلـی و همچنـین قـدرت ایجـاد پـویش اجتمـاعی را در            براي انتشار متو  
  .نمودار ذیل جمع بندي و ارائه نمود

 
   مزیت نسبی و محدودیت کانال تلگرام وپایگاه آنلاین سه خبرگزاري-1 نمودار

  
  منابع

 ،)اشراقی (صفارانتشارات :  تهران،مدیریت توسعه ،)1389. (مهديالوانی،  -
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 فلـسفی،   مهرسـیما  :ترجمه ،توسعه براي ارتباطات فرهنگی بعد ،)1379. (اد بورن، -
 اول چاپ. سیما و صدااي  هبرنام سنجش و مطالعات تحقیقات، مرکز :تهران

: تهـران  ،ایـران  ملـی  توسـعه  پشتیبانی در ها  رسانه نقش ،)1354. (مجید تهرانیان، -
 ایران توسعه و ارتباطی علوم پژوهشکده

 اقتـصاد  در معکـوس  لجـستیک  مفهوم به توجه  لزوم ،)1392. (خواجه زاده، مهدي   -
  .2، سال دوم، شماره اقتصاد منابع طبیعیمقاومتی، 

 مالیـاتی  نظـام  کـارایی   افـزایش  ،)1393. (داوودي، پرویز و جعفریه، فاطمه سادات      -
  . دانشگاه شهید بهشتیرساله دکتري اسلامی اقتصاد هاي آموزه به توجه با ایران

، »هـا   چالش و الزامات مقاومتی؛ اقتصاد «ملی یشهما ،)1391. (درخشان، مـسعود   -
 .طباطبائی علامه دانشگاه :تهران

 :متـرجم  اول، چـاپ  ،جمعـی  ارتبـاط  شناخت) 1383. (.او دنـیس،  و م فلور، دي -
  .سیما و صدا دانشگاه انتشارات: تهران مرادي، سیروس

 تـشارات ان: تهـران  ،ایران سینماي و سینما شناسی جامعه ،)1391. (اعظـم  راودراد، -
 تهران دانشگاه

پیـروز   توسعه، ترجمـۀ   و ارتباطات جدید رویکرد سوي  به ،)1384. (جان سرواس، -
  .64 شماره شانزدهم، سال ،مجله رسانه ایزدي،

 آن پیامدهاي و توسعه و ارتباطات هاي  نظریه در دگرگونی ،)1384. (جان سرواس، -
مجلـه   پاکدهی، سینیح علیرضا :هترجم ،ارتباطی برنامه ریزي و در سیاستگذاري 

 .64 شماره شانزدهم، سال ،رسانه

 اقتـصاد  الگـوي  و پـساتوسعه   نظریـه  ،)1394. (حبیبـی، فاطمـه    و سمیعی، علیرضا  -
 راهبـردي  مطالعـات اي،   مقایـسه  رویکردي ایران؛ اسلامی جمهوري در مقاومتی

 .66 شماره هجدهم، سال ،بسیج
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 اقتصاد کلی هاي  سیاست سازي ادهپی راه نقشه براي    همقدم ،)1392. (مراد اله سیف، -
 .1 شماره ،بسیج راهبردي مطالعات پژوهشی علمی فصلنامه ،ایران.آ.ج مقاومتی
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  چکیده

اي کاربران  نمود بدن رسانه-هدف از انجام این پژوهش شناخت چگونگی باز
شده از  بندي است؛ و ارائه تصویري طبقهایرانی در شبکه اجتماعی اینستاگرام 

اي به کار  نمود بدن رسانه- هایی که توسط کاربران براي باز انواع تیپ
گویی به سه سؤال  مقصودي که تلاش شد از رهگذر پاسخ. شده است گرفته

نمود - الگوهاي غالب باز-1:  ازاند عبارت؛ این سؤالات اصلی محقق شود
  صی کاربران ایرانی اینستاگرام چیست؟  شخهاي عکس در اي رسانهبدن 

نمود - هایی براي باز تکنیک و ها استراتژي کاربران ایرانی اینستاگرام از چه -2
این  ازیک کارگیري هر   هدف از به- 3کنند؟  اي استفاده می بدن رسانه

هایی مستدل  یابی به پاسخ منظور دست ها چیست؟ به ها و تکنیک استراتژي
شده از سه مفهوم اساسی که رویکرد نمایشی گافمن   رحهاي مط براي پرسش
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بر . هاي باتلر پیرامون اجراي جنسیتی بهره گرفتیم دهند و دیدگاه را شکل می
نمود بدن و مدیریت تأثیرگذاري کاربران مورد -این اساس، چگونگی اجرا، باز

  .تحلیل قرار گرفت
شده   ي ارائهنگاري مجازي و بکارگیري الگو با استفاده از روش مردم

توسط سادبک مشتمل بر سه تکنیک مصاحبه، مشاهده مشارکتی و خوانش 
،  مبنابر همین. هاي لازم گردآوري و سپس تحلیل شدند  داده،محتواي مجازي

 عکس و فعالیت در گذاري اشتراكمدت در اینستاگرام،   ضمن حضور طولانی
انجام شد؛ و محتواي   عمیقیافته  کاربر مصاحبه نیمه ساخت26 با ،این شبکه
عملیاتی سازي . و متن مورد تحلیل قرار گرفت 1 در قالب عکسها آنتولیدي 

، نشان از وجود سه تیپ بدنی اجتماعی، سه تکنیک سادبک در میدان مطالعه
 که هر یک به هایی تیپ داشت؛ نستاگرامنمایشی و زیباشناختی در ای

  .شوند می تقسیم تر کوچک هایی زیرمجموعه
  نمود-، اجرا، بازيا رسانه اینستاگرام، بدن :کلیديهاي  واژه

  
  مقدمه

ها و کارکردهاي  ترین ویژگی ها یکی از مهم ارائه روایتی بصري از خود و هویت سوژه
هاي هویتی که درون یک عکس به نمایش گذاشته  در میان تمام مؤلفه. ها است عکس

 دلیلبه همین . کند ر میهاي بدنی بیش از هر چیزي جلب نظ شود چهره و ژست می
نمایش بدن . یابد ها به بدن اختصاص می  در عکسنمود خود-توجهی از باز سهم قابل

                                                
 پیـشگیري از  کننـده و  هاي موجود و باهدف حفظ حریم شخصی کاربران مشارکت      به دلیل برخی محدودیت    -3

هایی براي درج در ایـن مقالـه انتخـاب شـدند کـه مغـایرتی بـا شـئونات و          هرگونه سوءبرداشت، تنها آن عکس  
گـذاري   هاي اشتراك توجهی از عکس ، تعداد قابلدلیلبه همین   . هاي اجتماعی و فرهنگی نداشته باشند       چارچوب

تـرین نمونـه از    موجود لزوماً بهترین و شـاخص هاي  در واقع، عکس. شده کاربران از دایره انتخاب حذف شدند      
   .اي که به آن تعلق دارند نیستند دسته

2. Self re-presentation 
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بخشد؛ چراکه مواجهه دیگران با  ها کارکردي اجتماعی به آن می از خلال عکس
شود؛ این تصویر  ها می گیري تصویري کلی از آن ها موجب شکل هاي درون عکس سوژه

. ساز به نمایش درآمده درون عکس هاي هویت اي از مؤلفه وعهچیزي نیست جز مجم
نظر محققان را به خود جذب کرده است؛ ولی  ها از دیرباز اگرچه این ویژگی عکس

ها در بسترهاي مجازي  گذاري آن بخشد اشتراك ها می آنچه امروز بعدي جدید به عکس
  .م است ازجمله اینستاگراهاي شبکه اجتماعی  یعنی سایت،و تعاملی

هاي اجتماعی  شود که مخاطبان این قبیل شبکه آنجا ناشی می این اهمیت از
-مجازي بافاصله گرفتن از یک تولیدکننده صرف و قرار گرفتن در جایگاه تولیدکننده

ها نوعی  مخاطبان این شبکه. اند  قدرت معنا بخشی و اثرگذاري پیدا کرده،کننده مصرف
هاي اینستاگرام آنچه را  ها و قابلیت گیري از ویژگی رهکنشگر ارتباطی هستند که با به

تنها بدن  در فضایی همچون اینستاگرام نه. کنند بینند تأیید، انکار یا تشدید می می
کند بلکه نوعی دگردیسی در نحوه مواجهه افراد با بدنشان  اي پیدا می خصوصیات ویژه

اقض از بدن در اینستاگرام با امکان ارائه تصاویري متفاوت و گاه متن. دیآ پدید می
تصویر این مؤلفه هویتی در عالم واقع، ما را بر آن داشت تا در پژوهش حاضر نگاهی 

هاي بدنی و الگوهاي زیباشناختی حاکم بر بدن در این شبکه اجتماعی  به انواع تیپ
  .داشته باشیم

  
  طرح مسئله

ناختی از الگوها، بر مبناي آنچه گفته شد، در مقاله حاضر سعی شده است تا ش
این مسئله از . نمود بدن در اینستاگرام ارائه گردد-ها و اهداف باز ها، تکنیک استراتژي

ها کارکردهاي   عکس،آن حیث حائز اهمیت است که با گذر از عصر آنالوگ به دیجیتال

                                                
1. Social network sites 
2. Produser 
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 کارکردهایی که تا حد بسیاري متأثر از ورود به عصر وب. اند اي به خود گرفته چندگانه
رو هستند که علاوه بر تولید   کاربران با فضاي آزادي روبه2است؛ زیرا در محیط وب  2

، مارتینکریبر و (شود  ها فراهم می گذاري نیز براي آن  فرصت تعمیم و اشتراك،محتوا
1390.(  

عنوان یک بستر ارتباطی جدید که از ترکیب  بر این اساس، اینستاگرام به
تنها فرصت  نهگرفته است؛    هوشمند و اینترنت شکلهاي هاي دیجیتال، تلفن فناوري

 عکس را در اختیار کاربران خود قرار داده است بلکه سهم مهمی گذاري اشتراكتولید و 
 باید . داشته است1ویژه عکاسی شخصی  مختلف عکاسی بههاي گونهدر روند تحولات 

هاي  انقلاب تلفنمدتی که دارد، در زمان   پیشینه طولانیبا وجودگفت عکاسی شخصی 
  رنگ و بوي دیگري به خود گرفت،هاي هوشمند همراه و به دنبال آن انقلاب تلفن

)Murray, 2008.(  
زمانی و همه مکانی بدل کردند و  اي همه هاي هوشمند عکس را به پدیده تلفن«

 ).Keep, 2014: 141(»  عکاسی به وجود آوردندهاي شیوهها و  تغییراتی اساسی در کنش
 ماجراي تحولات ماهیتی سوي یکتنها   هاي فناورانه  و پیشرفتها ویژگیحال،  بااین

 چنین تغییراتی، عکاسی شخصی به لحاظ کارکردي هم موازات بههاست؛ زیرا  عکس
 تحول ترین مهم، در توضیح )2008 (2دایک ون.  بنیادینی به خود دیدهاي دگرگونی

 که کاربري ایم بوده اخیر شاهد آن هاي در سال«: گوید میآمده در این زمینه  پیش
یافته است؛   افزایشها آنتدریج کاهش و کاربري فردي  ها به خانوادگی این عکس

اي  اند، وسیله شده اي براي ایجاد ارتباط تبدیل ها از ابزاري براي یادآوري به وسیله عکس
تجارب به کار گذاري   بلکه براي اشتراك،ها گذاري خاطره تنها براي اشتراك که دیگر نه

  .»دنرو می

                                                
1. Personal Photography 
2. Van Dijk 
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 و د به خودهی شکل ابزاري براي امروزيهاي  دوربین) 2002 (1 هریسونزعم به
 به ها آن که هر فرد از خلال هستند تصویري نگاره خودزیست نوعی ها آن هاي عکس

 ازجمله بدن فردیتش با خورده گرهبیان علایق، سلایق، طبقه اجتماعی و دیگر مقولات 
، همواره باید به این کنیم می یاد ساز هویتعنوان یک ماده  نی که از بدن بهزما. پردازد می

ها و خصوصیات ثابت نیست؛ بلکه در  بدن ظرفی با توانایی«امر توجه داشته باشیم که 
» یابد شود و تکوین می جریان عمل و در تعامل با دیگران پیوسته آفریده و بازآفریده می

  .)19: 1392ادیبی سده و جلالی، (
 شود می 2 رویارویی ما با اجراکنندگانی بهقائل شدن چنین نقشی براي بدن منجر«
کنند؛ بلکه از طریق بدن به نمایش   تعریف میهایشان بدنواسطه  تنها خود را به که نه

 مشغول آید میحساب   بهها آنموارد خواستنی که نوعی ترجمان سبک زندگی 
اساساً، صحبت از نقش حائز اهمیت این است که  نکته ).Negrin,2008: 14(» گردند می

 تن که امکان حضور و نمود شود می خود اجتماعی زمانی میسر گیري شکلبدن در 
 در یک بستر ارتباطی براي فرد مهیا گردد و این همان نقطه تلاقی عکس، بدن و 3یافته

  .سایت شبکه اجتماعی است
هر عرصه دیگري در زندگی دست بیش از  بسترهاي ارتباطی ازاین«در واقع، 

تا حد زیادي بر  کارکردي نمایشی دارند، نمایشی که همچون صحنه زندگی واقعی
 گفت توان میاز همین روي ). Cover, 2012: 179(»  استوار است4تن یافتگیخصلت 
 تن یافتگی خصلت هپای کاربران اینستاگرام بر آنلاین از کردارهاي اي عمدهبخشی 

 اجتماعی مجازي در هاي شبکهواسطه افزایش نقش  بهف دیگر،  از طر.بناشده است
 انسان عصر حاضر تا حد زیادي حاصل تن یافتهزندگی مردمان امروز، تجارب 

 که ما در شود میآنجا ناشی  بخشی از این تفاوت از .هاي ارتباطی است فناوري
                                                

1. Harrison 
2. Performer 
3. Embodied 
4. Embodiment 
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یکی بلکه با  فیزهاي خصلت هستیم که نه با رو روبه 1اي رسانهاینستاگرام با بدنی 
 مجازهاي کثیر در دنیاي زمان همبدنی که وجود . شود می مجازي تعریف هاي ویژگی
  شناخت واقعیت آن را دشوار کرده استگري رسانه شبکه اجتماعی و هاي سایت

  .)1391، 2لون ون(
 بدن ،آنلاین به آفلاینبه دنبال انتقال بسیاري از وجوه زندگی امروز از محیط 

اي   و گونهدگرگون شده استشد نیز  ه با خصلت فیزیکی شناخته میانسان که همیش
شناخت این شکل جدید از تن . ستا   را مقابل چشم ما قرار دادهتن یافتگیجدید از 

از . یافتگی پیش از هر چیز به دلیل پیوند جداناشدنی بدن با هویت فرد اهمیت دارد
انی که اجراي تن یافته در توجهی از کاربران ایر طرف دیگر، حضور تعداد قابل

آل ارائه  ها اولویت دارد، تصویري از تعریف جامعه از بدن ایده اینستاگرام براي آن
ها، فشارها و  دهد؛ چراکه کاربران در این فضا فرصت دارند تا فارغ از چارچوب می

کند، با آزادي بیشتري  ها تحمیل می اجبارهایی که جریان رسمی و حاکمیت به آن
  .هم از هویت خود را به نمایش بگذارندبخشی م
اي براي کاربران در اینستاگرام از اهمیت بسزایی  اگرچه کارکردهاي بدن رسانه 

هاي  تیپ ها، شناخت الگوها و برخوردار است؛ ولی اولین قدم براي درك این تفاوت
 اجتماعی همچون اینستاگرام فرصت هاي واسطه وجود شبکه بدنی مختلفی است که به

بر این مبنا و براي ارائه تصویري روشن از شمایل این مؤلفه . اند نمود پیدا کرده-ازب
  :شود هویتی در اینستاگرام؛ در ادامه به سه پرسش اساسی پاسخ داده می

 شخصی کاربران ایرانی هاي عکس در اي رسانهنمود بدن -الگوهاي غالب باز - 1
 اینستاگرام چیست؟

نمود -هایی براي باز تکنیک و ها استراتژي از چه  کاربران ایرانی اینستاگرام- 2
 کنند؟ اي استفاده می بدن رسانه

 ها چیست؟ ها و تکنیک این استراتژي ازیک کارگیري هر   هدف از به-3 

                                                
1. Mediated body 
2. Van Loon 
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  مبانی نظري
  رویکرد نمایشی گافمن

رسیدن به درکی درست از رویکرد نمایشی گافمن جز از طریق پرداختن به سه مفهوم 
 پذیر امکان 3 و مدیریت تأثیرگذاري2، نمود خود1اجرا: ه توسط او یعنیشد اصلی مطرح

 یک فرد مشخص هاي فعالیتعنوان تمام   بهتوان میاجرا را «: ويبه عقیده . نیست
 دیگر کنندگان مشارکتتعریف کرد که در یک مناسبت مشخص به هر شکلی هر یک از 

نماي  اجرا دربرگیرنده نوعی  هر).26: 1392گافمن، (» دهد می قرار تحت تأثیررا 
  ).همان (شود می تفکیک 6 و منش5قیافهاست که به دو بخش  4شخصی
، معمولاً فعالیت خود را با شود میزمانی که فرد در مقابل دیگران ظاهر «

آمیزد تا حقایق تأیید آمیزي را که ممکن است در غیر این صورت   درمیهایی نشانه
» به شکلی نمایشی برجسته کند و مورد تأیید قرار دهد راناپیدا یا مبهم باقی بمانند 

شود که اجراکنندگان تمایل به انتقال برداشتی از  این امر ازآنجا ناشی می). 42: همان(
  . شده استایده آل سازيخود دارند که به چندین روش 

 هاي کنشذکر در تعریف گافمن از اجرا، آگاهانه پنداشتن تمام  نکته قابل
 نمایش اجتماعی ازجمله هاي صحنهن است؛ این در حالی است که در اجراکنندگا

 و آگاهانه شده ریزي برنامه کلیه کردارهاي کاربران را توان نمی شبکه اجتماعی هاي سایت
 شبکه اجتماعی گاهی شرایط را به سمتی پیش هاي سایتپنداشت؛ زیرا تعاملی بودن 

 از کردارهاي اي گونه در ،اهی پیشین و خودآگریزي برنامه که کاربران بدون برد می
پیرامون اجرا مورد ) 1990( 7 باتلرهاي دیدگاه که در اي مسئله.  شریک شونداي رسانه

  .گیرد میتأکید قرار 
                                                

1. Presentation 
2. Self- Presentation 
3. Impression management 
4. Personal front 
5. Appearance 
6. Manner 
7. Butler 
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 ، ویژگی ناخودآگاهیتوان نمی اجرا فرایندي دائمی است که )1988 (باتلر براي 
و ذاتی ندارند و درون را از آن گرفت، اجراهایی سیال و متغیر که خصلتی طبیعی 

 و ترین پیچیده همین مسئله، اجرا را به یکی از .گیرند میبسترهاي اجتماعی شکل 
 مفاهیم بسترهاي نوین ارتباطی بدل کرده است، بستري نمایشی که برانگیزترین چالش

 شده و به دنبال آن بدنی مجازي شناخته اي شبکهدر آن فرد با خود مجازي شده، 
  .شود می

، به دنبال آن شوند می درگیر اجرا در فضاي واقعی یا مجازي ،که افرادزمانی 
چنین ) 1959(گافمن .  از خود را به دیگران نشان دهندآل ایدههستند که شکلی 

آنچه در اینجا اهمیت دارد توجه به تفاوت بستر مورد . نامد می را نمود خود اي پدیده
  که مشخص است، مقصودطور نهما. بحث در رویکرد گافمن و پژوهش حاضر است

چهره  است که در جریان زندگی روزمره و تعاملات هایی کنش هکلی از نمود خود وي
 اي رسانه صحبت از تعامل و حضور حالی که؛ درگیرد می افراد با یکدیگر شکل به چهره

 به همین علت، در اینجا ضمن توجه به نمود خود و .مستلزم وجود یک واسطه است
نمود خود استفاده - از لفظ باز،شود می که گافمن براي این مفهوم قائل هایی ویژگی

 هکنند  جدید صرفاً منعکسهاي رسانهاین انتخاب از آن حیث است که «. شود می
  ).118: 1391، لون ون (» واقعیات جهان نیز هستندهسازندواقعیات جهان نبوده بلکه 

ابط اجتماعی به دست بدن داده  و روها نقشدر رویکرد نمایشی کلید مواجهه با «
بدن همچون . اي است میان هویت فردي و هویت اجتماعی ؛ زیرا بدن واسطهشود می

منظور ساخت تصویري  تواند به طرق گوناگون و به شود که می منبعی در نظر گرفته می
خود عنوان  آنچه در اینجا به). Shilling, 2003: 66(»  مدیریت شود،مشخص از خود

 مدیریت هاي شیوه متقابل زندگی روزمره و هاي کنش و در گیرد میث قرار مورد بح
از مفهومی ) 1392(از همین روي، گافمن . پذیر است بسیار آسیبشود  میبدن خلق 
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مفهومی که با ایجاد تمایز میان رفتارهاي . کند  مییادمدیریت تأثیرگذاري عنوان  به
  .یابد می معنا 2صحنه  و پشت1جلوصحنه

نمایشی بودن خود و هویت را از وجهی ) 1990( گافمن، جودیت باتلر همچون
 را نه امري طبیعی و ثابت بلکه اکتسابی هویتوي . دیگر مورد توجه قرار داده است

 جنسیت نوعی اجرا است و چگونگی آن مبتنی بر ،در این معنا. داند میداراي معنا 
 نظریه نمایشی خود را با باتلر.  تاریخی خاص استلحظه یکجامعه و فرهنگ در 

 واحد و هاي خویشتن منزله بهایده زنان و مردان «: دهد میرویکردي جنسیتی توضیح 
 که گونه هماندرست . متضاد با یکدیگر، توهمی است زاده اجراهاي مکرر جنسیتی

 خود هاي نقش اي گونه به که آموزیم می زبان را بسته به موقعیت استفاده کنیم، آموزیم می
  ).167: 1389، زاده مهدي(» ایم گرفتهاجرا کنیم که یاد را 

 زنانه و مردانه به امري ذاتی و طبیعی هاي بدن، صحبت در مورد دلیلبه همین 
 هاي نمونه اجرایی که دائماً به ، ما بخشی از یک اجرا هستندهاي بدناشاره ندارد؛ زیرا 

 چنین این توان می باتلر، هاي گفتهبر اساس ). 1988باتلر،  (کند میپیشین خود استناد 
 به هایشان سوژه بخشی از چگونگی اجرا و برساخته شدن ها عکساستدلال کرد که 

تفاوت دو رویکرد موجود به اجرا در این است که «. شکلی فردي و جمعی هستند
 و باتلر به دهد میگافمن چگونگی تعامل میان خود موجود و آگاه با جهان را شرح 

  ).Van House, 2009: 1083(»  تکوین و مستمر بروز خود اشاره داردفرایند در حال
  

  هاي شبکه اجتماعی بازنمود خود در سایت
 تنها به ارتباطات چهره به چهره گوید میآنچه که گافمن در مورد نمود خود 

 هویت و خود در هر دو بافت ، به استدلال اندیشمندان معاصرکه چرا، شود نمیمحدود 
 هاي پژوهشتغییر جهت . دن ماهیتی نمایشی دارآنلاین یا آفلایني، واقعی و مجاز

                                                
1. Front region 
2. Back region 
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 جدید نشان از آن دارد که هاي رسانه در این حوزه و توجه به قالب شده انجام
از فرصت نمایش بافاصله خود به که  دهند میدست به کاربران اجازه   این  ازهایی رسانه

 اجتماعی در کنار هاي شبکهنی در افزایش تجهیزات بیا. طرق گوناگون استفاده کنند
 این امکان را به کاربر ،اي شبکه هاي پلتفرم موجود در اي چندرسانهاستفاده از ابزارهاي 

 ,papacharissi(  که کنترل بیشتري بر فاصله میان پشت و جلوصحنه داشته باشددهد می

2012(.  
هاي  العه شیوههاي شبکه اجتماعی زمینه تحقیقاتی مهمی براي مط در واقع، سایت

ها ابزارهاي متنوعی دارند که  نمود هستند؛ زیرا این شبکه-زمدیریت تأثیرگذاري و با
افزایش ). Boyd & Elison, 2007(دهند  ظرفیت مدیریت تأثیرگذاري را گسترش می

نمود خود و مدیریت تأثیرگذاري از رهگذر امکانات فنی موجود -قابلیت کاربر براي باز
 1 همان چیزي است که در الگوي کارکردهاي فرا شخصی،پیوتر واسطدر ارتباطات کام

شده،  قابلیت ویرایش محتواي به اشتراك گذاشته«بر این اساس، . شده است  بیان2والتر
 کردن محتوا تر نزدیک براي هر چه گذاري اشتراك از زمان نامحدود پیش از مندي بهره

گاهانه کاربر در این شکل از ارتباط،  ذهنی، کردارهاي عامدانه و آآل ایدهبه تصویر 
 محتواي بدون اختیار و در نهایت افزایش تمرکز و گذاري اشتراكناچیز بودن احتمال 

» بخشد می امکان مدیریت تأثیرگذاري را قوت ،کنترل تولیدکننده بر محتواي مورد نظر
)Walter, 2007: 2541-2542.(  

 مثال عینی آن چیزي هستند که در  شده در اینستاگرامگذاري اشتراك به هاي عکس
 مورد نظر گافمن شده صادر همان نمود ها عکسنمود خود گفته شد؛ زیرا -باب باز
 بدون بدن و ظاهر توان میهر عکس حکم اجرایی را دارد که سخت در واقع، . هستند

نمود - بازهاي مؤلفه و مجازي که در تعریف فرد از آنلایناجرایی . تصوري از آن داشت
، تعامل انسان با فناوري به دیگر بیان. کند می آن بدن است تغییر ایجاد ترین مهمد که خو

                                                
1. Hyperpersonal affordances 
2. Walter 
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 همین امر موجب . تغییر کرده استدستخوشنمود او را - بازهشیو مختلف دوراندر 
  .ها مواجه باشیم اي شده در این شبکه با خود و بدنی رسانهدر عصر حاضر گشته 

  
  روش تحقیق

 به یابی دست و پژوهش موضوع به عمیق و صحیح پرداخت ايبر روي پیش مطالعه در
با توجه به زمینه مطالعه از میان . است اتخاذشده کیفی رویکرد مطروحه سؤالات پاسخ

براي ) 2004(1نگاري مجازي و الگوي سادبک هاي کیفی، مردم طیف گسترده روش
ها از سه   داده ويدر الگوي پیشنهادي. اند شده  هاي مورد نظر انتخاب گردآوري داده

 و تحلیل مواد آنلاین یا آفلاین، مصاحبه آنلاینمشاهده : شوند طریق گردآوري می
  .تکمیلی
 یا مشاهده آنلاین که تنها بر پایه پژوهش نگاري مردم ،بنا بر استدلال سادبک 

 گشاید می از اطلاعات نوین را به سمت محقق اي دریچهکه   آنبا وجودصورت بگیرد 
 در فضاي واقعی مهیا نیست؛ اما نگاهی ژرف و چندبعدي ها آندسترسی به که امکان 

این موضوع ازآنجا . دهد نمی به محقق گذرد میبراي توصیف و تفسیر آنچه در میدان 
 ترین اصلی تواند نمی آفلاین و چه آنلاین که مشاهده صرف چه در فضاي شود میناشی 
 به همین منظور، در .تأمین کندرا ت  اس2 که همانا توصیف پرمایهنگاري مردمهدف 

مدت در میدان پژوهش و مشاهده نحوه فعالیت  پژوهش حاضر ضمن حضور طولانی
  مطلع بزرگسال مصاحبه نیمه26 با ،گیري هدفمند گیري از روش نمونه کاربران، با بهره

هاي لازم   که ویژگیهستندمنظور از مطلع کاربرانی . یافته عمیق صورت گرفت ساخت
سابقه عضویت بیش از یک سال در اینستاگرام، : جمله اي شرکت در مصاحبه ازبر

                                                
1. Sadebak 
2. Depth description 
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نمود تن یافته به اشکال مختلف در عکس و - عکس، غلبه باز50گذاري حداقل  اشتراك
  .عکاسی صرف با دوربین تلفن همراه را داشته باشند

ازي واسطه خوانش محتواي مج هاي تحقیق به علاوه بر این، بخش دیگري از یافته
هاي بنیادین  که یکی از مشخصه  آنجایی از«. تولیدي توسط کاربران به دست آمد

ها با توصیف  ، کار تحلیل داده)Geertz, 1997: 6-7(» نگاري توصیف پرمایه است مردم
ها به توضیح مفصل ختم  هاي مکنون در یافته پرمایه آغاز و در نهایت براي کشف لایه

عنوان بازوي کمکی ورود به  دف از تحلیل تفسیري بهبراي محقق ساختن این ه. گشت
اطلاعات جمعیت شناختی . شده است   استفاده،تر اطلاعات موجود دنیاي معانی عمیق

  : شرح است بدین1در جدول اند  مطلعینی که حاضر به شرکت در مصاحبه شده
  

ده  استفاها عکساز تفسیر براي گشودن رمز معانی درون «،  کهلازم به ذکر است
 مفسر از موضوع و مضمون عکس هاي استنباطمثابه بیان   تفسیرها بهشود؛ زیرا می

نشانه از میان انواع تفسیرهاي موجود، تأکید بر تفسیر  ).54: 1380، 1برت(» هستند
ذکر این .  استها ژست و تأکید بر ها عکس، تلاش براي فهم چگونگی معناي شناسانه

شده هرکجا لازم باشد به ارتباط میان عکس،   ارائهنکته ضروري است که در تفسیرهاي 
  .شده است  شرح عکس و نظرات کاربران پرداخته

  
  

                                                
1. Barrett 
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  کننده هاي جمعیت شناختی مطلعین مشارکت ویژگی -1جدول 

ست
فهر

  

نوع   شغل  تحصیلات  سن  نام کاربر
  مصاحبه

وضعیت 
  تأهل

  مجرد  تلفنی  -  دانشجوي کارشناسی عمران  22  اضامیرر  1
دانشجوي دکتري مهندسی   28  حسام  2

  عمران
مهندس 
  عمران

  مجرد  تلفنی

  مجرد  تلفنی  -  کارشناسی علوم سیاسی  27  حسنا  3
دانشجوي کارشناسی ارشد   26  زهرا  4

  علوم ارتباطات
  متأهل  حضوري  خبرنگار

دانشجوي کارشناسی ارشد   27  سحر  5
  معماري

  متأهل  حضوري  -

  مجرد  تلفنی  آزاد  شناسی روانکاردانی   28  سعید  6
  مجرد  تلفنی  -  دانشجوي کارشناسی گرافیک  23  سما  7
  مجرد  حضوري  -  کارشناسی معماري  22  سوگند  8
مربی   کارشناسی ریاضی  32  شبنم  9

  ورزش
  متأهل  تلفنی

مربی   کارشناسی متالورژي  30  شیرین  10
  سازي بدن

  مجرد  تلفنی

  مجرد  حضوري  گرافیست  کارشناسی سینما  29  علی  11
  مجرد  تلفنی  -  لمدیپ  24  علی  12
مسئول   کارشناسی معماري  26  فریناز  13

  فروش
  مجرد  حضوري

مربی   بدنی کاردانی تربیت  34  مجید  14
  سازي بدن

  مجرد  تلفنی
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  مجرد  تلفنی  عکاس  کارشناسی عکاسی  29  محمد  15
پذیرش   کارشناسی ارشد گردشگري  29  مرجان  16

  هتل
  مجرد  حضوري

  متأهل  تلفنی  -  کارشناسی زبان روسی  30  مریم  17
  مجرد  تلفنی  آرایشگر  کاردانی کامپیوتر  25  مهسا  18
دانشجوي کارشناسی مهندسی   24  نازنین  19

  شیمی
  مجرد  تلفنی  -

دانشجوي کارشناسی کامپیوتر   26  نازنین  21
  افزار نرم

  مجرد  حضوري  -

  27  نرگس  21
  

  کارشناس  کارشناسی معماري
  فروش

  مجرد  تلفنی

ناسی ارشد دانشجوي کارش  25  نغمه  22
  مرمت بنا

  مجرد  تلفنی  -

  متأهل  تلفنی  نویسنده  کارشناسی علوم ارتباطات  35  نینا  23
  مجرد  تلفنی  حسابدار  کارشناسی حسابداري  31  وحید  24
  مجرد  حضوري  کارتونیست  کارشناسی گرافیک  29  هادي  25
  مجرد  تلفنی  عکاس  کاردانی عکاسی  32  یاسر  26

  
  ها تحلیل یافته

شناختی یا  این توضیح داده شد، شناخت انواع الگوهاي زیباییاز   پیشطور که  همان
ها و اهدافی که مطلعین براي به تصویر کشیدن بدن خود  هاي بدنی در کنار تکنیک تیپ

آمده منجر به  دست هاي به تحلیل داده. گیرند هدف اصلی این پژوهش است به کار می
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 زیباشناختیبدن 

  این سه.بران ایرانی اینستاگرام گشتشناسایی سه تیپ بدنی در میان گروهی از کار
  .3زیباشناختی و بدن 2نمایشی ، بدن1بدن اجتماعی:  ازاند عبارتتیپ بدنی 

  
  
  
  
  
  
  
  

  مایش تیپ بدن ن: 2 نمودار    تیپ بدن اجتماعی : 1ار نمود
  

 بدن اجتماعی

 فرهنگی، هاي ارزش که ضمن انعکاس دانست میمتنی فرهنگی  بدن را 4داگلاس
 .بخشد می ها آن تجلی عینی نیز به ، یک فرهنگ خاصهاي اضطراب و ها غولیمش دل

مشاهده براي   قابلاي شاخصه تواند براي او بدن نماد و مدلی از جامعه است که می
مبتنی بر این تعریف، زمانی که از تیپ  ).Shilling, 2005(  اجتماعی باشدهاي نظام
 در اي رسانهنمود بدن - از بازاي هگون مقصودمان کنیم میاجتماعی صحبت  بدنی

  .اینستاگرام است که با عرف اجتماعی فاصله چندانی ندارد

                                                
1. Social body 
2. Perfomative body 
3. Aesthetic body 
4. Douglas 
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، قابل اشتقاق به دو زیرمجموعه گیرند میچند کاربرانی که در این دسته قرار  هر
 خارج از عرف و برهم زننده نظم توان نمییک را   هستند؛ ولی اجراي هیچتر کوچک

 کند می بدن اجتماعی، شکلی از اجراي مجازي را نمایندگی تیپ.  کردقلمداداجتماعی 
؛ بلکه امکان کند می از دردسرهاي احتمالی پیشگیري کارانه ملاحظهتنها با اجرایی  که نه

نمود بدن -بازشناختی نسبی از باورهاي رایج و مورد توافق در خصوص چگونگی 
  .آورد می را فراهم اي رسانه

  
 بدن آشکار  

، نیازي به کنکاش و شود میبرده   عنوان بدن آشکار نامباه براي توضیح آنچ
کافی است به سراغ صفحات کاربران شبکه اجتماعی .  فراوان نیستجستجوي

 که هایی عکس.  داشته باشیمها آن شخصی هاي عکساینستاگرام برویم و نگاهی به 
 ساختن ، مطلعانگیز دللحظه  غالب اوقات باهدف ثبت خاطره، به تصویر کشیدن یک

دیگران ازآنچه در حال وقوع است یا خبر از تغییري در موقعیت کاربر گرفته و در 
 که اگرچه اشتباهات فاحش هایی عکس. شوند میفضاي مجازي به اشتراك گذاشته 

 خاص را اي شیوه؛ ولی به لحاظ تکنیکی و فرمی شود نمی دیده ها آن در شناختی زیبایی
  : در موارد زیر خلاصه کردتوان می را ها اي این عکسه ویژگیعمده . کنند نمیدنبال 

  

  
   آشکاربدن کاربرانی با هاي عکسمشخصات کلی : 3نمودار 
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حضور هایی که دارند، در یک نکته یعنی   تمام تفاوتبا وجودها  این عکس
 ساله، 29( علیهاي  اهمیت این موضوع در صحبت. جسمانی کاربر مشترك هستند

  :گیرد میه قرار مورد اشار) گرافیست
 که خودم توي عکس چه کنم می یه عکسی را بذارم اینستا دقت خوام میوقتی «

طوري افتادم، پیش اومده که جایی با دوستام رفتیم یا یه کاري کردیم خیلی خوش 
 سر و این که عکسش را بذارم اینستا ولی به خاطر خواسته میگذشته و واقعاً دلم 

  .»شتمنذاب نبوده  خوچین هموضعم 

البته این تنها نگاه کاربر نیست که موجب سنگینی کفه ترازو یک عکس به سمت 
 سایر کاربران هم حکایت از آن دارد که قیافه بیش هاي دیدگاه؛ بلکه شود میمؤلفه قیافه 

گواه این مطلب . آید می ها آنو پیش از دیگر عناصر موجود در یک عکس به چشم 
 هایی دیدگاه، گیرد می که پیرامون یک عکس شکل  استهایی بحثمجموعه نظرات و 

موقعیت :  تا عواملی از قبیلاند دادهکه بیشتر چهره و پوشش کاربر را مورد توجه قرار 
 که در آن لحظه خاص اتفاق افتاده است و یا حتی شرح انگیزي خاطرهعکس، رخداد 

  .عکس
 است که کاربران يا مؤلفه ترین مهم شد، عنصر قیافه  گفتهنظر به آنچه تاکنون

 ظاهري و هاي ویژگی که هدفشان نمایش هایی عکس گذاري اشتراكحتی به هنگام 
چنینی بدون آنکه به   اینهاي عکسدر واقع، صاحبان . کنند میفیزیکی نیست به آن دقت 

 مدیریت هاي استراتژينمایش گذاشتن اجرایی بدون نقص از بدن را دنبال کنند، 
شده تا حد ممکن   که عکس به اشتراك گذاشتهکنند می دنبال اي شیوهتأثیرگذاري را به 

  . نزدیک باشدها آن آل ایدهبه خود 
 گافمن در خصوص هاي دیدگاه ردپاي توان میخوبی  در چنین فرایندي به

مدیریت تأثیرگذاري را جست، با این تفاوت که کاربر به هنگام انتخاب ژست ایستادن، 
 و کند نمی عمل اي آگاهانه عکاسی همیشه به شکل هزاوینوع نگاه به دوربین و 
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 ریشه در بستر نمایشی و فرهنگ حاکم بر آن دارد و ، او به هنگام اجراهاي انتخاب
 ، براي شناخت چگونگی بازنمود عنصر قیافه.زاییده اجراهاي مکرر جنسیتی است

اي ه دهنده آن یعنی چهره، پوشش و جلوه نگاهی به ویژگی سه جزء اصلی تشکیل
آمده حکایت از آن دارد که این دسته از  دست هاي به یافته. بصري خواهیم داشت
هایی براي خود قائل  ها ازنظر پوشش محدودیت گذاري عکس کاربران هنگام اشتراك

  .شود ها می هاي مشترکی در این عکس همین مسئله موجب بروز ویژگی. شوند می
  

  
  نمود بدنی آشکار -از کاربرانی با بهاي عکسپوشش غالب در 

  

  
   عناصر مشترك در نحوه پوشش کاربرانی با بدن آشکار:4نمودار 
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 قیافه، چهره افراد و همؤلفدیگر عنصر قابل اهمیت به هنگام تحلیل 
در این بخش . کنند می خود اعمال هاي عکس ویرایشی است که روي هاي کاري دست

 و بینیم نمیاي از هیچ کاربري  شده   براي پوشش کردار اغراقگیري تصمیمهم مانند 
اگرچه، . چیز بر دنبال کردن مسیري داراي چارچوب، آشنا و متعارف دلالت دارد همه

 دارند تلاش عکس که در انتخاب اند کرده به این نکته اذعان شوندگان مصاحبهتمام 
ح موردي را انتخاب کنند که صورتشان بهترین حالت ممکن را داشته باشد و در اصطلا

 را به سمت کرداري خارج از قاب و آنچه ها آنرایج خوب افتاده باشند؛ ولی این میل 
  .کشاند نمی اند دادهنتا به امروز انجام 

 نمایشی تنها به آرایش صورت و حالت هاي مؤلفهداشتن   تمایل به عادي نگههدایر
، دلیلبه همین . کند می نیز نفوذ ها عکس و حتی به ویرایش شود نمیمو منحصر 

 نیستند؛ کاري دست آنکه عاري از تغییر و با وجود کاربران این تیپ بدنی هاي عکس
 کردن رنگ کمولی نشان از تلاش خاصی براي تأکید بر یک بخش خاص از صورت، 

 و استفاده از ابزارهاي ویرایشی نمود بیشتر عکس وجود دارد براي زمینه پسآنچه در 
 دیگر به هاي بخش و بهتر نشان دادن هایی شبخ براي مخفی کردن تر تخصصیکمی 
توان در موارد  نمود چهره در این دسته از کاربران را می- چگونگی باز.آید نمیچشم 

  :زیر خلاصه کرد

  
  عناصر مشترك نحوه نمود چهره کاربرانی با بدن آشکار: 5نمودار 
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 کاربران تحلیل در این بخش منش یا همان ژست و موقعیت بدنی  قابلهمؤلفدیگر 
 ها چارچوببارزترین ویژگی این مؤلفه پیروي از اصل در محدوده . مقابل دوربین است

شده قدري   با حدود رسمی تعریفتوانند می که هایی چارچوبحرکت کردن است؛ 
 مردمی تر کوچک هاي جماعتفاصله داشته باشند ولی با تعریف عرفی و آنچه که در 

جمعی بودن، تفاوت میان زنان و مردان در زمینه  دسته .شده است تقابلی ندارند پذیرفته
توجه منش این  ها از نکات قابل اي متفاوت توسط آن سطح تماس بدنی و انتخاب شیوه

هایی که به تعبیر باتلر تا حدود زیادي ریشه در تکرار  ژست. دسته از کاربران است
  :اند از رتهاي این مؤلفه عبا ترین ویژگی مهم. هاي جنسیتی دارد نمایش

  

  
  نمود مؤلفه منش در کاربرانی با بدن آشکار-عناصر مشترك در نحوه باز: 6نمودار 

  
 بدن پنهان  

نمود -ازاین گفته شد، در اینستاگرام ما با شکل دیگري از باز  که پیشطور همان
 هایی مشخصه ،بدن مواجه هستیم که باوجود قرار گرفتن در ذیل تیپ بدنی اجتماعی

 که این دو شکل از شود میدر واقع، آنچه موجب . گروه خود دارد وت از همکاملاً متفا
 با استاندارهاي فرهنگی رایج، ها آننمود بدن در یک گروه قرار بگیرند انطباق -باز

که آنچه  استانداردهایی که گاهی هم از. پذیرش در سطح جامعه است عرفی و قابل
 در روند اي شنگه المین فاصله اختلال یا فاصله دارد اما ااست  رسمی جامعه هاي ارزش

 این گروه از کاربران هاي عکسآنچه که در مشاهده  .کند نمیاجراي فرد ایجاد 
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 سازي پنهان عکاسی براي نیل به هدف هاي تکنیک تکرار برخی کند میتوجه  جلب
  . وجه ناشناختگی خود را حفظ کندکند می که به کاربر کمک هایی تکنیکاست، 

  

 
   پنهانبدن کاربرانی با هاي عکسمشخصات کلی : 7ار نمود

  
 ها آن بندي ترکیب بدن در ،ظاهر به که شویم می مواجه هایی عکسدر این گروه با 

بشکافیم متوجه خواهیم شد که براي را ؛ اما اگر پوسته ماجرا کند نمینقش مرکزي ایفا 
که  کنند می تلاش  است، هرچندبدنشان ، عنصر در عکسترین معنابخشخود کاربران 

اي پیش ببرند که  گونه مختلف از اشاره مستقیم به آن اجتناب کنند و اجرا را به انحاء به
در واقع، اجراي این  . اولویت قائل شویمها مؤلفه براي دیگر ، با عکسهدر اولین مواجه

سمی  رهاي تعریفتنها با عرف بلکه با   که نهها آن هروزمرافراد گزینشی است از زندگی 
انتخابی که گاه از باورهاي . شود نمی شنگه الم شدن برپاهم انطباق دارد و موجب 

 و گاه ناشی از شود می براي پوشش ناشی شده تعیینمذهبی و قائل بودن به مرزهاي 
که فرد است انتخاب افراد براي ایجاد حسی از ناشناختگی و ارائه تصویري از اموري 

 سحر هاي صحبتقرار بگیرند؛ موردي که در حین دوست دارد دیگران در جریانش 
  :گیرد میمورد اشاره قرار ) ، معمارساله 27(

خب، من قطعاً ازنظر پوشش یکسري محدودیتایی براي خودم دارم ولی این «
 کنم میمحدودیتا به خاطر اعتقاد به حجاب نیست یه مسئله کاملاً شخصی؛ چون فکر 

  .»گیت و خودت را بذاري پشت ویتریناینستاگرام جاي این نیست که کل زند
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  پنهانهاي بدن کاربرانی با هاي عکسپوشش غالب در 

  
ها و نوع پوشش  کند، تأکید کاربران بر لباس ها خودنمایی می آنچه در این عکس

 و ها قاب عکاسی مختلف، انتخاب هاي تکنیک از گیري بهرهاگرچه کاربر با . است
 تر عمیق؛ اما تحلیل کند میساختن عناصر مختلف تلاش  وزن هم بصري براي هاي جلوه

در بسیاري مواقع بار معنایی عکس بر دوش لباس کاربر که دهد  می نشان ها عکس
 و نشانی از ذوق و سلیقه او شوند می که همیشه در تن کاربر دیده هایی پوششاست، 
ري کامل از صورت  قیافه براي کاربرانی که تصویهمؤلفدر نهایت این عنصر از . هستند

  :هاي مشترکی است  واجد ویژگیگذارند نمی به اشتراك بدنشانو 

  
  نمود پوشش کاربرانی با بدن پنهان-عناصر مشترك در نحوه باز: 8نمودار 

  
 چهره گیرد میدیگر عنصر مهمی که در هنگام تحلیل مؤلفه قیافه مورد توجه قرار 

 سازي پنهانخود گرفته است و آن  به اي یگانهاست، عنصري که در اینجا خاصیت 
 به طریقی از نشان کنند می از این قبیل تلاش هایی عکسدر واقع، کاربران در . است
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، زمانی که دلیلبه همین . تشخیص خود اجتناب کنند دادن چهره کامل، واضح و قابل
 این بخش کاربران هنگام به تصویر کشیدن چهره ی که مشترکهاي ویژگی از خواهیم می
 نیست؛ ها آن مشهود در صورت هاي نشانه د صحبت کنیم، مقصوبرند میود به کار خ

  .گیرند میبراي پنهان ساختن چهره خود به کار ها  آن است که هایی استراتژيبلکه هدف 
  

  
   چهرهسازي پنهانهاي  تکنیک: 9نمودار 

  

  
  سازي چهره هاي کاربران براي پنهان تکنیک

  
 منش هاي مؤلفه هاي نشانه صورت به سراغ سازي پنهان ايه استراتژيپس از بیان 

شده از   دیگر عناصر گفتههمچون که طبیعتاً اي مؤلفه، رویم میدر این گروه از کاربران 
 مواجه هستیم که در هایی عکسبر همین اساس، ما با . کند می تبعیت سازي پنهاناصل 
ر یک نماي نزدیک یا حتی متوسط  کاربر تصویري کامل از بدن خود دها آنکدام از  هیچ

شده توسط این دسته افراد را حائز   گذاشتهاشتراك؛ اما آنچه محتواي به دهد نمیارائه 
عنوان یکی از عناصر  ، بخشی که بههاست عکس حضور بخشی از بدن در کند میاهمیت 
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که ، یکی از کاربرانی ) ساله، خبرنگار26( زهرا .اصلی وجود خود را اثبات کرده است
 و به شکلی عامدانه این شکل از نمود کند میاي دنبال  حرفه عکاسی را به شکل نیمه

  :گوید میبدنی را برگزیده است در این خصوص 
 عکس بگیرم خیلی برام مهمه که بین خوام میراستش من وقتی «

 مختلف عکس ازنظر زیباشناسی هماهنگی وجود داشته باشه، هاي بخش
به خاطر همینم . شن سوژه تنها داشته بادوست ندارم که عکسام یه

 موقع عکاسی چندتا چیز کنار هم بذارم و خیلی هم دوست دم میترجیح 
  .»دارم که حس زنده بودن و زندگی را منتقل کنم

  

  
  ها تنها بخشی از بدن به تصویر کشیده است هایی که در آن نمونه عکس

  

  
   پنهانبدنؤلفه منش کاربرانی با نمود م-عناصر مشترك در نحوه باز :10نمودار 

  
آنچه که مشخص است، این گروه از کاربران در زمان به تصویر کشیدن بدن 

، سازند می را ظاهر هایی قسمت خود را حذف و تن یافته از وجود هایی قسمتعامدانه 
 آل ایدهانتخابی که در خدمت همان ایده اصلی گافمن یعنی ارائه تصویري از یک خود 



  

  
  

  
 283  ...   اي  ی الگوهاي بازنمایی بدن رسانهشناس گونه

 این تفاوت که براي بعضی از کاربران رسیدن به چنین تصویري در گرو حذف با. است
 از زندگی و کنار هم گذاشتن اجزائی است که دوست هایی جنبه ارادي سازي پنهانو 

 1عنوان مصرف سري فرایندي که گافمن از آن به. داریم با دیگران به اشتراك بگذاریم
بدین . است) در برابر فریفتن(نمود کردن ، مفهومی که متضمن نوعی از واکند مییاد 

 که براي او مزایایی در پی داشته زند می از اجرا اي گونهمعنا، کاربر دست به انتخاب 
  .باشد

  
  نمایشی  بدن

 مدیریت تأثیرگذاري و کنش هاي استراتژي«: گوید میبه استناد آنچه گافمن 
عملی و ). 7: 1392گافمن،(»  شده استبنانهادهاجراکنندگان بر اصول اجراي تئاتري 

 درست و بجا از تجهیزات بیانی است، گیري بهرهعینی ساختن این اجراها مستلزم 
 به امکاناتی است که بدن در اختیارش قرار چیزي هر امید اجراکننده بیش از بین دراین

  نوع برقراري تعامل باتواند میتنها   که نهکنترل قابل است اي ماده؛ چراکه بدن دهد می
 به سمت اجراکننده را نیز دارد ها چشمتعیین کند؛ بلکه قابلیت خیره کردن را دیگران 

)Waskul & Vannini, 2006.(  
 نوعی به و شود میتوجهی براي بدن قائل  در اجراهایی که اجراکننده سهم قابل

 ما با نوعی از بدن دهد میبر اساس تجهیزات ظاهري خود قرار را شالوده اجراي خود 
هرچند در این نوع از اجراها . نمایشی بخوانیم  آن را بدنتوانیم میجه هستیم که موا

 بر وجهی خاص از بدن باشد و همین وسعت تواند میتمرکز و تأکید اجراکنندگان 
 که هنگام مشاهده اجرایی با محوریت شود میاختیارات در مدیریت بدن منجر به آن 

 زیرگروهف و تفسیر این تیپ از بدن در دو  توصی.بدن با اشکال متنوعی مواجه شویم
  . گرفته از همین مسئله استسرچشمهبدن ورزیده و بدن اغواگر 

                                                
1..Secret consumption 
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 بدن ورزیده  
نمود -، این شکل از اجرا بر اساس بازآید برمی زیرگروه که از نام این طور همان

رد نمود بدن اغلب مو-این سبک از باز.  شده استبنانهاده عضلانی وبدنی قوي، تنومند 
 یا کنند میسازي را دنبال  ویژه بدن  به، ورزشاي حرفهتوجه افرادي است که به صورتی 

اهمیت این  .شده است شان تبدیل  از زندگیناپذیر جدایی که ورزش به بخشی هایی آن
موضوع براي کاربران تا حدي است که در قسمت بیوگرافی اینستاگرام علاوه بر اسم 

، وزن و قدشان اطلاعاتی را منتشر کنند میه دنبال شخصی در مورد رشته ورزشی ک
 محسوب ها اي حرفه ورزشکار بودن حتی اگر در زمره ها آنکه براي  کنند؛ چرا می

 از امکان انکاربر از کدام هیچدر اینجا، .  مهم در تعریف خودشان استاي مؤلفهنشوند 
دیده شدن را براي ، تصمیمی که امکان بیشتر اند نکردهخصوصی کردن صفحه استفاده 

  .کند می فراهم ها آن
  

  
   کاربرانی با بدنی ورزیدههاي عکسمشخصات کلی : 11نمودار 

  
دیده شدن بدن خود به شکلی ناخواسته دست به ها کاربر باهدف  در این عکس

، از دلیلبه همین .  موجود در عکس زده استهاي مؤلفهحذف یا کاهش سهم دیگر 
امري که در انتخاب . شود مینمود هر چه بیشتر بدن استفاده -تمام عناصر در راستاي باز

 30( شیرین. رسد میبه نظر . تشخیص است خوبی قابل نوع و نحوه پوشش کاربران به

                                                
1. Trained body 
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 در خصوص دهد می اي ویژهضمن آنکه به پوشش ورزشی اهمیت ) ساله، مربی ورزش
  :گوید می هایش لباس انتخاب هنحو

 گیرم می عکس پوشم میراي ورزشم ببین من با همون لباسی که ب«
 شورتکاي ورزشی خیلی کوتاه نیستم؛ ولی در کل مند علاقهاصولاً خیلی 

 چون من ، لباسم حتماً پوشیده باشه خیلی اهمیتی نداره براماین که
 موقع پوشونه نمی که سر تا بدنش را اي حرفهورزشکارم و یه ورزشکار 

  .»عکس گرفتن
  

  
   ورزیدههاي بدنشش غالب کاربرانی با  از پوهایی عکسنمونه 

  

  
 نمود پوشش کاربرانی با بدنی ورزیده-عناصر مشترك در نحوه باز: 12نمودار 

  
 با موضوعی ،به هنگام توصیف و تفسیر دیگر بخش مؤلفه قیافه یعنی، چهره

 نسبی کاربران توجهی بی و آن شویم میخلاف پیش ذهنیت و تصورات قالبی مواجه 
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این در حالی است که به اذعان «نمود چهره است؛ -ن نسبت به چگونگی بازویژه زنا به
 را در خود ها ارزش انسانی، چهره بیشترین تراکم از بالاترین هاي انداملوبرتون در میان 

 هر دو کاربر زن این گروه ما هاي عکسدر ). 103: 1392لوبرتون، (» آورد میگرد 
جه خاصی به آرایش چهره و پیرایش مو نشده  توها آن که در بینیم می را هایی عکس

 یا طراحی ریزي  برنامهاست؛ حتی حالت و موقعیت چهره در مقابل دوربین نشان از
 نوعی تلاش براي حرکت توان میاین شکل از حضور را . خاصی براي این بخش ندارد

هتر در جهت خلاف باورهاي رایج در جامعه تلقی کرد؛ چراکه زنان از آرایش چهره و ب
  .اند کرده نظر صرفنمود بیشتر مؤلفه اصلی عکس -نشان دادن آن به نفع باز

 افتد میعدم محوریت آرایش صورت و پیرایش مو توسط زنان در شرایطی اتفاق 
 به هاي عکسدر میان .  مؤلفه چهره براي مردان اهمیت بیشتري داردرسد میکه به نظر 

 که در آن شود نمیمرد، هیچ عکسی دیده  شونده مصاحبهشده توسط سه  اشتراك گذاشته
 قرارگیري صورت هزاویم؛ حتی ی مواجه باشنشده اصلاحبا مویی کمی آشفته یا صورتی 

 حالت ترین آل ایدهو نوع نگاه به شکلی است که اغلب مطابق با تصور ذهنی کاربر از 
از آن  مانع ،به هنگام عکاسیشده حال تمهیدات در نظر گرفته  بااین. صورتش دارد

  . که صورت در کانون عکس قرار بگیردشود می
  

  
  کنند می تصاویري که نحوه چهره این گروه از کاربران را نمایندگی نمونه
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  نمود چهره کاربرانی با بدن ورزیده-عناصر مشترك در نحوه باز: 13نمودار 

  
  بیش از هر عنصرهایی عکس، دیگران در مواجه با چنین شود می گفته این که

طبیعتاً نظرات .  دو دلیل عمده داردشود میدیگري حتی چهره توجهشان معطوف بدن 
 نکته آن در ترین برجسته دهنده نشانگرفته حول هر عکس    شکلهاي بحث و شده  درج

 که در صفحات این دسته از کاربران اغلب در ستایش هایی دیدگاهمنظر دیگران است؛ 
رخواست کمک و راهنمایی براي رسیدن به شرایط بدن، قدرت جسمانی، تلاش و د

 را یافت که به هاي دیدگاه توان می ندرت بهدر واقع، . شبیه کاربر استجسمانی موقعیتی 
 آنکه بدن این با وجود علاوه بر این، .دن باشکرده  اشارهلباس یا چهره : امر دیگري مانند

 ها آن هاي اندامرخی  پوشیدگی کاملی ندارد و حتی بها عکسکاربران در بسیاري از 
 در صفحات این افراد توان می را آمیزي توهین معدود نظرات ،شود می دیده وضوح به

  . هم به آن اذعان داشتندشوندگان مصاحبهیافت؛ موضوعی که 
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 در خصوص ها آن مجید و شیرین که تمام هاي عکس کاربران در مورد نظرات ازدو نمونه 

  .ش این دو استتعریف و تمجید از بدن و تلا
  

 که کل عکس را تحت آنچه و ترین مهم، ترین اصلی چهره، سراغ همؤلف از پس
کاربران این گروه چه زن و چه مرد سعی . رویم می یعنی منش دهد میتأثیر خود قرار 

 شان تن یافته که از منظر خودشان نقطه قوت وجود آنچهدارند تا به اشکال مختلف 
 کنند می را انتخاب هایی ژست ها آنبدین منظور .  بکشند را به تصویرشود میمحسوب 

 که هایی ژستواسطه آن بخش یا عضو مورد نظرشان را متمایز سازند،  که بتوانند به
با این تفاوت که در . اندام است  در مسابقات زیباییورزشکاراناغلب برگرفته از اعمال 

ن چه بخشی از بدن او را ببینند و  دیگرااین کهاینستاگرام کاربر از قدرت انتخاب براي 
  .چه بخشی ازنظرشان پنهان بماند برخوردار است

گیرند،   نکته مشترك میان تمام کاربرانی که در این گروه جاي میدیگر
-راهبردي که کاربران براي باز. هایی در حین ورزش کردن است گذاري عکس اشتراك

این  . عکاسی درون باشگاه استیرندگ میبیشتر قدرت و توان فیزیکی خود به کار نمود 
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 و از سوي دیگر نشان از اهمیت دهد میسو اثرگذاري عکس را افزایش  ترکیب از یک
موقعیت عکس براي این کاربران دارد، موقعیتی که معنایی وراي یک باشگاه ورزشی 

 ، کاربرانیرسد میبه نظر .  بدل شده استها آنساده را دارد و گویی به بخشی از وجود 
 در ارتباط با چنین فضایی است که بدن خود را گیرند میکه در این دسته قرار 

 و توان فیزیکی و قدرت بدنی در باشگاه و در کنار وسایل ورزشی است که شناسند می
  .کند می معنا پیدا ها آنبراي 

  

  
  اند کرده ورزش خود را ثبت لحظات که کاربران هایی عکسنمونه 

  

  
  نمود مؤلفه منش کاربرانی با بدن ورزیده- مشترك در بازعناصر: 14نمودار 

  
 بدن اغواگر  

 نمایش را به خود ، عنصرترین اصلیعنوان  تنها بدن به  از اجراها، نهگونه ایندر 
 که هایی اندام، شود می خاص از آن تأکید هایی اندام بلکه بر حضور دهد میاختصاص 

 که هاست آن نحوه به تصویر کشیدن اگرچه بالقوه داراي جاذبه جنسی هستند ولی

                                                
1. Provacative body 
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بر این اساس، زمانی که از بدن اغواگر . شود می اي موجب بارز شدن چنین ویژگی
 مقصودمان آن دسته کاربرانی هستند که به هنگام اجرا بیش از هر چیز کنیم میصحبت 

، در صفحات دلیلبه همین .  متکی هستندبدنشان هایی زیبایی از پرده بیبه نمایشی 
 خصی این دسته از کاربران با تصاویري مواجه هستیم که گاه حتی به شکل اغراقش

  . تلاش شده است تمامی بدن یا اندامی خاص در محوریت عکس قرار بگیرداي گونه
  

 
  کاربرانی با بدنی اغواگرهاي عکسمشخصات کلی : 15نمودار 

  
ین گروه تمایل  کاربران اهاي مشخصه ترین مهم، یکی از یادشدهبنا بر موارد 

، کاربران در این شیوه از عکاسی به دریافتی جدید رسد میبه نظر  . سلفی استعکس به
به هنگام «. کند می، بدنی که در آن واحد سوژگی و ابژگی را تجربه رسند می بدنشاناز 

 و همین امر موجب افزایش کند می با بدنش تغییر کنشگرسلفی گرفتن، نوع ارتباط 
 است که فرد بیشترین ارتباط اي لحظهدر واقع، سلفی ثبت . شود میاو  تن یافتگیحس 

ارتباط قدرت فرد براي مدیریت بدنش و چگونه به  دراین. ممکن با بدن خویش را دارد
 و همین مسئله لذت بیشتري نصیب او یابد مینظر رسیدن آن تا حد بسیاري افزایش 

تن  روایتی کاملاً شخصی از وجود واندت می؛ زیرا او در جایگاهی قرار دارد که کند می
  ).Iqani & Schroeder, 2015: 8(»  خود ارائه کندیافته

 پذیري  این میزان از محبوبیت سلفی مرهون امکانافزون بر درك فرد از بدن خود،
 هاي گوشی فناورانه در هاي پیشرفتبه دیگر بیان، .  است آنزمانی و همه مکانی همه

 امکان عکس گرفتن سریع را فراهم ها دوربینفزایش کیفیت تلفن همراه هوشمند و ا
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 قابل سرعت به که به لطف افزایش دسترسی به اینترنت هایی عکسکرده است، 
علاوه، براي ثبت سلفی نیاز به وجود شخص دیگري نیست و  به.  هستندگذاري اشتراك

گر از عمده یکی دی .اراده و خواست فردي کافی است تا عکسی در لحظه به ثبت برسد
 کمک به بهتر دیده شدن دهد میدلایلی که کاربران را به این شیوه از عکاسی سوق 

 دیده خواهیم می ازآنچه که تر دقیق راهی هستند براي نمایش بهتر و ها سلفی. است
  .شود

  

  
  عمده دلایل روي آوردن به عکاسی سلفی: 16نمودار 

  
 چهره ها آنیم که در بسیاري از  مواجه هستییها عکسبنابراین، ما با مجموعه 

؛ البته تصویر کامل چهره در میان این دسته از کاربران تنها شود میوضوح دیده  کاربر به
 و چگونگی آرایش چهره و پیرایش مو امر حائز شود نمی سلفی منحصر هاي عکسبه 

 ، هیچ عکسی در صفحات این پنج کاربر دیدهدلیلبه همین .  استها آناهمیتی براي 
نمودش در - که چهره در آن حضور داشته باشد ولی به نحوه آرایش آن و بازشود نمی

  .فضاي مجازي فکر نشده باشد
واسطه آرایش و ویرایش عکس تنها در  تمایل به ارائه تصویري بهتر از چهره به

واسطه استانداردهاي فرهنگی رایج در خصوص  ؛ اگرچه بهشود نمیمیان زنان دیده 
 اشتراك به هاي عکس ولی شود میش کردن نوعی کنش زنانه تلقی  آرای،زیبایی

 اي مسئلهشده توسط کاربران نشان از آن دارد که این موضوع براي مردان به  گذاشته



 
 
 
 
 
 
 

  1396، تابستان 10هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      292

 در هر دو غالب آرایش و ویرایش توان میاهمیتی که . شده است قابل اهمیت تبدیل
 در فضاي باشد میتعریف خود  اندام بدن در ترین مهم که چهره طور همان. مشاهده کرد

کاربر غیرشاغل و علی؛ شود میمجازي هم عاملی مهم در جذب دیگران محسوب 
  :دهد می میزان اهمیت آرایش صورت و اصلاح مو را این چنین توضیح دیپلمه

 عکسی را بذاره اینستا که از هر لحاظ کنه میطبیعتاً هر کسی سعی «
 طوري چهه قیافم توي عکس خیلی هم برام مهمه ک. .خیلی خوب باشه

 تغییري ترین کوچکباشه چون فالئورهام خیلی حساسن و فوري متوجه 
؛ براي همین توي انتخاب عکس به مدل موهام و اصلاح ریشم شن می

 ادیت عکس هاي برنامه و یه چیزایی هم با این دم میخیلی اهمیت 
، اي لهچو چاله آگه کنم می مثلاً پوستم را صاف و صوف کنم میدرست 

  .»کنم میلک و لوکی چیزي داشته باشه اصلاحش 
  

  
  نمود چهره کاربرانی با بدنی اغواگر-عناصر مشترك در نحوه باز: 17نمودار 

  
  

   یباشناختیزبدن 
نمود بدن را در این گروه از کاربران شاهد هستیم؛ زیـرا         - شکل از باز   ترین  پیچیده

 آن را هاي ویژگیو همین مسئله شناخت     در اینجا با تصویري چندپاره از بدن مواجهیم         
 که در   هایی  توانمندي با تکیه بر     گیرند  میکاربرانی که در این گروه جاي       . کند  میدشوار  

 که توصیف و تفسیر آن بر مبناي زنند میعکاسی دارند دست به خلق تصویري چندلایه  
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شواري عبور  د.  است ناپذیر  امکاننمود خود سخت و در مواردي       - اساسی باز  هاي  مؤلفه
 از فنـون عکاسـی و   گیـري  بهـره از این مسیر بدان جهت است که مهـارت کـاربران در      

 که چیزي فراتر از ثبت تـصویري  دهد می، تصویري را پیش روي ما قرار  شناختی  زیبایی
 این گـروه  هاي عکساین موضوع بدان معنی نیست که در       . کامل یا ناقص از بدن است     
راسر نـشانه مواجـه هـستیم؛ چراکـه کـاربر تـلاش دارد بـا             از کاربران ما با تصویري س     

 خـود  هـاي  عکـس  را درون   اي  پیچیـده  علامات ممکن نظـام معنـایی        ترین  کمگنجاندن  
 تکیـه  هـایش  عکـس انعکاس دهد و براي محقق ساختن این هدف به حـضور بـدن در       

  .کند می
ادت در به  هنرمندي که حالا در جایگاه کاربر اینستاگرام قرار دارد، با خرق ع

 شکند می باب شده در فرهنگ دیداري مخاطبان را درهم هاي کلیشهتصویر کشیدن بدن 
در واقع، هنر، تکنیک و مواد بصري به کمک کاربر . کشد می را به چالش ها آنو ذهن 

، آنچه موجب جلب رسد میبه نظر  . تا او تصویري غیرمنتظره از بدن ارائه دهدآیند می
 همین وجه غیرمنتظره بودن و تکراري نبودن شود مین صفحات و جذب دیگران به ای

  : ازاند عبارت ها عکس مشخصه این ترین مهم .هاست عکس
  

  
   کاربرانی با بدن زیباشناختیهاي عکس مشخصه کلی :18نمودار 

  
عنوان مخاطب در هر بار مواجه با صفحات  ، ما بهها ویژگیبه دلیل وجود همین 

چنینی محتواي   اینهاي عکس. شویم می ناشناخته از بدن مواجه يا جلوهاین کاربران با 
ظاهر نامنظم و مغشوشی هستند که ذهن را وادار به کنکاش براي درك  بصري بدیع، به
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 که قادر به انتقال شود می اي رسانهدر اینجا بدن بدل به  .کنند میسطوح بالاتري از معنا 
، در دلیلبه همین  .اند یافتهواسطه بدن عینیت  مفاهیم است، مفاهیمی انتزاعی که حالا به

 هستیم تن یافتگی توسط این کاربران شاهد نوعی از شده گذاشته اشتراك به هاي عکس
 دیده تر کم اي سویه و برد می را زیر سؤال تن یافتگی معیارهاي مألوف از نوعی بهکه 

  .دهد می از بدن را پیش روي بیننده قرار شده 
 عکسی داراي معانی گذاري اشتراكبران در عین تلاش براي این گروه از کار

 و اختلال در نحوه اجرایی که براي خود انتخاب شنگه الم براي پیشگیري از بروز ،متکثر
استراتژي است عکس در واقع، شرح . آورند می، به نوشتن شرح عکس روي اند کرده

علاوه بر  .کند می کمک براي حفظ انضباط نمایشی که به موفقیت و فهمیده شدن اجرا
در واقع، ما با .  صورت دیگر وجه مشترك این گروه از کاربران استسازي پنهان، این

 بدن در آن نقش هاي اندام مواجه هستیم که شمایل تقریباً کاملی از هایی عکسمجموعه 
 کاربر سما .؛ بدنی که امکان تشخیص صورت در آن بسیار دشوار استبسته است

در حال تصویرسازي شعرهاي فروغ با بدنش است در این خصوص گرافیستی که 
  :گوید می

 کامل توي عکسا مشخص نیست چندتا طور به من صورتم این که«
 دوست ندارم بقیه فکر کنن صرفاً به خاطر صورتم این کهدلیل داره؛ اول 

 شه می وقتی صورت از توي عکس حذف این که دیگه .عکس گرفتم
ق به هر کسی باشه و حرفی که داري با عکست  متعلتونه میاون بدن 

 راستش این کهآخر دستم .  فقط منحصر به خودت نیستزنی می
 چون بالاخره بعضی تره راحت، این طوري خیالم کنم نمیاحساس امنیت 

  .»از عکساي من یه ذره متعارف نیست
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نیک عکاسی و  از هنرهاي گرافیکی، تکمندي بهره از تلاش کاربران که با هایی نمونه

  .اند ساخته فناوري تصویري ابهام گونه و داراي تکثر معانی از بدن خود هاي ظرفیت
  

بنا بر آنچه گفته شد، احاطه بر فنون عکاسی، ابزارهاي ویرایشی و اصول 
 هاي عکسشناختی منجر به آن شده که تنوع و گوناگونی بیشتري را در  زیبایی

با در واقع، این گروه از کاربران . اهد باشیم شده توسط این گروه شگذاري اشتراك
  که باهایی منش؛ اند گرفته پیش هر یک منشی جداگانه را ، اشتراك در تأکید بر بدنوجود

  . هستندهایی مشابهت در چند نکته اساسی داراي ها تفاوتوجود تمام 
  

  
  اشناختیبنمود مؤلفه منش کاربران با بدن زی-عناصر مشترك در نحوه باز: 19نمودار 
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 1این گروه از کاربران در یک ویژگی بسیار مهم که گافمن آن را رازآلودي
به عقیده او اگر ما ادراك و دریافت را شکلی از تماس و .  مشترك هستندخواند می

. شود می، کنترل ارتباطی است که حاصل شود می کنترل چیزي که دریافت ،ارتباط بدانیم
، محدود کردن و تنظیم فرایند دهیم می از خود نشان آنچهن محدود کردن و تنظیم کرد

.  که تصویر مطلوبش را بسازددهد مینمایش است و اعمال آن به بازیگر آزادي عمل 
نمود اموري که در صورت -این شیوه نوعی تمهید تدافعی است براي جلوگیري از باز

موضوعی که در ). Goffman, 1959 (شوند می نابود ها آنمواجه نزدیک دیگران با 
  :گیرد میمورد اشاره قرار )  ساله، کارشناس عکاسی29( محمد هاي صحبت

. من همیشه توي عکاسی از شنا کردن در مسیر آب فراري بودم«
نش از همه چی دموقعی هم که تصمیم گرفتم از بدنم عکس بگیرم نو بو

  .»شه میبه نظرم همین ناآشنا بودن باعث جذابیت .  بودتر مهمبرام 
  

  
  دلایل گرایش کاربران به رازآلودي: 20نمودار  

                                                
1. Mystification 
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  گیري نتیجه
هاي  هاي اجتماعی مجازي و به دنبال آن رشد و گسترش شبکه شبکه زمان با ظهور هم

ازپیش مورد  عکس محور همچون اینستاگرام، بحث کارکردهاي اجتماعی عکس بیش
ساز انسان به  اصر هویتدر این میان چگونگی به نمایش درآمدن عن. توجه قرار گرفت

در . هاي اجتماعی مجازي بدل شد نقطه کانونی موضوعات مرتبط با عکس و شبکه
ساز انسان اهمیت  ترین مؤلفه هویت عنوان مهم نمود بدن به-چنین شرایطی نحوه باز

گیري از رویکرد  به همین منظور، در مقاله حاضر تلاش شد با بهره. کند بسیاري پیدا می
اجرا، نمود خود و مدیریت : من و سه مفهوم اساسی مدنظر او یعنینمایشی گاف
 چگونگی حضور جسمانی کاربران ایرانی اینستاگرام مورد مطالعه قرار ،تأثیرگذاري

هاي  تر به موضوع، از دیدگاه تر و نگاهی جامع یابی به تحلیل دقیق براي دست. بگیرد
  . استفاده شدتناسب جودیت باتلر پیرامون اجراي جنسیتی نیز به

نمود خود -افزون بر این، مجازي بودن بستر مطالعه ما را به مباحث مرتبط با باز
بر این اساس، زمانی که از ارتباط انسان با . هاي اجتماعی مجازي رهنمون کرد در شبکه

شود؛ نمود  کامپیوتر و چگونگی فعالیت او در فضاهایی مانند اینستاگرام صحبت می
به همین . شود نمود خود بدل می-کزي براي گافمن است به بازخود که مفهومی مر

نمود بدن در -، آنچه در اینجا مورد مشاهده، مطالعه و سپس تحلیل قرار گرفت بازدلیل
نگاري  شده، رویکرد کیفی، روش مردم بینی براي نیل به اهداف پیش. اینستاگرام است

 مشاهده مشارکتی، مصاحبه و :مجازي و الگوي پیشنهادي سادبک مشتمل بر سه تکنیک
  .تحلیل محتواي مجازي مورد استفاده قرار گرفت

با تکیه بر امکاناتی موجود در این نوع از روش تحقیق، سه تیپ بدنی میان بخشی 
 مواجه با هاي شیوهدر واقع، تکرار برخی الگوها و . از کاربران اینستاگرام شناسایی شد

 توان می از بدن کرده است که هایی تیپدل به  را بها آنبدن توسط کاربران مختلف 
 ادعا توان نمیاگرچه .  قائل شدفردي منحصربه هاي ویژگیبراي هر یک خصوصیات و 

؛ چراکه امکان دارد شود میکاربري لزوماً و صرفاً با یک تیپ بدنی شناسایی یک کرد، 
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اي به تصویر  او در نمود بدن حالتی رفت و برگشتی داشته باشد و برهسلیقذائقه و 
توان تأکید کاربران بر  حال نمی بااین.  مختلفی استفاده بکندهاي شیوهکشیدن بدنش از 

نمود بدن - شیوه بازتوان می این امر در نهایت موجب به. استراتژي خاصی را انکار کرد
  . بدنی جاي دادهاي تیپ این پژوهش را ذیل یکی از این کنندگان مشارکتهر یک از 

  
 توسط کاربران گذاشته اشتراك شخصی به هاي عکسنمود بدن در -گوهاي بازال: 2جدول 

  اینستاگرام
  ها پیتمشخصات    بدنیيها پیت

  
  

  اجتماعی

 عدم تأکید صرف بر بدن 

 انطباق با استانداردهاي فرهنگی رایج در خصوص بدن  
 رعایت برخی ملاحظات اجتماعی و مذهبی  
  کارانه حظهملا هاي تکنیک و ها استراتژيدر پیش گرفتن 

 حافظ نظم موجود  
  
  

  نمایشی

 محوریت تام و تمام بدن  
 عدم الزام به رعایت استانداردهاي فرهنگی رایج در خصوص بدن  
 عدم رعایت ملاحظات اجتماعی و مذهبی 

  کارانه ملاحظه هاي تکنیک و ها استراتژي گرفتن نظرعدم در  
  برانگیز چالشبرهم زننده نظم موجود و  

  
  
  

  زیباشناختی

 حوریت تام و تمام بدنم  
 عدم الزام به رعایت استانداردهاي فرهنگی رایج در خصوص بدن 

 عدم رعایت ملاحظات اجتماعی و مذهبی  
  کارانه ملاحظه هاي تکنیک و ها استراتژيعدم در نظر گرفتن 

  مألوف در خصوص بدنهاي عادتبه چالش کشیدن  

  گیري غافلالزام به اصل 

 پیچیدگی و چندمعنایی  
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، به جا در اینکننده مشارکتاز مشاهده سه تیپ بدنی متفاوت میان کاربران صحبت 
 از یکدیگر منجر ها تیپ و صفاتی است که به تمایز این ها ویژگیمعناي شناسایی 

نمود بدن در - استراتژي کاربران براي بازتوان می را ها مشخصهبرخی از این . شود می
 نسبتاً ثابتی عبور چندگانهران از مسیرهاي در واقع، اجراي کارب. اینستاگرام دانست

بر این اساس، .  هستندها آنسلامت طی کردن   گوناگون ابزار بههاي تکنیک که کند می
تشخیص و تفکیک هستند که در   این سه تیپ بدنی اموري قابلهاي تکنیکاستراتژي و 

ش شده  هدف و قصد خاصی نهفته است؛ جزئیاتی که تلاها آنپس انتخاب هر یک از 
 و اهداف در ها استراتژيطبیعی است این .  پرداخته شودها آن به ل ذیلدر جدو
کل  تعمیم به  در این پژوهش مصداق دارد و قابلکننده شرکت دایره افراد خصوص

  .جریانات حاضر در اینستاگرام نیست
  

  نمود بدن- و اهداف کاربران اینستاگرام از بازها تکنیک، ها استراتژي: 3جدول 
  اهداف  ها کیتکن  استراتژي  تیپ بدنی

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  اجتماعی
 
 
 
 
 
 

  
  
  

  آشکارسازي
  

  هاي عکستکثر و تنوع در 
 جمعی دسته

 وگنجاندن  چیدمان  به توجه عدم
 عناصر مختلف در عکس

  عدم توجه به تنوع فضاي
 ها عکسبصري 

 عنوان یک کل  نمود بدن به-باز
 گزینش بخشی از آن نه و یکپارچه

 براي رو روبه انتخاب نماي 
 نمایش تصویر تمام قد از بدن

  ها عکسویرایش  

 دیده شدن 
  عکس بهجذابیت بخشیدن 

  ثبت خاطرات خانوادگی و
 دوستانه

  به تصویر کشیدن ارتباطات
 خانوادگی و دوستانه

  مطلع ساختن دیگران از
 تغییرات ظاهري

 نمود ضمنی سرمایه -باز
  واسطه بدن اقتصادي به
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  سازي پنهان

  و تکثر در فضاي بصري تنوع
 ها عکس

 برخورد گزینشی با بدن 
 مخفی کردن چهره 
 کارگیري عناصر  در به خلاقیت

 تصویري مختلف
  بدل ساختن بدن به جزئی از

 ها عکسچیدمان 
  ها عکسویرایش  

 دیده شدن 
 حفظ حریم خصوصی 
 عکس به بخشی جان 
 اثبات وجود خود 
  مخفی کردن نقاط ضعف

 بدن
 اي همجموعکنار  در بدن حضور 

  و تعلقاتها مندي علاقهاز 
 تصویري نگاره خودزیست ثبت  

  
  
  

  ورزیدگی

  فرديهاي پرترهتنوع و تکثر  
  عدم توجه به چیدمان و

 در عکس مختلف عناصر گنجاندن
 تأکید بر نقاط قوت بدن 
  الگوبرداري از ورزشکاران

 اندام تناسب
 عکاسی از بدن هنگام ورزش 
 وان موقعیت عن به باشگاه اهمیت

 عکس
  ها عکسویرایش  

 دیده شدن 
 بخشی انگیزه 
  ،نمایش قدرت جسمانی

 استقامت و پشتکار
  ها توانمندينمایش 
 ایجاد تمایز با دیگري به 
  بدنهاي ویژگیتأکید بر  واسطه 
 گسترش دایره ارتباطات به  

   بدنهاي ویژگیتأکید بر  واسطه

  
  
  
  
  

  
  نمایشی

  
  

  اغواگري

  فرديهاي پرترهتنوع و تکثر  
 وجه به چیدمان و عدم ت

 گنجاندن عناصر
  هاي ژست و ها اندامتأکید بر 

 آمیز تحریک
 ایستایی بدن 
 ها عکس ویرایش  

 دیده شدن 
 واسطه  القاي حس برتري به

 بدن و هاي جذابیتتأکید بر 
 ظاهري

  ایجاد تمایز با دیگري
 هاي جذابیتواسطه تأکید بر  به

 بدن و ظاهر
  گسترش دایره ارتباطات

 هاي جذابیت بر واسطه تأکید به
  بدن و ظاهر



  

  
  

  
 301  ...   اي  ی الگوهاي بازنمایی بدن رسانهشناس گونه

  
  

  
  زیباشناختی

  
  

  
  شناختی زیبایی

  فرديهاي پرترهتکثر و تنوع  
 ترکیب هنر و فناوري 
 بدنمبهم سازيو سازي پیچیده  
 کارگیري  خلاقیت در به

فناوري و امکانات اینستاگرام 
 نمود بدن-در باز

  ها عکسویرایش  

 دیده شدن 
 عکاسیهاي توانمندي نمایش  
 واسطه بدن به بیانگري خود 
 حفظ فاصله اجتماعی 
 واسطه باز ایجاد تمایز به-

 نمود تصویري متفاوت از بدن
  ارائه تصویري پیچیده و

واسطه  داراي معانی متکثر به
 حضور بدن

 گسترش دایره ارتباطات به  
 در توانمنديواسطه تأکید بر 

  عکاسی از بدن
  

 استفاده از باوجودتلف  بدنی مخهاي تیپ، کاربران شود میدیده همان گونه که 
 به مقاصد جداگانه در برخی موارد یابی دست مختلف براي هاي تکنیک و ها استراتژي

 و دیده شدن بیش ها عکسداراي اشتراکاتی هستند؛ این اشتراکات در دو گزینه ویرایش 
 در وهله اول نشان از تمایل ها تکنیکتکرارپذیري این . کند میاز سایر موارد خودنمایی 

 دارد و تر مطلوبمنظور ارائه تصویري بهتر و   بهکاري دستاربران براي ایجاد تغییر و ک
اگرچه نوع . دهد میدر مرتبه بعدي، از میل به دیده شدن و مورد توجه قرار گرفتن خبر 

 خودِ کاربر هاي قابلیت بستگی زیادي به ها عکس از امکان ویرایش گیري بهرهو میزان 
 بهشده است    در اینستاگرام تعریففرض پیش صورت به فیلترهایی که دارد؛ اما ابزارها و

 نزدیک کاربران با سطوح مختلف آشنایی با اصول و ابزارهاي ویرایشی فرصت تمام 
 با در اینجا، دلیلبه همین . دهد می آلی را ایده فضاي عکس به آن تصویر سازي
واسطه  جه هستیم که به موااي تغییریافته شده و کاري دست هاي بدن و ها عکس

  .شوند می در اینستاگرام به دیده و شناخته شدن کاربر منتهی گذاري اشتراك
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Abstract 

The purpose of this study is to identify the representations of the mediated 

body of Iranian Instagrammers. The following research questions guided the 

study: what are the dominant patterns of representation of the mediated body 

among Iranian Instagrammers? What are the strategies, technics and 

purposes of Iranian Instagrammers for representing their mediated body? In 

order to respond these questions a combination of dramaturgical approach of 

Goffman and Butler’s ideas about gender representation have been used. 

Based on this approach, the performance, the representation of body, and 

impact management of the users were analyzed.  

Virtual ethnography and Sade-beck model, consisting of interview, 

participatory observation, and reading the virtual content, have been used as 

the method of the study. The researchers collected the date through semi-

structured deep interviews with 26 users, by participatory observation. Then 

they analyzed the virtual content presented in the form of pictures and texts. 

Using the three Sade-beck technics, it’s been demonstrated that there are 

three types of mediated body in Instagram: social, performative, and 

aesthetic bodies. Each of these types is divided into smaller subsets. 

Keywords: Instagram, Mediated Body, Performance, Representation. 
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discourse of resistive economy, 63 texts of news from ISNA, FARS, IRIB 

news-agencies were analyzed. These news agencies represent the three 

dominant discourse of Reformists, Sovereignty, and Conservatives. In 

conclusion, the comparative pros and cons of the "Online Website" and the 

"Telegram Channel" is shown in graphs. Discourse analysis of these three 

media demonstrated the lack of common meaning for the term “ resistive 

economy” , and a relative divergence and a holistic approach in these three 

media, in accordance with the discourse they belong to. 

Keywords: Mass Media, New Communication Technologies, 

 Representation, Resistive economy, Telegram. 
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Abstract 

This research aims to present an approach towards the process of interaction 

between the mass media and social networks in producing the mainstream 

news and social dynamics. This is a case study on the representation of the 

resistive economy as a national development model. The growing popularity 

of social networks (especially mobile messengers) among users has made 

mass media managers to use the capacity of this new communication 

technologies for a more proper distribution of their products in the cyberspace. 

The cooperation between different media and interaction between them (in 

order to distribute the news in a more effective way and to create social 

dynamic) is the best way to persuade public opinion and implement national 

development models. In Iran, the national economy's vulnerability to natural 

and deliberate impulses of global and domestic economies, made 

policymakers to design an endogenous, extrovert, and indigenous model of 

economy, named resistive economy. In this study, in order to get to a 

comprehensive measurement on the media approaches close to the dominant 
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to assess the reliability. Data were analyzed using SPSS and Excel software. 

In order to analyze the data, the statistical tests of Spearman, Pearson, 

ANOVA, Tukey test, regression and path analysis were used. The results 

showed a positive and meaningful relationship between the tendency 

towards virtual social networks and the level of education, socio-economic 

level of the students' parents, the amount of internet usage, the duration of 

membership in social networks, the ease of access to social networks, the 

amount of internet usage among students’ close friends and relatives, the 

need for progress, social isolation, and tendency towards the opposite sex. 

Also, the results showed that there was a negative and meaningful 

relationship between social isolation and the tendency towards virtual social 

networks, but there was no meaningful relationship between these tendencies 

and field of study. The results of multiple regressions shows a significant 

effect of five variables, including the amount of internet usage, the ease of 

access to the social networks, the duration of membership in social networks, 

the satisfaction of needs, the amount of internet usage among students’ close 

friends and relatives on Shahrekord high school teenage girls’ tendency 

towards virtual social networks and among these variables, the amount of 

internet usage plays a more important role in their tendency toward virtual 

social networks. Using the variance of linear combination of independent 

variables, 52.1% of the variance was explained as the rate of tendency to 

virtual social networks. 

Keywords: Tendency, Virtual Social Networks, Sociological Factors, Internet, 

Teenage, Shahrekord 
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Abstract 

Social networks are the new generation of websites which, today, are in the 

center of attention among Internet global network users. They operate based 

on online communities, and each of them gathers a group of users with 

special characteristics. To put it in simple words, social networks are known 

as interactive social media that provide possibilities for communicating and 

content sharing on the Internet in a new way. Nowadays, millions of internet 

users are the members of hundreds of different social networks and spend 

part of their online activity on these websites. This research aimed to 

investigate the factors influencing the tendencies of high school girls in 

Shahrekord to use social networks. The survey method was used to conduct 

the study. The population studied in this research was all high school girl 

students enrolled in the school year of 2014-2015 in Shahrekord. The sample 

was calculated to be 390 based on Cochran’s formula. The data was 

collected using questionnaire and multi-stage cluster sampling. The validity 

was confirmed by content validity and Cronbach's alpha coefficient was used 
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Abstract 
Since late the 2013, Ukraine has been the scene of various social-political 

events and developments. In addition to other factors involved in the crisis in 

Ukraine, the role and influence of the news media in shaping public opinion 

and directing the events are undeniable. The Cable News Network (CNN) 

and RT (Russia Today) are amongst these media that not only broadcasted 

the news, but also tried to frame and direct the public opinion towards their 

own strategic policies, during the sociopolitical movements in Ukraine. The 

main question of this article is: “How CNN and RT has framed the 

Ukrainian-Crimean crisis? The most important findings of this research are: 

The CNN has framed Moscow as the main cause of Ukrainian crisis and 

considered the Ukrainian-Crimean development as a popular and pro-

democratic revolution. It also has framed the referendum and annexation of 

the Crimean peninsula to Russia as an occupation. But RT has framed it as a 

west–provoked illegal rebellion and Crimea’s annexation to Russia as 

democratic. It also has framed Russia’s role as a neutral country. This 

research has been conducted based on oriented qualitative content analysis 

method, on the CNN and RT coverage of Ukrainian crisis in 2014. The 

analysis is based on discursive dichotomy logic.  

Keywords:  CNN, RT, Ukraine Crisis, Crimea Annexation, Framing. 
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Abstract 
This paper examines the difference between fame in real world and virtual 

world, aiming to introduce and develop new methods of studying the 

cyberspace and analyzing the extent to which the media-effect theories are 

applicable in an age when new issues are being born and expanded in 

cyberspace. Moreover, the paper tries to compare the effects of different 

media on the main studied variable, “ individual fame” . In order to do that, 

Google has been chosen as the main tool for generating a list of the most 

famous people who share a similar first name. Using Schulman and 

Lamport’s method for quantifying the fame, a coefficient named as fame 

index has been then calculated for any of the people whose names are 

mentioned in the list and the numbers have been compared with the data 

gathered through a survey which was set to examine their fame in the real 

world. In the next step, the findings have been explained by cultivation 

theory. The findings indicate that the fame index and its ranking are 

significantly different in real and virtual spaces and different types of media 

have different effects on fame. In the other words, this shows that there is a 

difference between “who people want to know about”  and “who people 

actually know about.”   

Keywords:  Quantifying the Fame, Google, Celebrities, Cultivation Theory, 

Virtual, Real. 
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Abstract 
Public sphere is the main arena of emergence and continuity of social 

communications, institutions, and civil society. Mass media, especially virtual 

social networks, are among social phenomena which have close relationship 

with public sphere. In contemporary world, the result of the activities and 

experiences of the members of a society in virtual social networks, as a social 

determinant, can change the domain of the public sphere. This research 

concentrates on this relation, and in other word, it is a probe to answer the 

question: “can the virtual social networks strengthen the ability of social actors 

in non-virtual public sphere?”  This research is an applied, quantitative and 

explanatory research, based on a deductive logic a survey method. The 

theoretical focus of the research is on the ideas of Hannah Arendt, Jurgen 

Habermas and recent standpoints in the field of public sphere and media. The 

studied population are students of Tehran universities in 2015-16. Sampling 

population of this research consist of 310 students and the sampling method is 

multi-instance probability. The following statements are the most important 

empirical findings of the research: First, the number of virtual social networks 

(high or low) doesn’t have any decisive role in the quantity of activities in 

non-virtual public sphere (civil society). Second, the activity rate in non-

virtual public sphere decreases along with the increasing of students’ activity 

rate in virtual social networks.  

Keywords: Virtual Social networks, Non-Virtual Public Sphere, Civil Society. 
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Abstract 
Post-television, as a result of media convergence, does not mean the death of 

television but it can be understood as the restructure of television production, 

distribution and consumption modes. Media convergence that threatens 

broadcasting institutions as a structural change, has faced the Islamic 

Republic of Iran Broadcasting (IRIB), as a state-owned broadcaster with 

monopolistic position, with more challenges. This paper seeks to investigate 

the reactions of IRIB to media convergence and evaluate these reactions. For 

this purpose, the qualitative method of deep interviewing and documentation 

method have been used. In total, 17 TV experts and policymakers were 

interviewed. The research findings suggest that, with recognizing the 

potential and challenges of new environment, the IRIB has put suitable 

activities on its agenda: launching Digital Terrestrial Television (DTT), 

establishing new channels, upgrading some channels to HD, using Satellite 

for signal distribution at national level and initiating some regional and 

global satellite television channels. There is a variety of critiques to these 

activities: a Technophilia approach affects IRIB plans; in absence of a 

market system and in dominance of IRIB monopoly, it has to rely on 

insufficient command system and central planning, and finally, national 

security is main drive of IRIB development. 

Keywords: Television, Post-Television, Media Convergence, IRIB. 
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software and the publication of propaganda messages of candidates; there is 

a meaningful relationship between the charm of slogans and propaganda of 

candidates in Telegram and participation in elections; there is a meaningful 

relationship between the use of symbols and signs in the propaganda 

campaigns by candidates and parties in the Telegram and participation in 

elections; there is a meaningful relationship between the publication of 

messages from political influencers in electoral propaganda in Telegram and 

participation in the elections; there is a meaningful relationship between trust 

in propaganda in Telegram and participation in elections.  

Keywords:  Telegram Social Software, 12th Iranian Presidential Elections, 

Propaganda. 
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Abstract 

The main purpose of this article is studying the role of “Telegram”  as a 

social network in Propaganda campaigns of 12th presidential election. In 

order to achieve this goal, researches referred to the ideas of professors and 

experts of media and sociology. 

These experts were chosen by cluster and purposeful sampling method. The 

article’s theoretical framework is based on theories of advertising and 

persuasion, agenda-setting, and uses and gratifications. The results are 

described in descriptive and inferential sections. The descriptive results are 

based on four main factors of: The extent to which respondents use the 

Internet, the extent of use of Telegram social software, the reasons for using 

Telegram software, and the impact of Telegram software in the 12th 

presidential election propaganda campaign. The inferential results show that: 

there is a meaningful relationship between being attracted to the animations 

and commercials shared in Telegram and participating in the elections; there 

is a meaningful relationship between the functions of Telegram social 
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  ي نوینها  درخواست اشتراك فصلنامه مطالعات رسانههنحو
  

لازم است برگ اشـتراك را تکمیـل و بـه آدرس دفتـر مجلـه ارسـال            ،  براي اشتراك مجله  
  :  توجه کنیدخواهشمند است قبل از تکمیل برگ اشتراك به نکات زیر. فرمایید

  نشان کامل پستی خود را خوانا و با ذکر کدپستی بنویسید؛  .1
 زیر به حساب جاري دانـشگاه علامـه طباطبـائی بـه شـماره            هوجه اشتراك را مطابق تعرف     .2

   شــعب  در کلیــه  پرداخــت قابــل (  تهــران  شــهید کلانتــري  شــعبه  تجــارت  بانــک98722890
  علامه  دانشگاههاي نوین   مطالعات رسانه    فصلنامه تراكاش  بابت،  ) در سراسر کشور    تجارت  بانک

  ؛ نمایید  ارسال  دفتر فصلنامه  را به  بانکی  فیش  واریز و اصل یئطباطبا
 بـا تلفـن   16 الـی  9در صورت تغییر نشانی و نیاز به کسب اطلاعات بیشتر بـین سـاعت          .3

 .  تماس حاصل فرمایید44737637
  

  :  مجله بدین شرح استهتعرف
 تراك یک ساله و هزینه پستاش : 

  ریال 000/244:    تهران
   ریال000/244:    شهرستان

   ریال 50000: قیمت تک شماره 
 

باید نسبت به تکمیل فرم اشتراك ، چنانچه مایل به دریافت منظم مجله هستید: همکار ارجمند
  . و ارسال سریع آن به دفتر مجله اقدام فرمایید

.............................................................................................................................  
  

  برگ درخواست اشتراك
خواهشمند است . شود  ریال ارسال می………………… بانکی به مبلغهبه پیوست حوال

نی زیر  پژوهشنامه مددکاري اجتماعی به نشاهمجل،  به مدت یک سال……… هاز شمار
  : ارسال شود

  
  : نشانی کامل پستی

  : کد پستی
  : نام و نام خانوادگی

  : میزان تحصیلات
  : شماره تلفن
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