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   یئ طباطبا  علامه دانشگاه
     رتباطات ا  علوم هدانشکد

  هاي نوین   مطالعات رسانه هفصلنام
  )  ـ پژوهشی علمی (

  
  11  هشمار، سومسال 

  1396 پاییز
  

  دانشگاه علامه طباطبائی: صاحب امتیاز
  محمدمهدي فرقانیدکتر :  مدیر مسئول                                    
  هادي خانیکی کترد: سردبیر  
  نژاد دکتر علیرضا عبداللهی:  مدیر داخلی  

  اله حاج زرگرباشی سیدروح :  کارشناس فصلنامه
  مرتضی سالمی قمصري :ویراستار  

  لیدا کاووسیدکتر :    ویراستار انگلیسی
  دي حیدري ها :  طرح جلد و نامواره

  لو لیلا خدابنده:  آرایی  و صفحه حروفچینی  
   یئ طباطبا  علامه  دانشگاه  و انتشارات  مرکز چاپ:  و صحافی ، چاپ لیتوگرافی

      
  :شود نمایه میبه صورت تمام متن هاي زیر   در پایگاه  نشریه این
  ) www.srlst.com(             ژورنال و ایران) ISC(پایگاه استنادي علوم جهان اسلام      

  ) www.magiran.com  (              بانک نشریات کشور      
  ) www.sid.ir      (                جهاد دانشگاهی مرکز اطلاعات و مدارك علمی      
  )www.isc.gov.ir(      پایگاه استنادي علوم جهان اسلام     
  )www.noormags.ir           (         نوری مجلات تخصصگاهیپا    
      )www.civilica.com           (     کنفرانس و ژورنالی مقالات علمکا،یلیویس    
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   له مقا تدوین  راهنماي
  

   بررسـی    مراحـل   فرمایید تا    زیر توجه    نکات   خود به    پژوهشی  هاي  له مقا  لطفاً در ارسال  
  .  پذیرد تر انجام سریع ها آن

  .  فرمایید  مطرح  روشنی  به  را در آغاز مقاله  مقاله  مورد بررسی هئلـ مس1
 خـود را    پـژوهش  يهـا  ه و فرضـی   نظري چارچوب،   مسئله  از طرح   پس،    امکان  ـ در صورت  2

  .  فرمایید تشریح
  .  دهید  را توضیح  پژوهش شرو،   پژوهش  نظري  چارچوب  از طرح ـ  پس3
  .  کنید  را مطرح  از پژوهش حاصلي ها و یافته  نتایج ـ4

 . پیشنهادهاي کاربردي نوشته شود،   مقاله در پایان -5 

  کهبه دو زبان فارسی و انگلیسی ،    کلمه 250   الی 200 خود را در حدود        از مقاله   اي  ـ چکیده 6
  . باشد شده  آورده  آن  نتایج ینتر مهم و   پژوهش روش،   مقاله موضوع،  در آن

   یـا موضـوع    قـول   نقـل   در پایـان   پرانتزي  را در داخل  منابع،    در پاورقی    ذکر منابع    جاي  ـ به 7
  :  زیر قرار دهید شکل به،  شده استفاده

:  لمثـا ).   صـفحه   هشـمار :  نـشر اثـر     سـال ،    مؤلـف    خـانوادگی   نـام : (  فارسی   منابع  براي) 1(   
   ).15: 1386،  معتمدنژاد(

 ,Paterson: ( مثـال ).   به انگلیسی- خانوادگی  نشر و نام سال:  صفحه: (  لاتین  منابع براي) 2(   

2011: 250.(  
   .در پاورقی آورده شود   مهم  و مفاهیم  اسامی  خارجی ـ معادل8
   صـورت   بـه  جداگانه،   و خارجی رسی فا ه مورد استفاد  منابع  الفبایی فهرست،   مقاله ـ در پایان 9

  : شود زیر ارائه
   و نـام     نـام  :متـرجم ،    مقالـه  یا   کتاب  عنوان،  )سال انتشار  (.  نویسنده  نام،    نویسنده   خانوادگی  نام

  .نوبت چاپ،  ناشر نام:  نشر  محلشهر،  مترجم خانوادگی
   . نشریات ارسال شود در سامانه شده مشخص  در فرمت  مقاله فایلضروري است که ـ 10
 و 13   لوتوس  سطر با قلم24. ( تجاوز نکندA4  ه صفح20  از  شده  تایپ ه مقال  لطفاً حجم-11

  ) 12  عرض
 .است آزاد   منبع  و کامل با ذکر دقیق)  نمودار و جدول،  عکس،  نوشته (  فصلنامه  مطالب ـ نقل12



  
        تحریریه  هیئتياعضا

    
  اطبائی بانشیار دانشگاه علامه طد   حسینعلی افخمی
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   دانشگاه علامه طباطبائی استاد   هادي خانیکی

  دانشیار دانشگاه تهران    علیرضا دهقان

  استاد دانشگاه علامه طباطبائی   سعید ذکاییمحمد

  دانشیار دانشگاه آزاد اسلامی   فر محمد سلطانی

  )مریکاآ(اد دانشگاه ایلینوي شمالی است   مهدي سمتی

  استادیار دانشگاه تهران   یونس شکرخواه

  دانشیار دانشگاه ازاد اسلامی    سیدوحید عقیلی

  دانشیار دانشگاه علامه طباطبائی    محمدمهدي فرقانی

  )مریکاآ(کارولیناي شمالی دانشگاه استاد    پور  ییحیی کمال

  دانشیار دانشگاه تهران    مسعود کوثري

  یار دانشگاه علامه طباطبائیدانش  زاده  سید محمدمهدي
  

  



  

    شماره  این داوران            
    

  آزاد اسلامی دانشگاه مدرس      آذر اسدي کرم

  طباطبائی  علامه کاندیداي دکتري دانشگاه      پدرام الوندي
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  دانشیار دانشگاه علامه طباطبائی     محمدمهدي فرقانی 

  مه طباطبائیمدرس دانشگاه علا       حمیدرضا مدقق
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  یمدرس دانشگاه علامه طباطبائ    سبحان یحیایی

 
 

   



  
  
  

  
  

  هاي فعالیت فصلنامه اهداف و زمینه

هاي هاي نوین با هدف کمک به انتشار و فراگیر ساختن یافتهفصلنامه مطالعات رسانه
اعم از ، هاي نوین ارتباطی فناوريگوناگونهاي جدید علمی و پژوهشی در حوزه

هاي مجازي و شبکه، هاي موبایلی شبکه، افزارهانرم، هاي کاربرديبرنامه، هاي نو رسانه
هاي فرهنگی و سیاسی متأثر از آنها از جمله در حوزه شبکه، تحولات اجتماعی

رادیو و تلویزیون و نظایر آنها و به ویژه با ، سینما و تئاتر، ايهاي رایانهبازي، اجتماعی
یابد که پایش تحولات این ر بومی سازي دانش ارتباطات در حالی انتشار می بتأکید

ین ابزارهاي توسعه تر مهمعرصه و استفاده از دستاوردهاي ساختاري و محتوایی به مثابه 
  شدههاي علمی و اجرایی در جامعه بدلین دغدغهتر مهمامروز به یکی از ، اجتماعی

  . است
 همچون هر، باطی و آثار اجتماعی و فرهنگی آنهاهاي نوین ارترسانه و فناوري

هاي بنیادین و تحول آفرین واجد ارزش، از یک سو، یک از دستاوردهاي تمدنی جدید
کیفیت و شیوه زندگی جوامع اعم از توسعه یافته و درحال توسعه بوده و از جانب  در

صی و حرمت حریم خصو، هایی را به لحاظ امنیت فکري و روانینگرانی، دیگر
  . گیري اضافه بار اطلاعاتی به وجود آورده است شکل

 -عالمانه و مبتنی برشناخت وآگاهی با این پدیده فرهنگی، متوازن، برخورد منطقی
یاري ، متعادل و در عین حال مصون، اي برخوردارتواند به پیشبرد جامعهفناورانه می

.رساند



نداز نسبت به وضع موجود و با این چشم ا، هاي نوینفصلنامه مطالعات رسانه
ي نظري در ها کوشد پلی باشد بین آخرین تحولات فنی و یافتهمی، شرایط سیال آینده

از عموم ، از این رو. المللی با نیازها و اقتضائات توسعه کشورسطوح ملی و بین
ي نوین دعوت می ها هاي مرتبط با رسانهاستادان و دست اندرکاران حوزه، پژوهشگران

 -هاي علمیهاي خود را در قالب مقالهها و بررسیپژوهش، حاصل مطالعات، کند
با رعایت شیوه نامه مندرج در فصلنامه براي این مجله ارسال کنند تا پس از ، پژوهشی
  .نسبت به انتشار آنها اقدام شود،  داوريفرآیندعبور از 

که ، طباطبائیه راه اندازي دانشکده علوم ارتباطات در زیر مجموعه دانشگاه علام
نیز ضرورت و نیاز به ،  است شدهبه عنوان قطب علمی ارتباطات در کشور شناخته

  .انتشار این مجله را مضاعف کرده است
 فصلنامه بتواند نقش توسعه بخشی خود را در این حوزه نوپدید دانش آن کهامید 

  .ایفا کند، ارتباطات به بهترین وجه
 
 مدیر مسئول

 
 



  فهرست مطالب
  
   صفحه              نویسنده نام    مقاله نوانع
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 در رانی ای و مذهبی فرهنگيها گاهی پاوندی ابرپه شبکلیتحل

  1ي مجازيفضا

 **  ،  هادي خانیکی*طالبیان حامد
  15/6/1396 :تاریخ پذیرش  10/3/1396 :دریافتتاریخ 

  
 چکیده

 که گری دگاهی به پاگاهی پاکی است از يوندی وب پي در فضاوندیابرپ
با اتصال . کند ی متصل مگریکدیبه  ي مجازي مختلف را در فضايها گاهیپا
 ردیگ ی شکل می تودرتو از منابع اطلاعاتيا  شبکهوندهای ابرپقی از طرها گاهیپا

 نی ارد. گیرد  وب را در برمیي کل فضافرض شیطور پ که وسعت آن به
 ی معرفيها گاهی پاانی را مطالعه کنم که ميوندی ابرپهپژوهش تلاش کردم شبک

 شکل Peyvandha.ir ینترنتی ای به نشاننگیلتریه ف مشهور به در صفحشده
 یی شناسازی شبکه و ننی در اوندی ساختار په مطالع،ی اصليها هدف. ردیگ یم

 ی منظور پس از مرور مباننی ايبرا.  استيدی کليها گاهی همان پاایها  گره
 در وندی په شبکلی و تحلیسنج  در وبوندی پلی تحلی اصلکردی دو روينظر

                                                
- است شده این مقاله از پژوهشی در پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات استخراج . 

 hamed.talebian@gmail.com ).نویسنده مسئول (.علمی پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات عضو هیئت *

  hadi.khaniki@gmail.com             . استاد گروه ارتباطات دانشگاه علامه طباطبائی **



 
 
 
 
 
 
 

  1396، پاییز 11هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      2

 و ی بخش فرهنگگاهی پا2370 فهرست ،ی اجتماعيها  شبکهلیل تحهحوز
عنوان   بخش استخراج و به5 را در نگیلتری فه در صفح شده  معرفییمذهب

 پژوهش نشان جینتا.  در نظر گرفتموبوتی وب سوسه خزنديفهرست ورود
 گاهی کم و دو پااری با تراکم بسوندی ابرپه شبک3 که در سطح کلان تنها دهد یم

 . در سطح خرد وجود دارديدیکل

 ه صفحن،یگزی مدل اسناد جاوند،ی ابرپه شبکلیتحل : کلیديهاي واژه
 ی اجتماعيها  شبکهلی تحل،یسنج  وبنگ،یلتریف

 

  مقدمه
 خود ي در مرورگرهاران،ی کشور اییای جغرافيکه کاربران ساکن در قلمرو  هنگامی

 ي محتواقی قانون، در فهرست مصاد که بنا بهخوانند ی را فرا ميا ژهی وینترنتی اینشان
 با نام يگری دگاهی بدون مجوز قرار دارد، کاربران به پاي محتواایمجرمانه 

peyvandha.irيدی جده به صفحستای اه صفحکیتدریج از   که بهشوند ی متی هدا 
 ی اصلیژگیو.  است شده  مختلف ارائهيها گاهی از پای است که در آن فهرست شده تبدیل

 نییکارگروه تع« به ي مجازي آن است که نخست، توسط خود کاربران فضاها گاهی پانیا
عنوان   کارگروه بهنیکه توسط ا اند و دوم، آن  شده معرفی»  مجرمانهي محتواقیمصاد

 کردن بر کیکاربران با کل. شوند ی مشنهادی پي کاربران مجازه مجاز به هميها گاهیپا
 يدی جديها گاهی از پاتوانند ی موندهای په صفح در شده  مختلف درجيها گاهی پايرو

 در پخش ی دسترستی ممنوعیمی قديها وهی با شدی جدهوی شنی اتفاوت .د کنندیبازد
 گذاران استی توسط سنیگزی جايکه محتوا جاي آن  آن است که به، مطبوعاتایگسترده 

 خود را پس يوا محتتوانند ی مي مجازيوپرداخته و ارائه شود، خود کاربران فضا ساخته
 دی در معرض بازد، مجرمانهيتوا محقی مصادنییاز کسب مجوز لازم از کارگروه تع

  . قرار دهندگریکاربران د
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 تاکنون، دی سازوکار جدنی اعمال ايها  سالنی سال از نخست10 از شیگذشت ب با
 ایا  محتويبند  طبقهه صفحه، نحونی اقی از طر شده  ارائهي محتوازانی مه درباریپژوهش

 عدم ای تی موفقزانی مای صفحه نی اقیگرفته از طر   شکلوندی ابرپهساختار شبک
 ابرپیوندي ههمچنین شبک.  است نشده منتشریصورت عموم  بهیمش  خطنی اتیموفق

طور  به آید، که از طریق پیوند دادن به یا پیوند گرفتن از صفحات وبی دیگر به وجود می
گیرد اما بنا به دلایل کاربردي و عملیاتی تنها  میفرض کل فضاي وب را در بر پیش
. تري از این ابرشبکه به تحلیل و مطالعه پرداخت  کوچکهتوان با انتخاب نمون می

بنابراین، انتخاب سایت پیوندها که در حال حاضر در واقع فهرستی از پیوندهاي قابل 
این امکان را فراهم شناختی و عملیاتی  مراجعه توسط کاربران است، هم به لحاظ روش

کند که مرزهاي شبکه در این پژوهش مشخص شود، هم نتایج پژوهش از منظر  می
 ابرپیوندها به لحاظ کاربردي امکان ارزیابی نتایج سازوکار فعلی فیلترینگ هتحلیل شبک

  .کند وب در ایران را فراهم می
 يوندیبرپ اه پرسش پاسخ داده شود که شبکنی به اشود ی پژوهش تلاش منیدر ا
 به نیگزی جايها گاهی از پادی بازدشنهادی به همراه پنگیلتری فاستی اعمال سقیکه از طر

 نی ايدی کليها گاهی دارد و پاياختار سيها یژگیکاربران به وجود آمده است، چه و
هاي   فیلترینگ گرهه در صفح شدههاي پیشنهاد طورکلی فهرست پایگاه به. شبکه کدامند

اند،  ها با یکدیگر برقرار کرده دهایی که صفحات مختلف این پایگاهشبکه و ابرپیون
 ابرپیوند که هبا استفاده از رویکرد تحلیل شبک. دهد پیوندهاي این شبکه را تشکیل می

هاي کل شبکه  هاي محاسباتی مختلفی براي مشخص کردن ویژگی تعاریف و شاخص
ها  ها یا گروهی از گره تک گره هاي ساختاري تک و ویژگی) مانند شاخص چگالی(

توان اطلاعات مختلفی  می) هاي مرکزیت یا شاخص هموفیلی مانند شاخص(است 
که به دست بهاي کلیدي این ش هاي پایگاه هاي کلیت این شبکه یا ویژگی  ویژگیهدربار

                                                
1. Hyperlink Network 
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 ی و در سطح ضمنوندی شبکه ابرپهها در سطح آشکار مطالع  پرسشنیپاسخ به ا. آورد
 يها  انتخابه ارائقی است که از طرنگیلتری فيها استی سيامدهای پ ازی بخشیابیارز
  .ردیگ ی به کاربران صورت منیگزیجا

 به ی اجتماعيها  شبکهلی تحله حوززی و نیرسان  و اطلاعي کتابداره دو حوزدر
 ی اعتبارسنجی نخست هدف اصلهدر حوز.  است شده  پرداختهوندی ابرپيها شبکه
 ساختار ه دوم مطالعهکه در حوز د در وب است درحالی موجوی اطلاعاتيها بسته
 نیدر ا.  در کانون تمرکز قرار داردی اجتماعيها  از انواع شبکهیکیعنوان   بهوندیابرپ

 لی تحلاتی حاصل از کاربرد ادبجی دوم، نتاکردیتر رو پژوهش پس از مرور جزئی
 وندی ابرپه شبکهع مطالي براکردی رونیاز ا.  است شده  ارائهی اجتماعيها شبکه
 مشهور به ه در صفح شده  معرفیی و اجتماعی فرهنگيها گاهی پاانیاستخراج م قابل

 انی موندی ابرپه نبود شبکباًی پژوهش که نشان از تقرجینتا.  است شده استفادهنگیلتریف
 ی جمعيها  الگو گرفته از رسانهيگذار استی که منطق سدهد ی نشان مهاست، گاهی پانیا

 از ارجاعات و يا عنوان شبکه  وب بهدی جده فناورانتی است که ماهه شدسبب
 ي بر همکاری وب که مبتنی اجتماعتی ماهزی و نی اطلاعاتيها  بستهگریها به د قول نقل

 است، با نقصان روبرو ی منابع اطلاعاتيگذار  تبادل و به اشتراكد،یو مشارکت در تول
  .شود

 

  ذشتهمبانی نظري و مروري بر مطالعات گ
 و وندی ابرپه شبکلیتحل:  وجود داردوندی ابرپلی تحلي برای اصلکردی دو رو

 هشی است که ر شده  اقتباسی اجتماعه شبکلی تحله نخست از حوزکردیرو. یسنج وب
 است و  شده  دوم، از علم اطلاعات اقتباسکردیرو. گردد ی برمیآن به علوم اجتماع

). Park & Thelwall, 2003: 1 (گردد یم بازیسانر  و اطلاعي آن به علم کتابدارهشیر

                                                
1. Hyperlink network analysis 
2. webometrics 
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 توجه کرده ی اجتماعيها  از انواع شبکهیکیعنوان   بهوندی ابرپه نخست به شبککردیرو
 ی اجتماعيها  شبکهای  مانند جهان کوچکی موضوعاتي برایاست که مصداق

 يکردی را با رووندهای ابرپيها در مقابل، علم اطلاعات، شبکه.  استدار جهت
 و ی درون،یرونی بيوندهای په شبکلی حوزه به تحلنیادر .  مطالعه کرده استتر یانتزاع

 توان ی که به کمک آن مشود ی توجه می همچون نظام استنادات پژوهش،یافتیدر
 نیا.  را محاسبه کردی وبه صفحه رتبای  نفوذ وببی مانند ضرییها شاخص
 ری تفسی اطلاعاتيها توجه کاربران به بسته زانی مای اعتبار هعنوان نشان ها به شاخص

 ي صفحات وب و فناورقی و از طري کاربران عادایان پژوهشگر که توسط شوند یم
 ارتباطات ه مطالعي براشتری دوم بکردی از روجهیدر نت. اند  قرار گرفتهاری در اختوندیابرپ

 مقالات یی شناسان،ی آنلای علميها ي همکاره وب مانند مطالعي در فضایپژوهش
 گران،ی و دیصدق( است  شده استفادهرهیها و غ  دانشگاهه سنجش رتبد،ین پربازدیآنلا

؛ 1393 گران،ی و دی؛ روشن1395 گران،ی و دي؛ حاضر1393 ،ی، عصاره و باج1391
 نی؛ نوش1389،یانی و دیتی؛ روا1392 ،ی فر و وصفیمی؛ فه1393 ،ي و منصوریوصف

؛ 1388 گران،ی و دياری؛ اسفند1388 ،یلی دانش و سه،يزی، نو کار1390 ،يفرد و مراد
  ).1392 گران،ی؛ زاهد و د1390 گران،ی و دی؛ نابتعل1388ارسطو پور، 

 یسندگی هم نويها  شبکهلی و تحلی وبيها  خوشهلی تحل،يبند  رتبهانی منی ادر
 ی مقاله اصنافکی بوده است و تنها در ی دسته از مقالات پژوهشنی ای اصليها تیاولو

 نیاند که ا  را مطالعه کرده و نشان دادهرانی در اي کتابداريها وبلاگ) 1387 (يو مراد
 يوندهایاند پ  و نتوانستهستندیروز ن  هستند که معمولاً بهيها تعداد محدود وبلاگ
 لی تحلی اصلکردی دو رونی اانی که مییها باوجود تفاوت.  کنندافتی دريا گسترده

ها وجود دارد و هر دو حوزه   آنانی مزی نيادی زاریترکات بس وجود دارد، مشوندیابرپ
                                                

1. Small world 
2. Directed social networks 
3. Web impact factor 
4. Page Rank 
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 يدیکه فنون نو و مفبل اند دهی وب تدارك دطی محه درباريتنها اطلاعات ارزشمند نه
 لی تحلهدواژی با کلیوجود، پژوهش بااین. اند  ارائه کردهزی ننی و آنلای پژوهش کميبرا

 یدر پژوهش) 1393 (گرانی و دانیا طالب وجود ندارد و تنهی به فارسوندی ابرپيها شبکه
 از رانی ای اسلامي جمهوري مربوط به صدايها گاهی پای و کمیفی کیابیباهدف ارز

 کردی دو رونی از اکیها، هر   شباهتباوجود .اند  نام بردهوندی ابرپه شبکلی تحلکردیرو
دارند  علاقه ی اجتماعه شبکلیان تحلپژوهشگر.  دارندیها و اهداف متفاوت پرسش
 زی ننی آنلای اجتماعيها ه در مورد شبکتوان یرا م» جهان کوچک «هدی پدای آ کهبدانند

توان از  ی با چند گام، من،ی همچون جهان آفلاای است که آنیپرسش ا. مطالعه کرد
 دی وب رسي در فضايگری ده به هر صفحی وبه صفحکی از وندی ساختار ابرپقیطر

 را در مورد ي آزاده شش درجه قاعدتزید پژوهش گرانو ماننییها گونه که پژوهش همان
 بود نیفرض نخست ا.  به اثبات رسانده استنی آفلای اجتماعيها  از انواع شبکهیبعض

 م،ی انتخاب کنی را تصادفی وبه که اگر دو صفحعنا منی است بد19 یی جداهکه درج
 دی رسگری ده صفحه به صفحکی از توان ی موند،ی ابرپ19 قیطور متوسط از طر به
)Albert, Jeong & Barabasi, 199: 5 .(هبعدها ثابت شد که فرض جهان کوچک دربار 

 کاملاً يا  وب، شبکهه شبک،دیگر عبارت به. ستیگستر وب قابل اثبات ن  جهانهشبک
 هری زنجقی وجود دارند که از طريادی زيها  و صفحات و وبگاهستی نمتصل

 Broder(  هستند منفصليها اصطلاح گره اند و به ه نشد متصل گریکدی به وندهایابرپ

et. al, 2000 .(د،ی دمیگونه که خواه  همانرای دارد زتی اهمنجایویژه در ا  بهافتهی نیا 
  .تسی نافتهیوندی کاملاً پيا  شبکه،نگیلتری فه صفحيوندهایپ بر ابری مبتنهشبک

مند جهت   نظامیشناس  روشافتنی يبرا) ) 1997 ازجمله جکسونی مختلفافراد
 يها  شبکهلی تحليها اند که از روش  کردهشنهادی پها، گاهی پاانی موندی ابرپهمطالع

                                                
1. Fully Connected 
2. Disconnected Nodes 
3. Jackson 
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 انی فهم اثرات متقابل مي براتواند ی می اجتماعيها  شبکهلیتحل.  استفاده شودیاجتماع
 ی شبکه مبتنلی جکسون تحلهبه گفت.  باشددی مفوتریکامپ مرتبط با ی اجتماعيندهایفرا

 ساختار ارتباطات در ری و تفسیی مطالعه بازنماي براي قدرتمندکردی رو،برمتنبر ا
که بل قدرتمند است ه ابزار فناورانکیتنها   وب نهي در فضاوندیابرپ.  وب استيفضا

 محسوب یگران اجتماعی بازانی موندی پي برقراري برازی نيدی جدی اجتماعيها کانال
 که ییکردهای ارتباطات و اطلاعات، رويها ي گسترش و توسعه تکنولوژبا .شود یم

اي   به شکل فزایندهکنند، ی مطرح می ارتباطدی جديها  شبکهلی تحليان براپژوهشگر
 لی تحلي برای اصلکردیسه رو) ) 2003 پاركهبه گفت.  است شدهگون متنوع و گونه

 يها ، شبکه واسطوتری کامپطات ارتبايها شبکه:  ارتباطات وجود دارديها شبکه
 نی اانی مهرابط) 1(در شکل ). Park & Thelwal, 2003 (وندی ابرپيها  و شبکهنترنتیا

  .ست درآمده اری به تصوی اجتماعهسه شبکه با شبک

   
   ی و ارتباطی اجتماعيها  شبکهگری با دوندی ابرپه شبکانی مه رابط-1 نمودار

)Park, 2003: 52(  

                                                
1. Social Network Analysis (SNA) 
2. Park 
3. Computer-Mediated Communication Networks 
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اند که در آن   را آغاز کردهيدی جدان روندپژوهشگر وند،ی ابرپلی تحلکردی رودر
 نیبا ا. رندیگ ی در نظر می اجتماعگرانیعنوان باز  موجود در وب را بهيها گاهیپا

 بلاگ در نظر گرفته ای وبگاه کی تی موجودی اجتماعگری بازکی وجود ه نشانکرد،یرو
 ،ی سازمان عمومکی ،ی شرکت خصوصکی فرد، کی که ممکن است متعلق به شود یم

 ه شبککی يها  گرهینترنتی ايها گاهی پانیا.  ملت باشد- دولتکی ی حتایشهر 
 در گریکدی با ای متصل و گریکدی به وندی ابرپقی که از طردهند ی ملی را تشکیاجتماع

 عمر کوتاه با وجود که کنند ی استدلال موندی ابرپه شبکلگرانیتحل. رندیگ یارتباط قرار م
 در نترنتی اندهی منجر به نقش فزاوندی ابرپهر شبک مداوم در ساختاریی تغنترنت،یا

کننده   ادارهيها  که توسط افراد و سازمانيوندی ابرپيالگوها.  است شدهارتباطات
 ی حتای موضوعات مورد بحث روز ،ی ارتباطيها ، انتخاباند  شده یها طراح وبگاه
  .دنده ی را بازتاب مها  صاحبان وبگاهحاتیترج

 متعلق يها گاهی در پاوندهای ابرپي ساختاري است که الگومعتقد) 1997 (جکسون
 است که يفرد  و منحصربهژهی وی ارتباطای ی کارکرد اجتماعيها دارا به افراد و سازمان

 در ي ساختاری او عنصر اصلهبه گفت. کند ی مادیاز آن با عنوان ارتباطات وب محور 
 یی جابجاي براي از ابزارشی بی است که نقشیابرمتن يوندهای، پارتباطات وب محور

 فای اگری دي سند به سندکی منتقل شدن از ای گری دی به مکانینترنتی ای نشانکیاز 
 کرده است جادی نظم دادن به ارتباطات اي برايدی جدي ساختار راهبردهانیا. کنند یم

انتقال که   آنيبرا.  استیان ارتباطات انسيامدهای و پعتیفردي از طب  منحصربههکه نشان
 دی ممکن شود، کاربر باگری دي وب به سنده صفحکی از ای گری دي سند به سندکیاز 

 يگری دری مسای گری به منبع دی منبع اطلاعاتکی انتقال از هطور کامل دربار قادر باشد به
   تنهاقال انتنیا.  کنديریگ می آن ندارد، تصمهاي دربار  شده  تعیینشی تصور از پچیکه ه

   

                                                
1. Web-based Communication 
2. Hypertext Link 
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  )Park, 2003: 51: اقتباس از(ها   شبکه ابرپیوند با دیگر شبکههمقایس -1جدول 
  پیوند/ محتواي رابطه  گیري عملیاتی اندازه  تعریف مفهومی  نوع شبکه

شبکه 
  اجتماعی

ها یا  یا سازمان(اي از افراد  مجموعه
وسیله  که به) دیگر عناصر اجتماعی

اي از روابط با یکدیگر  مجموعه
  .دمتصل و مرتبط هستن

فرد، گروه، سازمان، دولت 
  ملت

   اجتماعیههر نوع رابط

شبکه 
  ارتباطات

اي متشکل از افراد  شبکه
هاي  وسیله جریان پیوسته که به هم به

مند به یکدیگر متصل  اطلاعات نظام
  .هستند

فرد، گروه، (همانند بالا 
اما ) سازمان، دولت ملت

  عمدتاً متمرکز بر افراد

  ارتباطات و اطلاعات

ه مبتنی شبک
  بر کامپیوتر

نوع خاصی از شبکه ارتباطات که 
هاي  وسیله سیستم در آن افراد به

کامپیوتري با یکدیگر متصل و 
  .مرتبط هستند

فرد، گروه، (همانند بالا 
) سازمان، دولت ملت

هاي  که سیستم علاوه آن به
) معمولاً خودکار(

کامپیوتري را هم شامل 
  .شود می

 همانند بالا، اما محتواي
رابطه تنها به کامپیوتر 

عنوان کانال جریان  به
اطلاعات منحصر 

  .شود می

شبکه 
  اینترنت

وسیله  یک شبکه ارتباطات که به
هاي کامپیوتري  اینترنت میان سیستم

  .شود برقرار می

همانند بالا، اما متمرکز بر 
  کاربران اینترنت

همانند بالا، اما محتواي 
رابطه به اینترنت 

 جریان عنوان کانال به
صر حاطلاعات من

  .شود می

شبکه 
  ابرپیوند

هاي ارتباطات  اي بر شبکه افزونه
مرسوم که بر ساختار یک سیستم 

اجتماعی مبتنی بر ابرپیوندهاي 
ها متمرکز  مشترك میان وبگاه

  .شود می

همانند بالا، اما متمرکز بر 
هایی که افراد،  وبگاه
ها و  ها، سازمان گروه

دگی ها را نماین دولت ملت
  .کنند یا بازنمایی می

همانند بالا، اما محتواي 
رابطه به ابرپیوند 

عنوان کانال جریان  به
اطلاعات منحصر 

  .شود می
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 انی موندی خودکار پجادی اي فناورانه براي ممکن است که نخست، ابزاریدر صورت
ربر  وجود داشته باشد که کایستمی وجود داشته باشد و دوم، سيدی کلمات کلایعبارات 

 در واقع وندی ابرپن،یبنابرا.  کندشیرای وای جادی منابع را اانی موجود موندیبتواند هر پ
 کرده است و لی تبدزی مانند کتاب را همزمان به مؤلف منابع نی سنتعخوانندگان مناب

 ی اصلیژگیو. ردی مؤلف و خواننده شکل بگانی ميدی است که روابط جد شدهسبب
با . ردیگ ی شکل قرار مریی و تغفیکه دائماً دستخوش بازتعر آن است دی رابطه جدنیا

 يها  شبکهلی تحلی اصليکردهای روانی رابطه متوان یتوجه به آنچه که گفته شد، م
  .د کردهیگز) 1(ارتباطات را در جدول 

 در نظر ی اجتماعيها  از انواع شبکهیکی را وندی ابرپه شبکتوان ی مبی ترتنیبد
 ی اجتماعيها  شبکهلی همچون اصول تحلوندی ابرپه شبکلی تحل اصولجهیدر نت. گرفت

 هی شبکه شامل نظرهی استفاده از نظری اجتماعيها  شبکهلیطورکلی تحل به. خواهد بود
 ی اجتماعگرانی بازانی موندی پي الگوهاری و تفسیی شناساي برایسیگراف و جبر ماتر

 است،  شده  ارائهی اجتماعيها  شبکهلی تحلي که برای مختلففی تعارانیاز م. است
 لی و تحلی اجتماعيها  شبکهی اکتشافلی تحلانیم) 2005 (گرانی و دي نووزیتما

 يها  شبکهی استنباطلیهدف از تحل. رسد ی به نظر مدی مفی اجتماعيها  شبکهیاستنباط
 ی اکتشافلی است اما در تحلیی آزماهی فرضیشیمای پيها  همچون پژوهشیاجتماع

 شود، ی موجود در شبکه است که تصور ميه، کشف الگوها و ساختارهاهدف از مطالع
 لی در مورد تحلبی ترتنیبد). 5: همان( هستند ری معنادار و قابل تفسییساختارها

 ه نشانشود ی است که تصور میی هدف کشف الگوها و ساختارهازی نوندی ابرپيها شبکه
 ها، گاهیمانند کاربران، سازندگان پا ی اجتماعگرانی بازانی می اجتماعيوندهایمعنادار پ
  .دشون ی محسوب مرهی و غی اجتماعيها سازمان
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 ی اجتماعيها  شبکهی اکتشافلیتحل) Nooy et al, 2005: 6 (گرانی و دي نووه گفتبه
،  شبکه، کنترل شبکهفیتعر:  است شدهلیپیوسته تشک هم  بههطورکلی از چهار مرحل به

 نی به همهی شبباًی تقرزیتلوال ن. ي بصره، مطالعي ساختاريها یژگیمشخص کردن و
 يگردآور:  را شامل چهار مرحله در نظر گرفته استوندی پلی تحلی مراحل اصل،يبند دسته
 از يا  شبکه از مجموعهجادی ا،ی اجتماعه عضو شبکيها تی شبکه در سايها داده
 ی اجتماعه شبکلیحل سنجش شبکه با استفاده از ت،ي شبکه نگار،ی اجتماعيها تیسا وب

)Thelwall, 2013: 9( .ای يریگ  نمونهه معمولاً چهار مرحلزی نی تجربيها در پژوهش 
 است  شدهکی تفکگریکدی شبکه از لی و تحلي شبکه نگارای شبکه جادیها، ا  دادهيگردآور

)Liu & others, 2011; Park & others; 2002; Barnett & Sung, 2005.(  در
مانند تراکم  (ی تجمعیفی توصيها  از سنجهران،ی در ایسنج  وبهحوز لی ذيها پژوهش

مانند شاخص ( نوع دوم يها  و از سنجهری تأثبی سنجش ضريمعمولاً برا) تیرکزو م
.  است شده کردن عناصر استفادهدای پای يبند  خوشهيمعمولاً برا)  مجاورتای یانجیم

 ه شبکلی با عنوان تحلی پژوهشیبای مقاله، امکان بازنیهرچند که تا زمان نگارش ا
 يها  شبکهلی محدود با موضوع تحليها ش است اما در پژوه نشده سری موندیابرپ

 گران،یپور و د ؛ حسن1390 ،یسی و رئی؛ باستان1373 ،یچلب:  مثاليبرا (یاجتماع
 نژاد و ی؛ صادق1392 ، تباري پور و اکبري؛ اسکندر1393 گران،ی و دی؛ ضرغام1393
 شبکه نگاري ،ي گردآورهگان  مراحل سهنیوبیش از هم ، کم)1393 ،یخت بهمن دینوغان

 ای ساختار شبکه تی کله مطالعي برای تجمعی اصليها و سنجش شبکه و از سنجه
  . است شدهها استفاده  عناصر و گروهه مطالعي براتی مرکزيها سنجه

                                                
- در این متن .  است شدهنویسی هاي مختلف و به نویسندگی اول نویسندگان مختلف فهرست این کتاب در سال

 اع اصلی استفادهعنوان ارج  این کتاب به2005براي پرهیز از تکرار هر سه نویسنده، از نام نویسندة اول نسخۀ سال 
  . استشده

2. Network Manipulation 
3. Determination of Structural Features 
4. Visual Inspection 
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 ی اجتماعيها  از شبکهيا ژهی نوع ووندی ابرپيها  گفت که شبکهدی باانی پادر
در . ها را مطالعه کرد  آنتوان ی می اجتماعيها  شبکهلی تحلی سنتيها هستند که با روش

 منابع انی موندی ساختار ابرپه علاوه بر مطالعنجای در اوندی ابرپه شبکلی تحلجهینت
.  هستزی نها گاهی سازندگان پای اجتماعه شبکختار ساه در واقع مطالع،یاطلاعات

 ه مطالعنجا،ی در اوندی ابرپه شبکه هدف از مطالع،ی اجتماعيها بکه شلیهمچون تحل
 ارتباط گریکدی با استفاده از آن با ی اجتماعگرانی است که بازی اجتماعستمی سکی

 ی مبتنیتا اطلاعيها شبکه در ای گذارند ی را به اشتراك می منابع اطلاعاتکنند، یبرقرار م
فقدان ساختار و  نبود ن،یبنابرا. پردازند ی ميار به همکگریکدی در وب با ،وندیبر ابرپ

 فقدان ای ی بر سستيا عنوان نشانه  بهتوان ی صفحات وب را مانی موندیتوجه ابرپ قابل
 وجود انگری متراکم به وجود شبکای کرد ری تفسی اجتماعي همکارایساختار انسجام 

.  استافتهی کل تشی روابط اجتماعه نشانوند،ی ابرپه شبککی مختلف درون عناصر
 مانند ی اجتماعيها  شبکهلی تحليها  روشگری با دوندی شبکه ابرپلی تحلانیتفاوت م

 ییها  در استفاده از دادهيا  رابطهيها  دادهلی و تحلي گردآورنی آفلای سنتيها روش
 داده نیا. دنشو ی مي گردآوريوتری کامپيها ستمیصورت خودکار و توسط س است که به

 داده در ي گردآوري ابزارهاگری با استفاده از دای ی وبيها  خزندهقیرممکن است از ط
  . شودي گردآوری اجتماعيها رسانه

 

 روش پژوهش
 اهداف پژوهش و نییها، تع  دادهيگردآور:  مراحل استنیانجام پژوهش حاضر شامل ا

ها از   دادهي گردآوريبرا. وندی ابرپه شبکلیها و تحل  دادهشیها، پالا  گرهيریگ نمونه
 کی يها  همان تعداد گرهای مرز شبکه نییتع.  است شده استفادهوبوتی سوسهخزند

با توجه . ها و اهداف پژوهش دارد  به پرسشیبستگ هدفمند يریگ شبکه همچون نمونه
 ه در صفح شده  معرفیيها گاهی پاه ساختار شبکه پژوهش که مطالعنی ایبه پرسش اصل

 است که  شده مختلف در نظر گرفتهه گر2370 است، مرز شبکه مجموع نگیلتریف



  

  
  

  
 13     ...   هاي فرهنگی و مذهبی تحلیل شبکه ابرپیوند پایگاه

 هازآنجاکه خزش هم. اند  شده  به کاربران معرفینگیلتری فه در صفحوندیصورت ابرپ به
 6 در وبوتی سوسه از خزندست،ی نریپذ  امکانی مرحله به لحاظ فنکیها در   گرهنیا

 از یکی در ده ش  معرفیيها گاهی است و هر بار پا شده استفادهکسانی یگام مختلف ول
 هر جهیدر نت. ندا  شده خزش در نظر گرفتهيعنوان ورود  بهی و مذهبی فرهنگيها بخش

 وب مورد خزش قرار ي از فضای مربوط به بخشه درج5/1 وندی ابرپيها بار شبکه
 از ، در هر بخشها گاهی پاوندی آمار پریها و استخراج و تفس  دادهشی پالايبرا. ردیگ یم

 يها  شبکهي قلمروانیدر پا.  است شدهاستفاده) 2003( تلوال نیزگیمدل اسناد جا
 ه است که شبک شده  با هر بخش با توجه به اهداف پژوهش به صورتی تعیینرینظ

  .ردی قرار بگوندی ابرپه شبکلی استخراج و ملاك بصري سازي و تحل، درجه 5/1یبخش
 آن است که ن،یگزیا مدل اسناد جي پژوهش، بر مبنانی در اشی اول پالااریمع

ها   سطح بالا در مورد وبگاههدامن  نامکیهاي مربوط به  ها و زیر دامنه  دامنههنخست، هم
.  خزش وب حذف شودجیها از نتا  بلاگ در خزش بلاگکی ی صفحات درونهو هم

 صفحه از کی انی موندی که پشود ی به صورتی انجام مها گاهی پاانی موندی پ،دیگر عبارت به
 هردامنی زکی ایها   در مورد وبگاهگری دي سطح بالاهدامن  سطح بالا به نامهدامن  نامکی
 جهیدر نت.  در نظر گرفته شودی و درونیرونی بيوندهایعنوان پ ها، به  در مورد بلاگگرید

 کی لی ذيوندهای ابرپه و همها گاه در مورد وبژهی وهدامن  نامکی لی ذيوندهای ابرپههم
 ن،یبنابرا. اند  شده  شبکه حذفلی تحلي آمارجیها از نتا ورد بلاگ در مژهی وهردامنیز

 يها  فهرستایها   زیر دامنهها، تی ساری وبگاه، زی صفحات درونانی ميوندهای پههم
                                                

- هایی را  هاي خودمحور و شبکه  درجه، نوع خاصی از شبکه5/1هاي مشهور به  در ادبیات تحلیل شبکه، شبکه
 .هاست خاص و نیز پیوندهاي میان خود این گرههاي مرتبط با یک گرة   گرههشوند که شامل هم شامل می

- Alternative Document Model  شوند که در ذیـل   فضاي وب معمولاً صفحات متعددي ایجاد میدر
 هن هم آافزاري است که در این مدل رویکرد و روشی نرم. اي است  ویژههدامن گیرند که داراي نام پایگاهی قرار می

. شوند عنوان پیوند درونی در نظر گرفته و از تحلیل حذف می ت ذیل یک نام دامنه بهپیوندهاي درونی میان صفحا
  .ها خواهد بود  نتایج تحلیل آماري تنها شامل پیوندهاي میان پایگاههدر نتیج

3. Partial Network 
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 و ي آمارجی و از نتا شده در نظر گرفتهی درونوندیعنوان پ  خزش بهندیوب در فرآ
  . است شده  حذفیی نهاه شبکلی تحليها گراف

 در ییها  گرهه خزش وب آن است که مرز شبکه تنها در محدودي دوم برارایمع
که هدف از  آنجا از.  باشد شده  معرفینگیلتری فه است که در صفح شدهنظر گرفته

 يها يدیگر همکار عبارت  بهای نگیلتری فه صفحيوندهای په ساختار شبکهپژوهش مطالع
 خود يها  بلاگای وبگاه شی و نمایرفمند به امکان مع  است که علاقهی کسانیاطلاعات

 شبکه مورد توجه نی از ارونی بيا  دامنهری زای به نام دامنه وندی صفحه هستند، پنیدر ا
 از ی وبی آن است که بلاگرها معمولاً فهرستنهی زمنیمثال متعارف در ا. نخواهد بود

 ه و در صفحکنند یم آماده وندهای په جعبقیها از طر ها و وبگاه  بلاگگری به دوندیپ
 در وندهای پنی از اياری اما بسدهند ی قرار مدکنندگانی بازدارینخست خود آن را در اخت

 نگیلتری فه در صفح شده  معرفیيها گاهی پاه از شبکرونی بی اطلاعاته گرکیواقع 
 يها  و گزارشیی نهاه بنا به اهداف پژوهش از شبکيوندی پنی چنجهیاست؛ در نت

  .آن حذف خواهد شد ه مربوط بيآمار
  شده استفادهوندی ابرپيها  شبکهمی ترسي پژوهش از روش گراف برانی ادر

 ری شبکه تفسی کليها یژگی ويا رهی دايها  گرافمی نخست با ترسهدر مرحل. است
  شبکه مانند تراکم محاسبه و گزارشی تجمعيها  شاخصازی است و بسته به نشده
 کرد که می ترستوان ی می گوناگونيها تمیر شبکه را با الگوکیگراف .  استشده
.  استی تکای ی گروه،ی تجمعيها  از شاخصیکی بر ی مبتنها تمی الگورنی از اکیهر

 تمی مختلف، الگوريها  شبکه بر اساس شاخصمی ترسی اصلتمی بخش الگورنیدر ا
 افزار  شبکه عموماً از نرمیلی بصري سازي تکميبرا.  استنگولدیفروچترمن و ر

                                                
- Fruchterman & Reingold نخـست،  صـورت اسـت کـه      اصول بصري سازي در این الگوریتم بـدین

بـراي مثـال بـا اسـتفاده از شـاخص      (اي شبیه به یکدیگر هستند  مجاور یکدیگر به لحاظ موقعیت شبکه هاي    گره
هاي داراي موقعیـت مـشابه    که گره دوم آن. گیرند هاي هندسی تقریباً مشابهی قرار می    در مکان   و )مرکزیت درجه 

مـثلاً موقعیـت   . (عیتشان مشابه نیـست هایی دارند که موق کمترین فاصله را با یکدیگر و بیشترین فاصله را با گره       
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 ه نسخنت یوسیافزار   شبکه عموماً از نرميها  شاخصه محاسبي و برا4 ه نسخژكپا
  . است شده استفاده6
  

  هاي پژوهش یافته
 در ،ی و اجتماعی بخش فرهنگلی ذهگان  ششيها  که در بخشییوندهایفهرست پ

 در دسترس قرار گرفته است، http://www.peyvandha.ir به آدرس نگیلتری فهصفح
) 1395مهرماه ( فهرست نی اي گردآورخیدر تار. شود یه وبلاگ را شامل م وبگا2370

 در گاهی پا111 ي داراتی سانی در ای و مذهبی بخش فرهنگلی ذيوندهای پهدیگز
 در گاهی پا128 ،ی در بخش معارف و منابع اسلامگاهی پا937بخش مراجع و علما، 

 در بخش گاهی پا228 ،ی در بخش انقلاب اسلامگاهی پا724 و هنر، نمایبخش س
.  بوده استی فرهنگراثی و مي در بخش گردشگرگاهی پا242 و ی مذهبيا چندرسانه

 و هنر نمای و سی فرهنگراثی و مي مراجع و علما، گردشگربخشخزش وب در سه 
 يها  وجود ندارد و گرهيوندی ابرپه شبکها گاهی پانی اانی که در عمل در مدهد ینشان م

.  هستند منفصليها جز چند مورد محدود، گره به) ها گاهیپا(ا ه  شبکهنی از اکیهر
 متصل، انقلاب ه گر20 ي دارای معارف و منابع اسلاميها گاهی مربوط به پاهشبک

در .  متصل استه گر44 ي دارای مذهبيا  متصل و چندرسانهه گر24 ي دارایاسلام
 ه مطالعي مورد برانیتر  مناسبی مذهبيا  چندرسانهيها گاهی پاوندی ابرپه شبکجهینت

  . استيمورد

                                                                                                              
بـدین ترتیـب، بـا    ). دار هـاي جهـت   نامشابه در تعداد پیوندهاي بیرونی یا همان مرکزیت درجۀ بیرونی در گراف    

هایی  که  توان موقعیت کلی، تعداد و اسامی گره شوند، می هایی که با این الگوریتم ساخته می وارسی چشمی گراف
  .مشخص کردرا دهند،  روه میدر سطحی میانه تشکیل یک گ

1. Pajek 
2. Ucnet 
3. Disconnected Nodes 
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 تعداد نیشتری ب،ی مذهبيا  در بخش چندرسانه شده  معرفیگاهی پا228 انی ماز
 مختلف ه صفح323 در وندهای پنیا.  استAviny.ir مربوط به بلاگ یرونی بيوندهایپ

 تعداد نیانگی و موندی پ210934 فهرست نی ایرونی بيوندهای پهمجموع. ندا قرار گرفته
 چی فهرست هنی در اگاهی پا62 نیهمچن. است  شده  محاسبهوندی پ925 حدود وندهایپ
 خارج ییها گاهی چه پايا  فهرست چندرسانهی درونيها گاهیچه با پا (رونی با بيوندیپ

 اگر .شود ی را شامل مها گاهی درصد پا27 تعداد نیاند که ا برقرار نکرده)  فهرستنیاز ا
 و وجود می نشان دهرهی داکی ي بخش را بر رونی اگاهی پا228 ه مربوط به هميها گره

 م،ی قرار دهرهی دانی هر گره را با خطوط مختلف درون اانی موندی عدم وجود ابرپای
 ه گراف در مرحلنی اهارائ.  استيا رهی که مشهور به گراف داشود ی ملی تشکیگراف

 گراف نشان نی ا2نمودار  در. کند ی ارائه موندی پختار ساتی از کلينخست، درك بهتر
ها در   از گرهکی نام هرمی از ترس،ی اطلاعات اضافه از ارائزی پرهي است و برا شدهداده

  : است شدهي گراف خوددارنیا

  
  )نگارنده: منبع(اي مذهبی   ابرپیوند در بخش چندرسانههاي شبک  دایره-2 نمودار
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ها چندان   میان پایگاه مشخص است، تراکم پیوندهاي3 نمودارگونه که از  همان
در  دهد که تنها  نشان می0264/0دار با عدد   شاخص تراکم جهتهمحاسب. زیاد نیست

 در عمل به وقوع ، قابل برقراري در این شبکهه درصد پیوندهاي بالقو6/2حدود 
پس از . شوند هاي این بخش منفصل محسوب می  پایگاهه پایگاه، بقی44جز  به. ندا پیوسته

 وجود یک جزء هآید که نشان دهند  به دست می3 نموداراي منفصل از ه حذف گره
  . در وضعیت ستاره و دو عنصر منفصل از این جزء استهپیوندیافته با دو گر

  

  
هاي منفصل  اي مذهبی پس از حذف گره  ابرپیوند بخش چندرسانهه شبک-3 نمودار

  )نگارنده: منبع(
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 م فراچترمن و رینگولد استفادهاز الگوریت) 3(براي بصري سازي گراف شکل 
اند تا   شدهصورت جزئی اصلاح ها به صورت دستی گره  است و سپس بهشده

همچنین جایگاه دو گره در جزء . ها با وضوح بیشتري قابل مشاهده باشند برچسب
شبکه  سمت چپ بالاي گراف تغییر یافته تا ترسیم بهتري از ساختار همنفصل گوش

. دهد، این شبکه داراي چهار جزء مجزا است که گراف نشان میگونه  همان.  شودجادیا
 هاند که در نیم ها قرار گرفته  منفصل از دیگر گرهه گره در این گراف در سه شبک10

 هاین سه عنصر هیچ پیوندي با بخش پیوندیافت. سمت چپ گراف قابل مشاهده است
 این بخش شامل هدیافتعنصر پیون . است شده دیگر تشکیله گر34گراف ندارند که از 

 هدو گر.  سمت راست شکل به نمایش درآمده استه مختلف است که در نیمه گر34
 هستند که farsi.khamenei.ir و پایگاه aviniy.comداراي اهمیت در این بخش پایگاه 

در نتیجه . کنند هاي عنصر پیوندیافته فراهم می  پایگاه را با دیگر گره9هردو پیوند بین 
 مختلف را ه گر18ها  د زیرا حذف آننپایگاه نقشی حیاتی در ساختار پیوند داراین دو 
تر ساختار پیوند،   دقیقهبه منظور مطالع. هاي منفصل تبدیل خواهد کرد به گره
  . است شده نشان داده2هاي اصلی شبکه در جدول  شاخص

  
  اي مذهبی هاي چندرسانه  گراف ابرپیوند پایگاهههاي درج  شاخص-2 جدول

 

درج
ه

 درونی
 

درج
ه

 بیرونی
 

کمی
ه

 درجه
 

بیشین
ه

 درجه
مجموع درجه 
 

درج
ه

 درونی باینري
  

درج
ه

 بیرونی باینري
 

درج
ه

 درونی
 

farsi.khamenei.ir        
aviny.com        
abalfazli.com        
aemmeh.blog.ir         
alkafeel.net        
amahdi.ir        
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fetan.ir        
ammarclip.blog.ir        
ansarrolmahdi.blogfa.com        
ashuora.ir        
babolhavaeg.blog.ir        
imamali-a.com        
daroshshafa.blogfa.com        
fadaeianhosein.ir        
ferdos.info        
gavan313sh.mihanblog.com        
haramsazan.ir        
heyatbn.rozblog.com        
hmahabolfazl.mihanblog.com        
honarenab.ir         
honarenab.ir        
hoseyniehnohe.ir        
javananhossini.ir        
k-yazahra.blogfa.com        
kaalgraph.ir        
karbobala.com        
katibeyegham.blogfa.com        
khademin.rzb.ir        
madahan.com        
masjed-alkufa.net        
moosavighahar.persianblog.ir        
navaye-narimani.blogfa.com        
oshaghalreza.blogfa.com        
paygahmohebinmojtaba.mihanblog.com        
qurancenter.blogfa.com        
revagh-alhosein.blogfa.com        
roshangari.ir        
shahid-ghaffari.ir        
shia-art.ir        
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sokhandownload.blogsky.com        
tavashihsara.mihanblog.com        
videocloob.ir        
warrior313.com        
zovarin.ir        

 
 درونی ه مشخص است، بیشترین درج2گونه که از سطر اول و دوم جدول  همان

.  استfarsi.khamenei.ir و Aviny.comیا همان پیوند دریافتی، مربوط به دو پایگاه 
معناي دیگر این آمار این است . اند این دو پایگاه هیچ پیوندي را به بیرون ارسال نکرده

 هاند و از مرجعیت بالایی در شبک اي قرار گرفته که این دو گره، در وضعیت ستاره
بیشترین تعداد پیوند بیرونی در این گراف مربوط به دو پایگاه  .ابرپیوندها برخوردارند

oshaghalreza.blogfa.com  و پایگاهsokhandownload.blogsky.com در . است
   ههاي داراي درج  سبز و گرهرنگ بیرونی با ههاي داراي سه درج  گره3شکل 

 هاند که همگی در مجاورت با گر آمده بیرونی دو با رنگ آبی به نمایش در
sokhandownload.blogsky.comازآنجاکه در بخش پیوندپایگاه اول . اند  شده ترسیم 

یافته قرار نگرفته است، وضعیت داراي اهمیتی ندارد اما پایگاه دوم ازآنجاکه در عنصر 
اهمیت اصلی این گره در آن است که . پیوندیافته قرار گرفته است، داراي اهمیت است

 به دو نیازا شیپ. این گره به سه بخش مختلف از گراف پیوند بیرونی ارسال کرده است
اي با اهمیت کمتر،   سوم در وضعیت ستارههگر.  در وضعیت ستاره اشاره کردیمهرگ

 هگر.  پیوند از بیرون دریافت کرده است5 است که fetan.irپایگاه 
sokhandownload.blogsky.comداراي نفوذ بالا در این گراف ه در واقع به هر سه گر 

به . ها برخوردار است یز در بین گرهپیوند ارسال کرده است و در نتیجه از بیشترین پرست
 داراي هتواند به هر سه گر کنند، می عبارت کیفی، کاربرانی که از این گره بازدید می

 مرجعیت یا نفوذ ازآنجااین سه گره . مرجعیت بالا در این شبکه دسترسی پیدا کنند
بنابراین، . اند دادهنیز به این گره پیوند را هاي دیگر  بالایی دارند که تعداد زیادي از گره
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هاي دیگري دسترسی خواهند داشت   بالقوه به پایگاه، از این پایگاهدکنندهیبازدکاربران 
  .ی باشددسترس قابلها  ي در آنارزشمندترشود اطلاعات  که تصور می

هاي   رسانهبرخلافکه   نخست آن؛دنها از جهات مختلفی اهمیت دار یافتهاین 
هاي همکاري میان افراد در  نترنت به وجود شبکهپخش گسترده، اهمیت اصلی ای

 مانند تلویزیون و هاي پخش گسترده رسانه. راستاي تولید و توزیع اطلاعات است
 هستند که در طرفه کهاي ی تر رسانه یا به عبارت رایج» یکی به همه«هاي  رادیو رسانه

هاي   اما در شبکهشود شماري مخاطب ارسال می آن اطلاعات از یک منبع براي تعداد بی
صورت جمعی تولید و  هاي اطلاعاتی به وبی اطلاعات از طریق برقراري پیوند میان بسته

وگوي  هاي همکاري و گفت هاي وبی همچون شبکه  بنیادین شبکههاید. شود توزیع می
 که تولید و توزیع اطلاعات جدید از طریق ارجاع دادن به و ارجاع گرفتن استعلمی 

تدریج رشد علمی و افزایش اطلاعات  شود تا به ید، بازتولید و توزیع میاز دیگران تول
ها و پیوندهایی که در مطالب و   نویسندگان پایگاه،هاي ابرپیوند در شبکه. صورت بگیرد

. دنکن کنند، این نقش را ایفا می ها برقرار می هاي خود با مطالب دیگر پایگاه نوشته
وگوي فرهنگی  دهد که همکاري و گفت یوند نشان می ابرپهچگالی بسیار پایین این شبک

  .و مذهبی در این شبکه در عمل وجود ندارد
توان گفت که ساختار   ابرپیوند میهکه با استفاده از رویکرد تحلیل شبک دوم آن

هاي پخش گسترده بنا به دلایل مختلفی ازجمله ماهیت  توزیع اطلاعات در رسانه
 هاي هستند بدین معنا که یک گره هم ا، ساختارهایی ستارهه  این دسته از رسانههفناوران

 هدیگر، یک گر عبارت به. کند  دیگر توزیع میهشمار گر اطلاعات را تولید و میان بی
هاي دیگر  وجود دارد که پیوندهایی با گره) منبع پیام بنا به تعریف مرسوم(کلیدي 

 کلیدي به هاز میان رفتن این گر. )گیرندگان پیام بنا به تعریف مرسوم(برقرار کرده است 
. هاي دیگر در تولید و توزیع اطلاعات است  گرههمعناي منفک شدن و منزوي شدن هم

                                                
1. Broadcasting Media 
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 ابرپیوند هاي را در شبک توان همین ساختارهاي ستاره  می3با مراجعه به نمودار 
 کلیدي مانند هبا حذف چندین گر. هاي فرهنگی و مذهبی آشکارا مشاهده کرد پایگاه

شوند زیرا پیوند میان  ها منفصل می هاي مقام معظم رهبري، تعداد زیادي از گره یگاهپا
بنابراین، هم کلیت ساختار .  است شده کلیدي برقرارهها از طریق یک پایگاه یا گر آن

 هم موقعیت ساختاري بسیاري از ،هاي فرهنگی و مذهبی در معناي کلان  پایگاههشبک
خرد بیشتر الگو گرفته از سازوکار تولید و توزیع پیام در هاي این شبکه در معناي  گره

 متفاوتی دارد و مبتنی بر ههاي پخش گسترده است که از اساس ماهیت فناوران رسانه
  .ي نیست فردانیمپخش محدود یا ارتباطات 

  
  گیري نتیجه

هدف از .  اجتماعی استهعنوان یک شبک  ساختار وب بهههدف اصلی این تحقیق مطالع
مذهبی در فضاي مجازي ایران و -هاي فرهنگی ش شناسایی روابط میان پایگاهپژوه

 تا علاوه بر امکان ارائه تحلیلی کلی هاست رگروهیزترسیم گراف روابط هر یک از 
هاي فرهنگی و مذهبی، امکان مقایسه بین هر  درباره وضعیت روابط ابرپیوند بین پایگاه

ج این پژوهش هم امکان مقایسه و ارزیابی کمی نتای.  نیز فراهم شودها رگروهیزیک از 
هاي مختلف ذیل  هم میان پایگاهو هاي فرهنگی و مذهبی  هاي مختلف پایگاه زیرگروه

 در ارزیابی رانی گمیتصمگذاران و  این دانش به سیاست. یک گروه را فراهم کرده است
 موجود یا ها در ادامه سیاست کند و به آن وضعیت فضاي مجازي در ایران کمک می

هاي جدید براي بهبود وضعیت فضاي مجازي در ایران، حمایت و  تدوین سیاست
کند که  هایی یاري می هاي برتر یا دامن زدن به رقابت در میان گروه سایت تشویق از وب

  .تر متراکمی دارند  ابرپیوند کمهشبک
ي ها هاي اصلی این پژوهش مربوط به دو موضوع اصلی مربوط به ویژگی پرسش

براي پاسخ به این دو . هاي کلیدي است هاي ابرپیوند و شناسایی پایگاه ساختاري شبکه
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هاي  سنجی و تحلیل شبکه پرسش در بخش مبانی نظري به دو رویکرد اصلی وب
 افتهی پرورشرسانی   کتابداري و اطلاعهابرپیوند اشاره شد که رویکرد نخست در رشت

 تحلیل پیوند ارتباط بیشتري با هبط، حوزهاي گوناگون مرت است و از میان حوزه
همچنین نشان دادیم که تحلیل پیوند به معناي تحلیل . هاي این پژوهش دارد پرسش

 ابرپیوند ه نزدیکی با رویکرد تحلیل شبکهساختار پیوندهاي میان صفحات وب رابط
اي ه تحلیل شبکه. هاي اجتماعی در معناي گسترده است دارد که بخشی از تحلیل شبکه

هاي جدید علوم اجتماعی در معناي وسیع، به لحاظ  عنوان یکی از حوزه اجتماعی به
 شبکه و ههاي رایج و سنتی علوم اجتماعی، از نظری نظري همراه با استفاده از نظریه

. هاي وسیعی کرده است  در ریاضیات استفاده شده  پرداختههعنوان نظری گراف به
هاي محاسباتی تحلیل شبکه   شبکه و روشهی به لحاظ روشی نیز از نظرنیهمچن

توان آن را در تفاوت میان روش  هاي وسیع و متنوعی صورت گرفته است که می استفاده
هاي محدود نظري  ي پژوهشاستثنا بهوجود،  بااین. اي گزیده کرد اي و روش رابطه مقوله

 منتشر به فارسی شناسانی مانند باستانی و چلبی در این زمینه و تجربی که توسط جامعه
  .ي در این زمینه وجود نداردا ملاحظه قابل نظري و تجربی ه است، هنوز بدنشده

ها آن است که در عمل ساختار پیوند چندان   یافتهه نهایی حاصل از ارائهنتیج
در بخش مراجع و علما از میان . یی نیستشناسا قابلها  اي در میان این پایگاه گسترده

 مبتنی بر ارسال یا دریافت ابرپیوند وجود دارد؛ از ه پایگاه رابط5ان  پایگاه تنها می110
 ابرمتنی ه پایگاه رابط28 پایگاه در بخش معارف و منابع اسلامی تنها میان 937میان 

 پایگاه پیوند وجود دارد؛ 2 پایگاه بخش سینما و هنر تنها میان 129در میان . وجود دارد
 پایگاه پیوند وجود دارد؛ در میان 30اسلامی تنها میان  پایگاه بخش انقلاب 724از میان 

 پایگاه پیوند وجود دارد و در میان 44اي مذهبی تنها میان   پایگاه بخش چندرسانه228
 وب سوسیوبوت ههاي بخش گردشگري و میراث فرهنگی پیوندي توسط خزند پایگاه

 فیلترینگ تنها ه در صفحده ش  پایگاه معرفی2370بنابراین، از میان .  است نشده استخراج
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 درصد از پیوندهاي بالقوه قابل 7/4 پایگاه پیوند وجود دارد که حدود 111میان 
  .شود ها را شامل می برقراري میان گره

هاي مختلف، نتایج تحلیل شبکه نشان   منفصل در بخشه گر2259جز مجموع  به
. تراکم هستند اده و کمتر بسیار س هاي پیچیده دهد که ساختارهاي موجود در شبکه می

شاخص تراکم شاخصی براي نشان .  درصد است4 همگی زیر شبکهتراکم پیوندهاي 
پس این شاخص نشان . دادن سهم پیوندهاي بالفعل در مقایسه با پیوندهاي بالقوه است

د، در عمل نصورت بالقوه امکان برقراري دار  درصد پیوندهایی که به4دهد که تنها  می
هاي ابرپیوند  شاخص تراکم، شاخصی است که وضعیت شبکه. ندا  شدهافتارسال یا دری

ها ازجمله  هاي کلان شبکه از شباهت میان شاخص. دهد در سطح کلان را نشان می
گیري کرد که نخست، وضعیت ساختار کلان  توان چنین نتیجه شاخص تراکم، می

ه این ساختارهاي ک وبیش شبیه به یکدیگر است و دوم، آن هاي ابرپیوند کم شبکه
 فیلترینگ انتظار هتراکم، حتی در سطح تنوع و تکثر نسبتاً محدودي که از صفح کم
هاي مختلف و رویارویی با  رود، امکان ساختاري لازم براي مرور صفحات و پایگاه می

  .دهد مطالب متنوع و گسترده را به کاربران نمی
در . هاي ابرپیوند است  شبکهاین پرسش در واقع ناظر به سطح میانه و خرد تحلیل

ها یا اجزا را شناسایی کرد که در  هایی از گره  یا گروهگروهیک تحلیل کامل نخست باید 
. دنده هاي خاص را تشکیل می کنار هم یک واحد مجزا یا یک واحد با ویژگی

 در این پژوهش در عمل شامل یک بخش پیوندیافته با  شده ییشناساتراکم  هاي کم شبکه
 ه گره، مجزاي از بخش پیوندیافت6 تا 2 گره است و اجزاي منفصلی که با 20 حدود

ها در سطح میانه  هایی از گره ازآنجاکه در عمل گروه. یی هستندشناسا قابلشبکه 
 ابرپیوند در ههاي کلیدي شبک  تعدادي از گره3شناسایی نیست، در جدول  قابل

 بخش مربوط به معارف و منابع ها از سه این گره. گانه آمده است هاي پنج بخش
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 هعنوان مطالع اند که به  شده اي مذهبی استخراج اسلامی، سینما و هنر و چندرسانه
  . ابرپیوند در یکی از این سه بخش ارائه شدهموردي تحلیل شبک

  
  هاي فرهنگی و مذهبی ترین پایگاه  کلیدي-3جدول 

    بخش   درونیهدرج   بیرونیهدرج
 ketabe-zendegi.tebyan.net  سلامیمعارف و منابع ا  0  10

  farsi.khamenei.ir  انقلاب اسلامی  23  0

  aviny.com  اي مذهبی چندرسانه  17  0

 farsi.khamenei.ir  اي مذهبی چندرسانه  17  0

 
، پایگاه مقام معظم رهبري در دو بخش جداگانه 3از میان چهار پایگاه جدول 

 این پایگاه در هر دو بخش بیشترین .جایگاه کلیدي را به خود اختصاص داده است
دهد اهمیت این پایگاه بیشتر به دلیل تعداد زیاد   درونی را دارد که نشان میهدرج

  .کند هاي دیگر دریافت می پیوندهایی است که از پایگاه
گذاري  رسد منطق سیاست در پایان باید به این نکته اشاره کرد که به نظر می

همزمان با گسترش . اشدبهاي جمعی  رفته از رسانهفضاي مجازي در ایران الگو گ
هاي تلویزیونی   هفتاد، سیاست گسترش شبکههاي در اواسط ده هاي ماهواره تلویزیون

هاي استانی و کشوري همزمان با تصویب و اجراي قانون  دولتی در قالب شبکه
ز فارغ ا. اي در دستور کار قرار گرفت هاي ماهواره ممنوعیت دسترسی به آنتن

پذیري یا میزان موفقیت این سیاست نهادي، هدف پیشبرد نوعی سیاست  امکان
 ،اي جایگزین بود که همراه با اعمال ممنوعیت بر یک نوع از فناوري و محتواي رسانه

این در حالی است که افراد . داد هاي بیشتري را در اختیار مخاطبان قرار می انتخاب
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 هگستر را با سه مشخص وب جهان) ) 2001زیادي ازجمله بجورنبرن و اینگورسن
ی وب بازتابی از این واقعیت پراکندگ. اند اصلی پویایی، تنوع و پراکندگی توصیف کرده

ها به   افراد و سازمانهاست که وب ساختاري از پایین به بالا و نامتمرکز دارد زیرا هم
 و مقصد همچنین محتوا.  فعالیت مشترك جهانی در تولید آن نقش دارندهواسط

دهد که از  هاي انسانی را بازتاب می اي از علایق و فعالیت پیوندهاي وبی تنوع گسترده
هاي دقیق علمی و پژوهشی تا  هاي دینی و از فعالیت پروپاگانداي سیاسی تا آموزش

 پویایی ناظر به این هدر نهایت، مشخص. شود هاي زرد را شامل می مطالب جنجالی رسانه
 بدین معنا که اند تحولطور پیوسته در حال  ت و پیوندهاي وبی بهنکته است که صفحا

. شود کند یا پیوندهاي میان صفحات دستخوش تغییر می ها تغییر می دائماً محتواي آن
گیري و گسترش  گذاري وب که به شکل هاي جمعی براي سیاست منطق مشابه با رسانه

 است،  شدهات وب فارسی منجر صفحنیدتریپر بازدعنوان یکی از   فیلترینگ بههصفح
گونه که  در نتیجه همان. کند هاي ارزشمند وب را فراهم نمی مندي از ویژگی امکان بهره

هاي اصلی وب در  دهد، مشخصه نتایج تحلیل ساختار پیوند در این پژوهش نشان می
 فیلترینگ وجود ندارد و در نتیجه ضرورت ه در صفح شده هاي معرفی فهرست پایگاه

  .شود هاي مرتبط با فیلترینگ فضاي مجازي در ایران احساس می نی سیاستبازبی
  

  پیشنهادهاي سیاستی
هاي مختلف اینترنت دو   امروزه فیلترینگ پایگاه:بازبینی سازوکار فیلترینگ -1

هایی که بنا به تشخیص کارگروه مصادیق  مسدود کردن پایگاه) 1: (هدف اصلی دارد
هاي جایگزین   فهرستی از پایگاههارائ) 2(د و نشو قی می نامناسب تل،محتواي مجرمانه

دهد  نتایج حاصل از این پژوهش نشان می.  کاربران قرار بگیردهکه بتواند مورد استفاد
هاي مناسب نتوانسته است با ماهیت   فهرستی از پایگاههکه سیاست جایگزین ارائ

                                                
1. Bjorneborn & Ingwersen 
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وگو در  دن به همکاري و گفت ابرپیوند سازگار شود که دامن زه اینترنت و شبکهفناوران
ها در این  بخشی از این مشکل به سازوکار معرفی پایگاه. تولید و توزیع اطلاعات است

سایت سازمانی و شخصی یا   پایگاهی شامل وبهامروزه هر دارند. گردد صفحه بازمی
هاي  تواند از کارگروه درخواست کند که نام آن پایگاه در یکی از بخش بلاگ می

ظاهراً تنها معیارهایی محتوایی براي قبول این .  داده شودشینما صفحه هچندگان
هاي فرهنگی و مذهبی بسیاري از   در میان پایگاهکم دستدرخواست وجود دارد زیرا 

این پدیده .  خانگی با محتوایی اندك و تکراري برخوردارندهها تنها از یک صفح پایگاه
 ه علمی به یک مقالهان یک حوزهشگرپژوسازي کرد که  توان چنین مشابه را می

.  جذب نکرده است، پاداش دهندعنوان چیه بهان دیگر را پژوهشگرکیفیت که توجه  بی
رسد براي رسیدن به هدف دوم سیاست فیلترینگ که نوعی سیاست  در نتیجه به نظر می

مله جایگزین است، نیازمند به کار گرفتن معیارهایی فراتر از داشتن محتواي مناسب ازج
  . در معناي وسیع استشبکهاستفاده از معیارهایی هستیم که مبتنی بر تحلیل 

 ههاي کلیدي در صفح هایی براي نمایش گره تدوین معیارها و الگوریتم -2
شوند که  هایی باز محسوب می  شبکه،هاي ابرپیوند بنا به تعریف  شبکه:فیلترینگ

 صفحات وب را ه همفرض شیپطور   وب بههتوان با خزش از یک گره یا صفح می
  انتخابهاي کاملاً منفصل فضاي وب   انتخابی از بخشه اگر صفح،مورد خزش قرار داد

هاي منفصل بنا به تعریف صفحاتی هستند که حتی یک ابرپیوند با  بخش.  باشدشدهن
طور بالقوه امکان  اما برقراري تنها یک پیوند بیرونی به. ندا  دیگري برقرار نکردههصفح

کند  ترسی به تعداد کمتري از منابع اطلاعاتی موجود در صفحات دیگر را فراهم میدس
اي از منابع اطلاعاتی متنوع در صفحات و  تا برقراري پیوند بیرونی با طیف گسترده

 ههاي اینترنتی یا صفحات خان بنابراین، به زبان تخصصی اگر نشانی. هاي دیگر پایگاه
هاي کاملاً  گیرند، از بخش ینگ در معرض بازدید قرار می فیلترههایی که در صفح پایگاه
هاي کامپیوتري انتخاب شوند، هم امکان   اینترنت با استفاده از الگوریتمهیافت اتصال
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تر فراهم خواهد شد هم احتمالاً با استقبال بیشتري از  استفاده از اطلاعات بیشتر و متنوع
طور مداوم به سد  ي مختلف و بهد شد که از مسیرهانسوي کاربرانی مواجه خواه

  .اند فیلترینگ برخورد کرده
 :ها هاي ابرپیوند در میان دارندگان پایگاه گسترش سواد مرتبط با شبکه -3

هاي شخصی الزاماً  هاي سازمانی یا دارندگان بلاگ سایت مدیران محتوایی وب
معناي ارجاع اي از  آموختگان تحصیلات تکمیلی نیستند که داراي دانش گسترده دانش

رسد بخشی از  به نظر می. دادن و ارجاع گرفتن یا پیوند دادن و پیوند گرفتن باشند
 است که داده رخهاي فرهنگی و مذهبی به این دلیل  تراکم کم پیوندهاي میان پایگاه

اند زیرا  درستی درنیافته سازندگان صفحات وب لزوم و اهمیت استفاده از ابرپیوند را به
دهد که به  ها نشان می  در بسیاري از این پایگاه شدهمند متون منتشر نظام غیر همطالع

فرض . ها برقرار است لحاظ محتوایی و فکري نزدیکی و مشابهت نسبتاً زیادي میان آن
 اصلی باید بر مبناي شاخص هنگارنده پیش از شروع به پژوهش آن بود که مطالع

هاي متنوعی از  امکان یافتن زیرگروههموفیلی صورت بگیرد که به معناي آن است که 
ها در این شبکه وجود ندارد و در نتیجه، تنوع و تکثر در این شبکه به میزان کافی  پایگاه

دهد که برخلاف تصور، چگالی کم این شبکه  نتایج این پژوهش نشان می. وجود ندارد
ها میان  پایگاهدهد که دارندگان این  توجه نشان می هاي قابل و تقریباً نبود زیرگروه

اي براي محیط ارتباطات   چندرسانهابرمتن شخصی خاطرات و تولید هنگارش در دفترچ
در نتیجه آموزش و گسترش . اند  نشدهمیان فردي در فضاي وب تفاوت چندانی قائل 

هاي مفید در این زمینه  گذاري اي کاربران شاید یکی از سیاست سواد دیجیتال و شبکه
  .باشد
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  منابع
 يهـا  یژگ ـی ويوجـو بـر مبنـا     جـست جی نتايبند   دسته ،)1388 (.و پور، شعله  ارسط -

.  مختلف در سطح وبيبند  خوشهيها تمی استفاده از الگوریسنج مدارك و امکان
  .2، ش 12 وزه د،یرسان  و اطلاعيکتابدار

 و يبنـد   رتبـه ،)1388. ( فرامـرز ،یلی سـه د؛ی دانش، فرش ـ  رضا؛ی مقدم، عل  ياریاسفند -
 ی دانشگاه آزاد اسـلام يها  جامع و مراکز استان    ي هسته واحدها  ياه  تی سا نییتع

 و  یرسـان    و اطلاع  يعلوم کتابدار  (یشناس  دانش. یسنج  با استفاده از روش وب    
  .5، ش 2 وره، د) اطلاعاتيفناور

 در بـاب  ی علمه روش مطالع ،)1392. (اکبر  ی عل ، تبار ي اکبر م؛ی ابراه ، پور ياسکندر -
 ي مجازی اجتماعيها  در شبکه  یونیزی و تلو  وی راد يها  مرتبط با شبکه   يها  صفحه

  .76 ش ،ی ارتباطيها  پژوهشهفصلنام ،)یفی و کی کمیبی ترککردیبا رو(
 کـرد یاسـتفاده از رو   :  شـبکه  لی روش تحل  ،)1390. (نی مه ،یسی سوسن؛ رئ  ،یباستان -

  .14 ش ،رانی ایمطالعات اجتماع .باز  اجتماعات متنه کل در مطالعيها شبکه
 ،ی علـوم اجتمـاع  هفصلنام. یشناس   شبکه در جامعه   لی تحل ،)1373. ( مسعود ،یچلب -

  .6ش 
 وجـوه  ،)1395. (هـه ی وج،یم ـی محمـد؛ ابراه  ،ي راور هزاد ی افـسانه؛ تـوکل    ،يحاضر -

 دانش بـر اسـاس شـاخص        تیری فعال مد  ی علم يها   در حوزه  یاشتراك موضوع 
 و ي کتابــداری مطالعــات ملــیپژوهــش-ی علمــهفــصلنام. ینینــابی بتیــمرکز

  .2، ش 27 وره، د اطلاعاتیسازمانده
 وی رادیابیارز ،)1393. (ي محمدمهـد ،یی حامد؛ مولا  ان،ی طالب درضا؛ی حم پور،  حسن -

 ـ و تحلیونـدي نگاشت هم پ: نترنتیدر بستر ا    ي صـدا هـاي  یتسـا   وبیف ـی کلی
  . صدای اجلاس جهاننیپنجم: تهران. رانی ای اسلاميجمهور
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 ه شـبک  لی تحل ،)1393. (االله  یب حب ان،یباطبائ سروش؛ ط  ،ي نور ی قاض د؛ی سع ،یروشن -
 ـ در ا  ي فنـاور  تیری و مـد   يگذار  استی س ه پژوهشگران حوز  یسندگیهم نو  . رانی
  .2 ش ،ي علم و فناوراستی سیپژوهش -ی علمهفصلنام

 ـ ن،ی زاده نجف ـمانی بهجـت، سـل    ،ي طاهر ه؛ی رق ،ي آرش؛ قضاو  زاهد، -  الـسادات؛  رهی
 اصـفهان بـر   ی دانـشگاه علـوم پزشـک   تیسا   وب یابی ارز ،)1392. ( الهه ،يمظاهر

، ش  31 وره، د  اصفهان ی پزشک ه دانشکد همجل. یسنج   وب يبند  اساس نظام رتبه  
254.  

 ـروش تحل  ،)1393. ( محـسن  ،ی دخت بهمن  یمهسا؛ نوغان ,  نژاد یصادق -  شـبکه،   لی
 و  یشناس ـ   جامعـه  ی کنفـرانس مل ـ   نیدوم:  تهران ،ها  کی و تکن  ي نظر يکردهایرو

  .یعلوم اجتماع
 تی وضــعی بررســ،)1391. ( مــسعود،ي رودبــاره؛یــ رق،یشــهرام؛ تفرجــ ،یصــدق -

 يهـا   کـشور بـر اسـاس شـاخص    ی علـوم پزشـک  يهـا   دانـشگاه  يهـا   تیسا  وب
  .2، ش 15 وره، د سلامتتیریمد. یسنج وب

 بـرز؛ ی محمدرضـا؛ درتـاج، فر   ، نـژاد  ی فلـسف  ؛ی دلاور، عل ـ  ؛ین محمدحـس  ،یضرغام -
 در مطالعـات    يا   شبکه يها   داده لی آزمون کاربرد تحل   ،)1393. (سخن، اکرم   خوش
  .16، ش 5 وره د،یتی تربيریگ اندازه. يهمبود

 علـوم  ه هـم نویـسندگی حـوز   ه ساختار شبک،)1393. ( فاطمه ،ی باج ده؛ی فر عصاره، -
 و  يمطالعات کتابدار  ،ی اجتماع ه شبک لی تحل کردی با استفاده از رو    رانیاعصاب ا 

  .2، ش 6، سال علم اطلاعات
 مجـلات و    ،یفیتـآل    هم ه شبک لی تحل ،)1392. ( محمدرضا ،یصف و ده؛ی سپ ، فر یمیفه -

 پـژوهش و نگـارش   ه فصلنام.یکی کتاب الکترونه مقالات حوزهموضوعات هست 
  .30 ش ،یکتب دانشگاه
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 ادارات کـل  يهـا   گـاه    وب ی بررس ـ ،)1390. (ی عل ـ ،یزج ـی د ی قاسم؛ جلال  ،ینباتعل -
 ـ ا ی عمـوم  يهـا   کتابخانه  ـ قـات یتحق. یسـنج    وب همطالع ـ: رانی  و  یرسـان   لاع اط
  .2، ش 17 وره د،) کتابخانهامیپ (ی عموميها کتابخانه

 تحلیـل  يهـا  ، کنـدوکاوي در پـژوهش  )1390. (یما ش ـ،ي فاطمه و مراد، فرد یننوش -
، )یسـنج   علـم نامـه  یـژه و(بررسـی مـروري   : پیونـدهاي وبـی در ایـران و جهـان    

 ـ (4، سال بیست و ششم، شماره       پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات     اپی پی
66(.  

ــار - ــو ک  ــ،یزين ــش، فرش ــرز،یلی و ســهدی محــسن، دان ــنج  وب ،)1388. ( فرام  یس
هـا و شناسـایی        دولتی کشور به منظـور تعیـین میـزان مـشارکت آن            يها  دانشگاه

، سال دهم، شماره    فصلنامه مطالعات تربیتی و روانشناسی     هسته،   هاي  یتسا  وب
 ).21پیاپی  (2
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  گرایی سیاسی ر مصرفدهاي اجتماعی مجازي  بکه شنقش

  ***  ،  اعظم شهریاري**چشمه   ،  مرضیه فدایی ده*محمودرضا رهبر قاضی
  21/6/1396 :تاریخ پذیرش   7/3/1396 :دریافتتاریخ 

  
  چکیده
توانند از  گرایی سیاسی شیوه جدیدي است که شهروندان توسط آن می مصرف

هاي اجتماعی، اخلاقی و  سازگار با ارزشطریق انتخاب کالاها و محصولات 
سیاسی خود در الگوها و فرایندهاي اجتماعی و سیاسی جامعه خود مشارکت 

دیگر، تصور آگاهی، آزادي و توانایی عمل انسان ماهیت  عبارت به. کنند
دهد و به همین دلیل است که  گرایی سیاسی را تشکیل می مصرف
خود جهت تغییرات اجتماعی و سیاسی هاي  کنندگان سیاسی از توانایی مصرف

گرایی   عوامل مؤثر بر مصرفدر این راستا شناخت نقش. کنند استفاده می
در این راستا، . اهمیت بسیار زیادي دارد، ارزیابی نظرات مردممنظور  به سیاسی

هاي اجتماعی  هدف اصلی این پژوهش بررسی تأثیر ابعاد مختلف شبکه
ي اجتماعی، میزان استفاده روزانه از ها زمان عضویت در شبکه مدت(

هاي اجتماعی و میزان  هاي اجتماعی، میزان فعال بودن کاربران در شبکه شبکه

                                                
  m.rahbarghazi@ase.ui.ac.ir       ).  نویسنده مسئول( استادیار گروه علوم سیاسی دانشگاه اصفهان *

  m_fadaie71@yahoo.com           .اه اصفهاندانشجوي کارشناسی ارشد گروه علوم سیاسی دانشگ **
  shahriarisetareh@gmail.com       .    دانش آموخته کارشناسی ارشد کامپیوتر دانشگاه آزاد اسلامی***
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بر ) هاي اجتماعی از دیدگاه کاربران واقعی تلقی کردن محتواي شبکه
جامعه آماري این پژوهش شامل دانشجویان . باشد گرایی سیاسی می مصرف

باشد که   می1395-96صفهان در سال تحصیلی هاي سطح شهر ا  دانشگاهتمام
  عنوان حجم نمونه انتخاب  نفر از آنان به327اي  گیري خوشه به روش نمونه

در این راستا نتایج پژوهش  .مطالعه قرار گرفتند  و با روش پیمایش موردشده
گرایی  هاي اجتماعی بر مصرف تنها میزان فعالیت در شبکهکه  دهد نشان می

دیگر به هر میزان فعالیت افراد در  عبارت به. دار داشته است  معنیسیاسی تأثیر
گرایی  یابد، گرایش آنان به مصرف هاي اجتماعی عمق بیشتري می شبکه

  .کند سیاسی نیز افزایش پیدا می
هاي  گرایی سیاسی، سیاست هاي اجتماعی، مصرف شبکه: کلیديهاي  واژه
  .جدید

  
  مقدمه. 1

ید بسیاري از محققان سعی دارند تا چگونگی تأثیر رسد در عصر جد به نظر می
مخصوصاً در این زمینه هویت ). Baek, 2000 (شدن بر هویت مردم را درك کنند جهانی

دهی، بیشتر مورد بحث قرار  سیاسی به دلیل کاهش مشارکت سیاسی سنتی و رفتار رأي
ري نمایندگان شهروندان در عصر جدید به توان تأثیرگذا). Norris, 2002 (گرفته است

به همین دلیل . خود در مجلس براي بهبود اوضاع اقتصادي و سیاسی تردید دارند
عنوان عاملی براي تعادل  گرایی سیاسی در عصر جدید به محققان معتقدند که مصرف

هاي اخلاقی و سیاسی  کننده، و تعهد به ارزش بین هویت شخصی، حق انتخاب مصرف
گرایی سیاسی داراي دو ویژگی  این راستا، مصرفدر ). Ward, 2005 (کند عمل می

تواند تولید و  آن امري شخصی و مبتنی بر هویت فردي است که می: باشد برجسته می
هویت خویش، به منظور شکل دادن  که فرد به طوري مصرف را در هم ادغام کند، به

گان کنند بنابراین نوع انتخاب مصرف). Bennett, 2012 (کند احساس مسئولیت می



  

  
  

  
 35    ...   گرایی  مصرفردهاي اجتماعی مجازي   شبکهنقش

که هر کالایی که افراد آن را خرید  طوري باشد به انعکاسی از هویت اجتماعی افراد می
هاي فرهنگی و سیاسی آن جامعه  کنند، تأییدي بر سازگاري آن کالا با ارزش می
  .باشد می

این سازد و آن  گرایی سیاسی سؤال مهمی را در ذهن متبادر می اصطلاح مصرف
سؤال دیگر . گرایی به امري سیاسی تبدیل شود  مصرفشود تا  چه امري باعث میکه

، اگر تولید مستقیماً با یک حزب یا گروه سیاسی ارتباط نداشته باشد، در آن این که
بنابراین به نظر . صورت چگونه و چرا باید خریدوفروش با عینک سیاسی دیده شود

 مشارکت  است تا محققان ماهیت سیاست و شدهگرایی سیاسی باعث رسد مصرف می
 ,Newman & Bartles(تر به آن نگاه کنند سیاسی را بازتعریف کرده و به شکلی گسترده

عنوان رفتارهایی  مشارکت سیاسی را به) 1972(در این راستا، وربا و ناي ). 2011
کنند که بر اساس آن شهروندان سعی دارند تا بر روي توزیع منابع اقتدار در  تعریف می

دادن تصمیمات دولت  تواند از طریق تحت تأثیر قرار  امري که میجامعه تأثیرگذارند؛
گرایی سیاسی با اشکال دیگر مشارکت سیاسی در  اما تمایز اصلی مصرف. گیرد صورت 

تغییر،  عنوان منبع مهم جاي حکومت، بازار را به کنندگان سیاسی به آن است که مصرف
گرایی سیاسی به این  این مصرفبنابر). Vogel, 2004 (دهند موردتوجه خود قرار می

شود که بر اساس آن  دلیل امري سیاسی و نوعی مشارکت سیاسی محسوب می
هاي خاصی به دنبال توضیح  کنندگان، همانند سایر کنشگران سیاسی، با تاکتیک مصرف

منظور تحت تأثیر قرار دادن نتایج سیاسی  هاي سیاسی خود به تقاضاها و خواست
  ).Newman & Bartles, 2011 (باشند می

منظور تأثیرگذاري بر روي تخصیص منابع اجتماعی و سیاسی  استفاده از بازار به
هاي تاریخی مختلف ازجمله  در این زمینه مثال. شود اي جدید محسوب نمی پدیده

اي از وجود تمایل به  بایکوت کالاهاي بریتانیایی در طی انقلاب آمریکا نشانه
 با وجودحال  اما بااین). Micheletti, 2004 (باشد  میگرایی سیاسی در گذشته مصرف
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شناسانه  گرایی سیاسی، مطالعات در این مورد فاقد ادبیات جامعه تاریخ طولانی مصرف
تواند بر روي  رسد یکی از متغیرهایی که می حال به نظر می بااین. باشد منسجمی می

در این راستا، . باشند ي میهاي اجتماعی مجاز گذارد، شبکهبگرایی سیاسی تأثیر  مصرف
هاي اجتماعی و روحیه مشارکتی مردم  هرچند مطالعات مختلفی در زمینه ارتباط رسانه

اشتریان (و ایران ) Ward & Vreese, 2011(هاي سیاسی در خارج از کشور  در فعالیت
) 1395؛ رهبر قاضی و همکاران، 1393پور و همکاران،  ؛ عدلی1394و امیرزاده، 
گرایی  هاي اجتماعی و مصرف ته، اما تحقیقات کمی در زمینه رابطه شبکهصورت گرف

منظور تأثیرگذاري بر  هاي اجتماعی به هاي زیاد در محیط شبکه سیاسی، باوجود تلاش
خرید خودروي از قبیل کمپین (فضاي سیاسی از طریق مدیریت نوع مصرف شهروندان 

در این . صورت گرفته است)  و غیرهتحریم خرید گوشت مرغ یا کمپین صفر ممنوع
هاي اجتماعی در احتمال افزایش شرکت  راستا، این پژوهش به بررسی میزان تأثیر شبکه

بنابراین اهداف اصلی پژوهش . پردازد گرایی سیاسی می افراد در فرایند مصرف
  :اند از عبارت
  گرایی سیاسی تماعی مجازي بر روي مصرفهاي اج تبیین تأثیر میزان استفاده از شبکه. 1
گرایی  هاي اجتماعی مجازي بر روي مصرف زمان عضویت در شبکه تبیین تأثیر مدت. 2

  سیاسی
  گرایی سیاسی هاي اجتماعی مجازي بر روي مصرف تبیین تأثیر میزان فعالیت در شبکه. 3
  گرایی سیاسی صرفهاي اجتماعی مجازي بر روي م تبیین تأثیر میزان اعتماد به شبکه. 4

  
  مبانی نظري. 2
  گرایی سیاسی تعریف مفهوم مصرف. 1-2

گیرند که نتیجه  عنوان مفهومی در نظر می گرایی سیاسی را به برخی محققان مصرف
گرایی سیاسی  مصرف). Terragni, 2007 (شود گرایانه محسوب می هاي فرامادي ارزش
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هاي اجتماعی عمل کند  گذاري عنوان ابزاري براي توسعه سیاست تواند به که می
گزینش  هاي تولیدي مختلف دست به هاي افرادي است که بین کالاها و شرکت کنش

گونه که هابرماس از آن با عنوان حوزه سیستم یاد   یا همان-زنند تا حوزه بازار می
 با این کهاین مفهوم بیشتر از ). Persson, 2008 ( را تحت تأثیر قرار دهند-کند می

ها و رویکردهاي غیراقتصادي  هاي اقتصادي و حکومتی در ارتباط باشد، باارزش تفعالی
زیست و حقوق  از قبیل عدالت، درستکاري، رفاه فردي و خانوادگی، حفاظت از محیط

  ).Pellizzoni, 2007 (حیوانات پیوند خورده است
اد کنندگان و تولیدکنندگان ایج پیوندي ملموس بین مصرف تولیدات و محصولات،

توانند  کنندگان می به دلیل عدم دسترسی به صاحب کارخانه نایک، مصرف. کنند می
هاي نهفته در کالاهاي نایک را از طریق بایکوت و  مخالفت خود با عقاید و ارزش

بنابراین در کنار ). Micheletti et al, 2007 (تحریم خرید این کالاها اعلام کنند
گرایی سیاسی  ز قبیل شرکت در انتخابات، مصرفرفتارهاي سیاسی و اجتماعی سنتی ا

توانند از طریق انتخاب کالاها و  شیوه جدیدي است که شهروندان توسط آن می
هاي اجتماعی، اخلاقی و سیاسی خود در الگوها و  محصولات سازگار با ارزش

اما نکته مهم آن است که . فرایندهاي اجتماعی و سیاسی جامعه خود مشارکت کنند
گردد بلکه نقش اقتصادي  رایی سیاسی باعث سیاسی شدن اقتصاد نمیگ مصرف
آمیخته و باعث گسترش و بسط  کنندگان را با عناصر سیاسی و اخلاقی درهم مصرف

در این راستا، بر اساس نظریات ). Holser, 2006 (گردد مفهوم مشارکت سیاسی می
دهندگانی هستند  قت رأيکنندگان در حقی شود که مصرف لیبرالیسم کلاسیک استدلال می

توانند برخی محصولات یا تولیدکنندگان را از طریق خرید یا تحریم آن کالاها،  که می
رسد  بدین ترتیب به نظر می). Micheletti et. al, 2007 (تشویق یا تنبیه نمایند

هاي اخلاقی، فرهنگی و  توانند از طریق مقایسه ارزش کنندگان سیاسی می مصرف
هاي جامعه خود، از طریق خرید یا  در برخی کالاها و تولیدات با ارزشسیاسی نهفته 
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 عدم خرید این کالاها زندگی روزمره خود را با مفهوم مشارکت سیاسی در هم آمیزند
)Persson, 2008.( 

گرایی سیاسی شامل سه شکل تشویق به خرید برخی از کالاها، تحریم  مصرف
تحریم، ). Micheletti et. al, 2007 (باشد انی میخرید برخی از کالاها و رفتارهاي گفتم

عنوان تلاش برخی از  تواند به گرایی سیاسی است که می نوعی شکل منفی از مصرف
منظور تحریک خریداران براي اجتناب از خرید برخی از کالاها  ها به افراد و گروه

شویق  همان ت،دیگر، تحریم عبارت به. منظور رسیدن به اهدافی خاص باشد به
 از طریق ، در حوزه مصرف شده هاي نهادینه کنندگان به درهم شکستن عادت مصرف

ها  هدف تحریم ایجاد فشار به شرکت. باشد فرد می عدم خرید برخی کالاهاي منحصربه
از سوي دیگر، تشویق، . ها است هاي نهادینه آن منظور تغییر سیاست و تولیدکنندگان به

اسی است که در آن فرد دیگران را به خرید برخی از گرایی سی شکلی مثبت از مصرف
هاي اجتماعی،  کند؛ کالاهایی که عمدتاً بر اساس ارزش کالاهاي خاص تشویق می

گرایی سیاسی  سرانجام، مصرف. شود فرهنگی و سیاسی آن گروه یا جامعه تولید می
گرایی سیاسی است که برخلاف دو شکل قبلی  گفتمانی، جدیدترین شکل مصرف

گرایی  هدف اصلی این شکل از مصرف. گیرد گونه معامله پولی در آن صورت نمی یچه
ها درباره مسائل بنیادین اخلاقی و سیاسی جامعه است که  بازنمایی عقاید و نگرش

 ,Micheletti (گیرد منظور فهم بهتر نهادهاي تجاري و سیاسی صورت می عمدتاً به

2004.(  
کند که آن را از مصرف  فتاري خاص دلالت میگرایی سیاسی بر ر بنابراین مصرف

گرایی سیاسی از  کنندگان از طریق مصرف مصرف. سازد روزمره یا معمولی متمایز می
که مشارکت در  درحالی. کنند هاي خود استفاده می قدرت خرید خود براي بیان دیدگاه

باشند،   میهاي سیاسی اموري پراهمیت هاي مالی به احزاب و گروه انتخابات و یا کمک
شوند که به دنبال حفظ وضع  ها به رخدادهایی روزمره تبدیل می اما گاهی اوقات آن

تواند موفقیت یا  گرایی می باشند، اما تصمیمات افراد در مورد مصرف موجود می
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از طرف دیگر برخی محققان بر رابطه . شکست تجار و صاحبان صنایع را تعیین کند
کنندگان  کنند زیرا مصرف بک زندگی تأکید میگرایی سیاسی، هویت و س مصرف

. ویت منسجمی دست پیدا کنندهگرایی سیاسی به  توانند از طریق مصرف می
کنندگان سیاسی بازیگرانی اجتماعی هستند که به شکلی آگاهانه در اقتصاد و  مصرف

در . دهد ها روابط اجتماعی را تحت تأثیر قرار می کنند و رفتارهاي آن بازار فعالیت می
گرایی و روابط اجتماعی،  دهند که میان مصرف ها نشان می این راستا، بسیاري از پژوهش

دهد که   نشان میآثار بوردیو. مخصوصاً در مسائل هویتی، رابطه وجود دارد
هاي افراد در مورد نوع کالاهاي مصرفی به فهم وضعیت روابط اجتماعی افراد با  انتخاب

کنندگان  کنند که مصرف نیز استدلال می 2ت و هندلمان کوزین .کند دیگران کمک می
سیاسی از طریق تأیید یا تحریم برخی کالاها و خدمات به دنبال تفکیک هویت خویش 

  . باشند از دیگران می
دهنده  معتقدند که سبک خرید افراد توضیح همچنین، کراکت و والندروف

تداد هویت درونی افراد قرار دارد گرایی سیاسی در ام مصرف. باشد ها می ایدئولوژي آن
هاي جمعی از  کند بلکه همچنین بر روي هویت تنها در سطح فردي عمل می و آن نه

از طرف دیگر، تصور آگاهی، . گذارد هاي ملی نیز تأثیر می قبیل خانواده، گروه و هویت
ن دهد و به همی گرایی سیاسی را تشکیل می آزادي و توانایی عمل انسان ماهیت مصرف

هاي خود جهت تغییرات اجتماعی  کنندگان سیاسی از توانایی دلیل است که مصرف
گرایی سیاسی وجود  اي که در تمام تعاریف مصرف موضوع ضمنی. کنند استفاده می

رو  ازاین. باشد پذیري انسان در دستیابی به تغییرات مطلوب می دارد، عقیده به مسئولیت
است که به دنبال تأثیرگذاري بر  گان آگاهیکنند گرایی سیاسی نتیجه مصرف مصرف

گرایی  بنابراین عنصر اصلی مصرف. باشند مسائل اجتماعی، سیاسی و فرهنگی جامعه می

                                                
1.Bourdieu 
2. Kozinents and Handelman 
3. Crochettard and Wallendorf 
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کنندگانی  براي مثال، مصرف. باشد سیاسی آگاهی افراد از قدرت خویش در جامعه می
تحریم کالاهاي به  باشند، که به دنبال تنبیه رفتارهاي نامطلوب برخی صاحبان صنایع می

ها و  ها پرداخته و در مقابل با خرید کالاهاي صنایع دیگر به تشویق برنامه این شرکت
ها ابزارهاي اصلی  ها و تشویق طورکلی، تحریم به. پردازند ها می هاي آن سیاست
کننده سیاسی با تحریم یا خرید برخی کالاها و  د؛ مصرفنباش کنندگان سیاسی می مصرف

جمعه زاده و  امام (باشد هاي بازار و نهادها می به دنبال تغییر سیاست ،محصولات خاص
  ).37: 1392همکاران، 

 
  مروري بر مطالعات گذشته. 2-2

هاي اخیر مفاهیم شهروندي و سیاست به دلیل گسترش  رسد در سال به نظر می
 حاکی هاي محققان در این راستا، تعداد زیادي از پژوهش. اند  شدهارتباطات دچار تغییر

هاي ارتباطی  از آن است که این انقلاب و تغییرات در مفهوم شهروندي با تکنولوژي
هاي جدید  دهد که رسانه دیگر تحقیقات نشان می عبارت به. جدید، ارتباط نزدیکی دارد

شود که  در این راستا، استدلال می. ندا باعث ایجاد اشکال جدیدي از شهروندي گشته
 بیشتر در محیط اینترنت بیش از دیگران به سمت مشارکت در جوانان به دلیل فعالیت

رسد یکی از دلایل این امر آن است که  به نظر می. شوند نهادهاي سیاسی کشیده می
ها و احزاب  کنند و اطلاعات گروه تر شرکت می هاي اینترنتی راحت گیري ها در رأي آن

ی از محققان دیگر استدلال اما برخ). Ward, 2005 (کنند سیاسی را بهتر دریافت می
اند و به دنبال تغییر روابط   شدههاي سنتی دلسرد کنند که افراد جوان از سیاست می

این محققان به بررسی چگونگی . باشند موجود بین رهبران سیاسی و شهروندان می
تري به  ها دسترسی راحت دهند که آن پردازند و نشان می استفاده محققان از اینترنت می

هزینه و آسان اطلاعات مختلف در مورد  عات آنلاین دارند و همچنین به شکلی بیاطلا
). Smith et al, 2005 (دهند هاي اینترنتی انتشار می سازي مسائل مهم را از طریق شبکه
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کنند که جوانان هنوز هم در فرایندهاي  استدلال می) ) 2005در این راستا، کلمن و راو
هاي جوان تحت تأثیر فضاي آنلاین  ند اما مشارکت گروهسیاسی مشارکت بالایی دار

هاي مجازي  چنین پتانسیلی در رسانه. گیرد عمدتاً خارج از نهادهاي سنتی صورت می
 است تا محققان به  شدهمنظور جهت دادن به نوع مشارکت سیاسی شهروندان باعث به

  .ی بپردازندگرای هاي آنلاین بر روي مصرف بحث در مورد احتمال تأثیر رسانه
در این راستا، محققان مختلفی به بررسی تأثیر فضاي مجازي در تسهیل 

استدلال ) ) 2013در این زمینه، استول و میچلتتی. اند گرایی سیاسی پرداخته مصرف
کند تا اطلاعات لازم در این  تنها به شهروندان کمک می کنند که فضاي مجازي نه می

همچنین انتشار اطلاعات جهت افزایش آگاهی مصرفی آوري کنند، بلکه  زمینه را جمع
هاي مختلف در برابر مسائل و مشکلات، ایجاد هویت جمعی، بسیج  حل مردم، ارائه راه

همچنین ارل و . کند ها را تسهیل می سیاسی، کنش سیاسی و حتی تغییر برخی از ارزش
د تحریم برخی از دهند افرادي که در فراین در پژوهش خود نشان می) ) 2013همکاران

کنند، آگاهی خود در این زمینه را عمدتاً از فضاي مجازي  کالاهاي خاص مشارکت می
همچنین در تحقیق . آورند هاي اجتماعی بدست می از قبیل ایمیل، اینترنت، و یا رسانه
هاي  کنند که افرادي که از شبکه استدلال می) ) 2014دیگر گیل دزونیگا و همکاران وي

کنند، و با  منظور تماس با دوستان و خانواده خود استفاده می مجازي بهاجتماعی 
کنند نسبت به مسائل  هاي آنلاین ردوبدل می هاي مشترك پیام هایی با ارزش گروه
کنند و از وقایع و رویدادهاي اجتماعی،  اي و ملی اطلاعات بیشتري را کسب می منطقه

هاي اجتماعی مجازي  دهند که رسانه  میها نشان آن. تر هستند فرهنگی و سیاسی آگاه
بدین . کنند گرایی سیاسی عمل می اي بین مصرف اینترنتی و مصرف عنوان واسطه به

ها در پژوهش خویش  آن. کند اي پیدا می گرایی سیاسی ماهیتی شبکه ترتیب مصرف
                                                

1. Coleman and Rowe 
2. Stolle and Micheletti 
3. Earl, Copeland, and Bimber 
4. Gil de Zúñiga et al. 
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محور  هاي جدید کنش گرایی سیاسی نوعی انتخاب شیوه گیرند که مصرف نتیجه می
 است؛ رفتاري که عمدتاً تابع  شدهگیري  بیشتر به سمت سیاست زندگی جهتاست که

بنابراین . گیرد هاي اجتماعی آنلاین شکل می تفاسیر مشترکی است که تحت تأثیر شبکه
 اجتماعی مجازي تنها ابزارهاي تکنولوژیک جدیدي نیستند که هاي شبکهامروزه 
هاي اجتماعی  شبکه. ترنتی قرار داده باشند را در اختیار کاربران اینتوجهی جالبامکانات 

هایی در نظر گرفت که در  عنوان رسانه توان به سایت می اي وب را فراتر از گونه
هایی  چالش. اند ساختارهاي اجتماعی، فرهنگی، اقتصادي و سیاسی تغییراتی ایجاد کرده

هایی فراتر از  هاند، حوز ها مواجه بوده هاي اخیر با آن  اجتماعی در سالهاي شبکهکه 
هاي  عنوان یکی از گونه هاي اجتماعی به شبکه. ندا فضاي مجازي را تحت تأثیر قرار داده

اند و  توجهی براي کاربران اینترنتی فراهم کرده هاي اجتماعی امکانات تعاملی قابل رسانه
  .اند در افزایش مشارکت شهروندان در برخی فرآیندها مؤثر بوده

هاي صورت گرفته انتظار   این ملاحظات نظري و پژوهشبدین ترتیب بر پایه
گرایی سیاسی ارتباط مثبتی باهم  هاي اجتماعی و مصرف استفاده از رسانهکه رود  می

کنند به دلیل نقش  هایی استفاده می که افرادي که از چنین رسانه طوري داشته باشند به
اي انتشار اطلاعات لازم براي ها در فرایند تبادل اطلاعات، پتانسیل بیشتري بر مهم آن

. هاي سیاسی و فرهنگی و کالاهاي تولیدي دارند آگاهی دیگران در مورد ارتباط ارزش
ها،  راحتی به بحث، نشر اخبار، و تقویت ارزش هاي اجتماعی به افراد در درون شبکه

این امر احتمالاً شامل مبادله . پردازند  میسیاست زندگی همسو با خودها و  هویت
، علایق اقتصادي، رابطه نزدیک  شده طلاعات درباره رفتارهاي مصرفی سازماندهیا

. شود هاي دیگر مصرف کالاها می هاي سیاسی خاص، و جنبه برخی برندها با ارزش
هاي ارتباطی که ارتباط نزدیکی با بسترهاي  رود که این نوع از رسانه بنابراین انتظار می

 و ذهنیت مردم در  شده گرایی سیاسی تقویت فد تا مصرناجتماعی دارند باعث شو
 .آنها سوق پیدا کند هاي سیاسی و فرهنگی نهفته در هنگام خرید کالا به سمت ارزش
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هاي  گرایی و شبکه کند که بین مصرف استدلال می) ) 2010به همین دلیل است که بیک
ستقلال منبع شخصی آزادانه در محیط آن و همچنین ا هاي بینا اجتماعی، به دلیل بحث

دهد که  نتیجه او نشان می تري وجود دارد؛ در ها، ارتباط قوي گونه رسانه خبري این
گرایی سیاسی  مصرفبر هاي اجتماعی کمک زیادي در گسترش رفتارهاي مبتنی  رسانه

هاي اجتماعی مجازي را به دلیل  در این راستا، پژوهش حاضر نیز رسانه. کنند می
توانند بر  داند که می ی مهمی میعنوان مکانیسم علّ  بهکارکردهاي اطلاعاتی آن،

رو فرضیه اصلی پژوهش حاضر آن است که  ازاین. گذارند بگرایی سیاسی تأثیر مصرف
تواند به شکلی مثبت باعث گرایش شهروندان به  هاي اجتماعی می استفاده از رسانه

  .گرایی سیاسی گردد مصرف
  

  روش پژوهش. 3
رل شرایط پژوهش، یک بررسی همبستگی است و ازنظر پژوهش حاضر ازنظر کنت

جامعه آماري این پژوهش شامل همه دانشجویان . هدف، یک پژوهش کاربردي است
.  قرار گرفتندمورد مطالعهاي  گیري خوشه  که به شیوه نمونهههاي اصفهان بود دانشگاه

 کردن حجم  استفاده شد که با محسوبspss sample powerبراي تعیین حجم نمونه از 
اما با در نظر . رسید  کافی به نظر می327 تعداد حجم نمونه 85/0 با توان 04/0اثر 

 پرسشنامه پخش شد که به دلیل 340ها تعداد  گرفتن احتمال ریزش برخی پرسشنامه
مه مورد پرسشنا 320ها،  ها هنگام گردآوري داده مهپرسشنااي از  زایل شدن پاره

 آنان مرد 8/32 پاسخگویان زن و 2/67است که از این تعداد وتحلیل قرار گرفته  تجزیه
 آنان داراي 3/68 پاسخگویان داراي تحصیلات کارشناسی و 7/31همچنین . دنباش می

 بود 78/23در این پژوهش که میانگین سنی پاسخگویان . تحصیلات تکمیلی بودند

                                                
1. Baek 
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 آنان از 8/3که تنها  کردند درحالی هاي اجتماعی استفاده می  پاسخگویان از شبکه6/95
 .کردند هایی استفاده نمی چنین شبکه

 
هاي  در این راستا، براي تعریف متغیر مستقل پژوهش یعنی مصرف شبکه

هاي  زمان عضویت در شبکه  این پژوهش داراي چهار مؤلفه مدت،اجتماعی مجازي
بران در هاي اجتماعی مجازي، میزان فعال بودن کار اجتماعی، میزان استفاده از شبکه

هاي اجتماعی  هاي اجتماعی مجازي، و میزان واقعی تلقی کردن محتواي شبکه شبکه
هاي اجتماعی  زمان عضویت در شبکه دو متغیر مدت. مجازي از دیدگاه کاربران بود

هاي اجتماعی از قبیل تلگرام،   در شبکهزمانی که فرد به عضویت عبارت است از مدت(
هاي  و میزان استفاده از شبکه)  درآمده استابه و موارد مشبوك  فیسآپ، واتس

هاي  شبکهروز که فرد از  زمانی از شبانه عبارت است از مدت (اجتماعی مجازي
همچنین . اي بود اي در مقیاس فاصله یک سؤال تک گویه) کند میاستفاده اجتماعی 

 قبیل هایی از شاخص (هاي اجتماعی مجازي متغیر میزان فعال بودن کاربران در شبکه
 و ها والفقط خواندن   شخصی دوستان؛هاي آلبوم و ها عکس، ها پروفایلدیدن 



  

  
  

  
 45    ...   گرایی  مصرفردهاي اجتماعی مجازي   شبکهنقش

اغلب خواندن و گاهی نوشتن بر روي وال و  ؛ شده گذاشتهموضوعات به بحث 
دنبال  شروع یک بحث تازه در بین گروهاي عضو؛ ؛ شده گذاشتهموضوعات به بحث 

ینک اخبار و موضوعات اجتماعی دنبال کردن ل کردن لینک اخبار و موضوعات سیاسی؛
 بدست 73/0 گویه بود که میزان پایایی آن بر اساس آلفاي کرونباخ 6داراي ) و فرهنگی

هاي اجتماعی مجازي از  سرانجام متغیر میزان واقعی تلقی کردن محتواي شبکه. آمد
 اعتقاد کاربران نسبت به صحت و درستی اخبار وهایی از قبیل  شاخص(دیدگاه کاربران 

بینی کاربران نسبت به محتواي  میزان اعتماد و خوش ؛هاي اجتماعی شبکهاطلاعات 
 رسانان پیاماعتبار و مقبولیت   داخلی؛هاي  رسانهدر مقایسه باهاي اجتماعی  شبکهمطالب 

  . بود78/0 گویه بود که پایایی آن نیز 3داراي ) از دید کاربرانهاي اجتماعی  شبکه
 گویه براي 11رسشنامه در سطح مقیاس لیکرت شامل در این راستا از ابزار پ

گرایی سیاسی در اصطلاح ساده به  مصرف. گرایی سیاسی استفاده شد سنجش مصرف
خاص بر  معنی خرید یا بایکوت محصولات و خدمات اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی

. )Micheletti, 2003 (باشد هاي سیاسی یا اخلاقی موردپذیرش جامعه می مبناي ارزش
اند  گرایی سیاسی مفید باشند عبارت وتحلیل مصرف توانند در تجزیه سه بعد اصلی که می

بعد اول به رفتارهاي افراد اشاره دارد؛ ). Stolle et al, 2003 (رفتار، انگیزه و عادت: از
. کند کننده سیاسی کسی هست که کالاها و خدمات خاصی را تحریم یا تأیید می مصرف

کنند،  ت مصرفی به دلیل نداشتن استقلال یا آگاهی اتخاذ نمیافرادي که تصمیما
ها صرفاً بر روي  برخی از پژوهش. توانند در این شکل از رفتار مشارکت نمایند نمی

کند که افرادي که به دلایل سیاسی  کنند، اما این پژوهش استدلال می ها تأکید می تحریم
کننده سیاسی محسوب  ند نیز مصرفپرداز یا اخلاقی به خرید برخی کالاهاي خاص می

برخی از مردم . کنندگان سروکار دارد بعد دوم یعنی انگیزه، با اهداف مصرف. شوند می
کننده  کنند، اما مصرف کالاي خاصی را صرفاً به دلیل هزینه مناسب آن خریداري می

سیاسی کسی است که باانگیزه ملاحظات اخلاقی و سیاسی و یا حداقل باهدف تغییر 
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. رایط اجتماعی موجود به تحریم یا تأیید محصولات و خدمات خاصی بپردازدش
. پردازد سرانجام، بعد سوم یعنی عادت به بررسی تکرار، تناوب و عادات افراد می

که افراد در موارد خیلی محدود و استثنایی به تحریم یا تأیید کالاهاي خاصی  درصورتی
بنابراین . ند به یک الگوي رفتاري تبدیل شودتوا سختی می ها به بپردازند، اعمال آن

 عادات و تعهد بهگرایی سیاسی باید به شکلی خاص  رفتارهاي افراد در مورد مصرف
دهد که  گرایی سیاسی نشان می در این راستا، پایایی ابعاد مصرف. افراد تبدیل شود

 76/0دت  و مؤلفه عا78/0، مؤلفه انگیزه 72/0ضریب آلفاي کرونباخ مؤلفه رفتار 
  .آمده است دست به

  
  هاي پژوهش یافته. 4

ابتدا آمارهاي .  است شده پرداخته پـژوهش هاي دادهدر این قسمت به تحلیل و آزمون 
 نتایج آزمونسپس  و  شده  وابسـته ارائههاي مستقل وتوصیفی مربوط به متغیـر

  .ه استآمدارتباط بین متغیرها  رگرسیون چندگانه متغیرهاي موردنظر پژوهش و
  

  هاي اجتماعی  آمار توصیفی متغیرهاي شبکه-1جدول 

 
 انحراف استاندارد میانگین حداکثر حداقل

 11/0 43/3 12 10/0  زمان عضویت مدت

 56/2 39/3 14 10/0  میزان استفاده روزانه

 82/0 31/3 83/5 1  میزان فعال بودن

 87/0 39/3 6 1  هاي اجتماعی واقعی تلقی کردن محتواي شبکه

  
 1در جدول هاي اجتماعی مجازي  شبکه هاي مقیاسمیانگین و انحراف معیار زیـر 

پاسخگویان،  هاي اجتماعی مجازي شبکه مقایسه بهتر وضعیت براي.  است شده ارائه



  

  
  

  
 47    ...   گرایی  مصرفردهاي اجتماعی مجازي   شبکهنقش

هاي اجتماعی و میزان واقعی   برخی از متغیرها یعنی میزان فعال بودن در شبکهنمــرات
در این .  محاســبه شــدند6 تــا 1 دامنهدر عی هاي اجتما تلقی کردن محتواي شبکه

 براي  شده  محاسبههاي اجتماعی زمان عضویت در شبکه متغیر مدتمیانگین نمره راستا، 
همچنین نتایج پژوهش . بود 43/3در حدود کننده در این پژوهش   شرکتافرادتمامی 

 از این 39/3دود طور متوسط روزانه در ح دهد که پاسخگویان مورد بررسی به نشان می
 .باشد کنند که به نظر میزان بالایی می ها استفاده می شبکه

 براي تمام هاي اجتماعی متغیر میزان فعال بودن در شبکهمیانگین نمره همچنین 
میزان فعال اگـر نمـره متوسـط بـراي حال .  بود31/3کننده در این پژوهش   شرکتافراد

 گفت توان می در نظـر بگیـریم 6 نمره بالا را  و5/3 را هاي اجتماعی بودن در شبکه
 تقریباً هاي اجتماعی مجازي در شبکهکنندگان ایـن پژوهش  شرکتمیزان فعال بودن 

، ها پروفایل ،دیگر پاسخگویان مورد بررسی عبارت به. متوسط بوده استنزدیک به 
دند، تا حد دی  خود را تقریباً به شکل متوسطی می شخصی دوستانهاي آلبوم و ها عکس

لینک اخبار و مند بودند،   علاقهشروع یک بحث تازه در بین گروهاي عضومتوسطی به 
از سوي . کردند و غیره هاي اجتماعی را دنبال می  موجود در شبکهموضوعات سیاسی

براي هاي اجتماعی  متغیر میزان واقعی تلقی کردن محتواي شبکهمیانگین نمره دیگر، 
میزان واقعی  گفت توان  بنابراین می.بود 39/3  در این پژوهشکننده  شرکتافرادتمام 

ایـن پژوهش در کنندگان  شرکتهاي اجتماعی توسط  تلقی کردن محتواي اخبار شبکه
نسبت به  اعتماد نسبتاً متوسطی کاربراندیگر،  عبارت  به. بوده استنزدیک به متوسط

کاربران نسبت به د، هاي اجتماعی داشتن شبکهصحت و درستی اخبار و اطلاعات 
بینی متوسطی   خوش داخلیهاي  رسانهدر مقایسه باهاي اجتماعی  شبکهمحتواي مطالب 

 نسبتاً متوسط از دید کاربرانهاي اجتماعی  شبکه رسانان پیاماعتبار و مقبولیت داشتند، و 
  .بود
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  گرایی سیاسی  آمار توصیفی متغیرهاي مصرف-2جدول 

 
 اف استانداردانحر میانگین حداکثر حداقل

 77/0 34/3 5 1  رفتار

 89/0 65/3 5 1  انگیزه

 02/1 38/2 5 1  عادت

 75/0 14/3 5 1  گرایی سیاسی مصرف

  
  شده  ارائه2 در جدول گرایی سیاسی متغیرهاي مصرفمیانگین و انحراف معیار 

 تمـام ،بین پاسخگویان در گرایی سیاسی مصرفبراي مقایسه بهتر وضعیت . است
در این بعد رفتار میانگین نمره  .محاســبه شــدند 5تــا  1 در محــدوده نمــرات
 5دهنده پایین بودن این متغیر، نمره  نشان 1اگـر نمـره حال .  بود34/3پژوهش 

 3گرایی سیاسی و میانگین  دهنده بالا بودن گرایش به رفتارهاي مبتنی بر مصرف نشان
 دهد بدست آمده در این تحقیق نشان می) 34/3(میانگین  دهنده حد وسط باشد، نشان
گرایی سیاسی تا حدودي بالاتر از  به رفتارهاي مبتنی بر مصرف گرایش پاسخگویانکه 

گرایی  متغیر انگیزه لازم براي مصرفمیانگین نمره  از سوي دیگر، .باشد متوسط می
شان بدست آمده در این تحقیق ن) 65/3(میانگین .  بود65/3 در این پژوهش سیاسی

 .باشد تا حدودي بالا می گرایی سیاسی براي مصرف انگیزه پاسخگویان که دهد می
 در این پژوهش گرایی سیاسی متغیر عادات مبتنی بر مصرفمیانگین نمره همچنین، 

هاي  عادت که دهد بدست آمده در این تحقیق نشان می) 38/2(میانگین .  بود38/2
گرایی  باشد و مصرف دودي پایین میتا ح گرایی سیاسی براي مصرف پاسخگویان

سرانجام، میانگین .  است نشده عادات و تعهد افراد تبدیل بهسیاسی به شکلی خاص 
 که دهد گرایی سیاسی نشان می بدست آمده در این تحقیق براي کل مصرف) 14/3(

عنوان مفهومی نوظهور کاربرد نسبتاً خوبی در بین جامعه آماري  گرایی سیاسی به مصرف
  .ردنظر داشته استمو
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  گرایی سیاسی هاي اجتماعی و مصرف  ماتریس همبستگی ابعاد شبکه-3 جدول

 

زمان  مدت

  عضویت

استفاده 

  روزانه

میزان فعال 

  بودن

واقعی تلقی 

عادت انگیزه رفتار  کردن محتوا

       00/1  مدت عضویت

      00/1 07/0  میزان استفاده

     00/1 16/0 00/0  میزان فعال بودن

    00/1 32/0 17/0 08/0  واقعی تلقی کردن

   00/1 -04/0 21/0 -04/0  -13/0  رفتار

  00/1 63/0 -05/0 15/0 -05/0 -10/0  انگیزه

  00/1 54/0 53/0 -02/0 16/0 -07/0 -01/0  عادت

  
هاي اجتماعی و   میزان همبستگی و ارتباط بین ابعاد مختلف شبکه3جدول شماره 

دهد بین ابعاد عادت،  طور که نتایج نشان می همان. دهد  نشان میگرایی سیاسی را مصرف
از سوي دیگر نتایج . گرایی سیاسی ارتباط مثبتی وجود دارد انگیزه، و رفتار مصرف

هاي اجتماعی بیشترین  دهد که میزان فعال بودن در شبکه ماتریس همبستگی نشان می
  .دارد) ت، انگیزه، و رفتارعاد(گرایی سیاسی  ارتباط را با افزایش ابعاد مصرف

هاي اجتماعی بر روي نمره کل  براي بررسی تأثیر چندگانه ابعاد شبکه
 نتایج مدل 4جدول . گرایی سیاسی از تحلیل رگرسیون چندگانه استفاده شد مصرف

زمان عضویت در  هاي اجتماعی و ابعاد آن شامل مدت رگرسیونی را به ازاي رابطه شبکه
هاي اجتماعی، میزان فعال بودن در  یزان استفاده روزانه از شبکههاي اجتماعی، م شبکه
هاي اجتماعی با نمره کل  هاي اجتماعی و میزان واقعی تلقی کردن محتواي شبکه شبکه

  .دهد گرایی سیاسی نشان می مصرف
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  گرایی سیاسی هاي اجتماعی و مصرف  نتایج مدل رگرسیون به ازاي رابطه ابعاد شبکه-4 جدول
همبستگی 
 چندگانه

ضریب 
 تعیین

ضریب تعیین 
 یافته تعدیل

خطاي استاندارد 
 برآورد

F 
سطح 

  داري معنی
27/0 07/0 06/0 73/0 27/5 00/0 

  
هاي اجتماعی مجازي بر روي   به دنبال بررسی میزان تأثیر شبکه4جدول 

هدف این جدول بررسی . باشد گرایی سیاسی در بین افراد مورد بررسی می مصرف
هاي اجتماعی مجازي  گرایی سیاسی توسط مدل شبکه  مصرف شدهی تبیینواریانس کل

واریانس % 7هاي اجتماعی مجازي حدود  دهد شبکه طور که نتایج نشان می همان. است
آمده براي  دست داري به همچنین سطح معنی. دنکن گرایی سیاسی را تبیین می مصرف
دیگر  عبارت به. هستنددار   معنیp>05/0ضرایب در سطح که دهد   نشان میFمقدار 

هاي اجتماعی مجازي تشکیل یافته   بعد شبکه4مدل مورد بررسی این پژوهش که از 
  .باشد گرایی سیاسی می است مدل خوبی براي تبیین مصرف

  
هاي اجتماعی بر   ضرایب رگرسیون به ازاي رگرسیون هر بعد از شبکه-5 جدول

  گرایی سیاسی مصرف
 ب استانداردضری  ضرایب غیراستاندارد

 B بتا خطاي استاندارد t 

سطح 
 داري معنی

 00/0 70/11  24/0 81/2  عرض از مبدأ

 21/0 -25/1 -07/0 02/0 -02/0  زمان عضویت مدت

 13/0 -49/1 -09/0 01/0 -02/0  میزان استفاده روزانه

 00/0 15/4 26/0 06/0 25/0  میزان فعال بودن

 

 08/0 -75/1 -11/0 05/0 -09/0  واقعی تلقی کردن محتوا
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هاي اجتماعی با   معادله رگرسیون رابطه میان ابعاد شبکه5جدول شماره 
دهد که سه متغیر  نتایج پژوهش نشان می. کشد گرایی سیاسی را به تصویر می مصرف

هاي  زمان عضویت در شبکه هاي اجتماعی مجازي، مدت میزان استفاده از شبکه
هاي اجتماعی مجازي از دیدگاه  لقی کردن محتواي شبکهاجتماعی، و میزان واقعی ت

در این راستا تنها . اند داري نداشته گرایی سیاسی تأثیر معنی کاربران بر روي مصرف
داشته  گرایی سیاسی داري بر روي مصرف هاي اجتماعی که تأثیر معنی اي از شبکه مؤلفه

گرایی سیاسی  قویت مصرفهاي اجتماعی است که باعث ت است، میزان فعالیت در شبکه
 و ها عکس، ها پروفایلدیدن هایی از قبیل  دیگر شاخص عبارت به. شود در بین افراد می

 ؛ شده گذاشتها و موضوعات به بحث ه فقط خواندن وال  شخصی دوستان؛هاي آلبوم
شروع  ؛ شده گذاشتهاغلب خواندن و گاهی نوشتن بر روي وال و موضوعات به بحث 

 دنبال کردن لینک اخبار و موضوعات سیاسی؛ هاي عضو؛ هر بین گرویک بحث تازه د
 و مواردي از این قبیل باعث دنبال کردن لینک اخبار و موضوعات اجتماعی و فرهنگی

هاي سیاسی، فرهنگی و اجتماعی  شود تا تمایل افراد براي در نظر گرفتن ارزش می
 توسط افراد در نظر گرفته ها موجود در ماهیت کالاها و خدمات به هنگام خرید آن

  .شود
  

  گیري بحث و نتیجه. 5
گرایی سیاسی  هاي اجتماعی بر روي مصرف این پژوهش به بررسی چگونگی تأثیر شبکه

در این راستا نتایج نشان داد که هرچند . دانشجویان در دانشگاه اصفهان پرداخته بود
زمان عضویت در   مدتهاي اجتماعی، زمان استفاده روزانه از شبکه هاي مدت مؤلفه
گرایی   تأثیري بر روي مصرف،ها هاي اجتماعی و اعتماد به محتواي این شبکه شبکه

ها حاکی از آن است که زمانی که سطح فعالیت افراد در  ، اما یافتهندا سیاسی نداشته
هاي سیاسی، اجتماعی و فرهنگی  شود و آنان در کانال تر می هاي اجتماعی عمیق شبکه



 
 
 
 
 
 
 

  1396، پاییز 11هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      52

کنند، تمایل آنان به  هایی را مطالعه می یابند و اخبار موجود در چنین شبکه عضویت می
  .یابد گرایی سیاسی افزایش می مصرف

اي باید اشاره کرد که از سال  هاي مشاهده در راستاي مقایسه ادبیات نظري و داده
هاي اجتماعی و  سو، دو رهیافت نظري عمده درباره نوع رابطه بین شبکه  به این1990

بر اساس مدل . شناختی مدل ابزاري و مدل روان: گرایی سیاسی وجود دارد صرفم
کنند احتمال بیشتري دارد که در  هاي اجتماعی استفاده می ابزاري افرادي که از شبکه

ها حجم اطلاعات در دسترس  مسائل سیاسی مشارکت نمایند چراکه این نوع رسانه
گیري  ي رسیدن به اطلاعات لازم براي تصمیمها دهند و همچنین راه افراد را افزایش می

توانند  هاي اجتماعی می توان استدلال کرد که شبکه از این زاویه می .سازند تر می را آسان
اما از سوي . گرایی سیاسی را کاهش دهند مشکلات مشارکت افراد در فرایند مصرف

گرایی  و مصرفهاي اجتماعی  شناختی، رابطه بین شبکه دیگر بر اساس دیدگاه روان
توان به  شود و چندان نمی شناختی تعدیل می هاي روان سیاسی عمدتاً بر اساس ویژگی

 ).Xenos & Moy, 2007 (هاي اجتماعی قضاوت کرد شکل قطعی در مورد تأثیرات شبکه
شناختی صورت  در این زمینه هرچند بسیاري از تحقیقات گذشته بر اساس مدل روان

هاي  دهد که شبکه اما تحقیقات اخیر نشان می) Boulianne, 2009(گرفته است 
توانند بر روي  هاي دیگر می عنوان یک محرك و متغیر مستقل فارغ از پدیده اجتماعی به

در این راستا پژوهش حاضر نیز ). Earl et al, 2013(د نفرایندهاي سیاسی تأثیرگذار باش
جمله عمق  هاي اجتماعی از همسو با مدل ابزاري نشان داد که برخی از ابعاد شبکه

گرایی سیاسی بسیج  تواند افراد را به سمت مصرف هایی می فعالیت در چنین رسانه
  .نماید

هاي اجتماعی نقش مهمی  رسد که فضاي مجازي و شبکه بدین ترتیب به نظر می
گسترش اطلاعات درباره  .توانند داشته باشند گرایی سیاسی می در گرایش به مصرف

هاي  ها و شبکه لیدي و ماهیت فرهنگی کالاها که عمدتاً براثر کانالهاي تو سیاست
شود تا آگاهی مردم در زمینه ماهیت سیاسی  آید، باعث می آنلاین اجتماعی بوجود می
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. شود گرایی سیاسی در جامعه می کالاها افزایش یابد که این امر باعث گسترش مصرف
 جدیدي هاي هویتتا اجتماعات و د شون می باعث هاي اجتماعی دیگر شبکه عبارت به

هر چه . شکل بگیرد، هویتی که بیش از هر چیز تحت تأثیر ارتباطات الکترونیکی است
گیري این هویت جدید بیشتر با فضاي مجازي همراه   شکلکنیم حرکت میجلوتر 

 بشر هاي برداشتوسایل نوین اطلاعاتی و ارتباطی در اثر تغییراتی که در . شود می
 که دهند میاي قرار   تازهکاملاًها را در وضعیت  ، هویتآورند میبه وجود امروزي 

هویت در اجتماعات مجازي و جامعه اطلاعاتی . متفاوت و حتی مغایر با گذشته است
درواقع ارتباطی که با اتکا به . کند می حرکت شدن  و جهانیدر مسیر فراملیتی شدن

اندازي متفاوت از فهم و درك را در  ، چشمگیرد می جدید شکل هاي اجتماعی شبکه
اندازي که در آن  ، چشم)1389 و مهدي زاده، 1391تامپسون،  (کند میذهن افراد آشکار 

تاز خود را از دست داده، و  هاي سنتی و مشارکت سیاست کلاسیک جایگاه یکه سیاست
گرایی  هاي جدیدي براي مشارکت افراد در فرایند سیاسی ازجمله مصرف پارادایم

  .شود سیاسی مطرح می
ها در   رسانهکند  نیز استدلال می بودریارطور که رسد همان در این راستا، به نظر می

اي، نقشی ویژه دارند؛ زیرا هم در تولید تصویر و معنا  چنین فرایند اغواگرانه
 که پس از گذار از عصر برجهاناندرکارند و هم با وضعیت نوین اقتصادي مسلط  دست

بر اساس .  کالا، به مرحله تولید اطلاعات رسیده است؛ هماهنگی تام دارندتولید انبوه
هاي  هاي جمعی و شبکه  مسئله به سهولت گذشت که رسانهایننباید از این دیدگاه 

اجتماعی امکانات فراوانی براي شکستن مرزهاي مکانی و زمانی براي مخاطبان فراهم 
اي در   رسانههاي انحصارگراییاند که فراتر از  اند و به آنان این امکان را بخشیده آورده

به نظر این . هاي متعدد و متکثر تولید و ابلاغ معنا مواجه شوند دوران گذشته، با گزینه
هاي ارتباطی هستند که در   اجتماعی سنخ نوینی از رسانههاي شبکهدسته از متفکران، 

معنا توسط منبع مرکزي هاي عصر مدرن، دیگر تولید و ابلاغ  ها، برخلاف رسانه آن
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رسانی،  گیرد؛ بلکه این مخاطبین هستند که با مشارکت در فرایند پیام صورت نمی
این گرایش، درواقع . گیري افکار عمومی داشته باشند  در شکلمؤثرتوانند نقشی  می

اي از گسترش حیطه  پندارد؛ بلکه آن را نمونه  نمیزدگی مجازيانقلاب ارتباطات را 
آورد که تا پیش از آن،  هایی به شمار می ه افزایش امکان برابري قدرت گروآزادي فرد و

ها   دسترسی داشتند و نه بر رسانهها رسانهها بازتابی داشتند؛ نه به  عموماً نه در رسانه
  شدهرسد چنین امري باعث ؛ و به نظر می)1385؛ سمتی، 1389نش،  (داشتندتأثیري 

هاي آزادانه شهروندان فراهم شود که در برخی  است تا فضاي جدیدي براي فعالیت
  .گرایی سیاسی گشته است ها این فضاي جدید باعث تولید و بازتولید مصرف حوزه
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  المللی فصل منازعات بین و  هاي نوین در حل نقش رسانه

  *مرتضی نورمحمدي
  10/6/1396 :تاریخ پذیرش   6/3/1396 :دریافتتاریخ 

  
  چکیده

اي دارد   رسانههاي نوین یک اصطلاح فراگیر است که اشاره به ابزارهاي رسانه
حضور و . شود کار گرفته می هاي تعاملی و مشارکتی به که به شیوه

هاي نوین در تمام ابعاد حیات بشري اعم از سیاسی،  تأثیرگذاري رسانه
طور  المللی به ملی، ملی و بین اقتصادي و اجتماعی در سطح روابط فرو

 فزاینده نفوذ کنار در ها فناوري این. روزافزون در حال گسترش است
 را سیاسی متصلب مرزهاي غیردولتی، کنشگران و المللی بین هاي شرکت

. ندا کرده تضعیف را داخلی امور در ها دولت مطلق حاکمیت و درنوردیده
 هاي نوین در اهداف خرابکارانه باوجود ادبیات گسترده پیرامون نقش رسانه

وفصل  هاي نوین در صلح سازي و حل ، نقش رسانه)تروریسم، جرم(
در همین راستا، این پژوهش به . منازعات کمتر موردتوجه قرارگرفته است

وفصل منازعات و برقراري  توانند در حل هاي نوین می بررسی نقشی که رسانه
هاي نوین  سؤال پژوهش حاضر این است که رسانه. پردازد صلح ایفا کنند، می
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آفرینی کنند؟  قشوفصل منازعات و برقراري صلح ن توانند در حل چگونه می
هاي نوین از طریق تغییر نظام باورها و   پژوهش این است که رسانههفرضی

هاي اجتماعی و  نظام شناختی افراد و بازسازي اعتماد، توانمندسازي گروه
وفصل  توانند بسترهاي دموکراتیک حل بخشی مجاري ارتباطی می تنوع

 است با  شدهله سعیدر این مقا. منازعات و برقراري صلح را تقویت کنند
اي و اینترنتی و  گیري از منابع کتابخانه رویکردي توصیفی ـ تحلیلی و با بهره

المللی  وفصل منازعات بین هاي نوین در حل اسناد و مدارك، به نقش رسانه
  .پرداخته شود

هاي نوین، صلح سازي، توانمندسازي، مجاري  رسانه: يکلیدهاي  واژه
  ارتباطی

  
  مقدمه
ها رایج بوده است و اشاره به اشکال   نوین اصطلاحی است که در طول دهههاي رسانه

ویژه  اي و به متعدد ارتباطات الکترونیکی دارد که از طریق استفاده از فناوري رایانه
ها است که  هاي نوین تعاملی بودن آن عنصر کلیدي رسانه.  است شدهپذیر اینترنت امکان

در راستاي . واي مخصوص خود را تولید و منتشر کنندبا سایرین در ارتباط باشند و محت
اي را  هاي نوین یک اصطلاح فراگیر است که ابزارهاي رسانه اهداف این پژوهش، رسانه

در جهان . شود هاي تعاملی و مشارکتی به کار گرفته می شود که به شیوه شامل می
هاي سیاسی،  روهها، گ هاي نوین به مشاغل، دولت ازپیش متصل امروزین، رسانه بیش

تر سابقه نداشته است  هایی که پیش د به شیوهنده هاي غیردولتی و افراد امکان می سازمان
هاي هوشمند  اي، ویدئوکنفرانس و تلفن هاي رایانه واسطه و فوري از طریق لینک و بی

 در چنین جوامعی )Hamelink, 1997: 3. (با یکدیگر همکاري و رابطه برقرار کنند
اي از ابزارهاي آنلاین براي هماهنگ ساختن میزان توسعه و تغییر به کار  ستردهاستفاده گ

هاي اجتماعی،  نهاد، جنبش هاي مردم  است و معمولاً شامل فعالان، سازمان شده گرفته
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ها در کنار  این فناوري. شود المللی و سایر کنشگران جامعه مدنی می هاي بین سازمان
لمللی و کنشگران غیردولتی، مرزهاي سیاسی را درنوردیده ا هاي بین نفوذ فزاینده شرکت

ها  هاي نوین سال رسانه. ندا ها در امور داخلی را تضعیف کرده و حاکمیت مطلق دولت
 هآثار متعددي در زمین. شد عنوان امري مجزا از مطالعات صلح و منازعه محسوب می به

گرایی، جرم  افراط تروریسم، (د براي اهداف تخریبینتوان هاي نوین می نقشی که رسانه
 ;Caruthers,2000;Kahn and Keller, 2004. (د، وجود داردنایفا کن) و جنایت

Callahan, Dubnick and Olshfski, 2006(اي از آثار مرتبط با  علاوه، مجموعه  به
هایی  ها یا راه گذاري و مطالب تحت وب وجود دارد که در ارتباط با روش سیاست

 نجات انسان هها فناوري اطلاعات و ارتباطات ممکن است در زمین ناست که در آ
 ;Becker, 2004; Robinson, 2001. (مدت به کار گرفته شود دوستانه و توسعه میان

Shinhar, 2003(اي و بشردوستانه را به   هرچند ایجاد صلح ممکن است ابعاد توسعه
ظر گرفتن این ابعاد و متناظر با هاي نوین با در ن همراه داشته باشد، ارزیابی رسانه

ها در حوزه پاسخ و واکنش به شرایط اضطرار و بهبود شرایط اقتصادي و  پیشرفت
. نیافته اهمیت دارد توسعه و یا توسعه اجتماعی براي جوامع محلی در کشورهاي درحال

هاي نوین در تعاملات اجتماعی و در روابط بین  دیگر نقش مثبت رسانه عبارت به
ازپیش تقویت  ها کمتر موردتوجه قرارگرفته است و این ضرورت پژوهش را بیش دولت

هاي نوین چگونه  در همین راستا، سؤال پژوهش حاضر این است که رسانه .کند می
 پژوهش این هآفرینی کنند؟ فرضی وفصل منازعات و برقراري صلح نقش توانند در حل می

باورها و نظام شناختی افراد و بازسازي هاي نوین از طریق تغییر نظام  است که رسانه
توانند   می،بخشی مجاري ارتباطی هاي اجتماعی و تنوع اعتماد، توانمندسازي گروه

  .وفصل منازعات و برقراري صلح را تقویت کنند بسترهاي دموکراتیک حل
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  چارچوب مفهومی
نی شروع و این فرآیند در یک دوره معین زما. المللی فرآیندي پویا است منازعه بین

المللی را بر مبناي توالی زمانی و هدف اصلی  چهار مرحله منازعه بین .یابد پایان می
وفصل و نهایتاً  توان تعیین کرد؛ مرحله پیشگیري، مرحله مدیریت، مرحله حل مداخله می

هاي خاصی خود را دارد و به   هر مرحله ویژگی)Howard, 2002: 7-8. (مرحله آشتی
وجه مشخصه مرحله پیشگیري، آغاز اختلافات و . شود نجر مییک نتیجه معین م

در این مرحله، تنها اقدامات . آمیز رفتاري و کلامی است افزایش مبادلات خصومت
آمیز را  تواند روند وخامت مناقشه و تبدیل آن به منازعه خشونت پیشگیرانه مؤثر می

منازعه به شکل که این مرحله با موفقیت همراه شود،  درصورتی. متوقف کند
. یابد صورت موقت یا دائمی پایان می شود و فرآیند منازعه به وفصل می آمیز حل مسالمت

ها  در غیر این صورت، طرفین درگیر ممکن است منازعه را با این دیدگاه که آن
 :Richmond, 2006. (حلی را تحمیل کنند، تشدید کنند توانند از طریق خشونت راه می

عیار، مداخله نظامی، تروریسم و جنگ  از زور شامل جنگ تمامگیري  بهره) 292
 مدیریت منازعه. شود سازي نیروها می افروزي در امتداد مرزها و پیاده چریکی، آتش

مرحله پسامنازعه . تحمل است شامل محدودسازي و توقف خشونت تا سطح نسبتاً قابل
تفاوت میان این دو ریشه . وفصل و آشتی حل: بایست به دو مرحله مجزا تقسیم شود می

صلح .  گذاشته است و صلح مثبت که گالتونگ میان صلح منفیاستدر تفکیکی 
که صلح مثبت به ایجاد روابط  منفی صرفاً به عدم وجود خشونت اشاره دارد درحالی

هاي مرتبط متعدد میان دشمنان سابق ازجمله مرزهاي باز، تجارت،  جدید در حوزه
نظران   سایر صاحب.(Galtung, 1969:25) رهنگی اشاره داردگردشگري و روابط ف
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 ,Lederach. (اند  برقرار کرده2»تحول منازعه« و 1»وفصل منازعه حل«تمایز مشابهی میان 

کوشند بر سر توافقی براي پایان دادن  وفصل منازعه رهبران می  مرحله حلدر) 1995:40
 رسمی دست یابند، ممکن است به که به یک توافق درصورتی. به خشونت مذاکره کنند

که چنین توافقی حاصل  درصورتی. پایان یافتن خشونت و تسهیل رفع مناقشه بینجامد
 ارجمند، جوادي (دنبست ایجاد کن ها ممکن است به خشونت بازگردند و بن نشود، آن

مطابق با دیدگاه لدرچ، تحول منازعه معمولاً تغییر برداشت از ). 20: 1387متین، 
یابد  اي که منازعه بروز و ظهور می ها و شیوه عات، اقدامات و سایر افراد یا گروهموضو

بایست هم در سطح فردي و هم در سطح سیستمی اتفاق  گیرد و این امر می را در برمی
وفصل منازعه و تحول منازعه بر این   ایجاد تمایز میان حل)Lederach, 1997: 39(. افتد

د، توافق  بنیا ر طرفین درگیر به یک توافق صلح دستفرض استوار است که حتی اگ
طور کامل  حاصله صرفاً توافقی میان رهبران و نه آحاد افراد است و لازم است که به

بنابراین در مرحله چهارم، طرفین . اجرا شود و باگذشت زمان مورداحترام قرار گیرد
ل منازعه به سمت وفص کوشند از صلح منفی به سمت صلح مثبت یا از حل درگیر می

  .تحول منازعه حرکت کنند
آمیز نقش ایفا کنند  ها بتوانند در از بین بردن منازعات خشونت  رسانهاین کهامکان 

گالتونگ بر این باور . اي غیرممکن نیست برانگیز است، هرچند گزاره  چالشاي مسئله
ناي تعارض به مع» اختلاف و مناقشه«ها،  است که دو عنصر لازم و کافی تمام جنگ

به معناي تقلیل به دو گروه خود و دیگري » قطبی شدن«اهداف و مقاصد ناسازگار و 
از . کند حلی براي عنصر پیشین، گالتونگ رفع مناقشه را پیشنهاد می عنوان راه به. است

که  درحالی. بایست با قطبی زدایی موردتوجه قرار داد طرف دیگر قطبی شدن را می
بایست  خلاقیت، همدلی و پرهیز از خشونت است، قطبی زدایی می ،لازمه رفع مناقشه
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 :Galtung, 2002 (از طریق پیوند دوباره ایستارها و نظام شناختی مثبت تحقق یابد

گیري ایستارها نقش  توانند در شکل ها می  است که رسانه شده ین امر ثابت ا.)261
یستارهایی است که ممکن صنعت تبلیغات مخصوص ایجاد و شکل دادن ا. داشته باشند

توانند با نشان دادن دیگري در پرتو مشابهی به  ها می رسانه. است به رفتارها تبدیل شوند
ها نیز از منازعات  خود، از طریق تجسم افراد درگیر با انواع یکسانی از مشکلات که آن

ي اند و مواضع و منافع مشابهی دارند، در کاهش تنش میان خود و دیگر دیده آسیب
علاوه  به. در چنین فضایی، احتمال قطبی شدن بسیار اندك است. نقش داشته باشند

 نامند اي تعارض می موضوعات و مسائل محوري یک منازعه را عوامل ریشه
)Galtung,2002:268(.تنیده، بلندمدت و  ین عوامل اغلب پیچیده، متنوع و درهم ا

نیازهاي (د نگرد ازهاي ملموس میمعمولاً منازعات حول محور نی. مدت هستند کوتاه
طورمعمول مذاکرات بر سر اهداف منازعه در  به). طبیعی، نیاز به منابع و نیاز سرزمینی

 ،ملاحظه بالاترین سطح سیاسی و اغلب در خفا و پنهان و بدون مشارکت عمومی قابل
. دگذارن ها برجاي می این رویکردها فضاي مانور محدودي در رسانه. شود مدیریت می
ها در چنین مواردي محدود به تفسیر و ارائه نظر در ارتباط با توافق و اطلاع  نقش رسانه

هرچند، در نقطه مرکزي منازعات . حلی است دادن به عموم درباره مزایاي چنین راه
منازعاتی از این قبیل . عوامل ناملموس از قبیل هویت، باورها و امنیت وجود دارند

زهاي بنیادین از قبیل امنیت فردي، هویت ملی یا شناسایی دولت معمولاً بر سر نفی نیا
  ). 513: 1372، 2 ج دوئرتی و فالتزگراف، (است

ها است و برخلاف منازعه بر سر نیازهاي  این نوع از منازعات معمولاً درون دولت
ملموس، مصالحه و سازش بر سر نیازهاي بنیادین از قبیل هویت و امنیت غیرممکن 

اي نامیده است و چنین اختلافاتی را  این قبیل مسائل را مسائل عمیق و ریشهآذر . است
در برخی مواقع، نیازهاي . عنوان منازعات اجتماعی طولانی توصیف کرده است به

این نیازهاي نامحسوس غیرمادي هستند . هاي ادراك و برداشت هستند ناملموس سوژه
 .)Azar, 1990: 24 (اند ارها شکل گرفتهاي از باورها و ایست عنوان مجموعه و اغلب به
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اي منازعه از طریق تاثیرگذاشتن بر روي باورها و  توانند بر عوامل ریشه ها می رسانه
گالتونگ و دیگران توافق دارند که اگر . هاي مخاطب خویش، اثر بگذارند برداشت

توان  گیرند میعوامل منازعه به انزوا کشیده شوند و پیش از آغاز منازعه موردتوجه قرار 
دیپلماسی پیشگیرانه اغلب زمانی . آمیز منازعه پیشگیري به عمل آورد از مظاهر خشونت
ها با یکدیگر ارتباط   به شکل باواسطه و غیرمستقیم از طریق رسانه،که طرفین درگیر

 این کههاي خود را با علم به  صورت مکرر دیدگاه طرفین درگیر به. دهد دارند، رخ می
در . کنند ها منتقل می وش طرف دیگر درگیر در منازعه خواهد رسید به رسانهپیام به گ
ها معمولاً به ایفاي  علاوه رسانه به.  رسانه در جایگاه تسهیلگر ارتباطات است،این نقش

. تر در حوزه مهم دیگري از دیپلماسی ـ افکار عمومی ـ شهرت دارند نقش فعالانه
ها براي برقراري  گیرد و از رسانه عام انجام میکه اقدامات دیپلماتیک درملأ هنگامی

گیرند، این نوع دیپلماسی را دیپلماسی عمومی  ها بهره می ها و مردم آن ارتباط با دولت
  ). 81: 1390وحیدي،  سجادپور و (نامند می

توانند نقشی بیش از یک مجراي صرفاً  ها می پرسش مهم این است که آیا رسانه
ها و   آیا تحقیقات رسانهاین کهاطات غیرمستقیمی ایفا کنند، یا منفعل براي چنین ارتب

توانند برآیند یا نتیجه مثبتی از این  بررسی و ارزیابی مسائل مرتبط با منازعه می
اي  نقش رسانه در شکل دادن به افکار عمومی و ایجاد زمینه. دیپلماسی را تسهیل کنند

عنوان مبنایی براي  بایست به ت و می اس شده براي مناظره عمومی به رسمیت شناخته
تحول منازعه . ها در این مرحله از درگیري و منازعه مدنظر قرار گیرد مداخله رسانه

جدیدترین رویکرد مدیریت منازعات بر این مبنا استوار است که صلح پایدار بیش از 
دتی این رویکرد بر یک فرآیند بلندم. همه نیازمند سازش میان منافع و مواضع است

برخلاف سایر رویکردها، تحول . است که هدف نهایی آن عدالت اجتماعی است
تواند به  انگارد که تغییر و تحول مناسب آن می منازعه، تعارض را یک نیروي مثبت می

عدالتی  ها ضرورتاً به رفع بی علاوه، توقف ساده خشونت به. تحول اجتماعی بینجامد
ین رویکرد بر توانمندسازي و مشارکت  ا.)Richmond, 2013: 390 (نخواهد انجامید
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لدرچ مشارکت فعالانه . کند ها تأکید می مقامات، افراد فعال در حوزه مدنی و سازمان
در . کند عنوان بخش اصلی این رویکرد مطرح می تمام افراد جامعه و در سه سطح را به

ی خط یک نیز سطح بالا، لدرچ مشارکت رهبران و نمایندگان سیاسی که به دیپلماس
ان سطح بالا، مذاکرات را در میان بالاترین سطوح میانجیگرشود که در آن  شناخته می

سطح زیرین، رهبران دینی و قومی، . دهد گیرند مورد تأکید قرار می رهبري از سر می
ها در حل مسئله و حل مناقشه نقش  این گروه. شود دانشگاهیان و غیره را شامل می

این قسمت شامل رهبران محلی، .  سطح، سطح جامعه مدنی استترین پایین. دارند
این افراد در . شود نهاد و افراد تأثیرگذار در اجتماع می هاي مردم نمایندگان سازمان

. هاي مدنی، ترویج رواداري و تسامح و از میان برداشتن تبعیض نقش دارند آموزش
ه رویکردهاي تاریخی حل عنوان واکنشی ب لدرچ هرم مشارکت در رفع مناقشه را به

 است، معرفی  شده که منازعه در میان نخبگان پشت درهاي بسته حل مناقشه در هنگامی
هر سه گروه . توان در هر سطح از این هرم مدنظر قرار داد ها را می نقش رسانه. کند می

. توجه قرار داد جمعی معین مورد توان از طریق یک مداخله ارتباط هدف را می مورد
بان یا ناظر نقش  تواند با اجراي نقش دیده حاظ رأس هرم رهبري، رسانه میازل

توانند اطمینان حاصل کنند که فرآیند مذاکره در  ها می رسانه. مساعدت گر داشته باشد
بخش نسبت به نیازهاي افراد دو سطح  این سطح تا جاي ممکن شفاف و اطمینان

  . تر خواهد بود پایین
آوري  بایست اطلاعاتی را جمع ها می کند رسانه که عنوان میاین فرآیند را زمانی 

 کارویژه ،ها بداند و نسبت به آن واکنش نشان دهد کنند که جامعه لازم است درباره آن
رهبران سطح میانی که به رهبران افکار عمومی نیز شناخته . داند مراقبتی ارتباطات می

گیرند ولی نقش  ها بهره می نه از رسانهشوند مخاطبان آگاه و مطلعی هستند که فعالا می
این افراد اغلب . کنند ها را نیز ایفا می کننده در رسانه دهنده و مشارکت شکل

هاي مردمی ـ افراد بانفوذ و برجسته در  نگاران، فعالان سیاسی و شخصیت روزنامه
  .)Lederach, 1997: 39 (ها، تلویزیون و رادیو ـ هستند روزنامه
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  )Lederach, 1997:39(  هرم صلح سازي لدرچ-1شکل 

  
وفصل منازعه معتقدند ناتوانی در حل منازعات یا مدنظر قرار دادن  طرفداران حل

آمیز منازعه خواهد  شرایط منازعات همان چیزي است که به انفجار مراحل خشونت
عنوان واسطه  ها به ري از رسانهگی تر براي بهره تصور یک مسیر یا روش مناسب. انجامید

وفصل شوند  آمیز موردتوجه قرارگرفته و حل اي غیر خشونت که در آن منازعات به شیوه
. آمیز را دارند ها در این سطح نقش یک سکو براي یک گفتمان صلح رسانه. دشوار است

میز آ اي براي موردتوجه قرار دادن عوامل منازعه در یک بستر غیر خشونت ها شیوه آن
 است که مسائل  شده بنابراین به رهبري سطح میانی این فرصت داده. کنند ارائه می
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آمیز  وفصل مسالمت چنین اقدامی حل. مرتبط با منازعه را به شکل عمومی مدیریت کند
آورد و بر  اي براي سطح مدنی فراهم می کند، زیرا مثال یا نمونه منازعه را تسهیل می

ترین گروهی است که  سطح مدنی بزرگ. آورد هرم فشار میرهبري بالادستی یا رأس 
اي در  هاي رسانه اغلب پیام. معمولاً در بخش انتهایی ارتباطات جمعی قرارگرفته است

ها  این گروه مخاطبان هدف واقعی رسانه.  معطوف به این گروه است،فرآیند ایجاد صلح
که متمایل به مردم باشند  رتیها درصو حال، رسانه  بااین)Lederach, 1997:35. (هستند

 هحوز اساسی هاي مؤلفه اگر. وفصل کنند این فرصت را دارند که منازعات را حل
 مناسبی بستر هاي نوین رسانه بدانیم،» وگو گفت «و» عمومی افکار«، »کنش«عمومی را 

هاي  رسانه طریق از توانند می افراد. است ها مؤلفه این از یک هر تجلی و ظهور براي
این  از و بپردازند علاقه مورد موضوعات و مسائل پیرامون تعامل و وگو گفت ین بهنو

 مخالفت در توانند می یک هر و بگیرد شکل» مردم صداي«عنوان  به عمومی طریق افکار
 بنابراین،. کنش بزنند به دست سیاسی و اجتماعی موضوع و مسئله یک با موافقت یا

 تحولات در نقش مهمی اجتماعی سازي شبکه ،امروزین دنیاي در که گفت توان می
 در را مهمی هاي نوین نقش رسانه واقع، در. کند می ایفا جوامع اجتماعی و سیاسی

 هاي کنش بر ها دولت کنترل تضعیف و هاي افراد مهارت و ها ظرفیت تقویت و گسترش
  ).146: 1392 نورمحمدي، محمدي، (دنکن می ایفا اجتماعی

هایی که بر رنج و آلام توده مردم از تمام  ر است که رسانهگالتونگ بر این باو
کنند همدلی را  کنند و تمام افراد خبیث و بدکار را شناسایی می جوانب تمرکز می

بخشند و بدین طریق طرفین درگیر در منازعه را  انگیزند و درك و فهم را ارتقا می برمی
که تراژدي  درصورتی. سازند میز میآ تر در کاربرد ابزارهاي خشونت تر و محتاط اخلاقی

تر از  دقت بیان شود مردم کم بار آن بر توده مردم از تمام جوانب به جنگ و تأثیر فاجعه
رضایت مخاطبان امر مهمی است، زیرا معمولاً . کنند هایی حمایت می چنین آشوب

 .)Galtung, 2002: 268 (گذارد مدیریت خاصی از منازعه را تأیید و بر آن صحه می
آمیز  وفصل مسالمت  کسب حمایت و پشتیبانی براي حل،ها در این سطح  رسانههدف
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که است ا به تصویر کشیدن دقیق تمام کسانی ییک منازعه و به نمایش عموم گذاردن 
توانند فرآیند صلح را نه صرفاً با  ها می تر، رسانه  به عبارت ساده.اند از جنگ تأثیر پذیرفته

  .ها به مردم تسهیل کنند  بلکه معرفی کردن آنارسال پیام به افراد
  

  روش تحقیق
ها و اطلاعات  آوري داده این مقاله مبتنی بر روش توصیفی ـ تحلیلی بوده و روش جمع

اي مبتنی بر بررسی اسناد و مدارك،  روش کتابخانه. اي است نیز بر مبناي روش کتابخانه
بندي  پس از گردآوري و طبقه. استهاي اینترنتی  مراجعه به نشریات، مقالات و سایت

ها از طریق توصیف و مبتنی بر منطق و استدلال صورت  وتحلیل آن اطلاعات، تجزیه
  .گرفته است

  
  المللی هاي نوین در منازعات بین آفرینی رسانه هاي نقش شیوه
هاي سنتی،  پذیري محدود نسبت به رسانه هاي نوین با ویژگی تعاملی و کنترل رسانه

هاي  ثر در تمامی ابعاد زندگی بشري دارند و با پیشرفت فزاینده فناوريحضوري مؤ
هاي سیاسی و امنیتی تقویت  هاي نوین در حوزه بنیان، نقش رسانه ارتباطی اینترنت

هاي نوین در  آفرینی و تأثیرگذاري رسانه هاي نقش در این بخش، شیوه. شود می
آفرینی از سه جنبه مورد  این نقش. یمده المللی را مورد واکاوي قرار می منازعات بین

تغییر ایستارها و نظام شناختی افراد و بازسازي اعتماد، : گیرد بررسی قرار می
  .پذیر بخشی مجاري ارتباطی کمتر کنترل هاي اجتماعی و تنوع توانمندسازي گروه

  
  هاي نوین در تغییر ایستارها و نظام شناختی افراد و بازسازي اعتماد نقش رسانه

 ,Geertz (شناسان، روانشناسان سیاسی و عالمان سیاست ازجمله گرتز نسانا

 فرهنگی را مسائل منازعات ) Barber, 1995 (، باربر)Kelman, 1997 (، کلمان)1973
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این . اند عمیقاً برخاسته از تعلقات بنیادین، هویت، تاریخ و مذهب تعریف کرده
 به مسائل ملی و سرزمینی تبدیل موضوعات، مسائلی طولانی، عمیق و کلی هستند و

پذیر  وفصل منازعه یا حتی آشتی در منازعات کشوري یا سرزمینی امکان حل. شوند می
ها  رهبران و رسانه. شدت دشوار است وفصل در منازعات فرهنگی به است ولی حل

جاي آن  انگارند و به المللی را نادیده می هاي عمیق فرهنگی منازعات بین اغلب ریشه
ها صرفاً منازعات ملی یا سرزمینی  اي رفتار کنند که گویی آن گونه ها به کوشند با آن می

هایی از  منازعه اعراب و اسرائیل، منازعات ایرلند شمالی و منازعات بالکان مثال. هستند
شینار بر این باور است که از آغاز فرآیند صلح اسلو در اوت . منازعات فرهنگی هستند

هاي غربی و اسرائیلی عمدتاً منازعه  ، رسانه2000فاضه دوم در سپتامبر  تا بروز انت1993
ها مدل آشتی را به کار گرفته  آن. انگاشتند مذکور را منازعه کشوري یا سرزمینی می

بودند و انتظارات بالا و غیرواقعی در اسرائیل و سراسر جهان را براي آشتی سریع ایجاد 
 ,Shinar. (، ناکامی و سرخوردگی نقش داشتندکرده بودند و متعاقباً در سردرگمی

2002: 285(   
هاي نوین در سه منطقه  اي مدعی آن است که رسانه یکی از مطالعات مقایسه

هاي محلی صلح و  اسرائیل و آفریقاي جنوبی مشخصاً با سازمان/ ایرلند شمالی، فلسطین
ها بر این باورند که  آن. اند حل منازعه براي پیشبرد حل منازعه و آشتی همکاري کرده

اي هنجارهاي فرهنگی پیرامون این سه منازعه  ملاحظه هایی به میزان قابل چنین سازمان
ها و همراهی  توجهی به دسترسی به رسانه را تغییر دادند و این موفقیت به میزان قابل

  هاي صلح و حل منازعه مطرح بندي بدیلی که از جانب سازمان ها با چارچوب رسانه
دیگر،   عبارت به) Gidron, Katz & Hasenfeld, 2002: 219. ( بود، بستگی داشتشده

کارگیري واژگان، تصاویر و نمادهاي جنبش صلح، بخشی  ها از طریق به همراهی رسانه
لانگ و برك، . ها در راستاي تحقق تحول فرهنگی است لاینفک از قابلیت و توانایی آن

نجش و ارزیابی فرآیند آشتی در منازعات شهري براي س» رخدادهاي آشتی«از اصطلاح 
اند که به بهبود   شده عنوان نقاط عطفی تعریف این موارد به. المللی استفاده کردند و بین
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. )Long and Brecke,2003: 6 (انجامد ها می روابط و کاهش احتمال تکرار خشونت
واسطه یا قرابت میان  ارتباط فیزیکی بی: گیرند رخدادهاي آشتی عناصر ذیل را دربرمی

دشمنان یا نیروهاي متخاصم، معمولاً در سطح مقامات ارشد؛ یک مراسم عمومی همراه 
تر ملی انتقال  اي که رخدادها را به جامعه گسترده با تبلیغات گسترده یا توجهات رسانه

   منازعه را حل،دهد؛ و رفتار تشریفاتی یا نمادین که حکایت از آن دارد که طرفین می
 ,Long and Brecke. (تري شکل بگیرد رود روابط دوستانه انگارند و انتظار می  میدهش

2003: 28(.  
دهد همدیگر را  قابلیت برقراري پیوند عاطفی و تقویت همدلی به ما امکان می

عنوان یک تهدید انگاشته  بنابراین غیریت به. یافته بینگاریم عنوان یک خانواده گسترش به
همدلی به ما امکان . توان آزادانه ابراز کرد حم و مهربانی را میشود و حس تر نمی
 بلکه ازنظر ،هاي میان ما و دیگران را، نه ازلحاظ طبیعت واقعی ما دهد مشابهت می

کنیم و  هایمان احساس می عواطف انسانی از قبیل احترام و عشق که در مورد خانواده
از افراد نزدیک به خودمان داریم، احساس غم و ناراحتی که زمان از دست دادن یکی 

  ) Ryan, 2007: 137. (مشاهده کنیم
اي به کار گرفته  ترین ابزار و وسایلی که براي ایجاد چنین پیوند همدلانه مهم

 ,Ryan. (کنند هاي نوین فراهم می ها و امکاناتی است که رسانه شود، ظرفیت می

ها استفاده  هنر براي گسترش ایدههاي مختلف، از  هاي نوین در قالب  رسانه)2007:139
د و همسویی نبخش کنند و قابلیت ما براي همدلی کردن با رنج دیگران را بهبود می می

از دید رورتی تحول و دگرگونی فرهنگی از خواندن . دنکن منافعی با دیگران ایجاد می
گی شما تواند زند ها می هاي دیگران قرار گرفتن، که داستان ادبیات و در معرض روایت

را تغییر دهد و به شما امکان دهد خود را جاي دیگران بگذارید؛ نه صرفاً از روي مهر 
با . و محبت انسانی بلکه گویی که زندگی دیگران پیوند نزدیک با زندگی شما دارد

توانیم گستره  مان براي شناساندن خود به دیگران از طریق تخیل، می تقویت توانایی
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فزایش دهیم و نوعی از اجتماع اخلاقی دموکراتیک را تشکیل حس ناعدالتی خود را ا
زیاد از جانب   احتمال دهیم که در آن حس همدلانه به ضعفا ما را بر آن دارد که به

   .)Voparil, 2009:100 (تر عمل کنیم سایرین متفاوت و غیر صمیمی
ل، ارائه کنتر بارتال و روزن، مدل آموزش صلح غیرمستقیم را در منازعات غیرقابل

که منتظر بمانیم منازعه پایان یابد و از مدل  جاي آن کنند به ها توصیه می آن. اند کرده
وفصل منازعه بهره گیریم، از مدل آموزش صلح  آموزش صلح مستقیم براي حل

هاي آموزش صلح از قبیل هویت،  اي از آموزش که با سایر جنبه غیرمستقیم ـ گونه
هاي حل منازعه سروکار داردـ  ومی، حقوق بشر و مهارتمحیطی، یکدلی ق امنیت زیست
 بارتال و روزن پنج فرآیندي که .)Bar-Tal and Rosen, 2009:563 (استفاده کنیم

تفکر ـ 1. کنند ذکر میرا تواند در راستاي آموزش غیرمستقیم صلح به کار رود،  می
دانشی و بلکه ملاحظه به توانایی و قابلیت مسلم و مفروض نینگاشتن هیچ : بازاندیشانه

ها، تصمیمات یا  هاي گوناگون براي رسیدن به استنباط و بررسی دوباره بدیل
انجامد  علاوه، بازاندیشی به کشف اطلاعات بدیلی می به. هاي معتبر اشاره دارد ارزیابی

   ).(Bar-Tal and Rosen, 2009: 564 ماند که در غیر این صورت احتمالاً مغفول می
نظر داشتن  ها از شناختن و پذیرش حقوق تمام افراد و گروه  رسمیتبه: ـ سازش2

علاوه این مسئله فرصتی براي ملاحظه  به. ها و رفتارها افکار، نظرات، ایستارها، خواسته
هایی که با باورهاي اجتماعی غالب در منازعه تعارض دارند و توسعه  دیدگاه
 ,Bar-Tal and Rosen (کند ند، فراهم میکن هاي بدیل درباره منازعه را تشویق می دیدگاه

توانایی یک شخص یا یک گروه براي تجربه آنچه گروه : ـ یکدلی قومی3 .)2009:565
سازد اعضاي سایر  اندیشد و این قابلیت را ممکن می کند یا می قومی دیگر احساس می

کرد و اهداف ها اعتماد  توان به آن عنوان آحاد بشري در نظر گرفت، که می ها را به گروه
 آمیز برقرار کرد توان روابط صلح ها می و نیازهاي مشروعی دارند و کسانی که با آن

)Bar-Tal and Rosen, 2009:565(. 4هدف اصلی آموزش براي حقوق : ـ حقوق بشر
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حقوق بشر با کرامت اشخاص . بشر افزایش احترام به نسل جوان براي حقوق بشر است
محیطی و  سیاسی، اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی و زیستارتباط دارد و حقوق مدنی، 

ي و حل مسائل میانجیگرتوانایی مذاکره، : ـ حل مناقشه5. شود اي را شامل می توسعه
در بستر منازعه با همکاري افراد دیگر و کمک گرفتن از افراد در شکل دادن به رویکرد 

افتد و   کماکان اتفاق میکه خشونت مستقیم در این مدل، هنگامی. آمیز سازنده مسالمت
تغییر دادن «کنند، هدف  که اکثریت مردم هنوز هم از فرهنگ منازعه پشتیبانی می هنگامی

 :Bar-Tal & Rosen, 2009. (»ها و رفتارهاي اجتماعی است باورها، ایستارها، ارزش

در هاي درگیر  هاي نوین که امکان ارتباط تعاملی میان طرف  این فرایند، رسانهدر) 566
منازعه را در سطح مختلف اعم از نخبگان و توده مردم با ظرفیت تولید و ارسال 

توانند نقشی مهم در تغییر  د، مینکن هاي مختلف فراهم می محصولات فرهنگی در قالب
هاي منازعه نسبت به یکدیگر و بازسازي اعتماد طرفین داشته  ایستارها و نگرش طرف

  .باشند
هایی   یکی از رسانه)www.groundviews.org,25/6/2017(تارنماي گراند ویوز 

ها  هاي دیرین را از طریق برخی طرح است که درصدد است ایستارها، رفتارها و روایت
نگاري   در نقش یک سکوي روزنامهعمدتاًحالی که  گراند ویوز درعین. تغییر دهد
هاي  ها و تاکتیک  نیروهاي امنیتی دولتی و سیاستسوءاستفادهکند و  عمل میشهروندي 

ـ یک نمایشگاه  »میانجیگري«هایی از قبیل طرح  کند، طرح اعمال تبعیض را افشا می
هاي  هنري که در پی برقراري ارتباط در زمینه مسائل مرتبط با قانون اساسی، داده

تفاوتی   نوشتاري و با به چالش کشیدن بیاقتصادي ـ اجتماعی و هویت مذهبی به شکل
 » سال قبل30«عمومی و تشویق به مشارکت انتقادي ـ و طرح موسوم به 

)www.30yearsago.asia30/4/2017(  پردازان  سازان، عکاسان، نظریه گروهی از فیلمکه
اند تا این مسئله را برجسته کنند که   آمدهگرد همو سایر افرادي که در گراند ویوز 
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گونه کشتار ضد قوم تامیل زندگی سریلانکاهایی و نیز ذهنیت اجتماعی و برداشت چ
  . و حتی سیاست این کشور را شکل داده استها آن

  
  هاي اجتماعی هاي نوین در توانمندسازي گروه نقش رسانه

 را براي فهم قدرت در عصر اطلاعات و 2"فراقدرت" عنوان سینگ. پی.جی
فرا قدرت به این موضوع اشاره دارد که چگونه ارتباطات . برد اي به کار می جامعه شبکه

 سینگ .)Singh, 2005: 4 (سازند یم براي، منافع، و هویت بازیگران و نهادها را  شبکه
اي شدن جوامع، قدرت دیگر  کند که با گسترش فناوري اطلاعاتی و شبکه استدلال می

شود، بلکه در فضاي  عمال نمیدر یک فضاي سرزمینی و محصور در گستره جغرافیایی ا
 جاري و ساري اي هاي سرزمینی و مبتنی بر فضاي صفحه جدیدي ماوراي محدودیت

ها را   قدرت ابزاري دولتتنها نههاي اطلاعات   واقع فناوري در.)Singh, 2005: 4 (است
آفرینی بازیگران غیردولتی با   فضاي جدیدي براي نقشنیچن هم بلکه  کنند، تقویت می

ویژگی فضاي جدید سیاست جهانی، اصل . کنند ها و منافع متمایز فراهم می یتهو
الملل صرفاً محدود به  اعضاء نظام بین. الملل است تعامل میان تمامی اجزاء نظام بین

ی نیست، بلکه گستره وسیعی از یي محصور در یک محدوده جغرافیاها ملتـ  دولت
گیرد که از ظرفیت  هاي فراملی را در برمی  گروهی ومل فروهاي   افراد، گروه:اجزاء مانند

بخش اعظمی از قدرت . ها و روندهاي جهانی برخوردارند تأثیرگذاري بر پویش
تأثیرگذاري بازیگران جدید ناشی از فناوري اطلاعات است، چرا که محیط عملیاتی و 

حصاري  و فضاهاي جدیدي خارج از کنترل ان شدهها متحول بافتار تعاملی میان دولت
 دیگر مبتنی بر ،در این فضاي جدید، ساختار اقتدار.  استگرفته  شکلها  دولت
 که هر بازیگري بر اساس میزان گرفته شکلاي   نیست، بلکه ساختار شبکهمراتب سلسله
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هاي اطلاعاتی قادر خواهد بود تا ظرفیت تعاملی و تأثیرگذاري  گیري از فناوري بهره
  .)383 :1384 اینس، و کاستلز (کندخود را تقویت 

شوند که از طریق آن  عنوان ابزاري در نظر گرفته می هاي نوین اغلب به رسانه
هاي  بندي مفهوم» توانمندسازي«مفهوم . سطوح مدنی جامعه قدرت خواهند گرفت

ها، شامل قدرت بر، قدرت با و  بندي این مفهوم. شود متنوعی از قدرت را شامل می
ها تعریف رابرت دال از قدرت است که تعریف رایج و  آننخستین . شود قدرت در می

الف . )Dahl, 1957: 202–203(الملل است و با سلطه مرتبط است  غالب در روابط بین
 تواند ب را وادار به انجام کاري کند که در غیر این بر ب قدرت دارد تا حدي که او می

عنوان فرآیندهایی انگاشته  توانمندسازي به. تواند آن کار را انجام دهد صورت نمی
  : دنشو هاي زیر برخوردار می هاي اجتماعی از قابلیت شود که در آن گروه می
ـ در کنار 2ـ توانمندي براي انجام دادن اقدامات بدون نیاز به تسلط بر گروه دیگري؛ 1

د که نهایتاً به تسهیم و اشتراك قدرت نشو هاي اجتماعی دیگر قدرتمند می گروه
ـ از طریق پذیرش و احترام به خویشتن که به احترام و پذیرش دیگران 3  وانجامد می
برخی از نویسندگان نیز به عاملیت در . یابد عنوان اشخاص و افراد برابر تسري می به

هاي استراتژیک و  بندي انتخاب توانمندي اشاره دارند که شامل توانایی تدوین و صورت
توانمندسازي . دن که تأثیر مهمی در زندگی دارهایی است گیري کنترل منابع و تصمیم

از  فردي، باور به این است که افراد توانایی کنترل زندگی خود و رسیدن به اهداف را
 ).12: 1394گر،  قائم و شعبان کاسه منتظر (هاي اجتماعی دارند طریق مشارکت در نقش

از حل هاي نوین در برقراري صلح پس  این بحث در شرایطی که نقش رسانه
ها و اعمال جاري  شود، بسیار حائز اهمیت است؛ زیرا به انکشاف فهم منازعه ارزیابی می

» صلح«ها   که با نام آن نشدهاي و مطرح  المللی در برابر اجتماعات حاشیه جامعه بین
ها و  المللی به تداوم تحمیل ارزش گرایش جامعه بین. کند گیرد، کمک می شکل می
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افراد محلی است 1 »اعمال قدرت بر« نئولیبرالی خود بیانگر نوعی از هاي لیبرال و آرمان
در مقایسه با عالمان  آمیز مانده و حتی خصومت عنوان شیوه عقب که اغلب به

ها مطابق با  حال، فناوري از جانب انسان بااین. شود غربی انگاشته می» نیت خوش«
هاي نوین   استفاده از فناوري)Latour, 2007: 39. (شود واقعیتشان به کار گرفته می

شود توانمندسازي را در مرحله اول بدون  دهد و نمی ها معنا و اهمیت می ارتباطی به آن
بنابراین هر پیشرفتی در فناوري ممکن است . ها به کسی اعطا کرد تعامل ترکیبی با سوژه

محلی، المللی بر کنشگران  بیهوده باشد مگر آنکه درك جاري از قدرت کنشگران بین
المللی براي فراهم آوردن امکان تملک، مدیریت و اقدامات  قدرت کنشگران بین

هایی از شبکه  نمونه. بلاواسطه در زمینه صلح براي کنشگران محلی را تقویت کند
پیشگیري از خشونت کنیا، نظارت بر انتخابات اوگاندا، اقتباس محدود سودان از 

دسازي جامعه مدنی قبرس و موارد دیگر اثبات فناوري براي ارتباطات اجتماع، توانمن
 این که دلیل سازان صلح باشند نه به هاي نوین ممکن است زمینه کند که رسانه می

اي را در برابر نخبگان  المللی یا حاشیه مستقیماً افراد محلی را نسبت به افراد ملی و بین
ج کنشگران مدنی که ممکن توان از آن براي بسی  که میدلیلسازد بلکه بدین  توانمند می

این مسئله با . است بر توازن قدرت در فرآیند برقراري صلح تأثیر بگذارند، بهره گرفت
عنوان  عنوان میانجیگران یا به هاي نوین ممکن است به  رسانهاین کهمفروض انگاشتن 

هاست را تغییر، اصلاح یا برهم  واسطه یا کنشگري که معناي عناصري که حامل آن
هاي نوین پتانسیل  شود که رسانه با این شرایط، آشکار می. زد عمل کنند، مهم استری می

انتشار ورودي لیبرال با یک خروجی متفاوت یعنی بسیج  زیادي براي تمرکززدایی و باز
اي که این   گزاره)Latour, 2007: 39. (دنسوي صلح جامع را دار و تجهیز نیروها به

م است که رها بودن از کنترل به این واقعیت منجر عمل متکی بر آن است، این الزا
دانیم که افراد چگونه از ابزارهاي اطلاعاتی و ارتباطاتی استفاده  شود که ما دقیقاً نمی می
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یابد؛ هرچند  اي است که توانمندسازي در آن معنا می این دقیقاً همان نقطه. خواهند کرد
 :Hattotuwa, 2004 ( و نفرتهاي آن ازجمله ریسک گسترش تفرقه نه بدون ریسک

هاي احتمالی تحول دینامیسم منازعه و ارتقاي فرآیند برقراري صلح پس از  راه. )51
  هاي مشترك از رنج و  توان در میان روایت هاي نوین را می منازعه از طریق رسانه

  گذارد، همانند مثال  درد یا مشکلات معمولی که بر زندگی هر روزه مردم تأثیر می
. ها و والدین در فلسطین و اسرائیل یافت  موسوم به حلقه خانوادهمحفل

)www.theparentscircle.com, 20/5/2017(  
هاي  بوك و توئیتر ممکن است کاتالیزورهاي بهتري براي طرح امروزه، فیس

هاي شهروندي در تشکیلات مدنی آن، اصالت و  گفته باشند، زیرا قدرت رسانه پیش
اعتراضات پارك گزي ترکیه در اوایل . نهفته است وه بالا به پایینطبیعی بودن آن به شی

 نشانی از این توانمندسازي ولی بیش از آن تصمیم دولت ترکیه براي 2013تابستان 
ها   عضوي براي ترویج دیدگاه حزب حاکم پس از ماه6000تشکیل یک شبکه اجتماعی 

اي از توانمندسازي و   نشانه،كبو اعتبار ساختن و کنترل توئیتر و فیس تلاش براي بی
هاي جدید امکان مواجهه با  گیري از رسانه در کنار این موارد، بهره. اعمال قدرت است

گویی  هایی از قبیل قصه استراتژي. منازعه به شیوه غیرمتعارف را افزایش داده است
دیجیتال، تسهیل مشارکت مدنی و ایجاد شبکه، در واقع مجاري جدید مشارکت براي 

که همزمان نقش پادزهر در مقابل طرد   گشوده است؛ درحالی شدهتر طرد کنشگران پیش
. کند پذیري و دینامیسم ذاتی قدرت را ایفا نمی و تبعیض به دلیل محدودیت در دسترس

که براي برقراري صلح  هاي اطلاعات و ارتباطات هنگامی ها از طریق فناوري مداخله
د و زمانی که محیط منازعه در ارتباط نکار گرفته شوبس یا توافق صلح به  پس از آتش

گذاري یا تسهیم اطلاعات، همکاري، تخصیص فناوري و سازوکارهاي  با لزوم اشتراك
دلیل . ند تأثیر بیشتري داشته باشندنتوا توسعه براي افراد و اجتماعات مساعد باشد، می
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دیگر، تحول از لزوم در  عبارت ها، یا به این تأثیرات فزاینده، تحول در گفتمان و روایت
  .)Singh, 2013: 15 (حالت جنگ بودن به لزوم بودن در وضعیت صلح است

هاي   نسبت به زمینه شدهگیري این روایت جدید در بسترهاي تمرکززدایی شکل
دهند در  ها به بازیگران متعدد امکان می تر است، زیرا آن اقتدارگرایانه و متمرکز آسان

ناتوانی شبکه . تصور بود، مشارکت کنند ازاین غیرقابل پیشسطوح و شدتی که 
گیري کامل از مزایاي بالقوه  المللی کنشگران فعال در زمینه برقراري صلح در بهره بین

توان در پیوند با شیوه کاري از بالا به پایین،  هاي اطلاعات و ارتباطات را می فناوري
 50رغم این واقعیت که   خود علینابرابري آن و برداشت و درك از دانش و تخصص

درصد مداخلات در طول پنج سال اخیر بازگشت به منازعه را  50درصد یا بیشتر از 
 همبستگی میان منازعات با وجود. )Singh, 2013: 22 (اند، در نظر گرفت تجربه کرده

هاي   با دسترسی بسیار اندك به شبکه،طولانی و حضور میان افراد در جامعه مدنی
هاي اجتماعی را  المللی در زمینه صلح، شبکه اعی، درگیري و فعالیت جامعه بیناجتم

با . عنوان یکی از چندین ابزار بالقوه مشارکتی برقراري صلح به حاشیه رانده است به
هاي اجتماعی ابزارهاي  هاي اطلاعات و ارتباطات و شبکه  این فرض که فناوريوجود

 زمینه برقراري صلح هستند، علاقه و گرایش فعالان المللی در هاي بین مهمی در فعالیت
 حوزه برقراري صلح نسبت به فناوري اطلاعات و ارتباطات نسبتاً جدید و تازه است

)Rød and Weidman, 2015: 342(.برخی موارد، این مسئله ممکن است ناشی از  در 
اطات براي فقدان دانش در زمینه این مسئله که چگونه از فناوري اطلاعات و ارتب

هاي  این بدین معنا نیست که فناوري. اهداف مرتبط با صلح استفاده کنیم، باشد
گیرند بلکه بیشتر به شکلی ایستا  طورکلی مورد استفاده قرار نمی اطلاعات و ارتباطات به

مثال، در قبرس بازیگرانی مانند برنامه  عنوان به. دنگیر طرفه مورد استفاده قرار می و یک
هایشان بهره  بوك، توئیتر و یوتیوب براي انتشار فعالیت زمان ملل از فیستوسعه سا

هاي اجتماعی مختلف در قبرس  گیري از شبکه از دید اتحادیه اروپا، بهره. گیرند می
است و بیانگر از میان برداشتن فاصله » محلی شدن«بخشی از استراتژي این کشور براي 
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 نمایندگی کمیسیون اروپا در قبرس بر نقش .میان تشکیلات مدنی و نهاد مذکور است
تنها براي ترویج و پیشبرد  بوك، توئیتر و فلیکر، نه فعالی که اتحادیه اروپا در فیس

کند صحه  ها ایفا می کارهاي این اتحادیه بلکه به جهت تبلیغ برخی رویدادها و فعالیت
اجتماعی به هاي  وضوح بیانگر این واقعیت است که شبکه این مسئله به. گذاشت

دهنده  ازهمه نشان دهد و بیش تر به جامعه را می تر امکان دسترسی عمیق نهادهاي بزرگ
وجود باید   ینا  با.)Richmond, 2012: 23 (پتانسیل ترکیبی فرآیند برقراري صلح است

هاي  گفت این دسترسی و ارتباط خطر محدود شدن به استفاده تبلیغاتی از شبکه
اد یک مجرا یا کانال ارتباطی دوطرفه که از طریق آن صداي افراد جاي ایج اجتماعی به

هاي کنشگران عرصه  ها و استراتژي شود و در قالب سیاست یا مردمان محلی شنیده می
هاي دیگر، از پتانسیل کامل  در نمونه .آید را به همراه دارد برقراري صلح به اجرا درمی

کنترل باشد   آثار آن غیرقابلاین کهراس از هاي اطلاعات و ارتباطات به دلیل ه فناوري
 یا ندها گزینه مناسبی براي تحقق تحول سیاسی نیست  این رسانهاین کهیا به دلیل باور به 

گیري است، بهره  اندازه  سختی قابل ها به  شواهد تأثیرگذاري این فناورياین کهبه دلیل 
  . است نشدهگرفته 

  
  پذیر  ارتباطی کمتر کنترلو تنوع سازي مجاري نوین هاي رسانه
عنوان یک سکویی عمل کنند که در آن هژمونی  هاي نوین ممکن است به رسانه

 تقویت شود تا با این کار ،توازن قدرت امکان پیشبرد و گسترش نداشته باشد و عدم
که این نهادها قادر به استفاده راهبردي  درصورتی -سوي نهادهاي قدرتمند  توازن را به
.  تغییر دهند- عنوان ابزارهاي مشروعیت ساز باشند هاي نوین ارتباطاتی به از فناوري

نگاري شهري از طریق نویسندگی  مثال، در آفریقاي جنوبی، ظهور روزنامه عنوان به
) در نزدیکی کیپ تاون (لیتسا جمله کایه هاي غیررسمی از وبلاگ در قالب سکونتگاه

زانی است که دسترسی به اینترنت امکان یک مثال جدي است که بیانگر محدوده و می
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این رویکرد  .)Siyakhona, 2011 (دور زدن سانسور در حوزه عمومی را فراهم آورد
تواند به  هاي نوین می گیري از رسانه کند که بهره به شناسایی این موضوع اشاره می

تشدید و گسترش دسترسی محلی به امور و اقدامات رسمی حوزه برقراري صلح و 
بدین . هاي موجود نهادها در عرصه قدرت بینجامد چالش کشیدن سوگیري عاقباً بهمت

تر از عرصه  هاي نوین نقش سکوهاي مقاومت براي کنشگرانی که پیش معنا، رسانه
چنین امري در ارتباط با قبرس که در . کنند  بودند، را ایفا می شده سیاست رسمی حذف

گیري صلح در میان دو اجتماع از دهه  شکلهاي  نهاد و جنبش هاي مردم آن سازمان
لحاظ فیزیکی و ایدئولوژیکی و ازلحاظ رویکرد  از ( کاملاً از دیدگان عامه مردم1990

هایی مانند مرکز اجتماع  طرح. اند، مصداق دارد به انزوا رفته) ها به تحول منازعه آن
اي  به افزایش پوشش رسانه )www.cypruscommunitymedia.org(اي قبرس  رسانه

هاي جامعه مدنی در این کشور که در پیشبرد گفتگوهاي میان دو اجتماع متنازع  سازمان
هاي  هایی را براي سایر سازمان این سازمان آموزش.  است شدهفعال هستند، منجر

 ارتقا بخشند ،تر د را با اجتماع گستردههاي ارتباطی خو جامعه مدنی فراهم کرده تا کانال
هاي جامعه مدنی  که در کنار مسائل دیگر، امکان مواجهه با شکاف متصور میان سازمان

هایی مانند جنبش  به همین ترتیب، جنبش. آورد تر را به وجود می و جامعه گسترده
راي ظهور هاي نوین ارتباطی را ب اشغال منطقه حائل و جنبش ماهالا پتانسیل فناوري

یش نما به ،کنشگري مدنی و تبدیل آن در هر دو جامعه به مشارکت مدنی فعالانه
هاي جالب است که هدف آن تسهیل  پروژه فاماگوستا یکی دیگر از پروژه. اند گذاشته

ها است تا یک فاماگوستاي یکپارچه و یکدست را  یک فرآیند مشارکتی براي قبرسی
خدمات کارآمد و مشترك دوباره تصور و طراحی پس از حل منازعه با زیرساخت و 

گیرند  هاي اجتماعی جدید بهره می هاي مبتکرانه از شبکه  و طرحسکوهاتمام این . کنند
هاي خود را سازماندهی و انتشار دهند و افراد را از هر دو سوي جزیره قبرس  تا فعالیت

بش اشغال منطقه حائل، در ارتباط با جن. هاي اجتماعی جدید بسیج کنند از طریق شبکه
هاي اجتماعی براي شکل دادن به مقصود جنبش در راستاي  خوبی از شبکه این جنبش به
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بهره » ها آنفضاي متعلق به «عنوان  طرح دوباره ادعاي خود در ارتباط با منطقه حائل به
در برخی مواقع اهداف این جنبش، اعضاي این . )Stratis and Akbil, 2015( گرفت

  . المللی به مشکل کشانده است  با مقامات محلی و بینجنبش را
یکردهاي از پایین به بالا، مشارکتی و فراگیر روممکن است چنین تصور شود که 

 با استقبال سازمانی مانند نیروهاي حافظ صلح سازمان ملل در احتمالاًنسبت به صلح 
ک براي پیروي از رسد این پافشاري هژمونی در مقابل، به نظر می. قبرس روبرو شود

میلی و  الذکر براي یک صلح محلی و نیز نگرانی آن از بی قواعد با روایت سازمان فوق
علاوه ممکن است  به.  در تعارض است،وفصل منازعه عدم تعهد طرفین درگیر براي حل

هاي محلی در زمینه برقراري  رفته باشد، زیرا این تلاش این مسئله یک فرصت ازدست
هایی که بسیج و کنشگري  هاي نوین ارتباطی با شیوه در برگرفتن فناوريصلح، پتانسیل 

در آفریقاي جنوبی نیز، . اجتماعی را توسعه داده و تشدید کند را به نمایش گذارده است
هاي  هاي شهروندي و سازمان هاي نوین از جانب پژوهشگران دانشگاهی، طرح رسانه
جنبش . دنشو سیاستی به کار گرفته میهاي  نهاد براي طراحی و پیشبرد بدیل مردم
هاي نوین براي مشارکت جوانان و   از رسانهنشینان موسوم به جنبش آباه لالی زاغه

تسهیل رویکردهاي از پایین به بالا در مبارزه خود در زمینه حق داشتن مسکن و علیه 
 کند  استفاده می شدهیداً سیاسیشدتبعیض و فقر از طریق یک نیروي انتظامی 

)www.abahlali.org(.هاي   مهارتزاي حقوق بشر ا  طرز مشابهی، مرکز رسانه به
  شده اي خود براي مبارزه حقوق مادي و سیاسی براي اجتماعات به حاشیه رانده رسانه
استفاده » مرزهاي تبعیض«طور که مدیر این مرکز اظهار کرده است باهدف تغییر  و آن

  .)www.hrmc.org.za (کرده است
  

  
                                                

1. Abahlali baseMjondolo 
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  المللی وفصل منازعات بین هاي نوین در حل نقش رسانه
. آورند وفصل منازعه به اجرا درمی  حلههاي مختلفی را در حوز هاي نوین کارویژه رسانه

هاي نوین براي پیشبرد مذاکرات و تقویت  گذاران از رسانه سیاستمداران و سیاست
عنوان یک  هاي نوین به رسانه. گیرند ها بهره می ز مذاکرات و توافقپشتیبانی عمومی ا

. کنند  نقش ایفا می،کنشگر مستقل در پی میانجیگري و ایجاد ارتباط میان طرفین متنازع
دهند ولی در غیاب مجاري سري  گذاران معمولاً مذاکرات سري را ترجیح می سیاست

 طرف دیگر چگونه به شرایط مذاکره ن کهایارتباط یا در شرایطی که یکی از طرفین از 
دهد، اطمینان ندارد؛ مقامات رسمی از  وفصل منازعه واکنش نشان می هاي حل یا پیشنهاد

هاي رقیب و کنشگران  ها به رهبران دولت ها و پیام هاي نوین، براي ارسال سیگنال رسانه
ها  ی به اهداف از سالده ها براي سیگنال استفاده از رسانه. کنند غیردولتی استفاده می
طور  ها بدون انتساب به منابع به استفاده از رسانه.  بوده است شده پیش رایج و شناخته

را به آسمان بفرستند » یک بالن آزمایشی«اند  گذاران مایل مشخص در زمانی که سیاست
یک توانند از شرمساري جلوگیري کنند و خود را از  ها می آن .مؤثر و کارآمد خواهد بود

 Welch, Halford, and(ایده که ممکن است پاسخ منفی دریافت کنند، منفک سازند 

Weal, 2015:65 .(  
 پنهانی از هکنند تا به شیو اعتماد استفاده می رهبران از اشخاص طرف ثالث قابل

ها به شکل همزمان  ها و اشخاص دیگر اطلاع یابند ولی در برخی مواقع آن مقاصد گروه
ها جدي   رویکرد آناین کهراي حمایت از تبادلات مخفی و نشان دادن ها ب از رسانه

 نگاران براي در بخش روزنامه انقلاب اطلاعات و ارتباطات الهام. گیرند است بهره می
المللی بوده  هاي میانجی باواسطه و بلاواسطه در منازعات پیچیده بین گرفتن نقش نظر

 از جانب ، جدید نیستاي  پدیدهاین که ی باالملل رسد میانجیگري بین به نظر می. است
از دیدگاه لارسن . هاي اخیر رو به افزایش و توسعه بوده است نگاران در سال روزنامه

موقع  باره یا سر یک دهد که به تلویزیون یک مجراي تعاملی براي دیپلماسی ارائه می«
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در گفتگوهاي نگاران همواره نقش برابري با مقامات رسمی  است و در آن روزنامه
نگارانی که  یچ روزنامه گورو.)Larson, 1988: 43 (»گیرند در نظر میرا دیپلماتیک 

نامد  می» المللی دلالان سیاسی بین«کنند را  مستقیماً در دیپلماسی مداخله می
)Gurevitch, 1991: 187-188( .نگاران با مشارکت فعالانه  گرابر معتقد است که روزنامه

بست دیپلماتیک، تبدیل به  ول ازجمله شورش در زندان یا بندر یک شرایط متح
حلی  افزاید راه  میاو) Graber, 2002: 171 (اند  شده»جانشینان مقامات رسمی یا دولتی«

اند در آینده تا حد  نگاران با همکاري دیگران یا ابتکار خود توسعه داده که روزنامه
المللی  هاي مذاکره بین نظریه. ادزیادي به اقدامات و عملکرد دولت شکل خواهد د

نگاران در بستر  ي روزنامهمیانجیگرهاي  ممکن است شرایطی را براي تعیین نقش
و » اشخاص ثالث«، نقش »پیش مذاکره«مناسب از طریق تأکید بر اهمیت مراحل 

در طول مرحله پیش مذاکره، طرفین مزیت و . فراهم کنند» دیپلماسی خط دو«
کنند و بر مبناي اطلاعات دریافتی از   مذاکره معین را کشف میکمبودهاي یک فرآیند

 آیا به مذاکرات رسمی ورود این کهطرف دیگر و ملاحظات داخلی و خارجی در مورد 
کوشند  ها می ان یا واسطهمیانجیگردر این مرحله . گیرند پیدا کنند یا نه، تصمیم می

 جانشین تقابل ،آمیز و مذاکرات را وفصل مسالمت رهبران را متقاعد کنند که تعهد به حل
   .)Zartman & Rasmussen, 1997:32 (و خشونت کنند

توانند مذاکرات رسمی مستقیم را شروع کنند و  معمولاً طرفین منازعه نمی
هاي ثالث ممکن است نمایندگان رسمی  طرف. طرف ثالثی نیاز دارند که کمک کند به

المللی یا صرفاً افراد عادي  اي جهانی و بینه طرف، سازمان هاي بی ها، دولت ابرقدرت
که  درحالی. این اشخاص مشخصاً نقش مؤثري در مرحله پیش مذاکره دارند. باشند

ها با یکدیگر و روابط رسمی میان نمایندگان  به روابط دولت» دیپلماسی خط یک«
گران کنندگان یا میانجی به مذاکره» دیپلماسی خط دو«هاي حاکمه اشاره دارد،  دولت

 دیدگاه گیلبوآ  از.)Stein, 1989:10 (غیررسمی و اشکال غیررسمی مذاکره اشاره دارد
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کنند و در پی  نگاران را اشخاص ثالثی بینگاریم که مستقلاً عمل می بهتر است که روزنامه
دیپلماسی دلال «ویژه در مراحل پیش مذاکره هستند و از اصطلاح  به» دپیلماسی خط دو«

نگاران بیش  روزنامه. نگاران استفاده کرد هاي روزنامه اي تعریف این نقشبر» اي ـ رسانه
صورت موقت تبدیل به  ها به از همه به دنبال مذاکرات مستقیم هستند؛ جایی که آن

کنند مذاکرات رسمی را آغاز کنند  شوند و مشخصاً به احزاب کمک می ان میمیانجیگر
)Gilboa, 2005: 30(.  

دهی به تصاویر و  هاي اجتماعی نقش مهمی در شکل علاوه بر این، رسانه
 بحران هنتایج یک تحقیق دربار. کنند ها ایفا می ها از منازعات میان دولت برداشت

هاي اجتماعی طرفدار اوکراین و روسیه تصاویر مختلفی  دهد که رسانه اوکراین نشان می
 طراحی براي اجتماعی هاي رسانه از استفاده. کردند از بحران اوکراین بازنمایی می

 منازعه مورد در را متضاد غالباً و متفاوتی هاي دیدگاه ساخت ،جنگ در دنباس بصري
. کرد تسهیل روسیه طرفدار و اوکراین طرفدار اینترنت کاربران میان در اوکراین شرق در

 اقدام یک عنوان به را اوکراین شرق درگیري که اوکراین، طرفدار کاربران برخلاف
 عنوان به را آن روسیه طرفدار کاربران د،دنکر مطرح محلی شورشیان علیه محدود نظامی

. شد آغاز اوکراین در گرا افراطی دولت یک توسط که کردند بیان اضطراري جنگ یک
 در مختلف هاي دیدگاه گیري شکل به منجر متناقض تفسیرهاي چنین انتشار نتیجه، در

. است دنباس در جنگ نتیجه مورد در متقابل انتظارات همچنین و درگیري ماهیت مورد
 کنند می پیچیده را طرفین منازعه بین بالقوه وگوهاي گفت اجتماعی هاي رسانه بنابراین

)Makhortykh, 2017: 19(.را وارونه درست یا اطلاعات توانند می هاي نوین  رسانه 
 هایی که شایعه و ها اسطوره سریع اشاعه و دهند قرار افراد از زیادي شمار يوفرار
جنگ  لحظه به لحظه و دقیق اي رسانه پوشش. نمایند تسهیل ، راکرد اثبات توان نمی

 تقویت براي زیرا کرد؛ مخدوش و مبهم را خیال و واقعیت میان مرزهاي عراق،

                                                
1. Donbas 
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 در که مفیدي اطلاعات و ها تحلیل ها، ادراك و ها برداشت از مجموعه خاصی
 ها، برنامه بلکه گرفتند؛ نمی قرار مخاطب اختیار در رد،ب کار توان به می ها نمایی واقع

  ).135: 1390نورمحمدي، زمستان  (شدند می تکراري پخش تصاویر و ها گزارش
هاي نوین در  اساس تجربه منازعات مختلف نقش رسانه توان بر درمجموع می

 :وفصل منازعات را در فرایندهاي زیر خلاصه کرد حل

 و واقعی زمان در صلح تسهیل در مذاکرات براي مجازي فرایند یک ـ ایجاد
 استفاده فلسطین و اسرائیل مناقشه در متحده ایالات توسط تکنیکی که براي مثال: ناهمزمان

هاي اجتماعی مجازي اشاره کرد که امکان  ها و شبکه توان به وبلاگ در این بستر می .شود می
  .کند ازعه از یکدیگر را فراهم میهاي مشترك طرفین من انتقال اخبار و تقویت برداشت

شـامل   که آسیا، جنوب و لانکا  سري براي آنلاین صلح کتابخانه یک گذاري  ـ پایه 
  .است منطقه این در ها درگیري به مربوط اعتماد قابل و معتبر منابع

 توسعه براي متحده ایالات آژانس وب براي بر مبتنی فساد ضد برنامه یک ـ توسعه
 طـور   بـه  کـه  اطلاعـاتی  به باید مردم همه که آن است  برنامه این پشت هاید. المللی  بین

ــستقیم ــدگی م ــی   آن زن ــرار م ــأثیر ق ــت ت ــا را تح ــد ه ــند ،ده ــته باش ــی داش .  دسترس
)http://www.ard-acp.com(  

 منازعـه    زندگی مردمان در وضـعیت     هیوتیوب که حقایق را دربار     کانال یک ـ طراحی 
  )http://www.youtube.com/vikalpasl(  .کند در قالب ویدئوهاي کوتاه پخش می

 هاي دیدگاه ارائه درصدد ها پادکست از استفاده با ـ طراحی صداي رادیو آشتی، که
 و اصلی جریان هاي نهرسا. حکمرانی است و بشر، حقوق صلح، جنگ، هدربار جایگزین

حمایت مالی از برگزاري  ها و این برنامه با ضبط مدنی، جامعه هاي سازمان دیگر
اینترنت  به دسترسی که افرادي در میان اطلاعات این انتشار به آموزشی هاي کارگاه

  )http://radio.voicesofpeace.org. (کنند ندارند، کمک می

                                                
1. U.S. Agency for International Development (USAID) 
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شهروندي که مقالاتی را که در  نگاري روزنامه سایت وب یک اندازي ـ راه
 جایزه یک تازگی به سایت این. کند رسند، منتشر می هاي اصلی به چاپ نمی رسانه

 .دریافت کرد بوستون در ارتباطات تحقیقات انجمن از نگاري روزنامه

(http://www.groundviews.org)  
  
  گیري نتیجه

هاي نوین در تمام ابعاد حیات  با توجه به گسترش فزاینده کاربست و حضور رسانه
ها در  دولتی، هدف این پژوهش بررسی نقش این رسانه ویژه در تعاملات بین بشري و به

هاي  یابد که رسانه این امر زمانی اهمیت می. وفصل منازعات و برقراري صلح است حل
تمام تحولات و تغییرات در درون  ا درنوردیده و برنوین مرزهاي متصلب نظام دولتی ر

کنشگران دولتی و غیردولتی نیز از ظرفیت . ندا ها سایه افکنده جوامع و بین دولت
هاي نوین در پیشبرد مقاصد سیاست خارجی و کسب پشتیبانی عمومی از  رسانه

د که در همین راستا، پژوهش حاضر این سؤال را مطرح کر. برند اقدامات بهره می
آفرینی  وفصل منازعات و برقراري صلح نقش توانند در حل هاي نوین چگونه می رسانه

هاي نوین از طریق تغییر نظام باورها و  اي که ارائه شد، این بود که رسانه کنند؟ فرضیه
بخشی  هاي اجتماعی و تنوع نظام شناختی افراد و بازسازي اعتماد، توانمندسازي گروه

وفصل منازعات و برقراري صلح را  توانند بسترهاي دموکراتیک حل  می،مجاري ارتباطی
  .تقویت کنند

ها و  براي بررسی فرضیه تحقیق، ابتدا چارچوب مفهومی که بر پیوند رسانه
آفرینی  هاي نقش وفصل منازعات و صلح سازي تأکید دارد ارائه شد و سپس شیوه حل

هاي نوین با  رسانه. سی قرار گرفتالمللی مورد برر هاي نوین در منازعات بین رسانه
هاي سنتی، حضوري مؤثر در تمام  پذیري محدود نسبت به رسانه ویژگی تعاملی و کنترل

هاي ارتباطی اینترنت بنیان، نقش  ابعاد زندگی بشري دارند و با پیشرفت فزاینده فناوري
تا، در همین راس. شود هاي سیاسی و امنیتی تقویت می هاي نوین در حوزه رسانه
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المللی از سه منظر مورد بررسی قرار  هاي نوین در منازعات بین آفرینی رسانه نقش
هاي  تغییر ایستارها و نظام شناختی افراد و بازسازي اعتماد، توانمندسازي گروه: گرفت

  .پذیر بخشی مجاري ارتباطی کمتر کنترل اجتماعی و تنوع
 تغییر ایستارهاي افراد و  نیازمند،وفصل منازعات و برقراري صلحی پایدار حل

 طریق از ها رسانه همراهی. جوامع درگیر منازعه و اعتمادسازي میان طرفین منازعه است
 توانایی و قابلیت از لاینفک بخشی صلح، جنبش نمادهاي و تصاویر واژگان، کارگیري به
 تقویت و عاطفی پیوند برقراري قابلیت. است فرهنگی تحول تحقق راستاي در ها آن
. بینگاریم یافته گسترش خانواده یک عنوان به را همدیگرکه  دهد می امکان ما به مدلیه

 توان می را مهربانی و ترحم حس و شود نمی انگاشته تهدید یک عنوان به غیریت بنابراین
 ها ایده گسترش براي هنر از مختلف، هاي قالب در نوین هاي رسانه. کرد ابراز آزادانه
 و دنبخش می بهبود را دیگران رنج با کردن همدلی براي ما قابلیت و کنند می استفاده

 در نظر ابزاري عنوان به اغلب نوین هاي رسانه .دنکن می ایجاد دیگران با منافعی همسویی
 هایی نمونه. گرفت خواهند قدرت ،جامعه مدنی سطوح آن طریق از که شوند می گرفته

 سودان محدود اقتباس اوگاندا، انتخابات بر نظارت کنیا، خشونت از پیشگیري شبکه از
 اثبات دیگر موارد و قبرس مدنی جامعه توانمندسازي اجتماع، ارتباطات براي فناوري از

 این که دلیلبه  نه باشند صلح سازان زمینه است ممکن نوین هاي رسانه که دنکن می
 نخبگان برابر در را اي حاشیه یا المللی بین و ملی افراد به نسبت را محلی افراد مستقیماً
 مدنی کنشگران بسیج براي هاآن از توان می که دلیل است بدین بلکه ،دنساز می توانمند

. گرفت بهره بگذارند، تأثیر صلح برقراري فرآیند در قدرت توازن بر است ممکن که
 سیاست عرصه از تر پیش که کنشگرانی براي مقاومت سکوهاي نقش نوین هاي رسانه
 آن در که قبرس با ارتباط در امري چنین. کنند می ایفا را بودند، ه شد حذف رسمی
 1990 دهه از اجتماع دو میان در صلح گیري شکل هاي جنبش و نهاد مردم هاي سازمان

 به ها آن رویکرد ازلحاظ و ایدئولوژیکی و فیزیکی ازلحاظ (مردم عامه دیدگان از کاملاً
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هاي نوین را در  جدول زیر نقش رسانه. دارد مصداق اند، رفته به انزوا) منازعه تحول
  .دهد وفصل منازعات نشان می جلوگیري از منازعات و حل

  
  وفصل منازعات هاي نوین در حل  نقش رسانه-1جدول 

هاي  نقش رسانه
نوین در 

جلوگیري از 
  منازعات

  )منابع زیرزمینی، آب، غذا، سرزمین (ـ کاهش رقابت بر سر منابع
  گرایی آمیز و افراط اقدامات خشونتـ جلوگیري از ظهور 

   شده هاي انسانی سرکوب ـ امکان شنیده شدن صداي گروه
وهوایی که منجر به تشدید  زیست و تغییرات آب ـ کاهش تخریب محیط
  .شود منازعات بر سر منابع می

هاي  نقش رسانه
نوین در 

وفصل  حل
  منازعات

  هاي درگیر ـ گفتگوهاي مستقیم میان طرف
هاي ارتباطی میان طرفین منازعه در سطح روابط فردي و  شی کانالبخ ـ تنوع

  نهادهاي مدنی
  نامه صلح و نقض حقوق بشر ـ تقویت کنترل بر اجراي موافقت

  ها و تقویت همدردي میان طرفین منازعه گذاري روایت ـ اشتراك
 هاي درگیر نسبت به یکدیگر ها و نیات طرف ها از قابلیت کاهش سوءبرداشتـ 
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  هاي خبر،  د عکس خبري در وبگاه شبکهمقایسه کاربر
 وي تی العالم و پرس

  ***علیرضا عمادالدین  ، **سیاوش صلواتیان  ، * فردیمیعظفاطمه 
  14/5/1396 :تاریخ پذیرش  25/2/1396 :دریافتتاریخ 

  
  چکیده

هاي آن وبگاه را  محض ورود به یک وبگاه خبري در ابتدا عکس مخاطب به
بر است که مخاطب را به مطالعه متن خبر ترغیب کند و این عکسِ خ مرور می

کند و همچنین درك اولیه مخاطب از خبر را  و یا از مطالعه آن دلسرد می
هدف این مقاله مقایسه تطابق محتوایی عکس و متن اخبار در . دهد شکل می

 براي در راستاي این هدف،. وي است تی هاي خبر، العالم و پرس وبگاه شبکه
، )نماد، نمایه و شمایل(پیرس  نشانه الگوي از تصاویر ناسانهنشانه ش تحلیل
فاصله اجتماعی، (لیوون  ون و کرس الگوي از تصاویر گفتمان تحلیل براي

 الگوي خبر از متن تحلیل براي ،)زاویه اجتماعی و تعامل اجتماعی
 و) اسطوره و ضمنی دلالت صریح، دلالت (بارت رولان متنِ شناسی نشانه

) بازپخش و لنگرگاه (بارت الگوي از نیز متن و تصاویر ارتباط براي بررسی
                                                

 azimifard@gmail.com      .شناسی، مرکز پژوهش و سنجش افکار صداوسیما  دکتري زبان *

  salavatian@gmail.com ).  نویسنده مسئول. (امباطات و رسانه، دانشگاه صداوسیرت استادیار دانشکده ا **

  alirezaemad@yahoo.com             . نگاري، دانشگاه صداوسیما  کارشناسی ارشد روزنامه ***
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هاي خبر، العالم و  جامعه این پژوهش اخبار وبگاه شبکه. شد گرفته بهره
پس از دو مرحله گزینش و از .  بود1394وي طی دو ماه آذر و دي  تی پرس
 خبر از هر 10( خبر 30گیري هدفمند تعداد  صورت نمونه  خبر، به664بین 

دهد که در  هاي پژوهش نشان می یافته. انتخاب و تحلیل شد) ایتس
وي عملکرد بهتري در زمینه  تی ، وبگاه شبکه پرس شدههاي بررسی نمونه

وي در  تی وبگاه شبکه العالم که نسبت به وبگاه شبکه پرس. کاربرد عکس دارد
 تر عمل کرده است، با اختلافی اندك در رتبه دوم کاربرد عکس کمی ضعیف

قرار دارد و در انتها وبگاه شبکه خبر قرار دارد که عملکردي بسیار ضعیف در 
هاي پژوهش  همچنین بر اساس یافته. کاربرد عکس در اخبار از خود نشان داد

تقریباً ( خبري که مورد تحلیل قرار گرفتند 30 خبر از 16مشخص شد که 
طور کامل   خبر به8داراي تطابق عکس و متن خبر هستند، در ) نیمی از اخبار

حدودي مطابقت   خبر نیز تا6عدم تطابق عکس و متن خبر مشاهده شد و در 
   .بین عکس و متن خبر وجود داشت

 خبر، شبکه العالم، خبري، عکس  فوتوژورنالیسم،: کلیديهاي هواژ
  وي تی پرس

  
  مقدمه

عکس و شاید هر کس با مرور یک وبگاه خبري با خبري برخورد کرده باشد که به نظر 
دهد که دبیر خبر بدون در  این اتفاق به این دلیل رخ می. متن آن مطابقت نداشته است

یعنی دبیر . زند  دست به انتخاب عکس براي خبر می،نظر گرفتن معناي ضمنی عکس
هر عکس علاوه بر . گزیند خبر تنها با در نظر گرفتن معناي صریح عکس آن را برمی

سادگی  منی و پنهانی دارد که اغلب از کنار آن بهمعناي سطحی یا صریح، معناي ض
 هاي اندکی در زمینه شناخت و تحلیل نشانه علاوه بر این تاکنون پژوهش. شود عبور می

 است؛ در  شده هاي خبري و تطابق عکس و متن انجام شناسانه تصاویر خبري در وبگاه
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با عکس و عکاسی نوعی مرتبط  هایی که به ها و رساله کشور ما نیز بیشتر پژوهش
هاي هنر و در رشته عکاسی یا تصویرسازي به رشته تحریر  هستند، در دانشکده

ها مورد  ها جنبه ارتباطاتی عکس یک از آن این بدان معناست که در هیچ. اند درآمده
تحلیل قرار نگرفته و فقط مبانی هنري، فنی و زیبایی شناسانه عکاسی مورد نقد و 

 در دنیاي امروز که مخاطب بخش زیادي از زمان خود را .بررسی قرار گرفته است
کند، بررسی تطابق  هاي خبري می صرف حضور در فضاي مجازي و بازدید وبگاه

طور ویژه توسط دانشجویان رشته  به–محتوایی عکس و متن خبر در یک وبگاه خبري 
بگاه سه در این پژوهش براي نیل به هدف اصلی، و. رسد  ضروري به نظر می-ارتباطات

علت انتخاب وبگاهِ این . وي مورد تحلیل قرار گرفته است تی شبکه خبر، العالم و پرس
هاي خبريِ سازمان صداوسیماي جمهوري  ها، شبکه  شبکه این است که این شبکه3

هاي مخاطب متفاوتی هستند و با   زبان مختلف و همچنین گروه3اسلامی ایران با 
هاي سازمان صداوسیما در نحوه  توان سیاست ه میتحلیل اخبار وبگاه این سه شبک

هاي فارسی، عربی و انگلیسی را مورد  پوشش خبري براي مخاطبان مختلف با زبان
  .ها را نیز با یکدیگر مقایسه کرد بررسی قرار داد و عملکرد این وبگاه

در برخــی متــون و آثــار «. دهــد اي از دو گونــه معنــا خبــر مــی هــر مــتنِ نــشانه
نـشیند بـاکمی گذشــت زمـان و انـدکی تأمــل در       در ابتــدا بـه ذهـن مــی  هنـري آنچـه  

هـا    برخـی از عکـس    . بـازد   معرض معنـا یـا معناهـاي ضـمنی و نـا آشـکار رنـگ مـی                 
هـا عـلاوه بـر معنـاي صـریح            داراي معناي صریح و آشکاري هستند و برخـی عکـس          

ارنـد کـه   تـر از همـه، معنـا یـا معناهـایی را درون خـود پنهـان د                  و اضافه بر آن و مهم     
خود نـشانی از خلاقیـت و تیزبینـی و درك بـصري بـالاي عکـاس در لحظـه گـرفتن                      

ــت   ــب اس ــابی مناس ــیارانه ق ــاب هوش ــا انتخ ــدي زاده، (» عکــس و ی . )71 : 1392مه
نیـز معتقـد اسـت کـه مفهـوم تـصویر در سـطح آن اسـت و بـا یـک                 ) ) 1393فلوسر

                                                
1. Vilem Flusser 



 
 
 
 
 
 
 

  1396، پاییز 11هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      96

.  بـاقی خواهـد مانـد   صـورت سـطحی   تـوان آن را دریافـت، امـا ایـن درك بـه           نگاه می 
 را  شــده یــابیم، یعنــی ابعــاد حــذف چنانچــه بخــواهیم بــه عمــق ایــن مفهــوم دســت 

. بازسازي کنیم، باید بگـذاریم نگاهمـان آزادانـه بـر روي سـطح تـصویر حرکـت کنـد               
 یـا اسـکن     ،این حرکـت بـر روي سـطح تـصویر، جـارو کـردن تـصویر توسـط نگـاه                   

ــام دارد ــا مــسیري  . کــردن ن کنــد کــه متــشکل از  را دنبــال مــیبــدین ترتیــب نگــاه م
مفهـومی کـه طـی    «. سـو و قـصد بیننـده از سـوي دیگـر اسـت       ساختار تصویر از یـک   

ــی  ــه دســت م ــد از تــصویر ب ــانگر تلفیــق دو هــدف اســت  ایــن فرآین ــد بی هــدف : آی
ــده آن   ــدف بینن ــصویر و ه ــاهري ت ــن. ظ ــی  ازای ــصویر را نم ــه  رو ت ــوان مجموع اي  ت

فهـوم خاصـی اسـت در نظـر گرفـت، بلکـه تـصویر               ها که ذاتاً داراي م      روشن از نمایه  
هـا امکـان    آن: هاسـت کـه بـه مفهـوم خاصـی اشـاره دارنـد             اي مبهم از نمایـه      مجموعه

بـا توجـه بــه   . )18 : 1393فلوسـر،  (» کننـد  تفـسیر شـدن توسـط بیننـده را فـراهم مـی      
کنـد،   اي که فلوسـر دربـاره امکـان تفـسیر شـدن عکـس توسـط بیننـده بیـان مـی                   نکته

 عکــس بــا چــه تیتــر، شــرح عکــس و متنــی همــراه شــود و مــورد  یــن کــهااهمیــت 
نـشینی بـا هـر مـتنِ          عکـس بـا هـم     . یابـد   ازپـیش اهمیـت مـی       استفاده قرار گیرد بـیش    

یابــد و پیــامی متفــاوت از پیــام اولیــه خــود را   خــاص، دلالــت ضــمنی متفــاوتی مــی
 کـار  هـاي بـه   هدف این مقاله مقایسه ایـن نکتـه اسـت کـه عکـس        . تداعی خواهد کرد  

تـا چـه میـزان بـا       وي  تـی   هـاي خبـر، العـالم و پـرس           در اخبار وبگاه شبکه     شده  گرفته
ضـرورت انجـام چنـین پژوهـشی، شـناخت چگـونگی            . متن اخبارشـان تطـابق دارنـد      

نــشینیِ تــصویر و نوشــتار و همچنــین در اهمیــت تفــاوت معنــاي  انتقـال معنــا در هــم 
قرارگیــري تــصویر «) 1387(بــه بــاور گیــرو . صــریح و معنــاي ضــمنی عکــس اســت

شـود کـه مـاهیتی متفـاوت بـا صـرفاً              در کنار مـتن بـه تـألیف اثـر سـومی منجـر مـی               
ــر    ــصویر هــر دو دســتخوش تغیی ــل مــتن و ت ــا مــتن نوشــتاري دارد و تأوی تــصویر ی

 انتخــاب عکــس بــراي یــک خبــر و میــزان  بنــابراین. )24 : 1387گیــرو، (» شــود مــی
 ــ   ــدیگر از اهمی ــا یک ــه ب ــن دو مؤلف ــابق ای ــه   تط ــت؛ چراک ــوردار اس ــالایی برخ ت ب
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کنـد کـه درك بیننـده از کلیـت      نشینی این دو با یکـدیگر، اثـر سـومی را خلـق مـی          هم
دهـد و اگـر شــناخت خـوبی از ایـن اثـر سـوم کـه تـازه بــه          یـک خبـر را شـکل مـی    

وجــود آمــده اســت وجــود نداشــته باشــد، انتقــال پیــام بــه مخاطــب دچــار اخــتلال  
درك  گونـه کـه مـورد نظـر دبیـر خبـر بـوده        آن-راخواهد شـد و مخاطـب پیـام خبـر        

هـدف اصـلی ایـن پـژوهش مقایـسه کـاربرد عکـس خبـري در وبگـاه                    .نخواهد کـرد  
بـراي دسـتیابی بـه ایـن هـدف بـه پـنج        . وي اسـت    تـی   هاي خبر، العالم و پـرس       شبکه

  :شود پرسش ذیل پاسخ داده می
عکس تا چه  ي،و تی هاي خبر، العالم و پرس هاي شبکه در هرکدام از سایت .1

  اندازه با متن خبر تطابق دارد؟
  کاررفته است؟ ها به هایی در این عکس چه نشانه .2
ها، تولیدي و چه مقدار از   در این سایت شده هاي استفاده عکس چه مقدار از. 3

  ها تأمینی هستند؟ آن
  دارند؟ ها شرح عکس  در این سایت شده هاي استفاده چه مقدار از عکس. 4
  اند؟  شده هاي مورد بررسی با ذکر منبع ارائه هاي سایت عداد از عکسچه ت. 5

  
  پیشینه پژوهش

  هایی که در ایران درباره عکاسی انجام ها و رساله طور که اشاره شد، پژوهش همان
هاي عکاسی و تصویرسازي به رشته تحریر  هاي هنر و در رشته اند، در دانشکده شده

هایی که به تحلیل نشانه  اغلب در پژوهش.  ارتباطاتهاي اند نه در دانشکده درآمده
اند ارتباط تصویر و متن از دیدگاه ادبیاتی و در قالب صور  شناسانه تصاویر پرداخته

ویژه  هاي هنر به هاي ادبی مورد بررسی قرار گرفته است که مختص رشته خیال و آرایه
ه ارتباطاتی آن و رشته تصویرسازي است نه ارتباط صرف متن و تصویر از دیدگا
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هاي پیشینِ مرتبط با این پژوهش  از پژوهش. مقایسه این دو مؤلفه در متن و عکس خبر
  :توان به این موارد اشاره کرد می

تعامل کانال تلویزیونی العالم با « عنوان اي با در مقاله) 1395(احمد سادات 
لیل محتوا و هاي کمی و تح  که با استفاده از روش»بوك مخاطبان از طریق فیس

رسد که  نظریه استفاده و رضامندي صورت گرفته است، به این نتیجه می گیري از بهره
کانال تلویزیونی العالم براي کسب اعتماد و خشنودي مخاطبان خود، از ابزارهاي 

ترین روش براي خشنودي  متفاوت و متناسب با آن استفاده کرده است؛ چراکه مهم
 با در نظر گرفتن ،هاي مخاطبان ها و نیازمندي دن به سلیقهمخاطبان، توجه و اهمیت دا

هاي اصلی سرگرمی، اطلاع و  هاست که این شبکه با لحاظ کردن شاخص تنوع آن
 صفحه متنوع در 17آگاهی، استفاده اجتماعی و کسب هویت شخصی، نسبت به ایجاد 

طوح سنی و هاي دینی، مذهبی، ملی، قومی، جنسیت و س بوك، متناسب با گرایش فیس
  . نموده استیجادفضاي مناسبی براي مخاطبانش ا... 

بررسی تأثیر «نامه کارشناسی ارشد خود با عنوان  در پایان) 1394(پور  علی حسن
 است، به این  شده  که در دانشگاه هنر انجام»تکنولوژي دیجیتال بر عکاسی خبري ایران

شود و  تال محدود به ابعاد فنی نمیکند که تأثیرات ظهور تکنولوژي دیجی نکته اشاره می
این تکنولوژي، پیامدهاي مادي، معنوي و اجتماعی بسیاري در عکاسی خبري ایران و 

ها با فتوشاپ و دیگر ابزارهاي  افزایش کاربرد دستکاري کردن عکس. جهان داشته است
تر شوند و   است که مرزهاي حقیقت نسبت به همیشه مبهم شده باعث،قدرتمند اصلاح

  .ازپیش احساس شود نیاز به بازتعریف اخلاق در عکاسی خبري ایران و جهان بیش
تبیین رابطه تصویر و متن در «در رساله دکتري خود با عنوان ) 1390(پرویز اقبالی 
 شیوه به که» 1380 تا 1340هاي داستانی کودك در ایران از سال  تصویرسازي کتاب

 اصلی موضوع با همسو جوانب همه بررسی طریق از ، شده انجام تحلیلی و توصیفی
 و او با مرتبط ادبیات و کودك شناخت گوناگون، هاي اندیشه در معنا و صورت مثل

 براي را اي مقدمه تصویرسازي، پیرامون پیشین گرفته صورت نقدهاي بررسی همچنین
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 دقیق بررسی براي. است آورده به وجود آثار وتحلیل تجزیه یعنی ،اصلی بحث به ورود
 مورد کودك تصویرسازي هاي کتاب از نمونه 50 رساله، در  شده مطرح فرضیات

 و رساله انتهاي در که وتحلیل تجزیه این نهایی نتیجه گرفت، قرار دقیق وتحلیل تجزیه
 داستانی هاي کتاب تصویرسازي که دارد می اعلام گردید، تنظیم و ارائه جداولی در

 و هستند داستانی متون با مغایر که تصاویري ابتدا د؛ان  شده ارائه کلی دسته دو در کودك
 معناهاي و ها متن کننده بیان که هایی تصویرسازي دیگري و کنند، نمی پیروي متن از

 گرایش دلیل به کودك کتاب هاي تصویرسازي از تعدادي همچنین. هستند کتب داستانی
 متون فهم در تغییر آمدن به وجود باعث تصویرسازي، فنون به تصویرساز ازحد بیش

  .اند  شدهداستانی
وضعیت شبه «در مقاله خود با عنوان ) 1390(محمد هاتفی و حمیدرضا شعیري 

  نحوه»معناشناسی تطبیقی متن و تصویر در کتاب مصور مردم معمولی-نشانه: گفتمانی
 زیستی هم و تداخل قالب در تصویر و متن تعامل در مدرن پست هاي ارزش تجلی
 راستا، این  در.کنند را بررسی می »مسئله «یک مثابه به بیناژانریت گیري کلش و ژانرها

 نشانه تحلیل مورد میراسداله علیرضا تألیف معمولی مردم عنوان با مصور کتاب یک
 از ناشی مدرن پست دوره هاي ارزش که شود می داده نشان و گیرد می قرار معناشناختی

 این که است  شدهباعث جهانی تعاملات يمرزها ریختن درهم و فناوري سریع رشد
 تأثیرپذیري قالب در ساده بینامتنی حالت از ها ارزش این انعکاس راستاي در متن

 نحوي به و بریزد درهم مادي صورت به  وشود خارج یکدیگر از عناصر محتوایی
  .باشد فرهنگی - اجتماعی بستر در محتوایی تغییرات کننده منعکس انضمامی

نامه کارشناسی ارشد خود با عنوان  در پایان) 1390(جاه  وسیمنصوره فرد
که در رشته پژوهش هنر » هاي خبري از دیدگاه منتقدان و عکاسان شناسی عکس زیبایی«

، ، برسوننظرانی چون سونتاگ به رشته تحریر درآمده است، با بررسی دیدگاه صاحب
                                                

1. Susan Sontag 
2. Henri Cartier-Bresson 
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 عکاسی هنري بنام هستند نظر  که هرکدام در زمینه نقد عکاسی، عکاسی خبري وآدامز
در این پژوهش با . شناسی عکس مورد توجه قرار گرفته است ها در باب زیبایی آن

اي بر  هاي خبري، تأکید ویژه هایی از عکس  عکاس و منتقد و آوردن نمونه3انتخاب 
، به بار  شده  که در کسري از ثانیه توسط عکاس ثبت شدههایی اهمیت زیبایی در عکس

  .توانند تأثیري جهانی داشته باشند نند و مینشی می
: عکاسی درصحنه«در رساله کارشناسی ارشد خود با عنوان ) ) 2014جنسن

 ضمن تأکید بر این نکته »3تحلیل محتواي تصویري و کلامی مجلات نشنال جئوگرافیک
هاي مختلف تأثیر بسزایی در جامعه داشته است و  که توسعه دوربین دیجیتال از جنبه

عنوان  کنیم، مجله نشنال جئوگرافیک را به  امروزه ما در جهان تصویر زندگی میاین که
شدت واقف است مورد تحلیل قرار داده و نتیجه گرفته  اي که به قدرت تصویر به نشریه

  .هایش استوار است است که موفقیت این نشریه بر انتخاب عکس
زاویه : قدرت تصاویر«با عنوان در مقاله خود ) 2011( و همکاران استفان گیزِنر

 از سه نظریه تکاملی، یادگیري و تجسم براي بیان چرایی »عمودي در قدرت تصاویر
ها بر اساس روش تکاملی بیان  آن. کنند قدرت زاویه عمودي در عکس استفاده می

بین قد و سلطه یا قدرت وجود دارد و ) حتی در حیوانات(کنند که ارتباطی غریزي  می
طبق نظریه یادگیري . تواند باعث تفاوت در سایز و نسبت واقعی شود مودي میزاویه ع
ها همواره با پدر و مادرِ بلندتر از خود روبرو هستند و همواره از پایین به بالا  نیز بچه

ها  دانیم که پدر و مادر از قدرت بیشتري نسبت به بچه و ما می. کنند نگاه می
کنند   بیان می،کاران در انتها با استفاده از نظریه تجسماستفان گیزِنر و هم. برخوردارند

. صورت خودکار با اندازه عمودي در فضا همراه است که مفهوم قدرت در ذهن مردم به
و » روي«، »بالا«کنند، ناخودآگاه کلمات  بدین ترتیب وقتی مردم درباره قدرت فکر می

                                                
1. Ansel Adams 
2. Jensen 
3. National Geographic 
4. Steffen R. Giessner 
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و » زیر«، »پایین«و کلمات کنند  هایی از داشتن قدرت تعبیر می را نشانه» بزرگ«
  .دانند هاي ضعف می را نشانه» کوچک«

هر تصویري گویاي داستانی «در مقاله خود با عنوان ) ) 2008آنجل. دلسی ام
رابطه بین متن و تصویر را » هاي فرانسوي ها در روزنامه زبان و نقش شرح عکس: است

 رابطه عکس با شرح عکس، در این مقاله. در پنج روزنامه فرانسوي بررسی کرده است
دهد که عکس، شرح عکس، تیتر  این مقاله نشان می.  است شده تیتر و متن خبر بررسی

  . نقشی اساسی در ایجاد بینامتنیت در روزنامه دارند،و متن خبر
  

  ادبیات نظري
  2فوتوژورنالیسم

 شرایط در سوژه که کند می مخابره را موضوع این عکس تعریف، ترین ساده در
 ترین مهم عکاسی، رسانه تاریخ طول در«. است بوده چگونه عکاسی، هنگام خصوص به

 ارزان، اي نسخه ها عکس. است بوده واقعیت ملموس حضور با جایگزینی تصویر، نقش
،  و هورنجی( »کنند می مهیا را واقعی سوژه از تر استفاده قابل و آشکار پایدار، ساده،
 که است نگاري روزنامه از خاصی نوع) وژورنالیسمفوت (مطبوعاتی عکاسی. )39 :1388

. پذیرد می صورت عکس از استفاده با عمدتاً رویدادها شرح و مطالب ارائه آن در
 دارد کاربرد فرهنگی و زبانی هاي محدودیت از فراتر و جهانی سطح در فوتوژورنالیسم

 فوتوژورنالیسم مفهوم همان خبري، عکس از منظور پژوهش این در). 7 :1389 فرزین،(
این پیام، در کل، از یک .  بارت نیز معتقد است که عکس خبري یک پیام است.است

منبع ارسال «.  است شده منبعِ ارسال، یک مجراي انتقال، و یک مرکز دریافت تشکیل

                                                
1. Engel 
2. Photojournalism 
3. Bill Jay 
4. David Hurn 
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ها عکس را  همان هیئت تحریریه رسانه است، گروهی از متخصصان که بعضی از آن
اي  کنند و سرانجام عده ا را گزینش، آرایش و پردازش میه گیرند، برخی دیگر عکس می

. افزایند کنند، و شرح عکس و تفسیري به آن می ها عنوانی انتخاب می دیگر براي عکس
و مجراي انتقال . کنند مرکز دریافت همان مردمی هستند که مطالب رسانه را دنبال می

تا به . )9 :1389بارت، (» ستا...) روزنامه، خبرگزاري، تلویزیون و (هم خود رسانه 
با ظهور تلویزیون، . اند را اعلام کرده) عکاسی خبري(امروز بارها مرگ فوتوژورنالیسم 

رابرت کاپا عکاس سرشناس جنگ و عضو هیئت مؤسس آژانس عکس مگنوم اظهار 
اي نیز مرگ  عده. )19 :1389فرزین، (داشت که کار فوتوژورنالیسم تمام است 

نظران  امروز هم برخی از صاحب. نامه لایف دیدند ا در پایان هفتهفوتوژورنالیسم ر
و  افزارهاي انتشار عکس مثل اینستاگرام حوزه عکاسی معتقد هستند که ظهور نرم

تر شدن استفاده از عکس و افزایش سرعت مخابره و انتشار عکس در دنیا منجر  همگانی
کردند و در حال حاضر  اشتباه میها  اما همگی آن. به مرگ فوتوژورنالیسم خواهد شد

  .فوتوژورنالیسم هنوز زنده و سرحال است
  

  لیوون تحلیل گفتمان ون
هاي   در گفتمان شده مند تصاویر به کار گرفته براي تفسیر نظام) ) 2008لیوون ون

گراي  مند و نقش نوعی ملهم از نوع نگاه نظام کند که به اي، روشی پیشنهاد می رسانه
بعدي شامل  کند که این چارچوب سه بعدي را معرفی می ون چارچوبی سهلیو ون. اوست

مانند : فاصله اجتماعی .1. فاصله اجتماعی، ارتباط اجتماعی و تعامل اجتماعی است
مثال ما  عنوان به. فردي است دهنده روابط بینا زندگی حقیقی، در تصویر هم فاصله نشان

 فاصله میزان. هستیم نزدیک عزیزانمان با یا و کنیم می حفظ ها غریبه فاصله خود را با
 دوره یک براي یا و بوده دائم یا موقتی نزدیکی این خواه است؛ نزدیکی و دوري بیانگر

                                                
1. Instagram 
2. Van Leeuwen 
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 تصویر به یعنی دور، نماي کرس، و لیوون ون ازنظر. باشد داشته تداوم خاص زمانی
 که درحالی ستند؛ه غریبه افراد این که است آن معناي به زیاد فاصله از افراد کشیدن
 ارتباط. 2. هستند ما از یکی ها آن گویا که رساند می را معنا این نزدیک نماي از استفاده

 شامل و بینیم می را فرد زاویه آن از که گردد برمی زوایایی به تحلیل دوم بعد: اجتماعی
 و) یینپا از یا و چشم زاویه سطح از یا بینیم می بالا از را فرد این که (عمودي زاویه
 بیانگر زوایا این. شود می) دو این بین چیزي یا طرفین یا مقابل از فرد دیدن (افقی زاویه

 کشیده تصویر به که است افرادي یا فرد و بیننده بین اجتماعی رابطه از جنبه دو
 عمودي زاویه انتخاب لیوون ون. شمول و قدرت :از اند عبارت جنبه دو این. شوند می
 و بالا از فرد یک کشیدن تصویر به ها، آن ازنظر. داند می مرتبط قدرت هاي تفاوت به را
 تهیه اما. است فرد آن بر نمادین قدرت تصور وجود دهنده نشان نگریستن وي به بالا از

 موضوع نمادین قدرت دهنده نشان نگریستن بالا به پایین از یعنی پایین؛ زاویه از عکس
 معناي به نیز چشم سطح یعنی طبیعی؛ زاویه بانتخا. باشد می موضوع به نسبت عکس
 تعامل: اجتماعی تعامل. 3. گردد می تعبیر طرفین سوي از قدرت عدم و برابري

 این به دهد می تشکیل را لیوون ون چارچوب در تصویر تحلیل سوم بعد که اجتماعی
 قراربر چشمی تماس او با و کند می نگاه بیننده به سوژه آیا که دارد اختصاص موضوع

 ایم  شدهخیره او به ما این که از گویا نکند، نگاه ما به عکس سوژه اگر خیر؟ یا کند می
 به سوژه نگاه و چشمی تماس اگر که درحالی. ندارد اجتماعی تعامل ما با و است غافل
 تقاضاي نوعی است، تصویري »توي «نوعی بیانگر تصویر باشد، داشته وجود بیننده

 عناصر با است، نظر مورد که آنچه و دارند شما از تقاضایی کسع درون افراد تصویري؛
 یا پایین بالا، به (نگاهشان زاویه و ها ژست صورت، هاي حالت مانند عکس در دیگري

 کشیده تصویر به ماست به پشت یا چشم زاویه در بدنشان این که و) طبیعی نگاه
 تحلیل در که هستند ملیعوا چشمی تماس و زاویه فاصله، بعد سه درمجموع. شوند می

 و خورند می چشم به تصاویر تمام در بعد سه این. شوند می گرفته کار به تصویر
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 نزدیک یا بیننده به نسبت تصویر یک موضوع. گرفت نادیده را ها آن از یکی توان نمی
 و طرفین از یا روبروست از یا چشم، سطح در یا و پایین از یا بالاست از یا دور، یا است

  .)1391خیرآبادي و خیرآبادي، (خیر  یا و است مخاطب به سوژه نگاه یا پایان در
  

  شناسی از دیدگاه پیرس نشانه
 چارلز بندي طبقه گرفته، صورت ها نشانه از که تاکنون اي بندي طبقه ترین جامع

 ،)شمایل (ها نگاره گونه سه کرد، شناسایی پیرس که اي گونه 66 از. است پیرس ساندرز
 شدت به اي رسانه محصولات مانند فرهنگی، هاي پدیده در تحقیق براي نمادها و اه نمایه

  :کند طور توصیف می این سه گونه نشانه را این) 1388(مارسل دانسی . مفیدند
 افراد، چهره عکسِ. دارد شباهت نحوي به خود مرجع به که است اي نشانه نگاره،

 نمایه،. دهند می نشان هنرمند منظر از را فرادا واقعی چهره که هستند اي دیداري هاي نگاره
. سازد می خاطرنشان را آن یا دارد دیگري چیز با مرتبط چیزي به دلالت که است اي نشانه
 را ها مرجع توان می ها آن طریق از بلکه ندارند؛ شباهت مرجعشان به ها نگاره مانند ها، نمایه

 اشاره انگشت انسانی، بودن اي نمایه هنمون بارزترین. هستند کجا که دریافت یا شناخت
 خاطرنشان براي آن از گسترده طور به و مشخص شکلی به دنیا سراسر مردم که است

 که است اي نشانه نماد،. کنند می استفاده رویدادها یا افراد چیزها، محل دادن نشان یا ساختن
 نشانه طورکلی به اه کلمه. دارد دلالت دلبخواهی قراردادي بر مبتنی شکلی به چیزي بر

  .)75 :1388دانسی، (دست  هاي ژست انواع طور همین هستند، نمادین
  ها گانه نشانه  ابعاد سه-1جدول 

  نماد  نمایه  شمایل  نشانه
  قرارداد  ارتباط علیّ  شباهت  :کند بر دلالت می
  کلمه، عدد، پرچم  دود، علائم بیماري  عکس چهره، مجسمه  مثال

 باید یاد گرفته شود  تواند فهمیده شود می  دتواند دیده شو می  فرآیند
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  شناسی از دیدگاه بارت نشانه
پایان  از دیدگاه بارت، کارِ نشانه شناس یافتن دلالت معنایی در گستره بی

ها  رو او به مطالعه انواع نشانه ازاین). 12: 1375بارت، (زندگی بشر امروزي است 
هاي موسیقی، اتومبیل فرد،   گونهپردازد و به پوشاك، غذا، در زندگی روزمره می

کند که همچون نوشتار، داراي پیام ثانویه در  هایی نگاه می منزله نشانه به... مبلمان و 
شناسی بارت به سه مفهوم دلالتی اشاره  در نشانه. لاي سطور خود هستند لابه
و ) یا معناي تلویحی (، دلالت ضمنی)یا معناي مستقیم (دلالت صریح: شود می

در دلالت مستقیم یا صریح، تمایل به ارائه معناي معین، «: نویسد چندلر می. سطورها
). 210: 1387چندلر، (» ملفوظ، آشکار یا مطابق باعقل سلیم براي نشانه وجود دارد

دیگر، معناي صریح، معنایی است که تعداد بیشتري از اعضاي یک جامعه  عبارتی به
اصطلاح دلالت ضمنی براي «. وافق دارندداراي فرهنگ مشترك، در مورد آن ت

رود و به طبقه،  فرهنگی و شخصی نشانه به کار می- ارجاع به معناهاي اجتماعی
علاوه بر دلالت ). 210: 1387چندلر، (» جنسیت و نژاد تفسیرگر بستگی دارد سن،

بارت خود اسطوره را . کند اشاره می» اسطوره«صریح و ضمنی، بارت به مفهوم 
عنوان  تحلیلگران گاه اسطوره را به. بندي نکرده است سطح سوم دلالت طبقهمثابه  به

اند؛ گاه آن را در قالب دلالت ضمنی، یعنی همان  بندي کرده سطح سوم دلالت طبقه
و گاه آن را حاصل تلفیق ). 131: 1386فیسک، (اند  سطح دوم دلالت قرار داده

  ).86: 1387سجودي،(اند  هاي صریح و ضمنی دانسته دلالت
  
  

                                                
1. Denotation 
2. Connotation 
3. Myth 
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  بندي در عکاسی ترکیب
بندي یک عکس به معناي محل قرارگیري عناصر تصویر در  طورکلی ترکیب به

سازند و براي موفق  عناصري که تصویر را می) ) 1391هارالد مانته. عکس است
در پنج بخش را ساختن عکس یا براي ارزیابی کردن آن باید در نظر گرفته شوند، 

وي براي ). 7: 1391مانته، (کند  تشریح می) و تضادهاقطع، نقطه، خط، سطح (
جلوگیري از دچار شدن به ملاحظات بسیار کلی یا بسیار انتزاعی، این پنج بخش را به 

کند که هرقدر موضوع  مانته بر این نکته تأکید می.  موضوع مجزا تقسیم کرده است48
ترین  ه باشند، کوچکبندي شمار محدودتري داشت تر باشد و عناصر ترکیب عکس ساده

نیز درباره ) 1389 (کنت کوبر). 7: 1391مانته، (یابند  جزئیات اهمیت بیشتري می
 - بندي، سبک و روش ترکیب–سه نیرو «کند که  بندي به موضوع اشاره می ترکیب

بندي قرار دادن مجموعه عناصر در عکس  ترکیب. دهد سیماي عکس را تشکیل می
عکاس از این نکته آگاه است که عناصر موجود در ). 173 : 1389کوبر، (» است

وقتی چشم در سراسر . کنند چارچوب براي جلب نظر بیننده با یکدیگر هماوردي می
درنگ به  شود که چشم یا بی گردد، مکان قرار گرفتن عناصر، موجب می عکس می

عِ با توجه به اجما). 173: 1389کوبر، (حرکت ادامه دهد یا براي بررسی مکث کند 
بندي مناسب براي یک خبر از  تصویر و متن در یک خبر،  انتخاب عکسی با ترکیب

به نقل ) 1389(کوبر در کتاب فوتوژورنالیسم . درجه اهمیت بالاي برخوردار خواهد بود
اگر عکس جذاب باشد، موجب «: گوید  می عکاس آسوشیتدپرساز اریک دریپر

باید . اما عکس فقط نباید جذاب باشد. یندخواهد شد که بیننده درنگ کند و آن را بب
  ).174 : 1389کوبر، (» آگاهی بدهد

                                                
1. Harald Mante 
2. Kenneth Kobre 
3. Eric Draper 
4. Associated Press 
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  اجماعِ متن و تصویر
 متن معناي درك در عکس شگرف تأثیر بر مختلف مقالات و ها پژوهش در بارها
 هاي کتاب «عنوان با خود مقاله در سایپ. آر. لورنس. است  شدهتأکید همراهش
 از بیشتر بسیار را یکدیگر با تصویر و متن اجماعِ أثیرت »کنند می کار چگونه تصویري
کند، از تحلیل  سایپ اشاره می. آر. طور که لورنس همان. داند می ها آن از هرکدام

هاي این پژوهش نیز مشخص شد که تأثیر اجماع متن و تصویر با یکدیگر، بسیار  داده
 چه این کهاست؛ بنابراین، صورت جداگانه  ها به تر از هرکدام از آن بیشتر و متفاوت

عکسی با چه تیتر، شرح عکس و متنی مورد استفاده قرار بگیرد، در درك مخاطب از 
جمهور را تصور کنید که  عکسی از رییس. مجموعه یک خبر اهمیت بسزایی دارد

تورم را مهار «چنانچه این عکس با تیترِ . جمهور در آن لبخندي بر چهره دارد رییس
جمهور از مهار تورم  کند که رییس تفاده قرار بگیرد، این پیام را منتقل میمورد اس» کردیم

هاي  صحبت«اما اگر همان عکس با تیترِ . و عملکرد دولت در این حوزه راضی است
کند  مورد استفاده قرار بگیرد، این پیام را منتقل می» گیریم پادشاه عربستان را جدي نمی

  .دار و مسخره است و هیچ ارزشی ندارد که اظهارات پادشاه عربستان خنده
  

  روش پژوهش
هدف اصلی این پژوهش دستیابی به این نکته است که تطابق محتوایی عکس و متن 

براي رسیدن به این . وي چگونه است تی هاي خبر، العالم و پرس خبر در وبگاه شبکه
از همین رو .  است شده شناسی و تحلیل گفتمان انتقادي استفاده هدف از دو روش نشانه

شناسی در بررسی تطابق عکس و متن خبر، قواعدي که بر متن و عکس حاکم  نشانه
درمجموع این . دهد تري را ارائه می نقص دهد و تحلیل بی هستند را مورد توجه قرار می

                                                
1. Lawrence.R.Sipe 
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تري براي بررسی تطابق  تر و جامع  نگاه کامل-شناسی و تحلیل گفتمان نشانه-دو روش 
چنانچه از هر روش .  به دست خواهند داد شدههاي یاد ر وبگاهمتن و عکس اخبار د

ها نیز  این روش. هاي بیشتري داشت شد، کاستی دیگري براي این هدف استفاده می
شک بدون ضعف نیستند، اما با توجه به هدف تحقیق و روند کار این پژوهش، این  بی

پژوهش کلیه اخبار وبگاه جامعه آماري این . ها کارآمدتر بودند دو روش از سایر روش
گیري  روش نمونه.  است1394وي در دو ماه آذر و دي  تی هاي خبر، العالم و پرس شبکه

 خبر، به روش 664نیز به این صورت بود که پس از دو مرحله گزینش و از بین 
انتخاب شد و مورد تحلیل )  خبر از هر وبگاه10( خبر 30گیري هدفمند تعداد  نمونه

صورت است که در ابتدا و در مرحله  راحل اجراي این پژوهش بدینم. قرار گرفت
 خبر از اخبار وبگاه 664گیري غیر تصادفی هدفمند  نخست، بر اساس روش نمونه

 روي 1394وي که در بازه زمانیِ دو ماه آذر و دي  تی هاي خبر، العالم و پرس شبکه
. ر انتخاب شدند قرار گرفتند توسط پژوهشگ شدههاي یاد خروجی وبگاه شبکه

ها بود تا به بهترین شکل در راستاي  پژوهشگر در این بازه زمانی به دنبال بهترین نمونه
نخست، : آوري کردیم ها را در سه قالب اولیه جمع این نمونه. هدف پژوهش گام بردارد

آن دسته از اخباري که در ظاهر تطابق کمی بین عکس و متنشان دیده شد و در نگاه 
تفاده درستی از عکس نکرده بودند؛ دوم، آن دسته از اخباري که در ظاهر و نگاه اولیه اس

رسید استفاده درستی از  اول، عکس و متنشان با یکدیگر تطابق داشت و به نظر می
اي و بسیار عادي  هاي کلیشه سوم؛ آن دسته از اخباري که از عکس. عکس کرده باشند

 از سخنگوي کشور عراق در خبري که وي مثل عکسی ساده و بدون هیچ نکته خاصی–
 استفاده کرده بودند و در ظاهر عکسی ساده -درباره موضوعی به صحبت پرداخته است

  آوري هاي جمع  خبر از بهترین نمونه90در مرحله بعد، تعداد . براي خبر برگزیده بودند
 در مرحله  خبر اولیه برگزیده شد؛664 که مطابق با اهداف پژوهش بودند از بین شده

 که با اهداف - خبر30مجموعاً - خبر از بهترین اخبار هر سایت 10گزینش نهایی نیز 
 خبر منتخب طی 30در این پژوهش، هر یک از . راستا بودند انتخاب شدند پژوهش هم
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: مرحله اول: اند از این شش مرحله عبارت. اند تفصیل مورد تحلیل قرارگرفته  مرحله به6
بررسی میزان استفاده از نماد، نمایه و (گاه چارلز ساندرس پیرس تحلیل عکس از دید

لیوون  تحلیل عکس از دیدگاه کرس و ون: مرحله دوم). شمایل در تصاویرِ اخبار
ارتباط اجتماعی و تعامل اجتماعی در تصاویرِ  تحلیل سه مفهوم فاصله اجتماعی،(

بررسی استفاده یا عدم : ارممرحله چه. ها بندي عکس بررسی ترکیب: مرحله سوم). اخبار
شناسی متنِ رولان  تحلیل متنِ خبر با روش نشانه: مرحله پنجم. استفاده از شرح عکس

مرحله ). تحلیل مفاهیم دلالت صریح، دلالت ضمنی و اسطوره در متن خبر(بارت 
بررسی رابطه عکس و متن خبر با استفاده از مفاهیم لنگرگاه و بازپخش رولان : ششم

 این پژوهش از نوع این کهلازم به ذکر است که با توجه به . حلیل مضمونبارت و ت
 خبر مورد بررسی قابل 30کیفی است، قابلیت تعمیم نداشته و این نتایج در محدوده 

  .استناد است
  

  هاي پژوهش یافته
در این بخش براي هر چه بیشتر روشن شدن روش پژوهش و همچنین آشنایی با 

 در این پژوهش براي تحلیل عکس و متن اخبار، در ادامه به دو هاي مورد استفاده روش
در تحلیل اخبار، هر یک از .  است شده  خبر مورد تحلیل قرار گرفته اشاره30خبر از 

 مرحله اشاره 6اند که در بخش قبلی به این   مقوله مورد بررسی قرارگرفته6اخبار در 
ازآن  شود و پس  براي دو خبر بیان میه شد هاي انجام در ادامه دو نمونه از تحلیل. شد

  :هاي کلی پژوهش ذکر خواهد شد یافته
  

  تحلیل نمونه اول
 1394 آذر 10شنبه   سه–دهم  اگر پوتین ثابت کند استعفا می: بندي اردوغان شرط

   پایگاه اینترنتی شبکه العالم–
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  عکس نمونه اول-1عکس 

  
استفاده از نماد، نمایه یا  (تحلیل عکس از دیدگاه چارلز ساندرز پیرس .1

 )شمایل در عکس

  -: نماد
  -: نمایه

  .چهره اردوغان و پوتین شمایل است: شمایل
   نشانه از منظر پیرس-2جدول 

  -  نماد
  -  نمایه

 چهره اردوغان و پوتین  شمایل
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فاصله اجتماعی، ارتباط اجتماعی  (لیوون تحلیل عکس از دیدگاه کرس و ون .2
 )و تعامل اجتماعی

فاصله ما و سوژه عکس در این تصویر تقریباً نزدیک است و ما : فاصله اجتماعی
کنیم؛ این بدان معناست  از یک نماي نزدیک اردوغان و پوتین را در عکس مشاهده می

تر از ارتباط مخاطب با این دو، ارتباط دو  که ما با هر دو سوژه در ارتباط هستیم و مهم
این . شوند  با نگاه و حالاتی ویژه در عکس مشاهده میسوژه تصویر با یکدیگر است که

  .دهنده ارتباط خاص این دو است نوع نگاه نشان
سطح چشم ( در این تصویر اردوغان و پوتین را از زاویه طبیعی :ارتباط اجتماعی

 و برابري معناي به )چشم سطح(نمایش سوژه از زاویه طبیعی . کنیم مشاهده می) انسان
 اما در ارتباط با دو سوژه حاضر در .گردد می تعبیر وژه و موضوع خبربین س قدرت عدم

 به  از گوشه چشمیشتر اردوغان برسد میبه نظر عکس، این نکته حائز اهمیت است که 
 این کهنکته دیگر . یست نتر پایینموضع این نوع نگاه به معناي . کند ی نگاه مپوتین
  شده داده به اردوغان یت عاملییگو؛  است مبهمین پوتیر تصواما اردوغان واضح یرتصو
دلالت ضمنی این تصویر !  خواب استگویی که او تار و ین پوتیرتصوهمچنین . است

  .مشخص است از قبل يبند  شرطیجه نتکند که این پیام را منتقل می
هاي حاضر در عکس با مخاطب تعامل   در این تصویر سوژه:تعامل اجتماعی
. هاي تصویر وجود دارد ولی تعامل اجتماعی بین سوژه. ندکن اجتماعی برقرار نمی
کند که قدرت و تسلط   و از گوشه چشم به پوتین نگاه می شده اردوغان باحالتی خم

تفاوت به   پوتین با نگاهی بیاین کهخصوص  به. کند پوتین روي موضوع را منتقل می
  .گیرد کند و در حقیقت اردوغان را نادیده می روبروي خود نگاه می

  لیوون  تحلیل عکس از دیدگاه کرس و ون-3جدول 
  .کنیم سوژه عکس را از نماي نزدیک مشاهده می  فاصله اجتماعی
  .کنیم ها را از زاویه طبیعی مشاهده می سوژه  ارتباط اجتماعی
ولی بین . هاي تصویر و مخاطب وجود ندارد تعاملی بین سوژه  تعامل اجتماعی

  .شود ده میها تعامل اجتماعی دی سوژه
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هایی است که مخاطب در آن  این عکس، ازجمله عکس: بندي عکس ترکیب .3
ها با یکدیگر محور  محور نیست و دو شخصیت سیاسی حاضر در عکس و ارتباط آن

راستا و همخوان با تیتر و متن  بندي این عکس کاملاً هم ترکیب. اصلی پیام عکس است
اهمیت . کنند وغان درباره پوتین کرده اشاره میتیتر و متن به صحبتی که ارد. خبر است

خوبی در  رابطه دو کشور از دیدگاه اردوغان و ترس وي از برهم خوردن این ارتباط به
 -بندي استفاده از واژه شرط–در تیتر خبر نیز، تأکید اردوغان . شود عکس مشاهده می

همیت فراوان رابطه سیاسی کند، نشان از ا  پوتین درباره ترکیه و او اشتباه میاین کهبر 
روي اردوغان است ) Focus(در این عکس فاصله کانونی . دو کشور براي اردوغان دارد

که پوتین  کند، درحالی و وي با نگاهی آغشته به درماندگی و استیصال به پوتین نگاه می
ین خوبی تقابل و چالش ب بندي به این ترکیب. کند تفاوتی به روبروي خود نگاه می با بی

بندي شاهد یک  بنابراین ازنظر ترکیب. دو شخصیت سیاسی را به تصویر کشیده است
 فوکوس روي اردوغان است، ذهن این کهدر این عکس به دلیل . عکس خوب هستیم

زمینه  رنگ پس. شود مخاطب در نگاه اول درگیر اردوغان و نوع نگاه وي به پوتین می
 و ي غم و اندوه، ترس، رازدارهنشان اهیرنگ سطورکلی  به. در این عکس مشکی است

با توجه به نکاتی که ذکر شد، در این تصویر جنبه ترس و مبهم بودن . مبهم بودن است
 .نوعی مکمل خبر است  است و به شدههاي دیگر آن برجسته رنگ مشکی بیش از جنبه

  در این خبر از شرح عکس استفاده: استفاده یا عدم استفاده از شرح عکس .4
جمهور  جمهور ترکیه شرط بست که اگر رییس رییس«: متن شرح عکس.  استهشد

گیري  روسیه ثابت کند ترکیه از داعش نفت خریده است، از ریاست جمهوري کناره
خوبی   است و به شده راستا با پیام عکس نوشته شرح عکس دقیقاً متناسب و هم» .کند می

در این تیتر و شرح .  ترکیه استدهنده اهمیت موضوع ارتباط دو کشور براي نشان
 .خوبی نمایان است عکس، ترس اردوغان از برهم خوردن رابطه دو کشور به

  )استفاده از دلالت صریح، دلالت ضمنی و اسطوره در متن خبر (تحلیل متن خبر .5
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   مصادیق دلالت ضمنی-4جدول 
  دلالت ضمنی  دلالت صریح  ردیف

کند و  نان از سخنی که بیان میاطمی  ...جمهور ترکیه شرط بست رییس  1
همچنین اهمیت بالاي ارتباط با روسیه 

  براي اردوغان
گیري از پست درباره  باقی ماندن یا کناره  2

  اثبات یک موضوع
اهمیت بالاي آن موضوع و چالش شدید 

  بین دو کشور
کند و  اطمینان کامل از سخنی که بیان می  پیش آوردن بحث شرافت ملی به  3

  ها ن خود از تهمتتبرئه کرد
داري پیشه  ما در این زمینه خویشتن  4

  ایم کرده
گناهی ترکیه و صبوري این کشور در  بی

 این مسئله

  
  اي مصادیق دلالت اسطوره -5جدول 

  ها دال  اي مصادیق اسطوره
جمهورهاي ترکیه شرافت  اردوغان و سایر رییس

  .دانند ملی را مقدم بر هر نکته دیگري می
کند که از پست خود  قتضا میشرافت ملی ا

  .استعفا دهم
  

کننده این نکته است که   دلالت صریح متنِ خبر بیان:رابطه بین عکس و متن .6
. کند کند که پوتین درباره ترکیه اشتباه می اردوغان با استفاده از ادبیاتی خاص بیان می

. مشاهده است بلخوبی قا درجه بالاي اهمیت رابطه دو کشور براي اردوغان و ترکیه به
کند که استفاده اردوغان از واژگانی چون  هاي ضمنی متن نیز مشخص می دلالت
دهنده اهمیت بالاي موضوع براي اردوغان و ترس  نشان... بندي، استعفا دادن و  شرط

وي از برهم خوردن رابطه با روسیه است که با استفاده از چنین ادبیاتی سعی در حفظ 
هاي  گناهی ترکیه در این ماجرا از دیگر دلالت علاوه بر این بی. دارتباط با روسیه دار
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ضمنی متن خبر است که اردوغان با اطمینان از سخنانش در حقیقت سعی دارد خود و 
طور که ذکر شد، در این عکس فوکوس روي اردوغان  همان. کند کشورش را تبرئه 

ندگی و استیصال به پوتینی جانب و کمی هم آغشته به درما به است و وي با نگاهی حق
این نوع نگاه و . کند اي خاص به روبروي خود نگاه می تفاوتی کند که با بی نگاه می
کند که حفظ این رابطه براي اردوغان از درجه اهمیت   این پیام را منتقل می،بندي ترکیب

ورش بالاتري نسبت به پوتین برخوردار است و اردوغان در تکاپو براي بهبود روابط کش
تفاوتی به اردوغان نگاهش را به  جمهوريِ روسیه با بی که رییس حال آن. با روسیه است

برهم خوردن رابطه با روسیه از علاوه بر این ترس اردوغان . روبرو دوخته است
طورکلی نکته  به.  است؛ هم در متن خبر و هم در عکس شدهخوبی به تصویر کشیده به

 است، تکاپوي اردوغان براي حفظ رابطه با روسیه و ه شداصلی که در متن خبر برجسته
ترس وي از بر هم خوردن رابطه با روسیه است که با چنگ زدن به هر ریسمانی سعی 

بندي  شرط«: هاي کلامی چون در بهبود این وضعیت دارد؛ با چنگ زدن به ریسمان
است که خیال کننده پیامی  که منتقل» ...گیري از ریاست جمهوري و  اردوغان، کناره

نکته .  است نشدهروسیه را آسوده کند که ترکیه از مسیر دوستی با روسیه خارج 
برجسته در عکس نیز چهره تقریباً پراسترس و درمانده اردوغان است که کمی هم به 

دهنده قدرت و  کند که نشان نگاه می اي پایین به بالا به پوتین  و از زاویه شده جلو خم
 این ،راستا با متن تفاوتی پوتین نسبت به اردوغان نیز هم بی. سیه استبرتري پوتین و رو
هم خوردن آن، براي ترکیه برکند که حفظ این رابطه و نگرانی از  پیام را منتقل می

در نتیجه عکس و متن این خبر به لحاظ مضمونی نیز، . تر از روسیه است مراتب مهم به
 است؛  شدهنگاه بارت نیز از لنگرگاه بهره بردهاز . خوبی با یکدیگر در تطابق هستند به

  .چرا که تصویر و متن خبر با یکدیگر مرتبط هستند
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  تحلیل نمونه دوم
 پایگاه اینترنتی – 1394 آذر 3شنبه   سه–ترکیه از پشت به ما خنجر زد : پوتین
 وي تی شبکه پرس

  
   عکس نمونه دوم-2 عکس

 
استفاده از نماد، نمایه یا  (پیرس تحلیل عکس از دیدگاه چارلز ساندرز .1

 )شمایل در عکس

  پرچم روسیه: نماد
  .هاي پوتین که نشان از اندیشیدن او دارد حالت دست: نمایه

  چهره پوتین: شمایل
  

  رسیپ از منظر نشانه -6 جدول
  پرچم روسیه  نماد
  هاي پوتین که نشان از ناراحتی است حالت دست  نمایه

 چهره پوتین  شمایل
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فاصله اجتماعی، ارتباط اجتماعی  (لیوون  عکس از دیدگاه کرس و ونتحلیل .2
 )و تعامل اجتماعی

  شدهدر این تصویر پوتین از نمایی نزدیک به تصویر کشیده: فاصله اجتماعی
  .کند  احساس ارتباط می،بیننده با سوژه عکسو  است

یعنی . کنیم در این تصویر پوتین را از زاویه طبیعی مشاهده می: ارتباط اجتماعی
  .گونه برتري براي سوژه و بیننده قائل نیست زاویه عکس هیچ

 شدهدر این تصویر تماس چشمی بین پوتین و بیننده برقرار ن: تعامل اجتماعی
. حالت پوتین در این تصویر، مغموم و افسرده و زاویه نگاه او به پایین است. است

است که پوتین از موضوعی غمگین شود، این  برداشتی که در نگاه اول از این عکس می
  .است و در برطرف کردن آن مشکل ناموفق بوده است

  
  وونیل ون و کرس دگاهید از عکس لیتحل -7 جدول

  نماي نزدیک  فاصله اجتماعی
  زاویه طبیعی  ارتباط اجتماعی
 عدم برقراري تماس چشمی  تعامل اجتماعی

  
یی که براي اظهارنظر ها  مانند بسیاري دیگر از عکس:بندي عکس ترکیب .3

شوند، در این خبر نیز  کاربرده می هاي سیاسی درباره یک موضوع در اخبار به چهره
بینیم که جز پرچمی در پشت سر او، نکته دیگري در کادر دیده  پوتین را در حالتی می

چهره پوتین در این عکس مستأصل و غمگین است و بیننده در نگاه اول . شود نمی
چهره غمگین و ناراحتِ پوتین، بر وجود یک . کند خوبی درك می  را بهناراحتی پوتین

شویم این چالش در  کند که همان ابتدا از تیتر خبر متوجه می مشکل و چالش تأکید می
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اي از تیرگی  تواند نشانه می زمینه تصویر نیز تیرگی پس. ارتباط با کشور ترکیه است
 .روابط روسیه با ترکیه باشد

  
   در این عکس از شرح عکس استفاده: یا عدم استفاده از شرح عکساستفاده .4

این . »جمهور روسیه ولادیمیر پوتین، رییس«: خوانیم در شرح این عکس می.  استشده
توانست اطلاعات مفیدتر دیگري همچون محل  شرح عکس کامل و مفید نیست و می

 را نیز در بربگیرد تا ...هاي پوتین، زمان آن، محور سخنان او، نام عکاس و  صحبت
 .مخاطب بیشتر در جریان موضوع قرار بگیرد

  
  )استفاده از دلالت صریح، دلالت ضمنی و اسطوره در متن خبر (تحلیل متن خبر .5

  
  یضمن دلالت قیصاد م-8 جدول

  دلالت ضمنی  دلالت صریح  ردیف
 که بود خنجري «ما جنگنده سرنگونی اما  1

  ».زدند وسیهر پشت به ها تروریست دستان هم
  ترکیه همدست داعش است

 تحمل را امروز اتفاق مانند جنایاتی هرگز  2
  کنیم نمی

  پیامدهاي احتمالیِ بعدي براي ترکیه

 با کیلومتر یک که گرفت قرار هدف زمانی  3
  داشت فاصله ترکیه مرز

  گوید ترکیه درباره این موضوع دروغ می

 اتفاق امروز که ازآنچه کسی چه دانم نمی  4
 سودي که ما طورقطع به برد، می سود افتاد

  بریم نمی

کشور دیگري ترکیه را تحریک به این 
  کارکرده است

 »جدي پیامدهاي «روسیه جنگنده سرنگونی  5
  داشت آنکارا خواهد و مسکو روابط براي

ترکیه منتظر عواقب شدید این حادثه 
 باشد
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 يا اسطوره دلالت قیمصاد-9 جدول

  ها الد   اي مصادیق اسطوره
 تروریسم علیه »اي قهرمانانه کار «روسیه ارتش  روسیه قهرمان مبارزه با داعش است

  .انجام داده است
ترکیه و بسیاري دیگر از کشورها حامی 

  .ویژه داعش هستند تروریست و به
 هاي تماس رسد می نظر به کرد تأکید پوتین

 از پس ناتو عضو کشورهاي با ترکیه
 است آن معناي به روسیه جنگنده سرنگونی

 اسلامی حکومت به ناتو «خواهند می ها آن که
  ».کند خدمت) داعش(

  
 عکس و متن این خبر نه ازنظر معناي سطحی و نه :رابطه بین متن و عکس. 6

با توجه به نکاتی که ذکر شد، عکس . ازنظر معناي ضمنی با یکدیگر تطابق ندارند
ترین نکته  ه موضوع مورد نظر است و برجستهالقاکننده استیصال و ناراحتی پوتین دربار

در عکس چهره غمگین پوتین و دست روي دست گذاشتن اوست؛ ولی متن خبر 
دهد که پوتین  سرشار از تهدید و رجزخوانی پوتین براي ترکیه است و نشان می

شد  براي این خبر باید عکسی انتخاب می. وجه دست روي دست نگذاشته است هیچ به
اي مغموم و  صبانیت پوتین را نمایش دهد نه عکسی که پوتین را با چهرهکه قدرت و ع

مثال عکسی از پوتین با  عنوان به. که دست روي دست گذاشته به تصویر بکشد درحالی
کادري عمودي که وي را از زاویه پایین به بالا به تصویر کشیده و تسلط و قدرت وي 

شود این است  به مخاطب منتقل میکه  پیامی با دیدن این تصویر، اولین. کند را القا می
 و دست روي دست گذاشته و قادر به انجام  شدهکه پوتین در چالش با ترکیه درمانده

کند دقیقاً برخلاف پیام متن است و القاکننده  ولی پیامی که متن منتقل می. کاري نیست
بنابراین عکس . تاین پیام است که این اتفاق پیامدهاي شدیدي براي ترکیه خواهد داش

  .ارتباط متن و تصویر نیز از نوع بازپخش است. و متن این خبر با یکدیگر تطابق ندارند
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  تحلیل نمونه سوم
 سایت وب – 1394 آذر 7 شنبه – کرد پشیمانی ابراز روسیه برابر در اردوغان

  العالم شبکه

  
   عکس نمونه سوم-3 عکس

 یا نمایه نماد، از استفاده( پیرس ساندرز چالز دیدگاه از عکس تحلیل. 1
 )عکس در شمایل

 پرچم روي هاي نوشته / ترکیه پرچم: نماد

 -: نمایه

  اردوغان سر پشت پرچم روي نوشته / اردوغان چهره: شمایل
  

   نشانه از منظر پیرس-10جدول 
  هاي روي پرچم نوشته/ پرچم ترکیه   نماد
  -  نمایه

 سر اردوغاننوشته روي پرچم پشت / چهره اردوغان   شمایل
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 ارتبـاط  اجتمـاعی،  فاصـله  (لیـوون  ون و کـرس  دیـدگاه  از عکـس  تحلیل. 2
 )اجتماعی تعامل و اجتماعی

  شدهکشیده تصویر به نزدیک نماي از اردوغان عکس این در: اجتماعی فاصله
 عدم به توجه با ولی. کند می تقویت را خبر موضوع با مخاطب ارتباط حس که است
 ارتباط اردوغان با خوبی به تواند نمی مخاطب تصویر، این در اجتماعی تعامل وجود
 .کند برقرار

 کشیده تصویر به طبیعی زاویه از اردوغان خبر، این تصویرِ در: اجتماعی ارتباط
 هیچ که کند می القا را نکته این طبیعی زاویه از سوژه کشیدن تصویر به. است شده

. ندارد وجود مقابل طرف روي بیننده سوي از نه و سوژه سوي از نه تسلطی و برتري
 با متناسب- اردوغان درماندگی و پشیمانی دادن نشان براي عکاسی، در زاویه کاربرد در

 پایین به بالا زاویه از را اردوغان بیننده که شد می استفاده عکسی از بود بهتر -خبر تیتر
 عکسی اگر. باشد اردوغان به بیننده برتري و تسلط حس القاکننده که کند  مشاهده
 بیشتري تطابق مراتب به کشید، می تصویر به را اردوغان زاویه این از که شد می انتخاب

 .داد می اطلاع روسیه برابر در اردوغان پشیمانی از که داشت عکس شرح و خبر تیتر با

  نشده برقرار بیننده و اردوغان بین چشمی تماس عکس این در: اجتماعی تعامل
 اردوغان استرس و ناراحتی نگرانی، دهنده نشان اردوغان ژست و چهره ولی است

 حس و است پایین به عکس در او نگاه زاویه که چرا است؛ خاص موضوعی درباره
 متن مفهوم و بامعنا مطابق عکسی جهت ازاین. دهد می نشان خوبی به را او درماندگی

  .شود می منتقل ندهبین به خوبی به اردوغان درماندگی و است  شده انتخاب خبر
  

  لیوون  تحلیل عکس از دیدگاه کرس و ون-11جدول 
  فاصله نزدیک  فاصله اجتماعی
  زاویه طبیعی  ارتباط اجتماعی
  است نشدهتماس چشمی برقرار   تعامل اجتماعی
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 و مغموم اي چهره که حالتی در را اردوغان تصویر این در :عکس بندي ترکیب. 3
 و غمگین چهره ضمنیِ دلالت. بینیم می است نشسته ترکیه پرچم کنار و دارد آلود اشک
 از نیمی تقریباً. است ترکیه براي جدي مشکل یک وجود اردوغان آلودِ اشک تقریباً

 خوبی به عکس بندي ترکیب. ترکیه پرچم را دیگر نیمی و کرده اشغال اردوغان را تصویر
 .کند می منتقل را اردوغان نگرانی

  استفاده عکس شرح از عکس این در :عکس شرح از ستفادها عدم یا استفاده. 4
 از خبر که  شده نوشته خبر تیتر به شبیه زیادي حد تا خبر این عکس شرح. است شده

  شده انتخاب که عکسی شرح ترتیب بدین. دهد می روسیه برابر در اردوغان پشیمانی
 .دارد قرار مناسبی شرایط در خبر تیتر و عکس با تطابق ازنظر

  )خبر متن در اسطوره و ضمنی دلالت صریح، دلالت از استفاده (خبر متن تحلیل. 5
   مصادیق دلالت ضمنی-12جدول 

  دلالت ضمنی  دلالت صریح  ردیف
تري درباره این  دو طرف به شکل سازنده  1

  .حادثه تعامل کنند
تعامل دو کشور در مسئله سرنگونی 

جنگنده روسی تا به امروز چندان سازنده 
  .طقی پیش نرفته استو من

 را مسئله بیایید که گوییم می روسیه به  2
 ابعادي آن به و کنیم حل خودمان بین

  .برساند آسیب روابطمان کل به که ندهیم

روابط آینده بین دو کشور ترکیه و روسیه 
از درجه اهمیت بالایی براي ترکیه 

برخوردار است و ترکیه نگران از بین 
  .ه استرفتن روابط خود با روسی

 ترکیه، اقدام این به واکنش در روسیه هاي مقام  3
 سال ابتداي از که کردند اعلام جمعه روز

 کشورشان به ترك اتباع ویزاي سفربدون 2016
 شنبه روز نیز ترکیه و کرد خواهند لغو را
  سفرهاي خواست شهروندانش از) امروز(

  .بیندازند تأخیر به روسیه به خودرا غیرضروري

ید و جدي بین دو کشور ترکیه چالش شد
 و روسیه در پی سرنگونی جنگنده روسی
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  اي  مصادیق دلالت اسطوره-13جدول 
  ها دال   اي مصادیق اسطوره

روابط دو کشور، براي ترکیه از درجه اهمیت 
بالاتري نسبت به روسیه برخوردار است و 

  .ترکیه نگران این تنش است

 نتایج هب روسیه با روابط بحران خواهیم نمی
 شود منتهی آینده در اي کننده ناراحت

  
 است،  شدهبرجسته خبر عکس در که اي نکته :عکس و متن بین رابطه. .6
 بامطالعه. است موضوع یک درباره) ترکیه جمهور رییس (اردوغان نگرانی و ناراحتی

 خوردن برهم از ترکیه نگرانی ، شدهبرجسته خبر متن در که اي نکته یابیم درمی خبر متن
 مشکلات و اه سوءتفاهم بردن بین از براي ترکیه تلاش و روسیه با کشور این روابط

 متن، و عکس در برجسته مضامین تحلیل به توجه با. است کشور دو بین موجود
 از تر حیاتی و تر مهم مراتب به ترکیه براي روسیه و ترکیه رابطه آینده که یابیم درمی

 خواهد مشکل دچار رابطه این خوردن برهم پی در که است ترکیه این و است روسیه
 ضعف موضع دارد؛ قرار قدرت موضع در روسیه و ضعف موضع در ترکیه پس. شد

  پرداخته آن به خوبی به نیز خبر متن در و  شده داده نشان خوبی به تصویر این در ترکیه
 بینیم نمی تقدر موضع در را روسیه متن، برخلاف خبر این تصویر در ولی. است شده

 ترکیه، ضعف دادن نشان در. ندارد حضوري و نقش گونه هیچ تصویر در روسیه و
 مفهوم انتقال در ولی دارد، قرار متن با کامل تطابق در و کرده عمل موفق بسیار عکس
 تسلط و قدرت مفهوم انتقال براي است؛ ضعف دچار عکس روسیه، تسلط و قدرت
 را روسیه و ترکیه جمهور رییس که شد می استفاده کسیع از باید مثال عنوان به روسیه،

 برجسته عکس در روسیه جمهور رییس قدرت و برتري که درحالی و یکدیگر مقابل در
 حالات عکس، بندي ترکیب اجتماعی، زاویه طریق از و ممکن شکل هر به - است شده

 کادر به نسبت ها آن جایگاه صندلی، روي جمهور رییس دو نشستن نحوه ها، چهره
 تطابق در را عکس این توان نمی نتیجه در پس. کردیم می مشاهده -قبیل این از و عکس
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 که شد می استفاده دیگري عکس از بود بهتر متن این براي و دانست خبر متن با کامل
 خبر تیتر و عکس شرح بین خوبی بسیار تطابق. داشت خبر متن مفهوم با بیشتري تطابق
 است  شدهبرجسته متن در نکاتی شویم می متوجه خبر، متن به رودو با ولی دارد، وجود

 و ناراحتی خبر، تصویر در این که دیگر نکته. بینیم نمی را ها آن خبر تصویر در که
 که کنیم می مشاهده خبر متن در است،  شدهبرجسته ازحد بیش اردوغان پشیمانی
 از تر باعزت مراتب به لیو روسیه از تر پایین موضعی از خود سخنرانی در اردوغان

 استیصال و درماندگی میزان. است پرداخته صحبت به بینیم می تصویر در که حالتی
  شده اشاره آن به خبر متن در که است مفهومی از بیشتر بسیار تصویر، در اردوغان

 یکدیگر با تطابق در حدودي تا خبر این متن و عکس کرد ادعا توان می پس. است
  .است بازپخش نوع از نیز تصویر و متن ارتباط. هستند

  
  هاي پژوهش یافته

   نمونه مورد بررسی30میزان ارتباط عکس و متن اخبار در  -1
 خبر مورد 30توجه در  کنید، نکته قابل مشاهده می طور که در جدول زیر همان

داراي تطابق عکس و متن خبر ) تقریباً نیمی از اخبار( خبر 16بررسی این است که تنها 
مطابقت داشتند؛ یعنی امکان داشت با دقت   خبر تا حدودي6عکس و متن در . دندبو

  .جاي عکس فعلی براي خبر انتخاب کرد بیشتر، عکس بهتري به
                                                

-جهت معتقد هستیم که امکان انتخاب عکسی بهتر براي این خبرها وجود داشت چون عکس و متن خبر   ازاین
، عکسی )اردوغان در برابر روسیه ابراز پشیمانی کرد (9مثلاً در خبر شماره . »تا حدودي با یکدیگر مرتبط بودند«

دت حالت ناچاري و درماندگی او در برابر روسـیه را بـه تـصویر کـشیده اسـت؛        ش  بینیم که به    از اردوغان را می   
بینـیم؛ یعنـی در برخـی از     مراتب کمتر از میزانی است که در تصویر می که در متن خبر این درماندگی به        درحالی
تـوان گفـت موضـع     کند؛ ولی درمجموع خبر می  هاي متن اردوغان حتی از موضع قدرت نیز صحبت می           قسمت

 متن و عکس این خبر تا حدودي بـا یکـدیگر در ارتبـاط    پسعف با اردوغان است و موضع قدرت با پوتین؛  ض
هستند؛ چراکه نه در تضاد با یکدیگرند و نه کاملاً در تطابق با یکدیگر؛ و شاید با انتخاب عکسی که ایـن دو را          

هاي تصویر این حس را القا  قرارگیري سوژهکشید و با استفاده از زاویه دید و محل  روبروي یکدیگر به تصویر می
  .بودیم تر قرار دارد، در آن صورت تطابق کامل متن و عکس را شاهد می کرد که اردوغان در موضعی ضعیف می
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طور کامل عدم تطابق عکس و متن خبر مشاهده شد و پیام عکس و   خبر نیز به8در 
  .اد و تقابل با یکدیگر بودندتنها مکمل و در راستاي یکدیگر نبودند، بلکه در تض متن خبر نه

  
   خبر مورد بررسی30 میزان ارتباط عکس و متن خبر در -14جدول 

شماره 
  خبر

  میزان ارتباط  پایگاه اینترنتی  تیتر خبر

اگر پوتین ثابت کند استعفا : بندي اردوغان شرط  1
  دهم می

  مرتبط  شبکه العالم

  مرتبط  شبکه العالم  اند  آلمانی به داعش پیوسته750  2

تا حدودي   شبکه العالم  شود زودي آغاز می اي به اجراي توافق هسته: کري  3
  مرتبط

  مرتبط  شبکه العالم  اصابت موشک بالستیک به پایگاه مزدوران سعودي  4

تا حدودي   شبکه العالم  اي مهم را در الرمادي آزاد کرد ارتش عراق منطقه  5
  مرتبط

  مرتبط  شبکه العالم  2016 بینی مجله آمریکایی درباره عربستان پیش  6

هاي محرمانه نماینده ویژه پوتین در امور  تماس  7
  سوریه

  مرتبط  شبکه العالم

رفتار غیرانسانی ترکیه با : الملل اعلام کرد عفو بین  8
  پناهجویان سوري

  مرتبط  شبکه العالم

ي تا حدود  شبکه العالم  اردوغان در برابر روسیه ابراز پشیمانی کرد  9
  مرتبط

  عدم ارتباط  شبکه العالم  سخنگوي داعش در الانبار کشته شد  10

مهر تأیید اردوغان بر نظام حاکم بر آلمان در دوران   11
  هیتلر

  مرتبط  وي یت پرسشبکه 

نیروهاي عراقی کنترل بخش زیادي از الرمادي را   12
  پس گرفتند

تا حدودي   وي یت پرسشبکه 
  مرتبط
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در به مبارزه با اعضاي ائتلاف سعودي قا: العبادي  13
  تروریسم نیستند

  عدم ارتباط  وي یت پرسشبکه 

14  
هاي جدید امریکا علیه برنامه موشک  تحریم

  بالستیک ایران
  مرتبط  وي یت پرسشبکه 

  عدم ارتباط  وي یت پرسشبکه   ترکیه از پشت به ما خنجر زد: پوتین  15
  مرتبط  وي یت پرسشبکه   مدارس تهران ششم دي تعطیل نیست  16
  عدم ارتباط  وي یت پرسشبکه   کنیم پوشی امریکا تعجب می از چشم: روسیه  17

18  
 به دستور 63سوت پایان مسابقه فوتبال در دقیقه 

  جمهور موریتانی رییس
  مرتبط  وي یت پرسشبکه 

  هاي اروپایی هشدار امنیتی داده شد به پایتخت  19
 شبکه پرس

  وي یت
  مرتبط

  مرتبط  وي یت پرسشبکه   ته شدسخنگوي گروه داعش در عراق کش  20
  مرتبط  شبکه خبر  اجراي برجام شاید تا چند روز دیگر  21
  مرتبط  شبکه خبر  کند ترکیه نظامیانش را از عراق خارج نمی: اردوغان  22

23  
اتحادیه عرب با اجماع، اقدام : وزیر خارجه عراق

  ترکیه را محکوم کرد
  عدم ارتباط  شبکه خبر

  مرتبط  شبکه خبر  شود تر می تهران آلوده  24
  عدم ارتباط  شبکه خبر  سرنگونی جنگنده بحرینی در مرز عربستان  25

  شبکه خبر  بازداشت سه هزار آواره در ترکیه  26
ي تا حدود
  مرتبط

  عدم ارتباط  شبکه خبر  عربستان حمله به سفارت ایران را انکار کرد  27
  عدم ارتباط  شبکه خبر  وزیر کشور وارد وین شد  28
  مرتبط  شبکه خبر  گ تجاري روسیه با ترکیه کلید خوردجن  29

  شبکه خبر  هشدار درباره سقوط هلمند  30
ي تا حدود
 مرتبط
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مرتبط تاحدودي مرتبط عدم ارتباط
  

   میزان ارتباط عکس و متن خبر در اخبار مورد بررسی-1نمودار 
  

 بررسی مورد خبر 30 در ها تعداد کل نشانه -2

میزان استفاده هر یک از ) 2 و نمودار 15جدول (در جدول و نمودار زیر 
به ) نماد، نمایه و شمایل(وي از نشانه  تی هاي خبر، العالم و پرس هاي شبکه سایت

 قرار تحلیل مورد پژوهش این در که خبري 30 درمجموع.  است شده تفکیک بیان
 بیش وردم 44 با شمایل بین دراین که است  شده استفاده انواع نشانه از مرتبه 95 گرفتند،

 استفاده مرتبه 40 با نماد شمایل، از پس. است گرفته قرار استفاده مورد ها نشانه سایر از
 خود به را سوم رتبه تصاویر در استفاده مرتبه 11 با نمایه و دارد قرار دوم رتبه در

 مورد انواع 39 در تصاویر پایگاه اینترنتی شبکه العالم درمجموع .است داده اختصاص
 مرتبه از انواع نشانه 32وي  تی در تصاویر پایگاه اینترنتی پرس. کاررفته است نشانه به
 مورد انواع 24 است و در تصاویر پایگاه اینترنتی شبکه خبر نیز مجموعاً  شده استفاده

در بین این سه پایگاه اینترنتی، در تصاویر پایگاه اینترنتی شبکه العالم . نشانه یافت شد
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در تصاویر پایگاه اینترنتی شبکه .  است شده  و شمایل به کار گرفتهبیشترین تعداد نماد
بیشترین تعداد شمایل مربوط به . کاررفته است وي نیز بیشترین تعداد نمایه به تی پرس

 مورد است، 44  مورد از مجموع13 با  شده هاي شناخته چهره سیاستمداران و شخصیت
هاي حاضر در تصویر  دن و چهره شخصیتبیشترین تعداد نمایه نیز مربوط به حالات ب

بیشترین تعداد . ها دارد  مورد دال بر خوشحالی یا ناراحتی آن11 مورد از 4است که با 
 مورد نمادهاي 40 مورد از 13هاي موجود در تصاویر است که  نماد نیز مربوط به پرچم

  .موجود در تصاویر را در برگرفت
  

  بر مورد بررسی خ30ها در   تعداد کل نشانه-15جدول 
تعداد کل   شمایل  نمایه  نماد  پایگاه اینترنتی

  ها نشانه
تعداد کل 

  اخبار
   خبر10  32  13  5  14  وي یت پرسشبکه 

   خبر10  39  20  3  16  شبکه العالم
   خبر10  24  11  3  10  شبکه خبر
  خبر30  95  44  11  40  مجموع
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پایگاه اینترنتی شبکه العالم پایگاه اینترنتی شبکه پرس تی 
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پایگاه اینترنتی شبکه خبر

نماد نمایه شمایل
  

  ا در اخباره  تعداد کل نشانه-2نمودار 
  

 هاي تأمینی و تولیدي میزان استفاده از عکس -3

 این در استفاده مورد هاي عکس تمام شود، می مشاهده 16 جدول در که طور همان
 تولیدي خبري عکس این که مصداق. هستند تأمینی هاي عکس از اینترنتی هاي پایگاه
 منبع عنوان به وي تی رسپ یا العالم خبر، شبکه اینترنتی پایگاه نام که است این باشد،
 را عکس باشد، نشده ذکر عکس در منبع نام چنانچه بنابراین. باشد  شدهذکر عکس

 که هایی عکس سایر و خبر 30 این هاي عکس مرور از. ایم دانسته تأمینی عکس مصداق
 استفاده مورد هاي عکس که دریافت توان می گیرد، می قرار استفاده مورد ها سایت این در
 در ساده جستجوي یک با فقط که هستند تصاویري اصولاً اینترنتی، هاي پایگاه نای در

 کار بردن به نحوه در بیشتر نیز موجود هاي تفاوت. اند  شده تأمین جستجوگر موتورهاي
  .است تأمینی تصاویر همین
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  هاي تولیدي و تأمینی  میزان استفاده از عکس-16جدول 
   تأمینیعکس  عکس تولیدي  پایگاه اینترنتی

  10  -  وي یت پرسشبکه 
  10  -  شبکه العالم
  10  -  شبکه خبر

  30  -  جمع
 

هاي  هاي اینترنتی شبکه میزان استفاده از شرح عکس براي تصاویر پایگاه -4
   شدهیاد

 مناسب عکس شرح داراي وي تی پرس شبکه اینترنتی پایگاه در ها عکس تمامی
 عکس شرح از خود اخبار همه در مورد یک در جز العالم شبکه اینترنتی پایگاه. بودند

 شرح از نیز تصویر یک براي حتی خبر شبکه اینترنتی پایگاه اخبار در. بود کرده استفاده
  .بود شدهن استفاده  عکس

10 9

0
0
2
4
6
8

10
12

میزان استفاده از شرح عکس

میزان استفاده از شرح عکس در تصاویر پایگاه هاي اینترنتی شبکه هاي 
مذکور

پایگاه اینترنتی شبکه پرس تی وي پایگاه اینترنتی شبکه العالم پایگاه اینترنتی شبکه خبر
  

   میزان استفاده از شرح عکس-3نمودار 
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 ها میزان ذکر منبع در عکس -5

 وي  تـی   پـرس  شـبکه  اینترنتـی  پایگـاه  در فادهاسـت  مـورد  هـاي   عکـس  از نیمی در
 عکــس 2 در خبــر شــبکه اینترنتــی پایگــاه بــود  شــدهذکــر عکــس منبــع) عکــس 5(

 هـاي   عکـس  از یـک   هـیچ  در العـالم  شـبکه  اینترنتـی  پایگـاه  و. بـود  کـرده  ذکر را منبع
  .بود نکرده ذکر را عکس منبع گرفته قرار استفاده مورد

 

5

0

2

0

1

2

3

4

5

6

  میزان ذکر منبع عکس-4نمودار 

  
  گیري و پیشنهادها نتیجه

 براي تصویر بالاي پتانسیل با وجود که آید برمی چنان پژوهش این نتایج بررسی از
 و دبیران سوي از ظرفیت این مخاطب، به خبر یک پیام انتقال تسهیل و تکمیل

. شود نمی گرفته جدي چندان صداوسیما سازمان خبري هاي پایگاه خبر سردبیرانِ
 وجود عدم ها، عکس منابع ذکر عدم متن، با کم ارتباط هاي داراي عکس از استفاده

 میزان ذکر منبع عکس در اخبار

 پایگاه اینترنتی شبکه پرس تی وي عالمپایگاه اینترنتی شبکه ال پایگاه اینترنتی شبکه خبر
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 استفاده عدم موارد از بسیاري در حتی و نامناسب هاي عکس شرح تولیدي، هاي عکس
 ،-دارد مخاطب به عکس پیام انتقال چگونگی در زیادي بسیار تأثیر که– عکس شرح از

صداوسیما  سازمان وبگاه سه شبکه خبريِ در عکس ظرفیت بالاي توجه به عدم نشانگر
  .است

ها مشخص شد که تنها حدود نیمی از اخباري که در وبگاه  در بررسی نمونه
عدم . اند داراي تطابق متن و عکس هستند هاي مذکور روي خروجی قرارگرفته شبکه

دهنده این است که  انتطابق عکس و متن خبر در تقریباً نیمی از اخبار مورد بررسی نش
 فعالیت -ویژه وبگاه شبکه خبري به–عنوان دبیر خبر و سردبیر در یک رسانه  کسی که به

نگاري، باید دانشی نسبی  کند، علاوه بر تحصیل و فراگیري علم ارتباطات و روزنامه می
عکس و عکاسی داشته تا بتواند در انتخاب عکسِ مرتبط با متن عملکرد قابل  نسبت به

آمده از این پژوهش، در بین وبگاه  دست همچنین با توجه به نتایج به. ولی داشته باشدقب
وي که اخبارشان در این پژوهش مورد تحلیل قرار گرفته  تی هاي خبر، العالم و پرس شبکه

وي و العالم در مقایسه با وبگاه شبکه خبر عملکرد  تی هاي پرس است، وبگاه شبکه
وبگاه شبکه خبر با این عملکرد . د عکس از خود نشان دادندمراتب بهتري در کاربر به

  .ضعیف با اختلافی فاحش نسبت به وبگاه دو شبکه دیگر در رتبه آخر قرار دارد
با توجه به نتایج پژوهش، پیشنهادهاي زیر براي کاربست در عرصه عمل به 

  :گردد اندرکاران حوزه خبر ارائه می دست
ست دقت بیشتري در خصوص انتخاب عکس مناسب بای هاي خبري می در وبگاه. 1

  .براي یک خبر اعمال شود تا تطابق بیشتري بین عکس و متن خبر وجود داشته باشد
عنوان بستري که معنا  هاي هر عکس به ها توجه به نشانه در انتخاب عکس. 2

  .گیرد، ضرورت دارد سازي از طریق آن صورت می
هاي خبر، العالم و   در اخبار وبگاه شبکههاي تولیدي استفاده بیشتر از عکس .3

  .شود وي پیشنهاد می تی پرس
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هاي  استفاده بیشتر از ظرفیت شرح عکس در تصاویر اخبار در وبگاه شبکه .4
  .شود وي پیشنهاد می تی خبر، العالم و پرس

 است؛  شدههر عکس توسط یک عکاس ثبت و توسط یک رسانه منتشر .5
  .ها الزامی است ي تأمینی در این وبگاهها بنابراین، ذکر منبع عکس

شود دبیران و سردبیران خبر علاوه بر آموختن علم ارتباطات،  پیشنهاد می .6
آشنایی بیشتري با عکس و عکاسی پیداکرده تا عملکرد بهتري در کاربرد عکس از خود 

  .نشان دهند
  
  منابع
 تهران،تحقیق رديکارب هاي روش ،)1382. ( دربان آستانه، علیرضا؛ازکیا، مصطفی  :

  .انتشارات کیهان
 هاي   تبیین رابطه تصویر و متن در تصویرسازي کتاب،)1390. (اقبالی، پرویز

دانشکده : تهران. رساله دکتري. 1380 تا 1340داستانی کودك در ایران از سال 
  .هنر دانشگاه شاهد

 ر مرکزنش: تهران. راز گلستانی فرد: ترجمه. پیام عکس ،)1389. (بارت، رولان  
 بررسی تأثیر تکنولوژي دیجیتال بر عکاسی خبري ایران،)1394. (پور، علی حسن  .

  .دانشکده هنرهاي تجسمی دانشگاه هنر: تهران. نامه کارشناسی ارشد پایان
 محسن بایرام: ترجمه. اه عکس درباره نگاه به ،)1388. (جی، بیل و هورن، دیوید 

  .انتشارات حرفه هنرمند: تهران. نژاد
 انتشارات : تهران. مهدي پارسا: ترجمه. شناسی مبانی نشانه ،)1387. (لر، دانیلچند

  .سوره مهر
 هاي بررسی تحلیل عناصر  شیوه« ،)1393. ( خیرآبادي، معصومه؛خیرآبادي، رضا

 مقالات مجموعه. »بصري و تصاویر در چهارچوب تحلیل گفتمان انتقادي
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 به کوشش فردوس .کاربردشناسی و گفتمان تحلیل اندیشی هم دومین
  .چاپ اول، پارسی نشر نویسه: تهران. زاده آقاگل

 گودرز میرانی و بهزاد : ترجمه. ها شناسی رسانه نشانه ،)1389. (دانسی، مارسل
  .انتشارات چاپار: تهران. دوران

 سید : ترجمه. شناسی تحلیل تصاویر روش و روش ،)1394. (رز، ژیلیان
انتشارات پژوهشگاه فرهنگ، هنر و : انتهر. زاده جهرمی الدین اکبر جمال

  .ارتباطات و مرکز پژوهش و سنجش افکار صداوسیما
 تعامل کانال تلویزیونی العالم با مخاطبان از طریق ،)1395. (سادات، احمد 

: تهران. 5شماره . سال دوم. هاي نوین فصلنامه مطالعات رسانه. بوك فیس
  . طباطبائیانتشارات دانشگاه علامه 

  ،نشر علم: تهران. شناسی کاربردي نشانه ،)1387. (فرزانسجودي.  
 زاده، محمد  شیخ؛ فقیهی، ابوالحسن؛ تسلیمی، محمدسعید؛عابدي جعفري، حسن .

روشی ساده و کارآمد براي تبیین : تحلیل مضمون و شبکه مضامین ،)1390(
  . اندیشه مدیریت راهبردي.هاي کیفی الگوهاي موجود در داده

 هاي خبري از دیدگاه منتقدان  شناسی عکس  زیبایی،)1390. (ورهفردوسی جاه، منص
  ).س(دانشکده نر دانشگاه الزهرا : تهران. نامه کارشناسی ارشد پایان. و عکاسان

 گذار و کارگزار ارتباطی در تولید  بررسی نقش سیاست ،)1389. (علیرضا، فرزین
 کارشناسی نامه ایانپ .)هاي ایسنا و مهر مطالعه موردي خبرگزاري(متن عکاسانه 

  .طباطبائیعلامه  دانشکده علوم ارتباطات دانشگاه: تهران. ارشد
 تهران. پوپک بایرامی: ترجمه. در باب فلسفه عکاسی ،)1393. (فلوسر، ویلم :

  .انتشارات حرفه نویسنده
 تهران) م، غرایی: مترجم. (درآمدي بر مطالعات ارتباطی ،)1386. (فیسک، جان :

  .ها رشاد اسلامی و مرکز مطالعات و تحقیقات رسانهوزارت فرهنگ و ا
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 تهران. جلد دوم. اسماعیل عباسی: ترجمه. فوتوژورنالیسم ،)1389. (کوبر، کنت :
  .ها دفتر مطالعات و توسعه رسانه

 انتشارات آگاه: تهران. محمد نبوي: ترجمه. شناسی نشانه ،)1387. (یر گیرو، پی  
 تهران. پیروز سیار: ترجمه.  در عکاسیبندي ترکیب ،)1391. (مانته، هارالد :

  ).سروش(انتشارات صداوسیماي جمهوري اسلامی ایران 
 تحلیل کنش عکاسی و خوانش عکس از دیدگاه  ،)1392. (مهدي زاده، علیرضا

دوره . )فصلنامه علمی ترویجی دانشگاه الزهرا دو(جلوه هنر . شناسی نشانه
  . 5شماره . جدید

 هاي جمعی قیق در رسانهتح ،)1384. (آر .، جوزف دومینیک؛دي .ویمر، راجر .
  .انتشارات سروش: تهران. کاووس سید امامی: ترجمه

 نشانه:  وضعیت شبه گفتمانی،)1390. ( شعیري، حمیدرضا؛هاتفی، محمد-
مطالعات . معناشناسی تطبیقی متن و تصویر در کتاب مصور مردم معمولی

  .گاه تربیت مدرسدانش: تهران. 2شماره . 1دوره . تطبیقی هنر
 Jensen, P. (2014). Photography in the Field: A Content Analysis of 

Visual and Verbal Narratives in National Geographic Magazines. A 
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Southern Utah University. 
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گفتاريِ  هاي اي راهبردهاي تولید کنش بررسی مقابله
 بوك کردن و مخالفت کردن در فیس موافقت

  )زبانان زبانان با انگلیسی مقایسه فارسی(

  ** وفایی مهررؤیا،    *مقدم زندامیر 
  1/7/1396 :تاریخ پذیرش  15/3/1396 :دریافتتاریخ 

  
  چکیده

- هاي اجتماعی در مراودات زبانی ن نقش انکارناپذیر شبکهبا در نظر گرفت
ها و به دلیل نبود  ضرورت شناخت علمی این پدیده اجتماعی و با توجه به

 بررسی با هدف حاضر پژوهش شناختی در این حوزه، هاي کافی زبان پژوهش
 در بین بوك فیس موافقت و مخالفت کردن در دو کنش گفتاري راهبردهاي

 1196اي متشکل از  منظور پیکره بدین .زبان انجام شد فارسی ن وزبا انگلیسی
هاي موجود تحلیل  انتخاب و بر طبق مدل) کامنت در هر زبان 596(کامنت 

عد راهبردهاي ابراز احساسات در هنگام  از ب شده آوري پیکره جمع. شد
 و زبانان که بین فارسی داد نشان ها یافته. موافقت و مخالفت نیز تحلیل شد

                                                
   ).نویسنده مسئول( . استادیار آموزش زبان انگلیسی دانشگاه علامه طباطبائی*

         amir.zand.moghadam@gmail.com 
    royavafaeimehr@yahoo.com          .دکتري آموزش زبان انگلیسی دانشگاه شهید بهشتی دانشجوي **
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 و موافقت از راهبردهاي استفاده داري از لحاظ معنی تفاوت زبانان انگلیسی
 و نیز راهبردهاي ابراز احساسات در هنگام موافقت و مخالفت وجود مخالفت

که زنان و مردان هر کدام از راهبردهاي متفاوتی  شد مشخص همچنین،. دارد
علاوه،  به. برند  میبراي ابراز احساساتشان در حین موافقت یا مخالفت بهره

طورکلی زنان نسبت به مردان از راهبردهاي  نتایج این پژوهش اثبات کرد که به
این . کنند گفتاري بیشتري براي نشان دادن موافقت و مخالفت استفاده می

خصوص  هاي اجتماعی، به شناختی شبکه تواند در شناخت زبان ها می یافته
هاي   مورد استفاده پژوهشگران حوزهبوك، و زبان مورد استفاده در آن فیس

  .علوم ارتباطات و منظورشناسی قرار گیرد
  بوك  منظورشناسی، کنش گفتاري، راهبرد، فیس: کلیديهاي هواژ

  
  مقدمه
طور متوسط در  به  متفاوت اما مرتبط،عنوان دو کنش گفتاري ، بهمخالفت  وموافقت

ها و در حین  البته، در مکالمه. روند یهاي زبانی به کار م ها و بافت بسیاري از مکالمه
استفاده از زبان، کنش گفتاري موافقت و بروز آن نسبت به کنش گفتاري مخالفت 

صورت  نظر و مخالفت به شود زیرا ممکن است اختلاف می داده ترجیح بیشتر کردن،
 رو، ازاین .)Sifianou, 2012( و موجب رنجش طرف مقابل شود  شدهتهدید تلقی

به کار  مناسب صورت به را در هنگام گفتگو این دو کنش گفتاري چگونه این که دانستن
  .است مهم ببریم

استفاده از زبان . کند اي است که انسان را از دیگر جانداران متمایز می زبان ویژگی
هاي گفتاري و   که رساندن پیام و برقراري ارتباط از طریق کنش نحوي هدفمند است به

هاي برقراري  یکی از شکل. شود به هر کنش گفتاري انجام میراهبردهایی مختص 

                                                
1. Agreement 
2. Disagreement 
3. Speech act 
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 نقش 21اینترنت در قرن . ارتباط در عصر حاضر، استفاده از رایانه و اینترنت است
هاي ارتباطی بین افراد تأثیر گذاشته  ناپذیري در زندگی مردم داشته و بر سبک اجتناب

ها یا  یمیل، وبلاگ، گروههاي ارتباطی مختلفی همچون ا از این طریق، راه. است
 به وجود آمده،  و توییتربوك  فیس:هاي اجتماعی مانند هاي اینترنتی و نیز شبکه کانال

ویژه نسل جوان،  بسیاري از مردم، به. اند را تسهیل کرده 3یافته و ارتباطات آنلاین توسعه
 افکار خود گذاري نظرها و اي براي ارتباط و به اشتراك عنوان وسیله بوك به از فیس

هدف اصلی از ایجاد  بوك، گذار فیس  بنیان) )2009زوکربرگ به گفته. کنند استفاده می
هاي  ویژه دانشجویان و دانشگاه از طریق شبکه بوك، ارتباط و اتصال مردم و به فیس

ارتباطات الکترونیکی، مرز « معتقد است که ) )Nazir, 2012: 255نذیر. اجتماعی است
مرزهاي بین دو ژانر به حدي در حال . رنگ کرده است ر و نوشتار را کمبین زبان گفتا

  .»گیري استـ زبان جدید و ویژه در حال شکل ادغام است که یک
شمار  هاي انگشت با بررسی ادبیات موجود، مشخص شد که تاکنون پژوهش

 هاي گفتاري در فضاي مجازي صورت گرفته است مثلاً  بر روي کنششناختی زبان
)Shum & Lee, 2013(بوك نیز تاکنون پژوهشی در حوزه   و در خصوص فیس

، هدف از پژوهش حاضر، بررسی راهبردهاي پس.  استنشده هاي گفتاري انجام کنش
کردن و مخالفت کردن در میان نظرهاي  هاي گفتاريِ موافقت کاررفته براي تولید کنش به

نظر  همچنین، در. باشد بوك می فیسزبانان در  زبانان و انگلیسی  توسط فارسی شده داده
عنوان یک متغیر در مقایسه راهبردهاي مذکور و نیز چگونگی نشان  گرفتن جنسیت به

از دیگر اهداف این پژوهش ) مخالفت/موافقت(دادن احساسات در حین نظر دادن 
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هاي مفیدي براي توصیف و تحلیل چگونگی ارتباط  تواند یافته این مطالعه می .باشد می
  .هاي اجتماعی از دیدگاه منظورشناسی زبان فراهم آورد بوك و شبکه عامل در فیسو ت

  
  پیشینه پژوهش

  منظورشناسی و کنش گفتاري
 نسبتاً هدر مقایسه با آواشناسی و نحو، منظورشناسی یا کاربردشناسی زبان یک حوز

منظورشناسی به .  است شده  اخیر مطرحهجوان است که در حدود چهار یا پنج ده
افتد، چگونگی استفاده از زبان، معناي ضمنی و نیز  بررسی بافتی که در آن معنا اتفاق می

 ) )Crystal, 1985: 364کریستال. پردازد هاي گفتاري می کارگیري کنش چگونگی به
 به مطالعه زبان از دیدگاه گویشوران، کاربران و مخاطبان منظورشناسی«معتقد است که 

ها  هایی که در حین استفاده با آن ها، محدودیت هاي آن  روي انتخابپردازد و بر می
در این میان، . »کند گذارند تمرکز می مواجه هستند و نیز تأثیري که بر روي مخاطب می

خصوص در مواجه با فردي از  مسائل فرهنگی نیز تأثیرگذار هستند و در اکثر اوقات، به
ا، واژگان و معانی ضمنی که گوینده بر طبق زبان و فرهنگ دیگر، نوع کلام، ساختاره

 بسیار مهم و حائز اهمیت ،برد و نیز تأثیر معنایی آن بر مخاطب فرهنگ خود به کار می
 صوري هتر، به این معناست که مطالع بنابراین، منظورشناسی به مفهوم ساده. است

 معناي بررسی ضرورتاً به)  دستور و واژگان:مانند(هاي زبانی  تعاملات و بررسی فرم
اي از دیدگاه صورت، و یا به دیدگاه سنتی  مناسب بودن نیست، بلکه ممکن است جمله

ساخت و صحیح باشد ولی از دیدگاه منظورشناسی نتواند در بافت  صرف و نحو، خوش
، منظورشناسی به پس. موردنظر به کار رود و یا معناي موردنظر را در آن بافت برساند

ه با مناسب بودن جمله از دیدگاه بافت، اجتماع و فرهنگ، معناي پردازد ک مواردي می
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خواهی،  هاي گفتاري از قبیل درخواست، معذرت ، کنش)تولید و درك آن(ضمنی 
  .ها سروکار دارد و نیز راهبردهاي آن... موافقت، مخالفت، تعریف، 

ا  در منظورشناسی، کنش یمورد مطالعهطور که اشاره شد، یکی از موارد  همان
هاي گفتاري به آثار ویتگنشتاین، آستین و سرل  مطالعه کنش. هاي گفتاري است کنش
 معتقد است که آستین پدر منظورشناسی و نظریه کنش گفتاري ) )2001می. گردد برمی

. هاي ویتگنشتاین بوده است  حرف شده است و آنچه او گفته است در واقع بسط داده
اده از زبان فقط براي بیان مطلب یا گفتن یک  معتقد است که استف) )1962آستین

دیگر، انسان از زبان  بیان به. موضوع نیست، بلکه استفاده از زبان براي او انجام کار است
ي معتقد است که هر کلمه، عبارت  ودر این نظریه،. کند استفاده می) ها (براي انجام کار

و معناي بیانی یا 3اللفظی  زبانی یا تحتمعناي : تواند دو معنا داشته باشد گفتار می یا پاره
تواند منجر به انجام کاري شود که انجام آن  به گفته او حتی معناي ضمنی می. ضمنی

بندي دیگري از   نیز تقسیم))1962سرل .شود کار نیز جز کنش گفتاري محسوب می
 تعهد انجام کاري در آینده را: کنش گفتاري تعهدي. 1: هاي گفتاري ارائه داد کنش

کند، مانند نامیدن دو  تغییر را اعلام می: کنش گفتاري خبري. 2کند، مانند قول دادن؛  می
شنونده را وادار به انجام یک : کنش گفتاري دستوري. 3عنوان زن و شوهر؛  نفر به

گوینده نوع نگرش خود به : کنش گفتاري بیانی. 4کند، مانند دستور دادن؛  فرمان می
یک : کنش گفتاري توصیفی. 5کند، مانند عذرخواهی کردن و  یچیزي را بیان م
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 در خصوص تفاوت راهبردهاي مورد .کند مانند گزارش دادن وضعیت را توصیف می
.  است شده هاي متعددي تاکنون انجام استفاده براي هر کنش گفتاري تاکنون پژوهش

اند و تفاوت بین   کردهها این راهبردها را در حداقل دو زبان باهم مقایسه اکثر پژوهش
 ,Afghari مثلاً،(اند  ها در راهبردهاي کنش گفتاري را تأیید نموده ها و فرهنگ زبان

2008; Kashkouli & Eslamirasekh, 1996; Nureddeen, 2011; Pishghadam, 

2013; Schauer, 2009; Takahashi, 1996(  
  
  هاي گفتاري موافقت و مخالفت کردن کنش

فت کردن دو کنش گفتاري هستند که در مکالمات روزمره بسیاري از موافقت و مخال
کردن به معناي  ، کنش گفتاري موافقت) )2012به گفته کوذوق. روند ها به کار می زبان

که کنش گفتاري مخالفت کردن زمانی به  ها یا نظر طرف مقابل است درحالی تأیید گفته
 به نظر سیفیانو. ف نظر طرف مقابل باشدرود که نظر و یا اعتقاد گوینده برخلا کار می

نظر منظورشناسی، راهبردهاي کنش گفتاري مخالفت کردن بیشتر از   از نقطه)2012(
 است و این شاید به دلیل  شدهکردن مطالعه راهبردهاي کنش گفتاري موافقت

او معتقد است که . چندوجهی و پیچیده بودن کنش گفتاري مخالفت کردن است
کردن بیشتر کوتاه و مستقیم هستند و  ورداستفاده در کنش گفتاري موافقتراهبردهاي م

زبانان معمولاً در   معتقد است که انگلیسی) )1983لیچ .پیچیدگی خاصی ندارند
کنند مخالفت کردنشان را تعدیل  حال سعی می کنند و درعین کردن مبالغه می موافقت

. شود کردن معمولاً ترجیح داده نمیدهد که کنش گفتاري مخالفت  کنند؛ این نشان می
کردن  هاي کلامی همچون رعایت ادب، موافقت  و از دیدگاه مؤلفه)1983(در نظر لیچ 

بردن  در واقع کم کردن مخالفت هر شخص با دیگران و مخالفت کردن به معناي بالا
  .باشد موافقت شخص با دیگران می
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خصوص  کنش گفتاري، بهرسد در فهم و تحلیل هر  آنچه که مهم به نظر می 
کننده  بسیار تعیین) کند که در استفاده از زبان تجلی پیدا می(مخالف کردن، مؤلفه قدرت 

کننده  عنوان دو عامل تعیین هاي قدرت و اجبار را به مؤلفه) )2000ریس میلر .است
در کنار قدرت و اجبار، عوامل . داند راهبردهاي تولید کنش گفتاري مخالفت کردن می

هاي فردي و جنسیت نیز در تعیین راهبردهاي  ها و ویژگی گري همچون تفاوتدی
مثال، مطالعات نشان داده که جنس مؤنث بیشتر از  عنوان به. مخالفت کردن مهم هستند

دهد که از  کردن دارد؛ جنس مؤنث بیشتر ترجیح می جنس مذکر تمایل به موافقت
اده نکند و در عوض از راهبردهایی کنند استف راهبردهایی که مخالفت را تشدید می
دهد و یا توضیح بیشتر از سمت مقابل را طلب  استفاده کند که مخالفت را کاهش می

وق در مطالعه خود نشان داد که در ذالبته، کو. )Guiller & Durndell, 2006(کند  می
ت تأمل دیگر تفاو نکته قابل. این خصوص بین مرد و زن تفاوت معناداري وجود ندارد

که موافقت یا (گفتار  که ممکن است یک عبارت یا پاره طوري ها است، به میان فرهنگ
که همان عبارت  زبان و فرهنگ مؤدبانه باشد درحالی در یک) دهد مخالفت را نشان می

  .در زبان دیگر مؤدبانه تلقی نگردد
  
زبانی گفتارهاي  ها یا پاره موافقت و مخالفت کردن حتماً از طریق تولید عبارت 

توان از طرق غیرزبانی همچون تکان دادن سر، حالت  شود، بلکه می بروز داده نمی
 & ,Bousmails, Mehu( نیز به موافقت یا مخالفت اشاره کرد... صورت، لبخند،

Pantic, 2013( .هاي مختلف به طرق متفاوت نشان  این موضوع نیز خود در فرهنگ
 تعاملات زبانی شکل جدیدي به خود گرفت و اما با اختراع کامپیوتر،. شود داده می

به وجود ... هاي اجتماعی،  نظر، شبکه هاي گفتگوي اینترنتی، محافل بحث و تبادل اتاق
. تدریج شکل گرفت هاي گفتاري در فضاي مجازي نیز به درنتیجه، مطالعات کنش. آمدند
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اي مجازي و هاي گفتاري موافقت و مخالفت کردن در تعاملات فض در این میان، کنش
این . است  بودهمورد مطالعههاي گفتاري  هاي اجتماعی نیز ازجمله کنش شبکه

ها به نکاتی همچون فرهنگ، موضوع مکالمه، جامعه هدف، مخاطب، جنسیت،  پژوهش
اند  کرده  کننده تفاوت در استفاده از راهبردها اشاره عنوان عوامل تعیین به...  وهدف

)Baym, 1996; Bolander, 2012; Yin, Thomas, Narang & Paris, 2012( 

بوك  هاي اجتماعی حال حاضر در دنیا، فیس ترین شبکه بدون شک، یکی از مهم 
است ) ها (بوك مانند مطالعه فرهنگ  مطالعه فیس))2000به گفته لوپز و گارناسیا. است

بوك  یستوان از طریق مطالعه ف ترین تغییرات در نگرش و نظرات افراد را می و کوچک
هاي  شماري به مطالعه کلامی و جنبه هاي انگشت وجود، پژوهش اما بااین. متوجه شد

به توصیف و تجزیه کلام ) 2009( 2کوشین و کیچنر. اند بوك پرداخته شناختی فیس زبان
هاي افراد  یکردي انتقادي به پیامرو)  )2012بوك از منظر سیاسی پرداختند و رمبه فیس

گیري از ابزارهاي   به بررسی چگونگی بهره)) 2001هولتگریوز. بوك داشت در فیس
اي که در  باوجود چنین مطالعاتی، حوزه. بوك پرداخت زبانی توسط هر مشترك فیس

هاي گفتاري  شناسی و نیز علوم ارتباطات مغفول مانده است، بررسی کنش مطالعات زبان
هاي  تره وسیعی از کنشتوان ادعا کرد که گس می. بوك است استفاده در فیس مورد

کاربرده  بوك به ها در تعاملات و مراودات افراد از طریق فیس گفتاري و راهبردهاي آن
استفاده  ، هدف این پژوهش بررسی و مقایسه راهبردهاي موردپس. شود می

هاي  کردن یا مخالفت کردن در کامنت زبانان در هنگام موافقت زبانان و انگلیسی فارسی
 .اشدب می 5بوك فیس

   

                                                
1. López & Guarnaccia 
2. Kushin & Kitchener 
3. Rambe 
4. Holtgraves 
5. Facebook comments 



  

  
  

  
 143  ...   هاي گفتاري   اي راهبردهاي تولید کنش بررسی مقابله

  سؤالات پژوهش
هاي  زبانان از چه راهبردهایی براي بیان هر یک از کنش زبانان و انگلیسی فارسی. 1

  کنند؟ بوك استفاده می هاي فیس گفتاري موافقت و مخالفت در کامنت
زبانان در استفاده از راهبردهاي هر یک از کنش  زبانان و انگلیسی آیا بین فارسی. 2

  بوك تفاوت معناداري وجود دارد؟ هاي فیس فت در کامنتگفتاري موافقت و مخال
زبان، چگونه احساسات خود را در هنگام تولید هر یک  زبان و انگلیسی فارسی. 3
  کنند؟ بوك بیان می هاي فیس هاي گفتاري موافقت و مخالفت از طریق کامنت از کنش
دهاي بیان احساسات زبانان در استفاده از راهبر زبانان و انگلیسی آیا بین فارسی. 4

بوك تفاوت  هاي فیس هاي گفتاري موافقت و مخالفت در کامنت همزمان با تولید کنش
  معناداري وجود دارد؟

  
  روش پژوهش

  پیکره پژوهش
 596زبانان و   کامنتِ انگلیسی596( کامنت 1196بررسی در این مطالعه از   موردهپیکر

 2015 تا 2014هاي  ك در طی سالبو مردان و زنان در فیس) زبانان کامنتِ فارسی
هاي در دسترسی که دربردارنده دو کنش  ها از کامنت این کامنت. ه استآوري شد جمع

حال سعی شد که  ، اما درعینندگفتاري موافقت و مخالفت کردن بودند انتخاب شد
 کامنت 306 کامنت در هر زبان، 596از هر . ها در هر دو زبان یکسان باشد تعداد کامنت

. داد  کامنت کنش گفتاري مخالفت کردن را نشان می290دهنده موافقت بود و  اننش
کردن این بود که کنش گفتاري  هاي کنش گفتاري موافقت دلیل بیشتر بودن کامنت

هرکدام از این تعداد . ها کاربرد بیشتري دارد ر زبانبیشتکردن در حالت کلی در  موافقت
. آوري شد طور مساوي از مردان و زنان جمع هاي موافقت و مخالفت نیز به کامنت

 زن در هر زبان؛ کنش گفتاري مخالفت 158 مرد و 158: کردن کنش گفتاري موافقت(
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 کلمه بود و 20232 موردنظر متشکل از هپیکر).  زن در هر زبان145 مرد و 145: کردن
هاي  نتازنظر موضوعی نیز کام.  کلمه در برداشت8ها  طور متوسط هر یک از کامنت به

...  دربردارنده موضوعات متعدد و مختلف اجتماعی، علمی، سیاسی،  شده آوري جمع
  .ندبود

  
  چارچوب تحلیلی پژوهش

، )1987 (، براون و لوینسون))1984چارچوب تحلیل راهبردهاي مخالفت از پومرانتز
 13این چارچوب متشکل از .  اقتباس شد)2004( ، لنگلوتز و لوچر)2000(3ریس میلر 
استفاده از کلمات یا صداهایی که درنگ و تأمل . 1: باشد که بدین شرح است مؤلفه می

این کلمات یا صداها در .... آها، اووم، خوب، مطمئن نیستم، : دهند، مانند را نشان می
استفاده از عباراتی که موافقت . 2شوند؛  عنوان مقدمه بیان مخالفت استفاده می واقع به

اي که مخالفت را  گفتار یا جمله دهند اما بلافاصله عبارت، پاره یتقریبی را نشان م
به خرید رفتن خوب است، اما شلوغی بازار را : شود، مانند رساند استفاده می می

بعد از عباراتی که موافقت خیلی کمتري را » اما«استفاده از کلمه . 3کنم؛  توانم تحمل نمی
 بدي نیست ولی براي تفریح هاید: نند، ما)اغلب به دلایل شخصی(دهند  نشان می

شهرها : بیان دلایل احساسی، عاطفی یا شخصی، مانند. 4هاي بهتري نیز هست؛  مکان
استفاده از افعال وجهی که احتمال و عدم قطعیت را نشان . 5کنند؛  من را افسرده می

ها یا  استفاده از کلمه. 6ممکن است آن غذا را دوست داشته باشم؛ : دهند، مانند می
اگر تو شلوغی خیابان : رساند، مانند گویی می هایی که مطلبی را به شوخی و بذله عبارت
اعتراض کردن . 7آیم خرید امروز؛  ها را دوست داري، بله، حتماً با شما می قاپ و کیف

صورت غیرمستقیم مسئولیت را  به. 8خواهی بروي؟؛  آیا واقعاً می: در قالب سؤال، مانند
                                                

1. Pomerantz 
2. Brown & Levinson 
3. Rees-Miller 
4. Locher 
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: ها یا روش افرادِ دیگر سخن گفتن، مانند  دیگر انداختن و یا از تصمیمبه گردن کسی
صورت سؤالی،  تکرار کردن حرف طرف مقابل به. 9کنند؛  بعضی از مردم این کار را نمی

درخواست توضیح بیشتر از طرف مقابل، . 10؛ »بهترین وقت براي خرید؟«: ... مانند
استفاده . 11ن جا براي زندگی است؟ چطور؟؛ منظور شما این است که آنجا بهتری: مانند

، به نظرم ...کنم که  من فکر می: ها قبل از عبارات صریح مخالفت، مانند کننده از متعادل
اعلام مخالفت . 13من مخالفم؛ : اعلام صریح و مستقیم مخالفت، مانند. 12؛ ...رسد که  می

در کنار این چارچوب، البته، . شدت مخالفم مسخره است، من به: با شدت، مانند
بندي  گرفت نیز اقتباس و به دسته نمی ها جا کدام از این طبقه راهبردهایی که در هیچ

 در خصوص  شده اما، با توجه به نبود چارچوب و مدلی از پیش تعیین.  اضافه شدیادشده
راهبردهاي موافقت از طریق  بندي راهبردهاي موافقت، در این پژوهش، تقسیم
  .صورت اکتشافی به دست آمد و مورداستفاده قرار گرفت ل پیکره و بهوتحلی تجزیه

  
هاي  براي تحلیل راهبردهاي بیان احساسات حین موافقت و مخالفت در کامنت

 مورد 7این مدل متشکل از . استفاده شد) )2012مدل لنگلوتز و لوچراز بوك،  فیس
: دهد  مجازي را نشان میصورت زبانی و گرافیکی، بیان احساسات در فضاي است که به

چه : استفاده از علائم تعجب، مانند. 2من امروز خوشحالم؛ : استفاده از کلمات، مانند. 1
تر  تر کردن حروف، درشت پررنگ(ها  استفاده از تشدیدکننده. 3!!!!! کسی قراره بیاد؟

اا؟ دوست ه، چراااا ه ه اووووووه: ، مانند...)کردن قلم، تکرار برخی حروف در یک کلمه، 
: دهند، مانند هاي احساسی را نشان می نگارش صداها یا کلماتی که واکنش. 4؛ ندارم

استفاده از حروف ندا یا . 6؛ ها، مانند  استفاده از شکلک. 5؛ ...هاها، هه هه، هرهر 
وحشتناك، : استفاده از کلماتی که بار عاطفی دارند، مانند. 7؛ ...اوه، : ها، مانند صوت

  ....ده، مشمئزکنن

                                                
1. Langlotz & Locher 
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  ها آوري داده روش جمع
آوري این پیکره چند ماه به  جمع. آوري شد بوك جمع مطالعه از فیس ابتدا، پیکره مورد

ها زبان  دهندگان آن هایی استفاده شد که کامنت طول انجامید و براي این کار از پست
 طریق در ابتداي پژوهش از زبان مادري افراد از. مادري فارسی یا انگلیسی داشتند

بوك  ها اطمینان حاصل شد و اجازه لازم جهت استفاده از مطالب فیس ارتباط با خود آن
 کامنت 158 کامنت براي راهبردهاي موافقت در نظر گرفته شد که 306. ها گرفته شد آن

.  بود شدهتولید) انگلیسی و فارسی( کامنت توسط زنان در هر زبان 158توسط مردان و 
 مثال در زبان انگلیسی و 438 براي راهبردهاي موافقت،  شده اب انتخهسپس، از پیکر

اما پیکره مورداستفاده جهت بررسی راهبردهاي .  مثال در زبان فارسی استخراج شد439
 کامنت توسط زنان 145 کامنت توسط مردان و 145 کامنت بود که 290مخالفت شامل 

 مثال 1192ردهاي مخالفت، سپس، با توجه به راهب.  بود شده در هر زبان استفاده
این پیکره از .  مثال در زبان فارسی استخراج شد442مخالفت در زبان انگلیسی و 

هاي موردبحث آن مسائلی  آوري شد و موضوع هاي مختلف اجتماعی جمع گروه
همچون اعتیاد، بشردوست بودن، صداقت، ازدواج، طلاق، سفر، خیانت، گناه، مذهب، 

  .بود... سیاست، و 
  

  ایجنت
  بررسی سؤال اول پژوهش

براي پاسخ به سؤال اول پژوهش، راهبردهاي موافقت از طریق تحلیل و کدگذاري به 
دست آمد اما براي تشخیص کنش گفتاري مخالفت کردن و راهبردهاي آن از چارچوب 

گذاري شد تا   موردبررسی با توجه به جنسیت برچسبههمچنین، پیکر. بالا استفاده شد
 توسط مردان و زنان فارسی و  شده دهاي موافقت و مخالفت استفادهبتوان راهبر

 توسط  شده  راهبردهاي استفاده1جدول . زبان را مشخص و تحلیل کرد انگلیسی
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طور  همان. دهد بوك را نشان می هاي فیس زبانان جهت بیان موافقت در کامنت انگلیسی
زبانان بسامد بیشتري داشتند  یشود، راهبردهاي موافقت که در میان انگلیس که دیده می

اما، راهبردهایی که از . »تعریف«و »  شخصیهتجرب«، »کلمات موافقت«: اند از عبارت
، »دلیل آوردن«، »قدردانی«، »مخالفت با مخالفت«بسامد کمتري برخوردار بودند شامل 

  .بودند» آمار «و» قول نقل«
  

  بوك ي فیسها کامنتزبانان در  یسیانگل توسط  شده  راهبردهاي موافقت استفاده-1جدول 
  مجموع مرد زن مثال  راهبرد

 Yes, Yup, Yep, Yeah, Truth,Real, No doubt 61 27 88 کلمات موافقت

 Agree, Should, Couldn't disagree, Having same  فعل موافقت

thoughts, Verified 
8 6 14 

 ,True words, Well said, Excellent, Good point صفت موافقت

Great post, Nice job, Fantastic, Interesting 

comments ,… 

13 13 26 

 I am a truly grateful recovering addict!, I  شخصیهتجرب

remember a day……., I have been with my 

husband for 13 years and…... 

27 13 40 

 What a brilliant idea!, Great job!, I appreciate تحسین

your words, Very well said, I like the 

picture/idea, I love this, It is a wonderful idea! 

13 22 35 

 Just keep trying…, Listen quietly and پیشنهاد

carefully….., Do not marry this man!, Let's fee 

our own people first! 

21 12 33 

تکرار جهت تأیید و 

 تأکید

Hell yes, yes, yes ……That is True, True, True, 

Sue Zawisza is right: men are VISUAL creatures! 
14 4 18 

 The only wedge that should be in your marriage گویی بذله

is potato, cheese, pie, wedges (hahahah( 
2 3 5 

 You know the law will not let that happen, I will بینی پیش

try that, Half of Africans will be fed by this 

amount! 

12 14 26 
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 I would love to see that as a real low, I am آرزو کردن

hoping when we move, we will be able to set 

something up like this! 

6 3 9 

 Thanks u for your suggestion! 1 0 1 اريزسپاسگ

 Where could I found something like that?, What رخواست اطلاعاتد

are its characteristics? 
0 4 4 

 Pray and Trust in God., God knows, The Good اظهارنظر مذهبی

Lord, In Jesus name, OMG, Amen  
18 4 22 

 ,.Ritalin is a train wreck just like Methadone تشبیه

Browsing craigslist is like browsing the buffet., 

Sounds like a creeper to me! 

8 1 9 

 Most definitely, very, so true, totally right, hell تشدیدکننده

yes, very very true 
12 9 21 

 I will keep king kong in the Truck!, Some قید/اصطلاح

women blow my mind!, You hit the nail directly 

in the head! 

2 3 5 

 Should, can, would,will 6 3 9 افعال وجهی

 I couldn't disagree with disagreeing this post any مخالفت با مخالفت

more. 
1 0 1 

 If you are happy with your hobby,….., As long جملات شرطی

as it works, I will continue. 
8 3 11 

 People can hear what I am thinking., Legal توضیحارائه 
immigration tells us you come here to help 

9 7 16 

 Statistically he is tight: 56% 0 2 2 استفاده از آمار

 That is a good thing because they don't taste like دلیل آوردن

one either., The original reason for shutting down 

government offices and schools on December 25 

was to celebrate the Christian holiday.  

12 15 27 

 Everywhere in Japan ,….. 1 0 1 ارائه سند

 Colossians: 3:19: "husbands, love your wives and قول نقل

do not be bitter toward them". 
1 0 1 

 438 180 258 مجموع
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زبانان را نشان   توسط فارسی شده کردن استفاده  راهبردهاي موافقت2جدول 
زبانان، پرکاربردترین   توسط فارسی شده در بررسی راهبردهاي موافقت استفاده. دهد می

. بود» بیان تجربه شخصی«، و »کلمات و صفات موافقت«، »گویی بذله«راهبردها شامل 
، »فعل کمکی«زبانان   از فارسی شده وافقت استخراجترین راهبردهاي م استفاده کم

همچنین مشخص شد که . بود» آمار«، و »تکرار جهت تأیید و تأکید«، »بینی پیش«
زبانان  بهره بردند که در میان انگلیسی» استفاده از اشعار«زبانان از راهبردي به نام  فارسی

  .وجود نداشت
  

  بوك ي فیسها کامنتزبانان در  یفارستوسط   شده ي موافقت استفاده راهبردها-2جدول 
  مجموع مرد زن مثال  

 38 15 23 درسته. همینه. بله کلمات موافقت

  12 6 6  .موافقم. قبول دارم. راست میگن فعل موافقت
  59 15 8 جالب. منطقی. زیبا. قشنگ است.  خیلی خوبه صفت موافقت
  36 15 21 ... . دیروز تو خبرها خوندم که تجربه شخصی

  27 12 15 عالی بود. خیلی باحال بود. احسنت تحسین
 جدید شروع به پرورش ادب يها  باید از نسل پیشنهاد

 و احترام کرد

4 6 10  

 6 5 1 واقعاً واقعاً واقعاً. فرهنگی ی بفرهنگی ی ب یید و تأکیدتأتکرار براي 

 یها داشتم ول  منم قبلاً رو لپم از این چاله...!یا  ییگو بذله
 .شهرداري اومد پرش کرد

22 38 60  

  5 1 4 .خیلی موافقم و اجراش هم خواهم کرد بینی پیش
امید آنکه این موضوع از بحث موردي خارج و  آرزو

 .در مقیاس کلی بحث شود

11 4 15  

  7 4 3  کمال تشکر را دارم اري کردنزسپاسگ
  25 15 10  منظر تون و متوجه نشدم یعنی چی؟ درخواست اطلاعات

  23 10 13  .خداي من. ماشااالله. یا علی.  یا الرحمن الرحیم ي مذهبیاظهارنظرها
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 است که یاین جاي خوشحال.  مثل خرس شده تشبیه
 و در یک قالب یخ اندیشند یمردم ما نیز م

 .زنند ینم

5 8 13  

  13 5 8 بسیار. یقاًدق. واقعاً یدکنندهتشد
شتر دیدي . ادعایشان گوش فلک را کر کرده قید/اصطلاح

از ماست که بر . کلاه قاضی کردن. ندیدي
برا خودمون نوشابه باز . بهش ساخته. ماست

 کار از کار گذشته. کنیم یم

4 6 10  

  3 2 1 ممکن است. احتمالاً.  شاید افعال وجهی
  0 0 0 ----- - مخالفت با مخالفت

  11 4 7 . باشدینانیاگر آمار مورداطم جملات شرطی
. ته میشه از یه طرف دیگه هم بهش نگاه کردالب  توضیحهارائ

مدرنیته یه فرهنگه نه ابزار و وسایل و برج و 
 اتوبان و طبقه

10 11 21  

 4 2 2  %10. ها يچهارم فرانسو سه استفاده از آمار

 اون ناحیه يها  عصباین کهبه خاطر  دلیل آوردن
  .اصطلاح فلج شدن و کار نمی کنن به

8 12 20  

 این جمله در قرآن کریم ، همین طورهیقاًدق  سندهارائ
 .آمده

1 10 11 

 8 5 3   طبق قوانین مطبوعاتی فرانسه،به قول بودیار قول کردن نقل

ما بغض با این ... پناهی ی بپناهی یما سینماي ب استفاده از شعر
  جماعت فکاهی

0 2 2 

 439 249 190  مجموع

  
  شده ین راهبردهاي استفادهشود، پرکاربردتر  دیده می3طور که در جدول  همان

مخالفت «، » دلایل احساسی یا شخصیهارائ«زبانان در حال مخالفت،  توسط انگلیسی
بسامدترین  است، اما کم» استفاده از افعال وجهی«، و »مخالفت جزئی«، »مطلق و شدید
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 بیان«و » ها استفاده از شرطی«، »بینی پیش«زبانان  راهبردهاي مخالفت در میان انگلیسی
  .بود»  شخصیهتجرب

  
  بوك ي فیسها کامنتزبانان در  یسیانگل توسط  شده ي مخالفت استفاده راهبردها-3جدول 

  مجموع مرد زن مثال  راهبرد
 Uhum, Oh, Well, Hey, Duh 9 6 15 استفاده از کلمات درنگ

 Although I love this post, there are grey  استفاده از موافقت تقریبی
areas. 

I would do it if only it was that easy. 

Want one so much but cannot afford. 

43 16 59 

ارائه دلایل شخصی یا 
  احساسی

No because I am claustrophobic. 

Because in my book it is cheating. 

49 43 92 

 Would, Could, Should, May, Might, Can 32 22 54 استفاده از افعال وجهی

 If you haven't received the gift of بذله گویی
depression, maybe Ritalin is what you need 
to get there if you don't die first. 

12 9 21 

 If we love our life should we never leave سؤالبیان اعتراض با 
where we are? What difference does it 

make? 

19 11 30 

ر مسئولیت با استفاده از تغیی
 قول یا فعل مجهول نقل

As the Supreme Court rulled in………... 

John Adams wrote in his treatise on the 
constitution: “The United States……….” 

It was not found in secular roots. 

16 18 34 

صورت  استفاده از تکرار به
 سؤال

Freedom from religion? 
More fertile? 

5 7 12 

 What if your mate abuse you how do you درخواست توضیح بیشتر
work that out?  
Why can't then put them in a church? 

14 17 31 

 I don't think it is truly cheating ها کننده استفاده از متعادل
I guess…., I learned that……., I believe 

that…….. 

12 5 17 

 .You can't work it out. No, he is not true مخالفت صریح

I didn't say anymore was insecure. 

40 20 60 

 No, not 8 7 15 استفاده از کلمات مخالفت
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 Don't agree, not acceptable, Disagree 1 2 3  ي مخالفتها فعلاستفاده از 

یدهاي قاستفاده از صفات یا 
 مخالفت

Wrong, Nasty, Disgusting, Absurd, 
Awesome, Ridiculous, Never 

6 10 16 

 ,Very wrong, Totally inappropriate ها استفاده از تشدیدکننده
Incredibly Misinformed, Big NO 

4 1 5 

 !What a stupid thing to say  مخالفت شدید

Ridiculous and stereotypical comment. 

Killer doctors: "take more drugs to stop 
taking drugs". 

18 23 31 

 .We need working bodies to fund SSI پیشنهاد کردن

Better to be the bigger person than a bitter 
person. 

16 27 43 

 Loving your life has nothing to do with توضیح دادن
having an adventure. Addiction is a disease 

which……. 

12 17 29 

 Give them amnesty and you will create an بینی کردن یشپ
unending river of illegals. 

Sponheim is running for president in 2016. 

6 1 7 

 Bullshit, Hell, Damn 12 15 27  از ناسزااستفاده

 .I'm sorry تأسفابراز 

Unfortunately those are hard to come by 
these days and I understand this. Too 

late….. 

4 3 7 

 ,God, God is the answer, God has my back ي مذهبیها عبارتاستفاده از 
good lord, God will not let you down 

4 6 10 

ي ها تجربهصحبت در مورد 
 شخصی

With my recent surgery I find my hobby 
and I are even closer. I have taken a 
spiritual approach myself! 

12 3 15 

 Addiction is like dying slowly. 6 0 6 تشبیه

 As long as he is only looking for the استفاده از جملات شرطی
amusement no it is not cheating. 

24 18 42 

 .Goals crack me up! Don't fool yourself استفاده از اصطلاح

He is greasing the wheels before he gets 
going. Throwing a shot in the Dark! 

11 4 15 

 1192 608 584 مجموع
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.  آمده است4زبانان در جدول   توسط فارسی شده راهبردهاي مخالفت استفاده
انان زب شود، پرکاربردترین راهبردهاي مخالفت توسط فارسی طور که مشاهده می همان

بسامدترین  و کم» اعتراض در نقش سؤال«، و »فحش/آمیز زبان توهین«، »هاي تأسف نشانه«
  .باشد می» بیان تجربیات شخصی«، و »ها استفاده از شرطی«، »بینی پیش«موارد 

  
  بوك ي فیسها کامنتزبانان در  یفارس توسط  شده ي مخالفت استفاده راهبردها-4جدول 

  عمجمو مرد زن مثال  راهبرد
 0 0 0 ----- - استفاده از کلمات درنگ

آقا مجتبی حرف شما را قبول دارم و با قسمتیش  استفاده از موافقت تقریبی
  .مخالف هستم

6 9 15 

  23 13 10 .به نظر من خانوما باید چند بار بتونن ازدواج کنن   دلایل احساسی یا شخصیارائه
  30 12 18  ممکنه. احتمالاً استفاده از افعال وجهی

  26 20 6 .یه هزار سال دیگه وقتی فسیل ما کشف بشه بذله گویی

  34 23 11 ؟چیکار دارین به مردم آخه  سؤالبیان شکایت از طریق 
تغییر مسئولیت از طریق 

 قول یا فعل مجهول نقل

 راه رفتن کسی ه دربارخواي یمیگن وقتی م
 .قضاوت کنی با کفشاي اون راه برو

1 4 5  

صورت  ار بهاستفاده از تکر
 سؤال

  1 1 0 چرا حرام اعلام نمی کنن واقعا؟ً

 اصلاً هدف همچین کاري چی بود؟ میشه منبع این  درخواست توضیح
 مطلب و بگید؟

18 10 28  

  31 14 17 مینا جان مستدل و مستند صحبت کنید لطفاً ها کننده استفاده از متعادل
  18 5 13 .به نظر من اصلاً زیبا نیست مخالفت صریح

  9 6 3 خیر.  نه استفاده از کلمات مخالفت
  7 5 2 .تن شکلی نیسیا   ي مخالفتها فعلاستفاده از 

استفاده از صفات یا قید 
 مخالفت

  15 5 10 وقیح. مفهوم یب. مسخره. رحم ی دل ب
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 8 4 4 فقط. خیلی. واقعاً ها استفاده از تشدیدکننده

  21 18 3 . از هیکلت خجالت بکش مخالفت شدید
  16 10 6 .اول با یه پزشک مشورت کنین بعد بگین پیشنهاد کردن
  18 11 7 .کردند ی آگه منفعتی توش بود حتماً این کارو م توضیح دادن

  5 4 1 .عاقبت خوشی متصور نیستم بینی کردن پیش
  42 33 9 عوضی. بی شعور. احمق استفاده از ناسزا

  49 15 34 بیچاره. حیف. آخی.. راوانبا تأسف ف. متأسفانه تأسف هنشاناستفاده از 

  15 7 8  .عذاب قبر. مرگ. خداییش. انشاالله. به خدا ي مذهبیها عبارتاستفاده از 
ي ها تجربهصحبت در مورد 
 شخصی

 تیرویید يکار  کیلو بودم به خاطر کم50من خودم 
 . کیلو رسیدم85الآن به 

4 1 5  

  6 1 5 واقعاً مثل حیوونن تشبیه
اگر زیاد مشتاق هستید در این رابطه جستجویی در  ملات شرطیاستفاده از ج

 .یوتیوب بکنید

3 2 5  

. کاه مال خودت نیس کاهدون که مال خودته استفاده از اصطلاح
عیسی به دین خود موسی به دین خود ما رو سنه 

 خلایق هر چه لایق.  داغ تر از آشهکاس. نه

6 4 10  

  442 237 205 مجموع
 

   پژوهشبررسی سؤال دوم
دو انجام شد تا بتوان تفاوت بین  گویی به سؤال دوم پژوهش، تست خی براي پاسخ

بوك  هاي فیس زبانان را به هنگام موافقت و مخالفت در کامنت زبانان و انگلیسی فارسی
زبانان و   است، بین فارسی شده  نشان داده5طور که در جدول  همان. بررسی کرد

داري وجود دارد  ري راهبردهاي موافقت تفاوت معنیکارگی زبانان در به انگلیسی
)p<.05(.  
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در استفاده از راهبردهاي  زبانان یسیانگلزبانان و  یفارستفاوت : دو یخ  آزمون-5جدول 
 موافقت

 Value Df )Asymp. Sig. (2-sided 

Pearson Chi-Square 160,57 24 .00 

  
زبانان تفاوت  ان و انگلیسیزبان در خصوص راهبردهاي مخالفت نیز بین فارسی

  ).6جدول (داري مشاهده شد  معنی
  
در استفاده از راهبردهاي  زبانان یسیانگلزبانان و  یفارستفاوت : دو یخ  آزمون-6جدول 

 مخالفت

 Value Df )Asymp. Sig. (2-sided 

Pearson Chi-Square 176,80 21 .00 

  
  بررسی سؤال سوم پژوهش

 بر اساس مدل لنگلوتز و  شده آوري پژوهش، پیکره جمعبراي پاسخ به سؤال سوم 
 براي بیان احساسات در حین  شده ، تحلیل شد تا راهبردهاي استفاده)2012 (لوچر

طور  همان. زبان شناسایی شود موافقت و مخالفت توسط مردان و زنان فارسی و انگلیسی
رد بیان احساسات در  آمده است، استفاده از علامت تعجب بیشترین راهب7که در جدول 

ها در  که استفاده از شکلک و صورتک زبانان بود درحالی هنگام موافقت در میان انگلیسی
  .زبانان داشت هنگام موافقت بیشترین کاربرد را در میان فارسی
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  )زبانان انگلیسی(کردن   بیان احساسات در حال موافقت-7جدول 
  مجموع مرد زن مثال راهبرد

 .I'm so happy   توسط کلماتبیان احساسات

I am glad you realized that! 

I will love it. 

18 12 40 

 For sure! True!!!!!!! Amen!!!! That’s ي تعجبها علامت
what I say!! 

29 19 48 

درشت کردن (کردن تشدید 
 ...)قلم، تکرار برخی حروف، 

IT IS WORKING FOR ME 
BECAUSE I AM WORKING IT! 

I put tones of RITALIN up my nose, 
Eeeeeeeyup, Sooooooooo true true 

7 5 12 

 HAHAHA! Yohahaha 7 9 16 بیان احساسات توسط اصوات

 lol ,:( ,:)))))) ,) ,)  7 9 16  ها شکلک

 Oh, Oh yes, Wow that’s Great!, Oh اصوات
hell ye 

11 6 17 

 139 60 79 مجموع

  
  )زبانان فارسی(کردن  در حال موافقت بیان احساسات -8جدول 

  مجموع مرد زن مثال راهبرد
. کنم یافتخار م. برم یلذت م بیان احساسات توسط کلمات

  خوشحالم
7 2 9 

من شنیدم !!!! کنند ی چرا کاري نم ي تعجبها علامت
 !!حرامه

8 5 13  

 قلم، کردندرشت (تشدید کردن 
 ...)تکرار برخی حروف، 

ی باحال خعل. بوووووووووومب
 .بود

15 6 21  

. خخخخ. هاهاها. هرهرهر بیان احساس توسط اصوات
 .هارهارهار خنده داغون

2 4 6 

 87 45 42  (, (, ((((((:, ): ها شکلک

 0 0 0  اصوات

 136 62 74 مجموع
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زبانان جهت  دهنده راهبردهایی است که انگلیسی و فارسی  نشان10 و 9جداول 
نتایج نشان داد که در هنگام بیان . برند مخالفت به کار میبیان احساساتشان در هنگام 

از » ها صورتک«، و »تشدید کردن«، »علامت تعجب«احساسات در مواقع مخالفت، 
  .باشد  توسط مردان و زنان می شده پرکاربردترین راهبردهاي استفاده

  )زبانان انگلیسی( بیان احساسات در حال مخالفت کردن -9جدول 
  مجموع مرد زن مثال راهبرد

 !Then its business as usual hate! Hate  بیان احساسات توسط کلمات
Hate! It's disgusting! I hate it. 

6 1 7 

 Awesome!!!! What a joke! 19 13 32 علامت تعجب

درشت کردن قلم،  (کردنتشدید 
  ...)تکرار برخی حروف، 

There is NO CURE! The ILLEGALS 
are a DRAIN on all services., Of 
course=of coarse, Sooooo bad, Nooooo 

22 13 35 

 HAHAHA 8 5 13 بیان احساسات از طریق اصوات

 Lol ,:(,_._ ,) ,)  11 3 14  شکلک

 Oh, Hey 6 2 8 اصوات

 109 37 72 مجموع

  
  )زبانان فارسی( بیان احساسات در حال مخالفت کردن -10جدول 

 مجموع مرد زن مثال راهبرد

 11 3 8  .حوصلم سر رفت.  ما که شانس نداریم بیان احساسات توسط کلمات

معلول خودتی و هفت جد !! حیف شد علامت تعجب
 !!!و آبادت

8 11 19  

 قلم، تکرار کردندرشت (تشدید کردن 
 ...)برخی حروف، 

  13 7 4  اي خدااااااا

  5 2 3  هاهههههه. هرهرهر.  هاهاها بیان احساسات از طریق اصوات
  44 33 11  (, (, ((((((:, ): ها شکلک

  4 0 4 ...اوه اوه  اصوات
  117 56 61 مجموع
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  بررسی سؤال چهارم پژوهش
 استفاده شد تا بتوان 2 گویی به چهارمین سؤال این پژوهش، از تست خی براي پاسخ

افقت  بیان احساسات در هنگام موههاي احتمالی بین گویشوران دو زبان در نحو تفاوت
داري  ی آمده است، تفاوت معن11طور که در جدول  همان. یا مخالفت را بررسی کرد

زبانان در خصوص راهبردهاي بیان احساساتشان در هنگام  زبانان و انگلیسی بین فارسی
  .بوك وجود دارد هاي فیس کردن در کامنت موافقت
  
زبانان در  ی و انگلیسیمقایسه راهبردهاي بیان احساسات فارس: دو آزمون خی -11جدول 

  هنگام موافقت
 Value  Df )Asymp. Sig. (2-sided 

Pearson Chi-Square 104,31 5 .00  
  

زبانان  زبانان و انگلیسی  نیز به مقایسه راهبردهاي بیان احساسات فارسی12جدول 
داري  طور که در این جدول آمده، تفاوت معنی همان. پردازد در هنگام مخالفت کردن می

هاي  ین دو زبان در خصوص راهبردهاي بیان احساسات در هنگام مخالفت در کامنتب
  .بوك وجود دارد فیس

  
 زبانان در هنگام مخالفت مقایسه راهبردهاي بیان احساسات فارسی و انگلیسی -12جدول 

 Value Df )Asymp. Sig. (2-sided 

Pearson Chi-Square 34,49 5 .00 

  
  گیري بحث و نتیجه

زبانان و  داري بین راهبردهایی که فارسی ین مطالعه مشخص شد که تفاوت معنیدر ا
کنند  بوك مطرح می زبانان از طریق آن موافقت و مخالفت خود را در فیس انگلیسی
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هاي فرهنگی و نیز  توان به دلایل مختلفی ازجمله تفاوت ها را می این تفاوت. وجود دارد
این نتایج و . ود، در اینجا فضاي مجازي، ربط دادش بافتی که در آن زبان استفاده می

 است که بر ) )1984هاي بلوم کالکا و اولشتین ها در راستاي یافته اثبات این تفاوت
هاي این پژوهش  یافته. کنند ها در سطح منظورشناسی باهم فرق می طبق آن زبان

شود از دیدگاه  یمي اجتماعی استفاده ها شبکهیید کرد که نوع کلامی که در تأهمچنین 
منظورشناسی زبان با تعاملات روزمره متفاوت است و تعاملات فضاي مجازي نیز براي 

اي است که در برخی موارد ممکن است  یژهومنظورشناختی -خود داراي ساختار کلامی
  .ي اشتباه زبانی شودها برداشتباعث عدم فهم متقابل و 

ان هر دو زبان، زنان از  علاوه بر این، مشخص شد که در میان گویشور
  لیکافهبر طبق گفت. کنند راهبردهاي بیشتري براي بیان موافقت و مخالفت استفاده می

بسیار زیبا، واقعاً (هاي تأکیدي   و صفتها ، زبانِ زنان پر از مواردي مثل کاهنده)1975(
شان  لیکاف است که در آن نههاي این پژوهش در راستاي مطالع یافته. است) خوشحال

هاي تأکیدي استفاده  دهد زنان بیشتر از مردان از اصطلاحات کاهنده و صفت می
 )2006(4گیلر و دروندل   حاضر در راستاي مطالعهههاي مطالع همچنین یافته. کنند می

است از این لحاظ که در اینجا زنان نسبت به مردان بیشتر تمایل به موافقت داشتند و 
 ههاي مطالع اما، یافته. کردند  موافقت جزئی استفاده میندرت از اختلافات شدید و به

هاست از این منظر که زنان از درخواست بیشتري   آنهحاضر در تضاد با بخشی از مطالع
همچنین، . کنند براي روشن شدن مطلب نسبت به مردان در هنگام مخالفت استفاده می

 دارد؛ نتایج او نشان داد که  تفاوت)2012(کوذوق  هاي هاي این مطالعه با یافته یافته
داري بین استفاده از راهبردها و متغیر جنسیت وجود ندارد اما این مطالعه  تفاوت معنی

  شده داري هم در تعداد و هم در نوع راهبردهاي استفاده هاي معنی نشان داد تفاوت
                                                

1. Blum-Kulka & Olshtain 
2. Lakoff 
3. Hedges 
4. Guiller & Durndell 
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لام زبان در هنگام موافقت و مخالفت در نوع ک توسط زنان و مردان فارسی و انگلیسی
  .کاررفته در فضاي مجازي وجود دارد به

 )) 1994 ،1996 ،1998 ،2001هاي هرینگ هاي این پژوهش با یافته یافته 
مندي در سبک گفتمان مردان و زنان در  هاي نظام راستا است؛ هرینگ نیز تفاوت هم

د براي مثال، او متوجه ش. همزمان پیدا کرد هاي گفتاري کامپیوتري همزمان و غیر روش
کنند و در مورد تجربیاتشان بیشتر از مردان باهم  که زنان احساساتشان را بیشتر بیان می

هاي شدید  ها استفاده کرده و از اختلاف ها و صفت زنان از کاهنده. کنند صحبت می
که مردان  شوند، درحالی عنوان افراد مؤدب در نظر گرفته می ها به رو، آن ازاین. گریزند می

 مردان از ساختارهاي خود. اده از طعنه، توهین، و شاید فحش دارندعادت به استف
ها، براي اثبات قدرتشان از راهبردهاي مخالفتِ  ارتقایی استفاده کرده و در مخالفت

تر در نظر گرفته  بنابراین، شاید مردان نسبت به زنان گستاخ. کنند استفاده می شدید
عنوان  ها به شخص شد بعضی از فحش مطالعه حاضر این بود که مهدیگر نکت. شوند

اند که  اکثر موارد مخالفت حاکی از آن. شوند  عبارات موافقت استفاده میهتشدیدکنند
مخالفت جزئی، : صورت زیر است این فرایند به. روند ثابت در مخالفت دارند افراد یک

  .مخالفت شدید، اختلاف مطلق
ها در حین موافقت  کامنتهمچنین، مشخص شد که احساسات مردان و زنان در  

در تعاملات رودررو، به هنگام . شود صورت مختلفی بیان می و مخالفت به
مخالفت، احساسات توسط حالت چهره، زیر و بمی صدا، عرق کردن، سرخ /موافقت

چیز از طریق  هاي کامپیوتري، همه شود، اما در محیط شدن، و کلمات احساسی بیان می
 )2005(2طور که والتر، لوح، و گرانکا  همان. شود قل میزبان و شکل تایپ کردن منت

هاي ارتباطی  هاي کامپیوتري مثل چت کردن، ایمیل، و دیگر راه کنند، در محیط بیان می
هاي کلامی در تعاملات  کامپیوتري، ارتباط کلامی اولین کانال ارتباطی است و نشانه

                                                
1. Herring 
2. Walther, Loh, & Granka 
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هاي  که این اهمیت در محیط درحالی. تر هستند کامپیوتري براي بیان احساسات مهم
ها و  هاي احساس، مثل صورتک همچنین، برچسب. کند تعاملی رودررو کاهش پیدا می

در  )2010(1درنسر و هرینگ  .آیند ها در هنگام کامنت دادن به کمک کاربران می شکلک
عنوان نشانگرهاي ارتباطی  ها به  به این نتیجه رسیدند که آنها مورد عملکرد شکلک

تواند  عنوان نشانگرهاي ارتباطی می ها به بنابراین، استفاده از شکلک. شوند اده میاستف
  .هاي مشابهی گسترش دهد متن را به روش

داري در بیان احساسات هنگام  یهاي معن در مطالعه حاضر مشخص شد که تفاوت
نشان این پژوهش . زبانان وجود دارد زبانان و انگلیسی موافقت و مخالفت در بین فارسی

هاي تعجب، تشدید  داد که زنان، نسبت به مردان، در هنگام موافقت بیشتر از علامت
مردان براي بیان این . کنند استفاده می...) درشت کردن قلم، تکرار برخی حروف، (

براي . ها را دارند موارد، ترجیح به ابراز احساسات با کلمات و یا با استفاده از شکلک
دهند که احساساتشان را بیشتر از  م مخالفت، زنان ترجیح میبیان احساسات در هنگا

  .ها و اصوات مردان نشان دهند، مثلاً از طریق کلمات، علامت تعجب، تشدید، شکلک
ن علوم ارتباطات و فضاي اتواند متخصص یم در این پژوهش آمده دست بهنتایج 

ن را در شناخت ی زبامنظورشناس و پژوهشگران حوزه شناسان زبانمجازي و همچنین 
  .ارتباطی فضاي مجازي یاري نماید-هاي زبانی یژگیوبهتر 
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هاي   زبان فارسی در گفتگوي کاربران برنامهيتغییرات نوشتار
  رسانی تلفن همراه پیام
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  30/5/1396 :تاریخ پذیرش  17/2/1396 :دریافتتاریخ 

  
  چکیده

هاي  امهبرن طور ویژه عوامل متعددي بر رفتار کاربران در فضاي مجازي و به
 کوچکی از این فضا هستند هرسانی تلفن همراه که زیرمجموع کاربردي پیام

هدف این پژوهش بررسی گرایش نوشتار کاربران در فضاي . مؤثر است
در این راستا نگارندگان . اي است زبان رمزگونه و نمایه مجازي به سمت یک

هاي گوشی  رنامهبا تأکید بر ب(به بررسی نوع رفتار کاربران در فضاي مجازي 
ها، گفتگوهاي خصوصی،   فعالیت افراد در گروههاز طریق مطالع) تلفن همراه

ها  نتایج تحلیل. ها پرداختند بررسی پروفایل، نمایه، نام کاربري و عناوین گروه
ها، متأثر از عواملی  نشان داد که رفتار کاربران پس از ورود به این برنامه

                                                
    ).نویسنده مسئول. ( دانشجوي کارشناسی ارشد پژوهش هنر دانشگاه هنر اسلامی تبریز *

p.alikhani@tabriziau.ac.ir  
 hormati@tabriziau.ac.ir          . استادیار و عضو هیئت علمی، دانشگاه هنر اسلامی تبریز **

   st_ab_miri@azad.ac.ir          .کاربردي و علمی جامع دانشگاه مدرس الملل، بین روابط ارشد کارشناس ***
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اي و در حالت  وعی زبان رمزگونه و نمایهخواهد بود که به شکل گرفتن ن
در این نوع از ارتباطات، تنها .  است شده، هیروگلیف نوین منجر شده اغراق

 حذف شدن بعضی از اعضاي هنوشتار ابزار مکالمات، نوشتار است و درنتیج
بدن در ارتباطات مانند ارتباط چشمی، از بین رفتن ارتباطات کلامی و شنیدار، 

نوآوري این پژوهش تفکر . شود  استفاده میها خاص و برچسبالخط  از رسم
هاي  الخط و نوشتار زبان و ادبیات فارسی در برنامه در مورد تغییر رسم

  .است گیري آن بوده کاربردي تلفن همراه و بررسی عوامل شکل
هاي کاربردي، تلفن همراه،   فضاي مجازي، برنامه: کلیديهاي هواژ

  نوشتار فارسیزبان و ادبیات فارسی، 
  

  مقدمه -1
خش   است، دیگر اثري از خش شده جدیديهامروزه ارتباطات انسانی وارد عرص

 و انتظار افراد براي وصل شدن به اینترنت، انتظار براي دریافت پاسخ صداي دایال آپ
هرکس در هر گوشه از دنیا، امکان اتصال . وجود ندارد... ایمیل، قطع و وصلی مداوم و 

هاي پیدایش  در اولین سال.  و برقراري ارتباط با هر نقطه از دنیا را داردوب هبه شبک
پرداختند و تعاملی   براي یافتن اطلاعات میفضاي مجازي، مخاطبان تنها به جستجو

بین افراد و فضاي مجازي وجود نداشت و تنها فضاي مجازي بود که بر مخاطبان خود 
نمودند و ...  و سایت ، وبم به ساخت وبلاگازآن، کاربران اقدا پس. عاملیت داشت

هاي  درنتیجه به بازي با این فضا پرداختند اما امروزه با عبور فضاي مجازي از اتاق
ایم که این خود سبب گردیده   شده جدیديهخاص به داخل جیب کاربران، وارد بره

                                                
1. Stickers 
2. Dial-up 
3. www (World Wide Web) 
4. Search 
5. Weblog 
6. Website 
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ثیرپذیري بپردازند است تا افراد به تعامل با فضا، تولید محتوا و تأثیرگذاري بر آن و تأ
  ).1394کاظمی، (

جهانی و فرامرز . 1: توان به هاي اصلی این دوران از تمدن انسانی می از مشخصه
  آزادي اطلاعات و ارتباطات، . 3دستیابی آسان به آخرین اطلاعات، . 2بودن، 

 اقتصادي و هتوسع. 6هاي جدید،  کسب دانش و مهارت. 5گرایی اجتماعی،  هم. 4
قابلیت . 8اي،  هاي رسانه ها از طریق پایگاه انتقال آسان داده. 7). 1392ي، موسو(شغلی 

تر و قابلیت شبکه شدن،  مدیریت ساده. 9ها،  سازي، تغییر و توزیع داده دسترسی، ذخیره
سادگی برقراري . 11). 1390کریبر و همکاران، (سرعت، کیفیت و عملکرد بهتر، . 10

ورود ارتباطات به . 13تباط در هر زمان و مکان، امکان برقراري ار. 12ارتباطات، 
  یابد،  هاي دیگر تسلط می اي جدید که در آن وجه نوشتاري بر تمام گزینه عرصه

ها و حواس، در برقراري ارتباط و به تعلیق درآمدن  کاهش استفاده از برخی اندام. 14
 .اشاره نمودضد سانسور بودن این فضاها و برخی از دیگر عوامل . 15برخی دیگر، 

رو با توجه به اهمیت نوشتار در ارتباطات جدید، محدودیت سایر حواس،  ازاین
 نگارش کاربران فضاي مجازي، اهمیت حفظ و نگهداري از زبان و ادب هتغییر در شیو

هاي زبان فارسی، پرداختن به  توجهی به این موضوع در پژوهش فارسی و همچنین کم
 مهم و هل به وجود آمدن این نوع از نوشتار، مسئل نگارش در این فضا و دلاینوع
 پاسخ به این سؤال که نوع نوشتار افراد هلذا محققان بر پای. رسید تأملی به نظر می قابل

هاي کاربردي تلفن همراه چگونه بوده است و چه  در گفتگوي کاربران در برنامه
ارسی و یا به ضرر آن است؛ تغییراتی را تاکنون داشته و آیا این تغییرات به سود زبان ف

  .اند  پژوهش حاضر را شکل دادههشاکل
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   تحقیقهپیشین -2
با توجه به گستردگی فضاي مجازي، نو بودن این فضا، ارتقاي سریع آن و به وجود 

هاي بسیار زیادي را  آمدن فضاها و امکانات جدید در آن، مطالعات در این زمینه حوزه
هاي مطالعات علوم انسانی را  دگان تقریباً تمام حوزهنظر نگارن گیرد و ازنقطه در برمی

 تأثیرات مثبت ه دانشگاهیان و اساتید محترم در حوزهبیشترین دغدغ. شامل خواهد شد
 اجتماعی، خانواده، خلاقیت و هو منفی این فضا بر اخلاق، امنیت اجتماعی، سرمای

 جنسی، قانون پذیري، داري، جرائم اجتماعی و آموزان و دانشجویان، دین آموزش دانش
آموزي و کار و فعالیت و تأثیرات جسمانی آن بوده است لیکن به نظر  تأثیر بر علم

 واژگان و زبان و ادب فارسی مورد هاي توجه به تأثیرات آن در حوز رسد که تااندازه می
هاي زبان  به بررسی دگرگونی) 1394(خانیکی و موسوي .  است شده غفلت واقع

ها در  پردازند و به برخی از دگرگونی هاي ارسالی کاربران وایبر می فارسی در پیام
اي تحت عنوان  ، در مقاله)1389(رضانیا . اند نوشتار فارسی در این زمینه اشاره داشته

به بررسی مباحثات و » تحلیل سایت گفتمان:  مورديه عمومی، مطالعهاینترنت و حوز«
تر از منظر اجتماعی  بان پرداخته است و بیشز گفتگوهاي اینترنتی در این سایت فارسی

 عمومی و گفتگو در هحوز«. شناسی اجتماعی در این زمینه تحلیل داشته است و آسیب
، نیز اشاره )1392(به نگارش یزدخواستی و دیگران » هاي اجتماعی فضاي مجازي شبکه

دهند اما  ش میهاي اجتماعی امکان برقراري ارتباط و گفتگوها را افزای کند که شبکه می
، )1394(بامشاد . ها را نیز مخدوش سازند از سویی ممکن است که گفتگو میان فرهنگ

سازي  ها، ترکیب واژگان نامتجانس، استفاده از زبان کوچه، معادل تلخیص کلمات و واژه
س، «جاي سه حرف  به» س«ها، استفاده از  اي و عاریه گرفتن واژه از سایر زبان سلیقه

تغییر خط «. داند هاي این فضا می دست را از آسیب ارد مشابه ازاینو مو» ث، ص
هاي جدي  اي است از معمار زاده که در آن به آسیب مقاله» فارسی، به کدامین بها؟

پردازد و در انتها صباغی  توجهی به ادبیات فارسی در فضاي مجازي می نویسی و بی غلط
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در ادبیات فارسی و همچنین عدم هاي فضاي مجازي بر نوشتار  ، به آسیب)1394(
 حاضر فارغ از موضوعات هبا این وصف مقال. کند سندیت گفتار در این فضا اشاره می

 ه در نوشتار زبان فارسی درنتیج شدههاي پیشین قصد دارد تا به تغییرات ایجاد مقاله
تغییرات هاي کاربردي تلفن همراه بپردازد و دلایل به وجود آمدن این  استفاده از برنامه

  .را به همراه مطالعات موردي، تحلیل و بررسی نماید
  

  سؤالات تحقیق -3
تر از طریق نوشتن با یکدیگر ارتباط برقرار  با توجه به آنکه کاربران بیش .1

هاي کاربردي، نوع نوشتار کاربران در این فضا  هاي مداوم از برنامه کنند؛ در استفاده می
 چه تغییراتی داشته است؟

 ود آمدن این تغییرات چه بوده است؟دلایل به وج .2

 است یا به آن  شده، به تقویت زبان فارسی منجر شده تغییرات مشاهده .3
 زده است؟ آسیب

 

  هاي تحقیق فرضیه -4
ها، بسیار نزدیک به زبان گفتار،   مداوم از این برنامههنوع نوشتار در استفاد .1

و رمزآلود بوده لذا نوع درگیر بابیان نوشتاري احساسات، تلاش براي بیان حالات چهره 
 .اي خواهد بود ثر از گفتار محاورهأنوشتار مت

هاي کاربردي تلفن همراه در برقراري ارتباط مؤثر مانند عمدم  محدودیت برنامه .2
هاي حیاتی در  امکان ارتباط چشمی، حذف و به حالت تعلیق درآمدن بسیاري از اندام

هاي مهم در برقراري ارتباط  ی اندامبرقراري ارتباط مانند چشم و حالات چهره، خستگ
از دلایل مهم ورود به این عرصه ...) ها، انگشتان و  چون چشم(مدت  در طولانی

 .باشد می
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رسد که در اغلب موارد این تغییرات منجر به آسیب در ساختار  به نظر می .3
 . است شدهنوشتار زبان فارسی

 

  روش تحقیق -5
   طرح پژوهش-5-1

 هاز حیث هدف، پژوهشی کاربردي و ازنظر شیوتوان  پژوهش حاضر را می
حساب  تحلیلی به-چنین توصیفی نگاري و هم ها، از نوع مطالعات قوم گردآوري داده

 هلازم به ذکر است که شیو. باشد آورد؛ از جهت مبنایی نیز این پژوهش از نوع کیفی می
وهش، محقق در این پژ.  مشاهده و مصاحبه بوده استهآوري اطلاعات به دو شیو جمع

صورت  رفتار کاربران را در هنگام مکالمه موردتوجه قرار داده است، این مطالعه به
 مکالمات افراد هبرداري با رضایت افراد از صفحات گفتگوي خصوصی و مطالع عکس

هاي  همچنین محققان با تعدادي از افراد در گروه. هاي مختلف بوده است در گروه
آپ در مورد تجربیاتشان در این فضاها مصاحبه  م و واتسمختلف برنامه کاربردي تلگرا

اند   است، اکثر کاربران ادعا کرده شدهبر اساس سؤالاتی که از کاربران پرسیده. اند نموده
 قشر هآموز هستند، از جهت مطالع که داراي تحصیلاتی دانشگاهی، دانشجو یا دانش

 دانشگاه تا مربی فوتبال و کارمند کننده، کاربران از تمام اقشار، ازجمله اساتید شرکت
سال  گروه سنی کاربران نیز شامل نوجوانان، جوانان و افراد بزرگ. اند بوده... ساده و 

  .است
  
  جامعه و نمونه -5-2
   مشاهده-5-2-1

در هنگام مطالعات شناخت رفتار کاربر در فضاي مجازي، نگارندگان اقدام به 
ها، گفتگوهاي  فضاهاي مختلف ازجمله گروهمشاهده و یادداشت رفتار کاربران در 

ها معمولاً شامل  این گروه. آپ پرداختند خصوصی در برنامه کاربردي تلگرام و واتس
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هاي چند هزارنفري گفتگو و مکالمه میان نوجوانان و جوانان و در مواردي  گروه
ها  ن گروهافراد حاضر عموماً از تمامی مناطق کشور ایران در ای. سالان بوده است بزرگ

  .اند داشته حضور
  
   ابزار-5-2-2

رسانی موجود  هاي پیام  محققان در این پژوهش، انواع مختلف برنامههبستر مطالع
، بی ، لاین، تانگو، تلگرام، واتس اپوایبر: هاي تلفن همراه، ازجمله براي گوشی

المه و همچنین برداري از صفحات مک  و ابزار محققان، عکس و اینستاگرام، ایموتاك
  .هاي کاربران بوده است یادداشت صحبت

  
  مبانی نظري -6
   فضاي مجازي-6-1
بکري است که براي   قلمرو وسیع وي،با هر تعریف و تعبیر مجازي ضايف

وینی را  نيها تیمحدود و ها بیآس، ها دلهره، ها فرصت ،آزادي، ساکنان خود امکانات
 ،این قلمرو تا حدي است که امروزه برخی از اندیشمندان وسعت .به همراه دارد

 جهت تبیین بحث باید اشاره نمود که .کنند یم شدن دنیاي معاصر یدوجهانصحبت از 
  :د مجازي یا مجاز را باید از هم تفکیک کرهواژ دکاربر

 .میبر یمیقی به کار در مقابل امر حق ل اعتباري وئگاهی امر مجازي را در مسا .1

                                                
1. Viber 
2. Whats App 
3. Telegram 
4. Tango 
5. Line 
6. Bee talk 
7. Imo 
8. Instagram 
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 .شود یمخیالی فرض  عنوان یک امر وهمی و امر مجازي گاه به .2

 .شود یم گاه در مقابل واقعیت محسوس یا بدن استفاده ،مجاز .3

 .رود یمعنوان امر ذهنی در مقابل امر عینی به کار  گاهی مجاز به .4

 .ندیوگ یم آن را نیز مجاز هیاول در خارج از معناي ، لغتهاستفاددر ادبیات  .5

 براي مثال کسانی که در صنعت ؛ندیگو یممجاز را به اثر یک ذات هم  .6
 با واقعیت هستند مجازي فضاي  مدعی حذف فاصله،کنند یم کار يساز يمجاز

 ).1390ی و همکاران، قل نجف(

 توان یم و ت واقعی اس جهانِ واقعیِهان مجازي درواقع تلاشی براي بازنماییِج
 از ها سوژه مکان کنش رسد یمبه نظر  .جهان مجازي اثر جهان واقعی است: گفت
به . سوي فضاي عمومی مجازي فراقلمرویی در حال تغییر است  عمومی واقعی بههعرص

بعدي به وجود آمده که این فرصت مهم را در  ي از فضاي مجازي سها عرصهبیان ساده، 
 تا بدون حضور فیزیکی با یکدیگر ارتباط برقرار نمایند دده یم قرار ها سوژهاختیار 

  ).همان(
  : ادعا کرد که فضاي مجازي، سه کار مهم انجام داده استتوان یم
سادگی برقراري ارتباطات در هر زمان   بهتوان یمدر این زمینه : تسهیل تعاملات .1

 . جغرافیایی اشاره نمودهفاصلو هر مکان و با هر 

... ي خانوادگی، دوستان مدرسه و ها گروهروزه تشکیل ام: احیاي تعاملات .2
 .باشد یمي از احیاي تعاملات، توسط فضاي مجازي ا نمونه

 نیچن هم تا پیش از ورود فضاي مجازي و این کهبا توجه به : بسط تعاملات .3
 تعاملات در کشور ما تنها هحوزي کاربردي گوشی همراه، ها برنامهصورت اخص،  به

بوده است، امروزه ورود افراد به این ... فامیل و خانواده و دوستان و محدود به افراد 
 دیآ یمبیشتر به چشم ...  تعاملات، آشنایی با افراد جدید و هحوزفضاها و گسترش 

 .)1394کاظمی، (
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   زبان فارسی-6-2
   زبان نوشتار-6-2-1

رستی از ؛ یعنی فههاست واژهي از ا نهیگنج خود تنها هجوهرزبان براي برخی در 
). 1378سوسور، ( معادل چیزي در جهان خارج است ها آناصطلاحاتی که هریک از 

، ما را به این رهنمون شود یم زبان براي اشیاي جهان خارج معادلی قائل این که
  ).1391نوبخت،  (ها نشانه که زبان جایگاهی است براي ساخت سازد یم

  
  ي گفتارها گونه -6-2-2

 هگون نوشتار و هگون در زبان فارسی امروزي ما، میان میدان یمطور که  همان
صورت زیر   بهها تفاوتیی وجود دارد، این ها تفاوتگفتاري زبان و ادبیات فارسی، 

  :بندي است طبقه قابل
   معیارهگون: الف

 فارسی هیپا و فرهنگیان جامعه است که بر کردگان تحصیلزبان گفتگو میان 
، مراکز علمی و آموزشی و مدارس ها دانشگاهته و در گرف گفتاري رایج در تهران شکل

 در محافل اجتماعی، اداري و سیاسی نیچن هم. شود یمسراسر کشور به آن زبان تدریس 
 شود ینم از چارچوب ادب و احترام خارج گونه نیا و ندیگو یم زبان سخن گونه نیابه 

  ).1392صفارمقدم، (
  يا محاوره هگون: ب
 معیار وجوه هگون غیررسمی زبان فارسی است که با هگوني، ا محاوره هگون

ویژه نسل  کرده و دیگران، به اشتراك زیادي دارد و کاربران آن اکثر مردم، اعم از تحصیل
  : از زبانگونه نیامشخصات . جوان هستند

شخص مفرد تو در  به همین دلیل، ضمیر دوم. ساده، صمیمی و خودمانی است .1
 .آن کاربرد زیادي دارد
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 شخصی ابداع هقیسل جوانان باذوق و غالباً و ترکیبات جدیدي که ها هواژ .2
 .، در آن فراوان استکنند یم

 ها آن جامعه کاربرد تر مسنبرخی اصطلاحات و ترکیباتی که اقشار فرهیخته و  .3
 ).همان (شود یم، در آن استفاده دانند یمرا ناپسند 

 
   علائم ویرایشی-6-2-3

، )،(، ویرگول (:)، دونقطه (.)هایی چون نقطه  لامتمنظور از علائم ویرایشی، ع
() و پرانتز ) -(، خط تیره (/)، خط مورب (!)، تعجب )؟(، سؤال «»، گیومه (...)نقطه  سه

هایی از   هر یک از این علائم حامل دلالت یا دلالتاین کهبا). 1395ذوالفقاري، (است 
متون، از هنجار حاکم بر کاربرد  است، گاهی کاربرانِ آن یا راویان  شده پیش تعریف

تواند نمایان گردد، که  کنند که این موضوع در فضاي مجازي به سه شکل می تخطی می
  :دو شکل نخست آن، بیشتر براي نگارندگان حائز اهمیت است

 .کاري در ظاهر آن ازحد رایج از یک یا چند علامت، بدون دست  بیشهاستفاد .1

 . ظاهري علائمکاري در شکل کاربرد غریب با دست .2

 ).1391یعقوبی و همکاران، ( کمتر از آن هپوشی از علائم و استفاد چشم .3

 

 )عوامل مؤثر در تغییر نوشتار(بحث و بررسی  -7

   در فضاي مجازي در تغییر گفتار کاربران1 تأثیر مضامین جنسی-7-1
یکی از خصوصیات فضاي مجازي، سادگی برقراري ارتباط با دیگران و گسترش 

ورود به این حوزه براي کاربران نظام خاصی از . نسی در این فضا استمضامین ج
توان اظهار داشت که در بسیاري از موارد  طلبد و البته می گفتار، نوشتار و برخورد را می

فضاي کاربري، شرایط ارتباط، نوع گفتار، خستگی کاربران و زمان متعارف مکالمات در 
شوند در تغییر  مواردي که در ادامه اشاره می. تحمیل این نوع نوشتار نیز مؤثر است

                                                
1. sexuality 
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 مؤثر -که درگیر مضامین جنسی در فضاي مجازي هستند هنگامی-نوشتار کاربران 
  :باشد می

ها ممکن است داراي  این برچسب: هاي داراي مضامین جنسی ارسال برچسب .1
 طنزآمیز ها براي ادبیات و نوشتاري باشند که خارج از عرف جامعه است و یا نوشتار آن

 .شدن با غلط املایی همراه باشد

درزمانی که افراد درگیر احساسات و عواطف خود : استفاده از تکرار حروف .2
 .آآآه: مانند. کنند تا به اوج برانگیختگی برسند شوند و تلاش می می

علامت تعجب، علامت : تکرار استفاده از علائم نگارشی و ویرایشی مانند .3
 . است شده وفور مشاهده  داشت که استفاده از این گزینه به؛ باید توجه...پرسشی و 

ترین شکل نوشتار در هنگام مکالمه به جهت درگیر بودن و  استفاده از ساده .4
: ك.ر. (عدم تفکر در مورد ساختار نوشتاري و اهمیت دادن به انتقال معنا و مفهوم

 ).1 تصویر

 

  
. املایی در فضاي عمومی گفتگوهاي   استفاده از کلمات نامتعارف و غلط-1تصویر 

  ).نگارندگان(
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   ایجاد هویت در فضاي مجازي-7-2
دو معناي اصلی هویت، تمایز و تشابه مطلق است، هویت ریشه در زبان لاتین و 

کند و معناي دوم آن  معناي اول آن، مفهوم تشابه مطلق را بیان می. دو معناي اصلی دارد
مفهوم هویت همزمان . گیرد ي و تداوم را فرض میتمایز است که با مرور زمان، سازگار

از دیدگاه . شباهت و تفاوت: سازد میان افراد و اشیا دو نسبت محتمل برقرار می
پردازان شخصیت و هویت عبارت از احساس تمایز شخصی،  شناسان و نظریه روان

از منظر ). 1998تامپسون، (احساس تداوم شخصی و احساس استقلال شخصی است 
 بین شخصیت فرد و ساختار ههویت نوعی رابط: توان گفت شناسی اجتماعی میروان

بدین معنا هویت نسبتی است که فرد بین عوالم ذهن خود و واقعیت . اجتماعی است
» خود«توان در مفهوم  سنگ بناي هویت را می). 1386فیرحی، (سازد  زندگی برقرار می

ابه مطلق است و دومین آن به مفهوم اولین معناي آن بیانگر مفهوم تش. جستجو نمود
گیرد؛ بنابراین مفهوم  تمایز اشاره دارد که با مرور زمان، سازگاري و تداوم را فرض می

سازد؛  طور همزمان میان افراد و اشیا دو نسبت محتمل را برقرار می هویت، به
را » خود«، )1959(گافمن ). 1381جنکینز، (طرف شباهت و از طرفی تفاوت  ازیک

دهد که  داند که در تعامل با دیگري، تصویري از خود ارائه می نمایشی میاصل کنش ح
داند  وي هویت سوژه را حاصل وضعیت نمایشی می. با خود واقعی وي متفاوت است

 اساس فرد بر این. پردازند که در آن، خود و دیگري به تصویرسازي از یکدیگر می
یش بگذارد که مورد اقبال دیگران واقع کوشد آن جنبه از شخصیت خود را به نما می
اي  کننده هاي اجتماعی، نقش تعیین بنابراین این نقاب). 1390ایمان و همکاران، (شود  می

کند که فرد بتواند  فضاي مجازي مجالی را ایجاد می. ها دارند در ساخت هویت سوژه
 یک این کهبراي خود هویتی را تعریف نماید و براي همین بهترین مکان است براي 

در فضاي مجازي، تمامی افراد براي خود، اقدام به . هویت خیالی از خود ارائه دهد
نمایند؛ این هویت با توجه به شخصیت و موقعیت اجتماعی فرد،  تعریف یک هویت می
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تواند متفاوت باشد و فرد در جهت جلوه دادن و بهبود شخصیت و یا در جهت  می
  .پوشاندن آن فعالیت نماید

  :شود  هویت، از طرق زیر ایجاد میاین
 قرار  شخصی اصلیهنام، تصویر، جملاتی که روي صفح(تعریف پروفایل  .1

 ،)گیرد، حریم خصوصی می

ها عضو  هایی که فرد در آن نوع و تعداد گروه(انگیزه، نوع و میزان فعالیت  .2
ت در گروه نماید و فعالیت یا عدم فعالی ها می شود یا خود شخص، اقدام به ایجاد آن می

 ،)کند و نوع مطالبی که شخص ارسال می

هایی که   کاربردي شخصی، برچسبه برنامهزمین تصاویر پس(فضاي کاربري  .3
 ،)نماید ها می کند یا اقدام به ایجاد آن فرد به فضاي کاربري خود اضافه می

ساخت برچسب، انیمیشن، ارسال (برانگیختن حس زیباشناسی و خلاقیت  .4
 ،...)تلف و هاي مخ صوت و عکس

 .مداري پذیري و قانون تعهد، مسئولیت .5

  
اند که کاربران در تعریف نام پروفایل، استفاده از علائم نگارشی  محققان دریافته

، ترکیب حروف از )4 تصویر(، استفاده از شکلک )3 تصویر(، تکرار حروف )2 تصویر(
از نوشتارهاي غیرقابل ، استفاده )6 و 5 تصویر(ها و اعداد  مجموعه واژگان سایر زبان

براي ) 9 و 8 تصویر(اي  ، ترکیب علائم ریاضی و رایانه)7تصویر (مفهوم یا نامأنوس 
 .کنند شناساندن خود به دیگران استفاده می

                                                
1. wall 
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  ).نگارندگان(استفاده از علائم نگارشی در تعریف نام پروفایل . 2تصویر 

  
  ).دگاننگارن(تکرار حروف در تعریف نام پروفایل . 3تصویر 

  
  ).نگارندگان(استفاده از شکلک در تعریف نام پروفایل . 4تصویر 

  
  ).نگارندگان(ها  ترکیب حروف از مجموعه واژگان سایر زبان. 5تصویر 
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  ).نگارندگان(ترکیب اعداد و نام . 6تصویر 

  
  ).نگارندگان(استفاده از نوشتار نامفهوم یا نامأنوس . 7تصویر 

  
  ).نگارندگان(ز ترکیب علائم و نمادهاي ریاضی استفاده ا. 8تصویر 

  

  
  ).نگارندگان(استفاده از زبان رایانه در نگارش نام پروفایل . 9تصویر 
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هاي کاربردي تلفن همراه   در برنامه شدههاي ایجاد  پروفایله مطالعهدر ادام
اسنامه اي است شبیه به شن توان بیان نمود که پروفایل افراد در فضاي مجازي افزونه می

انتخاب و نوشتن تمام . هایی نیز با آن دارد حال تفاوت در فضاي حقیقی که درعین
صورت کاملاً اختیاري  گیرد و به مشخصات یا بخشی از آن، توسط شخص صورت می

تواند پروفایل بسیار کاملی شامل نام و تصویر تا مشخصات محل  باشد و فرد می می
 حتی –تواند فاقد هرگونه نام  ، پروفایل فرد میزندگی و تأهل داشته باشد یا برعکس

  . باشد-...نام مستعار و اختصاري و 
مند   زیادي کاربر، مطابق شخصیت و هویتی که علاقههرسد که تا انداز به نظر می

است براي خود در فضاي مجازي ایجاد کند؛ اقدام به تعریف این شناسنامه مجازي 
شود که کاربر در تعریف نام پروفایل به  هده میدر بسیاري از موارد مشا. نماید می

 هتمامی این تغییرات در ادام. شود هاي دیگري جز نوشتن یک نام ساده متوسل می گزینه
آید اما آنچه  تلاش کاربران براي معرفی هویت خاص و مشخص از خود به وجود می

 جدیدي از هرد عرصتواند ما را وا در اینجا اهمیت دارد این است که این نوع نوشتار می
توان ادعا نمود تنها جایی که کاربر  نوع نوشتار در زبان و ادبیات فارسی نماید که می

در این نوع از نوشتار . امکان ورود به این عرصه را دارد، همین فضاي مجازي است
شود و اقدام به استفاده از ابزارها  توجه می کاربر نسبت به اهمیت حفظ زبان فارسی کم

 این عمل، تغییرات هدرنتیج. هاي گوناگون در جهت ابراز هویت خود دارد هو شیو
جدي در صورت نوشتاري زبان فارسی اتفاق خواهد افتاد و به وجود آمدن ترکیبات 

  .نامتعارف در آن طبیعی جلوه خواهد کرد
دهد تا   کاربردي به کاربر این امکان را میههمچنین در برخی موارد دیگر، برنام

 خاص و امکانات دیگر اضافه هاي ، فونت به فضاي کاربري خود برچسب، گیمبتواند
 شنوایی، هدر بسیاري از موارد، به دلیل محدودیت کاربران در استفاده از قو. نماید

                                                
1. Game 
2. Font 
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 نوشتار هوسیل اقدام به نگارش احساسات خود به... لامسه، چشایی، نگاه به مخاطب و 
  :توان به نمایند، از این جمله می می

 ،-جهت نشان دادن احساسات خاص-تر نوشتن حروف   کشیده .1

 گذاري، استفاده از اعراب .2

 الخط خاص، استفاده از رسم .3

قرار دادن شکلک، : استفاده از علائم خاص در جهت تقویت احساس، مانند .4
 ،..هاي موسیقی و قلب، نت

شکل  ها در جهت دادن نظم خاص یا ایجاد یک جلو و عقب بردن نوشته .5
 خاص،

  ).10تصویر : ك.ر. (اشاره نمود...  و 

  
  ).نگارندگان. (الخط خاص براي ابراز احساسات استفاده از رسم. 10تصویر 
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   عاملیت فضاي مجازي در تغییرات زبان نوشتاري-7-3
وجه غالب در فضاي مجازي، وجه تصویري و نوشتاري است و در کنار آن 

ط نقش مؤثري دارند؛ مانند انگشتان محدودیت اجزاي حیاتی بدن، که در برقراري ارتبا
 هاستفادکه در آن، دو مورد اول به سبب خستگی در - و زبان، ها گوش، ها چشمدست، 
 و زبان به علت محدودیت بنیادین در ارتباط ها گوشمدت از فضاي مجازي و  طولانی

 ، محدود و سطحی شدهيکدگذارصورت  ، زبانِ ارتباطات، به-برقرار کردن در این فضا
جاي نه و موارد دیگر که نوشتار را  جاي سلام یا ن به  بهSLMآید، مانند استفاده از  یدرم
 :ترتیب که این دهد، به یم نشان  شدهصورت کدگذاري به

مدت، برقراري ارتباطات نوشتاري منحصر به دادن  ي طولانیها صحبتدر  .1
 بیان احساسات ین ارسال برچسب برايچن همهایی براي رساندن مفهوم و  کلیدواژه

ي که ا مسئله. شود ینم استفاده از واژگان به شکل صحیح و کامل دیده معمولاًشود و  یم
ها در   طرفین مکالمه گردد، محدودیت برچسبگریبان گیردر این میان ممکن است 

سوي این رسانه، دریافت دقیق این  ترین مفهوم مدنظر گوینده و در آن یقدقرساندن 
ترین برچسب را  یقدقترتیب که نه گوینده امکان ساختن و یافتن  نای به. مفهوم است

، دقیقاٌ آن  شده براي بیان مفهوم ذهنی خود دارد و نه مخاطب وي، از برچسب ارسال
کند که گوینده انتظار دارد بنابراین آن چیزي که مخاطب از این  یممفهومی را دریافت 

 .کند یمزعم خود برداشت  مکالمه انتظار دارد را به

 ظاهراً و طبیعی نیست و  شده هاي صوتی در این فضا تعریف یلفاامکان ارسال  .2
 در قفسی گرفتار  شده باشد، بنابراین فایل صوتی ارسال ینمبراي کار با این فضا مناسب 

ماند و در اغلب موارد امکان پیگیري آن توسط  یمجا  شود و براي همیشه در همان یم
 افراد تمایلی به برقراري ارتباط از طریق گفتاري از خود سایر اشخاص ممکن نیست و

هاي صوتی و انتظار  یلفاتواند به علت سختی دانلود  یمدهند؛ این موضوع  ینمنشان 
 دست وي را براي نوشتن و این صورتفرد براي شنیدن کامل آن صوت باشد که در 

ت تنها به برقراري مکالمات بندد، در این صورت ارتباطا یم ارتباط پیوسته تا مدتی هادام
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ها و خطاهاي نوشتاري  یتمحدودشود که آن نیز موجب ایجاد  یمنوشتاري محدود 
 .شود یم

اطلاع یک فرآیند ارتباطی بسیار قوي بر این فضا حاکم است، یعنی یک فرآیند  .3
اتفاق موارد، لزومی به وجود این حجم   و خبررسانی دوسویه که در قریب بهدهی

 فرد به جهت این کهشود؛ درنتیجه با ینمرتباطات و اخبار احساس گسترده از ا
امکان استفاده از این فضا را ندارد اما عاملیت فضا بر روي فرد که ... جسمانی، زمان و 

شود که  یمدرواقع جذابیت و پر کردن وقت و گسترش دادن ارتباط اوست باعث 
، انگشتان دست ها چشمند گردن،  مانها اندامحال که ممکن است فرد از خستگی  درعین

رنج ببرد اما تمایل دارد که بازهم در این فضا به برقراري ارتباط بپردازد، بنابراین ... و 
 ).11تصویر : ك.ر. (شود یم و استیکري  شده کدگذاريهعرصمکالمات وارد 

 

  
. مدت تغییر نوشتار و نوع گفتار و استفاده از استیکر در گفتگوهاي طولانی. 11تصویر 

  ).نگارندگان(
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حرکت، یک ویژگی انسانی و مؤثر در تغییرات زبان و نوشتار فارسی در : 7-4
  فضاي مجازي

 مجازي یک بازي بزرگ هجامع است و واره اندامین حرکت یک تر بزرگبازي 
کند و برقراري ارتباط و مکالمه  یم، پس از سیر شدن، اقدام به بازي واره اندامهر . است

یی از این بازي ها نمونه  ارسال عکس، ساختن برچسب، ساختن بازيدر این فضا،
 جدید گفتار و هعرصپس از ادامه یافتن این بازي، کاربران و ارتباط آنان وارد . هستند

براي بیان ... ها یا تکرار حروف و   کاربران از برچسبهاستفاددر مقابل . شود یمنوشتار 
تار؛ برخی دیگر از کاربران هستند که چون احساسات، با صرف کمترین انرژي در گف

داشتن دست براي تکرار حروف را  حوصله یا زمان جستجو براي یافتن برچسب یا نگاه
کنند تا شیطنت و بازي و لوندي خود را در  یم نوشتار هیوشندارند؛ اقدام به تغییر نوع 

جاي  به» عحسن«: کاربرد لغاتی مانند.  دیگر کاربران نمایش دهندهمپاياین مکان، 
این ك ب من ربتی «، »وضعیتی«جاي  به» وعضی«، »لطفاً«جاي  به» لدفن«، »احسن«

باید اشاره . ي آن استها نمونهکه از ... و » ! به من ربطی ندارهاین که«جاي  به» !نداره
جاي حروف فارسی یکی از عوامل تغییر نوشتار  کرد که استفاده از حروف انگلیسی به

 Lotfan که با حروف انگلیسی گونه همانی کلمات است زیرا فرد به در صورت املای
تصویر : ك.ر. (نویسد، در فارسی نیز آن را به شکل لطفن یا لدفن خواهد نوشت یم

12.(  

                                                
1. Game 
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  ).نگارندگان. ( نوشتارهیوشطنازي کاربران در فضاي مجازي و تغییر . 12تصویر 

  
ازحد رایج از یک علامت،  بیش هدر کاربردهاي نوشتار در فضاي مجازي، استفاد

کاري  چنین دست شود، هم وفور دیده می جهت نشان دادن حس یا یک مفهوم خاص به
تواند از جانب مخاطبان فضاي مجازي صورت  در صورت علائم که این موضوع هم می

نویسان بر این فضا اعمال شود، مانند ترکیب علامت  گیرد و هم گاهی از سوي برنامه
رسم شکلک خندان یا  افزار اقدام به صورت خودکار، نرم که به() و پرانتز (:) دونقطه 

  .کند غمگین می
  ).نگارنده(کاري در استفاده از علائم   دست-1جدول 
  و : حاصل در کنار هم قرار گرفتن)  

  و : حاصل در کنار هم قرار گرفتن(  
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   کاهش حواس-7-5
شویم که استفاده از برخی اندام و  یمبا توجه به نوع تعاملات در این فضا متوجه 

شود  یم به حاشیه رانده ها آنیابد و در مقابل برخی از  یمحواس در این فضا افزایش 
  . واقع شودمؤثر گفتار و نوشتار کاربران در این فضا هنحوتواند بر  یمکه این موضوع 

ها،  چشمباشد و  ترین ابزار در ارتباط با فضاي مجازي می  بینایی، کارکرديهقو .1
شود و با آن به   گوشی تلفن، وارد فضاي مجازي میه صفحهواسط ترین اندام، که به مهم

ترین اندام انسان در برخورد با این فضا نیز  ترین و حیاتی پردازد؛ لذا مهم تعامل می
چنین  هاي کاربردي و هم هاي خود فضاي برنامه  ویژگیهواسط باشد، زیرا به می

ترین زبان  ترین و مهم ها، مشخص نوشتار، تصاویر و برچسبهاي کاربران؛  ویژگی
 شنوایی در شکل دادن به هرسد که قو به نظر می. برقراري ارتباط در این فضاست

تعاملات افراد و توانایی اتصال افراد به این فضا، از ناتوانی عمیقی برخوردار است؛ 
رتباطات نوشتاري است که این  ارتباطات در این فضا از طریق نوشتار و اهبنابراین عمد

 . گفتار و نوشتار در این فضا مؤثر خواهد بودهموضوع خود بر نحو

 تلفن همراه، به علت ه مداوم از صفحهوجود، پس از استفاد  این با .2
هاي ساختار چشم در برخورد با این فضا و پس از ایجاد خستگی، در  محدودیت

شود و درنتیجه آن امکان دارد که  متفاوت میبسیاري از موارد، نوع استفاده از این فضا 
 . مکالمه گرددهبراي ادام... فرد متوسل به ارسال صوت، برچسب و 

ها و حس شنوایی، در برقراري ارتباط در  انکار گوش وجود اهمیت غیرقابل با .3
هاي با  خصوص در مکالمات افراد در گروه فضاي حقیقی، در بسیاري از موارد و به

  شده یاد، این اندام در برقراري ارتباط در فضاي مجازي به حاشیه راندهتعداد افراد ز
ها و  افتد که مکالمات افراد در این فضا از طریق گفتار، گوش ندرت اتفاق می است و به

 .حس شنوایی انجام شود و گفتار و شنیدار در آنجایی ندارد

، خشم، جاي تمام احساسات انسانی و حالات چهره مانند لبخند زدن به .4
تواند به نزدیک  ، استیکر و برچسب وجود دارد و این موضوع می...آلودگی و  خواب

 .زبان رمزي جدید منجر گردد شدن زبان افراد در این فضا به یک
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جاي نگاه چشم در چشم و اشاره به فرد مقابل، براي خطاب قرار دادن وي؛  به .5
1replyرگونه تغییر در حالت چهره یا ترتیب بدون استفاده از ه این به.  وجود دارد

اي با   بسیار پیشرفتههصورت رمزگون استفاده از زبان گفتاري و حس شنوایی، افراد به
 .پردازند یکدیگر به تعامل می

 
  یري زبان فارسیپذ انعطاف -7-6

جهت که با  یري بالایی باشد، ازآنپذ انعطافرسد که زبان فارسی داراي  یمبه نظر 
و موارد مشابه و یا با نوشتن آن با » ص«و » ث«جاي   به»س«جایگزین نمودن 

و » تایپ کنید«جاي   به»بتایپ« هاستفاد انگلیسی یا با تغییر دادن افعال مانند الخط رسم
بنابراین باوجوداین . فهم است خواندن و قابل موارد از این قبیل، بازهم قابل

  .ده استیري امکان به وجود آوردن تغییرات در آن ساپذ انعطاف
  
 گیري نتیجه -8

 از انواع مختلف ابزارهاي دسترسی به فضاي مجازي استفادهامروزه با توجه به گسترش 
 شاهد تغییرات عمیقی در زبان فارسی هستیم و اگر ها آنو سادگی استفاده و کار با 

کشد تا از  یم طول ها قرنکند و  ینمشبه تغییر  کردیم که هیچ زبانی یک یمتاکنون ادعا 
توان ادعا نمود که  یم، زبان تغییر کند؛ امروزه ها واجر واژگان، صرف و نحو و تغییر د

  .شبه در حال رخ دادن است این تغییر یک
زبان در فضاي مجازي، بسیار نزدیک به گفتار و حتی فراتر از آن، نزدیک به یک 

ات  کاربرد کلمهیوشي املایی و تغییرات ها غلط است، پر از  شدهسري علائم رمزگونه
  .توان به موارد زیر اشاره نمود یم مورد دلایل این تغییر  در.و ترکیب جملات است

                                                
 - پاسخ، پاسخ دادن 
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که در بسیاري از  اهمیتی زبان فارسی براي کاربران آن توجهی و کم یب .1
مشاهدات شاهد هستیم، تنها چیزي که در این فضا اهمیت ندارد، چگونگی نوشتار 

 .اهمیت دارداست و تنها انتقال مفهوم و برقراري ارتباط، 

امکان استفاده از حروف انگلیسی و گفتار فارسی که راه را براي تغییر بسیاري  .2
وجود ... و »  ٍ ًٌ»، »ع«از واژگان بازکرده است، در حروف زبان انگلیسی امکان نوشتن 

نیز طبیعی » لطفن«صورت  ، نوشتن آن به»lotfan«طور مثال با نوشتن  ندارد، بنابراین به
 .کند یمجلوه 

یر زبان فارسی که امکان به وجود آوردن تغییرات را به پذ انعطافساختار  .3
شوند، مانند  یمطور مثال اصوات مشابهی که با املاي یکسان نوشته  دهد، به یمکاربر 
طور وجود استثناهاي  همین. شود و موارد دیگر یمکه با ث، س و ص نوشته / س/واج 

میخاهم؛ در موارد : طور مثال به. ، نوشته شودنوشتاري مانند خوا که با خا ممکن است
 . اشاره نمود) ِ َُ)توان به عدم استفاده از تشدید و حرکات حروف،  یمدیگر، 

یرگذار تأث کمی بر این موضوع هاندازهاي ابزارهاي ارتباطی که تا  یژگیو .4
ا  و تصاویر مختلف رها برچسب امکان ارسال ها آنطور مثال فضاي کاربري  هستند، به

دهد و یا امکانات محدودي را در جهت برقراري ارتباط  یمجاي صحبت کردن  به
 .کند و همچنین موارد دیگر یمصوتی نسبت به نوشتاري ایجاد 

جاي تمام حواس دیگرِ کاربران در برقراري  جایگزین شدن حس بینایی به .5
ع شود و این موضو یمصورت نوشتاري  ارتباط که سبب خلاصه شدن ارتباطات به

 ).13تصویر : ك.ر. ( نگارش را بیشتر خواهد کردهیوشامکان به وجود آمدن تغییر در 

ی براي حفظ زبان و ادبیات حل راهبنابراین بر اساس آنچه گفته شد، باید به دنبال 
حال  ي اجتماعی باشیم و درعینها شبکهفارسی از تغییرات احتمالی ناشی از استفاده از 

در ابتدا اهمیت دادن به زبان و .  را دچار محدودیت نکنیمها شبکهنیز استفاده از این 
ادبیات فارسی و ایجاد شخصیت و هویت براي آن در آموزش کودکان مهم به نظر 

ي ها شبکهاز سوي دیگر آموزش و بالا بردن سواد کاربران در استفاده از . رسد یم
  .ي پیشنهادي خواهد بودها حل راهاجتماعی یکی دیگر از 
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  ).نگارندگان. ( تغییر در گفتار در فضاي واتس اپ در گفتگوي میان دو کاربر-13ویر تص

  
  منابع

 ؛ اجتماعی گافمنهروش شناسی نظری ).1390( . مرادي، گلمراد؛ایمان، محمدتقی -
  .  شماره دوم، سال دوم،شناسی زنان فصلنامه جامعه

  http://hamshahritraining.ir .هاي اجتماعی زبان در شبکه ،)1394. (بامشاد، سمانه -
  .شیرازه:  تهران، تورج یاراحمدي:ه ترجم،هویت اجتماعی ،)1381( .جنکینز، ریچارد -
:  تهران، مهدي پارسا:ه ترجم،شناسی مبانی نشانه ،)1378. (دو سوسور، فردینان -

  . مهرهسور
  .انتشارات فاطمی:  تهران،و ویرایشآیین نگارش  ،)1395. (ذوالفقاري، حسن -
تحلیل سایت :  مورديه مطالع، عمومیهاینترنت و حوز ،)1389. (رضانیا، آوات -

  com.wordpress.turkmentalk://https .گفتمان
  http://entekhab.ir. هاي اجتماعی نویسی در شبکه بیداد غلط ،)1394. (صباغی، علی -
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هاي گفتار و نوشتار در آموزش مهارت گفتاري   تفاوت،)1392. (صفارمقدم، احمد -
 پژوهشگاه علوم انسانی و ،زبان شناخت ،زبانان زبان فارسی به غیرفارسی

 . دومه شمار، سال چهارم،مطالعات فرهنگی

 مجموعه مقالات ،ها  و خرده هویتها نسبیت هویت ،)1386. (فیرحی، داوود  -
  .سازمان انتشارات جهاد دانشگاهی:  تهران،)هویت و بحران هویت(

تحلیل فضاي مجازي در ایران، هنوز در سطوح اولیه  ،)1394. (کاظمی، عباس -
  http://rasaneh.org :ها دفتر مطالعات و برنامه ریزي رسانه ،است

هاي  درك رسانه: هاي دیجیتال فرهنگ ،)1390. ( رویستون، مارتین؛ر، گلینکریب -
  .ساقی:  تهران، مرضیه وحدانی:ه ترجم،جدید

هاي نوظهور با   آسیب شناسی هویتی و فرهنگی رسانه،)1392. (موسوي، محمدعلی -
 هنخستین کنگر.  راهکارهاي پیشنهاديهتأکید بر اینترنت در ایران به منظور ارائ

: تهران. 1391 آذر ماه 19. هاي اجتماعی نوپدید ضاي مجازي و آسیبملی ف
  .وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

ها و  دنیاي مجازي، امکانات، قوانین، روش ،)1390. (قلی، اعظم و همکاران نجف -
  .نشر کتابدار:  تهران،ابزارهاي ارزیابی

 هفصلنام ،هِ داش آکلشناختیِ داستان کوتا  تحلیل نشانه،)1391. (نوبخت، محسن -
  . بیست و دومه شمار،پژوهی ادب

 حوزه عمومی و گفتگو ،)1392. ( الهام کیخائی؛پور  صمد عدل؛یزدخواستی، بهجت -
هاي اجتماعی مجازي  بررسی تأثیر شبکه(هاي اجتماعی  در فضاي مجازي شبکه
  .21 شماره ،14 دوره ،ارتباطات-مطالعات فرهنگ ،)ها بر گفتگوي میان فرهنگ

 سهم علائم ویرایشی در ،)1391. ( منتشلو، معصومه؛سرایی، پارسا یعقوبی جنبه -
 . شماره بیست و دوم،پژوهی  ادبهفصلنام ،پردازي پسامدرن فارسی داستان

  
- Thompson, J. (1998). Community identity and world citizenship. In Archibugi, 

Held and Kohler(eds), Culture and global Change, London: Routledge. 
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از  کسرها مبحث در ریاضی درس تحصیلی پیشرفت گیري دوره براي اندازه
 هپرسشنام از آموزان دانش هانگیز میزان گیري آزمون یادگیري و جهت اندازه

 پژوهش حاضر شامل آزمون محقق ساخته پیشرفت ابزار. کلر استفاده شد
 د که پایایی آن انگیزش کلر بوهو پرسشنام کسرها مبحث در ریاضی تحصیلی

 ها داده تحلیل جهت. محاسبه شد/. 77، 21 کودرریچادسون روش از استفاده با
 هاي بازي که داد نشان پژوهش نتایج. شد آزمون تحلیل کوواریانس استفاده از

علاقه، ارتباط، (انگیزش  و یادگیري اي چندکاربره تحت وب بر رایانه آموزشی
و امکان ایجاد ارتباط بین  است مؤثر سوم هپای آموزان دانش) رضایت، انتظار

 توان کند بنابراین می کننده و جذاب فراهم می یادگیرندگان در محیطی سرگرم
 .کرد استفاده یادگیري در ابزاري عنوان به ها آن از

اي، یادگیري، انگیزش، پرسشنامه   آموزش، بازي رایانه:کلیديهاي  واژه
  کلر

 
  مقدمه

ري اطلاعات و ارتباطات در زندگی روزمره شاهد با گسترش کاربردهاي فناو
گیري نسل جدیدي از ابزارهاي اینترنتی هستیم که در هر زمان و مکانی در اختیار  شکل

 تحت که مهمی هاي عرصه از یکی اطلاعات، عصر به ورود با. کاربران قرار دارند
 زهحو قرارگرفته است، بنیادین تغییرات در معرض فناوري پیشرفت تأثیرات
 مورد و تدریس آموزش سنتیِ یادگیري، هاي روش اکثر امروزه است، وپرورش آموزش

زارعی (اند  داشته ها فناوري با سازگاري در سعی به نحوي یا و قرارگرفته تحول و تغییر
 ها است، که به یکی اي از این فناوري هاي اینترنتی جنبه بازي). 1391زوارکی و غریبی، 

 سالان در بزرگ حتی و جوانان نوجوانان، کودکان، علائق و ها سرگرمی ترین مهم از
اي  هاي رایانه کودکان امروزه با بازي). Watson, 2007( است  شده تبدیل مدرن عصر

 افراد داشتن نگه موجب هاست نوع بازي این ویژگی ترین مهم که جذابیت. کنند رشد می
  ).Mayer, 2001( شود می دیگر بازي ايابزاره و ها رایانه مقابل در متمادي هاي ساعت حتی
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یادگیري استفاده از -آموزان در جریان یاددهی هاي فعال کردن دانش یکی از راه
 بیشتر از هر کتابی ها فعالیت و ها بازيبرخی از درواقع . هاي اینترنتی است بازي

آموزش ها در   دلایل فراوانی براي استفاده از بازي.کند مییادگیري کودکان را تقویت 
هاي مختلف یادگیري  تناسب با سبک) 2آموزان؛  تشویق دانش )1: وجود دارد ازجمله

عنوان یک  کودکان به: ارتقاء یادگیري فعال هنگام بازي) 3آموزان؛  فردي دانش
کند و به تصمیماتش  کند، مسائل را حل می گیري می کننده فعال، تصمیم مشارکت

ها بازخورد ثابتی در   بازياین که به دلیل )Wolf, 1985: 4(دهد  واکنش نشان می
هاي  توانند در بازبینی دانش و مهارت دهند، می آموزان می خصوص عملکرد دانش

) Anderson, 1998: 5(آموزان مورد استفاده قرار گیرند   توسط دانش شده آموخته
رایندها کاري ف کاربران در حین بازي قادر به تغییر و دست: قابلیت کنترل توسط کاربر

 & Malone(کند  هستند، این ویژگی در یادگیرندگان احساس خودمختاري ایجاد می

Lepper, 2011 .(همچنین ساتن اسمیتاي معتقد  هاي رایانه پردازان بازي  یکی از نظریه
هاي  شناختی چالش است بازي مکانیزمی را براي هدایت و کنترل شناختی و روان

هر نوع . تعاملی بودن) Sutton-Smith, 2004: 6(دهد  میزندگی در اختیار کاربر قرار 
ها،  برخی از بازي. دهد ها را مدنظر قرار می اي، نوع خاصی از توانائی بازي رایانه

هاي علمی فرد را مورد هدف قرار  ییهاي ذهنی فرد را و برخی دیگر توانا توانایی
برخی .  نیز به دنبال دارد خارج از جنبه سرگرمی، آموزش را آموزشیهر بازي. ددهن می

هایی از  اند که در علوم مختلف، نمونه  شده ها، صرفاً به خاطر آموزش ساخته از بازي
کنند که  اي زندگی می هایی رسانه آموزان امروزي در محیط دانش. توان یافت  را میها آن
ند کن ها صرف می طور متوسط شش ساعت از وقت خود را با استفاده از این رسانه به
اند که یکی از مزایاي  معلمان و دانشمندان بارها به این نتیجه رسیده). 1394کبیري، (

اي ایجاد حالت عاطفی مثبت است که باعث ایجاد انگیزه و جذابیت در  هاي رایانه بازي

                                                
1. Sutton-Smith 
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شود  ، و بهبود مشارکت و موفقیت می)Rieber et al, 1998(کسب تجارب یادگیري 
)Jayakathan, 2002 .(آموزان در یک محیط  تواند به ایجاد انگیزه در دانش  میبازي

 ه روانشناس و محقق حوزمایر). Tener and Jonse, 2000(سنتی کمک کند 
 عنوان راهنمایی براي طراحی چند اي را به گانه ها، اصول هفت اي چندرسانه

اصل : اند از این اصول عبارت. ها مطرح کرده است هایی مانند بازي اي رسانه
اي، اصل مجاورت فضایی، اصل مجاورت زمانی، اصل انسجام، اصل  چندرسانه

مایر ). 1391نوریان، (هاي فردي  چگونگی وجه حسی، اصل افزونگی و اصل تفاوت
شناختی است نه  ها نیازمند درگیري روان معتقد است یادگیري در محیط بازي

بینی  ر فعالیت جسمی پیشاین فرض که فعالیت ذهنی باید د. مشاهده هاي قابل فعالیت
آبادي و   علیه؛ ترجمClark and Mayer, 2008(شود یک اشتباه آموزشی است 

  ).1393همکاران، 
هاي دور  اي است که از گذشته  آموزش و بهبود فرایند یادگیري، مسئلههتوسع

همواره با توجه به .  اندیشمندان و افراد آگاه را به خود جلب کرده استهتوجه و علاق
هاي آموزشی و ارتقاء  ها، سعی در به روزآمد کردن و متحول نمودن روش د فناوريرش

فرایند یاددهی . ، بوده است شده و بهبود کیفیت یادگیري و به یادسپاري مطالب آموخته
هاي  هاي خاص، فرایندي داراي جنبه و یادگیري به جهت برخورداري از ویژگی
هاي متقابل بوده و هریک بر دیگري  نشمختلف و اجزا و عناصري هست که داراي ک

دروس مختلف یکی از ). 1395فردانش، (پذیرد  گذارد و از دیگري تأثیر می تأثیر می
ریاضیات یکی از . گذارند هاي فرایند مذکور هستند که بر یکدیگر تأثیر متقابل می جنبه

 اکثر و شود می تحصیل محسوب دوران در بنیادي و مهم از دروس این دروس است که
نیازي براي سایر  عنوان پیش این درس به. هستند مشکل مواجه با آن در آموزان دانش
هاي  شود که شکست در این درس موجب شکست در درس ها محسوب می درس

                                                
1. Mayer 
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آموزانی که در سنین پایین  دانش. شود آموزان می مربوط و درنتیجه کاهش انگیزش دانش
هایی هستند که از عینیت   نیازمند روشهستند به دلیل برخورداري از تفکر عینی

اي ازجمله ابزارهایی هستند که درس را  هاي رایانه بازي. بیشتري برخوردار باشند
 هاي فناوري قدرت. دهند آموزان ارائه می کننده به دانش صورت عینی، جذاب و سرگرم به

دهند،  زایشاف را آن سرعت و کرده تسهیل را یادگیري توانند می که است این در جدید
 یادگیري براي را تري مناسب و مطلوب داده و شرایط کاهش را یادگیري همچنین زمان

 تدریس سنتی هاي روش که شود می مشاهده حال، بااین). 1382یغما، (کنند  ایجاد
 را و آموزش یادگیري هنتوانسته است وظیف سالیان متمادي، و تجربه باوجود ریاضیات

 هستند، یادگیري مشکلات دچار نوعی که به خصوصاً کسانی و آموزان دانش عموم براي
  .برساند به انجام مطلوبی نحو به

اي  رایانه هاي  آیا استفاده از بازياین کهسؤال اصلی تحقیق حاضر عبارت است از 
آموزان سوم ابتدایی در درس ریاضی  بر یادگیري دانش وب تحت چندکاربره آموزشی

  :هاي زیر است ال فوق، محقق درصدد بررسی فرضیهتأثیر دارد؟ با توجه به سؤ
بر یادگیري  وب تحت چندکاربره اي آموزشی رایانه هاي استفاده از بازي .1

  .آموزان سوم ابتدایی در درس ریاضی تأثیر دارد دانش
بر انگیزش  وب تحت چندکاربره اي آموزشی رایانه هاي استفاده از بازي .2

 .ضی تأثیر داردآموزان سوم ابتدایی در درس ریا دانش

  
   پژوهشهادبیات نظري و پیشین

 است، یکی آموزش و بازي از تلفیقی وب تحت چندکاربره اي آموزشی رایانه هاي بازي
 امینی(است  یادگیرندگان بیشتر انگیزش ها، یادگیري و نوع بازي این مزایاي ترین از مهم

 دال زیادي شواهد ن، همچنی) Dostal, 2007؛1391زاده دباغ،  و پور صدق صالح فر،
 مورد موضوع بر یادگیرندگان تمرکز موجب افزایش ها بازي که دارد وجود امر این بر
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 ).Whitton, 2007(شوند  موجب می را پایدارتري و تر عمیق یادگیري و  شدهآموزش
فرد خود مانند  هاي منحصربه هاي اینترنتی با ویژگی محیط آموزشی مبتنی بر بازي

یري همزمان حواس چندگانه، تعامل یادگیرنده با موضوع و محیط کارگ جذابیت، به
صورت  کند که به بخشی را براي فراگیران فراهم می یادگیري فضاي آموزشی لذت

در این محیط قابلیت تکرار و . پردازد خودانگیخته و با اطمینان خاطر به یادگیري می
ز تنبیه و آزادي عمل در بالا، عدم ترس ا بازخورد سریع، امکان یادگیري با سرعت

جریان یادگیري موجب افزایش انگیزه یادگیري، عمق و پایداري آن و نگرش مثبت 
کلیه این عوامل نیز باعث فراهم . شود آموز نسبت به درس و مهارت موردنظر می دانش

هاي  نفس و رشد مهارت آموز و در نتیجه افزایش اعتمادبه شدن امنیت روانی دانش
مقصود از یادگیري فرآیند ایجاد تغییر نسبتاً پایدار ). 1387فرهودي، (د شو گوناگون می

ترین  یکی از مهم). 1390سیف، (در رفتار یا توان رفتاري فرد که حاصل تجربه است 
 فرآیندهایی است که به  عبارت ازانگیزش. عوامل مربوط به یادگیري انگیزش است

درواقع، رفتار برانگیخته، رفتاري . دارد میرفتار انرژي داده، آن را هدایت کرده و نگه 
اند   بعد است که عبارت4به عقیده کلر انگیزش داراي . دار و پایدار است نیرومند، جهت

کند که در صورت وجود  کلر بیان می). 1983(علاقه، ارتباط، رضایت و انتظار : از
دهنده  مل تشکیلاي در آموزش، باید در ارتباط با هر یک از چهار عا مشکلات انگیزه

اي و  وتحلیل مشکل، طراحی راهبردهاي انگیزه انگیزش، اقدامات خاصی مانند تجزیه
آموزان در کلاس  انگیزش دانش). 1395فردانش، (ارزشیابی نتایج حاصله صورت پذیرد 

اگر . کنند می خاصی رفتار هشیوآموزان به  درس بیانگر آن است که چرا دانش
، ممکن است به این دلیل باشد که فاقد دهند نمیرا انجام  تکالیف خود آموزان دانش

 در انجام تکالیف خود پشتکار به خرج آموزان دانشدر مقابل، اگر . انگیزش کافی باشند
). 1390بیابانگرد، ( بر موانع غلبه کنند، داراي انگیزش هستند کنند می و سعی دهند می

 که منجر به یادگیري گردد میطلاق انگیزش پیشرفت تحصیلی در مدرسه به رفتارهایی ا
  ).1385بهرامی و رضوان،  (شود میو پیشرفت 
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ها، در آموزش کمترین  هایی هستند که از آن اي جزء تکنولوژي هاي رایانه بازي
ها را بر  حال برخی مطالعات وجود دارند که تأثیرات بازي بااین.  است شده استفاده

ي حل مسئله و استفاده از کامپیوتر و تأثیرات ها راهبردهاي یادگیري اکتشافی، مهارت
تحقیقات مذکور نشان . کنند حرکتی توصیف می-هاي ادراکی، دیداري ها بر مهارت آن
هاي  ها و تعاملات یادگیرندگان را، که براي محیط ها چگونه فعالیت دهند بازي می

 کول). Molenda and Sullivan, 2003(دهند  اند تحت تأثیر قرار می یادگیري ضروري
نشان داده است که انجام درازمدت بازي بر یادگیري یادگیرندگان تأثیري مثبت ) 1996(

 اظهار گردلر. )Subrahmanyam, Greenfield, Kraut, and Gross, 2001(دارد 
هاي آکادمیک  هنگام انجام بازي"راهبردهاي شناختی"هاي ذهنی و  کند که مهارت می

  ).Gredler, 1996(آیند  به دست می
بازنمایی " هاي دیداري شامل ها مهارت ها مدعی هستند که بازي طراحان بازي

  تأثیرات شناختی دارند"توجه بصري" و "هاي نمادین مهارت"، "فضایی
)Greenfield, 1984; Prensky ,2001; Subrahmanyam, Greenfield, Kraut and 

Gross, 2001 .(ک و کاي گرینفیلد، وینستانلی، کول پاتری)مدعی هستند زمانی ) 1994
. شود طور متناسبی بهتر می ها به شوند توجه بصري آن ها ماهرتر می که بازیکنان در بازي

، نتایج معناداري را شکل )Rieber, 1996(هاي تفکر انتقادي و حل مسئله  مهارت
زمایش، هاي قیاسی اکتشافی مانند مشاهده، آ ، برخی از مهارت)Price, 1990(دهند  می

 ;Goris and Medina, 2000; Grinfild, 1984(آزمایش و خطا و آزمون فرض 

Prensky ,2001; Price, 1990( و سایر راهبردهاي اکتشافی ،)Prensky, 2001; 

Provenzi, 1992 (همچنین سابراهمانیام . ازجمله تأثیرات مثبت بازي بر یادگیري هستند
هاي  توانند فرصت هاي کامپیوتري می نجام بازيکنند که ا بیان می) 2001(و همکاران 

                                                
1. Cool 
2. Gredler 
3. Cognitive Strategies 
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توانند براي  ها می  پرنسکی که بازيهآموزش سواد کامپیوتري را فراهم کنند که با گفت
افزارهاي کامپیوتري مورد  کمک به مردم براي به دست آوردن اطلاعاتی در مورد سخت

  ).Subrahmanyam et al, 2001(استفاده قرار گیرند سازگار است 
هاي یادگیري خودشان  ها یادگیرندگان را براي بر عهده گرفتن مسئولیت ازيب

). Rieber, 1996(شود   درونی میهکنند، که این امر موجب افزایش انگیز تشویق می
ها را که باعث افزایش  چهار ویژگی از بازي) 1987 (و مالون و لیپر) ) 1980مالون

اند  هاي مذکور عبارت ویژگی. اند معرفی کردهشوند  انگیزه و اشتیاق براي یادگیري می
ها در یک بازي مانع خستگی کاربران   چالش.چالش، تخیل، کنجکاوي و کنترل: از

هاي   سطوح دشواري منطبق بر آن بازي درگیر فعالیتهوسیل ها را به شوند و آن می
را تخیل در یک بازي با ارائه یک زمینه خیالی جذاب شور و شوق . کنند خاصی می
آور و بدیعی که باعث  هاي جالب، شگفت که کنجکاوي زمینه دهد درحالی افزایش می

درنهایت . انگیزد شود را برمی ها می تحریک نیازهاي یادگیرندگان براي کشف ناشناخته
 Malone and(کند  ویژگی کنترل در یادگیرندگان احساس خودمختاري ایجاد می

Lepper, 1987 .(ر با توجه به نظر رایب)هاي  ، عناصر مذکور بازي با فعالیت)1996
ها پتانسیل واردکردن یادگیرنده به حالت پویا و  بخش رابطه دارند، بنابراین، بازي لذت

هاي  فعال را دارند و در نتیجه باعث یادگیري بهتر از طریق تمرکز و پاداش
ها نیز  که انگیزش و موفقیت آن ، درحالی)Prensky, 2001(شوند  بخش می رضایت

  ).Rosas et al, 2003(یابد  افزایش می
اي را تضمین  هاي رایانه هایی که اثربخشی یادگیري مبتنی بر بازي سایر ویژگی

ها مقدار زیادي از  بازي. درگیري، تعامل و مشارکت فعالانه: اند از کنند عبارت می
تمرین و ". نندک باشد فراهم می بازخورد و تعاملی را که براي یادگیري بسیار مهم می

بازخورد، یادگیري با انجام دادن، یادگیري از طریق کوشش و خطا، یادگیري هدف 

                                                
1. Malone 
2. Malone and lepper 
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محور، یادگیري  محور، یادگیري پرسش محور، یادگیري اکتشافی، یادگیري وظیفه
 زمانی که "موقعیتی، بازيِ نقش، مربیگري، یادگیري سازنده گرا و یادگیري چند حسی

اجراي یادگیري تعاملی  هاي قابل افتد تکنیک ها اتفاق می زيیادگیري با استفاده از با
  ).2001پرنسکی، (هستند 

هاي دیجیتال،  اند که یادگیري مبتنی بر بازي  شدههاي مرتبط مدعی پژوهش
و همچنین ) Huang, 2011( یادگیري فراگیران دارند هظرفیت بالایی براي افزایش انگیز

 ,Yong, 2012; Wang and Chen(دهد  ایش میطور مؤثري افز ها را به یادگیري آن

اي در آموزش  هاي رایانه  بیشترین پژوهش در زمینه بازي2010 تا 2001از سال ). 2010
 ,Hwang(شود   است و کمبود پژوهش در سایر مقاطع احساس می شده عالی انجام

اي بر  انههاي رای هاي مربوط به تأثیر بازي هایی از پژوهش در ادامه به نمونه). 2012
  .شود یادگیري و انگیزش اشاره می

آموزان   دانشهاي دیدگاه با عنوان مطالعه ايدر ) 2010(بورگونجون و همکاران 
 اغلب اي رایانه هاي بازي در کلاس بیان کردند که اي رایانه هاي بازيدرباره کاربرد 

ر گرفته  در نظ21عنوان ابزارهاي یادگیري و تدریس اطمینان بخشی براي قرن  به
 آموزان دانشاي براي   رایانههاي بازي مهم این است که هاي بحثیکی از . شوند می

 را اي رایانه هاي بازي وجود دارند که پذیرش هایی شاخصهبنابراین، . جذاب هستند
 از آموزان دانشبینی کردن پذیرش  در این مطالعه یک مدل براي پیش. داند میمسلم 

آموز مدرسه   دانش858طور تجربی متوسط   است و بهشده  فرضاي رایانه هاي بازي
 هاي بازي براي کاربرد آموزان دانشنتایج نشان داد که خواست . راهنمایی بررسی شدند

پذیرش : گیرد میطور مستقیم با چند معیار تحت تأثیر قرار   در کلاس بهاي رایانه
 و تجربه شخصی ها فرصتي  در رابطه با سودمندي، آسانی استفاده، یادگیرآموزان دانش

  .)Bourgonjon et al, 2010(اي  رایانه هاي بازيبا 
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تحت عنوان تدریس ) 2011(تحقیق دیگري که توسط استج، لنک ولد و اسپرانک 
 جدي هاي بازيدر این تحقیق تأثیر .  جدي انجام شدهاي بازيفیزیک دبیرستان توسط 

 و بررسی قرار موردبحث متوسطه بر روي تدریس تئوري مهندسی الکترونیک در دوره
ها توانایی دو گروه آزمایش و کنترل را در پاسخگویی به سؤالات مرتبط با  آن. گرفت

. موضوع تئوري مهندسی الکترونیک بلافاصله بعد از دریافت آموزش مقایسه کردند
 جدي دریافت کردند و گروه کنترل، هاي بازيوسیله  گروه آزمایش، آموزشی خود را به

موزش را آ دریافتند که گروهی که ها آن. وزشی خود را از طریق متن دریافت کردندآم
 عملکرد بهتري در داري معنیصورت   جدي دریافت کرده بودند، بههاي بازيوسیله  به

 همچنین ها دادهوتحلیل  تجزیه. زمینه حل مسائل در حوزه مهندسی الکترونیک داشتند
 دختر در استفاده آموزان دانش پسر در مقایسه با آموزان دانشاین نتیجه را نمایان کرد که 

 دختر از آموزان دانش که است حالی، انگیزه بیشتري داشتند، این در اي ها رایانه بازياز 
  ).1390به نقل از ولایتی، ( وسیله متن انگیزه بیشتري داشتند طریق آموزش به

هاي   تأثیر بازيدرباره) 1394(در پژوهشی دیگر که توسط مرادي و ملکی 
آموزان داراي اختلال یادگیري انجام گرفت نتایج پژوهش  اي در آموزش دانش رایانه

جمع، تفریق،  مفهوم در ریاضی آموزشی اي رایانه هاي بازي از استفاده نشان داد که
 ریاضی یادگیري ناتوانی با آموزان دانش تحصیلی انگیزش افزایش تقسیم باعث و ضرب

 با که آموزانی دانش تحصیلی انگیزش که داد نشان پژوهش  نتایج اینهمچنین. شود می
 بود آموزانی دانش از تري مطلوب سطح در بودند دیده آموزش آموزشی هاي کمک بازي

 و بازي مطلوب بسیار فواید و اهمیت به توجه با. بودند دیده آموزش سنتی به روش که
 هاي بازي از یادگیري، استفاده اتوانین با آموزان یادگیري دانش شرایط گرفتن نظر در

 موجب آموزان دانش اشتیاق و انگیزه میزان افزایش درسی با مفاهیم آموزش در آموزشی
  ).1394مرادي و ملکی، (شود  آنان می یادگیري میزان ارتقاء

هاي آموزشی در  توان به پتانسیل بازي  می شدههاي ذکر با توجه به نتایج پژوهش
ها امروزه در اختیار اکثر افراد قرار   این بازياین کهبا توجه به .  بردآموزش کودکان پی
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. ها استفاده کرد توان به نحو مناسبی جهت تحقق اهداف آموزشی از آن دارند بنابراین می
اي، که تنها تعامل  هاي مذکور یادگیرندگان با استفاده از بازي رایانه در تمام پژوهش

وجه تمایز بازي موردنظر در این . اند دیده وده است آموزشها با رایانه ب موجود در آن
 تحت چندکاربره اي آموزشی رایانه هاي هاي مذکور استفاده از بازي پژوهش با پژوهش

ها یادگیرندگان با یکدیگر تعامل داشته و در محیط  است که در این نوع بازي وب
  .پردازند کننده به رقابت می سرگرم
  

  :بازي کاهوت
این محیط توسط شرکت . ردنظر در پژوهش حاضر کاهوت نام داردبازي مو

محور و -کاهوت یک محیط بازي.  است شده ایجاد2012 در سال OSLOخصوصی 
هاي  توانند بازي مندان می  بوده و معلمان و علاقهاین فضا منبع باز. تحت وب است

آموزان ارائه  دانش خود را در این محیط طراحی کرده و به هموردنظر را مطابق باسلیق
به این . گیرد آموزان به دو شکل گروهی و فردي انجام می ارائه بازي به دانش. دهند

 و  شدههاي خود وارد محیط بازي توانند بر روي دستگاه آموزان می صورت که دانش
توانند باهم ارتباط داشته باشند؛  در این محیط یادگیرندگان می. مراحل را مشاهده کنند

 2 و 1هاي  محیط بازي موردنظر در شکل. باشد  معلم میهکه مدیریت آن بر عهد درحالی
  .است مشاهده  قابل

  

                                                
1. Open source 
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   محیط بازي کاهوت-1 شکل

 
   اول بازيه مرحل-2 شکل
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 مرحله بود که از ساده به پیچیده 20بازي مورد استفاده در پژوهش حاضر شامل 
شدند معلم اجازه  رد محیط بازي میآموزان وا  تمام دانشاین کهبعداز.  بود شده طراحی

 ثانیه فرصت داشتند تا آن مرحله را 60آموزان در هر مرحله  دانش. داد شروع بازي را می
شد در پایان بازي  آموزان بازخورد فوري داده می بعد از پایان به دانش. به پایان برسانند

و . ان مشاهده کنندآموز توانستند امتیاز کامل خود و رتبه را در بین سایر دانش می
  .شود آموزان به معلم ارائه می هاي دانش درنهایت گزارشی از تمام پاسخ

  
  روش پژوهش

) آزمایش و کنترل(در پژوهش حاضر از روش شبه آزمایشی با دو گروه آزمودنی 
. عنوان گروه آزمایش و کنترل انتخاب شد به این روش که ابتدا دو کلاس به. استفاده شد

 اي آموزشی رایانه هاي زش درس ریاضی براي یک گروه از بازيسپس براي آمو
از هردو . و براي گروه کنترل از روش معمول مدارس استفاده شد وب تحت چندکاربره

آزمون گرفته شد و پس از انجام مداخله و اجراي بازي  گروه آزمایش و کنترل یک پیش
ها با یکدیگر  ون آزمودنیآزم آزمون و پس آموزشی بر روي گروه آزمایش، نتایج پیش

  .مقایسه گردید
  

  گیري  آماري، نمونه، روش نمونههجامع
آموزان پایه سوم مقطع ابتدایی در مدارس  در این پژوهش جامعه آماري کلیه دانش

  .باشد استان تهران می
یکی از مدارس شهرستان شهریار داراي . گیري از نوع هدفمند بود روش نمونه

در این مدرسه از بین . مپیوتري و اینترنت انتخاب شدامکانات و تجهیزات کا
ها در   نفر آن20صورت تصادفی انتخاب شدند که   نفر به40آموزان سوم ابتدایی  دانش

  .صورت تصادفی قرار گرفتند  نفر در گروه کنترل به20گروه آزمایش و 



 
 
 
 
 
 
 

  1396، پاییز 11هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      206

   پژوهشابزار
  . شددر این پژوهش از آزمون یادگیري و پرسشنامه انگیزش استفاده

اي از درس ریاضی   سؤال چهارگزینه25این آزمون شامل : آزمون یادگیري پیش
  .باشد بخش کسر می

اي بود که موازي   سؤال چهارگزینه25این آزمون نیز شامل : آزمون یادگیري پس
  آزمون طراحی شد با پیش

گیري  در این پژوهش براي اندازه): علاقه به درس(پرسشنامه انگیزش کلر 
آزمون و  در پیش) علاقه به درس(آموزان از آزمون انگیزش پیشرفت کلر  دانشانگیزش 

گذاري  باشد و نحوه نمره  گویه می34این پرسشنامه داراي . آزمون استفاده شد پس
ها برحسب انگیزش پیشرفت از یاد به کم و یا  آزمون به این صورت است که به گزینه

هاي بالا در این مقیاس  نمره. گیرد  تعلق می5  تا1 یا 1 تا 5هاي  از کم به زیاد، نمره
  .هاي پایین بیانگر انگیزش پایین است  وجود انگیزش بالا و نمرههدهند نشان

  
  روایی و پایایی ابزار پژوهش

آزمون یادگیري، پس از تأیید اساتید و متخصصان،  آزمون و پس براي تأیید روایی پیش
ها را ازلحاظ مربوط  معلمان نیز آزمون. ده شداز نظرات معلمان مربوط به هر درس استفا

هاي   این سؤالات براي پرسشاین کهفهم بودن سؤالات و  بودن، واضح بودن و قابل
همچنین پایایی این . باشند موردسنجش قرار داده و تأیید کردند پژوهش مناسب می

  . محاسبه شد77/0، 21 آزمون نیز با استفاده از روش کودرریچاردسون
تأیید و ) با استفاده از روش همسانی درونی( پرسشنامه انگیزش، توسط کلر روایی

همچنین روایی این پرسشنامه مورد تأیید .  است شده گزارش 96/0پایایی آن نیز 
 بدست 99/0متخصصان قرار گرفت و پایایی آن نیز با استفاده از روش آلفاي کرونباخ 

  .انی داردآمد که با پایایی بدست آمده توسط کلر همخو
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  هاي پژوهش یافته
هایی نظیر فراوانی، میانگین و انحراف استاندارد نمرات  در بخش آمار توصیفی شاخص

و در بخش استنباطی جهت بررسی فرضیات پژوهش، آزمون تحلیل کوواریانس 
مورد  )MANCOVA(و آزمون تحلیل کوواریانس چند متغیره ) ANCOVA(راهه  یک

  . نتایج بدست آمده در ادامه ارائه خواهد شد.استفاده قرار گرفته است
  

 مرحله دو در نمرات یادگیري و انگیزش استاندارد انحراف و میانگین -1 جدول
 کنترل و آزمایش گروه تفکیک به گیري اندازه

    آزمون پیش  آزمون پس

  گروه  میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار

 آزمایش 10/15 19/2 05/18 27/1

 کنترل 45/15 28/2 15/16 25/2

 دگیريیا

 آزمایش 73 94/10 15/78 34/11

 کنترل 55/73 10/12 75 64/11

 انگیزش

  
  آمار توصیفی مربوط به میانگین و انحراف معیار نمرات یادگیري و1در جدول 

آموزان، به تفکیک براي گروه آزمایش و کنترل در دو مرحله سنجش  انگیزش دانش
گردد، میانگین  طور که ملاحظه می همان.  است شدهنشان داده) آزمون  پسآزمون و پیش(

. دهد آزمون تفاوت زیادي را نشان نمی آزمون نسبت به پیش نمرات گروه کنترل در پس
آزمون  در پس انگیزش و یادگیري که در گروه آزمایش، شاهد افزایش نمرات درحالی

  .آزمون هستیم نسبت به پیش
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 تحت چندکاربره اي آموزشی رایانه هاي بازي از ثربخشی استفادهمنظور بررسی ا به
آموزان، از آزمون تحلیل کوواریانس چند متغیره  دانش یادگیري و انگیزش بر وب

)MANCOVA(است شده  استفاده شد که نتایج حاصل در ادامه ارائه . 

 یادگیري بر وب تحت چندکاربره اي آموزشی رایانه هاي بازي از استفاده .1
  .دارد تأثیر ریاضی درس در ابتدایی سوم آموزان انشد

  
گروه آزمایش و  آموزان دانش براي مقایسه یادگیري کوواریانس  آزمون تحلیل-2جدول 

  آزمون کنترل پس از تعدیل پیش
مجموع   منبع  متغیر

  مجذورات
درجه 
  آزادي

میانگین 
  مجذورات

  
F  

سطح 
 معناداري

اندازه 
  اثر

 553/0 01/0 583/44 528/45 1 528/45 گروه یادگیري

       021/1 36 763/36 خطا  

       39 60/163 کل  

  
 آموزان، دانش براي مقایسه یادگیري کوواریانس  نتایج آزمون تحلیل2در جدول 

با توجه به .  است شدهآزمون نشان داده هاي آزمایش و کنترل در مرحله پس در گروه
 بوده و در سطح 583/44 آمده برابر با  بدستF، مقدار 2  در جدول شده نتایج ارائه

بنابراین فرض صفر رد و فرض پژوهش مورد تأیید قرار . باشد دار می  معنی01/0
 آزمون در مرحله پس شیآزمابا توجه به بالاتر بودن میانگین نمرات گروه . گیرد می

 بو تحت چندکاربره اي آموزشی رایانه هاي بازي از شود که استفاده چنین نتیجه می
در این . شود می ابتدایی  سومآموزان دانشدر  یادگیري ریاضی بهبود موجب یادگیري

آزمون و  آموزان در پیش پژوهش یادگیري عبارت است از تفاوت نمرات دانش
  .آزمون یادگیري پس
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 انگیزش بر وب تحت چندکاربره اي آموزشی رایانه هاي بازي از استفاده .2
  .دارد تأثیر ریاضی درس در ابتدایی سوم آموزان دانش

  
گروه آزمایش و  آموزان دانش براي مقایسه انگیزش کوواریانس  آزمون تحلیل-3جدول 

  آزمون کنترل پس از تعدیل پیش
مجموع   منبع  متغیر

  مجذورات

درجه 

  آزادي

میانگین 

  مجذورات

  
F 

سطح 

 معناداري

اندازه 

  اثر

 466/0 01/0 438/31 927/136 1 927/136 گروه انگیزش

       356/4 36 798/156 خطا  

       39 775/5123 کل  

  
 آموزان، دانش براي مقایسه انگیزش کوواریانس  نتایج آزمون تحلیل3در جدول 

با توجه به .  است شدهآزمون نشان داده هاي آزمایش و کنترل در مرحله پس در گروه
 در سطح  بوده و438/31 بدست آمده برابر با F، مقدار 3  در جدول شده نتایج ارائه

بنابراین فرض صفر رد و فرض پژوهش مورد تأیید قرار . باشد دار می  معنی01/0
 آزمون در مرحله پس شیآزمابا توجه به بالاتر بودن میانگین نمرات گروه . گیرد می

 وب تحت چندکاربره اي آموزشی رایانه هاي بازي از شود که استفاده چنین نتیجه می
  .شود می ریاضی درس در ابتدایی  سومآموزان  دانشانگیزش افزایش موجب یادگیري
 تحت چندکاربره اي آموزشی رایانه هاي بازي از منظور بررسی اثربخشی استفاده به

) MANCOVA(انگیزش، از آزمون تحلیل کوواریانس چند متغیره  هاي بر مؤلفه وب
  .استفاده شد
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گیري به  یزش دو مرحله اندازهانگ هاي مؤلفه  نمراتاستاندارد میانگین و انحراف -4جدول 
  تفکیک گروه آزمایش و کنترل

 انحراف استاندارد میانگین  تعداد  گروه  متغیر

  78/1  8/18  20   آزمون پیش
  کنترل

 59/1  46/18  20   آزمون پس

  82/2  01/19  20   آزمون پیش
 رضایت

  آزمایش
 79/1  73/22  20   آزمون پس

 74/1  81/17  20   آزمون پیش
  کنترل

 50/1  13/18  20   آزمون پس

 59/1   62/18  20   آزمون پیش
 اعتماد

  آزمایش
 57/1  26/21  20   آزمون پس

 94/1   17/19  20   آزمون پیش
  کنترل

 8/2  93/18  20   آزمون پس

 09/2  46/19  20   آزمون پیش
 ارتباط

  آزمایش
  49/2  33/23  20   آزمون پس

  33/2  23/20  20   آزمون پیش
  کنترل

  5/3  60/19  20   آزمون پس

  41/2  13/19  20   آزمون پیش
  علاقه

  آزمایش
  83/0  46/22  20   آزمون پس

  
 هاي  آمار توصیفی مربوط به میانگین و انحراف معیار نمرات مؤلفه4در جدول 

آزمون  پیش(متغیر انگیزش به تفکیک براي گروه آزمایش و کنترل در دو مرحله سنجش 
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شود در گروه کنترل  طور که مشاهده می همان.  است شدهدهنشان دا) آزمون و پس
آزمون تفاوت  آزمون و پس میانگین و انحراف استاندارد مؤلفه رضایت در مرحله پیش

 اما در گروه آزمایش در میانگین و انحراف استاندارد تغییر قابل. چندانی ندارد
اعتماد در گروه کنترل، در میانگین و انحراف استاندارد مؤلفه . اي وجود دارد ملاحظه 

آزمون تغییر چندانی نداشته، اما در گروه آزمایش تفاوت بین میانگین در  مرحله پس
با توجه میانگین و انحراف استاندارد بدست . آزمون کاملاً آشکار است آزمون و پس پیش

جود آزمون گروه کنترل در مؤلفه ارتباط نیز تفاوت معناداري و آزمون و پس آمده از پیش
یافته و تفاوت  که در گروه آزمایش میانگین و انحراف استاندارد افزایش درحالی. ندارد
ها در میانگین و انحراف گروه کنترل   علاقه نیز مانند سایر مؤلفههدر مؤلف. دار است معنی

که این تفاوت  داري وجود ندارد درحالی آزمون تفاوت معنی آزمون و پس در مراحل پیش
با توجه به بالاتر . دار است آزمون معنی آزمون و پس ایش در مراحل پیشدر گروه آزم

 شود که استفاده چنین نتیجه می آزمون در مرحله پس شیآزمابودن میانگین نمرات گروه 
افزایش هر یک از  موجب وب تحت چندکاربره اي آموزشی رایانه هاي بازي از

  .شود می ابتدایی موزان سومآ در دانش ریاضی هاي مربوط به انگیزش درس مؤلفه
  

  )باکس(ها   نتیجه آزمون همسانی ماتریس کوواریانس-5جدول 
Box's F  df1  df2 سطح معناداري  

047/13  63/1  3 906/2731 137/0  
  

گردد، سطح معناداري آزمون باکس برابر با   مشاهده می5طور که در جدول  همان
مورد نیاز ) 01/0 (تر از سطح معناداري که این مقدار، بزرگ ازآنجایی .باشد  می137/0

ها  براي رد فرض صفرمی باشد، فرض صفر ما مبنی بر همسانی ماتریس کوواریانس
عنوان  ها، به بدین ترتیب مفروضه همسانی ماتریس کوواریانس. گیرد مورد تأیید قرار می

  .باشد تحلیل کوواریانس چند متغیري برقرار می یک از مفروضات آزمون
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  ها  نتیجه آزمون لوین براي بررسی همگنی واریانس-6جدول 
سطح 

 داري معنی
 متغیر F  1 يآزاددرجه  2درجه آزادي 

 رضایت 073/0 1 38 789/0

  اعتماد 161/1 1 38 291/0
  ارتباط 708/0 1 38 407/0
 علاقه 975/2 1 38 096/0

  
یک از  هیچیج آزمون لوین در  نتا است، شده نشان داده6طور که در جدول  همان

 فرض صفر ما مبنی براي همگنی واریانس متغیرها رو  ازاین.باشد متغیرها معنادار نمی
شود که مفروضه دیگر آزمون تحلیل  بدین ترتیب نتیجه می. گیرد مورد تأیید قرار می

  .باشد ها، برقرار می ی واریانس همگنکوواریانس چند متغیري،
  

 هاي انگیزش در تغیري براي مقایسه مؤلفه نتایج تحلیل کوواریانس چند م-7جدول 
 کنترل و شیآزما گروهآموزان  دانش

درجه  F مقادیر ها آزمون اثر
 آزادي اثر

درجه 
 آزادي خطا

سطح 
 معناداري

اندازه 
  اثر

  615/0 022/0 31 4 422/3 615/0 اثر پیلایی
  615/0 022/0 31 4 422/3 385/0 لامبداي ویلکز

  615/0 022/0 31 4 422/3 597/1 اثر هتلینگ

 گروه

ترین  بزرگ
 ریشه روي

597/1 422/3 4 31 022/0 615/0  
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 چند متغیري هداري هر چهار آمار گردد سطح معنی طور که مشاهده می همان
ترین ریشه روي، برابر با  مربوطه یعنی اثر پیلایی، لامبداي ویلکز، اثر هتلینگ و بزرگ

گردد که بین  صفر آماري رد و مشخص میبدین ترتیب فرض ). <01/0p( است 01/0
آزمون  در پس هاي انگیزش  در نمرات مربوط به مؤلفهکنترل و شیآزمانمرات دو گروه 

در هر  کنترل و آزمایش گروه منظور بررسی تفاوت دو به .تفاوت معناداري وجود دارد
نتایج حاصل آزمودنی مورد استفاده قرار گرفت که  بین آزمون اثرات ها این مؤلفه یک از

  . است شده در ادامه ارائه
  

گروه آزمایش و  انگیزش هاي  آزمون اثرات بین آزمودنی براي مقایسه مؤلفه-8 جدول
  آزمون کنترل در پس

  منبع  متغیر
مجموع 

  مجذورات
درجه 
  آزادي

میانگین 
  F  مجذورات

سطح 
 معناداري

اندازه 
  اثر

 248/0 016/0 936/6 530/20 1 530/20  بین گروهی
  رضایت

       960/2 34 64/100  گروهی درون
 400/0 001/0 028/14 012/22 1 012/22  بین گروهی

 اعتماد
       569/1 34 346/53  گروهی درون

 181/0 043/0 631/4 669/37 1 669/37  بین گروهی
 ارتباط

       134/8 34 556/276  گروهی درون
 223/0 023/0 025/6 671/38 1 671/38  بین گروهی

 علاقه
      418/6 34 212/218  گروهی درون

  
 انگیزش هاي  نتایج آزمون اثرات بین آزمودنی براي مقایسه مؤلفه8در جدول 

.  است شدهآزمون نشان داده هاي آزمایش و کنترل در مرحله پس در گروه آموزان دانش
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 05/0ها در سطح   بدست آمده، براي تمامی مؤلفهF مقدار  شده با توجه به نتایج ارائه
با . گیرد بنابراین فرض صفر رد و فرض پژوهش مورد تأیید قرار می؛ باشد دار می معنی

آزمون چنین نتیجه  در مرحله پس شیآزماتوجه به بالاتر بودن میانگین نمرات گروه 
افزایش  موجب وب تحت چندکاربره اي آموزشی رایانه هاي بازي از شود که استفاده می

  .شود می آموزان دانش ش درانگیز هاي هر یک از مؤلفه
  

  گیري بحث و نتیجه
نوعی فعالیت تعاملی است که امروزه  وب تحت چندکاربره اي آموزشی رایانه هاي بازي

توجهی از نسل دیجیتالی کنونی کسب کرده  جایگاه مستحکمی در میان اکثریت قابل
 دکاربرهچن اي آموزشی رایانه هاي پژوهش حاضر با عنوان بررسی تأثیر بازي. است
در این تحقیق از روش . آموزان انجام گرفت بر یادگیري و انگیزش دانش وب تحت

هاي  آزمون ابتدا پیش. استفاده شد) آزمون با گروه کنترل پس-آزمون پیش(شبه آزمایشی 
یادگیري و انگیزش بر هر دو گروه انجام گرفت، سپس آموزش به یک گروه با محتواي 

 اي آموزشی رایانه ر گروه دیگر با استفاده از بازيصورت معمول و د آموزشی به
هاي مربوط به یادگیري و انگیزش  آزمون در انتها پس. ارائه شد وب تحت چندکاربره

  .اجرا شد
هاي پژوهش  ها، هر یک از فرضیه  و بر اساس یافته شده با توجه به پژوهش انجام

 اي آموزشی رایانه هاي بازي: فرضیه اول عبارت بود از. مورد بررسی قرار گرفت
هاي  یافته. آموزان در درس ریاضی تأثیر دارد بر یادگیري دانش وب تحت چندکاربره

اي  رایانه هاي آموزانی که با استفاده از بازي این پژوهش نشان داد که بین یادگیري دانش
ها به  آموزانی که آموزش آن اند و دانش دیده آموزش وب تحت چندکاربره آموزشی
فرضیه دوم که . موجود در مدارس بوده است تفاوت معناداري وجود دارد ایجروش ر

 تحت چندکاربره اي آموزشی رایانه هاي بازي: مورد بررسی قرار گرفت عبارت بود از
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آموزان در درس ریاضی تأثیر  دانش) رضایت، اعتماد، ارتباط و علاقه(بر انگیزش  وب
اي  رایانه هاي ان گفت که استفاده از بازيتو با توجه به نتایج بدست آمده می. دارد

آموزان  روش مناسبی جهت افزایش انگیزش دانش وب تحت چندکاربره آموزشی
  .باشد می

امروزه به دلیل وجود بستري  وب تحت چندکاربره اي آموزشی رایانه هاي بازي
سبی جهت توان به نحو منا مانند اینترنت در اختیار اکثر افراد قرار دارند بنابراین می

با توجه به اهمیت و فواید مطلوب . ها استفاده کرد تحقق اهداف آموزشی از آن
آموزان  و در نظر گرفتن شرایط دانش وب تحت چندکاربره اي آموزشی رایانه هاي بازي

در آموزش مفاهیم درسی با افزایش  مذکور هاي هاي متفاوت، استفاده از بازي با توانایی
 هاي بازي. شود ها می آموزان موجب ارتقاء یادگیري آن  دانشمیزان انگیزه و اشتیاق

هاي مختلفی هستند که باعث  داراي ویژگی وب تحت چندکاربره اي آموزشی رایانه
شوند تعدادي از این  آموزان و در نتیجه یادگیري مؤثرتر می افزایش انگیزش دانش

آموزان،   تعامل با سایر دانشآموز، ارائه بازخورد فوري به دانش: اند از ها عبارت ویژگی
هاي مختلف یادگیري فردي و قابلیت کنترل  آموز، تناسب با سبک فعال بودن دانش

  .توسط فراگیران
هاي  توان از بازي درنهایت با توجه با نتایج بدست آمده در این تحقیق، می

و افزایش عنوان ابزاري براي یادگیري  کامپیوتري با قابلیتی بالقوه در آموزش رسمی، به
 تحت چندکاربره اي آموزشی رایانه هاي همچنین استفاده از بازي. انگیزش استفاده کرد

آموزان نسبت به  تواند به ارتقاء نگرش دانش توسط معلمان و مربیان آموزشی می وب
  .دروسی مانند ریاضی شود
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  چکیده

گانه  در پژوهش حاضر بر مبناي تعریف کلاوس برون ینسن از سطوح سه
اي پیشنهاد داده  مفهوم رسانه، سه قلمرو نظري براي طرح مباحث سواد رسانه

اي را متناظر با قلمروهاي مذکور بسط داده و در  بازي رایانهو مفهوم سواد 
عنوان یک مطالعه موردي از منظر  را به» بازي عفو«اي  انتها بازي رایانه

  .دهیم  قرار میمورد مطالعهاي  گانه سواد بازي رایانه قلمروهاي سه
طبق تعریف ینسن، مفهوم رسانه در مطالعات ارتباطی، در سه سطح 

سطح نخست سطح مادي و تکنولوژیک، سطح دوم سطح . شود  میمتمایز فهم
هاي ارتباطی و سطح سوم سطح نهادي و اجتماعی  بیانی و تدقیق در ظرفیت

                                                
کارشـناس ارشـد علـوم ارتباطـات اجتمـاعی از دانـشگاه            . پژوهشگر جهاد دانشگاهی واحد علامه طباطبـایی       *

 tahery.aryan@gmail.com    . )ویسنده مسئولن(صداوسیماي جمهوري اسلامی ایران 

مدیر گروه علوم نوین رسانه و عضو هیأت علمی دانشکده ارتباطات دانشگاه صداوسیماي جمهوري اسلامی  **
 saiedbashir@gmail.com      .)ع(ایران دکتري فرهنگ و ارتباطات از دانشگاه امام صادق 
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اي  تبع آن سواد بازي رایانه اي و به اگر این معنا و مبنا بر سواد رسانه. است
ي تطبیق داده شود، قلمروهاي مفصلی در سه سطح مجزاّ و البته متصلی برا

  .آید طرح نظریات و انجام مطالعات بدست می
از منظر ارزیابی قلمروهاي » بازي عفو«با رهیافت از این دریافت، 

 است  شده قرار گرفته و نشان دادهمورد مطالعهاي  مطالعاتی سواد بازي رایانه
افزا در هر سه  هاي گفتمانی این متن، به شکلی هم که چگونه معانی و ارزش

این بازي از طریق .  است شدهاي آن بازتولید هیت رسانهسطح مفهومی ما
نحوه برقراري ارتباط تعاملی با کاربر، متصل کردن هویت مجازي کاربر در 

بوك، درگیرکردن حافظه  بازي با هویت مجازي او در شبکه اجتماعی فیس
هاي متعددي از متن و  اجتماعی کاربر از جهان واقعی و تاریخی با جلوه

اي خود، کوشیده  هاي روایی و رویه هاي ارزشی در لایه جاد دوگانهدرنهایت ای
 از تعامل کاربر با بازي را در جهان  شدههاي حاصل است، محدوده آگاهی

  .مجازي متن، به جهان واقعی و تاریخی تسرّي دهد
اي،  اي، سواد بازي رایانه اي، سواد رسانه  بازي رایانه: کلیديهاي هواژ

  .مفهوم رسانه، بازي عفوکلاوس برون ینسن، 
  

 مسئلهبیان مقدمه و 

عنوان یک حوزه مطالعاتی در علم ارتباطات به شکلی  اي به قلمرو نظري سواد رسانه
پژوهشگران مختلف ذیل مسائل و . باشد روز افزون در حال رشد و توسعه می

 اي را موضوعات مختلف، ابعاد متفاوتی از مباحث و مفاهیم مرتبط با سواد رسانه
 هاین موضوع تا حد زیادي از چندمعنا بودن واژ. اند صورت پراکنده مطرح کرده به
 دریابیم قلمرو نظري در مطالعات سواد این کهبراي . شود در کاربرد ناشی می» رسانه«

 هاي چه حدودي را در بر دارد، نخست باید از روشن ساختن حدود مفهومی واژ رسانه
نگرترین الگوهاي نظري به مفهوم   ینسن، یکی از جامعکلاوس برون. آغاز کنیم» رسانه«
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توان از آن براي تبیین قلمروهاي کلی مطالعات سواد  رسانه را ارائه کرده است که می
در این مطالعه، براي دستیابی به هدف تبیین قلمروهاي عام نظري . اي بهره گرفت رسانه

  .کنیم استفاده می» انهرس«اي، از دیدگاه ینسن به مفهوم  مطالعات سواد رسانه
مسئله مورد توجه دیگر نگارندگان در این مطالعه این است که کیفیت سواد 

هاي  وتحلیل هر رسانه مشخص در جزئیات مهمی با رسانه اي مطلوب در تجزیه رسانه
هاي اجتماعی،  اي مرتبط با استفاده از شبکه براي مثال، سواد رسانه. دیگر متفاوت است

اي داراي  هاي رایانه هاي مستند یا بازي اي مرتبط با استفاده از فیلم نهبا سواد رسا
ها  اي هرکدام از این رسانه هاي مهمی است که ناشی از ماهیت و ساخت رسانه تفاوت
تري مثل  اي با مباحث جزئی به همین دلیل است که در چارچوب عام سواد رسانه. است

در این مطالعه . و نظایر آن مواجه هستیم» سواد بازي«، »سواد اینترنتی«، »اي سواد رایانه«
اي با استفاده از تعریفی که ینسن از مفهوم  پس از تبیین قلمروهاي نظري سواد رسانه

. شویم اي متمرکز می هاي رایانه اي مرتبط با بازي دهد، بر سواد رسانه ارائه می» رسانه«
» اي سواد بازي رایانه«از » اي هسواد رسان«خواهیم بدانیم وقتی در چارچوب عام  می

ها مدنظر داریم؟ و این  هایی را در مورد بازي گوییم، حصول چه نوع آگاهی سخن می
  شوند؟ هایی از یک بازي حاصل می ها با تدقیق در چه ویژگی آگاهی

هاي نظري،  هاي فوق و تثبیت جنبه کاربردي یافته براي دستیابی به پاسخ پرسش
اي  با مطالعه موردي بازي رایانه» اي سواد بازي رایانه«رندگان به رهیافت پیشنهادي نگا

  .شود ، در جزئیات تشریح می»بازي عفو«
  

  ادبیات نظري
 در ها انساني عمومی ها لیپتانس همنزل به» رسانه«معتقد است که مفهوم )  )2008ینسن

ي ندب صورتاو . یک دوره تاریخی مشخص، براي برقراري ارتباط با یکدیگر است

                                                
1. K. B. Jensen 
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در . داند یمپذیر  ها امکان و نهادها، کیفیتچنین مفهومی از رسانه را در سه بعد مواد
  .واقع شود» رسانه«تواند محمل اطلاق اصطلاح  ، میگانه سهاین معنا، هرکدام از این ابعاد 

در  امکان ارتباط هآورند  عنوان مواد فیزیکی یا تکنولوژي فراهم ها گاهی به رسانه
هاي   یا چاپ، برگه کاغذ و یا حتّی مولکولصوت ضبطمثل دستگاه . اند  شده هگرفت نظر
ی درنظر کیتکنولوژ هتوسع«ها عمدتاً نمودهایی از  در این بعد مفهومی، رسانه. هوا

» دهند ها و یا سرعت ارتباطات را گسترش می شوند که مجراها، محدوده گرفته می
)Fiske, 2006: 176 .(اینیسهارولدون پردازانی همچ نظریه و والتر بنیامین  در بخشی 

هایشان   ارتباطات، این بعد از مفهوم رسانه را در تحلیلهفلسف هحوزاز مطالعات خود در 
  .اند مورد تأکید قرار داده

هایی است که در یک  شناسی انواع داده بعد دیگر مفهوم رسانه، مربوط به سنخ
تصویر، صوت و حروف نوشتاري . یابد ل میها انتقا فرآیند ارتباطی از طریق رسانه

در » هاي ارتباطی کیفیت«. شوند محسوب می» هاي ارتباطی کیفیت«ازجمله انواع 
اي مدرن، در کار تغییر و تبدلات ژانرها دخالت دارند و مطالعات  هاي رسانه فناوري

هاي  یتها عمدتاً حول محور کیف شناختی رسانه شناختی، نشانه شناختی و زیبایی زبان
 مطالعات بلاغی دارد ها قرناین بعد از مفهوم رسانه که ریشه در . یابند ی قوام میارتباط

یاکوبسن براي .  نوین خود را از مدل ارتباطی رومن یاکوبسن دریافت کردهشاکل«
تحلیل جامع این موضوع که کارکردهاي ارتباطی چگونه خود را در ساختارهاي منسجم 

 نظیر ادبیات یا تبلیغات -ي اجتماعی و کاربردهاي متون ها بافت  وکنند یممتنی تعریف 
 ,Jensen(»  مرزهاي متن یا پیام ایستادهمحدودطور کامل در  ، بهسازند یم را محدود -

2008: 2813.(  

                                                
1. Materials 
2. Modality 
3. Institution 
4. H. Innis 
5. W. Benjamin 
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عنوان نهادي در کنار سایر نهادهاي   را بهها رسانهسومین بعد از مفهوم رسانه، 
...) وپرورش، بازار، نظیر خانواده، آموزش(دهد  قرار میثرّ در تغییرات مدنی ؤاجتماعی م

معنا عملکرد رسانه، محصول  دراین. اي را مدنظر دارد و تأثیرات کلان ارتباطات رسانه
ي خرد و کلان ها صهیخصمناسبات نیروهاي کلان اجتماعی است و همزمان، جامعه و 

ترتیب، این  این به. ودش بندي می ي جمعی صورتها رسانهآن نیز تحت تأثیر عملکرد 
ي نظري ها یبررس و ها بحثگیري   تولید و بازتولید اجتماعی، کانون شکلهچرخ

شود که از حوزه مطالعاتی روانشناسی  اي واقع می  مطالعات رسانههحوزگسترده در 
ها  ها و نیز مطالعات فرهنگی پیرامون آن تا اخلاق، اقتصاد سیاسی رسانه اجتماعی رسانه

 .گیرد اي را دربر می ی عمومی رسانهو دیپلماس

اي،  سواد رسانه«با توجه به دریافتی که از مفهوم رسانه ارائه شد، باید دانست که 
پیوستاري است و هر فردي سطحی از آن را دارا است، لکن براي رسیدن به سطوح 

گام  هب ها، لازم است طراحی دقیق و گام تر از جریان کار رسانه بالاتر آن و درك عمیق
خانیکی، (» براي آن در نظر گرفت که قابلیت افزایش فهم انتقادي را داشته باشد

گانه مفهوم رسانه  بر این اساس، متناظر با ابعاد سه) 19: 1395راد،  حسینی و نوري شاه
یعنی بر این مبنا که . اي سخن گفت گانه مطالعات سواد رسانه توان از قلمروهاي سه می

گیرد، قلمرو مجزّایی از مفاهیم مرتبط با  رسانه مورد توجه قرار میچه بعدي از مفهوم 
توان  کنند که می بر این اساس نگارندگان پیشنهاد می. شود اي مطرح می سواد رسانه

اي   سواد رسانه:بندي کرد اي را به سه قلمرو کلی تقسیم حوزه مطالعاتی سواد رسانه
هاي بیانی و  اي متمرکز بر ظرفیت د رسانهاي، سوا متمرکز بر مواد و تکنولوژي رسانه

هم از (اي  اي مرتبط با بافت برقراري ارتباط رسانه اي و سواد رسانه زیباشناختی رسانه
  ).سمت تولید و هم از سمت دریافت

اي در قلمروهاي  مثابه یکی از انواع متون رسانه اي را به در این مطالعه بازي رایانه
این کوشش مطالعاتی، علاوه . دهیم  قرار میمورد مطالعهاي  هگانه مطالعات سواد رسان سه
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اي  گانه سواد رسانه تري با ابعاد مفهوم رسانه و قلمروهاي سه طور دقیق  ما را بهاین کهبر 
در مطالعات » اي سواد بازي رایانه «هماندسازد، همزمان بر مفهوم مغفول  آشنا می

  .افکند اي نور می هاي رایانه بازي
ماهیت «توانیم بگوییم   استفاده کنیم، میواهیم از واژگان الیو کاتزاگر بخ

 آشنا هستیم ها آني سنّتی و نوینی که با ها رسانهاي، با انواع  ي رایانهها يباز» کارکردي
پوشانی  هم...) ي تلویزیونی و خبريها برنامه، مجلات مصور، فیلم، ها روزنامه، ها کتاب(

ي ایدئولوژیک پنهان و یا ها امیپ، عمدتاً حاوي اند کننده سرگرمي ا ي رایانهها يباز. دارد
رسانی، تبلیغاتی و حتیّ   براي اهداف آموزشی، اطلاعها آنآشکارند و همچنین از 

اي که  بازي رایانه«همچنین باید به این نکته اشاره کرد که . شود درمانی نیز استفاده می
مخاطبان  به) سازندگان بازي(ي فرستندگان تواند واسطی براي انتقال پیام از سو می

گري بیشتر مخاطب و مشارکت   شود با فراهم کردن زمینه مداخلهمحسوب) بازیکنان(
 خانیکی و برکت،( »دهد او در ساخت روایت، اثر پیام حاصل از خود را افزایش می

1394 :111.(  
 کنش ارتباطی  به دو سطح از برقراريها رسانه همچون سایر ها يبازتأثیرگذاري 

اي با کاربران خود فراهم  ي رایانهها يبازنخست شکل ارتباطی که . شود مربوط می
مبناي مشخص براي پیشبرد -ارتباطی دوجانبه و بر مبناي رعایت قواعد رایانه(سازند  می

. دهند  ارائه میها آن در طول فرآیند ارتباط با کاربران، به ها آن؛ و دوم محتوایی که )بازي
حال تمام قضیه  اما بااین... هستند؛ » محتوا«اي حاوي   متون رسانهههم همچون ها يزبا«

اي،  هاي رایانه بازي). 76: 1389کوثري، (»  نیستها آنها، مربوط به محتواي  دربازي
ي نوینی هستند که کارکرد خود را از طریق برقراري تعامل معنادار و دوسویه ها رسانه

سازي محض،  تواند سرگرم این کارکرد می. رسانند به انجام میمیان انسان و رایانه، 
ترویج یک پیام مشخص آموزشی یا تربیتی، خلق یک گفتمان فرهنگی و اجتماعی و 

  .حتّی خلق یک جهان جدید باشد

                                                
1. Eliho Katz 
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  روش تحقیق
بخش حاضر، با درآمدي مفصل بر مبانی نظري بنیادینی که روش تحقیق این مطالعه بر 

شناختی این مطالعه، آشنایی با  براي شناخت ابعاد روش. شود از می است آغ شدهبناآن 
اي و  هاي رایانه وتحلیل ساختار متنی بازي مبانی نظري مورد توجه نگارندگان، در تجزیه

گفته  گانه پیش ها در ابعاد مفهومی سه فرد بازي اي منحصربه هاي رسانه همچنین ویژگی
  .ضرورت دارد

  
  :اي در چارچوب بعد اول مفهوم رسانه هاي رایانه تشریح بازي

ها را  اي، بازي هاي رایانه یسپر ژول، یکی از محققان تأثیرگذار در مطالعات بازي
 با خروجی متغیر و مبنا-اي، یک نظام قاعده بازي رایانه«: کند چنین تعریف می

 يها ارزشي مختلف، در آن ها یخروججهان بازي جایی است که . محاسبه است قابل
ها  کوشد تا در جهت تأثیر گذاردن بر خروجی کنند و بازیکن می مختلفی را تعیین می

هاي بازي احساس  بازیکن ازنظر عاطفی خود را متصل به خروجی. انجام دهد اقدامی
 ,Juul( »نهایت پیامدهاي این فعالیت مستمر، مذاکره پذیر و دوجانبه است کند و در می

عنوان متن  اي به  چند ویژگی تکنولوژیکی بازي رایانهتعریف یسپر ژول). 36 :2005
هاي  بازي. بودن است» مبنا-قاعده«نخستین ویژگی . دهد اي را مورد توجه قرار می رسانه
هاي معناداري براي کاربر بازي تولید  اي مبتنی بر قواعدي هستند که خروجی رایانه

ارد که کاربر به جهان بازي هایی د ها بستگی به ورودي کیفیت این خروجی. کنند می
عنوان  اي به بازي رایانه» تعاملی بودن«ک مهم دیگر ی تکنولوژهخصیص. کند اعمال می

در حقیقت به دلیل تعاملی بودن است که در ادبیات مطالعات . اي است یک متن رسانه
یاد » کاربر«شود؛ بلکه از او با عنوان  خطاب نمی» مخاطب«اي  بازي، بازیکن بازي رایانه

هاي ارتباطی  او از طریق انواع واسط. کاربر بازي در جهان بازي تأثیرگذار است. شود می

                                                
1. Rule-based 
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 و ها يورودطور مستمر، تأثیر و تأثرّ  که در اختیار دارد به) داد داد و برون درون(
کند و در تثبیت و پذیرش گفتمان بازي، فعالانه  هاي بازي را تفسیر می خروجی

  .کند مشارکت می
ها،  ها و خروجی ، برحسب تناظر ورودي»اي بودن محاسبه«مبنا بودن یا -رایانه

هاي  اي بازي ویژگی تکنولوزیک حائز اهمیت دیگري است که باید در تحلیل رسانه
ها و تحویل خروجی متناظر با  محاسبه و پردازش داده. اي به آن توجه داشت رایانه

هاي کنسولی گرفته تا   از بازي–ها   بازي، عمل اصلی رایانه است که در تمام انواعها آن
اي  تأکید بر محاسبه. پذیرد  صورت می–هاي برخط و غیره  هاي موبایلی و بازي بازي

راحتی تمام انواع  شود که به عنوان یک خصلت تکنولوژیک، موجب می بودن، به
خطاب » اي رایانه«، ها آنافزاري اجرا شدن  اي را فارغ از بستر سخت هاي رایانه بازي
بنابراین آنچه ذیل عنوان بازي ). و نه مثلاً ویدئویی که اصطلاحی ناکارآمد است(کنیم 
اي در این مطالعه مدنظر داریم، کلیتی از یک تکنولوژي  عنوان متن رسانه اي به رایانه
 از موبایل و –ي متنوعی افزار سختتواند بر بسترهاي  مبناست که می-اي رایانه رسانه

  . نمود پیدا کند-هاي بازي  ی تا انواع کنسولرایانه شخص
ها به ابزاري براي ارتباط معنادار با کاربر بازي بدل  مبنا بودن دربازي-رایانه

هاي معناداري  بازي، ارزش» قواعد«. دهد بازي را شکل می» قواعد«شود و مفهوم  می
 این کهواعد ضمن این ق. آورند اي کاربر با متن به وجود می براي تداوم ارتباط رسانه

 هدامنحال تلویحاً  دهند، درعین  متن و کاربر را سامان میهطور صریح تعامل دو جانب به
هر دو کار قواعد بازي، قلمرو . سازند کنشگري کاربر را در جهان بازي محدود می

اي را به شکلی معنادار براي کاربر بازي مشخص  مثابه متن رسانه گفتمانی بازي به
  .سازد می

هاي سنتی که حاوي  اي هستند که برخلاف رسانه رسانهاي متون  هاي رایانه زيبا
جانبه از سوي مؤلف براي مخاطب هستند، معانی خود را از طریق تعامل  هایی یک پیام

اي  فرد بازي رایانه اي منحصربه  ساخت رسانه.کنند پویاي کاربر و قواعد بازي خلق می



  

  
  

  
 229  ...   اي، مطالعه ساختار   هاي رایانه واد بازيسرهیافتی به 

ان آن تأثیر مستقیم دارد که غفلت از آن، کار مطالعاتی در بعد تکنولوژیک، بر تولید گفتم
، آگاهانه یا ها يبازریزان  برنامه«. سازد اي را غیرقابل اتکّا می ي رایانهها يبازبر روي 

این مجموعه معانی، هم . اند دادهها گسترش  اي از معانی را دربازي ناآگاهانه مجموعه
شود و  ي جانبی در ابزار فنّی را شامل میي موجود در متن و هم الزامات ضرورها دهیا

 در آن را از  شدهي ایجادها دهیاي دریافت ها روشبازیکنان در طول عمل بازي کردن، 
 یمحسن(» یابند کند، در می  عرضه میها آني انتخاب پذیري که بازي به ها کنشطریق 

  ).46: 1388یی، آهو
ها، مبتنی بر قابلیت متن در  اي بازي در بعد اول مفهوم رسانه، ساختار رسانه

باشد که از   می1دار، میان کاربر و اطلاعات رقمی خصوص برقراري و تنظیم تعامل معنی
 اطلاعات، در یک فرآیند تعاملی، ردوبدل 3داد  و برون2داد هاي درون طریق واسط

ترین شرط استفاده از متن، توانایی کاربر در کار با  در این حالت، اساسی. شوند می
ازآن،  پس. شوند هاي رقمی ردوبدل می  دادهها آنبزارهاي الکترونیکی است که از طریق ا

ی دیگر از بازخورد کنش حسو در سطحی بالاتر، توانایی دیدن یا هرگونه دریافت 
 قواعد تیتبع بعدي تحلیل منطقی نتایج تعامل مبتنی بر هکاربر در جهان بازي و در وهل

ساسی براي استفاده از متن بازي و تداوم ارتباط با آن اي شرطی ا با دستگاه رایانه
  .شود محسوب می

هاي  هاي صوتی، رویه هاي تصویري و نوشتاري، حاشیه نمودهاي گرافیکی، نشانه
، که باید توسط کاربر در حین تعامل با بازي ها نیاشکست و پیروزي در بازي و نظایر 

اي  هاي ارتباطی بازي رایانه یتدریافت و سپس تحلیل و تفسیر شوند، در حکم کیف
هاي ارتباطی را در قالب  در بخش بعدي، کیفیت. اي هستند مثابه متن رسانه به

                                                
1. Digital 
2. In-put Interfaces 
3. Out-put Interfaces 
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بندي کرده و  اي طبقه هاي رایانه هاي مختلف متنی دربازي هاي سازنده لایه رمزگان
  .کنیم  پیشنهاد میها آنرهیافتی براي مطالعه 

  
  :بعد دوم مفهوم رسانهاي در چارچوب  هاي رایانه تشریح بازي

شود، محتواي  اي و کاربر آن برقرار می  متن رسانههمثاب بهدر ارتباطی که میان بازي 
سازند،  هاي بیانی رسانه که برقراري ارتباط را ممکن می متن، از ساختار ظرفیت

ي ها تیفیکدریافت، ادراك و تفسیر محتواي بازي، تابع .  هستندکیتفک رقابلیغ
  .طلبد  کاربر را به مشارکت میها آنواسطه  ست که بازي بهاي ا ارتباطی

اي کلی  هاي متنوع، زمینه ها در قالب رمزگان شناختی رسانه عناصر زبانی و زیبایی
دهنده آن به  هاي تولید متن و کارکردهاي اجزاي مختلف تشکیل در خصوص شیوه

ه متن از منظر مبحث هاي سازند شناختی و رمزگان اهمیت عناصر زیبایی. دهند دست می
  ي تولید بر اساس استفاده حساب1 شدن رمزها و قراردادهاجادیبه ااي، ناظر  سواد رسانه

در مرحله بعد، این رمزها و قراردادهاي تولید، از طریق تکرار شدن .  استها آن از شده
فاده از ها و قراردادهاي است کنندگان، توافق اي با دریافت  مستمر متن رسانههرابطدر طول 

یابد؛ و به  این زنجیره در روندي معکوس نیز جریان می. کنند اي را ایجاد می متن رسانه
فرآیند ارتباط مخاطب و متن و ایجاد رمزها و  هاي نوین در تولید و بازتولید ارزش

 ساختارهاي زبانی و همحدودحتّی گسترش  قراردادهاي تازه براي تولید متن و
هاي نوین فرآیند برقراري ارتباط با مخاطب   اساس ایده آلشناختی رسانه بر زیبایی

  ).1 ریتصو(انجامد  می

                                                
1. Cides and Conventions 
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شناختی  سو از ساختارهاي زبانی و زیبایی  رمزها و قراردادهاي تولید، از یک-1 تصویر

 دهند کنند و از سوي دیگر قراردادهاي استفاده از متن را گسترش می رسانه تبعیت می
  ).152: 1393نی، طاهري و سوها(

  
توان  اي، می مثابه متن رسانه اي به هاي رایانه هاي بیانی بازي براي شناخت ظرفیت
هاي متنوع به کار رفته در  هاي مختلف متن نمود و رمزگان اقدام به تفکیک تحلیلی لایه

هایی  حاصل همنشینی بین لایه«اي  زیرا هر متن رسانه. هر لایه را مورد بررسی قرار داد
هاي متفاوت در کنش ارتباطی تحققّ عینی  ست که هر یک بر اساس انتخاب از رمزگانا

 است که هر یک خود نمود عینی و  شده لیتشکهاي متعددي  متن از لایه. ... اند یافته
هاي متنی در تعامل با یکدیگر و در تأثیر متقابلی که از  لایه. اند متنی یک نظام رمزگانی

یابند و  مثابه عینیت ناشی از یک نظام دلالتگر تحقق می به متن، و بهمثا پذیرند، به هم می
  ).272-271: 1390سجودي، (» شوند تفسیر می

 هاي متن بر اساس یکی از نگارندگان مقاله حاضر در خصوص تفکیک لایه
هاي نظري متعددي صورت  اي، تلاش هاي رایانه هاي رمزگانی مورد استفاده دربازي نظام

). 1394، کوثري و طاهري، 1393 یسوهان، طاهري و 1392اهري، ط(داده است 
هاي متن براي شناسایی   حاضر در خصوص تفکیک لایهمقالهشناسی پیشنهادي  روش

بندي همین  اي، بر اساس جمع مثابه متن رسانه اي به هاي ارتباطی بازي رایانه دقیق کیفیت
  .هاي نظري صورت پذیرفته است کوشش

هاي رساختا
 زبانی و

  یشناس ییبایز

رمزها و 
قراردادهاي 
  تولید متن

قراردادهاي 
  متن استفاده از
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  )1392طاهري، (اي  گانه در بازي رایانه هاي متنی سه  لایهه رابط-2 تصویر
  

 مجزا هتوان در سه لای اي را می هاي ارتباطی موجود در متن یک بازي رایانه کیفیت
اي خود دربردارنده دو نظام   نشانههلای. اي است  نشانههیلانخستین لایه، . تحلیل کرد

 ههاي شنیداري است و دربرگیرند هاي دیداري و نشانه شانه نهرمزگانی عمد
ها و  پردازي هاي تصویري، صحنه  عناصر گرافیکی موجود در بازي، طراحینیتر کوچک

شود که از بعد نشانه شناختی  ها، صداهاي محیطی و نظایر آن می همچنین موسیقی
  . و معنایابی هستندلیتحل قابل

 سناریوي 1هاي مضمونی  جنبهها يبازلایه روایی . شدبا  روایی میهدومین لایه، لای
پردازي و توضیحاتی که در قالب  بازي، طراحی رویدادها، آغاز و پایان بازي، شخصیت

هایی به خدمت  سان خرده روایت ها، به هاي بین شخصیت ها یا دیالوگ نویس میان
 گیرد و بر میشود را در  هاي مختلف جهان بازي گرفته می توصیف و تشریح موقعیت

  . هستندخط داستانی است که داراي ییها يعمدتاً مربوط به باز

                                                
1. Thematic 

 محتواییلایه 

 اي لایه رویه

 لایه روایی
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اي  هاي رایانه  اصیل و ذاتی بازيهصیخصاي متن است که   رویههسومین لایه، لای
تواند کاراکتر اصلی بازي   میییکارها ند کاربر از طریق انجام چهنک تعیین میکه  هستند

کنشگري کاربر در   مجازهاي هاي بازي، شیوه رویه .را به مقاصد و اهداف خود برساند
بازي «هاي بازي تجلّی عینی قواعدي هستند که اساساً عمل  رویه.  هستندجهان بازي

اي در قالب بعد اول  هاي رایانه پذیر است و در بررسی بازي  امکانها آنبر اساس » کردن
  .مبنا اشاره کردیم-مفهوم رسانه به این قواعد رایانه

اي، طلب  تبع آن سواد بازي رایانه اي و به  نظري مطالعات سواد رسانهقلمرو
شود، به تفکیکی تحلیلی در  عنوان محتواي متن در نظر گرفته می کند که آنچه به می
اي   قرار گیرد و نهایتاً در کلیت متنی یک بازي رایانهمورد مطالعههاي مختلف متن  لایه

با این رویکرد تحلیلی » بازي عفو«در مطالعه موردي . مورد تفسیر و ارزیابی قرار گیرد
  .شویم در جزئیات بیشتري آشنا می

  
  :اي در چارچوب بعد سوم مفهوم رسانه هاي رایانه تشریح بازي

اي  اي از منظر بعد سوم مفهوم رسانه، به درك ما از جایگاه بازي رایانه بازي رایانه
هایی  از این منظر، پرسش. بخشد یو کارکرد فرهنگی و اجتماعی آن عمق بیشتري م

 اي مشخص توسط چه افرادي تولید کنند که یک بازي رایانه دست اهمیت پیدا می ازاین
اند؟  ندگان یا ایده پردازان اصلی آنچه کسانی بوده شده است؟ حامیان مالی، سفارشده

 چیست؟ طراحی ها آنهاي اجتماعی، فرهنگی و سیاسی  گیري خطوط فکري، جهت
براي دست یافتن به چه نوع اهدافی و یا جا انداختن چه مضامین فرهنگی، بازي 

 است؟ تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم بازي بر طرز فکر  شده اخلاقی و تاریخی طراحی
تواند باشد؟ این تأثیرات چه ارتباط مستقیم یا  و سبک زندگی کاربرانش چه می

هایی بازي  ؟ در پاسخ به چنین پرسشکند غیرمستقیمی با اهداف طراحی بازي برقرار می
از منظر بعد . گیرد نهاد اجتماعی تأثیرگذار مورد بررسی قرار می عنوان یک اي به رایانه
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ریزي شدن براي  اي است که قابلیت برنامه اي پدیده سوم مفهوم رسانه، بازي رایانه
ن در نگاه به بنابرای. ساختاردهی اطلاعاتی و ارتباطی به جامعه و افکار عمومی دارد

اي براي  یابد که تولید یک بازي رایانه مفهوم رسانه از این منظر، این موضوع اهمیت می
  .اند  شدهبندي ریزي و مفصل یابی به چه اهداف نهادي برنامه دست

اي  مثابه متن رسانه اي به چنین دیدگاهی که بر بافت تولید و دریافت بازي رایانه
هایی است که از طریق تمرکز بر مطالعه ساختار متنی  یل تحلهکنند کاملمتمرکز است، 

در این سطح از تحلیل باید به بافت تولید و دریافت متن . آید اي حاصل می بازي رایانه
اي  هایی در بافت برقراري ارتباط رسانه  چه ویژگیاین کهاي توجه داشت؛ به  رسانه

جاد شود و نیز چه اي بخصوص ای شود ضرورت تولید یک متن رسانه موجب می
هایی در بافت برقراري ارتباط بر دریافت، معنایابی و تفسیر متن از سوي  ویژگی

مثال، بازخوانی مجدد یک متن تاریخی در زمان حاضر  عنوان به. گذارد مخاطبان تأثیر می
خواهد داشت و همچنین معانی   هاي مهمی با قرائت آن در زمان تألیف خودش تفاوت

ط تماشاگران فرانسوي با یک فیلم سینمایی ایرانی از معانی حاصل از حاصل از ارتبا
این موضوع به دلیل تفاوت . ارتباط همان فیلم با مخاطبان ایرانی متفاوت خواهد بود

  .اي است بافت تولید و دریافت متن رسانه
  

 :مورد مطالعهدرباره انتخاب 

ي تأکید دارد که به نظر بر موارد«پژوهشگر کیفی نگر در انتخاب مطالعه موردي، 
این ممکن است به این معنی . آورند برسد موقعیت بیشتري براي یادگیري فراهم می

توانیم  باشد که ما موردي را براي مطالعه انتخاب کنیم که در دسترس تر است یا می
قابلیت یادگیري از متن، متفاوت از قابلیت .  آن صرف کنیمهمطالعوقت بیشتري براي 

 :Stake, 2005(» شود  آن است و گاهی معیار برتري نسبت به آن محسوب مینمایندگی

 موردي، باید توجه داشت که مورد یا موردها همطالعدر هنگام انتخاب موارد در ). 451
، اند گرفتهیی از موضوع تحقیق که مورد پرسش قرار ها جنبه همطالع کافی براي هانداز به
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هاي  عنوان نمونه انتخابی، با توجه به ویژگی  بهي عفوبازمطالعه . پیچیده و غنی باشند
گیرد، براي پاسخ به سؤالات مورد نظر  که در بخش بعدي مقاله مورد اشاره قرار می آن

  .این تحقیق، متن مطلوبی است
 

 هاي تحقیق یافته

ه جانب گوییم و به دنبال درکی همه اي سخن می  متن رسانههمنزل اي به وقتی از بازي رایانه
ها را در قالب هر سه بعد مفهوم  اي هستیم باید این بازي از مفهوم سواد بازي رایانه

-فیزیکی(تمرکز مطالعاتی بر تقاطع سه بعد تکنولوژیکی .  قرار دهیممورد مطالعهرسانه 
بازي، منظري ) فرهنگی و تاریخی(و نهادي ) هاي ارتباطی کیفیت(، بیانی )مادي
  .دهد اي در اختیار ما قرار می اد بازي رایانهجانبه نگر از مفهوم سو همه

اي زبان، صوت، تصویر  نگارش نشانه«ي ارتباطی ها تیظرفرسانه در بعد مفهومی 
 و از جهت فرهنگی "گزینشگرانه"اي  کند، حواس انسانی را به شیوه را تنظیم می... و
اي را  انهي رسها گفتمانسازد و فهرست مفصلی از ژانرها و   درگیر می"قراردادي"

ي گذشته و حال، و تخیلی و واقعی ها جهان انتقال ها رسانهاز این طریق، . آورد پدید می
). Jensen, 2008: 2814(» کنند  تعامل برقرار میها آنرا به یکدیگر ممکن ساخته و میان 

 ینسن معتقد. کنند  ایفا مینیادیبننیز نقشی » مواد ارتباطی«در این کار، رسانه در مفهوم 
هاي بازنمایی را فراهم  اي زیرساخت مادي روش ي رسانهها يتکنولوژاست که 

عنوان منابعی براي تکمیل  عنوان مجراهاي ارتباطی خنثی، بلکه به هم نه به آورند؛ آن می
اي  ماهیت تکنولوژي رسانه. مقاصد زیباشناختی و اجتماعی برقراري ارتباط

، ها يتکنولوژتغییر در «چراکه . افزاید طی میخود چیزي بر محتواي پیام ارتبا خودي به
یی انتقال یابند و چگونه باید این انتقال صورت بپذیرد، به ها دهیا چه این کهتغییراتی در 

ارتباطی » نهاد«نهایتاً رسانه همچنین باید در مفهوم یک ). Ihde, 1999: 75(» آورد بار می
محتواي آنچه اهدافی را دنبال ،  شدهتحلیل شود که چرا و توسط چه کسانی ایجاد



 
 
 
 
 
 
 

  1396، پاییز 11هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      236

کند و به دنبال ایجاد چه تحولاتی در نگرش و رفتار مخاطبان است و فرایند کلی  می
اي با چه تعینات تاریخی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادي تحقق  برقراري ارتباط رسانه

ا اي ر هاي گسترده مفهوم سواد رسانه اي، جنبه دقتّ در این ابعاد رسانه. یافته است
  .سازد روشن می
طور مشخص در مورد  اي را به گانه سواد رسانه ، مطالعه قلمروهاي سهادامهدر 

سواد بازي «بریم و در این مسیر رهیافتی جدید به  به کار می» بازي عفو«اي  بازي رایانه
  .کنیم پیشنهاد می» اي رایانه

  
  :»ي عفوباز«مطالعه موردي 

. اجراست ست که بر روي مرورگرهاي وب قابلنفره ا  یک بازي برخط و تکبازي عفو
. به اعدام را بگیرد شود جلوي اجراي حکم شش محکوم در این بازي بازیکن مأمور می

این شش محکوم در شش کشور امریکا، چین، مغولستان، روسیه، بلاروس، عربستان و 
مان عفو عنوان کسی که مدیریت دفاتر نمایندگی ساز کاربر بازي به. ایران قرار دارند

الملل را در این شش کشور بر عهده دارد، باید با انجام اقداماتی نظیر برپا کردن  بین
آوري امضاي  آمیز و جمع اي، برگزاري تظاهرات مسالمت ي خبري و رسانهها جنجال

ي سرشناس، درصد توافق عمومی براي اجراي حکم اعدام را در هرکدام از این ها چهره
ایی که دولت آن کشورها با لغو اجراي مجازات اعدام کشورها کاهش دهد؛ تا ج

  .موافقت کند
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  ي در دسترس کاربر براي پیشبرد بازيا هیرواجزاي صفحه اصلی بازي عفو؛ امکانات  -3 تصویر

  
بازیکن براي مدیریت اقدامات لازم، فرصت زمانی محدود و مشخصی در هرکدام 

کند، تا اجراي اولین حکم   زمانی که کاربر بازي را آغاز می. داردگانه ششاز کشورهاي 
زمان دوساعته باید  کاربر در طول این مدت. اعدام حدود دو ساعت فرصت باقی است

در همین نخستین تلاش است که . اقدامات لازم را براي نجات اولین محکوم انجام دهد
اي و  ي رویهها تیمحدودو کاربر عملاً باسابقه کیفري محکومان، رویدادهاي موثرّ 

اجراي احکام اعدام بعدي هرکدام به فاصله دو ساعت از . شود  بازي آشنا میقواعد
  .اند  شده یکدیگر تنظیم

ي بازي از طریق کلیک کردن ها هیروداد اطلاعات است و  موس تنها واسط درون
نقشه یی از تصویر که قابلیت برقراري تعامل دارند و دورتادور یک ها بخشروي 

 بوك فیستعداد لایک ها در 

ارسال پست 
 اخبار بازي

دعوت کردن از 
 بوکی دوستان فیس

تعداد روزهاي 
  بازي شده يسپر

امتیازهاي 
 بودجه نفوذ سیاسی

  شده انتخابکشور 
 روي نقشه

اطلاعات عمومی 
  شده انتخابکشور 

نمودار دیدگاه عمومی در 
 خصوص لغو مجازات اعدام

 سابقه زندانی

 تا مانده یباقزمان 
 اجراي حکم اعدام

فعالیت هاي مدنی 
 اجرا قابل

نمودار میزان پیشرفت 
 فعالیت مدنی

 ها دستورالعمل

بوکی  ان فیستعداد دوست
 اند مشغول بازي نیبه اکه 
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ي مختلف بازي، ازجمله وضعیت ها بخش. رود اند پیش می  شدهجغرافیاي سیاسی چیده
به صورتی مشابه یک ... ، سوابق کیفري محکومان، اقدامات مدنی، ها سلولمحکومان در 

تواند پس از  کاربر می. شوند ، با یک کلیک در قالب یک پنجره جدید احضار میابرمتن
  .را ببندد و به تصویر اصلی بازي بازگرددمرور کردن هر پنجره، آن 
شود که  بندي می  طبقهپایه-ي آنلاین پایا و مرورگرها يبازاین بازي در ژانر 

پایا بودن بازي به آن . ي پررنگی از یک بازي استراتژي را هم با خود داردها هیما
واقعی طور مداوم و درست بر طبق زمان  ، زمان بازي بهها يبازمعناست که در این 

اش را خاموش کرده است، زمان بازي سپري  حتّی زمانی که کاربر رایانه. درگذر است
طور موازي  شود و به  نمیمتوقفي برخط ها يبازدرواقع، زمان در این ژانر از . شود می

مدیریت درست انجام اقدامات لازم براي نجات محکومان با  .رود  واقعی پیش میبازمان
 تا اعدام هر محکوم، مانده یباقیی دفاتر نمایندگی سازمان و زمان توجه به میزان دارا

کاربر باید نهایتاً مردم و . کند بازي را به مرزهاي یک بازي استراتژي نزدیک می
  .هاي شش کشور هدف را در قبال منسوخ سازي مجازات اعدام مجاب نماید دولت

فت با مجازات اعدام  مخاله با کارکرد ترویج اید، یک بازي هدفمندبازي عفو
است که علاوه بر آشنا نمودن کاربران با اقدامات اجتماعی عملی در راستاي حصول 

الملل را نیز در  توافق عمومی براي لغو مجازات اعدام، فعالیت سازمان عفو بین
گانه مفهوم سواد بازي را متناظر  در ادامه، ابعاد سه. کند خصوص این مسئله معرفی می

  .دهیم اي، در تحلیل این متن، مورد بررسی قرار می گانه سواد رسانه اي سهبا قلمروه
 :اي تحلیل بازي عفو در چارچوب اولین قلمرو نظري سواد رسانه

طور  یعنی کاربر بازي به. اي تعاملی است یک متن رسانه» بازي عفو«اي  بازي رایانه
د نظر طراحان متن، هاي گفتمانی و ارزشی مور فعال در تکوین و تحدید محدوده

                                                
1. Hypertext 
2. Persistent Browser-based Games(PBBG) 
3. Serious Game 
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نمود عملی و عینی این مشارکت گفتمانی، در تبعیت کاربر از . کند مشارکت می
آور  هاي بازي در اغلب موارد الزام تبعیت از رویه. هاي پیشبرد بازي متجلّی است رویه

کننده انجام امور در  عنوان مشوق ضمنی و تسهیل هاي محدودي نیز به است و رویه
  .اند  شده ر گرفتهجهان متن در نظ

کاربر نقش فردي را در جهان متن . شود بازي با تفویض نقش به کاربر آغاز می
الملل در شش کشور مختلف  شود که مسئول مدیریت دفاتر سازمان عفو بین دار می عهده

ي است که تعامل متن و کاربر بر اساس آن ها مقدماین تفویض نقش، . جهان است
عنوان  همچنین شالوده اساسی هویت مجازي مخاطب به. یابد یگیرد و توسعه م شکل می

دل  الملل در زمینه مبارزه با مجازات اعدام هم هاي سازمان عفو بین کسی که با دغدغه
 .شود ریزي می است، با همین تفویض نقش پی

زمان در این ژانر .  است1مبنا- پایا و مرورگرهنفر ، یک بازي برخط تک»بازي عفو«
کاربر  .رود طور موازي با زمان واقعی پیش می شود و به ي برخط متوقف نمیاه يبازاز 

ي خود باید ساعت و تاریخی واقعی را که بازي اعلام ها تیمأموربازي براي انجام 
. ي بازي تفوق یابدها چالشي مناسب بر ها هیروکند درنظر بگیرد و با کاربست  می

کند و در  ی است که کاربر بازي را آغاز میتاریخ اجراي حکم اعدام دقیقاً همان تاریخ
طول دوازده ساعت آینده، شش حکم اعدام در شش کشور مختلف دنیا در آستانه اجرا 

زمانی که کاربر در اختیار دارد تا اقدامات لازم را براي لغو حکم اعدام هر . شدن است
 است و  شده حک انجام برساند با رنگ قرمز زیر تصویر هرکدام از محکومان  به  محکوم

بنابراین، فهم ما از چگونگی . شود تر می تر و کم صورت شمارش معکوس، هر ثانیه کم به
عنوان  ما به. فیزیکی گذر زمان در جهان بازي و در جهان واقعی کیفیت یکسانی دارد

، ازنظر کیفیت سپري کردن زمان، با جهان بیرون از بازي بازي عفوکاربر بازي در جهان 
طور ضمنی فضایی مجازي را به  این انطباق به. منطبق هستیم) اقعی و تاریخیجهان و(

                                                
1. Browser-based 
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این مسئله، ارتباط کاربر با متن و اهداف . سازد فضایی واقعی و تاریخی مرتبط می
  .سازد تر و پویاتر می موردنظر آن را زنده

یکی از امکانات جالب توجه این بازي قابلیت آن براي مرتبط شدن با شبکه 
اگر کاربر بتواند گروه دوستان خود را به انجام این بازي . بوك است اعی فیساجتم

. آورد اي به دست می دعوت و با آن همراه کند، براي آزادسازي قربانیان، امتیاز ویژه
بوك و قرار  بازیکن با معرفی کردن این بازي به دوستان خود در شبکه اجتماعی فیس

نفوذ «فحه شخصی خود و لایک گرفتن، امتیاز ي مرتبط با بازي در صها پستدادن 
. کند که نقش کارگشایی در مدیریت زمان بازي دارد در جهان بازي کسب می» سیاسی

 در ها دولتاستفاده از امتیازهاي نفوذ سیاسی در جهان بازي، بلافاصله روي نظر 
  .گذارد خصوص موافقت با لغو مجازات اعدام، تأثیر مثبت می

یعنی (به یک فضاي مجازي دیگر ) یعنی بازي(ضاي مجازي مرتبط کردن یک ف
. متن، با فضایی در بیرون متن است در کار مرتبط کردن فضاي درون) شبکه اجتماعی

 با قواعد  کردنيبازقواعد . این تجربه عملاً یک تجربه بینامتنی براي کاربر بازي است
اي متمایز، در این جنبه  انهعنوان دو فعالیت رس حضور در یک شبکه اجتماعی برخط به

این خصلت بینامتنی موجب مرتبط شدن هویت . شوند  در هم ادغام می»بازي عفو«از 
این . شود بوك می مجازي کاربر در بازي، با هویت مجازي او در شبکه اجتماعی فیس

در جهان (ي همدلانه هویت مجازي اول ها دگاهیدویژگی تکنولوژیک، بستر انتقال 
در (در قبال ممارست منسوخ سازي مجازات اعدام، به هویت مجازي دوم را ) بازي

ترتیب،  این به. نماید بوك، فراهم می در میان اجتماع دوستان در فیس) شبکه اجتماعی
متنی و  متنی و فردي به هویت برون مداري از یک هویت درون مندي و آرمان دغدغه

  .شود اجتماعی منتقل می
هایی براي برقراري تعاملات اجتماعی هستند که در آن ي اجتماعی، فضاها شبکه

 ها شبکهفضایی که این . توان راجع به هر موضوعی با دیگران ارتباط برقرار کرد می
کنند، در اغلب کارکردهاي تربیتی تعاملات اجتماعی در جهان واقعی سهیم  ایجاد می
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ي زندگی ها سبک و ها گفتمان در اجتماعی شدن افراد در قالب خرده ها آن. هستند
 این که. ي مختلف نفوذ دارندها نهیزم  دریررسمیغي ها آموزشمختلف و نیز در ترویج 

 –یک بازي هدفمند برخط، بخشی از قواعد پیشبرد خود را با یک فضاي مجازي 
، شانیها دگاهیددهنده عزم طراحان بازي براي تسري  اجتماعی دیگر مرتبط سازد، نشان

نفره، به فضاي یک شبکه اجتماعی از مخاطبان بالقوه  برخط تکاز محیط یک بازي 
بوك، جایی است که در آن  صفحه اختصاصی کاربر بازي در شبکه اجتماعی فیس. است

  .سازد ي طراحان بازي، افراد بیشتري را با خود درگیر میها آرمان و ها دهیا
وف به این مسئله ، معطها رسانهترین رویکردها در مطالعات بلاغی  یکی از تازه

متن  فرهنگی موجود در جهان درون/اي، چگونه یک الگوي معنایی است که متن رسانه
سازد و  اي می اي را وارد سبک زندگی واقعی یا جهان بیرون از متن رسانه رسانه

اي، به مفهوم  در این رویکرد، بلاغت رسانه. کند مخاطبان را مجاب به پذیرش آن می
. اي، به زندگی واقعی مخاطبان است  از جهان خیالی متن رسانهصادر شدن یک گفتمان

یی از تجربیات زندگی مردم، بر ها جنبهاي با استفاده از  بر این اساس، متون رسانه
راه انجام این کار ازنظر محققان  یک«. گذارند  تأثیر میها آني دیگري از زندگی ها جنبه

 باري برامت. ... اي است ن رسانه در متوها یهمسان هدیابلاغی، دخالت دادن 
، این موضوع را ))2004ي بلاغیها یهمسان در کتابپژوهشگر بلاغت و رسانه، 

یی که شبیه ها داستان به مخاطبانشان تصاویر و ها لمیفکند که چگونه  بررسی می
 هستند عرضه ها تیروااي و سایر کلان  تجربیات زندگی آنان، یا شبیه سایر متون رسانه

 پایه گرفته است، امکان ها یهمسان  ازیفهماین رویکرد نقّادي بلاغی، که بر . کنند می
اي را با سایر ارتباطات انسانی مطرح  تر متون رسانه مرتبط ساختن هرچه مستقیم

  ).Childers, 2008: 4275(» کنند می

                                                
1. Homologies 
2. Barry Brummett 
3. Rhetorical Homologies 
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 قرارگرفتهي نوین مورد اشاره ها رسانهی دیگر در مطالعات به شکلاین مفهوم 
مبنا و -ي رایانهها رسانه همطالعجنت موري که یکی از پژوهشگران پیشگام در . است

ي تعاملی ها درامشود، سه ویژگی اصلی زیباشناختی در  اي محسوب می ي رایانهها يباز
وري  غوطه«. کند  معرفی می و دگرسازي، عاملیتوري و متون سایبري را غوطه

. ... م با کنشگري در آن مکان استحسی از حاضر بودن در مکانی دیگر، توأ
عاملیت احساس قدرتی است . وري، همان پذیرش منطق درونی یک محیط است غوطه

بازیکن باید عیناً تبعات ... گیرد که از توانایی انجام کنش در جهان درام نشأت می
دهد که بازیکن  دگرسازي بازي و درام سایبري این امکان را می. تصمیماتش را حس کند

 بازي، بازیکن را در سفر یک هتجرب. ...  متن، به لباس دیگري درآیدهتجربر طول مدت د
 منطقی تحقق هجینتدگرسازي، ). 1389انصاري، ( »دهد دگرگونی شخصی قرار می

توان گفت، غایت هر بازي  به یک معنا می. وري و عاملیت در فضاي بازي است غوطه
ي ها يبازدر خصوص . در کاربر است» دگرسازي«اي، ایجاد خاصیت زیباشناختی  رایانه
وري و عاملیت، به خدمت ایجاد   توسط غوطه شده اي هدفمند، دگرسازي خلق رایانه

  .تغییر رفتار یا طرز فکر کاربر در یک موضوع مشخص در جهان واقعی است
شود  ترتیب فضاي درون بازي، با فضاهایی بیرون از جهان بازي مرتبط می این به

از طریق این بسط یافتن فضاي بازي به . هاي خاص خود را دارند انی و ارزشکه مع
هاي پیشبرد  هاي مشخصی که عمدتاً هم مربوط به رویه بیرون از فضاي بازي، ارزش

یابند و یا بر  هاي معنایی مشخصی بیرون از جهان بازي ارتباط می بازي است باارزش
  .گذارند می تأثیر ها آنروي فهم و تفسیر کاربران از 

                                                
1. Immersion 
2. Agency 
3. Transformation 
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 :اي تحلیل بازي عفو در چارچوب دومین قلمرو نظري سواد رسانه

اي، مطابق آنچه در بخش نخست  در چهارچوب دومین قلمرو نظري سواد رسانه
گانه متنی آن به تفکیک مورد  هاي سه  را در لایهمورد مطالعهاي  مقاله آمد، بازي رایانه

  .دهیم وتحلیل قرار می تجزیه
  
  بازي عفو «اي نشانهتحلیل لایه« 

 اصلی تصویر بازي را تشکیل ه جغرافیاي سیاسی کشورهاي جهان زمینهنقش
 هحافظ« در جهان واقعی،  شده اي شناخته عنوان یک نظام نشانه  جهان بههنقش. دهد می

 جغرافیایی هنقشگسترده بودن . سازد کاربر را با جهان مجازي متن مرتبط می» اجتماعی
سازد که کوشش براي   اجتماعی کاربر را با این ایده مرتبط میهافظحپیش چشم کاربر، 

  . جهانی استهمسئلبرچیدن مجازات اعدام، یک 
 همسئلي مختلف درگیر با ها فرهنگ کاربران در قبال ملل و هحافظفعال کردن 

ها که به  این بازنمایی. شود  بازنمایی محکومان هر کشور تکمیل میهنحواعدام، از طریق 
ي فیزیکی مربوط به تبارها و ها یژگیوسو   نقاشی رئالیستی نزدیک است، از یکسبک

کند و از سوي دیگر از طریق طراحی نوع پوشش بر مشخصات  نژادها را برجسته می
پوست تیره و لباس مرد . کند  تأکید میها آن فرهنگی، اجتماعی و تاریخی  شده شناخته

متمایز در جزئیات چهره محکومان چینی و عرب، حجاب زن ایرانی، بازنمایی نژادي 
یی است که متن بازي ها نشانهرنگ زندانی آمریکایی، همگی  مغول و نیز لباس نارنجی

ي فرهنگی و تاریخی موجود در جهان واقعی مرتبط ها صهیخص و ها موقعیترا با 
  .سازد می

 هنحوبه ي دو ارزشی را براي نظام بخشیدن ها منطقاي متن، همچنین   نشانههیلا
براي مثال، در تصویري که از . گیرد  میبه کارتفکرّ کاربر در قبال جهان مجازي بازي 

کند،  شود و وضعیت نهایی محکوم را گزارش می ي زندانیان عرضه میها سلولپشت در 
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شود   باشد، از دریچه در نوري به بیرون تابیده می شدهاگر حکم اعدام محکوم بخشیده
اگر حکم اعدام محکوم اجرا شود، . ندگی و زنده ماندن محکوم استي از زا استعارهکه 

شود و پایین در سلول عکس  جز تاریکی مطلق دیده نمی از دریچه در سلول، چیزي به
که کمی محوتر از تصویر سایر محکومان است، دیده   درحالی شده محکوم اعدام

 بازي، منطقی دو تاریکی و روشنی، محوشدگی و وضوح در این تصویر از. شود می
ي ارزشی دیگر دربازي، نظیر شکست و پیروزي ها دوگانهکند که با  ارزشی را خلق می

  .افزایی معنایی دارد هم
شش کشور چین، مغولستان، ایران، عربستان، بلاروس و امریکا همگی با رنگ 

ی سو بر بحران سرخ بودن این کشورها از یک. اند  شدهروي نقشه جهان نمایش داده سرخ
بودن وضع اجراي مجازات اعدام در این کشورها دلالت دارد و از سوي دیگر کاربر را 

آنکه کاربر اقدامات مدنی لازم را با  از  پس. سازد در بازي می» کشورهاي هدف«متوجه 
شود، رنگ این  دهد و مجازات اعدام در آن کشورها برچیده می موفقیت انجام می

 بنابراین در مورد شش کشور هدف، یک دوگانه ارزشی .شود کشورها به سبز تبدیل می
اي  رنگ سرخ با توجه به بافت نشانه. شود ها ایجاد می جدید از طریق استفاده از رنگ

شود و رنگ سبز  موجود در بازي، رنگ بحران و تهدید اجراي مجازات اعدام تفسیر می
ز بحران و تبلور سِلم و اي موجود در بازي، رنگ خروج ا نیز با توجه به بافت نشانه

  .شود منسوخ شدن مجازات مرگ تلقی می
هم هویت مجازي و هم ( هویتی هجنباي از  هاي رایانه تفویض نقش دربازي

اي بازي عفو، عنصري که بیش از همه به   نشانههیلادر . مهم هستند) هویت واقعی
دام یاري ي حقوق بشري ضد اعها تیفعالتقویت هویت همدلانه کاربر بازي با 

تمهید استفاده از یک نماد یا لوگوي . الملل است رساند، لوگوي سازمان عفو بین می
دهد،   که به هویت حقیقی یا حقوقی مشخصی در جهان واقعی ارجاع می شده شناخته

 را براي پیشبرد بازي در ذهن  شده هاي تعریف مشی  و خطها منشاي از  مجموعه
  .کند مخاطب تداعی می
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ي محکومان در آن به نمایش گذاشته ها زنداني از بازي که سلول در تصویر
ازآنکه تکلیف هر  پس. یابد اي اهمیت بیشتري می شود، این لوگو از منظر نشانه می

شود و یا حکم  یعنی یا حکم اعدامش لغو می(شود  محکوم در بازي مشخص می
. شود نی حک میعلامت سازمان عفو پشت در سلول آن زندا) گردد اعدامش اجرا می

عنوان تقدیر از تلاش کاربر براي نجات محکوم، پشت در هر یک  این نشانی است که به
. کند ي سازمان عفو تأکید میها دهیابندد و بر همدلی کاربر با   نقش میها سلولاز 

کند که در جریان بازي، شکلی  لوگوي سازمان در این تصویر، به کاربر یادآوري می
. الملل را از سر گذرانده است ي سازمان عفو بینها آرمان همدلی با هجربتاي از  انتزاعی

ي مختلف در بازي براي نجات ا هیرو راهبردهاي کاربستن به هجینت این کهفارغ از 
 هدیامحکومان، منجر به بخشودن حکم اعدام بشود یا نشود، صرف همراهی کاربر با 

ي، از دید طراحان ممارستی ارزشمند تلاش براي برچیدن مجازات اعدام در جریان باز
  .شود تلقی می
  

  
الملل؛ پشت در سلول محکومانی که   استفاده از لوگوي سازمان عفو بین-4 تصویر

لوگوي )  است شده لغواعدامشان یا حکم اند  شده یا اعدام(است   شده  روشنفشانیتکل
  . است شده حک



 
 
 
 
 
 
 

  1396، پاییز 11هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      246

  بازي عفو«تحلیل لایه روایی«  
الملل در یکی از  زي با تأسیس دفتر نمایندگی سازمان عفو بیناز منظر روایی، با

بازي تا زمانی که مجازات اعدام در شش کشور هدف . شود کشورهاي هدف آغاز می
شود که  پس از پایان بازي، یادداشتی حک می. کند در مورد منسوخ شود، ادامه پیدا می

درخشان براي منسوخ سازي در آن ضمن تبریک به کاربر بازي، از کاربست راهبردهاي 
  .شود  تشکرّ میگانه ششمجازات اعدام در کشورهاي 

صورت  صورت دیالوگ و چه به اي چه به هاي رایانه ي نوشتاري دربازيها نشانه
ي ها جنبهتوضیحات مکتوب درباره جهان بازي و نحوه تعامل با آن، در خدمت خلق 

 که در قالب نوشتارهاي کوتاه بازي عفو بازي، در آغاز هاولیراهنماي . روایی متن هستند
الملل معرفی  عنوان گردانده دفاتر نمایندگی سازمان عفو بین شود، کاربر را به ارائه می

اختصار  کند و امکاناتی را که او براي مقابله کردن با مجازات اعدام در اختیار دارد به می
ي ها جنبهبه اعدام  محکوم کیفري شش هسابقي نوشتاري در قالب ها نشانه. دهد شرح می

 هرکدام از محکومان در کشورهاي خود مرتکب جرمی. کنند روایی متن را کامل می
آویز کردن، سربریدن، سنگسار   که مجازات اعدام با اشکال مختلفی نظیر حلقاند شده

ي روایی، همدلی ها جنبهاین . هاست آندر انتظار ... کردن، استفاده از صندلی الکتریکی، 
پذیري او در  دهد و موجب تقویت مسئولیت بر را نیز در قبال موضوع افزایش میکار

  .گردد قبال انجام وظایف در طول بازي می
، مطرح  شدهسوابق کیفري، شامل نام و نام خانوادگی و سن محکوم، جرم مرتکب

 اعدام محکوم و تاریخ اجراي حکم هنحوکردن ابهاماتی در مورد محرز بودن جرم، 
 در متن این سوابق کیفري، ایجاد ابهام در محرز بودن جرم، چیستی جرم .هستند

 بلاغی حائز هجنب اجراي حکم اعدام بیش از عناصر دیگر از هنحو و نیز  شدهمرتکب
هاي اصلی را در خصوص  ها در متن، استدلال چراکه این جنبه. اهمیت هستند

ین، اطلاعاتی درباره زمینه غیرانسانی بودن مجازات اعدام دربر دارد و علاوه بر ا
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گانه هدف به کاربر بازي  فرهنگی و اجتماعی صدور حکم اعدام در کشورهاي شش
  .دهد انتقال می
  

 

  
 مجازات هنحوو شرح اتهام و ) چپ(و مغول ) راست( تصویر محکومان ایرانی -5 تصویر

  ها آن
ي نیز ظاهر ي نوشتاري به شکل توضیح رویدادهاي موثرّ در پیشبرد بازها نشانه

 برپایی راهپیمایی بر ضد مجازات اعدام در هر کشور چه میزان بر این کهمثلاً . شوند می
تغییر دادن دیدگاه مردم و مسئولان هر کشور در جهت لغو مجازات اعدام تأثیرگذار 

این رویدادهاي موثرّ بر پیشبرد بازي، در قالب رویدادهاي تصادفی که در . بوده است
صورت   هم بهها آنشوند که  دهد نیز ظاهر می ون دخالت کاربر روي میهر کشور و بد
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 افزایش آمار جرم و جنایت در یک کشور این کهمثلاً . شوند نوشتاري توضیح داده می
. مشخص، به میزان مخالفت مردم آن کشور با برچیده شدن مجازات اعدام افزوده است

تواند اثر منفی یا مثبت در راستاي  میاین رویدادهاي تصادفی بیرون از کنترل کاربر، 
اجراي وظایف او در بازي داشته باشد و شرایط رسیدن به موفقیت در بازي را 

ي نوشتاري از ها نشانهترتیب مشهود است که در این بازي  این به. تر کند تر یا ساده سخت
  .اهمیت بالایی برخوردار هستند

شورهاي واقعی که مطابق آمار رسمی ، استفاده از نام کبازي عفو روایی هیلادر 
الملل در جهان واقعی وضعیتی بحرانی از حیث اجراي مجازات اعدام  سازمان عفو بین

. سازد  اجتماعی کاربران از جهان واقعی را با جهان مجازي متن درگیر میهحافظدارند، 
 اجراي هنحوهایی که در خصوص سابقه کیفري محکومان و  همچنین شبه داستان

زات اعدام در هرکدام از این کشورها آمده است، اطلاعاتی از جهان واقعی و مجا
 در متن را نزد  شده این تمهید آمادگی پذیرش ادعاهاي ارائه. تاریخی در خود دارد

  .دهد کاربران افزایش می
ممکن است کاربر . یابد در هیچ حالتی با شکست کاربر خاتمه نمی» بازي عفو«

یا چند کشور را از مجازات مرگ نجات دهد و حکم اعدام موفق نشود محکوم یک 
 اجرا شود؛ اما این تنها یک شکست مقطعی است و مهم تلاشی است که کاربر ها آن

. دهد هایشان در قبال مجازات اعدام انجام می  مردم کشورها و دولتتیذهنبراي تغییر 
به  ه بر عهده دارد، محکومشرط استمرار کاربر در انجام وظایفی ک به» بازي عفو«تجربه 

بنابراین منطق روایی در بازي عفو مبتنی بر تلاش کاربر براي . دستیابی به پیروزي است
هاي  ، بازي فاقد رویهبازي عفو .چیرگی دادن نیروهاي مخالف مجازات اعدام است

منتهی به شکست در معناي نهایی آن است و بازي تا زمانی که کاربر بتواند شش کشور 
اگر کاربر . یابد برساند، ادامه می) برچیده شدن مجازات اعدام( را به وضعیت سبز هدف

 . بازي بردن استبازي عفو،ي بازي اهتمام کند، ها هیروبه انجام 
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 بازي عفو«اي  تحلیل لایه رویه«  
 و معانی اساسی اند دهیچیپي ا هیروي استراتژي معمولاً از حیث مناسبات ها يباز

 و ها هیرو. کنند  به کاربر القا میشانیها هیروویحی، از طریق نظام طور تل خود را به
تأثیرشان بر پیشبرد بازي، کاربر بازي را به نتایجی در خصوص پیامد 

کننده کاربر را با   به شکلی مجابها هیرواگر همکنش . رساند  میشیها يساز میتصم
 براي کاربر ور کننده غوطهي ا تجربه آشنا سازد، بازي به شیها يساز میتصمتبعات 

ي ها هیروآمیز از کاربست  تدریج به ترکیبی موفقیت تواند به کاربر می. شود تبدیل می
آمیز  موفقیت. رسانند بازي دست پیدا کند که او را در رساندن به هدف بازي یاري می

ي به آن معناست که کاربر به تحلیل درستی از ا هیروي ها بیترکبودن کاربست این 
این تحلیل درست از جهان بازي . یافته است بازي و عناصر موثرّ در آن دستجهان 

ي گفتمانی پنهان است که طراحان بازي، القاي آن را به ها ارزشمعمولاً حاوي معانی و 
هاي  ي دربازيا هیروي نظام ها تیظرفبه همین دلیل، استفاده از . اند کاربران مدنظر داشته

ویژه در  به. ي هدفمند استها يبازین بسترها براي طراحی تر استراتژي، یکی از مناسب
در چنین شرایطی، . مواردي که موضوع بازي به یک پدیده یا رخداد واقعی اشاره دارد

ي، خوانش و تحلیل مرجحی از پدیده یا رخداد واقعی ا هیروجهان بازي از طریق نظام 
 مرجح با مشارکت فعال و دهد که ازآنجاکه این خوانش به کاربر بازي پیشنهاد می

  .کند یابد، باورپذیر جلوه می عاملیت کاربر تکوین می
، به کیفیت بازي عفوموفقیت کامل کاربر در به انجام رساندن مأموریتش در 

او باید بتواند زمان و هزینه را طوري مدیریت کند که .  بستگی داردها هیرومدیریت 
ي هر شش کشور را مجاب به ها دولتکند و موقع از اجراي حکم اعدام جلوگیري  به

 براي رسیدن به این هدف،  شده اقدامات درنظر گرفته. برچیدن اجراي حکم اعدام سازد
 در جهان واقعی و تاریخی را براي ابراز مخالفت با اجراي  شده راهکارهایی شناخته
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از (یابد  ط میسازد که با حافظه اجتماعی او ارتبا حکم اعدام به ذهن کاربر متبادر می
  ...).آوري امضا، آمیز، جمع قبیل برپایی تظاهرات مسالمت

یعنی اعدام شدن (ي مقطعی ها شکستاي، در این بازي  وجود، از منظر رویه بااین
شوند، زیرا از دید طراحان بازي، مهم نفس کوشیدن براي  نیز ارج نهاده می) محکومان

حتّی بعد از اعدام شدن محکومان در بازي . محو کردن مجازات اعدام از جهان است
کاربر تا زمانی که بتواند نهایتاً کشورها را از . کند گانه هم ادامه پیدا می کشورهاي شش

. تواند به بازي ادامه دهد وضعیت قرمز گذر دهد و به وضعیت سبز برساند می
د که نفس کن اي بازي این منش اجتماعی را به کاربر القا می ترتیب، نظام رویه این به

در این . کوشیدن براي لغو یک مجازات خشن، یعنی برنده شدن و شایسته ستایش بودن
مسیر موردهاي مشخص اهمیت کمتري دارند؛ مهم این است که در سطحی وسیع و 

ها از دست  ها و دولت گیر مجازاتی نظیر اعدام مشروعیت خود را در نگاه ملّت همه
کند او را متقاعد  دهد و سعی می به کاربر نشان میاي است که بازي  این دریچه. بدهد

  .ازآن به جهان واقعی و تاریخی بنگرد کند که از این دریچه به جهان مجازي متن و پس
ي این بازي، دستکم دو نوع نظام منطقی براي تفکرّ کردن پیرامون جهان ها هیرو

زشی است که در نوع اول، نظام منطقی دو ار. دهند متن، پیش روي کاربر قرار می
 هدف، از هگان ششعفو شدن محکومان و خارج شدن کشورهاي / ي اعدام شدنها هیرو

  .شود متجلّی می» وضعیت سبز«و ورود به » وضعیت قرمز«
این منطق شناور ارزشی در . نوع دوم نظام منطقی در بازي، شناور ارزشی است

. شود متجلّی میسادگی و دشواري نسبی کار کاربر در کشورهاي مختلف هدف، 
عنوان عناصري در لایه روایی  ، به نشده بینی طور پیش همچنین رویدادهاي تصادفی که به

بینی دو  گذارند، منطق قابل پیش ي بازي اثر میها هیروکنند و بر  در بازي مداخله می
وتحلیل  کشند و به تحقق کیفیت شناور ارزشی براي تجزیه ارزشی را به چالش می

ترتیب کاربر در جریان بازي  این به. رسانند بازي نزد کاربر یاري میمنطقی محیط 
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یابد که موفقیت در کار مبارزه با اجراي حکم اعدام به متغیرهاي متعددي وابسته  درمی
  . از آمادگی و انعطاف لازم برخوردار بودها آنشدن با  است که باید براي مواجه

ي ها هیرو شدن منطق شناور ارزشی در مفید است به این نکته توجه کنیم که خلق
نظام منطقی . ي دو ارزشی استها منطقاین بازي، توهمی برساخته از ترکیب موفق 

 است، توهمی است از ترکیب  شدهي بازي متجلیها هیروشناور ارزشی که در قالب 
ي بازي در اصل در قالب منطق دو ارزشی ها هیروتمام . چندین نظام منطقی دو ارزشی

 یک "اعدام شدن" یا "بخشیده شدن"مثال،  عنوان به. کنند عمل می)  و یکصفر(
،  شده نییتع توسط کاربر در زمان  شده انجاممحکوم بستگی به این دارد که اقدامات 

این . »نرساند«یا » برساند« درصد 51درصد موافقت دولت با لغو مجازات اعدام را به 
ازآنجاکه میزان موافقت با لغو مجازات اعدام  کشورها یکسان است، ولی ههمرویه براي 

 است، کاربر  شده ي کشورهاي مختلف هدف در بازي متفاوت طراحیها دولتدر میان 
 بیشتري از سازوکارهایی دفعات بهشود در کشورهایی مثل ایران و عربستان  مجبور می

روس و امریکا اي استفاده کند و در کشورهایی مانند بلا نظیر تظاهرات و کارزار رسانه
فرقی در اصل طراحی نظام منطقی در . دفعات کمتري این اقدامات را به کار بندد به
ي دو ارزشی، در کلیت خود ها هیروي بازي وجود ندارد اما ترکیب تودرتوي ها هیرو

وتحلیل جهان بازي نزد کاربر ایجاد   ارزشی را براي تجزیه شناورینظامتوهمی از 
  .کند می

  
 در مورد کارکرد متني بند جمع  

اي، روایی و  هاي نشانه اش در لایه  شده یافتگی حساب بازي عفو، با سازمان
 در آن را در ذهن  شده هاي معنایی طرح اي، قصد دارد جهان مجازي متن و ارزش رویه

ترتیب، ادعاي  این به. هاي موجود در جهان واقعی و تاریخی مرتبط سازد کاربر با بدیل
هاي طراحان بازي در پیوند  تلاش. کند تر جلوه می  در متن پذیرفتنی شده گفتمانی طرح
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نظیر نقشه جغرافیاي سیاسی و پوشش و (ها  هاي مختلفی از نشانه دادن جنبه
هاي اجراي  نظیر شیوه(، روایت )هاي تباري در طراحی لباس و چهره محکومان خصیصه

) ها ه قضایی در رسیدگی پروندهاعدام در کشورهاي مختلف و سازوکارها و کیفیت ادل
با جهان ) آوري امضا آمیز و جمع نظیر برپایی تظاهرات مسالمت(هاي بازي  و رویه

  .واقعی و تاریخی نمودهاي این امر هستند
اند که بازي را با ابعاد دیگري از زندگی  طراحان بازي تمایل زیادي نشان داده

مانی منطبق بر گذر زمان در جهان واقعی استفاده از طراحی ز. واقعی کاربر پیوند دهند
کننده پیشبرد بازي با عملکرد کاربر  هاي تسهیل و تاریخی و مرتبط کردن برخی از رویه

بوك نمودهاي عمده این تمایل  اش در شبکه اجتماعی فیس در صفحه اختصاصی
  .هستند

ت اي بازي عفو، با کاربست اقدامات لازم براي منسوخ سازي مجازا نظام رویه
عنوان کسی که  کاربر به. کند پذیر می اعدام در شش کشور هدف، پیشبرد بازي را امکان

الملل در این شش  کننده امور دفاتر سازمان عفو بین در جهان مجازي متن در نقش اداره
هاي این سازمان  تواند در راه همدلی با آرمان  است، صرفاً می شدهکشور هویت داده

اي  التزام عملی کاربر در کاربست اقدامات مطلوب نظام رویه. دروایت بازي را پیش ببر
 در محدوده گفتمانی و چهارچوب ارزشی شدنشبه مفهوم مشارکت او و سهیم  بازي،

اي بازي،  درواقع از طریق طراحی هوشمندانه نظام رویه. الملل است سازمان عفو بین
کند که اجراي حکم اعدام  میهاي گفتمانی با طراحان بازي همدلی  کاربر در این ارزش

طور مطلق ارزش   است و تلاش براي منسوخ سازي آن بهضد ارزشطور مطلق  به
اي، بیشتر  در سومین قلمرو نظري سواد رسانه» بازي عفو«در قالب تحلیل متن . مطلوب

 در متن  شدههاي ارزشی و فرهنگی لحاظ گیري ی از جنس جهتفرا متنهاي  به تحلیل
  .پردازیم می
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  :اي تحلیل بازي عفو در چارچوب سومین قلمرو نظري سواد رسانه 
 و توسط انجمن تولیدکنندگان بازي الملل بازي عفو، به سفارش سازمان عفو بین

 نام یک موسسه غیرانتفاعی فعال "الملل سازمان عفو بین".  است شده  طراحیهلنیک
 که به بازي عفو. باشد  میحقوق بشر است که حامی لغو مجازات اعدام در سراسر دنیا

اي و تبلیغاتی در  عنوان یک فعالیت رسانه  است، به شده سفارش این سازمان طراحی
 مبارزه با هنیزمالملل، در  ي اجتماعی سازمان عفو بینها تیفعالرسانی  راستاي اطلاع

ی بخشی به مردم و ایجاد انگیزش و نگرش مساعد براي پشتیبان مجازات اعدام، آگاهی
.  است شده مردمی از ایده منسوخ سازي مجازات اعدام در نقاط مختلف دنیا، طراحی

ها و خطوط   توسط انجمن تولیدکنندگان بازي هلنیک از آرمان شده تبعیت متن طراحی
هاي متن  هاي مختلفی از ویژگی الملل در جنبه گفتمانی کلی مورد نظر سازمان عفو بین

  .مشهود است
هاي تفکرّ منطقی در خصوص جهان  اي، ارزش هاي رایانه ازيدر طراحی روایت ب

برنده داستان بازي شکل  متن، اغلب از طریق ایجاد تقابل میان نیروهاي عمده پیش
ي مختلف موثرّ در جهان بازي در ها تیشخصها،  در روایت بسیاري از بازي. گیرند می

شناخت عمومی . کنند آرایی می هاي متضاد و با منافع متخالف با یکدیگر صف قطب
گیري  ها بواسطه شکل هاي اصلی سازنده جهان متن در بسیاري از بازي کاربر از ویژگی

/ هایی مانند دوست گیرد که در دوگانه هاي مثبت و منفی منطقی شکل می این ارزش
شکست در جریان تکامل روایت در / مجازات، پیروزي/ بیگانه، پاداش/ دشمن، خودي

کوشند طرز تفکرّ متأثرّ از این  اي هدفمند می هاي رایانه بازي. بدیا بازي نمود می
وتحلیل جهان تاریخی و واقعی نیز  هاي منطقی را به تفکرّ کاربر در قبال تجزیه ارزش

 .داخل کنند

                                                
1. Hellenic Game Developers Association(HGDA) 
2. Amnesty International 
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در بازي عفو، دوگانه روایی بین دو گروه حامی مجازات اعدام و هواداران منسوخ 
چندان موجه موافقان اجراي  هاي نه ازي، حساسیتدر این ب. شود ساختن آن تشکیل می

هاي بازي است که کاربر باید بر   در خرده روایت شده حکم اعدام، مانع اصلی طراحی
» دیگريِ«در جریان روایت، کاربر در موضع مخالف اجراي حکم اعدام، .  غلبه کندها آن

بیند و باید براي تصحیح   میها آنها و تفکرات قالبی مردم تابع  خود را در میان دولت
  . در قبال مجازات اعدام اقدام کنداذهانشان

در . کنند اي پیشبرد بازي، تقویت می هاي رویه هاي روایی را دوگانه این دوگانه
در برابر یکدیگر » اعدام«و » عفو«ي بازي عفو، دو مفهوم متخالف ها هیروجریان پیشبرد 

ارزش منفی در بازي را نمایندگی » عداما«ارزش مثبت و » عفو«. کنند آرایی می صف
الملل  هاي سازمان عفو بین هاي حاکم بر فعالیت گونه که در ایده کند؛ درست آن می

منفی، طرز فکر حاکم بر جهان بازي را /این منطق دو ارزشی مثبت.  است شده تعریف
 از جهان نظام فکري کاربر در خارج تواند این نوع تفکرّ را به دهد که می تشکیل می

عنوان یک ارزش  به این معنا که صدور حکم اعدام، همواره باید به. بازي انتقال دهد
منفی در حیات اجتماعی جوامع مختلف قلمداد شود و مبارزه براي منسوخ شدن اعدام، 

هاي عمومی  این ارجاع فرامتنی، پاي متن را به عرصه. آید یک ارزش مثبت به شمار می
  .کشاند سیاسی جهان واقعی و تاریخی میاجتماعی، فرهنگی و 

 یا اتهام وارد ( شده اشاره شد، توصیف چیستی جرم مرتکبتر شیپطور که  همان
 فرهنگی وقوع مجازات اعدام در هنیزم هدربارمحکومان، اطلاعاتی را )  بهشده

مثال، محکوم چینی به اتهام  عنوان به. گذارد کشورهاي مختلف در اختیار کاربر بازي می
 خود اعتراف جرائماگرچه او به .  است شدهي ضد حکومتی دستگیرها تیفعالارتکاب 

 است،  شدهفشار مجبور به اعتراف کرده اما وکیل او گفته است که موکلش تحت
اعدام او از طریق تزریق آمپول . خبر است که روحش هم از اتهامات وارده بی درحالی

به اعدام، به جرم رابطه نامشروع  محکومهمچنین زن ایرانی . گیرد هوا صورت می
 است که از  شده این محکوم اشارههسابقدر .  است شدهمستحق مجازات مرگ دانسته
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ناحیه قانون شرعی حاکم بر دستگاه قضایی ایران رابطه نامشروع، قابل مجازات با اعدام 
اکاري او اما اگرچه براي احراز جرم زنا علیه یک فرد باید چهار شاهد به زن. است

 که همگی از دوستان مردي اند دادهشهادت دهند، در مورد این متهم سه شاهد شهادت 
این در حالی است که شوهر این زن نیز . هستند که او را به زناکاري متهم ساخته است

گناهی همسرش شهادت داده است و اعلام کرده در زمان و تاریخ مورد نظر  به بی
زودي  به اعدام، به زن ایرانی محکوم. همراه او بوده استدادگاه، همسرش در خانه و 

  .آویز و یا سنگسار خواهد شد حلق
ي گذرا به ها اشاره این سوابق مختصر همراه بانام کشورها و هارائنقش عمده 

، افزایش ها آن فرهنگی و حکومتی صدور و اجراي مجازات اعدام در هنیزمبخشی از 
این اطلاعات، چرایی . هت تحقق کارکرد متن استها و اطلاعات کاربر در ج آگاهی

رسد اغلب  زیرا به نظر می. سازد مقابله با اجراي حکم اعدام را بیشتر برجسته می
ي ها هیروي فرهنگی یا ها نهیزم برآمده از ها آنمحکومان به دلایل واهی که برخی از 

شان  هکاري و شواهد کافی براي اثبات گناهاست آنحکومتی خاص کشورهاي متبوع 
ي فشرده از طریق اطلاعات ها تیروااین . اند  شده محکوموجود ندارد، به اعدام 

فضاي فرهنگی و ) داري آشکاري است و داراي جانب(دهد  مختصري که ارائه می
 زیاد است را در ذهن کاربران خود ها آنحکومتی کشورهایی که اجراي حکم اعدام در 

ي بازي، ا هیرو هیلاطور مشابه در  ات مختصر روایی، بهکارکرد این اطلاع. کند ایجاد می
  .شود متجلّی می

هایی درباره وضعیت فرهنگی و  طور تلویحی آگاهی ي بازي بها هیروجزئیات 
براي مثال، در خصوص میزان موافقت با . کنند برده به کاربر القا می سیاسی کشورهاي نام

در ایران . نسبت متفاوتی وجود داردلغو حکم اعدام در میان مردم و دولت هر کشور 
بیش )  درصد20بیش از (درصد موافقت مردم با لغو حکم اعدام، با اختلاف مشهودي 

از دولت این کشور است که معنی تلویحی آن این است که در فضاي فرهنگی کشور 
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 در چین هم.  پیشروترنددولتشان همسویی با لغو مجازات اعدام، از هنیزمایران، مردم در 
در عربستان دولت و مردم، . وضعیت با اختلاف نسبی کمتري، به همین ترتیب است

 90حدود (اند  تقریباً به یک اندازه و به شدت با لغو شدن مجازات اعدام مخالف
این . اند  شده  از مردم پیشروتر درنظر گرفتهها دولتدر امریکا و بلاروس نیز ). درصد

ي بازي توسط کاربر ا هیرو مدیریت اقدامات هبر نحو این کهدرصدها، علاوه بر 
تأثیرگذارند، اطلاعات تلویحی را در قبال وضعیت فرهنگی و حاکمیتی کشورهاي 

 محکومان نیز هي روایی مرتبط باسابقها یژگیوکند و با  برده به کاربر منتقل می نام
  .افزایی بلاغی دارد هم

نند که دشواري کار مقابله با ک ي بازي به کاربر القا میها هیرواز سوي دیگر، 
ي ایران و ها دولتبراي مثال .  جاي جهان یکسان نیستهمهاجراي حکم اعدام در 

اند و کاربر باید این مقدار   درصد با لغو شدن مجازات اعدام موافق10عربستان کمتر از 
 اي، این طراحی رویه.  درصد برساند51را با مدیریت صحیح اقدامات لازم، به بیش از 

هاي  گیري ماهوي دولت طراحی ثابت بازي است و حافظه اجتماعی کاربر را با سخت
این خصیصه . دهد اسلامی در قبال اجراي این مجازات در جهان واقعی پیوند می

الملل  هاي سازمان عفو بین توان بازتابی از طرز تلقی حاکم بر فعالیت گفتمانی متن را می
در احکام اسلامی جاري در جوامع مختلف مسلمان دانست که جایگاه مجازات قصاص 

کوشد با زیر سؤال بردن  بنابراین می. بیند را، دال گفتمانی متخاصم همیشگی خود می
  .این دیدگاه فرهنگی تا جاي ممکن آن را تخریب و تضعیف نماید

 هاي حامی مجازت اعدام را تحت تأثیر رژیم سیاسی مستبد،       سو دولت   متن از یک  
شـان را بـه     کند که دیدگاه ضد انسانی و غیراخلاقـی         و غیرمنطقی معرفی می    غیر شفاف 

هاي اجتماعی سازمان عفو   مقابل فعالیت در.دهند هایی از اقشار مردم نیز سرایت می   لایه
هـاي    ایـن سـوگیري   . دهـد   آمیز و بـشردوستانه جلـوه مـی         الملل را مردمی، مسالمت     بین

 هـاي سـفار      انگیـزه  هتـرین افـشاکنند     ی اساس ـ ،اخلاقی در دو قطب روایی بازي     -ارزشی
هـاي   آمیختن اهداف و رویکردهاي ارزشـی موجـود در فعالیـت          . ندگان متن است  شده
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 اخلاق اجتماعی و سیاسی جوامع مـدرن    شده  تیتثبهاي    اجتماعی سازمان عفو باارزش   
 ، حامیـان منـسوخ    ..)همچون مستقل بودن، غیرانتفاعی بودن، حامی حقوق بشر بـودن،         (

 برابـر   درعنوان قطب مثبـت دارنـده دسـت بـالاي اخلاقـی،      سازي مجازات اعدام را به   
  .دهد عنوان قطب منفی قرار می مخالفان آن به

  
 گیري نتیجه

 مفهوماي در سه بعد  توان متناظر با قلمروهاي سواد رسانه مفهوم سواد بازي را می
 هاي به منزل ارتباطی، بازي رایانه تکنولوژي هاي به منزل بازي رایانه: تبیین کرد» رسانه«

جانبه  این رویکرد، درکی همه.  نهاد اجتماعیهاي به منزل هاي بیانی و بازي رایانه ظرفیت
سواد . آورد اي نوین، فراهم می عنوان یکی از انواع متون رسانه اي را به هاي رایانه از بازي

ها مفید واقع شود و از  بران بازيسو براي کار تواند از یک اي به این معنا می بازي رایانه
هاي  هاي استفاده از قابلیت جهت دیگر دانش تولیدکنندگان را در خصوص چگونگی

براي طراحان بازي و کاربران . طراحی بازي براي انتقال هر چه مؤثرتر پیام افزایش دهد
هاي  عنوان دو سر یک فراگرد ارتباطی، لازم است که نسبت به ویژگی آن به
 بستر یک موقعیت همنزل و نهادي بازي به) هاي ارتباطی ظرفیت (یانیبژیکی، تکنولو

  .آگاهی و هوشیاري کافی داشته باشند ارتباطی و بلاغی،
گونه که کلاوس برون  گانه مفهوم رسانه، آن اي عفو در ابعاد سه تحلیل بازي رایانه

هاي بیانی  ، ظرفیتهاي تکنولوژیک ینسن شرح داده است، نشان داد که توجه به ویژگی
هاي نهادي این بازي، چگونه اجزاي مختلف هدف کلی سازندگان بازي را از  و جنبه

» الملل سازمان عفو بین «هبازي عفو، که با سفارش و سرمای. سازد تألیف متن آشکار می
ها و اصول اخلاقی مورد حمایت این سازمان  دهنده ارزش  است و بازتاب شدهتولید

اي،   نشانههیلا، از طریق ساختار عناصر متنی آن در سه )د نهادي بازيتحلیل بع(است 
سازد و  ها، آشنا و سپس همدل می ها و ارزش اي، کاربر بازي را با آن ایده روایی و رویه



 
 
 
 
 
 
 

  1396، پاییز 11هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      258

و ) تحلیل بعد بیانی بازي(دهد  ها پیوند می تجربه بازي کردن را به تبعیت از این ارزش
اي نظیر تعاملی بودن،  هوي تکنولوژي بازي رایانههاي ما در این مسیر از قابلیت

هاي بینامتنی، براي مرتبط کردن جهان بازي و  اي بودن و امکان برقراري ارتباط محاسبه
کند  برداري می  در آن با جهان واقعی و تاریخی بهره شده هاي گفتمانی طرح ارزش

  ).تحلیل بازي در بعد تکنولوژیک(
ن بازي به کار گرفته شد پیشنهادي براي تدقیق در ابعاد رهیافتی که براي مطالعه ای

ترین  تواند اصلی رهیافتی که می. اي است نظري و عملی مفهوم سواد بازي رایانه
اي را در جزئیات، براي دستیابی به آگاهی انتقادي عمیق  اي بازي رایانه هاي رسانه جنبه

  .جانبه، مورد واکاوي قرار دهد و همه
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This game has tried to expand the knowledge generated by user interaction 

with the virtual world of the text to the real and historical world, using 

interactive communication strategies, linking the virtual identity of the user 

in the world of the game with his virtual identity on Facebook as a social 

network, correlating the social memory of the user with different parts of the 

text, and finally, creating value dichotomy in narrative and surface levels. 

Keywords: Computer Games; Computer Games lLteracy; Media Literacy; 

Klaus Bruhn Jensen, Media Concept, Amnesty the Game. 
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Abstract 

In this article, researchers suggest three theoretical realms to media literacy 

studies based on the three dimensional concept of media in Klaus Bruhn 

Jensen’s definition. Then, they develop the concept of computer games 

literacy on the basis of the three realms of media literacy. At last, they study 

on the ''Amnesty the Game'' as a study case. In Jensen’s definition, concept 

of  “media”  is understood in three distinct levels: The first level is related to 

material and technological sense of media; the second level is related to 

rhetoric and consists of close examination of communicating potentials of 

media; and finally, the third level is related to the social and institutional 

sense of media. Media literacy and computer games literacy in the 

framework of this concept provide ideas for different kinds of research and 

studies. Based on this approach, “Amnesty the Game”  has been studied from 

the media literacy perspective and it’s been shown that how meanings and 

discursive values in this context reproduced in synergistic form in three 

levels of media concept.  
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Abstract: 

This study aims to investigate the effects of network-based educational games 

on boy students learning and motivation. The statistical population consisted of 

the third-grade boy students of elementary schools in Shahriar, Tehran, in the 

school year of 2016-2017. The study sample was selected by purposive 

sampling method and they have been divided into two group of 25 (control and 

experimental groups). The research method was semi-experimental (control 

group design with pretest and posttest). At first, the pretest of learning and 

motivation were conducted and then, after the treatment, in order to assess the 

students’ skills development in fractions, the post-test was conducted and in 

order to examine the learners’ motivation level, Keller questionnaires of 

motivation have been used. The research instruments were a researcher-made 

test for assessing the students’ skills development in fractions and Keller 

questionnaire of motivation, which its reliability was calculated as 0/77 by 

Kuder-Richardson 21 statistical method. Multivariate analysis of covariance was 

used in order to analyze the data. The findings of research show that network-

based educational games improve the students’ skills and motivation level 

(interest, relation, satisfaction, expectation) of third graders and as they make the 

learners to communicate in an entertaining environment, they can be used as 

learning tools. 

Keywords: Education, Computer Game, learning, motivation, Keller 

questionnaire  
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Abstract 
There are several elements which influence the behavior of users in cyber-

space, especially in using mobile apps which are a minor part of that space. 

This article seeks to study on the tendency of users’ written language in 

cyber-space to an encoded and symbolic language. In this regard, the 

researchers studied the users’ behavior in cyber-space (with emphasizing on 

mobile applications) through monitoring the activities of users in groups and 

private chats and their profiles, and user names, and the names of groups. 

The results of research show that, after using these applications, the behavior 

of users are affected by some factors that lead to creating a kind of encoded 

and symbolic language, which can be named modern Hieroglyph. The 

reason could be that there are just writing in such communication; and as 

there are no body language, such as eye contacts, and no oral and aural 

communication, an especial kind of orthography and labels are used. 

This article studies the changes in orthography and written language of Farsi 

in mobile applications and also the elements influential on these changes.   

Keywords: Cyber-space, Applications, Mobile, Farsi language and 

 Literature, Written Farsi. 
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Abstract 
Given the inevitable role of social networks in our social-linguistic 

interactions and because of the fact that social networks need to be analyzed 

and understood scientifically and that few studies have investigated social 

networks from a linguistic perspective, the aim of the present study was to 

investigate and describe agreement and disagreement strategies used by 

Persian and English native speakers in their comment tags in Facebook. To 

this end, a corpus of 1196 comments was collected and analyzed based on 

the existing models of speech act strategies. Also, their use of strategies to 

express their feelings while agreeing and disagreeing in their comments was 

analyzed. The findings revealed that there is a significant difference between 

English and Persian native speakers in terms of the strategies they use for 

agreement and disagreement speech acts and the expression of their feelings 

while agreeing and disagreeing. It was also found that there is a difference 

between males and females in terms of using agreeing and disagreeing 

strategies and the accompanying strategies for the expression of their 

feelings; females were observed to use more strategies on the whole. The 

results of this study can have a contribution to the researchers in the fields of 

communication sciences and pragmatics. 

Keywords: Pragmatics, Speech act, Strategy, Facebook 
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Abstract: 
Photos of a news website are the first thing that attract the audience’s attention 

and persuades them to read or not to read the news. Also, photos shape the 

first impression about the news. The present study aims to compare news 

contents with the news photos in the IRNN, the Al-Alam and the Press-TV. 

The researchers try to find out the semiotic elements of pictures using semiotic 

analysis of Pierce. Kress and Van Leeuwen model is used for critical discourse 

analysis of photos, and semiotic analysis of Barthes for news content analysis 

and studying the relationships between photos and texts. The research 

population consists of the news of the mentioned websites from 22 No. 2015 

to 20 Jan. After two selection rounds among 664 news, 30 news (10 news 

from each website) were selected and analyzed.  

Research findings show that Press-TV had the best performance among the 

three websites in choosing relevant photos for texts. The Al-alam won the 

second place and the IRINN had the weakest performance in this regard. 

Furthermore, there was proper relationship between the photo and the text in 

16 news, and in 8 news there was no relationship between them. In 6 news, 

there was some relationship between the photo and the text of the news.  

Keywords: Photo-Journalism, News-photo, Al-Alam, IRINN, Press-TV. 
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Abstract  

New media is an umbrella term that covers media tools being used in 

participatory and interactive ways. The presence and influence of new media 

is increasingly expanding in all aspects of human life, including political, 

economic, and social aspects, in subnational, national, and international 

levels. These technologies, along with the growing influence of international 

corporations and nongovernmental organization,  have passed the closed 

political boundaries and undermined the absolute sovereignty of 

governments in internal affairs. There are a lot of studies exploring the 

application of new media for destructive purposes (terrorism, crime) but less 

attention has been paid to the role that new social media can play in 

peacemaking and conflict resolution. This study examines the role that new 

media can play in conflict resolution and peace-building. The main question 

of the study is: “how do the new media resolve conflict and make peace? 

The research hypothesis is that the new media can strengthen the democratic 

basis for conflict resolution and peace-making by changing the attitudes and 

beliefs of people, rebuilding trust, empowering the communities, and 

creating diversity in communication channels. This article tries to address 

the role of new media in the international conflict resolution, using a 

combination of analytical-descriptive approach and library research.  

Keywords: New Media, Peacemaking, Empowerment, Communication Channels 
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Abstract 
Political consumerism is a new way through which citizens can participate in 

the social and political processes of their society, by selecting goods and 

products that are consistent with their social, moral and political values. In 

other words, the notions of consciousness, freedom, and human abilities 

form the nature of political consumerism, that’s why political consumers use 

their abilities to make social and political changes. In this regard, it is 

important to recognize the role of factors influencing political consumerism, 

when evaluating people’s views. This study aims to evaluate the impact of 

various aspects of social networking (duration of membership in social 

networks, the daily use of social networks, the users’ activity on social 

networks, and the extent to which the users consider the contents of social 

networks as true) on political consumerism. In other words, any social-

network activity level in more depth will, in favor of political consumerism 

also increases. The statistical population of this research includes all 

university students in the city of Isfahan during the academic year of 2011-

2012. 327 students were selected by cluster sampling method, and studied by 

scrolling method. The results of the research show that only the amount of 

activity in social networks has a significant effect on political consumerism. 

In other words, with the increase of the people’s activity in social networks, 

the tendency towards political consumerism also increases. 

Keywords: Social Networks, Political Consumerism, New Politics. 
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Abstract 

In cyberspace, a hyperlink from one website into another one is a link that 

connects various websites into each other. Connecting sites by hyperlink 

provides a nested network from information resources that its extent 

hypothetically covers the whole web space. In this study, researchers try to 

study the hyperlink network which is formed among sites presented by so-

called “Filtering Page”  at “www.peyvandha.ir”  URL. This research aims to 

study the structure of links in this network and recognize key nodes or key 

sites. Therefore, after reviewing theoretical foundations of two basic 

approaches of link Analysis in Webometrics and Hyperlink Network 

Analysis in the field of social network analysis, a list of 2370 religious-

cultural sites presented by filtering page on 5 different sections was 

considered as an input list for web crawler of SocioBot. The findings show 

that there are just 3 hyperlink networks with very low density in macro level, 

and just 2 key sites in micro level.   

Keywords: Hyperlink Network Analysis, Alternative Documents Model, 

Filtering Page, Webometrics, Social Network Analysis 
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  ي نوینها  درخواست اشتراك فصلنامه مطالعات رسانههنحو
  

لازم است برگ اشـتراك را تکمیـل و بـه آدرس دفتـر مجلـه ارسـال            ،  براي اشتراك مجله  
  : خواهشمند است قبل از تکمیل برگ اشتراك به نکات زیر توجه کنید. فرمایید

  نشان کامل پستی خود را خوانا و با ذکر کدپستی بنویسید؛  .1
 زیر به حساب جاري دانـشگاه علامـه طباطبـائی بـه شـماره            هوجه اشتراك را مطابق تعرف     .2

   شــعب  در کلیــه  پرداخــت قابــل (  تهــران  شــهید کلانتــري  شــعبه  تجــارت  بانــک98722890
  علامه  دانشگاههاي نوین   مطالعات رسانه   مه فصلنا اشتراك  بابت،  ) در سراسر کشور    تجارت  بانک

  ؛ نمایید  ارسال  دفتر فصلنامه  را به  بانکی  فیش  واریز و اصل یئطباطبا
 بـا تلفـن   16 الـی  9در صورت تغییر نشانی و نیاز به کسب اطلاعات بیشتر بـین سـاعت          .3

 .  تماس حاصل فرمایید44737637
  

  :  مجله بدین شرح استهتعرف
 له و هزینه پستاشتراك یک سا : 

  ریال 000/244:    تهران
   ریال 000/244:    شهرستان

  ریال 50000: قیمت تک شماره  
 

باید نسبت به تکمیل فرم اشتراك ، چنانچه مایل به دریافت منظم مجله هستید: همکار ارجمند
  . و ارسال سریع آن به دفتر مجله اقدام فرمایید

.............................................................................................................................  
  

  برگ درخواست اشتراك
خواهشمند است . شود  ریال ارسال می………………… بانکی به مبلغهبه پیوست حوال

 پژوهشنامه مددکاري اجتماعی به نشانی زیر همجل،  به مدت یک سال……… هاز شمار
  : سال شودار
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