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   یئ طباطبا  علامه دانشگاه
     رتباطات ا  علوم هدانشکد

  هاي نوین   مطالعات رسانه هفصلنام
  )  ـ پژوهشی علمی (

  
  12  هشمار، سومسال 

  1396 زمستان
  

  دانشگاه علامه طباطبائی: صاحب امتیاز
  محمدمهدي فرقانیدکتر :  مدیر مسئول                                    
  هادي خانیکی دکتر: سردبیر  
  نژاد دکتر علیرضا عبداللهی:  مدیر داخلی  

  اله حاج زرگرباشی سیدروحدکتر  :  کارشناس فصلنامه
  مرتضی سالمی قمصري :ویراستار  

  لیدا کاووسیدکتر :    ویراستار انگلیسی
  دي حیدريها   :  طرح جلد و نامواره

  لو لیلا خدابنده:  آرایی  و صفحه حروفچینی  
   یئ طباطبا  علامه  دانشگاه  و انتشارات  مرکز چاپ:  و صحافی چاپ،  لیتوگرافی

      
  :شود نمایه میبه صورت تمام متن هاي زیر   در پایگاه  نشریه این
  ) www.srlst.com(             ژورنال و ایران) ISC(پایگاه استنادي علوم جهان اسلام      
  ) www.magiran.com  (              بانک نشریات کشور      

  ) www.sid.ir      (                جهاد دانشگاهی مرکز اطلاعات و مدارك علمی      
  )www.isc.gov.ir(      پایگاه استنادي علوم جهان اسلام     
  )www.noormags.ir           (         نوری مجلات تخصصگاهیپا    
      )www.civilica.com           (     کنفرانس و ژورنالی مقالات علم،کایلیویس    

 کمیـسیون نـشریات علمـی وزارت    19/12/1394هاي نوین بر اساس مصوبه مـورخ   فصلنامه مطالعات رسانه 
تـناد نامـه شـماره              تـگذاري و   16/1/1395 مـورخ  2616/18/3علوم، تحقیقات و فنـاوري و بـه اس  دفتـر سیاس

  . است شده  پژوهشی شناخته–ور پژوهشی از شماره اول واجد اعتبار علمی ریزي ام برنامه
  
خود فقط از طریق سامانه   پژوهشی  هاي له مقا  ارسال برايشود  دعوت می   و صاحبنظران ، استادان از پژوهشگران* 

  .  . اقدام فرمایند)http://nms.atu.ac.ir (نشریات دانشگاه
  .کند  می گیري ها تصمیم  آن  چاپ ه دربار  تحریریه و هیئتکرده    را بررسی ها لهمقا،  فصلنامه   علمی مشاوران* 
  .  آزاد است  مقالات ، رد یا ویرایش  در قبول فصلنامه* 
  .ها به عهده نویسندگان آنها است  در مقاله شدهمسئولیت آرا و نظرهاي ابراز* 
  ارتباطات  علوم   دانشکده -طباطبائی  علامه  دانشگاه  پردیس -المپیکدهکده  -غرب   انتهاي اتوبان همتـ  تهران:  آدرس* 
 nmsjournal93@atu.ac.ir    :هینشری کیالکترون  پست*      44737572 : فکس*     44737571  : ن تلف*



   له مقا تدوین  راهنماي
  

 هـا   آن  بررسـی  راحـل  فرمایید تـا م   زیر توجه  نکات  خود به  پژوهشی هاي  له مقا  لطفاً در ارسال  
  .  پذیرد تر انجام سریع

  .  فرمایید  مطرح  روشنی  به  را در آغاز مقاله  مقاله  مورد بررسی هئلـ مس1
 خـود را    پـژوهش  يهـا  ه و فرضـی   نظري چارچوب،   مسئله  از طرح   پس،    امکان  ـ در صورت  2

  .  فرمایید تشریح
  .  دهید  را توضیح  پژوهش روش،   پژوهش  نظري  چارچوب  از طرح ـ  پس3
  .  کنید  را مطرح  از پژوهش حاصلي ها و یافته  نتایج ـ4
 . پیشنهادهاي کاربردي نوشته شود،   مقاله در پایان -5 

  کهبه دو زبان فارسی و انگلیسی ،    کلمه 250   الی 200 خود را در حدود        از مقاله   اي  ـ چکیده 6
  . باشد شده  آورده  آن  نتایج ینتر مهمو    پژوهش روش،   مقاله موضوع،  در آن

   یـا موضـوع    قـول   نقـل   در پایـان   پرانتزي  را در داخل  منابع،    در پاورقی    ذکر منابع    جاي  ـ به 7
  :  زیر قرار دهید شکل به،  شده استفاده

:  مثـال ).   صـفحه   هشـمار :  نـشر اثـر     سـال ،    مؤلـف    خـانوادگی   نـام : (  فارسی   منابع  براي) 1(   
   ).15: 1386،  معتمدنژاد(

 ,Paterson: ( مثـال ).   به انگلیسی- خانوادگی  نشر و نام سال:  صفحه: (  لاتین  منابع براي) 2(   

2011: 250.(  
   .در پاورقی آورده شود   مهم  و مفاهیم  اسامی  خارجی ـ معادل8
   صـورت   بـه  جداگانه،   و خارجی ی فارس ه مورد استفاد  منابع  الفبایی فهرست،   مقاله ـ در پایان 9

  : شود زیر ارائه
   و نـام     نـام  :متـرجم ،    مقالـه  یا   کتاب  عنوان،  )سال انتشار  (.  نویسنده  نام،    نویسنده   خانوادگی  نام

  .نوبت چاپ،  ناشر نام:  نشر  محلشهر،  مترجم خانوادگی
   .شریات ارسال شود در سامانه ن شده مشخص  در فرمت  مقاله فایلضروري است که ـ 10
 و 13   لوتوس  سطر با قلم24. ( تجاوز نکندA4  ه صفح20  از  شده  تایپ ه مقال  لطفاً حجم-11

  ) 12  عرض
 .است آزاد   منبع  و کامل با ذکر دقیق)  نمودار و جدول،  عکس،  نوشته (  فصلنامه  مطالب ـ نقل12



  
       تحریریه  هیئتياعضا

    
  اطبائی بشیار دانشگاه علامه طدان   حسینعلی افخمی

  استاد دانشگاه علامه طباطبائی    نعیم بدیعی

   دانشگاه علامه طباطبائی استاد   هادي خانیکی

  دانشیار دانشگاه تهران    علیرضا دهقان

  استاد دانشگاه علامه طباطبائی   سعید ذکاییمحمد

  دانشیار دانشگاه آزاد اسلامی   فر محمد سلطانی

  )مریکاآ(لینوي شمالی ای ه دانشگااستاد   مهدي سمتی

  استادیار دانشگاه تهران   یونس شکرخواه

  دانشیار دانشگاه ازاد اسلامی    سیدوحید عقیلی

  دانشیار دانشگاه علامه طباطبائی    محمدمهدي فرقانی

  )مریکاآ(کارولیناي شمالی دانشگاه استاد    پور  ییحیی کمال

  دانشیار دانشگاه تهران    مسعود کوثري

  یار دانشگاه علامه طباطبائیدانش  زاده  د محمدمهديسی
  

  



  

    شماره  این داوران          
    

  آزاد اسلامی دانشگاه مدرس        آذر اسدي کرم
  استادیار دانشگاه علامه طباطبائی      علی احمدي

  استادیار دانشگاه علامه طباطبائی   الدین اکبرزاده جهرمی سیدجمال
  نشگاه علامه طباطبائیمدرس دا    حسین امامی

  استادیار دانشگاه تهران    عبداالله بیچرانلو
  دانشیار دانشگاه شهید بهشتی    محمدرضا تاجیک

  ی دانشگاه علامه طباطبائي دکتريدایکاند    حبیب راثی پور
  دانشیار دانشگاه علامه طباطبائی    حسن رشیدي
  ی استادیار پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگ    منصور ساعی

  استادیار دانشگاه صدا و سیما    سیاوش صلواتیان
  دانشیار دانشگاه علامه طباطبائی   مهدخت علوي بروجردي

  استادیار دانشگاه گلستان    عبدالرحمان علیزاده
  مدرس دانشگاه علامه طباطبائی    محمد فتحی نیا

  مدرس دانشگاه علامه طباطبائی    حمیدرضا مدقق
  شگاه علامه طباطبائیاستادیار دان      فرزام متین فر

  )علیهم السلام(مدرس دانشگاه بین الملی اهل بیت     احسان موحدیان
  استادیار دانشگاه علامه طباطبائی    ابراهیم نعیمی

  استادیار دانشگاه علامه طباطبائی    مرتضی نورمحمدي
  کاندیداي دکتري دانشگاه علامه طباطبائی    مانا هاشمی دشتگلی

  کتري دانشگاه علامه طباطبائیکاندیداي د    امیر یزدیان
  
 



  
  
  

  
  
  

  هاي فعالیت فصلنامه اهداف و زمینه

هاي هاي نوین با هدف کمک به انتشار و فراگیر ساختن یافتهفصلنامه مطالعات رسانه
اعم از ، هاي نوین ارتباطی فناوريگوناگونهاي جدید علمی و پژوهشی در حوزه

هاي مجازي و شبکه، هاي موبایلی شبکه، افزارهامنر، هاي کاربرديبرنامه، هاي نو رسانه
هاي فرهنگی و سیاسی متأثر از آنها از جمله در حوزه شبکه، تحولات اجتماعی

رادیو و تلویزیون و نظایر آنها و به ویژه با ، سینما و تئاتر، ايهاي رایانهبازي، اجتماعی
ابد که پایش تحولات این ی بر بومی سازي دانش ارتباطات در حالی انتشار میتأکید

ین ابزارهاي توسعه تر مهمعرصه و استفاده از دستاوردهاي ساختاري و محتوایی به مثابه 
  شدههاي علمی و اجرایی در جامعه بدلین دغدغهتر مهمامروز به یکی از ، اجتماعی

  . است
 همچون هر، هاي نوین ارتباطی و آثار اجتماعی و فرهنگی آنهارسانه و فناوري

هاي بنیادین و تحول آفرین واجد ارزش، از یک سو، ک از دستاوردهاي تمدنی جدیدی
کیفیت و شیوه زندگی جوامع اعم از توسعه یافته و درحال توسعه بوده و از جانب  در

حرمت حریم خصوصی و ، هایی را به لحاظ امنیت فکري و روانینگرانی، دیگر
  . ه استگیري اضافه بار اطلاعاتی به وجود آورد شکل

 -عالمانه و مبتنی برشناخت وآگاهی با این پدیده فرهنگی، متوازن، برخورد منطقی
یاري ، متعادل و در عین حال مصون، اي برخوردارتواند به پیشبرد جامعهفناورانه می

.رساند



با این چشم انداز نسبت به وضع موجود و ، هاي نوینفصلنامه مطالعات رسانه
ي نظري در ها کوشد پلی باشد بین آخرین تحولات فنی و یافتهمی، شرایط سیال آینده

از عموم ، از این رو. المللی با نیازها و اقتضائات توسعه کشورسطوح ملی و بین
ي نوین دعوت می ها هاي مرتبط با رسانهاستادان و دست اندرکاران حوزه، پژوهشگران

 -هاي علمیقالب مقالههاي خود را در ها و بررسیپژوهش، حاصل مطالعات، کند
با رعایت شیوه نامه مندرج در فصلنامه براي این مجله ارسال کنند تا پس از ، پژوهشی
  .نسبت به انتشار آنها اقدام شود،  داوريفرآیندعبور از 

که ، طباطبائیراه اندازي دانشکده علوم ارتباطات در زیر مجموعه دانشگاه علامه 
نیز ضرورت و نیاز به ،  است شدهکشور شناختهبه عنوان قطب علمی ارتباطات در 

  .انتشار این مجله را مضاعف کرده است
 فصلنامه بتواند نقش توسعه بخشی خود را در این حوزه نوپدید دانش آن کهامید 

  .ایفا کند، ارتباطات به بهترین وجه
 
 مدیر مسئول
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  1..……………یاالله فاضل نعمت  ي اجتماعی براي ها شبکهها و کارکردهاي  یتمز
  فر یمحمد سلطان   گروه  استفاده:مطالعه موردي(  تروریستیهاي گروه

  ی عباساالله حجت      )بوك داعش از توییتر و فیس
  

  31…………عبدالرحمان علیزاده  » من و تو«اي   بر تماشاي شبکه ماهوارهمؤثرعوامل 
  زرین زردار          نان جواتوسط

  
  67.………………رؤیا رسولی  مقایسه تعهد زناشویی و رضایت جنسی در زنان متأهل

  سیما قزوینی  زبان ماهواره هاي فارسی تماشاگر و غیرتماشاگر سریال
   سیمین حسینیان

  
  87……بروجردي علوي مهدخت    تـأثیر فضاي مـجازي بر هویت ملی و قومی

  زدچیی صدیق میرسعیدا            در ایران
  
  111...……………مقداد مهرابی    : دیجیتال بر پرخاشگري هاي يبازیرات أثت

  ضاد متهاي گیري یجهبررسی رویکردهاي مختلف و نت
  

 129.…………يآباد ی تقمسعود   اتوپیا در سینماي معاصر هالیووداسطورهبازنمایی 
  يآباد یتقحمید      و »بهشت« ،»آواتار« هاي شناسی فیلمنشانه(
  )»اسرزمین فرد«
  

  167..………ید مرتضويسعیدس   با گر هیتوصیک سیستم : شبکه اجتماعی سلامت
  فرشته آزادي پرند      اطلاعاتی ناهمگونيها بکه شرویکرد

  
  207.………اصحاب حبیب زاده   اي در بین دانشجویان اي سواد رسانه مطالعه مقایسه
    نوروزيحامد   دانشگاه آزاد اسلامی واحد دماوند و روابط عمومی

  فرهنگ و هنر تهران کاربردي–انشگاه علمی د
  



  
  
  

 هاي گروهي اجتماعی براي ها شبکهها و کارکردهاي  یتمز
  تروریستی

 )بوك  گروه داعش از توییتر و فیس استفاده:مطالعه موردي(

 ***ی عباساالله حجت ،   **فر ی محمد سلطان ،  *یاالله فاضل نعمت
  1/8/1396 :تاریخ پذیرش  8/4/1396 :دریافتتاریخ 

  
  چکیده

 ي بـرا  ی و انتـشار اطلاعـات بـستر مناسـب         ید علاوه بر تول   ی اجتماع يها  شبکه
اهـداف  ) داعـش  (یگروه دولت اسـلام   . شوند  ی محسوب م  ی سازمان یریتمد

 ـ  بـه ییتر و تـو   بوك  یس بویژه ف  ی اجتماع يها   شبکه یق را از طر   یستیترور  یشپ
ریـزي و      برنامـه  یروها، ن دهی   مانند جذب و سازمان    ی گروه اقدامات  ینا. برد  یم

 ی ارتباطـات و همـاهنگ     ي، و رهبـر   یت نظارت و کنترل، هدا    یات، عمل ياجرا
  .برد یپیش م  بهی اجتماعيها  در شبکهي دورکاریق را از طریستی تروریاتعمل

 گـروه داعـش اهـداف،       يبـوك بـرا      و فـیس   ییتر تـو  ی اجتماع يها  شبکه
هـا    شبکهینگروه داعش در ااهداف .  تأثیرگذاري دارندي و کارکردها ها  یتمز

                                                   
  nfazeli@hotmail.com            . دانشیار پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی *

  msoltanifar@yahoo.com           .دانشیار دانشگاه آزاد اسلامی **
  abbasi270@yahoo.com      . )نویسنده مسئول(.  دانشجوي دکتري مدیریت رسانه دانشگاه تهران***



 
 
 
 
 
 
 

  1396، زمستان 12هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      2

 اعـلام   ،سـازي    هویـت  یـت،  و مقبول  یتتوجه، کسب مـشروع     مشتمل بر جلب  
 مخاطبان جهانی، دسترسـی      شامل ها  یتمز.  و کسب قدرت هستند    یتموجود

 ارتباطـات  یر، ارتباطات فراگی، ارتباطات افقآسان، قدرت شبکه، سرعت زیاد،  
 يها کارکردهـا     شبکه ینا. تند ارتباطات منعطف و ارتباطات ارزان هس      ی،تعامل

 یـستی  گـروه ترور ي بـرا ی اجتمـاع  ی و همبستگ  ی اجتماع یج بس ،رسانی  اطلاع
 یین تبي پژوهش براینا.  دارندالمللی ین اهداف آن در صحنه بیشبردداعش و پ  
 يبـوك بـرا      و فیس  ییتر تو ی اجتماع يها   شبکه ي و کارکردها  ها  یتاهداف، مز 
 یـده ف شـناخت، کنتـرل و مقابلـه بـا پد           باهد ی دولت اسلام  یستیگروه ترور 

 يهـا   داده.  است  شده   از آن انجام   ی ناش هاي  یب آس یل و تقل  يا   رسانه یسمترور
 و  ي گـردآور  ي و مطالعـات اسـناد     ي روش گراندد تئور   یق پژوهش از طر   ینا

  . است شدهوتحلیل یهتجز
بوك،  ي اجتماعی، فیس  ها  شبکهي در   ا  رسانهتروریسم   :ي کلیدي ها  واژه

  ، گروه داعشتوییتر
  

  مقدمه و بیان مسئله
 و هـا  نقـش  ادغام افقی  در جهتي نوینها رسانهسیر تحول وسایل ارتباطی و چرخش       

ي ایفـا کننـد   ا  رسانهي  ها  نقش تنها  نهي اجتماعی   ها  شبکه است که     شده وظایف، موجب 
ی یهـا  نقـش تـوان   یم ها شبکهاز طریق این . ي مدیریتی هستند ها  نقشفاي  ای  هبلکه قادر ب  

ریزي، رهبري و هدایت و جـذب و آمـوزش     دهی، نظارت و کنترل، برنامه      مانند سازمان 
مـرز  شدن و بـویژه فـضاي مجـازي،      هاي بارز جهانی    یژگیویکی از   . نیرو را سامان داد   

ي جدیـد بـر محوریـت کـاربران و حـذف      ها رسانهطراحی . یی و تمرکززدایی است زدا
 رنگ  ها  شبکهبانی اطلاعات در این        دروازه فرآیند است تا     شده ي واسط موجب  ها  حلقه

بازد و عرصه جدیدي براي احیاي هویت، فراروي بازیگران سیاسی و اجتماعی نمایـان       
 به ها شبکهبانی در این  انتشار بدون محدودیت هرگونه اطلاعات و فارغ از دروازه. گردد
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ی است که باید بروز تعارضات در فضاي اجتماعی و سیاسی دامن زده و این مسئله مهم
  .به آن توجه شود

عنوان بازیگرانی با اهداف مجرمانه احیاي هویـت خـود را      تروریستی به  هاي  گروه
در این میـان گـروه تروریـستی داعـش اسـتراتژي         . اند  کرده استوار   ها  شبکهبر بنیان این    

ي کردن اقدامات تروریستی از طریق ایجاد ارعاب و وحشت و از           ا  رسانهاصلی خود را    
 ـ. گذاري کرده است ي اجتماعی هدفها شبکهریق پیشران  ط  يهـا   شـبکه ظهـور  از یشپ

ي جریان اصلی ها  انتشار اطلاعات و اخبار از رسانهي برایستیهاي ترور  گروهاعی،اجتم
 مـستلزم  فرآینـد  یـن ا. گرفتنـد   ی و مطبوعات بهره م    یزیون تلو یو،، راد ها  يخبرگزارمانند  

با زایـل شـدن   .  بودي جمعیها  رسانه ي خبر يها  دروازهعبور اطلاعات و اخبار آنان از       
 و انتشار اطلاعات و اخبـار در  ید تولیري، ابزار سردبی، اجتماعيها شبکهبانی در   دروازه

  شـده  شدت تـضعیف   بهها دولتگرفته و نقش  قرار  بازیگران سیاسی و اجتماعی    یاراخت
ي ها  شبکهنای هخاطبان ب می دسترس و  تروریستی داعش   بلا واسطه گروه   یدسترس. است

اي را فراروي تصمیم گیـران       یچیدهپفراگیر، آوردگاه جدیدي را خلق کرده و مخاطرات         
 و جنایـات    هـا   انـسان  ارتکاب روزافزون گروه داعـش بـه قتـل           .جوامع قرار داده است   

بـراي   ی اجتمـاع يهـا  شـبکه هـا و نمـایش در      ي از آن  ا  حرفهگوناگون و تصویربرداري    
 هـاي  یت جـذاب ینانـد  فردیـدگاه از د«. برانگیز اسـت  ، چالششهروندانارعاب و وحشت  

 گـسترده کـنش     یـف  ط یار در اخت  ین نو هاي  ي که فناور  ی آزاد اطلاعات و امکانات    یانجر
 يهـا    و چـالش   شـکند   ی را در هـم م ـ     یه اول يها   از مقاومت  یاري، بس دهند  یگران قرار م  

. ».دهد یها قرار م  دولت يرو یش پ ی و اجتماع  یاسی س ی، فرهنگ يها   را در حوزه   یبزرگ
 بـراي گـروه   هـا  شـبکه ها و کارکردهاي این   یتمزیین  تب). 73 :1390 یی، و بابا  یکیخان(

ي هـا  شـبکه ي در ا  رسـانه  راهکارهایی براي مقابله با تروریسم       ارائهتروریستی داعش و    
ار ي اجتمـاعی قـر  ها شبکهتواند افق جدیدي را در منظر مدیران و کاربران  یماجتماعی،  

  .دهد
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  شناسی تحقیق روش
ي اجتماعی تـوییتر و  ها شبکهها و کارکردهاي  یتمزموضوع این پژوهش تبیین اهداف،    

گـروه تروریـستی داعـش       در این پژوهش  . بوك براي گروه تروریستی داعش است       فیس
بـوك و   ي اجتمـاعی فـیس  هـا  شـبکه ترین تشکیلات تروریستی جهانی و   عنوان بزرگ   به

 درصـدد پـژوهش   . اند  گرفتهقرار   ي اجتماعی مورد توجه   ها  شبکهرآمد  عنوان س   توییتر به 
 گروه تروریستی داعش چـه اهـدافی را از          -1 : پاسخ دهد  ها  پرسشن  ای  هاین است که ب   

ي هـا  شـبکه هـاي   یـت مز -2گیرد؟  یمبوك و توییتر پی      ي اجتماعی فیس  ها  شبکهطریق  
ي اجتمــاعی چــه هـا  شــبکه -3اجتمـاعی بــراي گـروه داعــش چــه مـواردي هــستند؟    

ي ایـن پـژوهش از طریـق روش گرانـدد     هـا  دادهکارکردهایی براي گروه داعش دارند؟     
ي اجتمـاعی،   هـا   شـبکه نظران برجـسته       نفر از اساتید و صاحب     16تئوري و مصاحبه با     

الملـل و    امنیت سایبري، علوم ارتباطات، مدیریت رسانه، علـوم سیاسـی و روابـط بـین              
و همچنین با استفاده از مطالعات تـاریخی و  ) 1ل شماره جدو (يا  رسانهگذاري    سیاست

  . است شدهوتحلیل  گردآوري و تجزیهها کتاب، ها پژوهشاسنادي مشتمل بر مقالات، 
ي ا شـبکه ي اجتماعی با الهام از نظریه جامعـه  ها شبکههاي  یتمزبراي دستیابی به   

ي شـدن و    ا  شبکهنی،  ي، دسترسی به رسانه جها    ا  رسانهکاستلز چهار مقوله خودمختاري     
، سه  ها  رسانهدیجیتالی شدن و درباره دستیابی به کارکردها با الهام از نظریه کارکردهاي             

رسانی، کارکرد بسیج اجتماعی و کارکرد همبـستگی اجتمـاعی متناسـب بـا       مقوله اطلاع 
  .اند  شده گرفتهي آن در نظر ها پرسشموضوع تحقیق و 
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  شدهظران مصاحبهن  مشخصات اساتید و صاحب-1جدول 

  و اجرایی علمی سوابق  تخصص  نشانگر  ردیف

1  S 

دکتري هوش 
/ مصنوعی و رباتیک
  شبکه اجتماعی

سرپرست پژوهشگاه فضاي مجازي شوراي عالی 
   دانشگاه تهرانیاراستاد/ فضاي مجازي

2  B 
دکتري علوم 

  ارتباطات
مدیر گروه روابط عمومی دانشکده ارتباطات 

  یطباطبائدانشگاه علامه 

3  E  
علوم  دکتري

  ارتباطات
  ي اجتماعیها شبکهمدرس دانشگاه و پژوهشگر 

4  P  
علوم  دکتري

  ارتباطات
مدیر گروه ارتباطات پردیس تحصیلات تکمیلی 

  طباطبائیعلامه 

5  K  
علوم  دکتري

  ارتباطات
مدیر گروه مطالعات ارتباطی دانشگاه علامه 

  طباطبائی
6  D  طباطبائیگاه علامه استادیار دانش  دکتري علوم سیاسی  

7  F  
دکتري علوم 

  ارتباطات
دانشگاه علامه  رئیس دانشکده علوم ارتباطات

  طباطبائی

8  A  
دکتري علوم 

  ارتباطات
نگاري دانشکده ارتباطات  مدیر گروه روزنامه

  طباطبائیدانشگاه علامه 

9  H  
روابط  دکتري
  الملل بین

دانشکده حقوق و علوم سیاسی  یمعاونت پژوهش
  طباطبائیعلامه 

10  M  
دکتري مدیریت 

  استراتژیک
 يها  اطلاعات و رسانهي مرکز توسعه فناوریاستر

   فرهنگ و ارشاد اسلامی وزارتیجیتالد

11  R  

مدیریت  دکتري
  رسانه

دانشگاه آزاد شمال و  مدیر گروه دکتري ارتباطات
 يها  اخبار و برنامهیابی نظارت و ارز پیشینمدیرکل

  . صداوسیمایاسیس
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12  N  
دکتري علوم 

  ارتباطات
  مدیرکل روابط عمومی صداوسیما

13  C  
علوم  دکتري

  ارتباطات
  طباطبائیاستادیار دانشگاه علامه 

14  T  
دکتري علوم 

  ارتباطات
  مدیر مرکز آموزش موسسه همشهري

15  G  
امنیت  دکتري

  سایبري
 جرائمگیري از  رئیس مرکز تشخیص و پیش

  )پلیس فتا(سایبري 

16  V 
 و ی اسلامي جمهوري خبرگزاریشین پیرعاملمد  ریتیمددکتري 

  دانشگاه تهرانیریت دانشکده مدیاراستاد

  
  مبانی نظري پژوهش

ي جمعـی   هـا   رسانه و کارکردهاي    ها  نقشها از     یستتروري به استفاده    ا  رسانهتروریسم  
نخستین بـار   يا رسانهاصطلاح تروریسم . شود یمبراي پیشبرد اهداف تروریستی اطلاق    

جان .  است شده یانبالمللی علیه تروریسم  بین  در جریان دومین کنفرانس1985سال در  
المللـی   گزارش دومین کنفـرانس بـین  «: گوید یمباره  یندرا) Scott, 2001:215(اسکات 

 کـه جدیـدترین شـکل تروریـسم کـه توسـط سـازمان                سـت  یحاکمبارزه با تروریسم    
ي نامیـد کـه   ا رسـانه تـوان تروریـسم      یمداده را      رخ 1968سال  بخش فلسطین در      آزادي

ها ایـن اسـت کـه اعـلام عمـومی و       هدف آن. شامل حملات تصادفی به هرکسی است     
معنی اسـت و    اقدامی بیها رسانهانتشار دادن انگیزه و نام گروه تروریستی بدون حضور    

ي ها گونهي متنوعی دارد، یکی از ها گونه تروریسم .».حتی انگار عملیاتی رخ نداده است
ي اجتمـاعی اسـتفاده از      ا  رسـانه تروریـسم   «.  است ي اجتماعی ا  رسانهجدید، تروریسم   

                                                   
1. socially mediated terrorism 
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  شده گرفتهآمیز بکار  یر اقدامات خشونتتأثي و اجتماعی براي افزایش ا شبکهي ها رسانه
 گسترش درد و رنج روانی، عـاطفی و  باهدفبه دلایل اجتماعی، سیاسی و یا مذهبی و         

نوع خاصـی از  ). smith and others, 2015: 10( ».طه استجسمی بر مخاطبان بلا واس
 یـان  جرفرآینـد  است که ي اجتماعیها شبکهي در ا رسانهي، تروریسم ا  رسانهتروریسم  

گرایانه   افراطي و انتشار محتوید تولیق از طری افکار عمومیت تأثیرگذاري و هدا   ي،ساز
  .هاست  شبکهین در ایستیو ترور

ي اجتمـاعی و بـسط حـوزه جغرافیـایی، توانمنـدي            هـا  شـبکه حذف مرزبانی در    
آنـان  . ها براي پیشبرد اهداف تروریستی را به میزان زیادي افزایش داده است             یستترور

دهی، ایجاد ارتباطات و هماهنگی عملیات      فارغ از هرگونه کنترل رسمی قادر به سازمان       
ي ضـد تروریـستی،    هـا  سـازمان فشار    تحت«. اند   شده ي از جهان  ا  نقطهتروریستی در هر    

 يا شـبکه هـاي   جهادگرایی جهانی در دو دهه گذشته از سلسله مراتبی متمرکز به گـروه         
 ي جـدا واحدهاشناسایی .  است شده  ي مجرد و کوچک تبدیل    ها  سلول و سپس به     شده
 ,Knoke (.»ي تنها بسیار دشوار استها گرگها بویژه حملات   و در هم شکستن آنشده

تـر   یانـه مخف و تـر  گستردهتر،  یعسرگرایی بسیار  ینترنت روند افراطدر عصر ا «).7 :2015
ي هـا   سـازمان ي غافـل گیرانـه اعـضاي        ها  حملهرود و امکان شناسایی عاملان        یمپیش  

گمنـامی و   ). 297 :1392،  ین و اولافل ـ  ینزهاسک( ».شود  یمتروریستی و حامیانشان کمتر     
ها با ایجـاد خـسارات سـنگین     ستیترورشود در بسیاري از موارد،  یمناشناسی موجب  

فضاي سایبري، ابزاري تابع جنگ نامتقارن است، زیرا        «. ردپایی نیز از خود بجا نگذارند     
 کرامر و( ».رود لذا جلوگیري و جبران آن کاري دشوار است     یم ناشناس بکار    صورت  به

  .)276: 1394 دیگران،
  

                                                   
1. socially networked terrorism 
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  بوکی تروریسم فیس
 ـ    توجه فیس   نفوذ قابل  ه و ازجملـه در کـشورهاي مـورد منازعـه           بوك در خاورمیان

طور گسترده از     ها به    است که گروه دولت اسلامی و حامیان آن         شده تروریستی، موجب 
 براي کاربردهایی همچون تبلیغات، آموزش، جـذب نیـرو و جنـگ روانـی         ها  شبکهاین  

 است تـا گابریـل ویمـن از اصـطلاح تروریـسم              شده این کارکردها سبب  . استفاده کنند 
  به دلیل استفاده گروه داعشبوك  فیس.براي این شبکه اجتماعی استفاده کند 1بوکی فیس
 1394بهمـن   در همین رهگـذر در      . گرفتقرار  افراد و سیاستمداران جهانی     فشار    تحت
ــیس ــشکیل داد   ف ــسم ت ــا تروری ــارزه ب ــوك یگــان مب ــن،  (.ب ــر آنلای ) 1394 ســایت خب

هاي افراطی و دیگر محتواهاي  یتساد به عنوان دروازه ورو بوك را به ها فیس یستترور«
ي براي تبلیغات تروریـستی و  ا روزنهعنوان  این شبکه به. کنند یمرادیکال آنلاین استفاده  

گـذاري   کنـد و مکـانیزمی بـراي اشـتراك     یم ـگرایانـه عمـل      هاي ایدئولوژیک افراط    یامپ
  ).Wu, 2015: 289 (.».اطلاعات تاکتیکی و عملیاتی است

  
  یتريتروریسم توی

هـاي    یـت فعالرسـانی و       اطلاع فرآیندي در   ا  برجستهجایگاه  شبکه اجتماعی توییتر    
قابلیت در زمان واقعی بودن تـوییتر، ارتباطـات          «. گروه تروریستی داعش دارد    يا  رسانه

اي دارد  کننده ي نگرانها گزارشارتش امریکا . سازد یمها میسر   یستترورفوري را براي    
نظامیان بـوده   اندازي حملات شبه  ها و راه    یستترور براي   مؤثرگی  که توییتر ابزار هماهن   

 هـزار  100صفحات منتسب به داعـش روزانـه قریـب بـه     «). Wu, 2015: 289 (.»است
 .».کنند یمپست در جهت تقویت، حمایت و نشر و تبلیغ افکار و عقاید آن گروه توئیت 

ین ابـزار  تر مهمتوان  یمیتر را توی«). 1394سایت گرداب،  ().1395 سایت میزان آنلاین، (
 در توییتر ابتدا به زبان انگلیـسی و      ها  جالب آنجا است که داعشی    . رسانه داعش دانست  

                                                   
1. Facebook Terrorism  
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کننـد و   یم ـي خـود  ها در حجمی بسیار کمتر از آن به زبان عربی اقدام به ارسال توئیت   
ه داده  البته هر حساب کاربري توییتري که در خدمتشان است مدتی به ارسال اخبار ادام             

 داعـشی  کاربر یک). 98: 1393نجات پور، . (».افتد یمصورتی ناگهانی از کار   و سپس به  
امـا  . اسـت  کرده مسدود بار 328 مرا کاربري حساب توییتر«:  نوشت1395در فروردین   
  ).1395سایت میزان آنلاین،  (.»!گردم بازهم برمی

حـذف صـفحات و     در پاسخ به اقدامات مدیران ایـن دو گـروه اجتمـاعی بـراي               
 تهدیـد  را بـوك   فیس و توییتر مدیران داعش «یاسلامب کاربري گروه دولت     ها  حساب

 طـور   بـه  نیـز  بـوك   فیس و یوتیوب از داعش اگرچه«). 1394سایت فارس نیوز،     (.»کرد
 بـه  و بـوده  تر  یش ب مراتب  به توییتر از گروه نای  هاستفاد میزان اما کرده استفاده يا  گسترده

سـایت   (.»اسـت  داشـته  قـرار  داعش با آنلاین مبارزه برنامه رأس   در ترتویی علت همین
  ).1395یان، تب

  
  ي پیشینها پژوهشمطالعات و 

ي در ا رسـانه تروریـسم  « ي ناشی از فعالیت گروه تروریستی داعـش، موضـوع       ها  چالش
. را به سرفصل مطالعات نسبت رسانه و تروریسم ارتقاء داده است          » ي اجتماعی ها  شبکه

یی هـا  پـژوهش و  مطالعـات  ي اجتمـاعی ها شبکه اخیر درباره نسبت تروریسم و در دهه 
 ی درباره شـبکه اجتمـاع  یپژوهش) Klausen, 2014: 19-20 (کلاوسن.  است شده انجام

  دری غرب ـی خارجیان جنگجو ی، شبکه  اجتماع يها  رسانه:  جهاد ئیتتو«توییتر با عنوان    
 59 يا استفاده از اطلاعات حساب کاربرباین پژوهش . انجام داده است»  و عراقسوریه

هاي داعش و جبهه النصره بـا          متعلق به گروه   یه در سور   شده   شناخته ی غرب ي جو یزهست
 توییتر در خدمت اهـداف      یق تحق ینبر اساس ا  .  است  شده  انجامی   و عرب  یسیزبان انگل 

یتی هـاي چنـدمل    ساختن گروهیرو،و جذب ناقناع  ي برایستی تروريها  سازمان يضرور
 يها  رسانهیگر با دی پل ارتباطی، تهاجمیطلب، ابزار جنگ روان گرایان خشونت از افراط
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 اصـول  یـغ  تبلی، ارعاب عمـوم ،رسانی  ترور و خشونت، اطلاع   یر انتشار تصاو  ی،اجتماع
 و یـب  فر هـاي   یـک  آمـوزش، تاکت   یی، زدا یعه ش ین، نماد یر ارسال تصاو  یق از طر  يجهاد

 .»است یدئولوژیک اهاي یام پیع و توزین کمپییاطلاعات دروغ، برپا

ي اجتمـاعی مجـازي     هـا   شـبکه درباره استفاده اطلاعاتی و امنیتی جریان تکفیر از         
 ی اجتمـاع  يهـا    از شبکه  یر تکف یان جر یتی امن -ی اطلاعات يها  استفاده«عنوان  پژوهشی با   

بیانگر طور خلاصه   است و نتیجه آن به شده انجام) 1393(» )بوك و توییتر فیس (يمجاز
این اول  . کند  یمجریان تکفیر به سه روش مبادرت به گردآوري اطلاعات          «که  آن است   

مانند صفحات مخالفین و طرفداران، صفحات مربوط به افراد » منابع آشکار« از طریق که
یی را در هـا  دادههاي حاضر در صحنه عملیات و همچنین سایر صـفحاتی کـه               یانجرو  

گذارند، مبادرت به گردآوري اطلاعات مختلفی در     یمش  خصوص جریان تکفیر به نمای    
آوري  جمـع «... کنـد  یم ...وانتقال نیروهاي مخالف تکفیر و خصوص منطقه درگیري، نقل  

تـوجهی از   در این راسـتا بخـش قابـل   . هاي اطلاعاتی است یتمأمورنیز از دیگر    » پنهان
جتمـاعی رقـم   ي اهـا  شـبکه  در صـفحات  هـا  گروهـک آوري اطلاعات پنهان ایـن      جمع

گیري از منابع آگاه، منـابع ناآگـاه، تخلیـه اطلاعـاتی افـراد فعـال در                   خورد و با بهره     یم
آوري اطلاعات مـدنظر   گیري از صفحات پوششی اقدام به جمع   و همچنین بهره   ها  شبکه
توان به  یمآوري اطلاعات پنهان توسط این جریان  هاي جمع یوهشاز دیگر . کنند یمخود 
ز احـساسات کـاربران و آمـاده کـردن ایـشان بـراي جاسوسـی و مهندسـی         گیري ا   بهره

  )75 :1393ی،  و روشنیوسفی (.».اجتماعی اشاره کرد
از تئـاتر تـا فـضاي    « نیز در پژوهـشی بـا عنـوان    )Weimann, 2015: b:9(ویمن 

نترنت ای  همدت مدیدي است ک   «چنین نتیجه گرفته است که      » يا  رسانهتروریسم  : مجازي
تمرکززدایی و گمنامی تقریبـاً کامـل موجـب         . ها بوده است    یستترورد علاقه   ابزار مور 

اینترنـت اجـازه   . شود که آنان نتوانند در معرض کنتـرل یـا محـدودیت قـرار گیرنـد       یم
 تروریـستی بـزرگ و کوچـک        هـاي   گـروه . دهد  یمدسترسی به هر فرد مورد دلخواه را        

 مبـادرت بـه    هـا   رسـانه سـتفاده از ایـن       با ا  ها  آن. هاي متعلق به خود را دارند       سایت  وب
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گسترش تبلیغات، جذب کمک، رادیکالیزه کردن، گمراه کردن، عـضو یـابی و آمـوزش               
علاوه بـر  . کنند  یماندازي حملات     ریزي و راه    ینی، برنامه چ  توطئهها، برقراري ارتباط،      آن

 هـاي  هگروي گفتگو،   ها  اتاقهاي جدید بر      یستترورسایت تروریستی، تکیه      هزاران وب 
ي آنلایـن ماننـد یوتیـوب،    هـا  فـرم ي اجتمـاعی و پلـت   ها شبکه،  ها  انجمنالکترونیکی،  

 .».بوك و توییتر است فیس

گرفتـه    ي اجتماعی انجامها رسانهپژوهش دیگري که درباره نسبت گروه داعش و    
در رشته جغرافیاي سیاسی ) 92: 1394 ،مجتبی خاتونی(نامه کارشناسی ارشد  است پایان

هـاي تروریـستی در    یتیکی عملکرد گروه ژئوپلبررسی و تحلیل    «عنوان  اه تهران با    دانشگ
 فرآینـد یتر در   یاو در ایـن پـژوهش بـر اهمیـت شـبکه تـو             . است» ي اجتماعی ها  رسانه

سـرویس   «:گیري کرده است کـه      یجهنت و چنین    تأکیدي گروه داعش    ا  رسانههاي    یتفعال
ي اجتمـاعی و وبـلاگ را دارا بـوده و از    هـا  شـبکه هاي مثبت  یژگیورو که   ینازاتوییتر  

  :هاي منفی کمتري از جمله یژگیو
 ي اجتماعیها شبکهبرگرفته از (گسترده پذیري  مقیاس( 

  ي اجتماعیها رسانهبرگرفته از (متمرکز محیط( 

 هاي ملی یتحاکمدهنده محلی و در نتیجه عدم کارایی  عدم وجود سرویس 

 ي دنیاها زبانرویس به غالب محدود نبودن به زبان خاص و ارائه س 

 اختصار و سرعت در انتقال پیام 

 ي اجتماعیها شبکههاي کمتر نسبت به  یتمحدود 

  به دلیل حجم پایین محتواهاتر آساندسترسی  

ي هـا  رسـانه مراتـب والاتـر از سـایر      جایگـاهی بـه  انـد   توانـسته برخوردارند،  .... و
  .».یابندي گروه تروریستی داعش با رسانهاجتماعی، در امر 

  شـده   ي گروه داعـش انجـام     ا  رسانهجمله پژوهش دیگري که درباره استراتژي        از
بـا عنـوان   ) Chung Yin Yeung, 2015: 17-19 (است، پـژوهش چانـگ یـین یئونـگ    
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این پژوهش بر اساس داده . است» ي داعشا رسانههاي  ياستراتژوتحلیل انتقادي   تجزیه«
گر  پژوهش.  است شده وتیوب و اینستاگرام انجامبوك، ی یی همچون توییتر، فیس   ها  شبکه

هاي گروه تروریستی داعش مشتمل بر درگیري کامل با   ياستراتژاستنباط کرده است که     
گذاري مخاطبان جهـانی، بـسیج    ي اجتماعی بسیار منعطف، هدف ها  رسانهي  ها  فرمپلت  

 در پایـان بـراي    او. بر روایت دینی براي ایجاد مشروعیت هـستند         حامیان آنلاین و تکیه   
  :ن شرح داردای هها چند توصیه کاربردي ب ياستراتژمقابله با این 

 ي ضد تروریستی، اینترنت را فعالانه به چالش بکشندها سازمان. 

       ي اجتماعی با   ها  رسانههاي تخصصی     یمتبراي تضعیف گفتمان داعش، تشکیل
. ي است ضرور) یزآمطنزجدي یا    (یترواهدف نظارت بر روند و انتشار راهبردانه ضد         

ي دولتی به سهولت توجه جمعیت آنلاین       ها  سازماندهند    یمي اجتماعی اجازه    ها  رسانه
 .ضد داعش را براي دستیابی به همکاري جلب کنند

      ي ضـد   هـا   تـلاش ي غربی به همکاري بـا       ها  رسانهقوانین جامع براي واداشتن
نیروهاي غربـی بـه     این شامل ممانعت از گزارش کردن سفر        . تروریستی ضروري است  

 دیگران براي ملحق بخش الهامسوریه و پیوستن به داعش در صفحات شخصی بوده که         
 تنها باید ها رسانهدرباره رویدادهاي گردن زدن و اعدام قربانیان، . ن گروه استای هشدن ب

 .روي گزارش اعدام و نه دلایل آن تمرکز کنند

    ندن بـه مـشروعیت دینـی و    ي هماهنگ باهدف آسیب رسا ا  رسانهایجاد کمپین
 باید بارها و بارها کـشتار  ها رسانه،  مثال  عنوان  به. هاي اعتقادي داعش ضروري است      یهپا

هـا بـراي      و تعقیب مسلمانان را توسط داعش برجسته کنند و از قهرمان جلـوه دادن آن              
 .مسلمانان جهان پرهیز کنند

     هـا و     ياسـتراتژ ي  گذار  ي هماهنگ بیشتري براي هدف    ها  تلاشمنابع انسانی و
ي اجتماعی و گفتمان روایت گراي اسـتراتژیک ضـد تروریـستی        ها  رسانهي  ها  فرمپلت  

 .»سوق داده شوند
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ي از  ا  مجموعـه ي بـه    بنـد   مفصلی و از لحاظ     چندوجهکنترل تروریسم موضوعی    
از لحـاظ  . طلبـد  یمشود که همکاري جامعه جهانی را  یممتغیرهاي خرد و کلان مرتبط      

ازجملـه  . ي متعددي براي تبیین و کنترل ایـن پدیـده ضـروري اسـت             اه  پژوهشنظري  
  اسـت پـژوهش پـوترا    شده ي انجاما رسانهیی که در راستاي کنترل تروریسم      ها  پژوهش

)Putra, 2016: 5-6(    در دانشکده علوم سیاسی و اجتماعی دانشگاه اندونزي بـا هـدف
  : داده استارائهیشنهاد زیر را ي اجتماعی و سه پها رسانهها از  یستترورکاهش استفاده 

با وجود این واقعیت که آزادي بیان و        : ي اجتماعی ها  رسانهحساسیت و سواد      .١
سالار است؛ محدودیت آزادي      ي از مفهوم جامعه مردم    ا  عمدهگفتگوهاي سیاسی، بخش    

اگـر پوشـش   . مطبوعات و آزادي بیان در مبارزه با تروریسم ممکن است ضروري باشد     
ي جمعـی نـشود،   هـا  رسـانه مشغولی  ي از دل ا  عمده تروریستی به بخش     خبري اقدامات 

  .شود یمخود ناپدید  يخود به و در نهایت تر کوچکتدریج تروریسم  به
ي ها کمکبا آگاهی از امکانات خود و  (یجمعي ها رسانه: خودداري داوطلبانه  .٢

 شرایط بحرانی  یی درباره نحوه عمل و کار در      ها  دستورالعملبه تدوین و اجراي     ) دولتی
 .گونه اجبار دولتی بپردازند یچهناشی از اعمال تروریستی و بدون 

عنوان ارتباطات راهبردي در ساختار شوراي امنیـت    بهها رسانهمحسوب شدن     .٣
 نباید تـرس و وحـشت تولیـد     تنها  نه ها  رسانه: ملی و یکی از عناصر و ابزار قدرت ملی        

گیري و بهبود اطلاعات گـسترده و سـریع           پیش هایی در   یتفعالکنند بلکه همچنین باید     
 .» نمایندارائهدرباره ارتباطات تروریستی به شهروندان و دولت 

ي هـا  شبکهدهد که گروه تروریستی داعش از      یمبندي مطالعات پیشین نشان       جمع
حال عدم تمرکز، گمنامی و ناشناس   هایی مانند تمرکز و درعین      یتمزاجتماعی به خاطر    

پذیري گسترده، زبان دیجیتـال و جهـانی،           بودن، مخاطبان جهانی، مقیاس    بودن، منعطف 
 هـا  شبکههمچنین از طریق این . کند یمدسترسی آسان و سرعت زیاد انتقال پیام استفاده  

اندازي جنگ روانی، انتشار اخبار ترور، ارعـاب عمـومی،       هاي همچون اقناع، راه     یتفعال
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دئولوژیک، کسب مشروعیت، جاسوسی و سرقت هاي ای یامپتبلیغ اصول جهادي، توزیع 
دهـی   اطلاعات و افراطی کردن فضا و همچنین وظایف مدیریتی مانند جذب و سـازمان    

. کند  یمریزي و هدایت حملات تروریستی استفاده         نیرو، ساختن گروه چندملیتی، برنامه    
ستی هاي گروه تروری ـ یتفعالي پیشین از زاویه خاصی به موضوع      ها  پژوهشهر یک از    
براي مقابله  . اند که در نوع خود ارزشمند هستند        یستهنگري اجتماعی   ها  شبکهداعش در   

و تقلیل خسارات ضـرورت دارد بـا نگـاه           ي اجتماعی ها  شبکهي در   ا  رسانهبا تروریسم   
ي اجتماعی براي گروه تروریستی داعش مطالعه       ها  شبکهها و کارکردهاي      یتمزتحلیلی  

ي و  ا  رسـانه و مقابله با پدیـده تروریـسم         کنترل    شناخت، نتایج این پژوهش براي   . شود
  .هاي ناشی از آن مفید است یبآستقلیل 

  
  هاي تحقیق یافته
  ي اجتماعیها شبکهاهداف داعش در : الف
داعـش در   گـروه  هاي این پژوهش مبین آن است که هاي حاصل از تحلیل مصاحبه      داده

 تروریـستی  اهـداف  یـشبرد پملکـرد و  بیان اهـداف، ع    ي برا ید جد يها  استفاده از رسانه  
هاي اجتماعی درصدد آن اسـت کـه     گروه داعش از طریق شبکه.ه استموفق بود بسیار  

هـاي اجتمـاعی در    ي خاموش را از طریق شـبکه ها نشینان و صداي    رهبري افکار حاشیه  
و  هـاي طبقـاتی     این گروه تکفیري با سوار شدن بر موج ناشـی از شـکاف            . دست گیرد 

افکار عمـومی بـه اقـدامات و اهـداف          » توجه  جلب«هاي اجتماعی، در پی      دیگر شکاف 
ي هـا  شـبکه داعش در فاصـله زمـانی کوتـاه از طریـق اقداماتـشان در         . تروریستی است 

یـات تروریـستی داراي   عمل. هاي افراطی خـود کردنـد       یدگاهداجتماعی جهان را متوجه     
توجـه افکـار       براي جلـب   هرگونه عملیات ترور   ي بوده و طراحی   ا  رسانهجاذبه پوشش   

آرایـی و   صـحنه بـسا   هـا نبـود چـه     شـبکه  یناامکان استفاده از    اگر  . دهد  یمعمومی رخ   
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بـه شـکل   ...  و يمانند گردن زدن، زنده سـوز     کارگردانی تصاویر رویدادهاي تروریستی     
  .داد ینمجاري رخ 

هویـت  . هـاي خـشن و مقاومـت اسـت     یـت هوي موجب برساختن ا شبکهجامعه  
شود و ایـن تکنولـوژي را نیـز بـه      یمهاي نوین برساخته  يتکنولوژیر تأث مقاومت تحت 

 مـؤثرتر ي بودن در مواردي   ا  شبکهي اجتماعی به علت ویژگی      ها  شبکه. گیرد  یمخدمت  
هـاي مقاومـت و       یـان جر چون بـر بـال       ها  شبکهاین  . ي جریان اصلی هستند   ها  رسانهاز  

لوژي افراطی از حمله گروه داعـش       شوند، خوراك خوبی براي ایدئو      ی م ناراضیان سوار 
هایی احساس کنند در حال نـابودي   یتاقلشود،    یمشدن فرهنگی موجب      جهانی. هستند

یی است که با استفاده ها گروهداعش در زمره چنین   . هستند و دنبال احیاي هویت بروند     
گروه داعش بـراي  . پذیري خود را کاهش داده است   ي اجتماعی میزان آسیب   ها  شبکهاز  
ي هـا   رسـانه سترش نفوذ خود و جا انداختن آن در اذهان عمومی نیاز بـه اسـتفاده از                 گ

 ـ  هاعمـال خـشونت بـراي ایـن اسـت ک ـ          . جدید دارد  تـر    ن گـروه تروریـستی راحـت      ای
ایجاد امیـد در هـواداران،    آنان درصدد. موردپذیرش قرار گرفته و موجه جلوه داده شود   

فنـاوري اطلاعـات بـستر       .رفتار کاربران هستند  تغییر  تغییر در اذهان و افکار کاربران و        
هـا فـراهم    موجودیـت آن  جدیدي براي تحرك کنش گران اجتماعی و سیاسی و اعـلام  

. ي سـنتی بیـشتر اسـت      هـا   رسـانه ي اجتماعی از    ها  شبکهقدرت و جذابیت    . کرده است 
هـایش در ایـن    يتوانمنـد نمایی گروه داعش از طریق نمایش تصویر فراواقعی از    قدرت

  .شود یمستا رمزگشایی را
ي هـا   شـبکه  تکفیـري داعـش اهـداف متعـددي را در            – گروه سلفی    ن که ای  هطرف

شـوندگان ایـن اهـداف را         مصاحبه. ریزي کرده است    بوك برنامه   اجتماعی توییتر و فیس   
یـت و   موجودسازي، اعـلام  یت، هویت و مقبول  یتکسب مشروع ،  توجه  جلبمشتمل بر   

  .)1نمودار شماره  (.اند کردههنگی و اقتصادي عنوان  سیاسی، اجتماعی، فر قدرتکسب
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  ي اجتماعیها شبکهاهداف گروه داعش در  -1نمودار 

  
  ي اجتماعی براي داعشها شبکههاي  یتمز: ب

. ی براي گروه تروریـستی داعـش دارنـد   توجه  قابلهاي    یتمزي اجتماعی   ها  شبکه
 ـ      ها، منافع استراتژیکی    یتمز هـا دسـت       بـه آن   هـا   شـبکه ن  هستند که داعش از طریق ای
ها، امکـان     ي اجتماعی و دربرگیري زیاد آن     ها  شبکهبا توجه به شیوه دمکراتیک      . یابد  یم

ي حاصل ها داده .بارگذاري اطلاعات براي بازیگران و کنش گران اجتماعی فراهم است        
 ـ  بـه کـاربر هر  سهولت دسترسی دارند و ها شبکهن  ای  هدهد ک   یماز مصاحبه نشان      یراحت

 يبارگـذار مبـادرت بـه    و یجـاد  را ايا  خود صفحهي براییتربوك و تو  در فیس  تواند  یم
 ـبانی و     به لحاظ زایل شدن درواز     .کندمحتوا   واسـطگی فـضاي مجـازي و همچنـین        یب

، گـروه تروریـستی دولـت اسـلامی         هـا   شـبکه هـاي فنـی       یرسـاخت زتحول بنیادین در    
 هـا   شـبکه ویژگـی دیگـر ایـن       . ردمحدودیتی براي توزیع سریع اطلاعات و اخبـار نـدا         



  

  
  

  
 17    ...   هاي اجتماعی براي ها و کارکردهاي شبکه مزیت

توان هرگونـه محتـوا    یم مخاطبان جهانی دارند و ها شبکهاین . هاست دربرگیري زیاد آن  
از طریق ایـن   داعش  گروه  . کرد یع در سراسر جهان توز    ی اجتماع يها   شبکه یق از طر  را

 یخشونت را پخش همگـان     سطح جغرافیایی منازعه را گسترش داده و فرهنگ          ها  شبکه
  .استکرده 

موجـب افـزایش مخاطـب،      هاي اجتمـاعی    باز انتشار تصاویر تروریستی در شبکه     
هـاي    یـام پ. فالوورها و لایک کردن بیشتر و موجب افزایش مقبولیت ایـن گـروه اسـت              

کاربران و حامیان ایـن    . کنند  یمتوییتري به علت حجم کم با سرعت زیاد گسترش پیدا           
ها را به میـزان زیـادي افـزایش     ، ماندگاري آنآمیز  ي خشونت ها  پستبا باز انتشار     گروه

ي اجتماعی تنها یک نقطـه شـروع کوچـک، بـه دلیـل حـساسیت                ها  شبکهدر  . دهند  یم
  .گیرد یم را جا همه سرعت بهشود و  یم ریختن بنزین روي آتش مشتعل مانند بهموضوع 

ي این پژوهش بیانگر آن است کـه سـاختار اجتمـاعی            ها  مصاحبهنتایج حاصل از    
گـروه  . ي جریان اصلی دارد   ها  رسانهي بنیادین با ساختار     ها  تفاوتي اجتماعی،   ها  کهشب

 ها شبکهي خود را از طریق این ا رسانههاي  ياستراتژیی، ها تفاوتداعش با علم از چنین 
. ي اجتماعی فاقد ساختار سلسله مراتبی و عمودي هـستند         ها  شبکه. عملیاتی کرده است  

 فرصت برابر به همه کنش گران اعطا کـرده و سـبب          ها  کهشبساختار افقی و تخت این      
، امکـان بـه     هـا   شـبکه تعـاملی بـودن ایـن       .  اسـت   شـده  سهولت ارتباط در پهنه جهانی    

 کـنش گـر در   یـک  هر فرد به گذاري اطلاعات براي همه کاربران تمهید کرده و  اشتراك
بـا  دارنـد و    هاي اجتمـاعی فراگیـري زیـادي          شبکه.  است  شده   تبدیل یالملل  عرصه بین 
ها  یستترور، ارتباطات به خارج از حوزه جغرافیایی ها شبکههاي این   یتظرفاستفاده از   

بوك و توییتر امکـان ایجـاد ارتباطـات        ي اجتماعی فیس  ها  شبکهبستر  . یافته است  توسعه
ي پراکنده تروریستی در سراسر جهـان را برقـرار   ها هستهبسیار مستحکم و منعطف بین      
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یـت کـردن پیـام در تـوییتر      یهاي داعـش، بازتو     وتحلیل پیام   اساس تجزیه بر  . کرده است 
ي اجتماعی انعطاف پـذیر هـستند و     ها  شبکه. ازنظر حجمی بالاترین رقم را داشته است      

 امکان ارتباطات  زیرا آنانشود، ینمها قطع     با حذف یک اکانت تروریستی، ارتباطات آن      
  .هاي مختلف دارند در شبکه چندگانه

هـا بـا      یژگـی وبوك و توییتر از منظر ارتباط این          ي فیس ها  شبکهاجتماعی  ساختار  
ایـن  . شوندگان قرار گرفته اسـت     ي گروه داعش مورد توجه مصاحبه     ا  رسانههاي    یتفعال

ی، ارتباطـات   تعـامل یـر، ارتباطـات   فراگی، ارتباطـات ارتباطات افق ـ ها مشتمل بر      یژگیو
ي تروریـستی   ها  سلولساز اتصال     ینهزمی  ارتباطات افق . منعطف و ارتباطات ارزان است    

ارتباطـات تعـاملی امکـان    .  فراگیر در سراسـر جهـان اسـت   صورت  به ها  شبکهاز طریق   
براي حامیـان و اعـضاي ایـن گـروه           گذاري و مشارکت در جریان اطلاعات را        اشتراك
  شـده ي اجتمـاعی موجـب   هـا   شبکهانعطاف پذیر بودن جریان ارتباطات      . کند  یمفراهم  

 بـاز کـردن  ي کـاربري بـه دلایـل مختلـف، امکـان            هـا   حـساب  غیرفعال شدن    ضمح  به
نمـودار شـماره   ( زیاد میسر شود چندان نهي جدید در هر نقطه جهان با هزینه      ها  حساب

2.(  
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  ی دولت اسلامیستی گروه تروري برای اجتماعيها  شبکههاي یت مز-2مودار ن
  
  ي اجتماعی براي داعشها شبکهکارکردهاي : ج

گروه تروریستی داعش به  بیانگر آن است که ها مصاحبهي حاصل از ها  داده تحلیل
هـاي اجتمـاعی حـضور     رسـانی جهـانی در شـبکه      خاطر وجود تبعیض در نظام اطـلاع      

ي جریـان  هـا  رسـانه کند از این طریق خشونت سیاسی را به       یمتلاش  پیداکرده است و    
. ي جمعـی ارسـال کنـد      اه ـ  رسـانه المللـی و دیگـر        هـاي بـین     يخبرگـزار اصلی ماننـد    

ي تـوییتر و  هـا  شـبکه رسـانی از    ایـن گـروه بـراي اطـلاع     اعتقاددارندشوندگان    مصاحبه
گروه داعـش  . گیرد  یمیرمستقیم؛ و آشکار و پنهان بهره       غ مستقیم و    صورت  بهبوك    فیس

ي بـا محتـوي   هـا  وبـلاگ ها، و  یتساعنوان دروازه ورودي  از این دو شبکه اجتماعی به   
غیرقابل ردیابی هستند بهره     VPNو  یلترشکن  فه که به دلیل استفاده از انواع        گرایان  افراط

داعش ابتدا در یک سایت بارگذاري و سـپس          ویدئوها و مطالب تروریستی را     .گیرد  می
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. بـوك نیـست   دهند و این نقض قواعد فـیس  یمي اجتماعی قرار ها شبکهلینک آن را در   
ها با سـرعت   یت کردن پیام ییت کردن و بازتو   یتو با ایجاد بستر     توییتر رسان  اطلاعشبکه  

 بـراي گـروه داعـش       هـا    در زمان وقوع آن    یدادهاانعکاس رو نقش مهمی در     بسیار زیاد 
آمیـز را حـذف      ي خـشونت  هـا   پـست رسانی اسـت و       رسالت توییتر اطلاع   .داشته است 

  چنین محتواهایی را حذف کند با خطـر از دسـت دادن کـاربرانش مواجـه      اگر .کند  ینم
المللی بر ارزش خبري تضاد بـوده و جـذابیت            ي بین ها  رسانهزیرا تأکید اخبار    . شود  یم

هـا   هـا در ایـن دو شـبکه    میزان باز انتشار پیام. این قبیل خبرها براي مخاطبان زیاد است 
شود و تأثیرگذاري را بر اذهان عمـومی          موجب گردش اطلاعات در مقیاس گسترده می      

  .دهد افزایش می
آمیـز خـود را از طریـق          خـشونت هـاي     افکـار و اندیـشه    یستی داعش،   گروه ترور 

منظـور تغییـر در باورهـاي دینـی       ي جدید باهدف افزایش ترس و واهمه و بـه         ها  رسانه
ها بـراي   یکتکنها و  یکتاکتي از ا  مجموعهجنگ روانی کاربست    . کند  یمکاربران منتشر   

 داعـش یـا هـر گـروه        .هاسـت   رسـانه شکستن دشمن بدون درگیري فیزیکی از طریـق         
هـا و دسـتاوردهاي خـودش از          یـروزي پتروریستی براي بزرگنمایی و افزایش مقیـاس        

، خشونت در قالـب اخبـار،   )مجازي (در فضاي دوم. برد یمي اجتماعی استفاده ها  شبکه
بـا  . خودشـان را از آنچـه هـستند بیـشتر نـشان دهنـد      شود تا    ها تشدید می    فیلم و بازي  

نمایی و دادن آمار و ارقام نادرست و کتمـان حقیقـت و برجـسته                هایی مثل بزرگ    یوهش
ي هـا   داعش براي حذف نـشدن اکانـت      . کردن درصدد آماده کردن افکار عمومی هستند      

ي هـا   پـست هـاي حـامی حقـوق بـشر،           ظاهر در قالب گروه     صورت پوششی به    خود، به 
عملیات روانی داعش بیت  شاه .دهد یمها نشر  تروریستی را منتشر و مطالبی را درباره آن

ایجاد ارعاب و وحشت باهدف شکستن مقاومـت و اراده مـردم و تـسلیم کـردن آنـان                 
داعش دنبال آزرده کردن و تهدید شهروندان و ایجاد رعب و وحـشت از طریـق           . است
یی مانند زنده سوزي و     ها  انگارههاي تصویري با      یپکلانتشار  . ي اجتماعی است  ها  شبکه
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اد ترس و دلهره در مقیاس جغرافیایی گسترده براي دستیابی به           گردن زدن، با هدف ایج    
  .اهداف بدون انجام عملیات فیزیکی است

هـاي نبـرد    ها صحنه ن گروه تروریستی با استفاده از این شبکه ای  هاین ک  نکته دیگر   
ایـن گـروه از طریـق    . کنـد  بویژه در کشورهاي عراق و سوریه را مهندسی اجتماعی می         

کاربران را از طریق لایک د پیش از وقوع هر عملیات تروریستی، بازخورانتشار اطلاعات
کردن، نوشتن کامنت و نشان دادن بازخورد و تمایلات دریافت کرده و وضعیت افکـار               

 سوءاسـتفاده از  ی اجتمـاع یمهندس ـ«. کنـد   عمومی هر منطقه را مهندسی اجتمـاعی مـی        
 اطلاعات محرمانه و در مرحلـه        به ی به جهت دسترس   ی عوامل انسان  یب فر یا و   یناناطم

  ).1392سایت سامانه آنلاین، ( ». اطلاعات استیناستفاده از ا بعد سوء
ابزاري براي جذب نیرو در کشورهاي اروپایی و سـایر جاهـا    هاي اجتماعی  شبکه
 با تبلیغات دینی و عقیدتی این گروه ها شبکهجوانان اروپایی از طریق همین      . بوده است 

تکنولوژي جدید ظرفیـت بـرانگیختن خـشم و         . اند  یوستهپ و به آن     شده تروریستی آشنا 
هـاي اجتمـاعی موجـب از دیـده      شـبکه استفاده گروه داعش از . برانگیختن امید را دارد 

بوك مانند  زیرساخت شبکه فیس.  است شدهنرفتن نزد کاربران و ایجاد امید در هواداران
ها  نای هرد و بستگی به افرادي دارد ک      یک نقطه کانونی دا     هر جزء آن  . کندوي عسل است  

هـا را ایجـاد کـرد و بـه حرکـت          توان خیلی از جریـان      بوك می   در فیس . کنند  جذب می 
 بـراي نفـوذ در جوانـان و    هـا  شبکهاز ابزارهاي دمکراتیک این گروه . ها جهت داد  گروه

هاي  یتل قاب تروریستی از طریقهاي گروه. برد یمدهی آنان استفاده     عضوگیري و سازمان  
ي اجتماعی درصدد همزادپنداري و همراه کردن اقشار خاکستري با افکار خـود     ها  شبکه

دهی کـرده   ي اجتماعی سازمانها شبکهطور مستمر در  رو حامیان خود را به  ازاین. هستند
ي کـاربري،  ها حسابي پشتیبانی نیز دارند که در صورت غیرفعال شدن ها  و البته اکانت  

  .ه یا حساب کاربري دیگري انتقال دهندبازیگري را به شبک
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ي اجتماعی براي آموزش نیروها و حامیان نیـز         ها  شبکهگروه تروریستی داعش از     
هـاي تـرور و       گرایانـه، اصـول و فنـون و روش          آموزش تبلیغات افـراط   . کند  یماستفاده  

  .هاست ن آموزشای هساخت انواع بمب و وسایل انفجاري ازجمل
ا براي گروه تکفیري داعش، همبستگی نیروها و حامیـان       ه  دیگر کارکرد این شبکه   

کند همبستگی نیروهاي مخالف خود را در هـم شـکند     تنها تلاش می    این گروه نه  . است
 ـ   بلکه درصدد آن است که بین نیروهاي چندملیتی خودهمبستگی         جـاد  ای  هو وحدت روی

د ارتباطـات و  صورت آشکار و پنهان و ایجـا  دهی نیرو و حامی به     جذب و سازمان  . کند
صورت مستقیم یـا غیرمـستقیم    ها به طور مستمر بین آنان از طریق این شبکه هماهنگی به 

قـدر گـسترش پیـدا     هاي جدید نبودند داعش این      يفناوراگر  که    طوري  به. شود  انجام می 
دهی  ي اجتماعی، براي سازمانها شبکهداعش ارتباطات و هماهنگی را از طریق . کرد ینم

کارکردهاي . دهند یمستی در کشورهاي اروپایی، آسیایی و خاورمیانه انجام حملات تروری
  . است شده  بیان3نمودار شماره ي اجتماعی براي داعش در ها شبکه

  

  
  ي اجتماعی براي گروه تروریستی دولت اسلامیها شبکه کارکردهاي -3نمودار 
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چه اهـدافی را   گروه تروریستی داعش  بنابراین در پاسخ به پرسش اول تحقیق که       
اهـداف داعـش در     گیـرد؟     یم ـبـوك و تـوییتر پـی          ي اجتماعی فـیس   ها  شبکهاز طریق   

 ،سـازي    هویت یت، و مقبول  یتتوجه، کسب مشروع     جلب ي اجتماعی مشتمل بر   ها  شبکه
  . استي و اقتصادی فرهنگی، اجتماعیاسی، و کسب قدرت سیتاعلام موجود

ي اجتمـاعی بـراي گـروه       هـا   شبکههاي    یتمز در پاسخ به پرسش دوم تحقیق که      
 هـا مـشتمل بـر    بر اساس نتایج حاصل از این تحقیق، مزیت    داعش چه مواردي هستند؟     

ي هـا   شـبکه  و قـدرت اطلاعاتزیاد  ی، سرعت جهان به رسانه، مخاطبان    آسان یدسترس
 ارتباطـات  ی، ارتباطـات تعـامل    یر، ارتباطات فراگ  ی، ارتباطات افق  اجتماعی و دستیابی به   

ي ها شبکههمچنین در پاسخ به پرسش سوم تحقیق که   . است باطات ارزان منعطف و ارت  
 کارکردهـا نیـز متـضمن   اجتماعی چـه کارکردهـایی بـراي گـروه داعـش دارنـد؟ ایـن              

همبـستگی   و )تبلیغات، جنگ روانی، مهندسی اجتمـاعی      (یاجتماعرسانی، بسیج     اطلاع
  .اجتماعی هستند

   
  گیري بحث و نتیجه

در . کنـد  ولات بنیادین در ساختار و روابـط اجتمـاعی ایجـاد مـی        تغییرات پارادایمی تح  
رهگذر پارادایم فناوري اطلاعات و ارتباطات، بخش غیردولتی و جامعه مـدنی پیـشران     

اي را  تکنولوژي ارتباطات و اطلاعـات، امکـان ظهـور جامعـه شـبکه           «. این پارادایم بود  
 ».بخـشد  هاي تازه مـی  تازه، هویتهاي  فراهم آورده که افراد و جوامع را در درون قالب      

هـاي    اي بستر جدیدي براي برسـاختن هویـت         جامعه شبکه  ).21: 1389 ،1 کاستلز، ج (
یکـی از  . سـاز اسـت    تـرین منبـع هویـت       عنوان مهـم    مقاومت بوده و بنیادگرایی دینی به     

پیامدهاي پارادایم فناوري اطلاعات، طلوع گفتمان جدیدي بود که تأکیـدش بـر شـنیده     
. هاي خـاموش جامعـه اسـت    ها و گروه ها، اقلیت  دیده شدن صداي پاره فرهنگشدن و 

هاي اجتماعی، کنش گري سیاسی را در کالبد       دم شبکه   گروه تروریستی داعش در سپیده    
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هـاي اجتمـاعی در هـدایت و        نقـش و نفـوذ شـبکه      . اي بخشید   ها هویت تازه    این شبکه 
اي  ز تروریسم است که پوشش رسانه اي ا   رهبري افکار عمومی، موجب ظهور گونه تازه      

نـسل نوپدیـد   . کنـد  عنوان عمق راهبردي تلقی می     هاي تروریستی را به     اقدامات و برنامه  
هاي اجتماعی براي پیشبرد اهداف و آمال  ها و قابلیت شبکه تروریسم از توانمندي رسانه

 .شـود  ق میاطلا» هاي اجتماعی اي در شبکه    تروریسم رسانه «گیرد و به آن       خود بهره می  
 بـه اهـداف     یابی دسـت  ي برا گروه داعش  یر آن است که در دهه اخ      مؤید قرائن و   شواهد

بـراي   اي گـسترده به نحو بوك و توییتر    فیس مانند   ی اجتماع هاي  شبکهنامشروع خود از    
دهی، هماهنگی و آموزش نیروهـا، بـسیج اجتمـاعی، کنتـرل، عملیـات       جذب و سازمان  

تمرکززدایی و گمنامی تقریباً کامل موجب « .گیرد انی بهره میرس روانی، تبلیغات و اطلاع
 Weimann, 2015(» .شود که آنان نتوانند در معرض کنترل یا محدودیت قرار گیرند می

a: 9.(  
 يهـا   صـورت گمنـام در شـبکه         بـه  يگـر  بانی و امکـان کـنش       رنگ باختن درواز  

 و  یکپـارچگی دت و    وح ـ ی، و اقتـدار مل ـ    یـت  را در حوزه حاکم    ییها   چالش ی،اجتماع
در پارادایم جدید هر فرد یـک رسـانه   .  کرده است  یجاد ا یت و نظم و امن    ی مل یهمبستگ

وسـوي قـدرت از ناحیـه     ي اجتمـاعی سـمت  ها شبکهبانی در    با زایل شدن درواز   . است
 هـا  چـالش رو براي مقابلـه بـا ایـن         ازاین.  است  شده سوي شهروندان متمایل    حاکمان به 

بـانی    درواز فرآینـد فاي نقش بپردازد و     ای  ه یک دروازبان ب    عنوان  هضرورت دارد هر فرد ب    
 دو دسـته  هـا   مـصاحبه  از   برآمـده ي  هـا   دادهتحلیل   .متناسب با این پارادایم متحول شود     

ي ناشی از تروریسم    ها  چالشایجابی و سلبی براي مقابله با       ) هاي  ياستراتژ (يراهبردها
در دسته راهبردهاي ایجابی تولید . کرده استي اجتماعی را توصیه ها شبکهي در   ا  رسانه

کـاربران   آمـوزش ، )یري، الگوسـازي رفتـاري  پـذ  جامعه (يساز فرهنگمحتوا مشتمل بر  
ي هـا  چـالش عنوان راهبردهاي اصلی براي مقابله بـا          رسانی به    و اطلاع  )ی و عمل  ينظر(

قـق کـردن    براي مح .  است  شده  ي اجتماعی بیان  ها  شبکهي در   ا  رسانهناشی از تروریسم    
 يهـا   شـبکه ی تخصـص هـاي  یم ت ـیلتشکیري راهکارهایی مانند کارگ بهها،  ياستراتژاین  
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 ـ    راهی،  اجتماع آمـوزش  یـستی،  گفتمـان ترور  تـضعیف    دربـاره    یغـاتی  تبل ینانـدازي کمپ
ي و ا  آموزش سواد رسانه  یزیون،   و تلو  یو مطبوعات، راد  ی، و فرهنگ  ی اجتماع يهنجارها

کـارگیري تفکـر      وتحلیـل اطلاعـات و بـه        عـات، تجزیـه    و پردازش اطلا   یدتول (یجیتالد
ی  آموزش ـيها  کارگروهیلتشک، ) فناورانههاي یوه و ش ها  یکتکن(آموزي    مهارت،  )يانتقاد

کـارگزاران ایـن   .  ضـروري اسـت  ، متنـوع و متکثـر  یع، سریح صحیق، دقرسانی  و اطلاع 
 یـد،  جد يهـا   نه رسـا  )یزیـون  و تلو  یومطبوعات، راد  (ی اصل یان جر يها  رسانهراهکارها  

  . هستندکاربرانو  ی، و مدنیغی تبلی، آموزشيها، نهادها خانواده
گذاري و مقررات گذاري و همچنین کاربست       در دسته راهبردهاي سلبی، سیاست    

). 2جـدول شـماره     . ( است  شده  یهتوص ها  شبکهبانی اطلاعات کاربران در        دروازه فرآیند
هـا و      ارزش ي، رفتـار  ي الگوهـا  یـین تع بـر    ها مشتمل   ياستراتژراهکارهاي اجرایی این    

 یـره  مرکـز ذخ ی؛ ایجـاد  اجتمـاع يهـا  گـذار شـبکه    نهاد سیاست یدها؛ تعیین  و نبا  یدهابا
 يهـا    ارزش ؛ تعیین  عوامل پردازش اطلاعات   ؛ تعیین  اطلاعات یابی باز ؛ سیستم اطلاعات

رل  کنتي؛ حذف، و اقتصادی و فرهنگی اجتماعیاسی، سيها قدرتي و  و خبر  یاطلاعات
.  اسـت  شـده   توصـیه گرایانـه   و افـراط   یاسـی  خشونت س  ینو نظارت اطلاعات با مضام    

، )ی و جهـان   یالملل ـ  بـین  (ی فرادسـت  يمؤسـسات و نهادهـا    هـا     ياستراتژکارگزاران این   
ی خـود نظـارتی و خـودکنترل      ؛ و همچنـین     )یجامعه مـدن   (یو فرودست ) یمل (یتیحاکم

  .کاربران هستند
  

 ي اجتماعیها شبکهي در ا رسانه با تروریسم  راهبردهاي مقابله-2جدول 

 اصلی يراهبردها ي فرعیراهبردها اجرایی راهکارهاي  کارگزاران
ي جریان اصلی و ها رسانه

جدید، خانواده، نهادهاي 
آموزشی، تبلیغی و مدنی، 

 کاربران

  تخصصی  هاي یمت  تشکیل
 ي اجتماعیها شبکه

  اندازي کمپین تبلیغاتی  راه
فتمان درباره تضعیف گ

 تروریستی

 سازي فرهنگ
پذیري،  جامعه(

 )الگوسازي رفتاري

 تولید محتوا
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ي جریان اصلی و ها رسانه
جدید، خانواده، دوستان، 

نهادهاي آموزشی و مدنی، 
 کاربران

   آموزش هنجارهاي
  اجتماعی و فرهنگی

   و  يا رسانهآموزش سواد 
تولید و پردازش  (یجیتالد

ل وتحلی اطلاعات، تجزیه
کارگیري تفکر  اطلاعات و به

 )انتقادي
  ها و  یکتکن(آموزي  مهارت
 )هاي فناورانه یوهش
  آموزشی يها کارگروه تشکیل 

نظري و (آموزش 
 )عملی

مطبوعات، رادیو و 
ي ها رسانهتلویزیون و 

 جدید

رسانی دقیق، صحیح،  اطلاع
 سریع، متنوع و متکثر

 رسانی اطلاع

 
 
 

تعیین الگوهاي رفتاري، 
 یدهانبایدها و با و ها ارزش

تعیین هنجارها و 
 ي اصلیها چارچوب

 و نهادهاي مؤسسات
المللی و  بین (یفرادست
) ملی (یتیحاکم، )جهانی

 )مدنی جامعه(یفرودستو 
گذار  تعیین نهاد سیاست

 ي اجتماعیها شبکه
تعیین نهاد 

 گذاري سیاست

گذاري و  سیاست
 مقررات گذاري

نهادهاي فرادست، 
 یحاکمیت مل

  ایجاد مرکز ذخیره اطلاعات
 سیستم بازیابی اطلاعات

ایجاد دروازه 
 اطلاعاتی

حاکمیت ملی، نهادهاي 
 بانی مدنی، خود دروازه

تعیین عوامل پردازش 
 اطلاعات

 تعیین دروازه بانان

 فرادستی، مؤسسات
حاکمیت ملی و نهادهاي 

 مدنی، خودتنظیمی

تی و ي اطلاعاها ارزشتعیین 
 خبري

تعیین معیارهاي 
 بانی دروازه

نهادهاي فرادستی، 
حاکمیت ملی و نهادهاي 

 مدنی، کاربران

ي سیاسی،اجتماعی و ها قدرت
 فرهنگی و اقتصادي

 دروازه سازي

نهادهاي فرادست، 
حاکمیت ملی، خود 
  نظارتی و خودکنترلی

حذف، کنترل و نظارت 
خشونت  اطلاعات با مضامین

  رایانهگ سیاسی و افراط

هاي  یتفعال
  بانی دروازه

بانی  دروازه
 اطلاعات
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 ي داعش و شگردهایدهپد« ،)1393. (ی نجات، علیل؛ جمیلانی، م ید؛نجات پور، مج   -

  .1 شماره ،1 دوره ،دو فصلنامه رسانه و امت ،»يا رسانه
 ،جنگ و رسانه؛ نبردهاي تکثیـر شـونده   ،)1392 (. فلین؛ بـن   اولاًهاسکینز، اندرو؛    -
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ي ها پژوهشفصلنامه  ،»)بوك و توییتر فیس (يمجازي اجتماعی ها شبکهتکفیر از   

  .11 شماره ، سال سوم،)ع (ینحسحفاظتی و امنیتی دانشگاه امام 
  یمنابع اینترنت
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  » من و تو«اي   بر تماشاي شبکه ماهوارهمؤثرعوامل 

  جوانانتوسط

  **زرین زردار  ،  *عبدالرحمان علیزاده
  1/7/1396 :تاریخ پذیرش  7/3/1396 :دریافتتاریخ 

  
  چکیده
اي در سبد مصرفی  هاي تلویزیونی ماهواره هاي اخیر سهم شبکه در سال

دهد و همین امر  میویژه جوانان افزایش زیادي را نشان  مخاطبان به
گذاران را به جستجوي پاسخ این سؤال واداشته که چه  مسئولان و سیاست

عنوان  وتو، به ویژه شبکه من ها به هاي این شبکه دلایلی باعث جذابیت برنامه
 اي در حال حاضر، و تماشاي آن توسط مخاطبان ترین شبکه ماهواره پربیننده

ن دغدغه طراحی و به روش یا هاین تحقیق باهدف پاسخ ب.  استشده
هاي  مصاحبه.  است شدهمصاحبه فردي و گروهی با جوانان تهرانی اجرا

نتایج . اند  به روش تحلیل مضمونی مورد بررسی قرار گرفته شده انجام
هاي  دهد که جوانان براي تماشاي شبکه ها نشان می حاصل از مصاحبه

توان  برند که می  نام میها از پانزده دلیل مشخص اي و جذابیت آن ماهواره

                                                   
 a.alizadeh@gu.ac.ir             ).نویسنده مسئول(  .ات دانشگاه گلستان استادیار علوم ارتباط *

  z.zardar@atu.ac.ir                 . طباطبائیاستادیار علوم ارتباطات دانشگاه علامه  **
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ها، صمیمیت و  ها را ذیل چهار مفهوم اصلی شامل بازنمایی ممنوعه آن
. بندي کرد جوانی، قدرت بخشیدن به مخاطب و اطلاعات ـ سرگرمی دسته

 کند می باز ایرانی مخاطب روي پیش را فضاهایی تو و من رسد، می نظر به
  .تاس  شده گذاشته مسکوت داخلی هاي شبکه در که

اي، جوانان، تحلیل مضمونی،  هاي ماهواره شبکه :هاي کلیدي واژه
  وتو من

  
 مقدمه. 1

گردد   برمی1970هاي تلویزیونی به دهه  ها براي پخش برنامه استفاده از ماهواره
)magee, 2008: 62( .زبان در بیرون از قلمروي  اي فارسی هاي ماهواره فعالیت شبکه

هاي اخیر به  ها در سال اما فعالیت این شبکه. اي نیست سرزمینی کشور نیز پدیده تازه
لحاظ کمی و کیفی با رشد و گسترش چشمگیري همراه بوده و همین امر سبب اقبال 

موج افزایش توجه مخاطبان به . ها نیز بوده است ن شبکهای هزبان ب مخاطبان فارسی
د که با تأسیس گرد  بازمی1380زبان به اواخر دهه  اي فارسی هاي ماهواره شبکه
هاي سرگرمی جدید نظیر  سی فارسی و شبکه بی هاي تلویزیونی سیاسی مانند بی شبکه

 به زمان 1389وي آغاز شد، اما نقطه اوج این توجه به پاییز  فارسی وان و جم تی
گردد که با تلفیق رویکردهاي سیاسی و سرگرمی موجود،  تأسیس شبکه من و تو برمی

  .زبان عرضه کرد  به مخاطب فارسی سرگرمی- اطلاعاتمحتواي خود را در قالب
اي را در ایران  هاي ماهواره  میزان مخاطبان تلویزیون شده هاي انجام نتایج پژوهش

هاي مرکز پژوهش  هاي نظرسنجی اي که داده گونه دهند؛ به  درصد نشان می50 تا 40بین 
دهد   درصد نشان می50 تا 40 بین 95 تا 87هاي  و سنجش افکار صداوسیما بین سال

 درصد 42 این میزان 95هاي مختلف اندکی نوسان داشته است و در سال  که در سال
. تر بوده است براي کل کشور بوده است، هرچند مخاطبان در شهر تهران اندکی افزون

                                                   
1. infotainment 
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ها مثل  البته نتایج برخی از پژوهش). 1395مرکز پژوهش و افکار صداوسیما، (
این میزان را کمتر یعنی حدود ) ایسپا(سنجی دانشجویان ایران نظرسنجی مرکز افکار 

 71و برخی این میزان را بیشتر و در حدود ) 1394آقاسی،  (94 درصد براي سال 38
  .اند دانسته921درصد براي سال 

اي  ترین شبکه ماهواره هاي مختلف شبکه من و تو پربیننده اما در بین شبکه
که در نظرسنجی سال  طوري  بوده به1395 تا 1390هاي  زبان در فاصله سال فارسی
زبان به نحوي  اي فارسی هاي ماهواره  درصد بینندگان تلویزیون70 بیش از 1395
 .)1395مرکز پژوهش و افکار صداوسیما،  (اند هاي این شبکه را تماشا کرده برنامه

اي  وارههاي ماه دهد، رقابتی جدي بر سر مخاطب بین تلویزیون این آمار نشان می
اي ناظر بر از  هاي حرفه در این میان، در کنار دغدغه. و صداوسیما در جریان است

نماید که به عرصه فرهنگ مربوط  تري رخ می دست دادن مخاطب، نگرانی جدي
زبان، یکی از  اي فارسی هاي ماهواره مصرف محتواي خبري و سرگرمی شبکه. شود می

مصرف کالاي فرهنگی غربی به معناي . فرهنگ داردترین اثرات را در حوزه  کننده تعیین
فراهم ساختن عرصه براي فرهنگ و سبک زندگی غربی و به حاشیه رفتن فرهنگ و 

تواند   که می)1390 ملکی، و امیري ؛ صالحی1391امید علی، (سبک زندگی ایرانی است 
را ... خودبیگانگی، بحران هویت و  هاي اجتماعی، سیاسی و فرهنگی نظیر از بحران

  .دامن بزند و انسجام ملی را با مخاطره مواجه کند
 به ممنوعیت 1370هاي حذفی مواجهه با ماهواره که در ابتداي دهه  سیاست

اي بنا بر تصویب مجلس منجر شد، در عمل ناکارآمدي  استفاده از تجهیزات ماهواره
زبان   اي فارسی هوارههاي ما اند و به همین دلیل، براي رقابت با شبکه خود را نشان داده

طور خاص مخاطبان جوان ایرانی  لازم است قبل از هر چیز ذائقه مخاطب ایرانی و به
ازجمله (بیشتر مطالعات صورت گرفته در حوزه مخاطب در ایران . شناخته شود

                                                   
-سایت تابناك27/9/1392شده توسط وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی در    آمار اعلام ،.  
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عمدتاً بر انتخاب و میزان تماشاي )  توسط مراکز تحقیقاتی شده هاي انجام نظرسنجی
هاي  اند و از واکاوي دلایل انتخاب و مصرف محتواي ماهواره اشتهمخاطبان تمرکز د

براي پر کردن این خلأ، مطالعه حاضر . اند زبان از سوي مخاطبان ایرانی بازمانده فارسی
به دنبال شناسایی علایق و ذائقه مخاطب جوان ایرانی و دلایل جذابیت محتواي 

سؤال اصلی مطالعه حاضر این است لذا . اي براي این مخاطب است هاي ماهواره شبکه
زبان و   اي فارسی هاي ماهواره هاي شبکه چه عواملی بر تماشا و جذابیت برنامهکه 

  ویژه من و تو توسط مخاطبان جوان ایرانی اثرگذارند؟ به
 

  ادبیات نظري. 2
که بخش زیادي از  طوري شود به ها قلمداد می مخاطب مفهومی کلیدي در مطالعات رسانه

. ها و مخاطبان بوده است هاي اخیر معطوف به درك رابطه رسانه محققان در دههتلاش 
مخاطبان در .  است شدههاي متعددي منجر ها تاکنون به تولید نظریه این تلاش

ها  شدند که در مقابل رسانه هاي نیمه اول قرن بیستم موجوداتی منفعل تلقی می نظریه
نظریه سوزن . شوند ادران مطلق مواجه میسان ق ها به بسته هستند و با رسانه دست

نظریه تزریقی وسایل ). 1388سورین و تانکارد، (ها است  دست نظریه  این  ازتزریقی
ها  رسانه. داند جمعی را داراي تأثیري مطلق، مستقیم و فوري بر مخاطب می  ارتباط

طور  مخاطبان به. دها نیز قادر هستن تنها به تغییر نگرش مردم بلکه به تغییر رفتار آن نه
ها، فوري اتفاق  ها بر نگرش و رفتار آن ها مرتبط هستند و تأثیر رسانه مستقیم به رسانه

  ).51: 1389مهدي زاده، (افتد  می
ي تغییر نگاه به مخاطب آشکار شد و تصور ها نشانههاي قرن بیستم،  اما از نیمه

تري را در  اد که نقش فعالبه مخاطبی د مثابه موجودیتی منفعل جاي خود را مخاطب به

                                                   
-  اي توسط مرکـز پـژوهش و افکـار صداوسـیما،     هاي ماهواره هاي شبکه جی از مردم درباره برنامه  مانند نظرسن 

1395.  
2. Hypoderamic Theory 
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» استفاده و رضامندي«شروع این رویکرد با نظریه .  بر عهده داشتها رسانهارتباط با 
  .ها را برآورده کند اي هستند که نیاز آن صورت فعال به دنبال رسانه است که مخاطبان به

  
ها  گوید، مخاطبان از رسانه  مدل میاین: رویکرد استفاده و رضامندي. 1-2

  .)Lacey, 2002: 156 (ها قرار گیرند  مورد استفاده رسانهاین کهکنند بجاي   میستفادها

 پژوهشگران، نظریه استفاده و رضامندي ریشه در کارکردگرایی، اغلببنا بر نظر 
گونه کارکردگرایی بر نیازهاي  در این. ویژه کارکردگرایی ساختاري فردگرایانه دارد به

به دلیل ) هاي فرهنگی  ارزش مانند نهادهاي اجتماعی،(گ کنشگران و ساختارهاي بزر
در واقع ) 120 :1374زر، یتر(شود  هاي کارکردي و نیازهاي متعلق به آن، تأکید می پاسخ

ده نیازهاي گوناگون جامعه، نظیر نها را برآور گرایانه، رسانهدشناسی کارکر جامعه
 گردش وسیع همه انواع اطلاعات همبستگی، استمرار فرهنگی، کنترل اجتماعی و نیاز به

ها را  فرض است که افراد هم، همه رسانه داند و خود مفروض بر این پیش عمومی می
  ).104 :1382 کوئیل، مک(گیرند  به کار می براي مقاصدي متناظر

بر  با تکیهن مدل ای ه مدلی براي رویکرد استفاده و رضامندي ارائه داده کروزنگرن
شود و سپس به توصیف مراحلی  هاي اولیه انسانی آغاز می ستهمفهوم نیازها یا خوا

شود و جستجو براي یافتن  پردازد که در آن برخی نیازها تبدیل به مشکل می می
در باب . انجامد می» ها انگیزه«جاد ای  هدهد و ب احتمالی را گسترش می» هاي حل راه«

 ها آن ترین معروفیکی از .  است شدههاي گوناگونی پیشنهاد بندي ها، طبقه انگیزه
  :گیرد است که ابعاد زیر را در برمی) 1972(کوئیل و همکاران  بندي مک طبقه

گیري درباره رویدادهاي مختلف محیط،  مشورت خواهی، جهت: آگاهی. 1
  یادگیري

                                                   
1. The ‘uses and gratifications’ theory 
2. use 
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هاي  کسب خودآگاهی، یافتن الگوهاي رفتار، تقویت ارزش:  شخصیهویت. 2
  شخصی
آگاهی از شرایط دیگران، فراهم کردن امکان : جتماعی و کنش متقابل ایگانگی. 3

اي براي  برقراري رابطه با دیگران، آگاهی از چگونگی ایفاي نقش خود و ایجاد پایه
  کنش متقابل اجتماعی

 از مشکلات روزمره، پر کردن وقت، ارضاي نیازهاي  دوريآرامش،: سرگرمی. 4
  .)275-276 :1376ویندال و دیگران، (جنسی 

هاست و به همین  ترین ابعاد تعامل فعال مخاطبان با رسانه  یکی از مهمسرگرمی
ها، به ویژه در بستر مطالعات  هاي اخیر به استفاده سرگرمی از رسانه در سال دلیل

  . است شدهفرهنگی، توجه بیشتري
دهد که بر چگونگی تولید  تعریفی از سرگرمی پیشنهاد می) ) 1992ریچارد دایر
ها، انتشارات و  وکارهایی چون استودیوهاي فیلم، رادیو و تلویزیون آن بوسیله کسب

  :کند ها تأکید می مانند آن
شود، در حضور مخاطبان عام  سرگرمی نوعی نمایش است که براي سود تولید می

ها  شود و آن ها پول پرداخت می شود که به آن دیده اجرا می  توسط یک گروه آموزش
ها در این اجراها فراهم کردن لذت  هدف اصلی آن. ندهیچ کار دیگري جز این ندار

  .)Lacey, 2002: 156( به نقل از )است
است؛ درك اکثر ما از سرگرمی متونی هستند » لذت«واژه کلیدي در تعریف دایر 

  شدهپردازي مفهوم» فرار از واقعیات«عنوان  این لذت اغلب به. کنند که لذت را فراهم می
 و توصیف از سرگرمی، مانند گریز و کامروایی، که مسلم فرضبه اعتقاد دایر د. است
سرگرمی تصویري . شوند گرایی جهت داده می  به سمت مفهوم محوري یعنی آرمانشده

                                                   
1. Richard Dyer 
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خواهیم اما زندگی  دهد، یا چیزي را که ما عمیقاً می  براي گریز پیشنهاد می »چیز بهتر«از 
  .)Ibid. p. 159(تواند فراهم کند  روزانه ما نمی

 ها، عنوان یکی از کارکردهاي استفاده از رسانه البته لذت حاصل از سرگرمی به
 .تر دنبال شد بعدها در رویکردهاي دیگري هم در مطالعات ارتباطی به شکلی جدي

فیسک یکی از پژوهشگرانی بود که لذت حاصل از رسانه را به مصرف محتواي 
  .ها توسعه داد رسانه

  
  :ا در زندگی روزمرهه رویکرد مصرف رسانه. 2-2

ل، که به مطالعات ها  میلادي، و با شروع مطالعات محققانی چون70 و 60در دهه 
در رویکرد جدید . فرهنگی موسوم گشت، بعد دیگري به فعال بودن مخاطب اضافه شد

 پذیرفته شد که مخاطب فعالانه به دنبال محتوایی است که نیاز او را این کهعلاوه بر 
  .متن هم فعال قلمداد شد مچنین مخاطب در مواجهه بامعناي درونبرآورده کند، ه

در کتاب ) 1965(ها، درك کردند که به قول ریموند ویلیامز  محققان حوزه رسانه
، ژهیواي  ها یا تولیدات رسانه ، هر تلاشی براي درك قدرت رسانه»انقلاب طولانی«

  واقعات درون زندگی مردم ن تولیدای هنیازمند آن است که ابتدا درك کنیم که چگون
ها وابسته به آن است که کجا، چرا  دیگر، تأثیرات رسانه عبارت کنند؛ به  و عمل میاند شده

  ).Grossberg, 2006: 255(کنند  ها را استفاده و یا مصرف می و چگونه، مردم آن
پژوهشگران «:  استکردهبندي  گونه صورت این گذار را این) 1995(آین انگ 

دهند که چرا مردم از  ن سؤال پاسخ میای ه ب"استفاده و رضامندي" نظریه قائل به
 "دریافت"که پژوهندگان قائل به نظریه  درحالی. کنند ها استفاده می محصولات رسانه

اند بدانند که مردم از محتواي  مندند؛ یعنی مایل یابند، علاقه ها می به آنچه مردم در رسانه
ماند،  پاسخ می اما سؤالی که نزد هر دو گروه بی. کنند اخذ میاي را  ها چه معانی برنامه
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دیگر،  بیان کنند؟ به ها چگونه معامله می این سؤال ظاهراً ساده است که مردم با رسانه
  ).225: 1389مهدي زاده، ( »ها در زندگی روزمره ما چه جایی دارند؟ رسانه

ها، باید کردار   با رسانهدر واقع از نظر محققان براي درك بهتر رابطه مخاطبان
. عنوان یک کردار مصرفی در متن زندگی روزمره به مطالعه نشست مخاطبان را به

.  است شدهها در زندگی روزمره مخاطبان اتخاذ جهت دو رویکرد به مصرف رسانه ازاین
  .مثابه تولید ها به  و مصرف رسانهمقاومتمثابه  ها به مصرف رسانه

  
در نگاه اندیشمندان نظریه دریافت، راهبردهاي : به مقاومتمثا ها به  رسانهمصرف 

هاي مخاطب و زمینه اجتماعی وي تلقی  مقاومت در برابر متن، جزئی از ویژگی
هاي دیگري وجود دارد که مبناي مقاومت را جزئی از ویژگی متن  اما تحلیل. شود می
از مرزهاي قرائت در این دیدگاه، متن سرشار از معانی مختلفی است که . دانند می

دهد تا متن را به  رود و به خواننده فرصت می مرجح موردنظر تولیدکننده آن فراتر می
ها تأکید  این گروه بر چندمعنایی، ابهام متن و چندگانگی خوانش. نحوي دیگر بخواند

  ).193: 1387رضایی، (دارد 
از نظر .  استاي جان فیسک، نماینده اصلی باورمندان به تعدد معانی متون رسانه

سازي معانی متون، به مقاومت در برابر  فیسک، مخاطبان در زندگی روزمره با فعال
ل بر ها رمزگشایی/ که الگوي رمزگذاري در حقیقت درحالی. پردازند معانی مرجح می

) رمز مسلط(اي  هاي مرجح از متون رسانه قدرت ایدئولوژي مسلط در تحمیل خوانش
ل را نه یک ها دارد که رمزگشایی تقابلی ، فیسک اظهار میکند بر مخاطبان تأکید می

طورمعمول در  کند که مخاطبان به او استدلال می. استثنا، بلکه باید یک قاعده تصور کرد
فیسک دو ). 240: 1389مهدي زاده،  (کنند اي مقاومت می برابر معانی مرجح متون رسانه

نخست : کند تقابل دارند، معرفی میحال با یکدیگر پیوند م نوع مقاومت را که درعین
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 ی ناشی از تولیدشناخت نشانهمقاومت .  و دوم، مقاومت گریزیشناخت نشانهمقاومت 
 و فشار معنا در الزاممقاومت گریز، فرار از هرگونه . اي است معانی متضاد از متون رسانه

 ).Laughey, 2007: 171(متون، به وسیله تولید لذت است 

پسند وجود   لذت دوگانه در خوانش مخاطب از متون عامهیکاز نظر فیسک 
 لذتی است که در تولید نمادین معانی وجود دارد که در تضاد با معانی ،لذت اول. دارد

 مربوط واقعی تولید معنا و لذت دوم به فعالیت گیرند میمدنظر بلوك قدرت قرار 
  .)Stevenson, 2002: 92 (شود می

 
و » ساختن« مصرف کردن از نگاه دوسرتو یعنی :تولیدمثابه  ها به مصرف رسانه

در حقیقت ). 155: 1387کاظمی، (ساختن نیز خود نوعی تولید پنهان است 
شوند، بلکه او دنبال این است که  کنندگان در دیدگاه دوسرتو، منفعل فرض نمی مصرف

طفره کنندگان در زندگی روزمره از قواعد مسلط  نشان دهد، چگونه کاربران و مصرف
 .روند می

در این زمینه، دوسرتو، قرائت یک متن را مترادف مصرف و تولید و واجد همه 
داند، زیرا خواننده با توسل به ترفندهایی موفق  سروصدا می هاي نوعی تولید بی ویژگی

شود تا در متنی که به کس دیگري تعلق دارد، موجبات لذت خود را فراهم آورد و  می
» به یغما بردن متن« متون را نوعی هفعالانوي مصرف . وب کندآن را مصادره به مطل

هایی سیر و سیاحت  نامد که طی آن، خواننده نقش مسافر را دارد؛ او در سرزمین می
هایی که خود به  نشین در دشت کند که به کسی دیگر تعلق دارند و همچون یک کوچ می

 ).293: 1386توري، اس(پردازد   است، به یغماگري میاوردهیدرنرشته تحریر 

هـایی برخوردارنـد کـه     بر مبناي نظرات فیسک و دوسرتو مخاطبـان نیـز از تـوان         
مـصرف در زنـدگی روزمـره خـود     . توانند اراده تولیدکنندگان متون را به زیر بکشند         می

                                                   
1. Semiotics resistance 
2. Evasive resistance 
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هـایی، منفعلانـه بـه تقویـت نظـام موجـود و               چنـین سـوژه   . نوعی تولید ثانویـه اسـت     
هاي فرودست با نحوه اسـتفاده خـود،    پردازند، بلکه گروه می رایج جامعه ن  مراتب  سلسله
  .کشند  را به منازعه میدستان فرااقتدار 

هاي متعددي در داخل و خارج از ایران صورت  هاي تماشا پژوهش درباره انگیزه
در پژوهش خود به بررسی ) 1387(در این زمینه، شهابی و جهانگردي . گرفته است

. اند زبان در میان مخاطبان تهرانی پرداخته اي فارسی هاي ماهواره یزیونالگوهاي استفاده از تلو
هاي  ترین انگیزه مخاطبان براي استفاده از تلویزیون این تحقیق نشان داد، ارتباط مهم

اي به تسهیل یا تکمیل  هاي ماهواره الگوي غالب استفاده از تلویزیون. اي است ماهواره
  .شود تا به جبران ارتباطات و پیوندها مربوط میارتباطات و پیوندهاي اجتماعی 

هاي تلویزیونی توسط  به چگونگی قرائت مجموعه) 1387( پژوهش محمدي 
هاي این تحقیق نشان  یافته. پردازد ها از تماشا می هاي آن و انگیزه) زنان(مخاطبان 

دهد زنان به دلیل برخورداري از حس مشترك با قهرمانان زن داستان  می
عقیده بودن با گفتمان مسلط  ، حس نوستالژیک، تسلی یافتن یا هم)پنداري همذات(

  .اند ن سریال را تماشا کردهای  هحاکم بر مجموع
به دنبال نشان دادن این نکتـه بـود کـه           ) ) 2005گربل. اي  در پژوهشی دیگر، بتی   

اده تبـار، محتـواي تلویزیـونی را رمزگـشایی کـرده و از آن اسـتف           چگونه زنان آفریقـایی   
شوندگان نشان داد، بیننـدگان از محتـواي      هاي مصاحبه   تحلیل استنتاجی روایت  . کنند  می

کننـد کـه خودشـان چگونـه          مثابه عینکی براي درك این مسئله استفاده مـی          تلویزیون به 
تر کجاست؟ ایـن   ها در جهان اجتماعی بزرگ  شوند و جایگاه آن     توسط دیگران دیده می   

شوند، تغییر یا بازاندیـشی در خـود را    نه تلویزیون آموخته میهاي اتفاقی که از آیی     درس
آید، به دنبال دارد کـه رضـایت از    بر پایه اطلاعاتی که از محتواي تلویزیون به دست می 

  .دهد خود را در این بینندگان افزایش می
 

                                                   
1. Bettye A. Grable 
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  :اي و مخاطبان هاي ماهواره شبکه. 3-2
ده پخش تلویزیونی از طریق ماهواره ها به فضا، ای زمان با پرتاب اولین ماهواره هم

اي با ماهواره  هاي ماهواره ترتیب، فعالیت نسل اول تلویزیون این هم قوت گرفت و به
هایی که امواج ماهواره را نه به  ماهواره.  آغاز شدآن تله استار از   و پسارلی بیرد

ها قادر  ین ماهوارها. فرستادند هاي پخش تلویزیونی می ستگاهای هکننده نهایی که ب مصرف
به میزبانی تنها یک کانال تلویزیونی بودند و درنهایت امواج از طریق کابل به بینندگان 

زمان چند شبکه  ها، داراي قابلیت ارسال هم نسل دوم ماهواره. رسید تلویزیونی می
قیمت  توانستند با نصب تجهیزات گران هاي نهایی هم می کننده مصرف. تلویزیونی بودند

اما همچنان بخش اعظم . طور مستقیم امواج ماهواره را دریافت کنند اي به هوارهما
هاي زمینی در اختیار مخاطبان قرار  تصاویر تلویزیونی از طریق کابل و بازپخش ایستگاه

 که با آستراي لوکزامبورگ آغاز DBSاي یا  ها ماهواره اما نسل سوم تلویزیون. گرفت می
تر ارائه شدند و به همین  تر و در ابعاد کوچک ارزان تر، اي ساده ملاحظه طور قابل شد، به

طور مستقیم به مخاطبان  کنندگان تلویزیونی توانستند امواج تلویزیونی را به پخش دلیل،
  .)Collins, 1990 نهایی برسانند

اهمیت  عنوان یک رویداد با اي به هاي تلویزیونی ماهواره در حقیقت گسترش کانال
 که تبدیل چرا. )Selznick, 2008: 14(. شود  مربوط می1980ها به دهه  رسانهدر تاریخ 

 در اي به یک مسئله مهم جهانی با پرتاب ماهواره آسترو شدن پخش مستقیم ماهواره 
در قاره آسیا این پدیده با .  میسر شد1989 و آغاز فعالیت آن در فوریه 1988دسامبر 

 و آغاز پخش مستقیم تلویزیونی توسط 1990در آوریل  5.پرتاب ماهواره آسیاست

                                                   
1. Early bird 
2. Telstar 
3. Direct Broadcasting Satellite 
4. ASTRA 
5. Asia Sat 1 
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قائم،  منتظر (طورجدي مطرح شد  به1991 در اکتبر وي کنگی استار تی شرکت هنگ
1381 :331.(  

اي در ایران تقریباً با شروع به  هاي ماهواره هاي تلویزیونی شبکه استفاده از برنامه
کنندگان از  زي اولین استفادههاي مرفه مناطق مر خانواده. زمان است وي هم کار استار تی

هاي شبکه استار و چند کانال دیگر ازجمله کانال  ها بودند و نخستین بار کانال این آنتن
پس از مناطق مرزي، شمال و شمال غرب تهران . کردند تلویزیونی ترکیه را دریافت می

اي   ماهوارههاي اي روي آوردند و سپس استفاده از آنتن هاي ماهواره به استفاده از آنتن
). 304: 1381محسنیان راد، (اي چشمگیر افزایش یافت  گونه در میان شهروندان ایرانی به

خصوص گسترش استفاده  اي در ایران و به هاي ماهواره توان رواج آنتن ترتیب، می این به
) 1371 (1992از این ابزار ارتباطی در شمال و شمال غرب تهران را مربوط به سال 

  .دانست
 با نام تلویزیون ملی 1379زبان در آغاز سال  اي فارسی تین شبکه ماهوارهنخس

و به دنبال آن بسیاري از ) 26: 1386شهابی و جهانگردي، . (ایران شروع به کار کرد
 توسط  شده زبان به دلیل تنوع و نیز متفاوت بودن برخی از محتواي ارائه بینندگان فارسی

. ها نمودند از توجه خود را معطوف این قبیل برنامهاي بخش زیادي  هاي ماهواره شبکه
اي تا به امروز روند رو به رشد خود را  هاي خبري و سرگرمی ماهواره محبوبیت برنامه

 ) )2012، مؤسسه گالوپ1391ها در فروردین  دریکی از نظرسنجی. حفظ کرده است
 هرچند استفاده از دهد که ها در میان ایرانیان نشان می در مورد استفاده از رسانه

هاي  عنوان رسانه اصلی همچنان غلبه دارد، اما استفاده از شبکه تلویزیون داخلی به
  .اي در میان شهروندان ایرانی روندي رو به گسترش دارد تلویزیونی ماهواره

اي  هاي ماهواره آنچه در مورد علل روي آوردن مخاطبان جوان ایرانی به شبکه
به همین . شود ها و مخاطبان مربوط می ، به نسبت بین رسانهتوان گفت زبان می فارسی

                                                   
1. Star TV 
2. Gallup 
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هاي  توان از دریچه استفاده و رضامندي به استفاده مخاطبان از تلویزیون دلیل می
هاي  طور خاص من و تو نگاه کرد و در این صورت باید به دنبال استفاده اي و به ماهواره

توان مصرف  از طرفی، می. انی بودچهارگانه مدنظر مک کوئیل در نظرگاه مخاطبان ایر
 مخاطب این که. ها را در متن زندگی روزمره مخاطبان مورد بررسی قرار داد رسانه

کند و چه عواملی از دید  اي می اي چه معامله هاي ماهواره هاي شبکه ایرانی با برنامه
ها را به  کند و آن بخش می ها تماشایی و لذت هاي من و تو را براي آن مخاطبان برنامه

  .کند استمرار تماشا متقاعد می
  

  شناسی تحقیق روش. 3
یافته فردي و گروهی  ساخت در این تحقیق از روش مصاحبه کیفی از نوع مصاحبه نیمه

البته ساختار هر دو نوع مصاحبه در این تحقیق شبیه هم .  است شده استفاده) کانونی(
ت یکسان، البته باقابلیت انعطاف با صور بوده و نوع سؤالات در هر دو نوع مصاحبه به

همین انعطاف باعث شد که در .  است شدهشوندگان اجرا توجه به رفتار مصاحبه
 دقیقه و در 30 دقیقه تا یک ساعت و 45هاي فردي زمان مصاحبه بین  مصاحبه
  . دقیقه طول بکشد45 ساعت تا دو ساعت و 2هاي گروهی زمان مصاحبه بین  مصاحبه

هاي   سال تهرانی است که تلویزیون35 تا 18 تحقیق، از میان جوانان هاي این نمونه
گیري این پژوهش نیز، مانند  شیوه نمونه. اند  شده کنند، انتخاب اي را تماشا می ماهواره

  . استفاده کرده استگیري هدفمند هاي کیفی، از نمونه بسیاري از پژوهش
 شروع شد و 1394وایل مهرماه هاي فردي و گروهی این تحقیق از ا انجام مصاحبه

از اواسط آذرماه، محققان احساس کردند که مضامین و اطلاعات در حال تکراري شدن 
بنابراین در این تحقیق با . ها خاتمه داده شد ماه به انجام مصاحبه هستند و هفته اول دي

 تحقیق این در. مصاحبه انجام شد)  مصاحبه گروهی3 مصاحبه فردي و 13( نفر 25
                                                   

1. Focus group interviews 
2. Purposeful Sampling 
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مبناي » هایی با بیشترین اختلاف انتخاب نمونه«ها، راهبرد  نمونه انتخاب رايب
سعی شد   براین اساس.)173: 1388لیندلف و تیلور، (گیري قرار گرفته است  نمونه
 شغل و تحصیلات جنسیت، سن، :را داشته باشند ویژگی ها تنوعی از این چندین نمونه

شوندگان به لحاظ  مصاحبه). تهران شهر بجنو و مرکز شمال، مناطق (سکونت محل و
  . مرد بودند12 زن و 13جنسیت شامل 

هاي فردي و  ، براي تحلیل متن مصاحبهدر این تحقیق از روش تحلیل مضمونی
تحلیل مضمونی، روشی ) ) 1998از نظر بویاتزیس . است شده گروهی تحقیق استفاده

تحلیل . ها ش دهی در دادهگزار) مضامین(است براي شناسایی، تحلیل الگوهاي 
دهی  توصیف و سازمان) غنی(ها را به نحوي بسیار جزئی   دادههمضمونی، مجموع

هاي مختلف موضوع پژوهش را  رود و جنبه هرچند، اغلب از این هم فراتر می. کند می
 .)Braun & Clarke, 2006: 6 (کند تفسیر می

 هبندي و درك پدید بقهبراي تحلیل مضمونی، ایجاد ابزارهاي مفهومی براي ط
هاي  این کار شامل خلاصه کردن جزئیات بسیار و پیچیدگی: تحت مطالعه لازم است

هایی است که براي اهداف پژوهش بیشترین برجستگی  ها و برجسته کردن ویژگی داده
اند تا مضامین را   شده بنابراین، کدها نوعاً بسط داده .)Dey, 1993: 94(» را داشته باشند

ها را براي تحلیل  ها، ردیف داده کننده یی و بازنمایی کنند و در نقش خلاصهشناسا
  .)Guest, 2012: 10-11(بعدي به هم پیوند دهند 

هاي تحقیق کدگذاري در سه مرحله زیر  در این مقاله، با توجه به وسعت داده
در این . کدگذاري توصیفی، کدگذاري تفسیري، کدگذاري فراگیر: گیرد صورت می

  شده استفادهMAXQDA 10افزار کیفی  ها، از نرم یق براي کدگذاري متن مصاحبهتحق
  .است

                                                   
1. Maximum Variation Sampling 
2. Thematic Analysis 
3. Boyatzis 
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  ها یافته. 4
هاي  هاي شبکه عنوان دلایل تماشاي برنامه شوندگان عوامل متعددي را به مصاحبه
 محور اصلی 15ها را در  توان آن اند که می ویژه شبکه من و تو ذکر کرده اي به ماهواره

  :خلاصه کرد
 
   تنوع.1

ویژه شبکه من و تو تنوع  اي به هاي ماهواره ترین ویژگی شبکه از دید مخاطبان مهم
شوندگان معتقدند، دلیل موفقیت من و تو در جذب مخاطبان  مصاحبه. آن است

هاي مختلف سنی و جنسیتی مخاطبان  زبان در نظر گرفتن سلایق مختلف و طیف فارسی
 نگاه برنامشو کنداکتور يتو شما یعن یکنه جذب کرده یسع رو ها سلیقه همه«: است

 و بزرگسال يبرا نوجوون، تا داره کودك يبرا برنامه ساعت وچهار؛ بیست يتو نیکن
)  ساله، دانشجو21امیر، (» کنن يباز خاطره دارن دوست مثلاً که يافراد يبرا یحت

.  استشوندگان از مواجهه با من و تو مؤید نظر امیر تجربیات بسیاري از مصاحبه
، من و تو پلاس را به خاطر تنوع اجزاي برنامه و اطلاعاتی ) ساله، کارمند29(مرتضی 

 روز يهابرنامه از اطلاعات از يادیز حجم هی«: کند کند، تماشا می که از آن دریافت می
  »داره یخوب یلیخ تنوع هی . دارهرو دیجد يدئوهایو ،رو ایدن

هایی که  یلم، موسیقی، مستند و حتی گروهشوندگان، من و تو در ف از دید مصاحبه
. گیرد نظر می ها را در کند این تنوع و توجه به همه سلیقه براي اجراي برنامه دعوت می

ها عامل  هاي داخلی را باوجود رشد کمی شبکه ها در مقام مقایسه، عدم تنوع برنامه آن
  .دانند اي می هاي ماهواره اقبال عمومی به برنامه

 
  بودگیروز  به .2

شوندگان معتقدند، شبکه من و تو به دلیل همگام بودن با  برخی از مصاحبه
 روز ها، این به از دید آن. سازي تلویزیونی دنیا برایشان جذابیت دارد تحولات برنامه
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توان مشاهده کرد  ها می و سریال  نظیر مستندها شده هاي ترجمه بودگی را هم در برنامه
 که ستین ياونجور یعنی. هستند روز يلمایف معمولاً«: ها مهو هم در تغییر فرمت برنا

 معمولاً. باشن کرده پخش هاشبکه از یلیخ مثلاً و باشه شیپ وقت یلیخ مال مثلاً
  ) ساله30مهنوش، (» شهیم پخش داره انگار گهید يجاها و اروپا با زمان هم

کند که  ال مین خاطر دنبای همستندهاي من و تو را ب)  ساله، دانشجو20(عادل 
تواند از شبکه من و تو تولیدات مستند روز دنیا را تماشا کند و این احساس  داند می می
ها حس خوشایندي است که  یافته در تماشاي برنامه زمانی و همگامی با دنیاي توسعه هم

روز بودن را  شوندگان نیز این به برخی از مصاحبه. دارد او را مخاطب من و تو نگه می
هاي ترکیبی من و تو  ویژه مسابقات و برنامه ها به هاي برنامه ییر مداوم قالبدر تغ

ها احساس  ها با تلاش شبکه براي ایجاد تغییر و تنوع در شکل برنامه آن. بینند می
از دید . شوند ن دلیل، با میل و رغبت با این شبکه همراه میای هکنند و ب نوشدگی می

شود و به همین  هاي داخلی مشاهده نمی در شبکهمخاطبان این تلاش براي نو شدن 
: دهند هاي من و تو را به تلویزیون داخلی ترجیح می ها نیز مصرف برنامه اعتبار آن

 یگوش نیدتریجد تایسا تو نمیبب مثلاً که بگردم برم باشم نداشته وقت انقدر من دیشا«
» داد می نشون رو ههم ساعت نیم يتو رو نشونیتر تاپ تکشو، یول هیچ مارك فلان از
  ) ساله، دانشجو20کوثر، (

  
  ها  در برنامه شده  مضامین متفاوت مطرح.3

پردازد، کمتر در  ها می شوندگان، مضامینی که من و تو به آن از دید مصاحبه
ن ای هاند یا حداقل من و تو از زاویه جدیدي ب هاي دیگر مورد توجه قرار گرفته شبکه

صورت زیر خلاصه  توان در چهار محور به  مضامین را میاین. مضامین توجه کرده است
  :کرد
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شوندگان برآنند که من   برخی از مصاحبه:پسند از رویدادهاي علمی روایت عامه
تجربه )  ساله، کارمند34(مژده . و تو عملکرد موفقی در ترجمه علم به زبان عموم دارد

توجه   او در این تجربه جالبآنچه براي. هاي علمی من و تو دارد خوشایندي از برنامه
هاي ویژه براي  بود، روایت هنري و ساده سیري است که عکاسی و طراحی جلوه

  .شناختی طی کرده است مستندهاي زمین
   آنچه براي برخی دیگر از مصاحبه:هاي متفاوت از رویدادها ارائه روایت

از ) سمییا متفاوت با گفتمان ر(شوندگان حائز اهمیت است، قرائت غیررسمی 
ها مسائل تاریخی یا سیاسی موردعلاقه خود را  آن. رویدادهاي تاریخی و سیاسی است

اندازي دیگر و عموماً غیررسمی در من و تو تماشا  از منظري متفاوت یا از چشم
دهد و هم فرصت مقاومت  کنند و این موضوع هم احساس مطلع بودن به بیننده می می

  .بخش است کند که خود امري لذت  او فراهم میدر برابر گفتمان رسمی را براي
کنندگان در تحقیق، من و تو براي   براي برخی از مشارکت:گزارش رویدادهاي نادر

رود که موضوعات جدیدي را براي فکر کردن به مخاطب  سازي سراغ مضامینی می برنامه
: بیت داردکند و این درگیري ذهنی درباره رویدادهاي نادر براي مخاطب جذا عرضه می

 گهید يجا ه یبرن یم دارن یم بر جا ه یاز رو خونه ه یمثلاً دهیم نشون بزرگ يها ییجابجا«
 باشه داشته اطلاع ازشرو  يزیچ نیهمچ اصن نندهیب ه یکه داره امکان چقد خب ذارنیم

  ) ساله، کارمند34مژده، (» دمید شبکه نای هبرنام نیا تو بار نیاول من
ها را  شوندگان، محتواي جدي رسانه  برخی از مصاحبه:یارائه اطلاعات سرگرم

ها،   با قالب اطلاعات سرگرمی با زندگی خصوصی ستارهاین کهیابند، از  آزاردهنده می
 و من«: برند رو شوند، لذت می ها یا رویدادهاي روز روبه هاي برجسته و سلبریتی چهره

 مورد در ا یبود شکلات گاهشینما جا فلان مثلاً ی اطلاعات میدهلیخ چون پلاس تو
 مثلاً اِ شمیم جذب ناخودآگاه گهیم بهم نفر ه ییوقت زنهیم حرف گرایباز و هاخواننده
  ) ساله، دانشجو20عسل، (» شد دار بچه ا یکرد ازدواج
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  پرداختن به منطقه ممنوعه در گفتمان رسمی. 4
 تاریخی منتقد هاي سیاسی یا  بتوانند چهرهاین کهشوندگان  براي برخی از مصاحبه

یا مخالف که امکان حضور در تلویزیون ایران را ندارند، را در من و تو ببینند، جذابیت 
 استاد یمیقد يهاکنسرت مثلاً رانیا یقیموس صدسال کینزد داشت يابرنامه هی«: دارد
» گهید ندارن رو ما يهاتیمحدود خب. داشتم دوست من یلیذاشت خیم انویشجر

 موسیقی  شده هاي شناخته ها و چهره طور سلبریتی همین )دار خانه ساله، 30هدي، (
ویژه خوانندگان قبل از انقلاب که در من و تو فرصت حضور و اجراي برنامه دارند و  به

شوندگان  در تلویزیون ایران از چنین امکانی برخوردار نیستند، براي برخی از مصاحبه
ممنوعیت دیگري که از نظر . ماشا کنندکند تا شبکه من و تو را ت تمایل ایجاد می

 است،  شدهشوندگان، رفع آن سبب جذابیت من و تو براي مخاطب ایرانی مصاحبه
به زعم آنان، فقدان حجاب یا پوشش رسمی عوامل برنامه . هاي پوشش است محدودیت

  .شود سبب جذابیت بصري برنامه می
رج از عرف یا مغایر با شوندگان، امکان بازنمایی رفتارهاي خا از دید مصاحبه

  کننده براي من و تو تبدیل رانی نیز خود به عاملی جذبای ههاي جامع ها و ویژگی سنت
یابد که افراد  رو جذاب می بفرمایید شام را ازآن)  ساله، کارمند27(علی .  استشده
توانند بدون نیاز به سانسور کردن، رفتارهاي واقعی خود را در مقابل دوربین به  می

 دییبفرما تو«: مایش بگذارند، حتی اگر این رفتارها با عرف رایج چندان همخوان نباشدن
 گرچه آواز زیر زنهیم همونجا خونم یم خوب من گهیم مثلاً طرف کهی نیب یم شام

  »...باشه بدی لیخ هم صداش
ران از یک زاویه آلترناتیو که در تلویزیون داخلی جایی ای هتوجه به تاریخ و گذشت

شوندگان  بسیاري از مصاحبه. توجه است  ندارد هم بسیار جالب شده  مطرحبراي
توانند تصویري متفاوت از روایت تلویزیون  مندند که می جهت به من و تو علاقه ازاین

  .داخلی از زندگی در ایران قبل از انقلاب اسلامی به دست آورند
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  )ها  عوامل برنامهمجریان، کارشناسان و دیگر(اندرکاران   جوان بودن دست.5
 امکان الگو جوان بودن بدنه کارشناسی و مجریان جوان، نوعی حس نزدیکی،

از دید . آورند پنداري را براي مخاطبان جوان خود به وجود می گیري و همذات
کند تا از  ها فراهم می شوندگان، جوان بودن مجریان این امکان را براي آن مصاحبه

هاي  پوشش خود استفاده کنند که جذابیت بصري آن زمینههاي شاد براي  تنوعی از رنگ
 يسرکارا رهیم یوقت که ندا نیهم«: آورد مواجهه مخاطب را با برنامه به وجود می

 نیا نیزاید خود اصلاً ینیب یم متفاوت و شاد يلباسا با آدمو نای هدفع هر تو ،مختلف
  ) ساله، کارمند34مژده،(» داره تیجذاب یکل آدمه

 
  ها ر ستاره حضو.6 

هایی نظیر  شوندگان براي توجه به برنامه ترین دلایلی که مصاحبه یکی از مهم
. هاي تلویزیونی و سینمایی در آن است اند، حضور چهره ذکر کرده» بفرمایید شام«

هاي   که به افراد امکان دیدزنی زندگی چهره شده اي طراحی گونه فضاي این مسابقه به
 خارج مثلاً ،مثلاً خب که نمیبب رو گرایباز مثلاً که جالبه برام یلیخ«: دهد مشهور را می

از سوي دیگر، من و تو تمرکز  .)دار  ساله، خانه27نسرین، (» نیجور چه وقتشون از
 در زندگی این افراد مشهور دارد و همین موضوع،  شدههاي ایجاد زیادي نیز بر حاشیه

  .کند من و تو را براي مخاطب دیدنی می
  
  نایی با سبک زندگی ایرانیان خارج از کشورآش .7

شوندگان از جذابیت  زندگی ایرانیان خارج از کشور به دو دلیل براي مصاحبه
 دانند چرا شوندگان از سویی این افراد را در موقعیتی برتر می مصاحبه. برخوردار است

ران به کنند بنابراین تماشاي این مهاج تري از جهان زندگی می که در بخش پیشرفته
  .انداز از سبک زندگی استاندارد و پیشرفته در دنیاي غرب است دست آوردن یک چشم
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دانند و حالا دیدزنی  مهاجران ایرانی را از جنس خود می از سوي دیگر، مخاطبان،
شان را ارضا  ها در یک بستر اجتماعی و فرهنگی متفاوت حس کنجکاوي زندگی آن

هایی که درباره کم و  ، بفرمایید شام و ایرانی)جو ساله، دانش20(براي عسل . کند می
کنند، منبع اطلاعات مهمی است تا اطلاعات قبلی خود را  کیف زندگی خود صحبت می

تصحیح کند و جزئیات بیشتري در مورد سبک زندگی در خارج از کشور به دست 
 تو کهیی آدما ثلاًم .نایا و ندارهی چیه اونجا خارج نینر گنیم مثلاً نایا و لیفام«: بیاورد
 به رسنیمی وقت میرانیا تو که ماست مثل هم روابطشون مثلاً ایآ کنن یمی زندگ خارج

 طشونیشرا این که ا ینکردن کردن رییتغ ،یپرساحوال و سلامي جور چه گنیمی چ هم
 نایا و ندارنی خوبی زندگ و شنیم ریفق خارج رنیم کهیی اونا که میدیشن ما خوبه

  »...هینجوریا واقعاً نمیبب خواستم
 
  هاي فنی  ویژگی.8

اي در انتخاب برنامه توسط  کننده شوندگان، رنگ عامل بسیار تعیین از نظر مصاحبه
هاي تلویزیونی داخلی و  ها از تجربه زیسته خود در مواجهه با شبکه آن. مخاطب است

 مثلاً. جذاب و یرنگ همه خانوما، يلباسا«: گیرند خارجی خود براي این پاسخ الهام می
 نیا یول دارن رنگ فضاها. ها پارك ابون،یخ طیمح مثلاً ا یهاونیدکوراس. یرنگ ونیآقا

 يخاکستر يفضاها از کنند یم دور رو شما آورن، يشاد ستن،ین زننده ياونجور ها رنگ
  )دار  ساله، خانه30هدي، (» .یمهست رشیدرگ بعضاً توش ما که یاهیس و

عنوان عامل  دست نیز به ذاب و عواملی ازاینکیفیت پخش تصاویر، دکور ج
شوندگان، نقش عوامل فنی را   است ولی برخی از مصاحبه شدهو تو ذکر جذابیت من

ها، در صورتی که محتواي  از دید آن. دانند کننده نمی در انتخاب مخاطبان چندان تعیین
مه تماشا متقاعد موردعلاقه یا نیاز مخاطب به او عرضه نشود، ویژگی فنی او را به ادا

  .نخواهد کرد
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  خلاقیت و نوآوري. 9
سازي استفاده  هاي خلاقانه در برنامه شوندگان معتقدند که من و تو از ایده مصاحبه

 همون از«: کند و به همین علت، همیشه موضوعی جذاب براي تماشا در چنته دارد می
 کرد یسع یعن یوسط رهایب خلاقانه يها دهیا ،کرد یسع شد وارد شبکه نای هک يالحظه

 ) ساله، دانشجو21امیر، (» کنه جذب يشتریب مخاطب یخودمون يفضا با شاد يفضا با
زبان داخلی و خارجی،  هاي فارسی مخاطبان من و تو، این شبکه را در بین شبکه

دانند و مقایسه  زبان می هاي جذاب و خلاقانه براي مخاطب فارسی اي پر از ایده شبکه
ها به کپی  این اعتباردهی در حالی است که آن. دهند ها به آن اعتبار می بین این شبکه

کاري را به  ولی این کپی. هاي غربی توسط من و تو اذعان دارند کاري و دوبله از شبکه
 نیا دارم اطلاع من که ییجا تا نره ادت یشعر همسابق«: پذیرند دلیل کیفیت بالاي آن می

 یجالب هبرنام یول انگلستان انگار يها شبکه يهانامهبر از کردن یکپ دنیخر ازشویامت
  ) ساله، کارمند، لیسانس29مرتضی، (» ... بود

  
  ها اعلان و پیش اعلان برنامه. 10

هاي دیگر  دفعات زیاد و در بین برنامه ها به شوندگان، پخش آنونس برنامه مصاحبه
هاي   زمان پخش آن، برنامهاطلاع از برنامه و که با چرا. دانند وتو می را نقطه قوت من

 فلان که کنه یم اعلام یحت«: کنند روزمره خود را براي تماشاي برنامه موردنظر تنظیم می
 ادداشت یحتماً جالبه چقدر اِ گهیم آدم یعن یخواهد داده نشون بعد روز پونزده برنامه

 32عاطفه، (» ینیبب رو برنامه و یکن دنبالش که زنی می اتاقت تو ا ینهای هب زنی می کنی می
ها  هاي مختلف شبکه ها پخش تیزر تبلیغاتی براي برنامه از نظر آن )ساله، کارمند

  .کند ها جلب می هاست و توجه مخاطبان را به برنامه دهنده اهمیت آن برنامه نشان
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  ها برنامه صمیمیت .11
هاي من و تو را دلیل حس  شوندگان لحن غیررسمی برنامه برخی از مصاحبه

دوراز  مجریان، مهمانان و کارشناسان به. دانند ن شبکه میای هشایند خود نسبت بخو
اي و  هاي تلویزیون ایران در فضایی دوستانه و با ادبیاتی محاوره فضاي رسمی برنامه

شود بینندگان هم کمتر  کنند و همین موضوع سبب می روزمره با یکدیگر گفتگو می
 داشته باشند و به عبارت بهتر خود را در متن بودگی از فضاي گفتگو را احساس جدا

شوندگان، روابط صمیمانه مجریان  از منظر مصاحبه. یک گفتگوي صمیمی دوستانه ببینند
ها احساس کنند در یک فضاي صمیمی در حال   آن شدهها، سبب و عوامل دیگر برنامه

 رن،دا بخند بگو کنن یم یشوخ هم با همشون«: تعامل با دوستان خود هستند
شوندگان، فضاي   این مصاحبه) ساله، دانشجو20کوثر، (» دنیم من به شورونشاط

زبان من . کنند صمیمی من و تو را با فضاي رسمی حاکم بر تلویزیون داخلی مقایسه می
تر است و در مقابل، تلویزیون داخلی  اي و صمیمی خانواده نزدیک و تو به زبان محاوره

ها  اي میان خود و این شبکه اي که مخاطب فاصله گونه هبسیار از این فضا دور است ب
 ،ییها جمله نیهمچ مثلاً میبر بزن که تویمیصم اون دارم دوست واقعاً«: کند احساس می

» .گنیم یرسم یلیخ جملات .ننیشیم وپیک شیک یرسم یلیخ رانیا يهاشبکه تو یول
 .) ساله، دانشجو24طیبه، (

اي  هاي حرفه رد مجریان و کارشناسان با گافوجه دیگر صمیمیت، در شیوه برخو
هاي  شوندگان از تجربه گاف برخی از مصاحبه. شود آمده عیان می اي پیش و رسانه

کارشناسان و مجریان من و تو از قبیل تپق زدن یا اداي اشتباه کلمات، خاطره یک 
بخشی آور را در ذهن دارد و اتفاق افتادن خطا و تصحیح آن خود به  موقعیت خنده

 ییابا چیه دادن می هم یسوت«:  است شده جذاب و مفرح در برنامه مذکور تبدیل
 حس آدم یلیخ نشیا و رفتن یم ادامشو همونو نه دادن یسوت آقا این که از نداشتن

  .) ساله، دانشجو21امیر، (» بود خوب یلیخ نشیا کرد یم شیمجر خود با یکینزد
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ن و آراستگی ظاهري عوامل جلوي بعد دیگر صمیمیت، به شیوه لباس پوشید
کنندگان در این تحقیق، پوشش و ظاهر  برخی از مشارکت. شود دوربین مربوط می

  .اند ها براي خود ذکر کرده طبیعی عوامل برنامه را یکی از عوامل جذابیت برنامه
  

  بازسازي حافظه تاریخی و فرهنگی. 12
ساسات نوستالژیک در شوندگان من و تو را به خاطر برانگیختن اح  مصاحبه

زعم آنان، من و تو با بازسازي حافظه تاریخی  به. کنند مخاطبان خود جذاب توصیف می
 که آینه زمان تونل تجربه«: تر جذابیت دارد هاي قدیمی نسل هم براي نسل جدید و هم

 خاطره از کردم نگاه رو زمان تونل نشستم لیفام يبزرگترا با وقت هر من یوقت
بازسازي حافظه تاریخی در قالب  ) ساله، دانشجو21امیر، (» بردم لذت اشونیباز

)  ساله، دانشجو20(کوثر . انگیز، عاملی براي جذب مخاطب است مسابقات خاطره
یابد که والدین و فرزندان را در  هاي من و تو را از این حیث جذاب می مسابقه

 پدر يبرا مخصوصاً که یمیقد یلیخ يآهنگا مثلاً«: کند احساسات نوستالژیک سهیم می
 ستین جا چیه که آهنگا نیا .ندیشن یم نارویا بودن بچه مثلاً بود ينوستالژ مادرامون و

 که بود مسابقه ه یهم خوندن یم شویبق حفظ از مثلاً بعد رو همه کردن یم پخش اونجا
 هیجان مسابقه سبب ترغیب نسل جدید به مشارکت »بود ينوستالژ هم داشت جانیه

ترتیب، مسابقه خاطره جدیدي در  این شود و به هاي والدین می سازي خاطرهدر باز
دهد و احساس رضایت  هاي قدیمی والدین براي هر دو نسل شکل می ارتباط با خاطره

شوندگان، چیزي که  از دید برخی از مصاحبه. آورد روانی را در بیننده به وجود می
سازي و بازتولید همین  کند، خاطره ن میها را تضمی استمرار توجه مخاطبان به برنامه

هایی است که خود به بخشی از  خاطرات در طول زمان از طریق استمرار تولید برنامه
در این صورت مخاطبان، شبکه را با . شوند خاطرات خوشایند مخاطبان تبدیل می
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مواجهه ن حس نوستالژیک، ای هآورند و براي ادام انگیز آن به خاطر می هاي خاطره برنامه
  .دهند هاي شبکه را ادامه می خود با برنامه

علاوه بر این، بازسازي حافظه فرهنگی نیز تجربه خوشایندي است که 
هاي  بازخوانی جشن. کند هاي من و تو ترغیب می شوندگان را به تماشاي برنامه مصاحبه

ی که در هاي قدیم هاي گذشته و هنرمندان قبل از انقلاب، موسیقی معروف گذشته، فیلم
تلاش براي ساختن حافظه . تلویزیون ایران معمولاً فضایی براي معرفی و ارائه ندارند

هاي مناسبتی را به قرار ملاقات مخاطب با  فرهنگی در ترکیب با عنصر صمیمیت، برنامه
ترتیب، مخاطبان وفادار به شبکه شکل  این کند و به اش تبدیل می علاقه افراد مشهور مورد

  .گیرند می
  

  هاي جدید سهیم شدن مخاطب در تجربه فعالیت. 13
هاي واقعی زندگی روزمره  هاي شبکه من و تو به تجربه موقعیت بخشی از برنامه

ها،  در این برنامه. ها و مشاغل مختلف توسط عوامل برنامه اختصاص دارد در موقعیت
ها و  شواريآزماید و د موقعیت جدید را می. شود مخاطب با عوامل برنامه همراه می

در حقیقت، مخاطب برنامه با عوامل برنامه گروه . کند ها را به عینه مشاهده می حل آن راه
 انجام کار و نحوه مواجهه با آن فرآیندهاي به وجود آمده در  دهد و از چالش تشکیل می

 خودت یکن یم حس واقعاً شما یعن یدهیم نشون و دیجد يها تجربه«: برد نیز لذت می
 انجام یساختمون کار رهیم یخانوم دختر ا یآقا .رو لحظه اون یکن یم اش ربهتج يدار

»  دارهدهیم انجام که ییکارا اونبا  که ییهاچالش اون مثلاً جذابه تو واسه خب دهیم
 سرگرمی -ها به خاطر برخورداري از جنبه اطلاعات این برنامه ) ساله، دانشجو21امیر، (

تواند از جزئیات مربوط  مخاطب با تماشاي برنامه می. ندنیز براي مخاطبان جذابیت دار
هاي رضایت روانی فرد  به انجام یک فعالیت آگاهی کسب کند و همین موضوع، زمینه

 من کنن یم کاریچ واقعاً گاودارا بالاخره میبدون که جالبه یلیخ نیا«: آورد را فراهم می
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 دوست که ناسیا بیغر بیعج ياکار ه یسخته یلیخ ا یبدم انجام رو کار نیا تونم یم
  .) ساله، دانشجو20عسل، (» دارم

کنندگان در تحقیق نیز رفتار صمیمانه عوامل برنامه در  از دید برخی از مشارکت
کند  حین انجام تجربه جدید، احساس نزدیکی به عوامل برنامه را در مخاطب ایجاد می

در ادامه، . کند  دوستانه دنبال میو بنابراین او با اشتیاق این تجربه جدید را در فضایی
هاي قبلی  مخاطب که خاطره خوشایند همراهی با عوامل جلوي دوربین را در تجربه

در این شرایط ارتباط مخاطب . شود دارد، در ادامه داستان نیز با این افراد آشنا همراه می
 مثلاً«: رنامهبا برنامه، ارتباط از نوع همراهی و همکاري است و نه تماشاي منفعلانه ب

 رو لیف یحت وفتهینم اتفاق وقت هیچ من برا .لیف پرورش بود رفته بار ه یندا ،نه چراکه
 بار ه یا یرفت می نویا ندا مثلاً بعد بشورم لویف يپا مثلاً برم برسه چه نمیبب کینزد از

 کار ركیس ،کرد یم کار لهیطوشست،  می ییدستشو داشت کارگر ه یيبجا بود رفته
 هاشونبرنامه نای همونیم ادم یهم همش بود جالب برام یلیخ دیدم می نارویا من کرد یم

 يرو مثلاً که هیهمون نای هآر گمیم زنهیم حرف اونجا ادیم لیتحو سال ندا خود که یوقت
دست این فرصت را  هایی ازاین  برنامه) ساله، دانشجو20کوثر، (» بود  شدهسوار لیف

هایی را تجربه کند که در دنیاي  تا سهیم بودن در فعالیتآورند  براي مخاطب فراهم می
اي، تخلیه روانی مخاطب را به همراه  چنین تجربه. واقعی امکان آن برایش متصور نیست

کند و میل ذاتی او براي سیطره بر  او به شکل مجازي آرزوهاي خود را برآورده می. دارد
  .شود طور مجازي ارضا می عالم به
  

  یی مستندگو داستان. 14
ها،  گویی رایج در سایر رسانه شوندگان، برخلاف داستان زعم مصاحبه به
عنوان  بفرمایید شام به. شوند هاي من و تو در فضایی مستند روایت می داستان

شوندگان، بفرمایید شام را  برخی از مصاحبه. هاست ن قبیل برنامهای هترین نمون شاخص



 
 
 
 
 
 
 

  1396، زمستان 12هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      56

گیري ارتباط انسانی   که در آن در جریان شکلکنند انگیزي توصیف می داستان هیجان
شود و مخاطب علاوه بر تجربه  هاي داستانی زیادي ایجاد می کنندگان، گره میان شرکت

 در فضاي داستان لذت  شدههاي ایجاد تماشاي یک مسابقه، از هیجان ناشی از تعلیق
ایید شام را داستان مهاجران ایرانی در بفرم)  ساله، دانشجو20(سولماز . برند می

 رفتن که خانواده ه یه یمثلاً«: داند فرد و لذا شنیدنی می اول، واقعی و منحصربه دست
 مثلاً. اومدني جور چه که کنن یم صحبت نیا مورد در انیم خب کشور، از خارج

  .»ستند؟ین هستند؟ی راض کنن؟ یم کاری چ الان دارن ؟نییکجا اقوامشون
  

  هاي مجریان  ویژگی.15
 کنندگان در این تحقیق، مجریان من و تو را به دلیل غیر رکتاغلب مشا

هاي ذاتی و  هاي ظاهري و جنسی و توانمندي غیررسمی بودن مجریان، جذابیت/قالبی
  .دانند ترین نقاط قوت این شبکه می شخصیتی مجري از مهم

شوندگان، رفتار مجریان من و تو در برابر دوربین یک رفتار طبیعی  از دید مصاحبه
. کنند ها دوري می ها این مجریان از بازي نقش و اجراي قالبی برنامه از نظر آن. است
معتقد است لحن صمیمانه دو مجري در مرور تجربیات زندگی )  ساله، کارمند34(مژده 

 بین  شدهشود، حتی بیش از موضوع گفتگو، نوع دیالوگ برقرار شان باعث می روزمره
 و شه یم اجرا نفره دو هابرنامه اکثر«: اشا تبدیل شوداین دو نفر به موضوعی براي تم

 و بودن مچ نیا .جذابه من برا دنیم پاس هم به دوتا نای هک یالوگید ،وگو گفت نیا
 ه یاز بعد بعد، نندهیب عنوان به من به دهیم یراحت احساس گهید هم با بودنشون راحت

  ».شه یم جذاب من برا ها این نیب الوگید خود یمدت
شوندگان جذاب و درخور  اي مورد استفاده مجریان نیز براي مصاحبه  محاورهلحن

ها  اي مجري احساس راحتی به آن ها بر این باورند که لحن محاوره آن. توجه بوده است
ها هستند و  کنند مجریان آشناي آن مرور زمان احساس می دهد و به همین دلیل، به می

 حس اون ییجورا ه یآمنه«: شوند تنی میهاي دوست داش برایشان تبدیل به آدم
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 واقعاً کنارم باشه یعن ی.نهیدورب تپش این که ولو .دهیم بهت رو یراحت حس ی،خودمون
از سوي  ) ساله، تور لیدر29حامد، (» .بهش نسبت دارم یحس نیهمچ ه ی.راحتم باهاش

ولد فرزند جمله ازدواج، بارداري، ت از(دیگر، رخدادهاي مهم زندگی مجریان من و تو 
ها را همچون اعضاي گروه  گیرد و آن در پیش چشم مخاطبان تلویزیونی قرار می...) و 

کند  داستان یا خانواده درگیر تغییرات و پیشامدهاي مهم زندگی این مجریان می
 تو و مني ها يمجر از یکی«: کند ها احساس نزدیکی می که مخاطب با آن نحوي به

! من يخدا يوا گفت یم یه. بود موضوع نیا ریگیپ یلیخ من مامان بعد بود  شدهباردار
  .) ساله، دانشجو20سولماز، (» هخودش دختر مثلاً انگار ...  شدهيزیچ نیهمچ ه ینیبب

دارند، امکان دسترسی به مجریان من و تو از  شوندگان اظهار می برخی از مصاحبه
ن رخدادهاي زندگی ها در فضاي مجازي و امکان دنبال کرد طریق صفحات شخصی آن

ها در مورد مسائل مختلف،  هاي آن خصوصی، سبک زندگی، لباس پوشیدن و دیدگاه
  . است شدهسبب نزدیکی بیشتر میان مخاطبان و مجریان

عنوان دلایل جذابیت مجریان من و تو به  شوندگان به محوري دومی که مصاحبه
هاي  اي مخاطبان برنامههاي ظاهري و جنسی مجریان بر اند، جذابیت آن اشاره کرده
موفقیت اتاق خبر من و تو را در تنوعی که ) دار  ساله، خانه30(هدي . تلویزیونی است

 يجور هی«: داند اي ایجاد کرده می با استفاده از ظاهر زیباي مجریان و فضاي صمیمانه
 بعد. ننیشیم وارنگ و رنگ  مثلاًخوشگل، يخانوما گه،یم رو اخبار ادیم شادمان یلیخ
از منظر این افراد، قرار  »خوننیم رو خبر ک یکدومشون هر حالا يادوستانه جمع کی

ها براي  گرفتن مجریان زن و مرد در کنار یکدیگر و شوخی و صمیمیت بین آن
دهد که در  شوندگان نشان می تجربه شخصی برخی از مصاحبه. مخاطبان جذاب است

ویژه مخاطبان مرد به  طبان بهبرخی از موارد، جذابیت مجري زن باعث جذب مخا
 .بود یداشتن دوست برام خودش بود،  شدهجذاب من برا ندا خود«:  است شدهها برنامه
 مرد نیمخاطب يبرا طنتاشیش بعد طونه،یش ه،یراحت آدم و پوشه یم يشاد يلباسا خیلی



 
 
 
 
 
 
 

  1396، زمستان 12هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      58

 قشنگ .همشون تو بانمکه نیاگفتن  می من يآقا دوستان از یبعض .بود جذاب یلیخ
  .) ساله، کارمند34مژده، (» .زنهیم حرف

عنوان نقطه قوت  شوندگان نیز به مؤلف بودن مجري به برخی از مصاحبه
نقش مجري در برنامه تنها به جلوي دوربین ختم . کنند هاي من و تو اشاره می برنامه
ساز هم هست و در تولید برنامه و  شود بلکه در بسیاري از مواقع مجري خود برنامه نمی
 هستن هم ساز برنامه ییجورا ه یخودشون انگار ایمجر«:  تغییرات آن هم نقش داردروند
» ...دارن نقش برنامه رشد ریس و برنامه شدن خلق و برنامه دیتول در خودشون انگار

هاي تعاملی من و تو  شوندگان، مجریان برنامه از دید مصاحبه)  ساله، کارمند34مژده، (
  .توانند با مخاطب وارد گفتگو شوند راحتی می ند و بهگري بالایی دار قدرت ارتباط

 
 گیري نتیجه. 5

اي من و تو از نظر  دلایل تماشا و جذابیت شبکه ماهواره( تحقیق این هاي یافته
ها، صمیمت و  بازنمایی ممنوعه اصلی گروه چهار در توان می را) تماشاگران جوان

  .کرد بندي دسته یجوانی، قدرت بخشیدن به مخاطب و اطلاعات ـ سرگرم
کند که در  وتو فضاهایی را پیش روي مخاطب ایرانی باز می رسد، من به نظر می

وتو، مرزهاي ممنوعه  دیگر، من عبارت به.  است شده هاي داخلی مسکوت گذاشته شبکه
هاي زندگی ایرانی، اعم از سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و ارتباطی را  را در تمام ساحت

ترتیب، تمام تصویري را که صداوسیما پنهان کرده به نمایش  این نوردد و به درمی
  .گذارد می

تواند من و تو را در برابر رقیب  صمیمیت و جوانی مؤلفه دیگري است که می
وتو تا جایی که امکان دارد، خودمانی، صمیمی  هاي من فضاي برنامه. داخلی برتري دهد

کند و مخاطب را به ادامه  شایی می را تما شده و تعاملی است و این برنامه عرضه
  .کند همراهی شبکه متقاعد می
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  اي من و تو از نظر تماشاگران جوان  دلایل تماشا و جذابیت شبکه تلویزیونی ماهواره-1نمودار 
  

هاي من و تو حاوي عناصر تنوع، نوآوري و اطلاعات  علاوه بر این، برنامه
ن معنا که مخاطب این فرصت را ای ه ب.دهد روزند که به مخاطب احساس قدرت می به

. اساس خواست و سلیقه خود انتخاب کند هاي متنوع، بر کند که از میان برنامه پیدا می
انداز او را نسبت به  هاي متفاوت و متکثر چشم طور قرار گرفتن در معرض روایت همین



 
 
 
 
 
 
 

  1396، زمستان 12هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      60

یطره و همین موضوع به او حس همگامی با جهان و س. دهد جهان پیرامون وسعت می
  .دهد بر آن را می

، صمیمانه و تعاملی  شدههمچنین، اطلاعاتی که مخاطب در فضایی شخصی
کند، او را به همگامی مجازي باتجربه در حال روي دادن در تلویزیون  دریافت می
هاي شخصی  ترتیب، مخاطب فضایی براي خلق و تولید ایده این به. کنند هدایت می

  .کند کند که موجبات رضایت روانی او را فراهم می دا میمبتنی بر تجربه تلویزیونی پی
دهد، ابعاد چهارگانه رویکرد استفاده و رضامندي در  ها نشان می تحلیل یافته

شمارند، حضور  هاي تلویزیون برمی دلایلی که مخاطبان براي استفاده خود از برنامه
شوندگان بارها   مصاحبهآگاهی یکی از ابعاد رویکرد استفاده و رضامندي است که. دارند

هاي من و تو معنی  استفاده از برنامه. کنند هاي من و تو اشاره می به مصادیق آن در برنامه
، »روز بودگی به«ها به همراه دارد و عواملی چون  را براي آن» در جریان قرار گرفتن«
لان اعلان و پیش اع«و حتی » هاي متفاوت مضامین و روایت«، »نوآوري«و » خلاقیت«

هایی از فرصتی است که من و تو در اختیار بیننده خود براي کسب  مثال» ها برنامه
  .دهد اطلاعات و آگاهی قرار می

دهی به هویت مخاطب  هاي من و تو، شکل ترین کارویژه همچنین، یکی از مهم
کند که ابعادي از هویت  رو موفقیت کسب می ویژه ازآن ایرانی است و در این مسیر به

. نهد که در گفتمان رسمی مجال خودنمایی ندارد ب ایرانی را پیش چشم او میمخاط
من و تو با بازنمایی زندگی ایرانیان خارج از کشور، بازسازي حافظه تاریخی و فرهنگی 

نهد که برایش  هایی از هویت ایرانی را پیش روي او می دست، لایه هایی ازاین و برنامه
  .امندي روانی به همراه داردتازگی دارد و به همین دلیل رض

وتو در ایجاد ارتباط دوجانبه با مخاطبان خود  رسد شبکه من همچنین به نظر می
عنوان بعد دیگري از رویکرد استفاده و   به-تعاملی بودن . موفق عمل کرده است

این توان مورد توجه قرار داد؛ اول  هاي من و تو از دو جهت می را در برنامه -رضامندي
کند که تعامل بین عوامل،  هاي من و تو، فرصتی ایجاد می اي صمیمانه برنامه فضکه

 مخاطبان خود را در این کهمجریان و میهمانان خود به موضوع تماشا تبدیل شود و دوم 
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هاي  هاي جدید دسترسی به ستاره وجود امکان. تعامل با مجریان و عوامل برنامه ببینند
ها  آن. دهد نیز به مخاطب امکان استمرار رابطه را میتلویزیونی از طریق فضاي مجازي 

با دنبال کردن زندگی واقعی مجریان این تعامل را به دنیاي واقعی زندگی روزمره خود 
  .بخشد ها با شبکه را تداوم می زنند و همین موضوع همراهی آن پیوند می

ر ارائه کند، تمرکز آن ب آنچه مواجهه با من و تو را براي مخاطب دلپذیر می
ن معنا که مخاطب هر سه عنصر آگاهی، تعامل و ای هب. سرگرمی به مخاطب است

بخش شدن تماشا  کند و این امر سبب لذت یابی را در قالب سرگرمی دریافت می هویت
  .شود و استمرار آن از سوي مخاطب می

 من و .توان ارزیابی کرد اقبال مخاطبان ایرانی به من و تو را از منظر فیسک نیز می
هاي متفاوت و گاه متضاد از عرصه اجتماعی، سیاسی و  واسطه ارائه روایت تو به

ها امکان مقاومت  دهد که به آن هایی را در اختیار مخاطبان قرار می فرهنگی ایران، داده
لذتی که از . دهد و به همین دلیل، حاوي عنصر لذت است در برابر گفتمان مسلط را می

همچنین، امکانی که من و تو براي وارد . شود ا ممنوعه حاصل میتولید معناي متضاد ی
هاي پنهان  ها امکان دیدزنی عرصه کند، به آن تر فراهم می هاي خصوصی شدن به عرصه

  .آورد طور خاص دیدزنی جنسی را فراهم می و به
. ن دو عرصه محدود کردای ههاي من و تو را نباید تنها ب البته لذت حاصل از برنامه

کند؛ مشارکت فعالانه او در  ا بر تعبیر دوسرتو، آنچه اسباب لذت مخاطب را فراهم میبن
دهد، این فرصت را به  اطلاعاتی که من و تو در اختیار مخاطبان قرار می. تولید معناست

هاي موجود، فعالانه به خلق معنا پردازند و همین امر،  دهد که با استفاده از داده ها می آن
  .کند اي تماشایی براي مخاطب تبدیل می ه شبکهمن و تو را ب

آل بودن تلویزیون من وتو براي مخاطبان  البته ذکر این نقاط قوت به معناي ایده
. هاست هاي داخلی از زاویه دید آن شبکه ایرانی نیست، بلکه به معناي برتري آن بر

ونی داخلی هاي تلویزی هایی که در مواجهه با شبکه مخاطب ایرانی به دلیل فقدان
اي  هاي ماهواره گمان راه مقابله با شبکه کند، من و تو را انتخاب کرده و بی احساس می
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نه حذف و مقابله قهرآمیز که جستجوي عواملی است که تلویزیون داخلی را براي 
  .اي جذاب تبدیل کند مخاطب ایرانی به رسانه
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با استفاده از آزمون  دهآم دست هاي به داده .اطلاعات دموگرافی استفاده گردید
میزان تعهد که نتایج نشان داد . وتحلیل قرار گرفت  مستقل مورد تجزیهt آماري

طور  ماهواره بهزبان  هاي فارسی سریالکننده تماشازناشویی در زنان متأهل 
طور  بهگروه اول زنان . است تماشاکننده غیردار کمتر از زنان متأهل  معنی
گروه دوم به ي را نسبت کمتر اخلاقی میانگین  در تعهد شخصی ودار معنی

کسب نمودند ولی در تعهد ساختاري تفاوت معناداري بین دو گروه مشاهده 
 بین دو گروه از لحاظ رضایت جنسی دار معنیهمچنین تفاوت  .نگردید

 و ها خانوادههایی براي آگاهی  آموزش شود میبنابراین پیشنهاد . دشمشاهده ن
در برابر موضوعات ) عادي شدن(آمدن آستانه حساسیت جلوگیري از پایین 

اي و آگاهی   همچنین سواد رسانه،ها ارائه شود مخرب موجود در سریال
  .اهمیت بالایی برخوردار است بخشی جامعه نیز از

 هـاي فارسـی     تعهد زناشویی، رضایت جنسی، سریال    : هاي کلیدي   واژه
  زبان ماهواره 
  
  مقدمه

 است و نه گوید شهوت گونه که فروید می  بشري، نه آنترین غریزه اولین و مهم
امروزه رابطه زوجی . بخش است بلکه تلاش براي ارتباط و رابطه آرامش. خشونت

باشد و براي  ترین آن نیز می ترین رابطه بزرگسالی است، بلکه غالباً اصلی تنها صمیمی نه
به حاشیه رفتن دیگر با کمرنگ شدن و . )Jonson, 2013 (بسیاري تنها رابطه است

شریک زندگی ما مجبور . افتاده است روابط اجتماعی سنگینی این بار بر رابطه زوجی
عنوان عاشق، خواهر، برادر، خاله، عمه و  او باید به. تنهایی پر کند است این خلأ را به

 بنابراین در این شرایط توجه به غناي رابطه زوجی ،دوست به ما خدمات ارائه دهد
ن ا محققشد اما در این پژوهندخالت دار شماري در این زمینه عوامل بی. دارداهمیت 

                                                   
1. Sex 
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تعهد زناشویی بدان معنی .  هستند و رضایت جنسیپی بررسی تعهد زناشویی در
کند که  یمکند و تا چه حد احساس  یماست که فرد در رابطه چقدر احساس امنیت 

 تعهد .)Nelson, krik, Ane, Serres, 2012(رابطه در درازمدت ارزشمند است 
بینی کننده کیفیت و ثبات رابطه زناشویی  یشپو پایدارترین عامل  تري يقوزناشویی 

 تعهد نقشی تمام و کمال در برانگیختن .)Mosko, 2009 & Sherwood, 2012(است 
منظور باقی ماندن در ازدواج بازي  به، ي ازدواجفرازوفرودهازوجین براي مقابله با 

صورت نویدي از آینده مشترك و پیمانی براي باهم بودن  تعهد زناشویی به. کند یم
سطوح بالاي تعهد زناشویی با ابراز عشق بیشتر، ). Masters, 2012(است   شده تجربه

 و رضایت زناشویی تر مناسبسازگاري و ثبات زناشویی بالاتر، مهارت حل مسئله 
  . )Kapinus, Jonson, 2009(، رابطه دارد

زناشویی حدي است که در آن افراد دیدگاه بلندمدتی روي ازدواجشان دارند، تعهد 
کنند، براي حفظ و تقویت همبستگی و اتحادشان قدم  یمشان فداکاري  براي رابطه

مانند  یمنده نیست  شدهکه ازدواجشان پادا دارند و با همسرشان حتی هنگامی برمی
)Harmoon, 2005 .(قصد و نیت است هفه و هم بر پایتعهد بر مبناي احساس و عاط 
)Arriage Agnew, 2009( .تعهد زناشویی خود شامل سه بعد تعهد شخصی تعهد ،

 به معنی) تعهد نسبت به همسر: (تعهد شخصی . است و تعهد ساختارياخلاقی
 زناشویی که مبتنی بر جاذبه و رضایت زناشویی هعلاقه و تمایل فرد براي تداوم رابط

 و اش رابطههاي فرد نسبت به شریک زندگی و  یتلق کننده منعکسد این تعه. است
:  تعهد اخلاقی).Ramirez, 2010(طور میزان اهمیت رابطه براي هویت فرد است  همین

 رابطه و هبه معنی میزان احساس تعهد فرد به ادام) تعهد نسبت به ازدواج(

                                                   
1. marital commitment 
2. sexual satisfaction 
3. personal 
4. moral 
5. structural 
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 و باورهاي ها ارزش. استپذیري براي حفظ ازدواج، وفاداري و احترام به آن  مسئولیت
دارد  مسیر رفتار صحیح در رابطه، بر محوریت تعهد اخلاقی قرار هبنیادین فرد دربار

)Nelson, 2012(.  تعهد ساختاري)هاي  تعهد اجباري و با توجه به محدودیت
کند به دلیل  یم فرد احساس این کهبه معنی احساس اجبار به تداوم رابطه و ) اجتماعی

 .)Tang & couran, 2012( باید در رابطه باقی بماند عوامل خارجی

رضایت جنسی جنبه . یکی دیگر از متغیرهاي این پژوهش رضایت جنسی است 
احساس خوشایندي است که از رفتارهاي درون فردي . مهمی از رضایت زناشویی است

از عنوان یکی  و نقش مهمی به) 1392رحمانی،  (گردد یا تعاملات بین فردي حاصل می
 که رضایت جنسی براي  شده دادهنشان . اردعوامل اصلی و بنیادین رضایت از رابطه د

 هیت رابطموفقتا جایی که آن را عامل شکست یا  یک رابطه صمیمی حیاتی است
هاي   همچنین یکی از مؤلفه.)Ashdown, Hackatorn, Clarck, 2012(دانند  زوجی می

 به نقل از 2001باگاروزي  (شود صمیمیت زناشویی صمیمیت جنسی محسوب می
هاي مفهوم رضایت جنسی بر دو حیطه  ی مدلطورکل به). 1385فاتحی زاده و همکاران، 

 مبادله جنسی (يفردو میان )  و حضور و آگاهی جنسیاحساس لذت جنسی (يفرد
عد رسد ب  به نظر می)Meston, 2010(کنند  تأکید می) و ارتباط و نزدیکی هیجانی

گونه که جانسون متخصص  آن. توجهی قرار گرفته است ابطه جنسی مورد کمفردي ر
کند ما در جهل خود، صمیمیت فیزیکی را شرط اساسی عشق  درمانی بیان می زوج

نظري میزان بالایی از انرژي و پول را براي  در نتیجه، با کوته. کنیم رمانتیک تلقی می
ن رابطه جنسی ای هچرا ک؛ در آن نداریم پیشرفتی اماکنیم،  بهبود زندگی جنسی صرف می

شود بلکه در واقع عشق ایمن است  من میای  هخوب نیست که منجر به رضایت و رابط
رشد روزافزون . شود که نهایتاً منجر به رابطه جنسی خوب و یا بهترین رابطه جنسی می

                                                   
1. sexul sensationsal 
2. sexual dresence/awareness 
3. sexual exchange 
4. emotional connection/chosenes 
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بتی بزرگ ها و تصاویر مستهجن اینترنتی براي روابط عاشقانه سالم مصی علاقه به فیلم
جاي نزدیک  تأکید و تمرکز بر رابطه جنسی به. کند است، زیرا ارتباط هیجانی را نفی می

در اینترنت . سازد ها را بیشتر و بیشتر از یکدیگر دور می کردن افراد به یکدیگر، آن
به خاطر رابطه جنسی موجود . شوید هاي مستهجن روبرو می وفور با تصاویر و فیلم به

چهل میلیون آمریکایی .  هستیمدر حال از دست دادن زوجیت واقعیها،  در فیلم
ها   درصد از آن10هاي مستهجن هستند و  سایت اند که تماشاچی منظم وب اعتراف کرده

طور عمده مردان  ها به اگرچه حامیان این سایت. ن کار اعتیاد دارندای هعنوان کردند که ب
تر است، این است که  کننده ست و آنچه که نگرانهستند اما آمار زنان نیز رو به افزایش ا

شوند، نوجوانان و حتی  تر می تر و جوان روز جوان ها روزبه هاي این فیلم کننده تعقیب
 :Jonson, 2013(بینند  ها و تصاویر مستهجن اینترنتی را می تر از آن، فیلم سنین پایین

113-114(.  
دهد  یم نشان ها رسانه و قدرت  نقشههاي روانشناسی اجتماعی در زمین ی بررس

توانند نسلی تازه در تاریخ انسان  ي گروهی داراي چنان قدرتی هستند که میها رسانهکه 
 ها آرمان، هنجارها و ها ارزشي پیشین از جهت فرهنگ، ها نسل نسلی که با ،یدآورندپد

سایل را گروهی این و). 1392ساروخانی، توکلی، میرزایی ملکیان، (بسیار متفاوت است 
ي نامتجانس اجتماعی، دینی، نژادي و قومی در ها گروهشدن، پیوستگی  یابزار جهان

 یک فرهنگ ساختگی را که درصدد  خطراتیگرددانند و گروه  یمالمللی  ینبسطح 
 ابزاري در ها رسانهتوان گفت که  یم .کنند یمجایگزینی با فرهنگ واقعی است گوشزد 

ننده قاطعیت مثبت و یا منفی آن مربوط به محتواي ک یینتع امادست انسان هستند 
، زاده حسنمتانی،  (یابد یمها از آن وسایل انتشار  یله آنوس بهیی است که ها برنامه

آید این  یمی به شمار جمع ارتباطي قدرتمند ها رسانهماهواره یکی از ). 1392 فرهنگی،
هاي تصویري را به دورترین  میاپ خود قادر است فرد منحصربه هاي ویژگیابزار به دلیل 

                                                   
1. Living partners 
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شماري از افراد را در سراسر دنیا مورد خطاب قرار دهد  یبنقاط منتقل کند و تعداد 
ي ها  کانالزبان ماهواره،  فارسیهاي سریالدر این پژوهش منظور از ). 1392، کام خوش(

دارد و  از کشور قرار در خارجها  هاي آن ستگاهای هزبان است ک تلویزیونی خارجی فارسی
   .ها تحت نظارت جمهوري اسلامی نیست ي آنها برنامهها و  یلمفمحتواي 

زبان که با دوبله فارسی است   فارسیهاي ي شبکها ماهواره يها برنامهمحتواي 
 خانوادگی هاي سریال و ها مجموعههاي سینمایی، مستندهاي تلویزیونی،  یلمف :شامل

ي ها برنامه ،)... گل لاله، شمیم عشق وعشق ممنوع، عشق و جزا، حریم سلطان، عمر(
 است که در ایران مخاطبانی را به خود جلب کننده سرگرمي ها برنامهآموزشی و سایر 

فرا  روابط معمولاً و در حال پخش  شده پخشهاي   و مضمون این سریالاستکرده 
لعکس ي از سوي مرد و یا باکار پنهانیی، زنا و به وجود آمدن فرزند نامشروع، زناشو

هاي   محتواي این برنامهن کهای هبا توجه ب .شود یماست که عادي نمایش داده 
 با فرهنگ خانوادگی کشور ما در تضاد است و با توجه به اهمیت کننده سرگرم

ن ای  ه بسیاري از زنان دنبال کننداین کهدر زندگی زوجین و   شده مطرحمتغیرهاي 
 تعهد زناشویی و دف پژوهش مقایسهه) مشاهدات پژوهشگران(ها هستند  سریال

زبان ماهواره  هاي فارسی رضایت جنسی در زنان متأهل تماشاگر و غیرتماشاگر سریال
ا تعهد زناشویی و رضایت جنسی در این دو گروه ی آ ه این سؤال مطرح است ک.است

که مشاهدات پژوهشگران این تحقیق گویاي آن است که در  آنجا متفاوت است؟ و از
عنوان  ها هستند این شهرستان به ن سریالای هن خمین زنان بسیاري دنبال کنندشهرستا

  . است شده جامعه پژوهش انتخاب
  

  روش پژوهش
 زنان متأهل تماشاگر و تماماي و جامعه مورد نظر شامل  یسهمقا -یعلّپژوهش از نوع 

ونه تحقیق نم.  بود94زبان ماهواره شهر خمین، در سال   فارسیهاي سریالغیر تماشاگر 
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 زن متأهل 50زبان ماهواره و   فارسیهاي سریال زن متأهل تماشاگر 50 شامل ) نفر100(
 تا 20 سنی ه، دامنها نمونههاي  ویژگی .زبان ماهواره بود هاي فارسی غیر تماشاگر سریال

 سال 20 تا 1طول مدت ازدواج بین  .دبودن 30 یال 26 یسنو اکثریت در دامنه   سال45
از نظر سطح .  بود سال10 یال 6 کننده شرکتر افراد بیشتاین طول مدت ازدواج بود بنابر

 داراي مدرك تحصیلی کننده شرکتر افراد بیشتتحصیلات نیز افراد متفاوت بودند و 
 .دیپلم بودند

برفی گلوله یري غیر تصادفی از نوع گ نمونهروش  هاي گروه تماشاگر با نمونه
هاي فرهنگی   ماهواره با محدودیتيشور ما تماشا در ککه آنجا از. انتخاب شدند

هاي مورد نظر نزدیک  توانست ما را به نمونه گیري بهتر می  این روش نمونهروبروست
 موردنظرن صورت که پس از شناسایی و انتخاب اولین فرد داراي شرایط ای هب. کند

ناسند معرفی ش یمد که اگر افراد دیگري با همین شرایط شها درخواست  محقق، از آن
وار ادامه پیدا  یرهزنجصورت   بدین ترتیب انتخاب جمعیت نمونه از این طریق و به.کنند

گروه غیر تماشاگر نیز با گروه اول همتا . نمونه به حد کافی رسید کرد تا زمانی که
 تا 1 سال و طول مدت ازدواج بین 45 تا 20 سنی همعیار همتا سازي دامن. سازي شد

  . سال بود20
  

  ابزار پژوهش
 این پرسشنامه میزان پایبندي افراد به همسرشان و 1:ییزناشو تعهد پرسشنامه

براي ) 1997(جونز  وگیرد، این آزمون توسط آدامز  یم و ابعاد آن را اندازه ازدواجشان
کند که  یمیري گ اندازه و سه بعد تعهد زناشویی را  شده ینتدومقاصد پژوهشی تهیه و 
آدامز و جونز در شش . تعهد اخلاقی و تعهد ساختاري استشامل تعهد شخصی، 

 نفر 47منظور به دست آوردن پایایی و روایی پرسشنامه آن را روي  پژوهش مختلف به

                                                   
1. ISS  
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آدامز و جونز میزان پایایی هریک از .  نفر مطلقه اجرا کردند46و  نفر مجرد 347 ،متأهل
تعهد : ن شرح به دست آوردندای ه بهاي یادشده هاي این آزمون را بر روي نمونه یاسمق

 یرانادر ). 1388عباسی مولید، ( %86 يساختارتعهد % 89 یاخلاقتعهد % 91 یشخص
 و پایایی این پرسشنامه اند کردهاعتبار این پرسشنامه را تأیید ) 1389(یا و همکاران س شاه

هاي تعهد  یاسمقآلفاي کرونباخ خرده . ندا هگزارش کرد% 85را بر اساس آلفاي کرونباخ 
 در .به دست آمد% 84و % 82،%79 یبترتبه همسر، تعهد به ازدواج و تعهد اجباري به 

ها با  یاسمقنیز ضرایب پایایی تمام خرده  )1391 (پژوهش حاتمی ورزنه و همکاران
% 79همسر  صورت تعهد به  هاستفاده از روش آلفاي کرونباخ محاسبه گردیده است که ب

در مطالعه مقدماتی توسط عباسی مولید .  بود%82 ياجبارتعهد  و %80ازدواج تعهد به 
ي آزمون داراي ها  سؤال.گرفتروایی این آزمون مورد تأیید قرار ) 1388(همکاران و 

،  استکاملاً موافقمي کاملاً مخالفم، مخالفم، نظري ندارم، موافقم، ا درجه 5یک مقیاس 
 و به 5 نمره موافقم به گزینه کاملاً ، کهگیرد یم تعلق 5  تا1ینه نمره بین هر گز به که

 سؤال دارد و دامنه کلی نمرات 44ابزار ین  ا.شود یم  داده1گزینه کاملاً مخالفم نمره 
 بالا بودن تعهد کلی زوجین ، نمره است و نمره بالاتر در این آزمون172 تا 1افراد بین 
  .دهد یمرا نشان 

ریسون ها دسون،ها  توسط1981  این مقیاس در سال:1پرسشنامه رضایت جنسی
 5 یاسمق سؤال بوده که با 54 حاوي آزموناین .  تدوین گردیدو کروسکاپ

) 5=یشه هم،4= اوقاتیشتر ب،3=ی اوقات گاه،2= بندرت،1=هرگز (یکرتلي ا درجه
عد رضایت فیزیکی شامل رفتارها و  و رضایت جنسی را در دو ب شده يبند درجه

یرنده صمیمیت و کیفیت روابط جنسی دربرگانی عد هیجتمایلات جنسی و ب
  و شدترضایت جنسی را از طریق درجهکه دسون معتقد است ها  .سنجد می

                                                   
1. index of Sexual Satisfaction 
2. Hudson, Harrison&crosscup 
3. degree 
4. severity 
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همچنین درجه اختلال و یا و کند  یري میگ اندازهي جنسی ها مؤلفه در وسعت
. سنجد یم توسط مراجع از همسر یا شریک جنسی را  شده یابیارزنارضایتی جنسی 

 ی اوقات، بندرت، گاه، اوقاتیشتربهمیشه،  (اي ینهگز 5 صورت بهالات پاسخ به سؤ
 و 54 حداقل نمره آزمودنی در این مقیاس  و سؤال دارد54این ابزار . است) هرگز

% 92کرونباخ یله ضریب آلفاي وس به  شدهیريگ اندازه ثبات درونی.  است270حداکثر 
براین مقیاس از قابلیت اعتماد بالایی بنا؛  استآمده دست به 27/3استاندارد  خطاي با

مقیاس، پیوستگی معناداري که  نیز نشان داد  افتراقی-روایی همگرایی. برخوردار است
برآورد . اند دارد  شده یطراحي مشابه ها سازهیري گ اندازهمنظور  هایی که به یاسمقبا 

و ضریب % 85برابر پایایی از طریق ضریب دونیمه آزمون براي مقیاس رضایت جنسی 
همچنین مقدار آلفا براي هریک از %. 92مقدار  اسپیرمن براون برابر با  شده اصلاح

) 1393 (یصريق در پژوهش ؛ وبه دست آمد% 83و % 93هاي آزمون برابر با  یمهن
ضرایب پایایی با استفاده از روش آلفاي کرونباخ و تصنیف محاسبه گردید که براي کل 

  .استبود که بیانگر ضرایب مطلوب پرسشنامه % 98و % 98مقیاس به ترتیب 
 گروه در موردیاز موردنآوري اطلاعات  منظور جمع به: پرسشنامه محقق ساخته

 که است سؤال 20 این پرسشنامه شامل. نمونه از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد
همچنین کیفیت و کمیت ...) سن، مدت تأهل، میزان تحصیلات و (یدموگرافویژگی 

براي . داد یمزبان را مورد پرسش قرار   فارسیهاي شبکه ايهاي ماهواره استفاده از برنامه
 قرار گرفت و مورد اندتا از اس تن5 این پرسشنامه در اختیار ها یهگواطمینان از صحت 

  .تأیید واقع شد
یري گ نمونه در ابتدا گروه مورد مطالعه با استفاده از روش :روش اجراي پژوهش

صورت  ي موردنظر بهها پرسشنامهسپس .دفی از نوع گلوله برفی مشخص گردیدغیر تصا

                                                   
1. magnitude 
2. internal consis tency 
3. convergent-disciminiate-validity 
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 پرسشنامه 3هر بسته شامل . نمونه ارائه شد ي جذابی آماده گردید و به افرادها بسته
تعهد زناشویی، رضایت جنسی و پرسشنامه اطلاعات دموگرافی بود که به همراه یک 

 پر کردن اطلاعات لازم براي و میزان اهمیت آن و صفحه براي معرفی پژوهش
منظور رعایت اصول  به. ها قرار گرفت در اختیار آزمودنیفردي صورت   بهها پرسشنامه

ماند و  ها محرمانه می ها اطمینان داده شد که اطلاعات آن اخلاقی پژوهش، به آزمودنی
  .نیاز به نوشتن نام و نام خانوادگی نیست

  
  ها افتهی

   اسمیرنفف اطلاعات با توجه به آزمون کولموگروی نرمال بودن بررس-1جدول 
تعهد  

  شخصی

تعهد 

 اخلاقی

تعهد 

 ساختار

تعهد 

 زناشویی

رضایت 

  جنسی

  73 90 93 96 97  تعداد

 76/190 94/130 01/26 62/44 82/60  میانگین

 23/33 51/17 96/5 01/8 49/7 انحراف معیار

Z 925/0 527/0 874/0 724/0 737/0 نمره 

 359/0 944/0 429/0 671/0 649/0 ريسطح معنادا

  
 نرمال بودن توزیع اطلاعات است و با توجه به رگانیب که 1جدول  به با توجه

 است  شدهدییتأ و سطح معناداري که مبنی بر آن فرض صفر آمده  دست به zنمره 
  .د استفاده کرt  از آزمونتوان یم بنابراین .ي مورد نظر داراي توزیعی نرمال استها داده
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زبان ماهواره در   فارسیهاي سریال دو گروه تماشاگر و غیر تماشاگر سهی مقا-2جدول 
  متغیر تعهد زناشویی

 انحراف  میانگین  گروه  متغیر
  معیار

درجه  tآماره 
  آزادي

سطح 
  معناداري

ضریب 
  ایتا

تعهد 
  زناشویی

  24/0 004/0 88 -97/2 72/18  02/126  تماشاگر

        26/14 57/136  غیر تماشاگر  

  077/0 006/0 95 -82/2 01/8 72/58  تماشاگر  تعهد شخصی

         39/6 87/62  غیر تماشاگر  

  067/0 011/0 94 -60/2 76/8 66/42  تماشاگر  تعهد اخلاقی

         54/6 80/46  غیر تماشاگر  

تعهد 
  ساختاري

  35/0 072 91 -81/1 45/6 98/24  تماشاگر

        16/5 20/27  غیر تماشاگر  

  
اساس تعهد زناشویی است  بر گروه دو تفاوت رگبیان  که2 به جدول با توجه

)82/2- =t   24/0 برابر با تأثیر ضریب و 004/0 و سطح معناداري 88ي درجه آزادبا (
 ،-82/2 با برابر t آماره(همچنین براي تعهد شخصی . تفاوت بین دو گروه معنادار است

 بین ، تفاوت)077/0 با برابر تأثیر ریبض و 006/0 معناداري سطح و 95 آزادي درجه با
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 ي درجه آزادبا ،-60/2 با برابر t آماره( است براي متغیر تعهد اخلاقی معنادار گروه دو
 معنادار گروه دو بین ، تفاوت)067/0 با برابر تأثیر  ضریب011/0 ي معنادارسطح و 94

 سطح و 91 يجه آزاد دربا ،-81/1 با برابر t آماره (است براي متغیر تعهد ساختاري،
  .نیست معنادار گروه دو بین تفاوت) 35/0 با برابر تأثیر ضریب 071/0 معناداري
  

زبان ماهواره در   فارسیهاي سریال  تماشاگرریغ مقایسه دو گروه تماشاگر و -3جدول 
  متغیر رضایت جنسی

 انحراف  میانگین  گروه  متغیر
  معیار

درجه  tآماره 
  آزادي

سطح 
  معناداري

ضریب 
  یتاا

 044/0 871/0 71 164/0 46/33 30/191  تماشاگر  رضایت جنسی

         46/33 190  غیر تماشاگر  

  
است  جنسی رضایت اساس بر گروه دو تفاوت رگبیان که 3 جدول به توجه با

)164/0 =t( معنادار گروه دو بین تفاوت 871/0 معناداري سطح و 71 با درجه آزادي 
  .نیست

  
 گیري بحث و نتیجه

عد تعهد شخصی و بین تعهد زناشویی و ب 2آمده در جدول  دست وجه به نتایج بهبا ت
 تفاوت زبان ماهواره هاي فارسی سریال تماشاگر غیر و تماشاگراخلاقی آن در دو گروه 

 از زنان تماشاگر کمتر در زنان متأهل بدین معنی که میزان تعهد زناشویی. وجود دارد
تعهد بین که شود  جه به ابعاد تعهد، مشخص میبا تو و است تماشاگر غیرمتأهل 

 اما بین تعهد ساختاري دو گروه ، این دو گروه تفاوت وجود داردشخصی و اخلاقی
ها در زندگی  جهت که ماهواره و رسانه این یافته ازاین .تفاوت معناداري مشاهده نشد

تی انارکی و  نعم؛)1392(کام  خوشمردم تأثیرگذار هستند با تحقیقات زیادي ازجمله 
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ساروخانی و همکاران ؛ )1393(نیا،  شاکري؛ )1392(ناظري  ؛)1393 (زادهخطیب 
دیویس، یاربر، باسرمن،  و )1390(نعیمی ؛ )1393(بازوند ؛ )1391(؛ ناصر )1392(

نشان ) 1393 (زاده نعمتی انارکی و خطیب  براي مثال.همسو است )) 2012اسچریر
اي جم رضایتمندي کمتر و بهداشت روانی  اهواره زنان بیننده شبکه م کهدنده می

ن پژوهش با ای ه همچنین نتیج.ي نسبت به زنان غیر بیننده ماهواره دارندتر نامطلوب
و ساختاري  )تعهد نسبت به همسر (یشخصعد تعهد در ب) 1392(کام  خوشپژوهش 

 اخلاقی عد تعهدمشابه و در ب )هاي اجتماعی یتمحدودتعهد اجباري و با توجه به (
 در هر دو پژوهش تعهد شخصی افراد بیننده .متفاوت است) تعهد نسبت به ازدواج(

عد تعهد ساختاري بین دو گروه تفاوت ماهواره کمتر است و در هر دو پژوهش در ب
 لازم به ذکر ،عد تعهد اخلاقی نتیجه دو پژوهش متفاوت است اما در ب،وجود ندارد

در تبیین . پژوهش حاضر زن هستنددر ها مرد و   آزمودنیکام خوشاست که پژوهش 
چه زن و (زبان بر علاقه و تمایل فرد  هاي فارسی  سریالاحتمالاًتوان گفت  این یافته می

گذارد و جاذبه و رضایت زناشویی را پایین   زناشویی اثر میهبراي تداوم رابط) چه مرد
تعهد اخلاقی نیز  به کاهشگذاشته و منجر  یر بیشتريتأثآورد اما در مورد زنان  می
پذیري براي  یتمسئول رابطه و هشود بدان معنی که میزان احساس تعهد فرد به ادام می

توان بیان کرد که در  علاوه می  به.شود  وفاداري و احترام به آن کم می و ازدواجحفظ
هد  است که در هر شرایطی باید به ازدواج متع شده اي تربیت گونه فرهنگ ایرانی زن به

اي   است و تعدد زوجات پدیده شدهن شدت تأکید نای هباقی بماند اما در مورد مردان ب
قبح شکستن پیمان زناشویی براي زنان بیشتر بوده است به . دور از ذهن نبوده است

 .یر بیشتري داردتأثهایی با محتواي ساختارشکن بر زنان  همین دلیل مشاهده سریال

اند بدین   شده موفق به شکستن تعهد ساختاري نهاي ماهواره هنوز اما سریال
به نظر ما  .کنند هاي اجتماعی در این زمینه توجه می یتمحدودمعنی که زنان و مردان به 

                                                   
1. Davies, Yarber, Bauserman, Schreer 
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هاي ماهواره بر تغییرات درون روانی  این زنگ خطر بزرگی است بدین معنی که سریال
 ها ارزشدیگر  یانب بهیا  اند گذاشتهیر تأث نیست مشاهده قابلکه ) تعهد شخصی و اخلاقی(

 مسیر رفتار صحیح در رابطه یا همان تعهد اخلاقی هو باورهاي بنیادین فرد دربار
ي براي تغییرات بیرونی یا تعهد ا مقدمهتواند   میاحتمالاً، )2012نلسون و همکاران، (

  .ساختاري باشد
کننده و کند که بین رضایت جنسی زنان متأهل تماشا یافته دیگر پژوهش بیان می

بدین معنی . زبان ماهواره تفاوت معنادار وجود ندارد هاي فارسی  سریالتماشاکنندهغیر 
 رضایت جنسی متفاوتی نسبت به گروه دیگر کنند یمکه گروهی که ماهواره تماشا 

و با   است270 تا 54مورد استفاده از   دامنه نمرات در آزمونن کهای  هبا توجه ب .ندارند
دهد میزان رضایت  که میانگین نمرات دو گروه را نشان می) 3(ماره شتوجه به جدول 

این یافته با . ها وجود ندارد هر دو گروه از میانگین بالاتر است اما تفاوتی بین آن
، )1391( آذرخش ،)1393 (نیا شاکري )1393 (زادهنعمتی انارکی و خطیب پژوهش 

 بین یادشدههاي   پژوهش.ناهمسو است )2012 (دیویس، یاربر، باسرمن، اسچریر
دهد اما پژوهش حاضر بین  استفاده از ماهواره و رضایت زناشویی رابطه منفی نشان می

افراد تماشاگر و غیرتماشاگر ماهواره در متغیر رضایت جنسی که یک بعد از رضایت 
توان گفت ازآنجاکه رضایت  در تبیین این یافته می .دهد زناشویی است تفاوت نشان نمی

دوست یدري، باقریان، پور ح(اش است  یجنس ه از ارزیابی فرد از رابطبرخاسته جنسی
ها و  بنابراین نوع ارزیابی و انتظارات افراد در فرهنگ) 1392، بهادر خان، کام

ویژه در زنان  متفاوت است و پیچیدگی رضایتمندي جنسی به هاي مختلف، فرهنگ خرده
هاي   و پژوهشندادهن پژوهش به آن پاسخ ای همتغیرهاي بیشتر است ک مستلزم بررسی
ن پژوهش در شهر خمین در استان مرکزي ای هلازم به ذکر است ک .طلبد دیگري را می

 تعمیم نتیجه به سایر پس نفر است 100علاوه نمونه پژوهش شامل  به  است شده انجام
واقعیت  کهشود  در پایان پیشنهاد می .احتیاط انجام شود باید با ها و شهرها فرهنگ

هایی براي   و آموزش شده  پذیرفتهها خانوادهن جامعه و وجود ماهواره توسط مسؤولا
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تماشاگران ) عادي شدن( و جلوگیري از پایین آمدن آستانه حساسیت ها خانوادهآگاهی 
 همچنین انجام .ها فراهم شود در برابر موضوعات مخرب موجود در آن سریال

تواند  یی میها افتهرسانی عمومی از چنین ی اطلاعهایی نظیر پژوهش حاضر و  پژوهش
اي و  سواد رسانه. ها را به تعمق وادارد عنوان یک ابزار یادآورنده عمل کرده و خانواده به

  .اهمیت بالایی برخوردار است آگاهی بخشی جامعه نیز از
  
  منابع
 سازي ی غن آموزشیرتأث ،)1385. ( فاطمه، بهرامی و مریم، فاتحی زاده؛اولیاء، نرگس 

 سال دوم ،هی فصلنامه خانواده پژو   . صمیمیت زوجین  یش برافزا زندگی زناشویی 
  .6شماره 

   ،بررسـی تـأثیر مـصرف رسـانه بـر رضـایت از زنـدگی               « ،)1391 (.یممـر آذرخش
دانشگاه ،  مطالعات زنان  نامه کارشناسی ارشد    یانپا ،»زناشویی زنان شهر تاکستان   

    .تهران الزهرا
    ،ي هـا  شـبکه بررسـی رابطـه میـزان و نـوع اسـتفاده از         « ،)1393( .شـهاب بازووند

نامه کارشناسی    یانپا ،»آباد  خرمزبان با سبک زندگی شهروندان        ي فارسی ا  ماهواره
  .تهران، معلم  یتتربدانشگاه ، ارشد

 خـان، جـواد   کـام، محـسن؛ بهـادر    حیدري، سپیده؛ باقریـان، فاطمـه؛ دوسـت     پور .
اي زنـدگی بـر رضـایت زناشـویی و جنـسی در             ه ـ  آموزش مهارت  اثر« ،)1392(

، سـال چهـاردهم،   شناسی کـاربردي    دانش و پژوهش در روان    . »هاي جوان   زوج
  .51، پیاپی 8شماره 

 علـی؛ معـصومه، اسـماعیلی؛       هاشـم آبـادي؛ بهـرام       ورزنه، ابوالفضل؛ قنبـري     حاتمی
 بـستگی و  هاي فرزند پـروري، دل   رابطه بین سبک  « ،)1391. (بخش، کیومرث   فرح
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-فـصلنامه علمـی    ،»طباطبـائی زناشویی در زنـان متأهـل دانـشگاه علامـه            تعهد
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دانـشگاه  ، نامـه کارشناسـی ارشـد مـشاوره     پایـان . »در ادارات دولتی شهر قیـر   
 . .مرودشت
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نـشریه مرکـز    : تهـران  ،»ارتباط رضایت جنسی و رضایت از زنـدگی زناشـویی         «

  .70، شماره 24، دوره پزشکیدانشگاه علوم  هاي پرستاري تحقیقات مراقبت
       بررسـی وضـعیت    « ،)1392 (.ساروخانی، باقر؛ توکلی، زهره؛ میرزایی ملکیان، مجید

فـصلنامه   ،»)مـاهواره و اینترنـت  (هـا   جوانان با تأکید بر نقش رسـانه       هویت ملی 
  .12شماره . مطالعات جوان و رسانه

 تمندي از زنـدگی    سرمایه اجتمـاعی خـانوادگی، رضـای      « ،)1393 (.نیا، ایرج  شاکري
 يهـا  کننـده از شـبکه    از زنـان اسـتفاده  يا شـت روانـی در نمونـه    بهدازناشویی و 

  .25، سال هفتم، شماره دو فصلنامه بانوان شیعه ،»يا ماهواره
     بررسی رابطـه رضـایت     « ،)1389 (.ه؛ محبی، سیامک  شاه سیا، مرضیه، بهرامی، فاطم

مجله علمی پژوهشی اصول  ،»جنسی و تعهد زناشویی زوجین شهرستان شهرضا     
 ).43 پیاپی( 3 ، شمارهبهداشت روانی، سال یازدهم

    ،بررسی تأثیر آموزش گروهی واقعیـت درمـانی بـر          « ،)1388 (.ینحسعباسی مولید
نامـه کارشناسـی ارشـد      یـان پا ،»هرش ـ  ینـی خمتعهد زناشویی زوجین شهرستان     

   .دانشگاه اصفهان،  دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی،مشاوره خانواده
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  ررسی رابطه بین بلوغ عاطفی، بلوغ اجتماعی و رضـایت        ب ،)1393. (قیصري، سهیلا
 زناشویی در دانشجویان زن و مرد متاهـل      از رابطه با رضایت جنسی و سازگاري      

  .نامه کارشناسی ارشد دانشگاه بندرعباس پایان، ي بندرعباسها دانشگاه
 ــاهواره بازنمــایی خــانواده در شــبکه« ،)1393 (.قــصدي خــوزانی، داود اي  هــاي م

نامـه کارشناسـی ارشـد علـوم          ایـان  ،»اي  زبان و ارائه راهکارهاي رسانه      فارسی
   .تهران  دانشگاه صداوسیما،،ارتباطات اجتماعی

  مقایسه تعهد و رضایت زناشـویی در سـطوح مختلـف تقیـد      « ،)1391 (.ناصر، زهرا
 دانـشگاه آزاد،    .نامه کارشناسی ارشـد مـشاوره       پایان ،»مذهبی دانشجویان متأهل  

   .مرودشت دانشکده علوم تربیتی
   ،خـانوادگی   هاي  السری (يا  ماهواره هاي  سریالبررسی تأثیر   « ،)1392(. بهنازناظري 

  .تهران  دانشگاه الزهرا،نامه کارشناسی ارشد یانپا ،»بر روابط زوجین) شبکه جم

      مقایسه رضـایتمندي از زنـدگی      « ،)1393 (.نعمتی انارکی، داود؛ خطیب زاده، سمیرا
اي جـم و غیـر    زناشویی و بهداشت روانی در زنان تهرانی مخاطب شبکه ماهواره 

  .4، سال دهم، شماره  مطالعات عملیات روانیفصلنامه ،»مخاطب ماهواره
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  تـأثیر فضاي مـجازي بر هویت ملی و قومی در ایران

  **یزدچی صدیق سعید امیر  ،  *ردي علويبروج مهدخت
  15/5/1396: تاریخ پذیرش  25/1/1396: تاریخ دریافت

  
  چکیده

 مجـازي بـر افکـار و هویـت مخاطبـان در سـطح قـومی و        يهـا   تأثیر رسـانه  
تحقیقـات متعـددي در   موضـوع    اسـت کـه      یـزي برانگ  ملی از مباحـث بحـث     

ــه  ــال 80ده ــازین س ــا  و آغ ــه يه ــل  90 ده ــسی در محاف ــ شم  و یعلم
ــوده اســت  ــشگاهی ب ــود  .دان ــات موج ــان تحقیق ــژوهش حاضــر، از می  در پ

ــومی،     ــی و ق ــت مل ــر هوی ــازي ب ــضاي مج ــأثیر ف ــه ت ــه دوازدهدر زمین  مقال
 یــل در نــشریات علمــی، انتخــاب شــدند و بــه شــیوه فــرا تحل شــدهمنتــشر

ــد   ــرار گرفتن ــی ق ــورد بررس ــات،  . م ــن تحقیق ــشترك ای ــه م ــنجش  نکت س
در .  ملـی و قـومی مخاطبـان بـوده اسـت           تأثیرات فضاي مجازي بـر هویـت      

 از مقـالات مـورد بررسـی قـرار       شـده  آوري  هـاي جمـع     این فرا تحلیـل، داده    
 جدیـد بـا توجـه بـه         يهـا   ن پرسـش پاسـخ دهنـد کـه رسـانه          ای  هتا ب  گرفتند

ویـژه نـسل جـوان، در تعامـل بـا       رشد سریع در میان جامعه قـومی ایـران بـه    

                                                   
  mbalavi36@yahoo.com    )نویسنده مسئول(  . دانشیار ارتباطات دانشگاه علامه طباطبائی*

 assadigh@gmail.com         .ري دانشگاه علامه طباطبائینگا  کارشناس ارشد روزنامه**
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ــت  ــومی و هوی ــدهایی ق ــار و پیام ــی چــه آث ــد  داشــتهمل ــر .ان ــتاورد اکث  دس
هاي مـورد بررسـی، تأییـد تـأثیر مثبـت فـضاي مجـازي بـر هویـت                 پژوهش

ــود؛  ــومی ب ــان،   ق ــضی از محقق ــد بع ــه از دی ــضاي   اگرچ ــی ف ــرات منف اث
 ــ  ــه ن ــده گرفت ــز نادی ــازي نی ــودشدهمج ــت .  ب ــدتقوی ــد   يمرزبن ــا و رش ه

ــه     ــومی ازجمل ــک ق ــشعابات کوچ ــراتان ــداد اث ــی قلم ــده منف ــود ش .  ب
 ـهمچنین،   یی از جریـان هویـت زداي قـومی         هـا   نـشانه ،  هـا   پـژوهش  زعـم   هب

  .نیز قابل کتمان نیست
  فرا تحلیل، هویت، فضاي مجازي :هاي کلیدي واژه

  
  طرح مسئله

تردیـد بـه      اهمیـت اقـوام بـی     . ملیت ایرانی با پیوستگی اقوام متعـدد معنـا یافتـه اسـت            
آنچـه دوام و    . گـردد   یکننـده آن بـر وحـدت ملـی در ایـران بـازم               مسئله تأثیرات تعیین  

در کـه   وحـدت و یکپـارچگی درونـی آن اسـت     شـود،   یم ـرا موجـب    بقاي یک ملت    
یک جامعه چنـد قـومی میـسر نخواهـد بـود؛ مگـر در سـایه رابطـه متقابـل و مـستمر                     

  .میان اقوام
ــسیاري از تحقیقــات  حــوزه مطالعــات قــومی در ایــران همــواره مــورد  توجــه ب

ــال   ــصوص در س ــوده و بخ ــی ب ــا علم ــاور   اخيه ــأثیر فن ــر، ت ــاي يی ــر  ه ــوین ب  ن
ــرا ــاي یشگ ــت قومه ــا ی ــدیل  ه ــی تب ــل بررس ــوعی قاب ــه موض ــده ب ــت ش ــأثیر .  اس ت

ــا رســانه ــناخت  يه ــد و ش ــأثیر آنجدی ــی و   چگــونگی ت ــوام ایران ــت اق ــر هوی ــا ب ه
  .وحدت ملی کشور هدف انجام این پژوهش بوده است

ــات  ــی  تحقیق ــورد بررس ــشار م ــار انت ــان آث ــشریات  ی، از می ــه در ن ــی افت  علم
تـرین     ارتبـاطی هـستند کـه مهـم        يهـا   مثابـه رسـانه      به نشریات علمی . اند   شده  انتخاب

ــه  کــارکرد آن ــار پژوهــشی در چــارچوب قواعــد مقال ــرویج آث نویــسی  هــا انتــشار و ت
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کننـد و نقطـه      نشریات علمی بـا سـاختار و صـورتبندي معـین عمـل مـی              . علمی است 
هـا و   تفـاوت میـان روش  ". دشـون  ینگـاران محـسوب م ـ   تلاقی دانـشمندان و روزنامـه   

ــا هــدف ــهيه ــه   روزنام ــشمندان ب ــور  نگــاران و دان ــه روشخــاصط ــاي عرضــه  ب  ه
ــازمی ــات ب ــردد اطلاع ــه.گ ــه   روزنام ــشتري ب ــرایش بی ــاران گ ــساسات و  نگ ســوي اح

کننـد    هیجانات دارند، برخلاف دانشمندان که بیـشتر بـر واقعیـات بیرونـی تمرکـز مـی                
  )Sterling, 2009: 1261 (." تجربی هستندگیري واقعیات و در پی اندازه

و افـزایش    توسـعه ي اخیـر نیـز بـه        هـا   سـال  در    الکترونیک شدن ایـن نـشریات     
  . استانجامیدهها  مخاطبان آن

ــوع    ــه چهــار ن بــر مبنــاي اســتانداردهاي رتبــه ســنجی، نــشریات علمــی دنیــا ب
  شــده  و مجموعـه مقــالات ارائــه  علمــی ترویجـی، علمــی مــروري، ،علمـی پژوهــشی 

  .شوند  تقسیم میهاي علمی یشهمادر 
هـر چهـار نـوع مجلـه        ، از    در ایـن پـژوهش     مقاله علمـی مـورد تحلیـل      دوازده   

  .اند کرده نویسی مشترك پیروي چارچوب مقاله و از  شده علمی انتخاب
  

  هــدف تحقیق
ــژوهش  ــن پ ــدف ای ــام  ،ه ــات انج ــتاوردهاي تحقیق ــسه دس ــه و مقای ــده  مطالع  در  ش

ــر  1392 تــا 1380ي هــا ســالفاصــله  ، حــول محــور تــأثیر فنــاوري نــوین ارتبــاطی ب
  . است و ملیهویت قومی

  
  سؤال اصلی تحقیق

 ـ  هسؤال اصـلی تحقیـق ایـن اسـت ک ـ          گرفتـه در ایـن    هـاي انجـام    زعـم پـژوهش      بـه  اای
  و قــومیجهــت تقویــت هویــت در در فــضاي مجــازي جدیــد يهــا  رســانهحــوزه،

  یا در جهت تضعیف آن؟ کنند یمملی عمل 
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  پژوهشپیشینه 
 از تـوان  ی م ـ،از اولین تحقیقات مهم در زمینه اثـرات فـضاي مجـازي بـر هویـت ملـی         

ــوان    ــا عن ــردي ب ــات راهب ــشکده مطالع ــه در پژوه ــشی ک ــر  "پژوه ــت ب ــأثیر اینترن  ت
ــی   ــت مل ــام  "هوی ــشتاد انج ــه ه ــه اول ده ــده  در نیم ــرد  ش ــام ب ــشگران . ، ن پژوه

 مقولـه مـدت اسـتفاده،        از فـضاي مجـازي را بـه پـنج          یـري گ  مطالعات راهبردي، بهـره   
بنـدي   میزان استفاده، نوع اسـتفاده، هـدف اسـتفاده و میـزان مـشارکت کـاربران تقـسیم         

ــا از   ــایر متغیره ــا س ــرده و آن را ب ــصیلات   ک ــزان تح ــصادي و می ــاه اقت ــه پایگ  جمل
نتیجه آنکـه مـدت اسـتفاده از اینترنـت بـه نـسبت سـایر متغیرهـا            . اند  یده سنج کاربران،

  .گذارد یت ملی کاربران برجاي می بیشتري بر هویرتأث
ــا اســتفاده از روش  ــه ب ــلتحقیــق دیگــري ک ــرا تحلی ــی و ، ف ــت مل  رابطــه هوی

 ـ را مـورد سـنجش قـرار داده،      هویت قومی در ایران     ـ ه ب ن نتیجـه رسـیده کـه هویـت     ای
در پایـان   ". آنعرض هویـت ملـی باشـد و نـه لزومـاً در تقابـل بـا                    تواند هم   قومی می 

 کـه ارتبـاط مثبـت بـین هویـت قـومی و هویـت ملـی                  انـد   هکـرد گیـري     محققان نتیجه 
دهـد کـه هویـت ایرانــی ترکیـب و برآینـد دیـالکتیکی حاصـل از تعامــل و         یم ـنـشان  

یــک یــا چنــد بــر بنــابراین تأکیــد . ي ایرانــی اســتهــا فرهنــگکــنش همــه اقــوام و 
 در نهایت به نفـع انـسجام ملـی نیـست و اجـراي تکثـر قـومی و فرهنگـی و                        بعدازآن
توانـد عـلاوه      یم ـایـن موضـوع     . یر اسـت  انکارناپـذ به فرهنگ بومی ضـرورتی      احترام  

ــی        ــسجام مل ــت و ان ــت هوی ــه تقوی ــومی ب ــت ق ــت هوی ــر تقوی ــود ب ــر ش  " .منج

 نهــایی يبنــد  نویــسندگان همچنــین در جمــع.)86: 1393پــور و حیــدري،  جعفــرزاده(
نتـایج حـاکی از آن اسـت کـه هویـت قـومی و هویـت ملـی            " :انـد    کرده تصریحخود  

طــور توأمــان، قــوت و برجــستگی دارنــد و میــان   هــر دو در میــان اقــوام ایرانــی، بــه
 میـان   کـه تـوان گفـت   همچنـین مـی  .  و قطبـی وجـود نـدارد   یـز آم ها رابطه تعـارض   آن

ــوي      ــت و ق ــه مثب ــی رابط ــت مل ــومی و هوی ــت ق ــاعی هوی ــی و اجتم ــاد فرهنگ ابع
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 " یکـدیگر دارنـد    برقراراست، اما ابعاد سیاسـی ایـن دو نـوع هویـت رابطـه منفـی بـا                 
  .)86: همان(

در پژوهش دیگري که توسـط حـسین پنـاهی و کـریم مهـري انجـام شـد، ایـن                     
هـا    آنيهـا  خواسـت عـدم توجـه بـه    عـدم ارتبـاط بـا اقـوام و     نتیجه به دست آمد که      

 انـواع  سـاز   ینـه  زم توانـد   ی خواهـد شـد کـه م ـ       هـا   آنموجب سرکوب غرایز و نیازهاي      
پنـاهی و  (و بـه تـضعیف هویـت ملـی منجـر شـود           شـده   نسبت به دولت   ها  یتینارضا

  .)159: 1392مهري، 
ــه ــین ب ــز    همچن ــات مراک ــه تحقیق ــشگاهی، لازم اســت ب ــات دان ــوازات تحقیق م

نظامی و امنیتی پیرامـون فـضاي مجـازي اشـاره شـود کـه در طـول سـالیان اخیـر در                        
ــوده ــران پرشــمار ب ــد ای ــه یــندر ا. ان ــضاي مجــازي  گون ــه ف ــب فناوران ــه جوان ــار ب  آث

 و مفـروض تلقـی کــرده  هـاي فـضاي مجــازي را    رسـانه تــأثیر  و غالبـاً   شـده  رداختـه پ
  .اند ها پرداخته از رشد روزافزون آن شناختی ناشی به آسیب
  
   نظريمرور

از محورهــاي ، هــا بــر مخاطبــان  رســانهیر بحــث تــأث،هــاي ارتباطــات در میــان نظریــه
ــه  ــلی نظری ــت    اص ــوده اس ــر ب ــصر حاض ــردازي ع ــریع و  . پ ــد س ــرش آور  اباعج

 ـ     ، جدیـد و فـضاي مجـازي       يهـا   رسانه  در مرکـز توجـه    هـا را      ثیر رسـانه  أ بـار دیگـر ت
  .است  داده قرار

 ي ســنتیهــا  از رســانهتــر یچیــده پهــاي نــوین ارتبــاطی و اطلاعــاتی يتکنولــوژ
نظـر دارنـد      نظـران فـضاي مجـازي بـر ایـن نکتـه اتفـاق               غالب صـاحب  . کنند  یعمل م 

 ـ  هک  بـه مخاطـب را بـسیار     شـده  گـردش و ارسـال  هـا حجـم اطلاعـات در       ن رسـانه  ای
پـرداز سیاسـی در حـوزه فنـاوري اطلاعـات جیمـز روزنـا             نظریـه . انـد   یدهوسعت بخش 

 حجـم عظیمـی از اطلاعـات را    وتحلیـل  یـه تنهـا تجز  فنـاوري رایانمنـد نـه    " :نویسد  می
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 تــا مهــارت انگیــزد ی فنــاوري را برمــیــنکننــدگان از ا کنــد بلکــه اســتفاده تــسهیل مــی
ــشتري  ــداپبی ــدی ــات   .  کنن ــی از اطلاع ــین حجم ــا چن ــارویی ب ــت روی ــس واقعی ... نف

ــه خــود گنجینــه مهــارت بــه ــا، ( ."دهــد هــا را توســعه مــی هــاي تحلیلــی آن نوب روزن
هـا    بـا توجـه بـه دریافـت حجـم عظـیم داده         1هاي تحلیلـی     افزایش مهارت  )54: 1390

  .است جدید يها هاي کلاسیک و رسانه ترین تفاوت میان رسانه مهم
ــ ــايج ــأث    وزف ن ــت ت ــه تح ــرم ک ــدرت ن ــروف ق ــه مع ــل نظری ــاوري یرذی  فن

 ینتـر  توجـه  یکـی از جالـب  " : معتقـد اسـت  ، شـده  اطلاعات در عـصر حاضـر مطـرح      
ــه ــا جر   جنب ــاط ب ــدرت در ارتب ــاي ق ــانه ــاي ی ــوهی   ه ــه انب ــات ب ــده اطلاع  فزاین

ــاقض ــزآم تن ــوط مــی 2ی ــالاي اطلاعــات، ســبب کــاهش توجــه  . شــود آن مرب حجــم ب
در ایـن  . کنـد   متمرکـز شـدن روي اطلاعـات موجـود را مـشکل مـی        شـود؛ چراکـه     می

 کـه قـادر باشـند    ییهـا   و آنگیـرد  ی کمبود توجه، جاي کمبـود اطلاعـات را م ـ      ،مشکل
ــشانه ــشانه  ن ــمند را از ن ــاي ارزش  ــ ه ــاي ب ــدا   ارزش یه ــدرت پی ــد، ق ــشخیص دهن  ت

ــ ــد یم ــان    . کنن ــات و کارشناس ــشگران اطلاع ــه ویرای ــشتري ب ــاز بی ــان، نی ــن می در ای
در ایـن جریـان، قـدرت       . شـود   ی اطلاعـاتی پیـدا م ـ     هـاي   یهـا و صـاف      تشخیص سرنخ 

 ـ ییهـا   بیشتر را آن    مقتدرانـه  ن آی کـه بـه ویـرایش و اعتباربخـش         آورنـد   یدسـت م ـ  ه   ب
  .)153: 1387 ناي،( ."پردازند می

  
  مرور مفاهیم

  فرا تحلیل
 مقــصود اصــلی در  .گیــرد یمــصــورت  فــرا تحلیــل پــژوهش بــه روش  ایــن 

  شـده    فـرا تحلیـل، یـافتن نکـات اشـتراك و افتـراق در تحقیقـات انجـام                  هاي  پژوهش
  . یافتن دلایل این اشتراك و اختلاف استصورت امکان،و در 

                                                   
1. Analytic Skills 
2. Paradox of plenty 
3. Meta-Analysis 
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  اولیه فـرا تحلیـل ایـن اسـت کـه دانـش بـشري خـصلت انباشـتگی              فرض  یشپ
منظـور تـشخیص ارزش،    ي اسـت بـه  فرآینـد یک بـازنگري یـا مـرور در واقـع        ". دارد

 نـسبی یــک اثـر مــادي یـا معنــوي بــر    هــاي یـت  و مزهــا یـستگی  شااصــالت و اعتبـار 
: 1389،  و ودادهیـر طباطبـائی قاضـی  ( "اساس یـک سـري اصـول، قواعـد و معیارهـا           

ایــن . گیــرد ی متفــاوتی بــه خــود مــيهــا  در مبحـث فــرا تحلیــل بــازنگري گونــه .)56
 .گیرد ی بهره مپژوهش از شیوه بازنگري تلفیقی

ــان  ــه می ــا توجــه ب ــ رشــته ب ــات انجــاماي ب ــأثیرات  شــده ودن تحقیق ــه ت  در زمین
ــژوهش   ــی، پ ــومی و مل ــت ق ــر هوی ــضاي مجــازي ب ــز حــوزه ف ــا نی ــا ه ــف يه  مختل

ــرد و  شناســی، مطالعــات فرهنگــی و ارتباطــات را در برمــی  شناســی، مــردم جامعــه گی
هــا،  ن تفــاوتایــ ه ایــن تحقیقــات نیــز متفــاوت اســت کــه توجــه بــ هــاي انجــام روش

هــاي بـازنگري تلفیقـی کــرده کـه بیـشتر بــه      فاده از تکنیـک محقـق را نـاگزیر بــه اسـت   
ــات فــرا تحلیــل         ــا دارد؛ اگرچــه در برخــی تحقیق ــاي آمــار توصــیفی اتک ابزاره

  .شود  میاستفاده  نیزمله اندازه اثر جسیستماتیک از ابزارهاي پیشرفته آماري از
  
  هویت

 یـک   کننـده یز دلالـت دارد کـه متما      هـایی   یژگـی تعریف اولیه از هویت بـر مجموعـه و        
توانــد یــک امــر مــشترك در  ایــن تعریــف کلــی مــی. جامعــه از دیگــر جوامــع اســت

عنــوان یــک ویژگــی تمــایز بخــش، از   هویــت بــه. تحقیقــات پیرامــون هویــت باشــد
انـواع مختلفـی ازجملـه هویـت ملـی، هویـت فرهنگـی،         و بـه  هویت اجتمـاعی آغـاز    

ــی، هویــت خــانوادگی و   هویــت قــومی، ــ...هویــت دین ــر . دشــو ی تقــسیم م ــه تعبی ب
بـراي مثـال،    . دننـد بـا یکـدیگر مـرتبط باش ـ        نتوا   مـی  هـا   یتتحقیقات موجود، انواع هو   

                                                   
1. Accumulative 
2. Integrative Reviews 
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بـه  .  ماننـد ایـران رابطـه تنگاتنـگ تـاریخی دارنـد            يا  هویت ملـی و قـومی در جامعـه        
بحــران " بــا مفهــوم  بیــشترت مفهــوم هویــ کــه اصــولاً در کــشور مــا،رســد ینظــر مــ
  . است شده واقع در میان محافل علمی موردتوجه "هویت

ــات را   ــات در ارتباط ــلی تحقیق ــاي اص ــور، قلمروه ــدلف و تیل ــهلین  را در اي یان
هـا پیرامـون شـناخت فـضاي      آن. داننـد  سه حوزه اصلی هویت، روابـط و اجتمـاع مـی         

هـاي کیفـی نقـش بـسیار مهمـی در             پـژوهش ": نویـسند   مجازي در حوزه هویـت مـی      
 ـ   ایفـا کـرده    اي  یانـه فهم هویت و ارتباطات را     هـا عمـدتاً بـر     د و تأکیـد ایـن پـژوهش   ان

 هـاي  یوه بـراي بیـان هویـت و تـأثیر ایـن ارتباطـات بـر ش ـ       اي یانهامکانات ارتباطات را 
ــوده اســت   ــت بخــشی ب ــت شناســی و هوی ــور،( ."ســنتی هوی ــدلف و تیل : 1388 لین

319(.  
 جریـان  گـذار  یـه  پاینتـر  بـزرگ ل  هـا     هویت در کلیت خـود در نظـر اسـتوارت         

هـاي   پرسـش ":  برخاسـته اسـت    "مفهـوم اعظـم   "ر انگلـیس، از     مطالعات فرهنگـی د   
ــت آن      ــی غیب ــاعی در پ ــه اجتم ــردي و چ ــه ف ــت، چ ــه هوی ــوط ب ــرح   مرب ــا مط ه

 و گــاه یــههــا و در نبــود نــوعی تک ، بلکــه در زوال، درکــم رنــگ شــدن آنشــوند ینمــ
  وانـد  داشـته وجـود  شـود، چیزهـایی کـه قـبلاً گویـا       قدرت توصیفی ادراکی دنبال مـی  

 هـال،  ("شـده   عنوان مفاهیم اعظـم هماننـد طبقـه اجتمـاعی یـاد مـی        ها به   ز آن  ا تر  یشپ
1383 :325(.  

 فرآینــدهویــت بــه معنــاي ". ل بــا همــسانی متــرادف اســتهــا زعــم هویــت بــه
نجاسـت همـانی   ای ه چیـزي ک ـ   ایـن کـه   یابی یا همـسانی اسـت؛ متـضمن گفـتن             هویت

 هویـت همیـشه از      ... مـا همگـی یکـی هـستیم        ،ایـن منظـر    از است کـه آنجاسـت، یـا      
 ـ. شـود   یطریق شکاف خوردن یا دونیم شدن بنا م ـ         شـدن میـان آنچـه هـست و          یمدون

  .)327 :همان( "آنچه دیگري است
ــی،      ــات فرهنگ ــوزه مطالع ــان ح ــارکر از محقق ــریس ب ــر ک ــه تعبی ــت "ب  قومی

هـا، باورهـا، نمادهـا و اعمـال      مفهومی فرهنگـی اسـت کـه برداشـتن هنجارهـا، ارزش          
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ــشترك متم ــتفرهنگــی م ــز اس ــورت. رک ــد ص ــروهيبن ــا  گ ــر داليه ــومی ب ــا  ق  يه
فرهنگــی مــشترکی تکیــه دارد کــه در شــرایط خــاص تــاریخی، اجتمــاعی و سیاســی  

  .)446: 1391بارکر، ( "اند یافته  توسعه
ــر پد     ــا دیگ ــل ب ــت را در تعام ــوان هوی ــه بت ــراي آنک ــده ب ــاي ی ــاعی ه  اجتم

هویــت ": گویــد  مــیکــه  هماننــد آنتــونی اســمیتیر بــه نــاگز، درك کــردیدرســت بــه
بایــست آن را مــوقعیتی اقتــضایی  ، مــی)185: 1377اســمیت، ("امــري مــوقعیتی اســت

  . غلبه کامل دارد،گرایشی که بر تحقیقات فضاي مجازي و هویت. نامید
ــه مطالعــات فرهنگــی انگلــستان  ــد حلق ــسل جدی ــان ن  کــریس روجــک ، در می

 ـ   ،هویت را در عـصر مـدرن        کـه بهتـرین تعبیـر را    اي یـه نظر. دانـد  ی م ـ متنیا امـري بین
 :نویـسد   کـریس روجـک مـی     . دهـد   ی جدیـد ارائـه م ـ     يهـا   از هویت در عـصر رسـانه      

ــانی " ــع جه ــون در مقط ــدن اکن ــوم مدرن -ش ــاوري، مفه ــساذات ب ــهپ ــاي یت ــره  ، متکث
ــ ــالایش م ــین متنیــت . شــود یســاخته و پ ــا یکــدیگر تعامــل مــتن(اهمیــت ب و ) هــا ب

مــرتبط بــا هویــت را از نــو مــورد  از مــسائل يا گفتمــان در ایــن اســت کــه مجموعــه
  .)107: 1390روجک، ( "دهد می تأکید قرار

 کــریس روجـک هویــت قـومی و ملـی را هماننــد سـایر انــواع     ،از سـوي دیگـر  
 :پـذیرد  ی کـه تحـت تـأثیر عوامـل دیگـر تغییـر م ـ           دانـد   یهویت، امري متغیر و سیال م     

ت، زنـدگی  ، فرهنـگ، سیاس ـ   گرایـی   ی انحـصاري در مل ـ     شـده   یـت پیشنهاد هویت تثب  "
 کــه هویــت دهــد ین پیــشنهاد مــایــ هشخــصی و هــر چیــز دیگــري، جــاي خــود را بــ

 معنــاي دورگــه ینتــر ســاده. همـواره و از پــیش، خــصوصیتی متحــرك و دورگـه دارد  
  .)107: همان ("یا پیوندي بودن، اختلاط عناصر فرهنگی، قومی و نژادي است

 یــیاص گرا خــيا  برگونــه،مــضمون اصــلی مــشترك در تمــامی ایــن تحقیقــات
ــا .  کــه مــاهیتی زبــانی و گویــشی دارد شــدهمحلــی اســتوار ایــن هویــت در تعامــل ب
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هویـت ملـی   .  و در مجـاورت آن قابـل بررسـی اسـت          شـود   یهویت ملـی تعریـف م ـ     
 معنــایی توانــد یتــرین نــوع هویــت اســت کــه در پیونــد بــا دولــت مــ  مهــمشــک یبــ

مفهــوم واحــد  در علـوم سیاســی کلاسـیک از   کــه يطــور بـه . سیاسـی بــه خـود گیــرد  
  .شود یملت استفاده م-دولت

پـردازان قومیـت تحـت تـأثیر آنتـونی اسـمیت         تـرین نظریـه      رولان برتون از مهم   
 و یانـه گرا رویکـرد اصـل  : کنـد  یرویکرد نظـري بـه قومیـت را بـه دو گونـه تقـسیم م ـ        

ــه ــرد ابزارگرایان ــلوي. رویک ــورد اص ــیگرا  در م ــی ــت م ــسد ی در قومی ــل " نوی  اص
 اصـیل و حتـی ذاتـی و طبیعـی     يهـا   ناشـی از پیونـدها و احـساس   گرایان، قومیـت را  

 گفـت   تـوان   ی و بـه یـک معنـا م ـ        گیـرد   ی که فراتـر از مقـاطع زمـانی قـرار م ـ           دانند  یم
  .)236: 1392برتون، ( "همواره وجود داشته است

 و آن شناســد یبزارگرایانــه، قومیــت را در تعامــل بــا ســایر مفــاهیم مــارویکــرد 
ــی ن  ــت و ذات ــري ثاب ــرا ام ــد یم ــانه . دان ــاطی و رس ــات ارتب ــا  يا مطالع ــل ب  در تقاب

شناسـی کلاسـیک جـذابیت بیـشتري داشـته، هویـت             قـومی کـه در مـردم       یـی گرا  اصل
دانــد کــه حاصــل اجمــاع فکــري مردمــان  دادي و تفــاهمی مــیرقــومی را امــري قــرا

ــت  ــ. اس ــرد ب ــن رویک ــک یای ــت و   ش ــه قومی ــود در زمین ــات موج ــامی تحقیق  در تم
 ی،شناســ رولان برتــون در ادامــه بحــث قــوم. لبــه داشــته اســتهــاي جدیــد غ رســانه

 اسـت   یهـاي ملـی و چنـد قـوم          مایل به انطباق مفاهیم ملی و قومی در حـوزه دولـت           
 یــافتن ،راه چــاره": دانــد و در ایـن راه مطالعــات فرهنگــی و تطبیقــی را راهگــشا مــی 

ز بـه   انطبـاق و همـاهنگی میـان الگوهـاي ملـی و محلـی اسـت کـه خـود نیـا            يها  راه
تــوان  تنهــا از ایـن طریــق اسـت کــه مـی   . پـژوهش و مطالعـات فرهنگــی زیـادي دارد   

میان رشد دولت ملـی و شـکوفایی قـومی، کـه در آغـاز، دو حرکـت متـضاد هـستند،                      
  .)242: همان (" به وجود آوردیدر مراحل بعدي سازش و هماهنگ
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تـرین عامـل شـناخت هویـت قـومی         تحقیقـات مـورد تحلیـل، مهـم       انتخاب   در  
 کـه در گـستره سـرزمینی      بـود   هـا     ، وحـدت زبـانی آن     نبه اتکاي نظریـه رولان برتـو      

 ملـی  بخـشی  یـت مثابـه پایـه اصـلی ارتباطـات اجتمـاعی در هو        زبان به . معنی یافته بود  
ملیــت ایرانـی متـشکل از اقــوامی اسـت کـه در سراســر     . و قـومی نقـش بنیـادین دارد   

تواننــد داراي هویــت مجزایــی  انــد و هــر یــک مــی جغرافیــاي ایــن ســرزمین پراکنــده
 ویژگـی مـشترك جغرافیـایی و سـپس زبـان و             هـا   یـت  قوم بخـش   یـت عامل هو . باشند

ــره آن  ــویش روزم ــت گ ــی،    . هاس ــورد بررس ــات م ــراین، در تحقیق ــا ب ــبن ــوان  یم ت
  . شاهد غلبه رویکرد ابزارگرایانه رولان برتون بودوضوح به

  
  فضاي مجازي

قــط در آثــار دانــشگاهی موردتوجــه ف فــضاي مجــازي مفهــومی اســت کــه امــروزه نــه
 کـشیده  کـلان کـشور نیـز    هـاي  گـذاري  یاسـت  سوقرار گرفته، بلکه به محافل اجرایـی     

  . استشده
 يا مثابــه گونــه ایــن فــضا را بــه پــرداز فــضاي مجــازي،  مانوئــل کاســتلز نظریــه

یــک " : تــازه در حیــات بــشري اســتيا  کــه تجربــهکنــد یرمــیفرهنــگ مجــازي تعب
 کنـد   یجـاد بـرخلاف تجربیـات تـاریخی قبلـی، مجـاز واقعـی را ا             سیستم ارتباطی کـه     

 –یعنـی وجـود مـادي       (کدام اسـت؟ ایـن سیـستمی اسـت کـه در آن خـود واقعیـت                  
  شـده کاملاً در متنـی از تـصاویر مجـازي و در جهـانی واقـع نمـا غـرق            ) نمادین مردم 

شــوند فقــط تــصاویري  اســت کــه در آن چیزهــایی کــه بــر روي صــفحه ظــاهر مــی 
، بلکــه خــود بــه تجربــه تبــدیل شــود یهــا منتقــل مــ ه تجربــه از طریــق آننیــستند کــ

  .)432: 1380کاستلز، ( "شوند می
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 تـصویري، شـنیداري و نوشـتاري نتیجـه      يهـا    همگرایـی رسـانه    یـه کاستلز، بر پا  
ــت ــه اس ــد ": گرفت ــاطی جدی ــستم ارتب ــی سی ــاختن   ویژگ ــه س ــاي یکپارچ ــه برمبن ک

، ایـن اسـت کـه همـه     کنـد  یدگانـه عمـل م ـ   ارتباطی چنهاي یوه شيا  دیجیتالی و شبکه  
آنچـه سیـستم ارتبـاطی جدیـد را قـادر سـاخته       .  فرهنگـی را دربرمـی گیـرد       يها  جلوه

ــه شــکل  ــا هم ــا اســت ت ــافع، ارزش يه ــین من ــان و همچن ــوع    بی ــا و تخــیلات متن ه
ــاعی را در برگ    ــضادهاي اجتم ــان ت ــه بی ــردازجمل ــت    ی ــوع، حال ــین تن ــاً هم ، دقیق

  .)433: همان( "یستم ارتباطی نوین است سیشگی و چند پيا چندرسانه
ــانه ــانه   رس ــته از رس ــد آن دس ــاي جدی ــا ه ــزار   ییه ــر اب ــدتاً ب ــه عم ــستند ک  ه

 جدیـد  يهـا  ظـاهر شـاید واژه رسـانه    بـه .  و شبکه جهانی وب اسـتوار هـستند   اي  یانهرا
افـزاري و   هـاي نـرم      امـا فـضاي مجـازي بـر جنبـه          ؛افزاري متکی باشـد     بر جنبه سخت  

فـضاي مجـازي مفهـومی اسـت کـه بـار فرهنگـی آن        . گـی اتکـا دارد  یا ذهنـی و فرهن   
 یدر تحقیقــات مــورد بررســی، بــراي آنکــه بــه مفهــوم . بیــشتر حــائز اهمیــت اســت

ــضاي مجــازي برســیم،مــشترك ــر وب از ف ــلاگ  از مفــاهیم فراگی   شــبکه،ســایت، وب
  . است شده استفاده ...، اینترنت واجتماعی
  
  ها دادهي آور جمعنحوه 

 گـسترش روزافـزون تحـصیلات تکمیلـی در ایـران در طـول بیـست سـال               با توجه به  
ــشگاه   ــی دان ــف کــشور راه ــاطق مختل ــسیاري از من ــشجویان ب ــر دان ــز  اخی ــا و مراک ه

ــزرگ  ــالی شــهرهاي ب ــد  شــده آمــوزش ع ــی.ان ــه   ب ــشجویان ب ــن دان ــد ای واســطه  تردی
شـــناختی و  ســوي تحقیقــات جامعــه    هــاي قــومی و محلــی خــود بــه      گــرایش 

ــسان ــناختی  ان ــوزهش ــا ح ــود روي آورده يه ــاه خ ــه   زادگ ــد ک ــبب   ان ــت س در نهای
ــوم  ــات ق ــتگی تحقیق ــ انباش ــشکدهیشناس ــی     در دان ــشور ط ــاعی ک ــوم اجتم ــاي عل ه

 مـساعد بـراي یـک فـرا تحلیـل و       اي  ینـه ایـن امـر زم    .  اسـت   شـده  بیست سـال اخیـر    
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    .بازنگري جدید این تحقیقات فراهم کرده است
 ـ          در . هـاي پیـشین اسـت    ق کلیـه پـژوهش    پژوهش فـرا تحلیـل مـستلزم شناسـایی دقی

ده پـژوهش کـه متغیرهـاي آن رابطـه مـستقیم یـا غیرمـستقیم        دوازایـن مطالعـه تعـداد    
  شـده   انجـام 1392 تـا  1380با پرسـش مـورد مطالعـه داشـته و در بـازه زمـانی سـال                 

  . انتخاب شدند از هر چهار نوع مجله علمیبودند،
جو در شــبکه جهــانی وب بهــره  بــراي یــافتن منــابع تحقیــق از ابزارهــاي جــست

 سـایت مرجـع فارسـی شــامل    نتیجـه اکثـر جــستجوها بـه دو وب   .  اسـت  شـده  گرفتـه 
تـرین بانـک      شـد کـه مهـم       منتهـی مـی   ) Noormag ( نورمـگ  و) Magiran (مگ ایـران  

  .اطلاعات مقالات فارسی در ایران هستند
ــابع موجــودد ــان من ــان آن  ،ر می ــه از می ــت شــد ک ــق یاف ــا   حــدود ســی تحقی ه

ــت    زدهدوا ــسان و رعای ــسته یک ــستقل و واب ــاي م ــود متغیره ــه لحــاظ وج ــق، ب  تحقی
  .قالب مقاله علمی پژوهشی، مناسب تشخیص داده شد

  
  ها بررسی یافته

  :شود یمهاي تحقیق در دو بخش توصیفی و استنباطی ارائه  یافته
  
 هاي توصیفی افتهی

 ـ 12، نتـایج بررسـی      1هـا، جـدول شـماره          یافتـه   توصـیف  بخش در   را، در سـه    ه   مقال
ــه ــقمقول ــاري ، روش تحقی ــه آم ــري و ، جامع ــارچوب نظ ــورد ، چ ــی م ــرار بررس  ق

  :دهد یم
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 و ، جامعه آماري، روش تحقیقرا، در سه مقوله مقاله 12 نتایج بررسی -1جدول 
  چارچوب نظري

  عنوان نشریه  عنــوان تــحقیق
روش 
  تحقیق

جامعه 
  آماري

  چارچوب نظري

اینترنت و هویت در پنج هویت 
  قومی ایران

مجله جهانی 
  رسانه

روش 
  کیفی

 5کاربران 
  قوم

نظریه خاص 
  گرایی فرهنگی

  اینترنت و هویت قومی
مقالات  مجموعه

  همایش قومیت
  پیمایشی

 جوانان شهر
  تهران

خاص نظریه 
  یی فرهنگیگرا

یر شبکه تأثشناختی  تبیین جامعه
بوك بر هویت قومی  اجتماعی فیس

  کاربران ترك

شناسی  جامعه
  برديکار

  پیمایشی
کاربران 

 زبان ترك
  بوك فیس

نظریه خاص 
گرایی فرهنگی و 

 -نظریه جهانی
  محلی شدن

هاي اجتماعی بر هویت  نقش شبکه
  کاربران کرد

مجله جهانی 
  رسانه

روش 
  کیفی

کاربران 
  بوك فیس

 -نظریه جهانی
  محلی شدن

  هاي اجتماعی و بحران هویت شبکه
مطالعات و 

اجتماعی  تحقیقات
  در ایران

روش 
  اسنادي

اسناد و 
  مدارك

نظریه بحران 
  هویت

یر فناوري اطلاعات و ارتباطات تأث
  بر هویت دانشجویان

  پیمایشی  پژوهشنامه تربیتی
دانشجویان 

  مازندران
نظریه هویت و 

  بحران هویت

  اینترنت و هویت اجتماعی
مجله جهانی 

  رسانه
  سنندج جوانان  پیمایشی

نظریه کنش متقابل 
  نمادین

  نظریه هژمونی  اسنادومدارك  اسنادي  مطالعات ملی  ارتباطات و تحولات قومیفرهنگ، 
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هویت ملی و تعامل فضاي 
  سایبرنتیک

  آزمایشی  پژوهش فرهنگی
دانشجویان 
  دانشگاه تهران

نظریه استفاده و 
  خوشنودي

اینترنت و هویت ملی در میان 
  کاربران

فرهنگ و 
  ارتباطات

  پیمایشی
شهر جوانان 
  تهران

تارمندي نظریه ساخ
شدن و  یجهانو 

  اثر فرهنگی

  شدن بر هویت ملی یجهانیر تأث
فصلنامه 

  یتیکژئوپل
  پیمایشی

دانشجویان 
 هاي دانشگاه

  نهران
  شدن یجهاننظریه 

شدن و هویت فرهنگی قوم  یجهان
  لک

شناسی  جامعه
  ایران

 شدن یجهاننظریه   اقوام لک  کیفی

  
هـاي    درصـد پـژوهش  50،یشناس ـ  کـه از بعـد روش     دهـد   ی نـشان م ـ   جدول یک 

 یـق هـاي کیفـی تحق      صـد بـا اسـتفاده از روش        در 25، از روش پیمـایش،       شـده   یبررس
 درصــد از 8,4 هــاي اســنادي و حــدود  درصــد از روش16,6 ،) مــشاهده-مــصاحبه (

ــرده ــره ب ــشی به ــد روش آزمای ــشگاهی در  . ان ــات دان ــب تحقیق ــرایش غال ــابراین، گ بن
  .حوزه مورد بررسی، روش پیمایش بوده است

ــاري  ــه آم ــات   درصــد25جامع ــان"از تحقیق ــشجویان، 25، "جوان  درصــد، دان
ــد، 33,4 ــه " درص ــاربران ب ــام ک ــور ع ــدارك 16,6 و "ط ــناد و م ــد اس ــد  درص . بودن

ــی  ــوان کل ــاربران"عن ــق   "ک ــرد و در تحقی ــرك و ک ــوام ت ــامل اق ــق، ش  در دو تحقی
  . قوم کرد، ترك، ترکمن، بلوچ و عرب بود5دیگري شامل 

نظریـه اصـلی بـا محوریـت نظریـات      هـشت  نظـري، حـدود      از بعد چـارچوب     
 ایـن امـر در    . بـود  مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه        هـا   پژوهشدر این   فرهنگی و اجتماعی    

، 80ابتدا نشانگر آن است کـه بـه دلیـل تـازگی و نوظهـوري فـضاي مجـازي در دهـه           
  .اند شدن گرایش داشته  نظریاتی حول محور جهانیه سمتبیشتر تحقیقات، ب
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ــر ــه    اکث ــوزه نظری ــات، در ح ــتفاده تحقیق ــورد اس ــات م ــات    نظری ــاي مطالع ه
ــد یفرهنگــی قرارمــ محلــی شــدن رابرتــسون و خــاص گرایــی  -نظریــه جهــانی. گیرن

ایـن امـر مؤیـد آن اسـت کــه     . انــد فرهنگـی بیـشترین مراجعـه را در تحقیقـات داشـته     
ــوزه    ــر ح ــی ب ــات فرهنگ ــات مطالع ــه نظری ــوم    مجموع ــاعی و عل ــوم اجتم ــاي عل ه

 در میـان نظریـات مـورد اسـتفاده، تنهـا، نظریـه           . عمیـق داشـته اسـت      یر تـأث  ،اتارتباط
ــاســتفاده و خوشــنودي در قلمــرو علــوم ارتباطــات جــاي   ــه کــنش  یم ــرد و نظری گی

  .شود یماي محسوب  رشته اي میان یهنظرمتقابل نمادین، 
 
 استنباطیهاي  یافته

سـوي ارائـه     بـه  راتحلیـل  تلفیقـی تجمیـع و فـرا    فرآینـد ها در یک  یافتهدر این بخش،   
متغیرهـاي متغیـر مـستقل    بـدین ترتیـب کـه رابطـه بـین       کنـد؛  نتایج کارآمد هدایت می  

  .دهد ی دست م به تازهی تحلیلبررسی کرده وو وابسته را در تحقیقات پیشین 
  

  بررسی رابطه بین متغیرهاي مستقل و وابسته در تحقیقات مورد بررسی
 توسـط ثریـا     "تمـاعی و بحـران هویـت      ي اج هـا   شـبکه " پژوهشی بـا عنـوان     -1

 آثـار فـضاي   دار جهـت  و فرضـیه   شـده   معمار و همکاران در دانـشگاه اصـفهان انجـام         
ــی و  هــا شــبکهمجــازي و  ــت مل ــر هوی ــع در حــال گــذار، ب ي اجتمــاعی را در جوام

ــرار   ــورد ســنجش ق ــشترین   دادهدینــی، م ــسل ســوم، بی ــه اســت کــه ن  و نتیجــه گرفت
 ــ  ــوده و ب ــازي ب ــضاي مج ــاربران ف ــایر ک ــسلیش از س ــا ن ــی  ه ــار منف ــرض آث  در مع

هـا قادرنـد باعـث     يتکنولـوژ ایـن  . هـاي اطلاعـاتی و ارتبـاطی قـرار دارنـد           يتکنولوژ
توانـد بـه عـدم تعـادل اجتمـاعی منجـر           یم ـهاي اجتماعی شـوند کـه         یناهمگونایجاد  

سـاز    ي هویـت  نهادهـا هاي مجـازي باعـث تغییـرات اساسـی در             ین، شبکه  همچن .شود
  .اند  شدها ساز هویتیو عوامل معن
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ــریم   -2 ــر م ــط دکت ــه توس ــشی ک ــاه در پژوه ــت ج ــوان  رفع ــا عن ــار ب  و همک
صـورت گرفـت، ایـن نتیجـه بـه دسـت آمـد کـه میـان                  "اینترنت و هویت اجتماعی   "

ملـی، دینـی، قـومی،      (کاربران و غیـر کـاربران فـضاي مجـازي از نظـر انـواع هویـت                  
ي کـه انـواع هویـت در        ا  گونـه  بـه تفـاوت معنـادار وجـود دارد؛        ) شخصی و خانوادگی  

. تـر از کـسانی اسـت کـه بـا فـضاي مجـازي در ارتبـاط نیـستند               یفضـع میان کاربران   
ــأثیر   ــر را حاصــل کــاهش ت ــاطی ســنتی در هــا شــبکهمحققــان ایــن ام ــدي ارتب  فرآین

یـابی در عـصر    ي هویـت هـا  مؤلفـه سازي نسل جوان و بیـانگر تحـول کیفـی در         هویت
  .اند دانستهجدید 
ــت" -3 ــومیو هو اینترن ــت ق ــر   "ی ــط دکت ــه توس ــت ک ــشی اس ــوان پژوه  عن

 ـ   خوشـفر غلامرضا    ـ ه انجـام و ب ی، رابطـه اسـتفاده از   طـورکل  بـه ن نتیجـه رسـیده کـه    ای
ــا از نظــر     ــایین اســت؛ ام ــه پ ــومی در حــد متوســط رو ب ــت ق ــا هوی ــرزاینترنــت ب  ی

ــه ــا مقول ــه    ه ــومی رابط ــت ق ــزان تحــصیلات، و هوی ــتفاده، ســن، می ــین ســابقه اس ، ب
کـه بـین امکـان اسـتفاده، جنـسیت، و وضـعیت تأهـل و                  یدرحالوجود دارد،   دار    یمعن

  .دار وجود ندارد یمعنهویت قومی رابطه 
ــر -4 ــوان   زادهینحــس دکت ــا عن ــی ب ــت « و همکــاران در تحقیق ــت و هوی اینترن

 ســال را در شهرســتان دهلــران مــورد ســنجش قــرار 16، افــراد بــالاي »ملــی کــاربران
 کـه بـین دو متغیـر سـن و جنـسیت بـا هویـت        انـد  آوردهت داده و این نتیجه را به دس   

اقتـصادي،  _کـه بـین پایگـاه اجتمـاعی         یدرحـال داري وجـود نـدارد،        یمعن ـملی رابطـه    
ایـن تحقیـق   . دار وجـود دارد  یمعن ـتحصیلات و مدت استفاده بـا هویـت ملـی رابطـه       

 ـ       متغي   درصد 47با تبیین     ـ  هیرهـاي مـستقل از وابـسته ب  ن تحلیـل رسـیده کـه هرچـه      ای
ــشتر  ــاربران بی ــضاک ــی آن از ف ــت مل ــد، نمــره هوی ــره بگیرن ــه  ي مجــازي به ــا رو ب ه

  .گذارد یمکاهش 
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ــر  -5 ــه توســط دکت ــاران انجــامحــافظ ن پژوهــشی ک ــا و همک ــی  شــده ی ، در پ
ایـن تحقیـق کـه مفهـوم        . بـوده اسـت   » شـدن بـر هویـت ملـی         تـأثیر جهـانی   «سنجش  

 ـ  ی، ملـی و فراملـی  فـرو مل ـ   مقولـه یـر زهویت ملـی را بـه سـه           ـ ه تقـسیم کـرده، ب ن ای
نتیجه رسیده که جامعـه دانـشجویی ایـران، از طریـق ابزارهـاي فناورانـه، تحـت تـأثیر             

فـرو  یـت  هوسـاز تقویـت    ینـه زمشـدن، قـرار گرفتـه و ایـن اثرپـذیري،            جهـانی  فرآیند
  .دانشجویان بوده است) هویت قومی (یمل

شــناختی  تبیــین جامعــه«عنــوان  بــا  پــوریــانک نتــایج تحقیــق دکتــر مــسعود -6
 ـتأثیر شبکه اجتمـاعی       ـ» بـوك بـر هویـت قـومی کـاربران تـرك در ایـران              یسف  ـ هب ن ای

زمـان عـضویت، میـزان مـشارکت، و فعـال بـودن بـا         دستاورد منتج شد که بـین مـدت    
همچنـین، کـاربران تـرك بـا ابـراز       . هویت قومی رابطـه مثبـت و مـستقیم وجـود دارد           

 و تـداوم فرهنگـی و بیـان    بـوك در جهـت حفـظ هویـت        یسف ـهـاي خـود در        یدگاهد
  .برند یممطالبات قومی و سیاسی خود بهره 

شـدن و هویــت   جهــانی«عنـوان   دکتـر غـلام عبــاس توسـلی در تحقیقــی بـا     -7
 تحقیــق کیفــی مــشاهده و مــصاحبه و هــاي روش، بــا اســتفاده از »فرهنگــی قــوم لــک

م تنـوع  رغ ـ یعل ـیافـت کـه اولاً، قـوم لـک      ن نتیجه دسـت  ای  هبررسی اسناد و مدارك، ب    
فرهنگی در میان خودشـان، داراي هویـت قـومی هـستند و ثانیـاً، بـا پـذیرش عناصـر                     
مدرن و جهانی و ترکیب آن بـا عناصـر سـنتی و محلـی خـود، ترکیبـی از امـر محلـی            

ن پــژوهش ایــن اســت کــه ایــ هتوجــ دســتاورد جالــب. انــد آوردهو جهــانی بــه وجــود 
گیرنـد،   یم ـو مقاومـت قـرار      هاي قـدرت    فرآینـد بعضی از عناصر فرهنگـی کـه درون         

  .سازي بالاتري دارند توان هویت
ــا    -8 ــی نظــري، ب ــک بررس ــوان  در ی ــات، و تحــولات   «عن فرهنــگ، ارتباط

، رابطـه میـان قومیـت و فـضاي مجـازي بـا سـه رویکـرد مـورد بررسـی قـرار                     »قومی
هـر  وتحلیـل     یـه تجزمحقـق بـا تعریـف و        . مـدرن   پـست ینانه، بدبینانه و    ب  خوش: گرفت

یرهـاي ناخواســته و بـا توجـه بــه عوامـل تأثیرگــذار در     متغد و بــا کنتـرل   رویکـر سـه 
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شرایط موجـود جامعـه اطلاعـاتی، رویکـرد دوم را کـه معتقـد اسـت افـزایش سـطح                     
هــاي  یآگــاهســاز بــسط و گــسترش  ینــهزممــراودات و مبــادلات در فــضاي مجــازي، 

 ـ  ینـی عتـر و      یواقع ـشـود،     یم ـقومی و در نهایت، افزایش مطالبـات قـومی           ر ارزیـابی  ت
  .کرد

ي هــا شــبکهنقــش «یــا حکیمــی کــه در پــی ســنجش     رؤ در پــژوهش -9
 بـود، وجـود همبـستگی معکـوس بـین حرکـت             "کـرد "اجتماعی بر هویت کـاربران      

ــه ــانی  ب ــوي جه ــومی در       س ــی و ق ــت مل ــران هوی ــاهش بح ــه و ک ــدن در جامع ش
 ـ قرار گرفت یید  تأدانشجویان مورد     ـ  ه؛ ب ي سـو   ن معنـی کـه بـا افـزایش تحرکـات بـه            ای

  .توان انتظار داشت که از بحران هویت قومی و ملی کاسته شود شدن، می جهانی
ــا   -10 ــزاد دوران ب ــر به ــط دکت ــه توس ــی ک ــوان  در تحقیق ــی و  «عن ــت مل هوی

صــورت گرفــت، فرضــیه تــأثیر تجربــه فــضاي ســایبر » تعامــل در فــضاي ســایبرنتیک
  .بر تضعیف هویت ملی رد شد

ــارش در   -11 ــوهی و همک ــر فک ــر ناص ــهمط دکت ــضاي   ا الع ــان ف ــه می ي رابط
انــد کــه در  یافتــهدرمجــازي و هویــت را در بــین پــنج قــوم ایرانــی بررســی کــرده و  

ــستره  ــگ ــومی    یب ــت ق ــاي هوی ــازي، مرزه ــضاي مج ــدومرز ف ــهح ــا ن ــت تنه  از دس
حـال بـه    یندرع ـایـن محققـان   . انـد  ؛ که امکان ظهور و بروز بیشتري نیـز یافتـه   اند  نرفته

 کـه احتمـالاً از دیـد دیگـر محققـان مغفـول مانـده و آن        انـد  کـرده نکته جـالبی اشـاره      
توانـد بـه تقویـت هویـت قـومی بینجامـد؛ امـا                یم ـنترنـت   ای  هزعم آنان اگرچ     به این که 

  .توان انکار کرد ینمخطر برخی انشعابات کوچک و خرد را 
ــاران  -12 ــؤتمنی و همکـ ــایون مـ ــر همـ ــات و  « دکتـ ــاوري اطلاعـ ــأثیر فنـ تـ

ــر  يفنــاورن ایــ هانــد کــ یافتــهدر و مطالعــهان را ارتباطــات بــر هویــت دانــشجوی هــا ب
  .هویت ایرانی، اسلامی و قومی تأثیر مثبت دارد

  



 
 
 
 
 
 
 

  1396، زمستان 12هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      106

  گیري یجهنتبحث و 
و بــه هویــت قــومی ، نــشان از توجــه تحقیقــات صــورت گرفتــه در یــک دهــه اخیــر

تـوان افـزایش    یم ـدارد کـه دلیـل آن را   هویـت ملـی   هویـت قـومی بـه    نسبت  بررسی  
ــان ــه پای ــایی نام ــی از    ده ــشجویان تحــصیلات تکمیل ــه حاصــل حــضور دان ــست ک ان

ــتقوم ــف و  ی ــاي مختل ــشگاه ه ــشجویان در دان ــومی دان ــدگی ق ــاي شــهرهاي  پراکن ه
  .استبزرگ 

این پژوهش در پی آن بود کـه تـأثیر فـضاي مجـازي بـر هویـت قـومی و ملـی                      
ي گذشـته انجــام و نتـایج آن در مجـلات معتبــر    هـا  ســالیی کـه در  هـا  پـژوهش را در 

هــا را  بــا روش فـرا تحلیـل مـورد بررســی قـرار داده و نتـایج آن      ، شـده  چـاپ علمـی  
  .باهم مقایسه کند

ــژوهش انتخــاب ــل،   شــده  تمــام دوازده پ ــرا تحلی ــن ف ــراي ای ــاي  ســانهر" ب ه
مثابــه  بــه را "هویــت قــومی و ملــی" ومثابــه متغیــر مــستقل  بــهرا  "فــضاي مجــازي
ثیر متغیــر مــستقل بــر وابــسته  و بــه دنبــال ســنجش تــأگرفتــهدر نظــر متغیــر وابــسته 

  .بودند
ــتاوردهاي  ــسه دس ــژوهشمقای ــا پ ــه ه ــشان داد ک ــق 8 ن ــق از دوازده تحقی  تحقی

، تـأثیر اینترنــت و فـضاي مجــازي را بـر هویــت قـومی و ملــی، مثبــت      شــدهبررسـی 
. نداشــتند تحقیـق، ارزیــابی مثبتـی از ایــن تـأثیر    3کــه  ارزیـابی کـرده بودنــد؛ درحـالی   

. داري را بــین متغیــر مــستقل و وابــسته متــصور نبــود یعنــمیــک تحقیــق هــم رابطــه 
ي نظـري  هـا  چـارچوب ا جامعـه آمـاري، روش تحقیـق و    ای ـ هحال سؤال این اسـت ک ـ    

  توانند در بروز چنین نتایجی مؤثر باشند؟ یممتفاوت 
ــذیري ــد ، تأثیرپ ــه فرآین ــاملی ي اســت ک ــد تک ــه خــود، در رون ــیدگی ب از پوش

ــی  ــدگی م ــد آشکارش ــارتی .رس ــه عب ــورتدر،  ب ــه  یص ــشک ــوندگان  پرس ــاره ش درب
هـا انتظـار    ی خودآگـاهی رسـیده باشـند، از آن   نـوع   بـه   جدیـد  يهـا   تأثیرگذاري رسـانه  
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ن نکتــه ایــ ه بــيا  جیمــز پــاتر در نظریــه ســواد رســانه.رود یمــتــر  یــقدقي هــا پاســخ
دانـسته؛   يا هـا را قـدم اول سـواد رسـانه        و خودآگـاهی از تـأثیرات رسـانه        کـرده   اشاره

 تأثیرگـذاري بـه جریـان خـود ادامـه           فرآینـد ورت عـدم خودآگـاهی نیـز        اگرچه در ص  
  .دهد می

برخــی . در حــال حرکــت هــستیممــا همــواره روي پیوســتاري از اثرگــذاري " 
سـوي نقطـه آشـکار     دهنـد، یعنـی مـا را بـه        عوامل، خطـر تأثیرپـذیري را افـزایش مـی         

نقطـه آشــکار   عوامــل دیگـر بـا دور کــردن مـا از    کـه  یراننــد؛ درحـال  شـدن تـأثیر مـی   
 خـود  ، روي ایـن پیوسـتار  ییجـا  جابـه . کاهنـد  یخطـر اثرپـذیري م ـ  از شدن تـأثیرات،    

 نقطـه بـراي نمایـان شـدن یـک تـأثیر، نیـازي نیـست کـه بـه          . یک تأثیرپـذیري اسـت    
هـا،   عنـوان پیامـد رویـارویی مـا بـا رسـانه       تأثیرات همواره بـه . آشکار شدن تأثیر برویم   

  .)113: 1394پاتر،  ("در حال روي دادن هستند
ــواد      ــش س ــصوص نق ــاتر در خ ــدگاه پ ــه دی ــه ب ــا توج ــانهب ــزان ا رس ي در می

تــوان تفــاوت در نتــایج تحقیقــات را ناشــی از  یمــ هــا رســانهخودآگــاهی از تــأثیرات 
ــاوت در ســواد  ــتا رســانهتف ــاري یاف ــه آم ــت در  . ي جامع ــط مثب صــد در صــد رواب

ران عـام از نخبگــان  هـا را کــارب  شـود کــه جامعـه آمــاري آن   یمــیی دیـده  هــا پـژوهش 
در دو پژوهـشی هـم کـه دانـشجویان مـورد سـنجش       . دادنـد   یم ـاقوام مختلف تشکیل    

 ـتأثیر مثبت تأییـد و یـک پـژوهش هـم بـه نتیجـه                 قرار گرفته بودند،   . دار نرسـید    یمعن
جوانــان (طــور عــام بودنــد  هــا جوانــان بــه امــا در دو پــژوهش کــه جامعــه آمــاري آن

  . بود شده یابیارز متغیر مستقل بر وابسته، منفی یرتأث، )شهرهاي سنندج و تهران
ي و نخبگـی را از عـواملی دانـست          ا  رسـانه تـوان سـواد       یم ـیـاط   بااحتبنا براین،   

 از تـأثیرات منفـی فـضاي مجـازي بکاهنـد و نقـش         به زعـم پاسـخگویان     توانند  یمکه  
  .یگانگی خنثی سازندازخودباحتمالی آن را در 
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بـا عنـوان   از مفهـومی  نظـران ارتباطـات    احبرخـی از ص ـ ، باین کـه تحلیل دیگر  
ــراکم" ــذ ت ــراتیريپ ــادکرده " اث ــه  ی ــد ک ــانه ان ــأثیرات رس ــورد ت ــد  در م ــاي جدی ه

نویـسندگان کتـاب کـاربرد نظریـات ارتباطـات بـا نگـاهی راهبـردي              . یابـد   یممصداق  
هـاي مختلـف     پیـام دربـاره جنبـه   رشـته  یـک  افـرادي کـه   " :نویـسند  در این مورد مـی    

گـام بـه تغییـرات رفتـاري بـا نگـرش              بـه   ، ممکـن اسـت گـام      کننـد   ی م زندگی دریافت 
سـون و   ("انـد   کوچـک خوانـده  يهـا  این پدیـده را گـاهی راهبـرد گـام        . پایدار برسند 

  .)337: 1387سیگنایتزر و اولسون، 
 فـضاي مجـازي     يهـا   رد کـه اثـرات رسـانه      چنـین اسـتنباط ک ـ    توان     می رو  ین ازا
 ـ  هدر جامع  طـور کامـل بـراي     ي کوچـک، هنـوز بـه   هـا  گـام د بـا تبعیـت از راهبـر     ران  ای

امـا بایـد ایـن واقعیـت را پـذیرفت کـه       . خود کاربران نیـز ملمـوس و مـشهود نیـست        
ــازي   ــضاي مج ــاد     ف ــسیل ایج ــداکثري، پتان ــسلط ح ــا ت ــراکم و ب ــسی در مت دگردی
  .را دارا استواقعیات اجتماعی 

 آن اســت کــه تحقیقــات ، دســتاورد مهــم تحلیــل چــارچوب نظــري تحقیقــات 
 ــ تمــامی . انــد  شــده یبــا چــارچوب نظــري هماننــد، بــه نتــایج مــشابهی نیــز منــتج م

بنـدي نظـري مکتـب مطالعـات فرهنگـی ازجملـه خـاص               تحقیقاتی کـه از چـارچوب     
 ـ  محلـی شـدن اسـتفاده کـرده    - فرهنگی و جهـانی    ییگرا  ـ هانـد، ب  انـد  یدهن نتیجـه رس ـ ای

  .اردهاي جدید و متغیر هویت همبستگی مثبت وجود د که میان رسانه
 این نکته کـه هویـت ملـی و قـومی در مجـاورت یکـدیگر وحـدت و انـسجام                     

بـه    شـده  تحقیقـات انجـام  از مـواردي اسـت کـه در اکثـر          ملی را تقویت خواهند کرد      
هـاي زیـرین    جاد هویـت مـشترك ملـی کـه تمـام هویـت      ای ه ک  شده  یحتصرو  اشاره  آن  

درصـدد حـذف     تحـت پوشـش قـرار دهـد و        هاي قـومی و مـذهبی را          ازجمله هویت 
  .استامنیت پایدار ي اساسی ها مؤلفهاز  نباشد، تمام مردم سازي یکسانها و  آن
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  : دیجیتال بر پرخاشگري هاي يبازیرات أثت
  ضاد متهاي گیري یجهبررسی رویکردهاي مختلف و نت

  *مقداد مهرابی
  28/6/1396: تاریخ پذیرش  7/3/1396: تاریخ دریافت

  
  چکیده

 یژهو ه مختلف بيها  بخش مهمی از سرگرمی گروهدیجیتال هاي يباز
 درباره هایی ی، همواره نگرانحال ینباا. دهد ینان را تشکیل مانوجوانان و جو

 وجود یکنان ازجمله اشاعه رفتار پرخاشگرانه در بازها ي منفی بازیراتتأث
 ، بر پرخاشگريها ي بازیر موجود درباره تأثهاي یافته و ها یهنظر. داشته است

 اسنادي و فرا تحلیل مطالعه با قالهدر این م.  استتضادناهمگون و بعضاً در 
نسبت به اثرات ها  يبازیرات تأثادبیات تحقیق رویکردهاي اصلی بررسی 

 و دیجیتال بر رفتار پرخاشگرانه در زندگی واقعی را بررسی کردیم هاي يباز
 تناقض وجود ها ي بازیرات علمی نسبت به تأثهاي یافتهکه چرا در دادیم نشان 

یرات تأثدادیم که چرا دو رویکرد اصلی در بررسی همچنین نشان . دارد
 از رویکرد علوم اجتماعی و اند عبارتها بر رفتار پرخاشگرانه که  يباز

                                                   
     memehrabi@ut.ac.ir         .  دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه تهرانگروه ارتباطات استادیار *
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ایم که  یدهرس نتیجهن ای هب. رویکرد علوم انسانی در تعارض آشکار قرار دارند
هاي دیجیتال منجر به اعمال و افکار پرخاشگرانه در دنیاي  يباز انجام لزوماً

  .گردد ینماقعی و
یر بـازي، رویکـرد علـوم انـسانی،      تـأث  بازي دیجیتال،    :هاي کلیدي   واژه

  رویکرد علوم اجتماعی، پرخاشگري
  

  بیان مسئله
 نوجوانان و یژهو  مختلف مردم بهيها  تبدیل به سرگرمی رایج گروه1دیجیتال هاي يباز

یب جدي  رقها ي که صنعت بازيا گونه  است، به شدهجوانان در سراسر دنیا
» 2 مدرن يها جنگ: نداي وظیفه« عنوان نمونه، بازي به. گردد یلیوود تلقی مها سینماي

 میلیون دلار در آمریکا، انگلستان و استرالیا فروش 310در مدت یک روز از آغاز انتشار 
داشت، که سبب شد این بازي عنوان پردرآمدترین محصول سرگرمی را به خود 

 در هاي دیجیتال ي که درآمد حاصل از فروش بازشود ی مبینی یشپ. اختصاص دهد
 افزایش یابد 2015 میلیارد در سال 70 به 2009 میلیارد دلار در سال 60سراسر دنیا از 

)D.F.C. Interligence, 2013: 18 .( اي، هاي رایانه بنیاد ملی بازيطبق گزارش اخیر 
هرکدام از این کاربران . ان هستند میلیون نفر در ایر20 تا 18هاي دیجیتال  کاربران بازي

ملی  بنیاد(دهند  بیش از یک ساعت وقت روزانه خود را به بازي کردن اختصاص می
، همواره دیجیتال هاي ي گسترش رو به رشد بازبا وجود). 1393اي،  هاي رایانه بازي
  . وجود داشته استها ي نسبت به اثرات منفی بازهایی ینگران

                                                   
-     هـایی کـه بـر روي رایانـه یـا        جهت اشاره به اقسام بازي ،طورکلی  هاي دیجیتال به    در این مقاله عبارت بازي

  .شود شوند بکار برده می هاي بازي، آنلاین یا آفلاین انجام می کنسول
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 ازجمله بازي  میلادي1970 ویدئویی تجاري در دهه هاي ي نخستین بازارائهبا 
 که تلقی شدند یديعنوان تهد بهها  يباز) 1972( و پنگ) 1976 (1مسابقه مرگ

 کنند را زندگی اجتماعی و ورزش صرف باید که نوجوانان یصورت بالقوه زمان به
هاي  يفناوربا رشد ). Lee & etal,. 2009: 43; Kent, 2011: 13(د نده یمکاهش 

تري به  یانهگرا واقع و سطح تر جذابهاي داراي گرافیک  يباز، 1980دیجیتال در دهه 
 خونریزي و کشتار وضوح بههایی مانند مسابقه مرگ  يبازي که ا گونه به شد، ارائهبازار 

 ;Funk, Schimming, 2005: 24; Ferguson, 2009: 49 (کشید یمرا به تصویر 

Statista, 2015: 19(. هاي این بازي در پاره کردن حنجره و جدا کردن سر  یتشخص
یز نگرانی درباره اثرات آم خشونتهاي  يبازبا رواج .  ماهر هستندکاملاًرقیب از بدن 

 دولت آمریکا که یهنگام. یافته است یشافزاگذاران و والدین  یاستسها بین  يبازمهلک 
و  تیراندازي بود، فاجعه جواناننو خشن بر اي یانه راهاي ي بازیر تأثیابیدر حال ارز

 1999 یل آوریستم بود که در بقرار ینداستان ازا. یوستآموزان به وقوع پ دانشکشتار 
به یتلتن  ل ایالت درین کلمبایی راهنماهآموز مدرس دو دانش  کلبلدیلان و دیس هریکار

تل رسانده  نفر را به ق13 ی و قبل از اقدام به خودکشبا اسلحه حمله کردندمدرسه خود 
 سبب شد یز مشخص کرد که چه چتوان ی نمیقاًهرچند دق.  کردندی نفر را زخم23و 
 از  یکیعنوان بهاي  یانه راهاي يباز،  بزنندیعام  قتلین نوجوانان دست به چننای هک

هاي  يبازمحتواي خشن . )143: 1387، دیلاندرسون و  (معرفی گردید یرگذارعوامل تأث
 است  شدهیکنان سبببازي از ا عدهرهاي پرخاشگرانه و تهاجمی دیجیتال و بروز رفتا

 مروج خشونت عنوان به ،اي یانهراهاي  يبازگذاران  یاستسکه در افکار عمومی و بین 
  .دنتلقی شو

د، این ند منجر به رفتار پرخاشگرانه گردنتوان یماي  یانهراهاي  يبازاگر بپذیریم که 
ها تا چه اندازه است و آیا عوامل دیگر در بروز  يبازیر تأثگردد که  یم مطرح سؤال

                                                   
1. Mortal Combat 
2. Pong 
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هاي  ا انجام بازيای هدر این تحقیق جهت بررسی این سؤال ک. خشونت نقش دارند
د، از روش تحقیق مطالعه اسنادي نگرد دیجیتال منجر به پرخاشگري در دنیاي واقعی می

هاي علمی  ایگاهابتدا با مراجعه به پ. ایم و فرا تحلیل ادبیات تحقیق استفاده کرده
. هاي دیجیتال را استخراج نمودیم هاي مربوط به تأثیرات بازي ها و کتاب پژوهشی مقاله

هاي علمی   حدود سی مقاله که در ارجاعات آمده است مقالهمجموع با فرا تحلیل در
هاي معتبر مانند انجمن  المللی و کنفرانس هاي بین  در مجله شده پژوهشی چاپ

هاي  هاي علمی نسبت به تأثیرات بازي علل تعارض در یافته اطاتالمللی ارتب بین
هاي دیجیتال بر  يبازیر تأث در بررسی .دهیم دیجیتال بر پرخاشگري بازیکنان را نشان می
رویکرد علوم اجتماعی و رویکرد علوم : پرخاشگري دو رویکرد عمده وجود دارد

  شدهق متفاوتی دارند که باعثهاي نظري و روش تحقی یانبناین دو رویکرد . انسانی
با بررسی این دو رویکرد و مرور ادبیات تحقیق .  در تضاد باشدها آنهاي  است یافته

دهیم که  یمگردد پاسخ  یمهاي دیجیتال منجر به پرخاشگري  يبازا ای هن پرسش کای هب
قعی هاي دیجیتال منجر به اعمال و افکار پرخاشگرانه در دنیاي وا يباز انجام لزوماً

  .گردد ینم
یر پـژوهش دربـاره اثـرات    تـأث هـاي دیجیتـال تحـت         يبـاز تحقیق درباره اثـرات     

هـاي تحقیقـات اولیـه        یهفرض ـ.  رادیو و تلویزیون شکل گرفت     ازجملهي سنتی   ها  رسانه
این .  و انفعال مخاطب در دریافت پیام قرار داشتها رسانهاغلب بر پایه اثرات قدرتمند     

 جنگ جهانی اول و فاصـله بـین دو جنـگ جهـانی شـکل                یر فضاي تأثها تحت     یهفرض
ي هـا  نظـام  اسـتفاده  .)Baran & Davis, 2011: 213; Ferguson, 2009: 310(گرفـت  

یـد  مؤهـاي اغواگرانـه و وقـایعی کـه      یامپیژه رادیو در اشاعه و به ها رسانهدیکتاتوري از  
 را داراي ها رسانه است سبب شد که اغلب مردم       ها  رسانهیرپذیري شدید مخاطبان از     تأث

کـه اورسـن ولـز        یهنگـام  1938، در سـال     مثال  عنوان  به. قدرت جادویی در نظر بگیرند    

                                                   
1. Meta-analysis 
2. International Communication Association 
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گوینده داستان رادیویی مهاجمان فضایی اعلام کرد که گروهی از فضا بـه زمـین حملـه     
 ها ریختند و خود را براي این حملـه آمـاده کردنـد        یابانخ به   زده   وحشت ، مردم اند  کرده

)McQuail, 2010: 284( . محققان علوم اجتماعی نیز خود را با تصورات عامیانه درباره
 عنـوان  بـه  هـا   رسـانه ي کـه در مطالعـات اولیـه،         ا  گونـه   بـه  همراه کردند،    ها  رسانهاثرات  
 را بـه مخاطـب تزریـق    هـا  رسـانه  کـه محتـواي   ند تزریقی در نظر گرفته شدهاي  سوزن

 در دیجیتـال  هـاي  يمطالعات اولیه دربـاره بـاز   .دنگذار یم بر او اثر   سرعت  بهد و   نکن  یم
یر رویکرد علوم اجتمـاعی شـکل گرفـت و قائـل بـه             تأث تحت   1980 و   1970 يها  دهه

ي اخیر رویکرد علوم اجتماعی به بررسی ابعاد ها سالدر .  بودندها  رسانهاثرات قدرتمند   
 هـا  يبازاجتماعی  بلندمدت و مدت کوتاه راتیتأثي دیجیتال مانند ها يباز راتیتأثمثبت  

 نتایج تحقیـق  .  نیز پرداخته استها يباز، در کنار ابعاد منفی ها يباز بخش لذتو عوامل  
 دهـد  یم ـنـشان   )Przybylski ,Rigby, Ryan ,2006 :13( رایان، ریگباي و پرزیبلسکی

 براي گسترش روابـط مجـازي       کنانیباز تمایل   ي چند کاربرده آنلاین   ها يبازکه انجام   
  .دهد یم را افزایش شان يمجازي ها یگروه همنیاي واقعی مانند دیدن خود به د

 بـه  یکنندگ نییتعبر اساس نظریه خود ) 17 :2006(رایان، ریگباي و پرزیبلسکی 
 انـد  پرداخته مانند غرق شدن در فضاي مجازي ها يبازبررسی عواملی که سبب لذت از  

وانـایی بـازیکن بـا لـذت از بـازي و             که احساس اسـتقلال و ت      اند  دهیرسن نتیجه   ای  هو ب 
بـر   )Ferguson ,2007 :18-20(فرگوسـن  . بهزیستی بعـد از بـازي رابطـه معنـادار دارد    

ي دیجیتـال منجـر    ها يباز انجام   لزوماًن نتیجه رسیده است که      ای  هاساس رویکرد علوم ب   
ي روش تحقیـق رویکـرد   هـا  تیمحدوداو به . گردد ینمبه پرخاشگري در دنیاي واقعی   

 در فـضاي مـصنوعی آزمایـشگاه در مـدت           ها يبازلوم اجتماعی مانند سنجش اثرات      ع
ي مبانی نظري این رویکرد مانند عدم توجه به نقش فعال بـازیکن    ها  تیمحدودکوتاه و   

                                                   
1. Massively Multiplayer Online Game 
2. Guild members 
3. Self-determination theory 
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 کاسـترونوا . کنـد  یم ـي و امکان تخلیـه هیجانـات در دنیـاي بـازي اشـاره               معنا ساز در  
)19: 2008, Castronova( پـایگی بــازي و آوردن مثـال از بــازي    بــا طـرح نظریــه هم

 صـورت   بـه  هـا  يباز که سنجش اثرات     کند یم بیان   چندکاربره آنلاین دنیاي جنگاوري   
، در محـیط مـصنوعی      هـا   رسـانه  بـراي اثـر سـنجی         شـده   یطراح ـي بسته   ها  پرسشنامه

ي صـحیح  ریگ  جهینتن  ای  ه منجر ب  تواند ینم لزوماً ها يبازآزمایشگاه و عدم توجه به بستر       
ي خشن منجر به افکار پرخاشگرانه و بروز رفتار پرخاشگرانه در     ها يبازگردد که انجام    

یر تـأث ی تحت شناس جامعهاغلب محققان ارتباطات، روانشناسی و . گردد یمدنیاي واقعی   
  .اند پرداختهاي  یانهراهاي  يبازرویکرد علوم اجتماعی به بررسی اثرات 

یر محدود تأثها  يبازکرد علوم انسانی براي در مقابل رویکرد علوم اجتماعی، روی
 با 4 و فراسکا3، آرسث2 محققان اروپایی همچون جنکینز1990دهه از آغاز . قائل است

هاي دیجیتال  يباز فرد منحصربههاي  یژگیوید بر تأکپیروي از رویکرد علوم اجتماعی و 
لادولوژي در مقابل . دان نمودهگذاري  یهپارا ) تحلیل بازي (5رویکردي به نام لادولوژي

هاي  یژگیویددارند که به دلیل تأکها  یستلادولوژ.  شکل گرفت6رویکرد روایت شناسی
ي تحلیل ها روشتوان با  ینم 7 تعاملی بودنازجملههاي دیجیتال  يباز فرد منحصربه

رویکرد علوم انسانی در . ها پرداخت يبازشناسی به بررسی متن  یتروامتون ادبی مانند 
گیرد و با کمک  یمهاي نظري علوم اجتماعی فاصله  یانبنیکنان از باز رفتار تحلیل
یکنان در طول بازي و روابط بازي توسط معنا سازهاي فرآیندي کیفی به بررسی ها روش

 .)Williams, 2005: 3 (پردازد یمهاي ساختاري بازي  یژگیوقدرت بین بازیکن و 

                                                   
1. World of Warcraft 
2. Jenkins 
3. Aarsth 
4. Frasca 

-  عبارت لادولوژي)Ludology ( از ریشه لغت لاتین لودوس)Ludus (شده است و به  به معناي بازي گرفته
  باشد اي بازي شناسی میمعن

6. Narratology 
7. Interactivity 



  

  
  

  
 117  ...   هاي دیجیتال بر پرخاشگري   تأثیرات بازي

ي منفعل نیستند بازازیکنان در برابر محتواي محققان رویکرد علوم انسانی معتقدند که ب
توان انتظار  ینمیگر، د عبارت به. ي در طول بازي دارندمعنا ساز فرآیندو نقش فعالی در 

 به بروز رفتار پرخاشگرانه در دنیاي لزوماًهاي دیجیتال با محتواي خشن  يبازداشت که 
  .واقعی منجر گردد

 رویکرد علوم انسانی معتقد هستند که ننظرا صاحب عنوان بهلی، پنگ و جنکینز 
تواند منجر به تهذیب نوجوانان از خشونت گردد  یمهاي ویدئویی  يبازانجام 

)Jenkins, 2001: 9; Lee&Peng, 2006: 7.( که نوجوانان  یهنگامیگر، د عبارت به
هاي منفی خود را در دنیاي بازي تخلیه کنند، تمایل  يانرژیابند بخشی از  یمفرصت 

آرسث نیز در مقدمه . دهند یمتري به بروز رفتار پرخاشگرانه در دنیاي واقعی نشان کم
ید تأکاي بر ارتباطات بین فرهنگی  یانهراهاي  يبازبر نقش عمیق » 1مطالعات بازي«مجله 

 فرصت ارتباطات ها رسانه تصورات رویکردي که اعتقاد دارند برخلاف. کند یم
با رویکرد علوم ) Aarsth, 2001: 7-13(برد، آرسث  یماجتماعی بین مخاطبان را از بین 

هاي چندکاربره آنلاین  يبازیژه و بههاي دیجیتال  يبازدهد که چگونه  یمانسانی نشان 
کند، و  یمشناختی دنیاي مجازي را با هم مخلوط  یباییزهاي  یژگیوزندگی اجتماعی و 

 رویکرد علوم انسانی در واقع، محققان داراي. شود یممنجر به رفتار اجتماعی 
ها بر پرخاشگري  يبازیر تأثي خارج از گود در خصوص ها قضاوتاند از  یدهکوش

هاي شخصیتی بازیکنان نقش  یژگیودوري کنند زیرا معتقدند که پیشینه اجتماعی و 
  .کند یم ایفا ها آنیرپذیري تأثي و معنا ساز فرآیندمهمی در 

  
  لوم اجتماعیدیدگاه نظري و روش تحقیق در رویکرد ع

هاي دیجیتال بر  يبازمحققان داراي رویکرد علوم اجتماعی در بررسی اثرات 
 ها رسانهاین عقیده که .  هستندها رسانهپرخاشگري تا حدودي قائل به اثرات قدرتمند 

                                                   
1. Game Studies 
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 دارند خوار چکشکنندگان پیام نقش منفعل و  یافتدریر زیادي بر مخاطب دارند و تأث
 نظریه سوزن تزریقی و نظریه گلوله جادویی ازجملهرتباطات بخشی از نظریات اولیه ا

هایی  یهنظرهرچند امروزه . ي قبل از جنگ جهانی دوم رواج داشتها سالاست که در 
 قدرت مستقیم و زیاد قائلند منسوخ گردیده است، این رویه فکري ها رسانهکه براي 

جش رابطه علیّ و  است که محققان علوم اجتماعی همچنان به دنبال سن شدهسبب
  .)Willims, 2005: 3-4 ( باشندها آن و اثرات ها رسانهمعلولی استفاده از 

ها بر پرخاشگري  يبازدو بنیان نظري رایج در بررسی اثرات محتواي خشن 
و مدل پرخاشگري عمومی ) 2009 (1ي باندوراا مشاهده از نظریه الگوبرداري اند عبارت

ي قدرتمند ها رسانهیر پارادایم تأثدو نظریه تحت این ). 2009( 2اندرسون و بوشمن
کودکان از طریق مشاهده دیگران یا تجربه مستقیم،  “)1994(به اعتقاد باندور . هستند

یر نظریه یادگیري اجتماعی تأثمدل پرخاشگري عمومی نیز تحت . ”آموزند یمرفتارها را 
 جسمانی و رفتار به سنجش اثرات محتواي خشن بازي بر افکار، احساسات، تحریک

هاي خشن سبب  يبازها معتقدند که انجام  یهنظراین . پردازد یم بازیکن بلندمدت
ن ای هریش. شود که بازیکن در دنیاي واقعی رفتار پرخاشگرانه از خود بروز دهد یم

هر فرد زندگی را مانند “گردد که معتقد است  یبرم 3یی جان لاكگرا تجربهها به  یهنظر
 رشد شامل پر کردن این لوح سفید با اطلاعاتی است فرآیندکند، و  یمز لوح سفیدي آغا

بنابراین، . )Shery, 2010: 413(” آید یمکه از طریق تعامل تجربی فرد با جهان بدست 
پردازد، لوح  یمکه فرد به انجام بازي دیجیتال خشن  یهنگامطبق رویکرد علوم اجتماعی 

. دهد یمکند، و در دنیاي واقعی آن را نشان  یمنانوشته خود را با رفتارهاي خشن پر 
ن نتیجه رسیدند که انجام ای هطی تحقیق آزمایشگاهی ب) 2009( اندرسون و کارنگی مثلاً

بازي دیجیتال ورزشی منجر به رفتار پرخاشگرانه در دنیاي واقعی مانند کتک زدن 
  .گردد یمها  یهمکلاس

                                                   
1. Observational modeling theory, Bandura 
2. General Aggression Model (GAM), Anderson, Bushman 
3. John Locke 
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هاي خشن بر  يبازش اثرات ي تحقیق رویکرد علوم اجتماعی در سنجها روش
با این دو روش، محققان به دنبال سنجش . 1 از پیمایش و آزمایشاند عبارتبازیکن 

. اثرات محتواي خشن بازي بر افکار، احساسات و رفتار پرخاشگرانه بازیکن هستند
، پژوهشگران داراي رویکرد علوم اجتماعی گروهی را وارد آزمایشگاه مثال عنوان به
 کمتر از نیم ساعت است معمولاًخواهد بازي را به مدت معینی که  یم ها آن کند، از یم

این دو روش تحقیق . پردازد یمانجام دهند، سپس به سنجش اثرات بازي بر بازیکن 
ها به دنیاي واقعی را مخدوش  پذیري یافته یمتعمهاي جدي هستند که  یتمحدودداراي 

شود،  یمعی آزمایشگاه انجام چون سنجش پرخاشگري در محیط مصنو. کند یم
توان انتظار داشت بازیکن در عمل به رفتار پرخاشگرانه مانند درگیري با  ینم

 بازي خشن را مدت کوتاهها اغلب اثرات  یشآزما، علاوه به. ها دست بزند یهمکلاس
 ممکن است انجام بازي خشن منجر به بلندمدتدهد، و در  یممورد سنجش قرار 

ي خشن بازي ها صحنهیر تأثي که بازیکن دیگر تحت ا گونه بهد، زدایی گرد یتحساس
هاي خشن و رفتار پرخاشگرانه همبستگی وجود  يبازیت، شاید بین درنها. قرار نگیرد

یعنی ممکن است . توان این رابطه را علّی و معلولی در نظر گرفت ینمداشته باشد، اما 
اي خشن روي آورند و  یانهراهاي  يبازافرادي که تمایل ذاتی به پرخاشگري دارند به 

یر محتواي تأث تحت صرفاًهاي شخصیتی باشد نه  یژگیویر تأثبروز رفتار خشن تحت 
ی پذیرفت که انجام بازي خشن منجر به راحت بهتوان  ینمبنابراین، . هاي دیجیتال يباز

  .گردد یمیکنان بازبروز رفتار پرخاشگرانه از سوي همه 
  

  

                                                   
1. Experiment 
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  حقیق رویکرد علوم انسانیدیدگاه نظري و روش ت
یر رویکرد تأثاي بر مخاطب تحت  یانهراهاي  يبازیر تأثرویکرد علوم انسانی در بررسی 

ي معنا سازدر مطالعات فرهنگی بر نقش فعال مخاطب در . مطالعات فرهنگی قرار دارد
ي که حتی ممکن است مخاطب ا گونه بهشود،  یمید تأکهنگام دریافت محتواي رسانه 

. )Hall, 2009: 128-131 (کند 1 آگاهانه محتواي رسانه را رمزگشایی متعارضرتصو به
 امکان قتل و خونریزي در دنیاي بازي آگاهانه از با وجود ممکن است بازیکن مثلاً

یکی از علل تناقض . هاي مجازي خودداري کند یتشخصانجام رفتار خشن و کشتار 
انسانی منبعث از همین تفاوت دیدگاه هاي رویکرد علوم اجتماعی و علوم  در یافته

کند، محققان علوم  یمبیان ) 2006( که جنکینز گونه همان. نسبت به مخاطب است
شوند، و تجربه بازیکن،  ینمي تمایز قائل معنا ساز فرآینداجتماعی بین اثرات بازي و 

 ازنظر. انندگنج ینمي خود ها مدلي، تفسیر، ارزیابی، و بروز رفتار را در معنا ساز فرآیند
 و عواطف ما را شکل ها تکانه، ها واکنشاي  یانهراهاي  يباز“محققان علوم اجتماعی 

 :Jenkins, 2006(شود  یمی نادیده گرفته راحت به و آگاهی قبلی ما ها تجربه، و ”دهند یم

بنابراین، تفاوت در دیدگاه نسبت به مخاطب یکی از علل اصلی تناقض در ). 13
  .اي بر بازیکن است یانهراهاي  يبازیر تأث به هاي مربوط یافته

یی همچون ها روش محققان علوم انسانی از رویکردهاي کیفی و طورمعمول به
ي و مشاهده مشارکتی براي بررسی تجربه نگار مردممصاحبه عمیق، تحلیل متن، 

و ي نگار مردمیی مانند ها روشبا کمک ). Williams, 2005: 2(گیرند  یمیکنان بهره باز
 طبیعی در دنیاي صورت بهمشاهده مشارکتی این امکان وجود دارد که رفتار بازیکن 

تواند تصویر دقیق و عمیق از تجربه  یممصاحبه نیز . بازي مورد ارزیابی قرار گیرد
ي تناقض در ها علتتفاوت در روش گردآوري داده نیز یکی از . بازیکن ارائه کند

  .اي بر پرخاشگري است یانهرا هاي يبازیر تأثگیري درباره  یجهنت

                                                   
1. Oppositional Reading 
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  هاي متناقض دو رویکرد علوم اجتماعی و علوم انسانی یافته
هاي دو رویکرد علوم اجتماعی و علوم انسانی را با مثالی از  در اینجا تناقض در یافته

محققان علوم اجتماعی جهت بررسی اثرات . دهیم یم نشان 1یلاتومببازي سرقت بزرگ 
ن بازي را در ای هخواهند ک یمي ا عدهیل از اتومب بزرگ محتواي خشن بازي سرقت

 کنندگان مشارکتسپس از . محیط مصنوعی آزمایشگاه براي مدت معینی انجام دهند
 مربوط به اثرات بازي بر افکار، سؤالاتي را که حاوي ا پرسشنامهخواهند که  یم

 رسم نمودار و در پایان، محققان با. احساسات یا رفتار پرخاشگرانه است پر کنند
یر بر گروهی که به تأثدهند که انجام بازي چه  یممقایسه دو گروه کنترل و هدف نشان 

رسند که انجام بازي  یمن نتیجه ای هبا این روش، ب.  داشته استاند پرداختهانجام بازي 
  .گردد یمیل منجر به پرخاشگري اتومبخشن سرقت بزرگ 

دهند  یمي و مصاحبه عمیق با بازیکن نشان محققان علوم انسانی با تحلیل متن باز
. تواند بازیکن را نسبت به پیامدهاي رفتار پرخاشگرانه آگاه کند یمن بازي خشن ای هک

 اگر بازیکن مثلاً. یز بر عهده بازیکن استآم خشونتدر این بازي، بار مسئولیت اعمال 
شود و  یم حاضر نهدرصح سرعت بهدفاع کند پلیس  یبشروع به تیراندازي به شهروندان 

هر چه بازیکن به خشونت بیشتري متوسل شود . دهد یم مورد ضرب و شتم قرار رااو 
توانند  یمبازیکنان . شود یم شدیدتري از سوي نهادهاي انتظامی روبرو العمل عکسبا 

 ممکن است بازیکن آمبولانسی را مثلاً. با خودداري از خشونت امتیاز بیشتري جمع کند
) 2006 (2جنکینز. ک آن بیماران را به بیمارستان برساند و امتیاز جمع کندبدزد، با کم

 امتیاز وجرح ضربکوشند بدون توسل به  یمزند که  یمیکنان را مثال بازحتی گروهی از 
یل داشته اتومبي عاري از خشونت در بازي سرقت بزرگ ا تجربهبیشتري کسب کنند تا 

هاي دو رویکرد علوم اجتماعی و علوم انسانی  فته تضاد در یاوضوح بهاین مثال، . باشند
  .دهد یماي را نشان  یانهراهاي  يبازدر بررسی اثرات 

                                                   
1. Grand Theft Auto (GTA) 
2. H. Jenkins  
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  ها یشنهادپگیري و  یجهنت
: گردد یم مطرح سؤالاتاکنون با بررسی دو رویکرد علوم اجتماعی و علوم انسانی این 

 ازنظرگردد؟  یماقعی  منجر به بروز پرخاشگري در دنیاي وواقعاًهاي دیجیتال  يبازآیا 
هاي بازیکن  یزهانگهاي شخصیتی، پیشینه اجتماعی فرد و  یژگیومحققان علوم انسانی 

 طور بهیکنان باز. جهت روي آوردن به بازي نقش زیادي در بروز رفتار پرخاشگرانه دارد
. )Williams, Skoric, 2005: 79(کنند  یمفعال محتواي بازي را تفسیر و تبیین 

کنند زیرا  ینمي الگوبردار پس از بازي از رفتارهاي مجازي لزوماًیکنان ازبهمچنین، 
بنابراین طبق . )Sherry, 2006: 3 (باشد ینم از انجام بازي یادگیري ها آنهدف 

توان انتظار داشت که حلول در قالب قهرمان بازي و  ینمرویکرد علوم اجتماعی، 
 منجر به پرخاشگري در لزوماًانجام رفتار خشن توسط بازیکن در فضاي مجازي 

ي ها روشمحققان علوم اجتماعی که از . گردد یمیکنان بازدنیاي واقعی براي همه 
رسانه و مطالعات  ر سنجیکا براي اف شده یطراحي ها پرسشنامهتحقیق کمی مانند 

یز منجر به بروز افکار و آم خشونتهاي  يبازکنند، انجام  یمآزمایشگاهی استفاده 
  .گردد یمرفتار پرخاشگرانه 

ن نتیجه رسیده است ای ه در منابع ب شدهذکر مقاله 30یل حدود تحلاین مقاله با فرا 
ي که اثرات ا گونه بهکه انجام بازي با بروز رفتار خشن داراي همبستگی ضعیف است 

دهد که  یمیل نشان فرا تحلهاي   یافتهمثلاً. بازي بر پرخاشگري کوچک و محدود است
یب همبستگی دي کوهن براي رابطه بین پرخاشگري و خشونت برابر است با ضر
یر تأثي تلویزیونی با محتواي خشن ها برنامه، این در حالی است که تماشاي 30/0

 6/0 ي که دي کوهن برابر است باا گونه بهبیشتري بر بروز رفتار پرخاشگرانه دارد 
)Meurant, 2009: 185( .هاي  یژگیوهاي دیجیتال به دلیل  يبازه بنابراین، این عقیده ک

گردد صحیح نیست  یمي با قهرمان منجر به پرخاشگري بیشتري پندار همذاتتعاملی و 
توان  یم ها آنهاي شخصیتی  یژگیوي، معنا سازیکنان در بازو با توجه به نقش فعال 
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انه در  منجر به افکار و رفتار پرخاشگرلزوماًهاي خشن  يبازنتیجه گرفت که انجام 
حتی باید این نکته را مورد توجه قرار دهیم که ممکن است . گردد ینمدنیاي واقعی 

آورند، که در  یمهاي دیجیتال خشن روي  يباز به گرا خشونتافراد داراي شخصیت 
یر تأثتحقیقات آینده درباره رابطه بین . این مورد باید رابطه علی و معلولی سنجیده شود

زي بر بروز رفتار پرخاشگرانه باید از دو روش کمی و کیفی یز باآم خشونتمحتواي 
یز منجر به بروز رفتار آم خشونت انجام بازي واقعاًا ای هاستفاده کند تا نشان دهد ک

گردد، و همچنین از بکارگیري صرف مبانی نظري  یمپرخاشگرانه در دنیاي واقعی 
  .ي خودداري کنندمعنا سازر یکنان دبازیرفعال غیرگذار و نقش تأثي قدرتمند ها رسانه

  
  منابع
  هـاي    میلیـون کـاربر بـازي   20 تـا  18وجود « ،)1393 (.اي هاي رایانه بنیاد ملی بازي

 :، از1395 مــرداد 13بازیــابی . »اي، خبرگــزاري جمهــوري اسـلامی ایــران  رایانـه 
http://irna.ir  

  ت و  هاي کامپیوتري و افکار، احـساسا       بازي ،)1387 (. کارن دیل  ؛کریگ اندرسون
  مقداد مهرابی در کـوثریم : مترجم،رفتار پرخاشگرانه در آزمایشگاه و در زندگی     

 . نشر سلمان: تهران، ویدئویی و کامپیوتريهاي بازيدرآمدي بر  ،و دیگران

  
 Aarseth, E. (2001). Computer Game Studies, Year one. Game Studies, 1 

(1). 
 Anderson, C. & Bushman, B. J. (2009). Human aggression. Annual 

Review of Psychology, 53, 27-51. 

 Anderson, C. and Carnagey, N. (2009). Causal effects of violent sports 

video games on aggression: Is it competitiveness or violent content?. 

Journal of Experimental Social Psychology, 45, 731–739. 



 
 
 
 
 
 
 

  1396، زمستان 12هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      124

 Bandura, A. (2009). Social Cognitive Theory and Mass Communication. 

In J. Bryant & M. B. Oliver (Eds.), Media effects: Advances in theory 

and research (pp. 94-124). New York: Routledge. 

 Baran, S., & Davis, D. (2011). Mass communication theory: 

Foundations, ferment, and future: Cengage Learning. 
 Castronova, E. (2008). Synthetic worlds: The business and culture of 

online games, University of Chicago press. 
 Choi, D., & Kim, J. (2004). Why People Continue to Play Online Games: 

In Search of Critical Design Factors to Increase Customer Loyalty to 

Online Contents. CyberPsychology & Behavior, 7(1), 11-24. 

 DFC Intelligence. (2013). DFC Intelligence Forecasts Worldwide Online 

Game Market to Reach $29 Billion by 2016. Retrieved April 10, 2014, 

from http://www.dfcint.com/wp/?p=307 
 Ferguson, J.C. (2009). Media Violence Effects: Confirmed Truth or Just 

Another X-File? Journal of Forensic Psychology Practice, 9:2, 103 — 

126. 

 Ferguson, C. J. (2007). The good, the bad and the ugly: A meta-analytic 

review of positive and negative effects of violent video 

games. Psychiatric Quarterly, 78(4), 309-316. 
 Funk, H. & Schimming, J. (2005). Children and electronic games: A 

comparison of parents' and children’s perceptions of children’s habits 

and preferences in a United States sample. Psychological Reports, 

85(3), 883-888. 

 Greitemeyer, T. & Mügge, D. O. (2014). Video games do affect social 

outcomes: A meta-analytic review of the effects of violent and 

prosocial video game play. Personality and Social Psychology 

Bulletin, 40(5), 578-589. 



  

  
  

  
 125  ...   هاي دیجیتال بر پرخاشگري   تأثیرات بازي

 Hall, S. (2009). Encoding/decoding. Culture, media, language, 128-138. 

Retrieved, August 2013. from:  

      http://www.hu.mtu.edu/~jdslack/readings/CSReadings/Hall_Encodig-

n-Decoding.pdf 

 Hsu, S. H., Wen, M. H., & Wu, M. C. (2009). Exploring user 

experiences as predictors of MMORPG addiction. Computers & 

Education, 53(3), 990-999. 

 Jenkins, H. (2001). From Barbie to Mortal Kombat: Further reflections. 

Paper presented at the Playing by the Rules Conference, Chicago, 

Illinois. 

 Jenkins, H. (2006). The war between effects and meaning: rethinking the 

video game violence debate. In D. Buckingham & R. Willett (eds), 

Digital generations: children, young people and new media, Lawrence 

Erlbaum Associates, Mahwah, NJ, pp. 19–32. 

 Kent, S. (2011). The ultimate history of video games: From Pong to 

Pokemon. New York: Three Rivers Press. 

 Klimmt, C., Hefner, D., & Vorderer, P. (2009). The Video Game 

Experience as “True”  Identification: A Theory of Enjoyable 

Alterations of Players' Self-Perception. Communication Theory, 19(4), 

351-373. 

 Lee, K., Peng, W. & Park, Namkee (2009). Effects of Computer/Video 

Games and Beyond. In J. Bryant & M. B. Oliver (Eds.), Media effects: 

Advances in theory and research (pp. 551-566, 3rd ed.). New York: 

Routledge. 

 Lee, K. & Peng, W. (2006). What Do We Know about Social and 

Psychological Effects of Computer Games? A Comprehensive Review 

of the Current Literature in P. Vorderer, & J. Bryant (Eds.) Playing 



 
 
 
 
 
 
 

  1396، زمستان 12هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      126

Video Games: Motives, Responses, and Consequence (pp. 327-345). 

Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates. 

 McQuail, D. (2010). McQuail’s mass communication theory. 6th ed. 

Thousand Oaks, CA: Sage. 

 Meurant, G. (2009). Television violence: A child's eye view. Vol. 32, 

Elsevier. 

 Potter, W.J. and Tomasello, T.K. (2003). Building upon the experimental 

design in media violence research: the importance of including receiver 

interpretations. Journal of Communication, 53, 315–329. 

 Ryan, R. M., Rigby, C. S., & Przybylski, A. (2006). The motivational 

pull of video games: A self-determination theory approach. Motivation 

and emotion, 30(4), 344-360. 
 Sherry, J. (2010). The Effects of Violent Video Games on Aggression: A 

Meta-Analysis. Human Communication Research, 27(3), 409-431. 

 Sherry, J.L., Lucas, K., Greenberg, B. and K. Lachlan. (2006). Video 

game uses and gratifications as predictors of use and game preference, 

in: Vorderer, P. and J. Bryant (eds.), Playing computer games: 

Motives, responses, and consequences, Lawrence Erlbaum Associates, 

Mahwah, New Jersey, 213-224. 

 Statista. (2015). Genre breakdown of video game sales in the United 

States in 2015. Retrieved from: 

https://www.statista.com/statistics/189592/breakdown-of-us-video-game-

sales-2009-by-genre/ (October, 2016) 

 Sundar, S., & Limperos, A. M. (2013). Uses and Grats 2.0: New 

Gratifications for New Media. Journal of Broadcasting & Electronic 

Media, 57(4), 504-525. 



  

  
  

  
 127  ...   هاي دیجیتال بر پرخاشگري   تأثیرات بازي

 Takatalo, J., Häkkinen, J., Kaistinen, J., & Nyman, G. (2010). Presence, 

Involvement, and Flow in Digital Games In R. Bernhaupt (Ed.), 

Evaluating User Experience in Games (pp. 23-46). London: Springer. 

 Weber, R., Ritterfeld, U. and Kostyina, A. (2006). Aggression and 

Violence as Effects of Playing violent Video Games? In P. Vorderer, & 

J. Bryant (Eds.) Playing Video Games: Motives, Responses, and 

Consequence (pp. 347-361). Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum 

Associates. 

 Wan, C. S., & Chiou, W. B. (2006). Psychological Motives and Online 

Games Addiction: ATest of Flow Theory and Humanistic Needs 

Theory for Taiwanese Adolescents. CyberPsychology & Behavior, 

9(3), 317-324. 

 Williams, D. (2005). Bridging the methodological divide in game 

research. Simulation & Gaming, 36, 447-463. 

 Williams, D. & Skoric, M. (2005). Internet fantasy violence: A test of 

aggression in an online game. Communication Monographs, 72 (2), 

217 

 Wirth, W., Hofer, M., & Schramm, H. (2012). The role of emotional 

involvement and trait absorption in the formation of spatial presence. 

Media Psychology, 15(1), 19-43. 

  





  
  
  
  
  

  هالیوود  اتوپیا در سینماي معاصراسطورهبازنمایی 
  )»سرزمین فردا« و »بهشت« ،»آواتار« هاي شناسی فیلمنشانه(

  **يآباد یتقحمید   ،  *يآباد ی تقمسعود
  28/4/1396 : پذیرشتاریخ  20/1/1396 :دریافتتاریخ 

  
  چکیده

 در اسطوره اتوپیا  و برساخت شناخت نحوه بازنمایی این پژوهشهدف اصلی
 آن نیز در  شده  روش به کار گرفته. مرتبط استيوودیلها تولیدات سینماي

هاي با موضوع  در این پژوهش از میان تمام فیلم. است شناسی روش نشانه
أثیرگذار که هرکدام نوعی خاصی از شهر در هزاره جدید، سه فیلم ت آرمان
عنوان نمونه انتخاب شدند و مورد تحلیل  شوند، به شهر محسوب می آرمان

ها معناي منسجم و یکسان را در قالب متن و  هر یک از این فیلم. قرار گرفتند
. ها و عناصر بصري متفاوت در لواي نوعی خاصی از اتوپیا مطرح کردند زمینه
یی در فیلم آواتار در یک نسبت همنشینی با قبیله، ردگراف اتحاد و نفی مثلاً

شهر،   است که در آن آرمان شدهگذاري طبیعت و روح حاکم بر طبیعت نشانه

                                                   
  ).نویسنده مسئول( .کارشناسی ارشد علوم ارتباطات اجتماعی دانشگاه علامه طباطبائی *

masoud.taghiabadi@gmail.com  
  khatteman@gmail.com       . دانشگاه آزاد اسلامی واحد افغانستان، دکتراي تخصصی ادبیات**
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پذیري و رابط صمیمی به  زندگی طبیعی همراه با اتحاد مردم و مسئولیت
بهشت نیز   در فیلم شدهشهر به تصویر کشیده آرمان.  است شدهتصویر کشیده

پردازد که در آن انقلاب  شهر کارل مارکس و جامعه کمونیستی می نبه آرما
 تضاد طبقاتی و یکسان شدن افراد شدنطبقه کارگر درنهایت باعث برچیده 

فیلم سرزمین فردا نیز  شود؛ در قبال دسترسی به منابع و رفع تبعیض می
کشد و نشان از  شهري است که اتین کابه به تصویر می نمودي از آرمان

لند براي سرگرمی مردم و جذب مخاطبان به  هایی دارد که دیزنی یحگاهتفر
  .لیوود در نظر گرفته استها سمت

  شناسی، بارت لیوود، بازنمایی، نشانهها اتوپیا، :هاي کلیدي هواژ
  
  مقدمه

الب سینماي غدر حال حاضر به یکی از ژانرهاي شهر  و ضد آرمان شهر آرمانموضوع 
لیوودي ها هاي  است و کمپانی شده  تبدیل تخیلی- فانتزي و علمیویژه در ژانر  بهآمریکا

با تصویر کشیدن عقاید و باورهاي مورد نظر خود سعی در القاي آن به مخاطب را 
شهر به  آرماندر این میان نکته اساسی در بیشتر این آثار به تصویر کشیدن یک . دارند
: فردي ازجمله هاي منحصربه شهري که داراي ویژگی آرمان. هاي گوناگون است شکل

، نبود جرم، امنیت کامل، زندگی متمولانه و شاد، دسترسی به وبرق زرقوجود فضاي پر 
ها، حکومت خیرخواه مردم  امکانات تکنولوژیک پیشرفته، کمبود بیماري و بهبود بیماري

  .است... و عدم تبعیض نژادي و 
رن، مضامین فراوانی وجود  مدیلیتخ -در آثار علمی ،جیمز ادوارد معتقد است 

 مثل نامیرایی،  مضامینیشهري تلقی شود  بخشی از ادبیات آرمانتواند یدارد که م
 سؤالاما ). 359 :1383ادوارد،  (ها ها، تغییرات جسمانی انسان سایبورگی شدن انسان

هاي بزرگ سینمایی دنبال به تصویر  مهم در این خصوص این است که چرا کمپانی
 تا حدي در سؤالي متفاوت از خود یا آمریکا هستند؟ جواب این کشیدن تصویر
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اتوپیا . گردد یبرمهاي و مدیران این کمپانی  هاي موجود در سازندگان فیلم ایدئولوژي
ابژه « خود همواره در نزد مخاطبان خودش به یک فرد منحصربههاي   ویژگیواسطه به

  . استریپذ امکان الاتیخدر  است که تصور آن تنها  شده تبدیل »رفته ازدست
، به همین دلیل  شدهلیوود در صنعت آمریکا تبدیل به یک اسطورهها امروزه 
تداوم حیات .  عمل این صنعت سینمایی بزرگ استنیتر مهمسازي  اسطوره
اي است که   امر اسطورهدیبازتولهاي کهن در دنیاي مدرن به مدد سینما، همان  اسطوره

 با توجه به نیب نیدرا. اند و، بارت، دریدا از آن یاد کردهچون فوک پساساختارگرایانی
ها و معناها، همواره اساطیر  ها از سینما در فضایی از رهایی نشانه بارش مداوم نشانه

  .)99-101: 1391ی، مؤذن( .اند  شدهبازتولید
 سعی که ها لمی فاین قالبی ضرورت اجراي این تحقیق در این است که الگوهاي

 جوانان بر تأثیري چنان آن دارد آمریکایی اتوپیاي از آرمانی تصویر کی در نمایش
 بین در غالب عقیده عنوان به تواند می که دارد سوم جهان کشورهاي جوانان ویژه به

 جامعه و مردم کردن آگاه هایی تحقیق چنین کارکرد دلیل همین  به.یابد تسري جهانیان
 لیووديها ویژه به غربی سینماي حصولاتم از که آنچه بهتر و درست درك براي است

شود،  ها به آن پرداخته می آنچه در این قبیل تحقیق نیب نیدرا. کنند ی مدریافت
 مختلف منظرهاي ازها   آندقیق بررسی براي الگوهایی چنین یافتن و بخشی آگاهی

 .کنند ایجاد می الگوها نای هک است تأثیراتی و فرهنگی سیاسی، اجتماعی،

 روش با تحقیقی هیچ تاکنون و است بدیع حدودي تا تحقیق ینا عنوان
 چند در تنها و است نپرداخته سینمایی محصولات در اتوپیا ابعاد بررسی به شناسی نشانه
 گرفته قرار بررسی مورد.. و سیاسی، اسلام هاي اندیشه ادبیات، در اتوپیا ماهیت مقاله

 اتوپیا در  شدهابعاد بازنماییاست؛ لذا این تحقیق بر آن است که ضمن بررسی 
  .دیفزایبهاي موجود  لیوود به ادبیات این موضوع نیز در پژوهشها سینماي
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هاي  در این راستا تحقیق حاضر سعی دارد به بازنمایی اسطوره اتوپیا در فیلم 
ها با   فیلمنیتر مهمبه همین دلیل سه فیلم از .  جدید تاکنون بپردازده در هزار شده ساخته
عنوان  ی بهلیتخ-یعلم از کارگردانان بزرگ ژانر 2015 تا 2009ون اتوپیا از سال مضم

» سرزمین فردا«، )2013(» بهشت« ،) «)2009آواتار«ي ها لمیف: نمونه انتخاب شد
لیوود در این ژانر است که هرکدام از ها هاي ترین ساخته این سه فیلم جزء تازه). 2015(

شهر خاصی را   که آرمانرود مکانی ایده آل به شمار میکننده  به نحوي تداعیها  آن
شهر به نحو  هاي آرمان د؛ دلیل انتخاب این سه فیلم نیز این است که مؤلفهنده تشکیل می

ها به تصویر کشاننده سه نوع متفاوت از  د و فیلمني در این سه فیلم نمود دارتر واضح
  .شهر هستند آرمان

هاي سینمایی این امکان فراهم  م اتوپیا در این فیلمشناسی مفهو رو با نشانه  ازاین
ها و  شهی کل آن،هشناسان ، نظام نشانهها آنشود که به شناسایی ساختار حاکم بر  می

تري از نوع تأثیرگذاري  هاي حاکم بر آن پرداخته شود تا بتوان برداشت صحیح اسطوره
  .به دست آورد ها در سطح کلان دهی فکري این فیلم و جهت
  

   مفهومیچارچوب. 2
 شهر سینما و آرمان. 2 ـ 1

: شود عنوان یک فیلم کلاسیک واقعی قلمداد می شهر سیاسی امروزه به اولین آرمان
نده در ی آهجامع. هاي سینما آمد  به سالن1927است که در سال » فریتز لانگ: کلانشهر«

گر اعمال پرمشقت هاي کار توده.  است شدهکلانشهر با ساختار طبقاتی به تصویر کشیده
 هاي زیرزمینی غار دهند و مانند بردگان در اعماق زمین در تاریکی، و خانه را انجام می

که، طبقات بالا داراي زندگی لوکس هستند و اوقات  کنند درحالی مانند زندگی می

                                                   
1. avatar 
2. elysium 
3. Tomorrowland  
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هاي شبانه  ها و باشگاه هاي بلندبالاي شهر و در باغ فراغت خود را در ساختمان
  .)Tietgen, 2006: 116 (.گذرانند می

آنچه خواهد آمد  با ساخت فیلم» الکساندر کوردا«نزدیک به یک دهه بعد 
)Things to Come, 1936(،داستان علمی.  یک جامعه اتوپیایی را به تصویر کشید – 

، جنگ جهانی دوم که به مدت یک دهه کند می را روایت صدساله داستانی تخیلی فیلم،
 تمدنی ،پس از مدتی دولتی منطقی.  گذاشتجاي به و ویرانی مینظ بی ،به طول انجامید

این فیلم ظهور تکنولوژي را نشان . دکن ایجاد کرده و براي مسافرت به فضا تلاش می
 اي نزدیک اي براي رسیدن به یک جامعه کامل در آینده عنوان وسیله دهد و از آن به می

  .برد نام می
 ،)Lost Horizon, 1937 ( شدهیلم افق گمیک سال بعد فرانک کاپرا با ساخت ف 
استان فیلم درام فانتزي در مورد رابرت کانوي د .کشد اي ایده آل را به تصویر می جامعه

 و ندا  شدهگرفتارهاي هیمالیا   در کوه است کهدیپلمات بریتانیایی به همراه گروه کوچکی
 نجات پیدا اسرارآمیزيد  توسط افرا»بهشت«به معناي » شانگري لا«اي به نام  در منطقه

 ،اند  شدهها از دنیاي خارج و آتش جنگ جهانی دوم جدا  که توسط کوهها  آن.کنند می
شانگري لا در این فیلم . کننده است  براي فرار از دنیاي خستهبرانگیز راهی وسوسه

  .نمایانگر یک باغ بهشتی زمینی است
اي از اتوپیا و  مایش تصویري اسطورههاي بسیاري درصدد ن در تاریخ سینما، فیلم 
 که اتوپیا مکانی ،نوعی سعی در نشان دادن این دارند ها به اند که همه آن شهر داشته آرمان

. در آینده است که در آن امکانات بسیار براي زندگی متفاوت شهروندانش وجود دارد
  :هایی مانند فیلم
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  هاي با موضوع اتوپیا  اسامی فیلم-1جدول 
سال   نام لاتین  نام فیلم  ردیف

  ساخت
  کارگردان

  ویلکاکس. فرد ام  Forbidden Planet  1958 سیاره ممنوعه  1

-Slaughterhouse  شماره پنجخانه سلاخ  2
Five  

  جرج روي هیل  1972

  مایکل اندرسون  Logan s Run  1976 فرار لوگان  3

 Escape from New فرار از نیویورك  4
York  

  کارپنتر جان  1981

  ورهوفن پل  Total Recall 1990 یادآوري کامل  5

 اندرو نیکول  Gattaca  1997 اتاکاگ  6

 استیون اسپیلبرگ  Minority Report 2002 گزارش اقلیت  7

 کریستوفر نولان  Inception  2010 تلقین  8

  ویاسالکس پر  I, Robot  2004 من ربات هستم  9

  اندور نیکول  In Time 2011 در زمان  10

 گاوین هود  Ender's Game  2013 بازي انذرز  11

  )imdb (ها فیلم اینترنتی اطلاعات بانک: منبع
  

  ناتوپیا و انواع آ. 2 ـ 2
نري هشتم پادشاه انگلستان به اه  بار توماس مور وزیرنی واژه اتوپیا را براي نخست

ترین  کند، که برخی از مهم شهرش بیان می هاي فراوانی در مورد آرمان ویژگیاو . کار برد
نفی مالکیت خصوصی، نفی هویت فردي، داشتن قوانین محدود، : اند از ها عبارت آن

 يمند ، بهرهیطلب ساده و محکم و قاطع، سادگی در همه مظاهر زندگی و پرهیز از تنوع
بر تعلیم و تربیت، نفی  کامل از طبیعت و زندگی بر افق آن، مشارکت عمومی، تکیه
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 جنسی، ترویج دینداري، همسویی دین و سیاست، رویکرد عملی به علوم، يبندوبار یب
مردم  وآمد و نظارت بر همه شئون زندگی کنترل شدید افراد و محدودیت در رفت

شهر دوران رنسانس   مطلوب را آرمانهايشهر رمانمور یکی از آ). 6-7: 1382اسلامی، (
 که چیزهایی بین تمایز یک بر دلالت نظر، یک از فاضله، گوید که مدینه داند و می می

افرادي  مانند فاضله، مدینه از مور مفهوم. باشند است باید چیزهایی که و هستند دارد
 اجتماعی، به عدالت بیکن و برتون آندرآ، کامپانلا، دونی، گونزبورگ، ون همچون
. )olssen,2003: 526 (دنتأکید دار استثمار نبود و پلیس با فرد روابط اخلاقی، زندگی
  :داند انگیزه اصلی می چهار در را رنسانس شهر آرمان مشخصه الیا فلدون میریام
 اجتماعی، عدالت 

 اخلاقی مذهبی زندگی  
 فردگرایی کردن کن ریشه  
 سادگی) Eliav-Feldon,1982: 85(  
 همه، از تر اما مهم. اي است افسانه هاي مکان دلالتی از دنیاي اتوپیایی مفاهیم 
مواردي براي نابودي و تخریب خودشان هستند و  خودشان حاوي درون در شهر آرمان

خود تبدیل به  ایده آل حالت حفظ منظور ها به آن شهرها، توماس مور از آرمان روایت در
 ها در آن هاي خواسته به توجه بدون دایت افراده: شوند می سرکوبگر جمهوري یک

 به رسیدن براي خود همسایگان به جنگ اعلام کامل، جمعیت تراکم حفظ براي خانواده
 مانند شخصی، جنبش کردن محدود حتی و خود، جمعیت حفظ براي قلمروي بیشتر

 یک و افتد ها در یک بافت اتفاق می نای ههم البته،. راه رفتن در یک منطقه خاص
هم  و اخلاقی هم حفظ منافع براي است ممکن اای هک است آن سر بر فلسفی اختلاف

جاد نگرشی جدید ای هبازنگري مور کمک ب این حال، بااین .مناسب و هم مصلحتی بود
ناکجاآبادي است که  و غیرواقعی اتوپیا مکانی این کهشهر شد و آن  نسبت به آرمان

  .)gibson: 2009-139 (کند شایند تبدیل میبرخی مسائل، آن را به مکانی ناخو
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  انواع اتوپیا. 2 ـ 3
اي از  هایی نیز بوده و در پاره اتوپیا داراي انواع گوناگونی است که داراي شباهت 

کریستیان گودن اتوپیاها را به چهار دسته تقسیم . موارد نیز با یکدیگر در تضاد هستند
  :کند می

 پردازد آلی بودن می  ایدهاتوپیاي آزادي که به ترسیم وضعیت .1

 اتوپیاي با سنت مردمی و انقلابی از سنخ همان اتوپیاي توماس مور .2

 کند اتوپیاي نظم که وضعیت دولت ایده آل را ترسیم می .3

ساز که خود را از پیروان سنت شهر خورشید  اتوپیاي نهادینه و تمامیت .4
 .)64:1383 گودن،(داند  می» کامپلانا«

 :اند  شدهواع اتوپیا به موارد زیر محدوددر یک برداشت دیگر ان

 زیست محیط شهر آرمان 

 اقتصادي شهر آرمان 

 سیاسی شهر آرمان 

 دینی شهر آرمان 

 1.علمی شهر آرمان 

  
  اتین کابه. 2 ـ 4
 یک شهر آرمانی را با حکومتی منتخب "کاري ای ه سفر ب"اتین کابه در کتاب  

رفته و   میان  ازیمالکیت خصوص. ستکند که در آن روابط کمونیستی حاکم ا تصویر می
گونه فساد و جرم وجود ندارد  در این جامعه هیچ. یان زن و مرد وجود دارد مبرابري مطلق

اتین کابه در ). 165 :1383فکوهی، . (شود و همه نیازهاي انسان توسط دولت برآورده می
شهر را تشکیل  آرمانهاي یک   به آنچه فصلتفصیل بهاین کتاب با استفاده از آثار دیگران 

                                                   
1. utopiaanddystopia.com  
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پول، طلا، نقره، : شهر گرفته تا مسائلی همچون دهد، پرداخته است؛ از جغرافیاي آرمان می
ارث، نحوه پوشش، استعمال عطر، مالکیت خصوصی، برابري زن و مرد، وضعیت 
تحصیل و بازي کودکان، وضعیت اشتغال جوانان، انضباط اجتماعی، نظافت شهري، 

هاي ملی، وضعیت مطبوعات، نور  ها و باغ ها، پارك یه، گردشگاهونقل عمومی، ابن حمل
 که در سفر هستندها مسئله ریزودرشت دیگر از مواردي  ها و ده ها، شکل خانه خیابان

  ).165 :1383فکوهی، (د نگیر کاري مورد بحث و یا اشاره قرار میای هب
 
  بازنمایی. 2ـ5
ن ای هب. مفهومی و گفتمانی استهاي  تولید معنا از طریق چارچوب» بازنمایی« 

 معنا براي ه سازند،زبان. شود ویژه زبان تولید می ها، به از طریق نشانه» معنا«معنی که 
طرف براي  اي خنثی و بی هاي اجتماعی است و صرفاً واسطه اشیاي مادي و رویه

ل ها  ).15:  1387مهدي زاده، (بندي معانی و معرفت درباره جهان نیست  صورت
کند که واقعیت به نحو معنادار وجود ندارد و بازنمایی یکی از  استدلال می) 2003(

معنا صریح یا شفاف نیست و از طریق بازنمایی درگذر . هاي کلیدي تولید معناست شیوه
هایی کـه در آن  تردید، جهان مستقل از بازنمایی بی. ماند زمان، یکدست باقی نمی

. نادار شدن جهان درگرو بازنمایی آن استلیکن مع. گیرد، وجود دارد صورت می
طرف، که آمیخته به روابط و مناسبات  اي نه امري خنثی و بـی بازنمایی فرهنگی و رسانه

قدرت جهت تولید و اشاعه معانی مرجح در جامعه در راستاي تداوم و تقویت 
 ه به منزلنقش و کارکرد سینما نیز). 16:  1387مهدي زاده، (هاي اجتماعی است  نابرابري

 در همین راستا ارزیابی  گیرد، اي که از زبان براي ارتباط با مخاطبانی انبوه بهره می رسانه
اي، نقش  ها و محصولات متنوع رسانه باید یادآور شد که در میان رسانه«گردد و  می

:  سینما گفتهباید درباره بازنمایی پیشرفت.  است شدهسینما بسیار خاص و چشمگیر
که توسط نظم غالب ( ناخودآگاه این کهکشد در باب  هایی پیش می ایی پرسشاین بازنم
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هاي دیدن و لذت مستتر در نگاه کردن را ساختار  هایی شیوه از چه راه) گرفته است شکل
  ).73: 1382مالوي، (» دهد می

  
   الگوي روایی بارت2 ـ 6
ار گرفته است، پنج رمزگان دخیل در روایت که بارت در تحلیل رمان بالزاك به ک 
  :اند از عبارت
برد و مترادف با سؤال و   رمزگانی که روایت را پیش می1:رمزگان هرمنوتیکی. 1

جواب و طیف متنوعی از رویدادهاي تصادفی است که ممکن است سؤالی را 
این رمزگان . را پیش کشد بندي کنند یا پاسخ آن را ارائه دهند و یا معمایی صورت

کنند و درنهایت، نقاط  بندي می هام، معما و تأخیر معنایی را صورتهاي سؤال، اب مؤلفه
ها و سازماندهی خطی  دهد که همانا بازگشایی جواب بازگشت در روایت را شکل می

  .اند  شده تر مطرح هاي معماهایی است که پیش جواب
 در واقع، همان رمزگان معناهاي 2:ها رمزگان واحدهاي کمینه معنایی یا دال. 2

 در عنوان داستان eمثلاً .  است شده نی اسـت که از اشارات ظریف معنایی تشکیلضـم
  .بر مؤنث بودن دلالت دارد سارازین
تشخیص  هاي قابل بندي بندي یا ترکیب  این رمزگان گروه3:رمزگان نمادین. 3

. دنساز بندي غالب را می شوند و سرانجام ترکیب طور منظم در متن تکرار می است که به
این رمزگان . ها در متن است ترین کارکرد رمزگان نمادین واردکردن تقابل ممه

  .ها است  مضمونهدربرگیرند
دارد و »  عملهتوانایی عقلانی تعیین نتیج« ریشه در مفهوم 4:رمزگان کنشی. 4
 هاین رمزگان در برگیرند. کند طور ضمنی به ختم رویداد اشاره می خود و به خودبه

                                                   
1. Her  
2. Sem 
3. Sym 
4. Act 
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گیرد؛ مثلاً سکانس قتل   رویدادها را در برمیهاست که همان زنجیرها و رویداده کنش
 توالی هدر رمان سارازین که همان اجراهاي اصل روایت را بر عهده دارد و دربرگیرند

ها  این توالی. هایی است، بیانگر علیت خطی و تعمدي بودن متن است خطی از کنش
کند که  ه به متون مشابه نیز رجوع میگیرند بلکه خوانند الزاماً از درون متن نشئت نمی

مثابه یک  اند و بنابراین ساختار کلی متن را به تر در ساختارهاي مشابه وجود داشته پیش
هاي گفتمانی  بر این اساس، این رمزگان داراي ویژگی. زند پیوسته حدس می هم کلِ به
 .است

نام و مقتدر   بیمثابه صدایی اخلاقی، جمعی،  به1:رمزگان فرهنگی یا ارجاعی. 5
  نظام تثبیت«براي بارت این رمزگان نمایانگر . گوید  سخن می شده درباره خرد پذیرفته

رمزگان فرهنگی ارجاع به بیرون . است» ها و اخلاقیات پدرسالارانه  اقتدار سنتشده
کند تا باورهاي  دهد که سعی می ها ارجاع می دارد و به قلمرو ایدئولوژیک و اسطوره

  .طبیعی و مطابق با عرف نشان دهد  را در متنده ش مطرح
 4 و 1هاي  رمزگان. تفکیک از همدیگر نیستند آسانی قابل  به3 و 2اغلب رمزگان 

 5 و 3، 2هاي  اند و رمزگان عامل حرکت متن به سمت جلو و ایجاد توالی در متن
  ). 159: 1388 گیویان و سروي، (کنند  را براي متن فراهم می) اساسی(اي  اطلاعات پایه

  
  سطوح رمزگان جان فیسک2 ـ 7

   واقعیت: سطح نخست
، پیشاپیش در کنند می در جامعه زندگی ها انسانکه  آنجا  از:رمزهاي اجتماعی

 هاي دلالتها، رسوم و قواعد اجتماعی هستند که داراي  ، هویتها آییندرون برخی 
. یابند میی و رفتار عینیت  بدنهاي ژستاین رمزگان توسط کلام، . باشند مینیرومندي 

 این رمزهاي فنی در ،گیرد میگري توسط عقل سلیم صورت   دلالتفرآیند این عمدتاً

                                                   
1. Ref 
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 ...پردازي، محیط، رفتار، گفتار، صدا و ظاهر، لباس، چهره .یابند سطح دوم نمود می
  .اي قبیله نظام  وورسوم ، آدابها هویت، ها ینیآ

  
   بازنمایی: سطح دوم

 و بیشتر به قدرت خلاقیت سازنده فیلم اند اجتماعی این رمزها کمتر :رمزهاي فنی 
 توان مین رمزها ای هازجمل.  دارندشناختی زیباییاین رمزها بیشتر خصلتی . دنبستگی دار

 هاي خصلتظاهر، لباس، چهره، نورپردازي، فاصله، دوربین، تدوین، موسیقی و حتی 
  .دازي، انتخاب بازیگر، انتخاب صحنهدوربین، نورپر، بلاغی و خطابی را نام برد

  
   ایدئولوژي: سطح سوم

 سازمان اي گونه این رمزها دو رمز اول و دوم را به :رمزهاي ایدئولوژیک 
کارکرد رمزهاي «.  معانی سازگار و منسجم به وجود آیدها آن که از درون بخشند می

.  استگر سلطهواعد سازي از رمزهاي قراردادي و ق  و اسطورهطبیعی سازيایدئولوژیک 
  .)130 :1380 فیسک، (»مدرنیسم، سنت، فردگرایی، پدرسالاري، جنسیت

  
  شناسی روش. 3 
 هاین روش در زمر. شناسی است کاررفته در این بررسی، روش تحلیل نشانه روش به 

ها،  نقطه مشترك این روش«. رود اي به شمار می هاي کیفی تحقیق در متون رسانه روش
مردم چـه ( ساخت جهان واقعیت توسط مـردم هها به دنبال تبیین شیو این است که آن

 بینشی هبه بیانی معنادار و دربردارند) دهد ها رخ می کنند یا چه رویدادهایی براي آن مـی
ن ای ه ب شناسی،  در رویکرد بررسی حاضر، یعـنی تحـلیل نشانه در حقیقت،. غنی هستند

هاي سینمایی، چگونه معانی  اي مانند فیلم سانهشود که در یک متن ر موضوع توجه می
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ي جان هاها از الگو شناسی براي بررسی فیلم کارگیري تحلیل نشانه در به. اند  شدهتولید
  .شود صورت مشترك استفاده می فیسک و رولان بارت به

د که از هزاره جدید نشو هایی شامل می جامعه مورد بررسی تحقیق را تمام فیلم
هاي کیفی   در تحقیق نیزگیري نمونهاند؛ در این میان   شده ضوع اتوپیا ساختهمیلادي با مو

 ،لاعاتی که دوست داردطگر به ا شود تا تحلیل صورت هدفمند انتخاب می  بهمعمولاً
اند دست به   شده هایی که با موضوع اتوپیا ساخته ، به همین در بین فیلمدست پیدا کند

شهري در  هاي آرمان دیم که در ابتدا توجه بیشتر به مؤلفههایی ز انتخاب سه مورد از فیلم
 .شهر هستند کننده نظام معنایی مرتبط با آرمان نظران مختلف کرده و تداعی نزد صاحب

  شده انتخاب» سکانس«هایی است که در یک  واحد تحلیل در این بررسی نشانه  
 منطقی واحد یک اب همه که است صحنه چند از متشکل طورمعمول به سکانس«. است
 اي دلیل انتخاب سکانس این است که صحنه). 147  : 1381هیوارد، . (»اند مرتبط معنا

توان به کلیت یک  وسیله سکانس می به. افتد زمان و مکان اتفاق می است که در یک
  .یافت موضوع دست
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  هاي پژوهش یافته. 4
  1سرزمین فردا .1-4

  آمریکا: محصول / 2015:  سال پخش2براد برد: کارگردان
  
   داستان فیلمچکیده. 4ـ1ـ1

که با ) برت رابرتسون(» کیسی«نام ه  داستان این فیلم پیرامون دختري است ب
  سنجاق بین،  این در. سعی دارد از اخراج پدرش از ناسا جلوگیري کند خرابکاري

ی به نام  را از طریق رباتی که خودش را به شکل دختربچه ترسیم کرده و از جایاي سینه
سینه قادر است تا دنیاي  کیسی با لمس این سنجاق. کند آمده، دریافت می» فرداسرزمین «

شود این سنجاق  او متوجه می. داردآینده را ببیند اما این مسئله مشکلاتی را به همراه 
 یانگیز به همراه ربات تمام ماجرا نیست و او باید براي پی بردن به راز این دنیاي شگفت

  .به سفري ماجراجویانه برود) جورج کلونی(» فرانک«و ) رافی کسیدي(» آتنا«ام با ن
  
: محل وقوع/ ورودي کیسی به سرزمین فردا : منتخب  سکانس.4ـ1ـ2

  روز:  زمان– سرزمین فردا
جوانان . شود اي می سینه وارد سرزمین ناشناخته  پس از لمس سنجاق» کیسی«

کی از افراد پرنده براثر اصابت با دیگري نقش آیند و بعد ی می پرنده به سمت کیسی
 هکه وسیل  حالی رود و جوان در به سمت محل سقوط می» کیسی«. شود زمین می

صحنه  در. خیزد سلامتی برمی خورد اما به  است به زمین می شده فعال) ایربک(اش  منیای 
ها پایین   از پلهکیسی. کند دیگر قطاري در فراز سرزمین فردا از بالاي سر کیسی گذر می

به سمت ایستگاه  به آهستگی. گذرد اي متعجب و خندان می رفته و از کنار افراد با چهره

                                                   
1. Tomorrowland  
2. Brad Bird  
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. شود کند و کیسی وارد ایستگاه اصلی می افتد، دوربین بر روي ایستگاه زوم می راه می
دهد که قطاري پرنده، کالسکه کودك پرنده،  دوربین نمایی باز از ایستگاه را نشان می

دو کودك از پشت . شود کیسی سوار قطار می. شود  در آن دیده می...اري پرنده وسو
در داخل قطار و فضاي خارج از قطار که » کیسی«شوند؛ نماي باز از  وارد قطار می

 هکیسی با خند. شود قطار وارد تونل می. جوانان در حال شنا در استخرهاي معلق هستند
در کات بعدي، نماي باز از نگاه کیسی به مردي . رود ها به سمت جلو قطار می کودك

رود و بر روي  دوربین به جلو می. که روزنامه دیجیتال در دست دارد را شاهد هستیم
قطار وارد ایستگاه . گیرد که دختر فضانورد دارند اي غیر آمریکایی قرار می خانواده

دوربین به روي . شود شود و کیسی به همراه خانواده غیر آمریکایی از قطار خارج می می
در نماي بعدي . رود سرزمین فردا میو برق زرق هاي فضایی و فضاي پر  موشک

شوند و به  ها جمع می کنند آن فضانورد غیر آمریکایی دوستان فضانوردش را صدا می
کند و دوربین چهره خندان زن و مردهاي فضانورد را نشان  سمت موشک حرکت می

در نماي پایانی فضانورد . گیرد ها قرار می شت سر آندهد و کیسی نیز در پ می
عجله کن این صندلی را فقط براي تو «: گوید کند و می غیرآمریکایی رو به کیسی می

شود و  سینه تمام می شود و ناگهان باطري سنجاق کیسی وارد موشک می. »ایم داشته نگه
  ...شود و  از سرزمین فردا خارج می

  
   تحلیل فیلم.4ـ1ـ3
 گراهایی آل ایده براي دانشمندان و  استشهري آرمان در این فیلم »فرداسرزمین  «

. هاي دیزنی است این فیلم علاوه بر این نمایانگر پارك .که در هستی دیگري قرار دارند
یا  epcot(1(اندازي طرح اپکات  با راه» والتر الیاس دیزنی «1982در اول اکتبر سال 

ردا سعی در ایجاد دنیایی جدید نمود که هدف آن پیشرفت ف هجامع اولیه تجربی نمونه

                                                   
1. Experimental Prototype Community of Tomorrow 
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. قدرت بود به اعتقاد و پیشرفت اختراع،  انسانیت،:هایی مانند شهر و رسیدن به آرمان
 اما با. گشت بخش و پیشرفته می نده زیبا و لذتی آ هدیزنی در این طرح به دنبال ارائ

 اپکات امروز. به واقعیت مبدل نشدگاه  هاي فراوان این ایده و آرمان، هیچ وجود تلاش
 در این پارك. نشان دهد اشتیاق خود را به نوآوري پارك یک عنوان به است تلاش در

در پارك . است خودرو صنعت با خوب نسبتاً اي اي وجود دارد که داراي رابطه منطقه
 پارك ها در داخل این وسیله خودروهاي پیشرفته و مونوریل د بهنتوان دیزنی مهمانان می

مهمانان به  هتل وجود دارد که آماده ارائه خدمات 30در این پارك . وآمد کنند رفت
ترین شرکتی است که وسایل نقلیه الکترونیکی را   مهم1شرکت تسلا بین  این در. هستند

  .دهد در اختیار دیزنی قرار می
ا را در ه توان آن براي تحلیل فیلم با توجه به دو دستگاه نظري، فیسک و بارت می

ما ابتدا فیلم را از منظر الگوي نشانه شناختی . بندي نمود هایی به شکل زیر دسته جدول
تر  ن الگو، نسبت به الگوي رولان بارت، کمی کلیای  هک ایم، چرا بندي کرده فیسک دسته

تر است  پردازد، اما الگوي بارت کمی جزءنگرانه است و در سه سطح به بررسی متن می
طوري که . دهد  بخش مورد ارزیابی قرار می5در یک متن ادبی، هنري در و روایت را 

ها با یکدیگر اشتراك داشته و یکدیگر  خواهیم دید، این دو دستگاه نظري، در برخی لایه
بیشتر الگویی ) الگوي بارت( یکی ن کهای  هکنند اما با توجه ب را تکمیل می

  :تر است تر و فنی کمی جزئی) اینجا فیلم(ست نفوذ آن به متن  شناختی روایت
  

مشاهده است که سطح فرهنگی و   وضوح قابل  دو دستگاه نظري، به در هر
ایدئولوژیک با یکدیگر همپوشانی دارند، و متعاقباً نسبت به وضعیت فعلی جامعه 

توان به مواردي از قبیل  براي مثال می. کنند انتقادي عمل می) نمونه جامعه آمریکایی(
همچنین توجه . ست اشاره کرد یی که از نمودهاي اصلی فرهنگ آمریکایینقد فردگرا

  است که در تصویرسازي یک   مسائلیءطبقه و برابري جنسی و نژادي جز به جامعه بی

                                                   
1. tesla  
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   تحلیل سرزمین فردا با الگوي فیسک-2جدول 
سطوح 
نمایش 
  اتوپیا

  ایدئولوژي :سطح سوم  بازنمایی: سطح دوم  واقعیت :سطح نخست

  رمزهاي اجتماعی  نرمزگا
  ..)محیط و لباس، ظاهر،(

  رمزهاي فنی
  )بازیگر فتار،رگفتگو، اندازةنما،(

  رمزهاي ایدئولوژیک

ظاهر و لباس کیسی که از    دلالت
دنیاي واقعی است تفاوت بسیار 

زیادي بالباس اهالی سرزمین 
  .فردا دارد

  کیسی هر چه با امکانات
شود  سرزمین فردا آشنا می

 و اندکی اش شادتر چهره
  .شود تر می متعجب

  همه افراد موجود در سرزمین
اي خندان  فردا داراي چهره

  .هستند
  محیط سرزمین فردا داراي

ت متعدد رفاهی، اامکان
... رسانی و  ونقلی، اطلاع حمل
 .است

هاي  نظافت و تمیزي وسازه
پیشرفته و نوین در این 

 .زند سکانس موج می

  افراد به همدیگر کمک کرده
  کنند یگر را راهنمایی مییکد و
  جوان در حال پرواز بعد از

اي  سقوط از آسمان صدمه
  .بیند نمی
 فضانورد  نماي بسته ازخانواده

  )هندي (زن غیر سفیدپوست
  گفتگوي دوستانه فضانورد با

یالا فقط "این کهکیسی گفتن 
یک صندلی براي تو 

 ."ایم داشته نگه

  نماي باز از جوانان که در
 کنند شنا میاستخرهاي معلق 

  موسیقی بر جذابیت سکانس
 .افزاید می

 هاي متوالی وسیله برش  به 
هاي سرزمین فردا  تمام جاذبه

  .شود نشان داده می

  وجود افرادي از
نژادهاي مختلف یا به 

  عبارتی نبود تبعیض
 شادي و تفریح  
 ي پیشرفتهها تکنولوژي  
 عدم وجود فردگرایی 

 امنیت 

  وجود زن و مرد در تمام
 ها گروه

 ونقل عمومی  حمل
 پیشرفته و منظم و عقلانی

 شده

  مسیرهاي سرپوشیده و
  براي وسایل شده حفاظت

 نظافت شهري 

 برابري کامل دو جنس 
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   تحلیل سرزمین فردا با الگوي بارت-3جدول 
  ارجاعی  کنشی  نمادین  ضمنی  هرمنوتیک 

سکانس 
1  

سرزمین فردا 
چگونه مکانی 

  است؟
دلیل چهره شاد 

ین سرزم این مردم
  چیست؟

خانواده  حضور دلیل
 غیر آمریکایی

  چیست؟) هندي(
چرا کیسی سوار 

شود و  مترو می
چرا نماي بسته از 

ایستگاه تسلا 
  شود؟ می داده نشان

دلیل کنجکاوي 
  کیسی چیست؟

سرزمین فردا تمام 
امکانات موجود براي 

و پیشرفت را در  رفاه
  .اختیار دارد

شدیدي  کیسی علاقه
 دابه سرزمین فردا پی

مردم  کرده است
مشکلی  گونه هیچ بدون

هاي روزمره  به فعالیت
پردازند و  خود  می

امنیت سرشاري در 
این سرزمین 
  .حکمفرماست

هاي مردم نماد  خنده
شادي و رفاهی است 

که در این سرزمین 
  .وجود دارد

/ عادي بودن
  غیرعادي بودن

  شاد/ متعجب
/ سفیدپوست

  سفیدپوست غیر
  مرد/ زن
گروه یا /فرد

  خانواده
  
  

سرزمین فردا 
 از دور به

 سیبآهرگونه 
جنجالی  و 

  .است
قطاري که 

کیسی سوار 
 است  شدهآن

به کجا 
  رود؟ می
  

امکانات  به ارجاع
  رفاهی متعدد

ارجاع به افول 
وتوجه  فردگرایی
  به خانواده

ارجاع به نبود  
تبعیض جنسی و 

  نژادي
ارجاع به وجود 

  امنیت
  گروهی کار به ارجاع
تکنولوژي  به ارجاع

پیشرفته و وجود 
وسایل نقلیه 
  الکترونیکی

ارجاع به پارك 
 لند دیزنی

  
سازي این جامعه آرمانی  شبیه. شود جامعه آرمانی در فیلم سرزمین فرداها بازنمایی می

لیوود شباهت دارد، اما لزوماً به دنبال بازنمایی ها  لند در اگرچه به جهان فانتزي دیزنی
هاي زیرین فیلم قصد دارد، جهانی که فاقد تخیل و  ر لایهنهایی آن نیست بلکه د

هاي حاکم  که مبتنی بر ایدئولوژي آنجا نقد بکشد، اما این جهان از ست را به دیگرخواهی
  هاي بنیادین فیلم، جهان تقابل. شود تر می لیوودي نزدیک ها لیوود است به جهانها  بر

این تقابل نقطه کانونی روایت . ن استجهان تقابل بین جهان تاریک آینده و جهان روش
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بینید، متکی به  نده جهان را تاریک میی آهدر این فضاي تقابلی؛ دیدگاهی ک. فیلم است
در مقابل، . نده نوع بشر نداردای هست، اما به همین دلیل امیدي ب دانش و تکنولوژي

ار است که در بیند، امیدو تر می دیدگاهی که جهان را از دریچه تخیل و دنیاي فانتزي
 رویاي وجود. فرما شود مآینده روشنی و فضائل زیبایی اخلاقی انسان برجهان حک

در کنار یکدیگر، قرار گرفتن تکنولوژي در اختیار انسان،  مختلف نژادهاي از افرادي
است که باید تحقق بیابد   موارديءها جز گروه تمام در صورت برابر مرد به و زن وجود

نقد   جایی که وضعیت موجود را به،شود مگر با بازنمایی ذهنی میو این امر ممکن ن
بکشد و توجه به تخیل را جایگزین اهمیت دادن به وضعیت خشک و خشن 

  .گرایانه فعلی نماید واقع
  
  1بهشت .2-4

  آمریکا: محصول / 2013: ال پخش س2نیل بلومکمپ: کارگردان
   داستان فیلمچکیده. 4ـ2ـ1
اما اکنون با عفو  در گذشته سارق ماشین بوده،) نمت دیمو (»کس دکاستام«

اي که در محل کار براي او  بعد از حادثه . و شغل و زندگی عادي دارد شدهآزادمشروط 
و امکانات پیشرفته » بهشت«افتد، براي زنده ماندن باید راهی براي نفوذ به  اتفاق می

مجبور ت آسان نیست که شرایط براي رفتن به بهش  ازآنجایی.پزشکی آن پیدا کند
 غیرقانونی پول لازم براي سفر »مکس« علاوه به.  تن دهد خطرناكمأموریتیشود به  می

 تن دهد؛ شود به مأموریتی خطرناك  مجبور میدرنتیجهرا ندارد و » بهشت «با شاتل به
 کروگر نیمه دیوانه دلاکورت، مأمورمأموریتی که با آمدن . یعنی ربودن جان کارلایل

  شود برانگیز می چالش)  کوپلیشارلتو(

                                                   
1. Elysium  
2. Neill Blomkamp  
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شهري نیمه ویران با  . است»شهر آرمان پاد« یک هکنند ترسیمدر ابتدا یلم ف 
اما این شهر در واقع  هاي شلوغ و کثیف شبیه به مکزیکوسیتی یا سائوپائولو، محله
 هستند و به کارهاي زبان اسپانیاییبیشتر سکنه فقیر به نظر  . است2154آنجلس سال  لس

 .شود  یافت میندرت بههاي پزشکی   مراقبتحال درعین. اند مشغول پرزحمتو پست 
یک   بر بالاي زمین شناور است؛پر، پنجبا ظاهري شبیه به چرخ » بهشت «در مقابل

پیکر که افراد ثروتمند در محیطی عاري از استرس در آن زندگی  ایستگاه فضایی غول
 .دهد  جاودانه را میتقریباً امکان زندگی ها آنانگیز پزشکی به  کنند و فناوري حیرت می

د و از نکن را اداره می» بهشت«شورایی شبیه به سازمان ملل و متشکل از افراد ثروتمند 
  .دندار  و آلوده در امان نگاه میپرجمعیتگزند زمین 

 
آنجلس و  لوس: محل وقوع/ سکانس ابتدایی : 1 منتخب  سکانس.4ـ2ـ2
 روز:  زمان– بهشت

. شود آنجلس شروع می ا نمایی متحرك و شات از فراز شهر لوسفیلم ب 
اب و پر جمیعت رخ هاي نیمه حاشیه شهر و نمایی از خانه هایی خشک و زرد در زمین
شود و در  آنجلس به تصویر کشیده می در برش بعدي نمایی بسیار باز از شهر لس. شهر

هاي آلوده و  ن دچار بیماري زمی21در اواخر قرن «: گردد ن جمله نقش میای هروي صفح
در همین لحظه ما شاهد صداي آمبولانس، صداي تیراندازي و دیگر . »جمعی زیاد شد

 هاي نابود خراش در برش بعدي این سکانس، نماي بسیار بازي از آسمان. صداها هستیم
در نماي بعد تصویري بسته از فراز  .شود آنجلس به تصویر کشیده می  شهر لوسشده

ساکنان «: نویسد کنیم و در همان حال بر روي تصویر می  زمین را مشاهده میجو و کره
اي  نما به روي سیاره. »ثروتمند زمین براي حفظ جان خود سیاره زمین را ترك کردند

صورت متحرك فضاي درون  دوربین از فراز آسمان و به. رود معلق در آسمان می
وهواي تمیز، درختان و طبیعت بکر و  ، آبهایی زیبا خانه. کشد زیستگاه را به نمایش می

در نماي بعد ما شاهد  .هاي آرام و فضاي شهري بسیار پیشرفته و خلاقانه سبز، رودخانه
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در نماي بعد فري و مکس به سمت . اي از زیستگاه به سمت زمین هستیم پرتاب سفینه
در همین حال . کند باز می» بهشت«مصور را با عنوان  روند و مکس کتابی آسایشگاه می

حال  هاي زیادي اونجا در روبات«: گوید زنند فري می که هر دو مجله را ورق می
وقت نه  کنند؛ آگه اونجا زندگی کنی هیچ روز رو بهت خدمت می اند و تمام وظیفه انجام

واقعا؟ً : ، فري»یک روز دوتاییمون میریم اونجا«: گوید مکس می. »پیر میشی و نه بیمار
  . میدمقول. بله: مکس

: گوید روي تاب نشسته است و خواهر روحانی به او می: مکس« بعد هدر صحن 
کنی؟ که بتونی پولت رو  چرا اینکارو می. مکس بازهم دزدي کردي؟ قلبم رو شکوندي«

در برش بعدي نمایی باز از  »خواي یه بلیط بخري که بري اون بالا؟ جمع کنی؟ می
ها  ي مجلل در فضایی زیبا قرار گرفته و در آنا کنیم که خانه را مشاهده می» بهشت«

هاي زیبا تصویر شاد و غذاهاي متنوع  هاي مختلف سفیدپوست داراي لباس خانواده
. رسد زمینه صداي خنده پسري کوچک به گوش می همین لحظه در پس در. هستند

. شود اي می دهد که بعد از شنا وارد دستگاه پیشرفته نماي بعد دختري جوان را نشان می
کند و رنگ موي او را تغییر داده، پوست او را  این دستگاه شروع به اسکن دختر می

  .نماي بعد دوباره شاهد گفتگوي مکس با خواهر روحانی هستیم در. کند تر می جوان
  .اونجا متعلق به من و تو نیست: گوید خواهر می

  تونم به اونجا برم؟ چرا نمی! خواهر مقدس! عادلانه نیست: مکس
ها یک سري مسائل توي زندگی هست که توضیح دادنشون  بعضی وقت: خواهر

تو یک فرد خیلی به . دونم اما یه چیزي رو قطعاً می. ما فقط باید اونا رو بپذیریم.. سخته
. کاري که براي اون زاده شدي .خصوص هستی و یک روز کار مهمی رو انجام میدي

دهد و بر روي تصویر نوشته  را نشان میاي از مکس   نماي بسته،با برش تصویر
  .یابد و سکانس خاتمه می» 2154آنجلس سال  لس«: شود می
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   تحلیل فیلم.4ـ2ـ 3
 اختلاف مانند سیاسی و اجتماعی مختلف مسائل هوشمندانه، طوري این فیلم به 
 کنترل با همراه سوسیالیسم، و شهر آرمان انقلاب، طبقاتی، مبارزه بوروکراسی، ثروت،
 »تر پایین طبقات «اگر«دهد و معتقد است که  را نشان می توطئه هاي تئوري و دولت
 نیست گاه امن هیچ شهر شوند آرمان طولانی سرکوب زمان مدت براي ازحد و بیش

)Zhang Rui, 2013(. کارل مارکس  .این امر موجب انقلاب طبقات کارگر خواهد شد
 مراحل تاریخ و زندگی تمام درتر نبرد و جنگ   دقیقعبارتیه معتقد بود که تضاد و یا ب

 و کارفرما، آزادمردان و بردگان از رنبرد میان ارباب و رعیت، کارگ. در جریان است
ما نبردي که براي مارکس  ا).161 :1384توسلی،  (است تاریخی دورانهاي نبرد  نمونه

 که نبرد میان قشر  بعد فئودالی استهبسیار حائز اهمیت است، شامل نبرد در دور
ر دوره دتر   کارگر و طبقات پایینو) بورژوا(داران یا کارفرمایان اقتصادي  سرمایه
  .داري است سرمایه

اي است که تحولات اجتماعی و سیاسی بسیار مهم و حیاتی رقم   دوره، این دوره
به  نمایانگر این تضاد هست و این دوگانگی را این کهاین فیلم علاوه بر . خورد می

» ازخودبیگانگی«کشد در جاهایی نیز به دیگر نظریات مارکس همچون مفهوم  تصویر می
هرچه کارگر «: دهد گونه توضیح می  ازخودبیگانگی را اینفرآیندمارکس  .پرداخته است

شود،  کند و محصولاتش ازلحاظ قدرت و مقدار بیشتر می ثروت بیشتري تولید می
تري تبدیل  آفریند، خود به کالاي ارزان ي بیشتري میهرچه کارگر کالا. گردد فقیرتر می

اي از فیلم که نقطه عزیمت اصلی خط روایت  درصحنه). 125: 1382مارکس، . (شود می
به دستور کارفرماي خود براي معطل نشدن خط تولید » مکس«و داستان فیلم نیز هست، 

. گیرد طرناك قرار میهاي خ شود که در آنجا مورد اصابت اشعه اي بسته می وارد محفظه
طور کل نمایانگر این امر است که ارزش کالا از کارگر بیشتر است و در  این صحنه به

براي » مکس«از اینجاست که . شود این میان کارگر به ناتوانی و ازخودبیگانگی مبتلا می
این فیلم در ادامه سعی  .برود تا خود را درمان کند» بهشت«کند به  درمان خود سعی می
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 آن بیانگر تمام ، که سوسیالیستی دارد–شهر کمونیستی  در به تصویر کشیدن یک آرمان
 لباس و عدم شلوغ بودن، جمعیت خوش: آنجلس فاقد آن است چیزهایی است که لوس

 بسیار بهداشتی هاي مراقبت  با علایق لطیف،)سفید شدت به (متمدن رفتار، مردم خوش
 خالکوبی، درست استخر، بدون هرگونه  در کنارخوابیده بزرگ، زنان قصرهاي و عالی،

  .)Kevin MacDonald, 2013 (آنجلس مردم لس ههم برخلاف
» بهشت«در این فیلم ابتدا شاهد هستیم که دولتی شبیه سازمان ملل بر  

این جامعه در ابتدا بیانگر . حکمفرماست و در آن تنها افراد متمول و ثروتمند قرار دارند
 اما با جلو رفتن خط روایت فیلم در.  سوسیالیستی از دید مارکس استهیک جامع

عمل کرد و با » فري«به قول خود به » مکس«سکانس پایانی شاهد این هستیم که 
را » بهشت«داري و بعد سوسیالیستی موجود در  ام سرمایهنظ) طبقه کارگر(انقلاب خود 

بعد از . ده آل کمونیستی را بنا کندای هنهایت توانست یک جامع از هم پاشید و در
موفقیت مکس تضاد طبقانی برداشته شد، برابري حکمفرما شد، تمرکز حکومت بر مردم 

  .ده شدکنار رفت و درنهایت منابع به تمام طبقات اجتماعی اختصاص دا
 در این فیلم با توجه  شدهشهر تصویر ، تحلیل آرمانیادشدهبا توجه به توضیحات 

  .شود بندي می به الگوي فیسک و بارت به شکل زیر دسته
  

   تحلیل بهشت با الگوي فیسک-4جدول 

ش 
مای

ح ن
طو

س
وپیا

ات
  

  ایدئولوژي :سطح سوم  بازنمایی: سطح دوم  واقعیت :سطح نخست

  عیرمزهاي اجتما  رمزگان
  ..)محیط و لباس، ظاهر،(

  رمزهاي فنی
  رمزهاي ایدئولوژیک  )بازیگر رفتار، گفتگو، اندازةنما،(

 محیط شهري نابود   دلالت
 .آنجلس  در لسشده
 هاي بایر وخشک زمین 

 وهواي کثیف و  آب

 نماي زاویه بالا باز از شهر تخریب  
 .آنجلس  لسشده
 بهشت "از بالاي  نماي باز ". 

  نماي باز با حرکت تراولینگ

  بهشت یک شهر ایده
آل براي ساکنینش مهیا 

 .کرده است
  شاید در بهشت موج
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 .دودآلود
  محیط جذاب و

 .سرسبز بهشت
 هاي پیشرفته  ساختمان

 .و مدرن

  نماي بسته از زیستگاه
 .و کهکشان

  لباس مکس و فري
 بسیار کهنه و کثیف است

  مکس با حسرت به
 .کند آسمان نگاه می

  مردم بهشت داراي
هاي روشن و تمیز  لباس

 .هستند
 ها داراي  همه آن

 پوست سفید هستند
  نحوه صحبت مکس

نشان از علاقه او براي 
 .سفر به بهشت دارد

  در دست مکس و فري
اي مصور با عنوان  مجله

 .د قرار دار"بهشت "
  
 

 ."بهشت"جلو از فراز  روبه
  نماي نیمه بسته از مکس که به آسمان

 . است شدهخیره
 شدهبهشت جلب مکس توجهش به  

 .است

  صداي خنده کودکی در نماي مربوط
 .رسد میبه بهشت به گوش 

  موسیقی دالی است که بر اهمیت
 .افزاید بهشت می

  نحوه رفتار مردم بهشت بسیار
 .دوستانه و مؤدبانه است

 خواهر  و است دزدي کرده اقدام به مکس
 .این کار او ناراحت است روحانی از

  این سکانس داراي نماهاي تکراري
صورت  بسیار با نماهاي باز و بسته به

 .رفت و برگشتی است
 سکانس  گوي مکس و فري درمیانگفت

ن ای هو در آسایشگاه دالی است که علاق
 .دهد دو به سفر به بهشت را نشان می

 هاي  گوید در بهشت، روبات فري می
روز  اند و تمام وظیفه زیادي در حال انجام

ندگی ز کنند؛ آگه اونجا می روبهت خدمت
 .وقت نه پیر میشی و نه بیمار کنی هیچ

 دهد او را به  یمکس به فري قول م
 .بهش ببرد
تو یک فرد خیلی به ": گوید خواهر می

رو  خصوص هستی و یک روز کار مهمی
. "شدي زاده  اون براي که کاري .میدي انجام

 .زند می
  مردم با یکدیگر

اند و داراي  مهربان
 .اشتراك کار هستند

 هاي پیشرفته  تکنولوژي
موجب شادي و رفاه 

 .آورند مردم را فراهم می
 وهوا  بهشت داراي آب

 و زیبایی بسیاري است

 داراي  آنجلس لوس مردم
 .زندگی سختی هستند

 آنجلس به  مردم لوس
 .آورند دزدي روي می

 آنجلس به  مردم لوس
زبانی اسپانیایی و لاتین 

 .کنند صحبت می

  مردم زمین به رفتن به
هشت علاقه زیادي ب

بین از هیچ  دارند و دراین
 .کشند کاري پا پس نمی

  در بهشت بیماري و
 مرگ و پیري معنا ندارد

 هاي سایبورگ  روبات
در بهشت مشغول 

 .خدمت هستند
 کاري  مکس قرار است

 .العاده انجام دهد فوق
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   تحلیل بهشت با الگوي بارت-5جدول 
  ارجاعی  کنشی  نمادین  ضمنی  هرمنوتیک 

 انسسک
1  

چرا مکس به 
 آسمان خیره

   است؟شده
دلیل علاقه 

مکس و فري 
براي سفر به 

  چیست؟ بهشت
دزدي  چرا مکس

  کرده است؟
چرا خواهر به 

 گوید مکس می
خیلی  فرد تو یک

به خصوص 
هستی و یک 

روز کار مهمی 
  دي؟ می انجام رو

مکس و فري که 
هسته عاطفی 

فیلم را تشکیل 
دهند چگونه  می
د خواهن بهشت به

  رسید؟
 چه به بهشت مردم

اند  کاري مشغول 
و دلیل شادي و 

روابط حسنه 
ها با یکدیگر  آن

مکس قرار است در 
آینده یک عمل 

العاده انجام  خارق
او نماد یک . دهد

انسان انقلابی از 
  .ریاستطبقه پرولتا

خنده کودك در 
نماي مربوط به 

گر  بهشت نشان
آرامش و شادي 

  .آنجاست رفاه در و
اي  خانه درجلوي
غذاهاي  دربهشت

متنوعی قرار دارد 
که همه بتوانند از 
آن استفاده کنند و 
این نماد اشتراکی 

بودن و نفی 
فردگرایی در این 

  .سرزمین است
صداي تیراندازي و 

اورژانس نماد 
نی و وضعیت بحرا
بدون امنیت 

  آنجلس است لوس
فضاي خشک و 

هاي  زرد زمین

ضد / شهر آرمان
  شهر آرمان
  فقیر/ متمول

طبقه / طبقه کارگر
دار یا  سرمایه
  بورژوا
  غم/شادي
  لاتین/وستسفیدپ
  آسمان/ زمین

  آبادانی/ویرانی
  
  

مکس 
درنهایت عزم 
خود را براي 

سفر به بهشت 
  کند جذب می

باید دید آیا 
مکس موفق 

شود به قول  می
خود به فري 

عمل کند و به 
  بهشت برود؟

خواهر 
روحانی به 

مکس انگیزه 
سفر به بهشت 

و انقلاب را 
  .دهد می
  
  
  

ارجاع به امکانات 
  متعددار  رفاهی

جاع به افول را
فردگرایی و توجه 

  به خانواده
ارجاع به وجود 

   امنیت
   کار گروهی ارجاع به

تکنولوژي  به  ارجاع
پیشرفته و وجود 

  الکترونیکی وسایل
ارجاع به نامیرایی و 

  عدم پیر شدن
ارجاع اشتراکی بودن 

چیز و تخصیص  همه
  منابع

ارجاع به یک 
شهر  آرمان

  جدید سوسیالیستی
بی ارجاع به انقلا

بودن طبقه کارگر و 
حرکت به سمت 

  کمونیست جامعه یک
ارجاع به آرمانی 
بودن حضور در 

شهر براي  آرمان
 مردم
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  چیست؟
مکس  :رفع تعلیق

براي سفر به 
بهشت دزدي 

کرده و به همین 
دلیل به آسمان 

  شود خیره می

آنجلس  لوس اطراف
نشان از نابودي این 

  .شهر دارد
دستگاهی که دختر 
شناگر در آن قرار 

نماد فناوري  گیرد می
 .فوق پیشرفته است

   
شهري نیمه ویران با  . است»شهر آرمان پاد« یک هترسیم کننددر ابتدا یلم ف

اما این شهر در واقع  هاي شلوغ و کثیف شبیه به مکزیکوسیتی یا سائوپائولو، محله
 هستند و به کارهاي زبان اسپانیاییبیشتر سکنه فقیر به نظر  . است2154سال آنجلس  لس

 .شود ندرت یافت می هاي پزشکی به حال مراقبت درعین. اند مشغول پرزحمتپست و 
یک   بر بالاي زمین شناور است؛، با ظاهري شبیه به چرخ پنج پر»بهشت «در مقابل

ر محیطی عاري از استرس در آن زندگی پیکر که افراد ثروتمند د ایستگاه فضایی غول
 .دهد  جاودانه را میتقریباً امکان زندگی ها آنانگیز پزشکی به  کنند و فناوري حیرت می

د و از نکن را اداره می» بهشت«شورایی شبیه به سازمان ملل و متشکل از افراد ثروتمند 
 .دندار  و آلوده در امان نگاه میپرجمعیتگزند زمین 

 افشا ،ستگاه نظري فیسک و بارت، سطح ایدئولوژیک و فرهنگیدر هر دو د 
د، با دوقطبی کردن فضاي نکننده فضاي غایب یا لایه زیرین فیلم هستند که سعی دار

هایی  نشانه. دنفیلم، جهان آمریکایی را در معرض خطر کشورهاي جهان سوم نشان ده
مچون شهرهاي آنجلس، طراحی شهر ه همچون اسپانیولی صحبت کردن مردم لوس

کمونیستی آمریکاي لاتین مؤید این نکته هستند که در فیلم، ایدئولوژي نژاد سفید برتر 
سعی دارد خود را از دست ) اینجا آسمان(آمریکایی با ساختن بهشت درجایی دیگر 

شهر قرار  آرمان شهر خود را در مقابل پاد  نجات دهد به همین دلیل، آرمانها »دیگري«
گذارد و با استفاده از اسطوره بهشت در آسمان، در   را در مقابل زمین میدهد؛ آسمان می

  .نمایند باورهاي عامیانه مردم، زمین و بازماندگان زمین را تهدیدکنندگان آینده معرفی می
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  1آواتار .3-4
  آمریکا: محصول / 2009:  سال پخش2جیمز کامرون :کارگردان

   داستان فیلمچکیده. 4ـ3ـ1
 سیاره. افتد  میلادي اتفاق می2154 داستانی است که در سال »ارآوات« داستان 

 فرازمینی دارد، وحش حیاتاي از  العاده  یکی از این اقمار است که تنوع خارق3پاندورا
  شدهنچه که باعثآ.  در تضاد با طبیعت فیزیکی انسان استکاملاًن آمحیطی فیزیکی 

جود یک عنصر طبیعی بسیار قیمتی به  این سیاره کشیده شوند وطرف به ها انساناست 
 و نظیر این جهان تخیلی با داشتن طبیعتی بی. است) به معنی عنصر نایاب (آبتینیوم نام آن
 مختلف هاي حوزه دانشمندان توجه مورد اي فاضله مدینه همچون اساطیري تمدنی
  ).شناسی دانشوري نسب به نقل از سایت مردم (تاس علمی

 روي ویلچر است که هنگام خدمت بر انبازج سربازي »جیک سالی« 
او . (است  شدهاز ناحیه دو پا فلج لادر ونزوئ  آمریکامتحده تفنگداران دریایی ایالات در

 او را که هنگامی) شود که به طرز مشکوکی مرده است جایگزین برادر دوقلویش می
 سعی مأموریتشاو طبق گیرند،  ها به کار می  از بدنیکی خلبانعنوان  براي پروژه آواتار به

او مسیرهاي . .کند در رخنه کردن در بومیان و کشف رموز و اطلاعات سري آنان می
نژاد  اي از  به بالاترین درجه یعنی هدایت پرندهاین کهکند تا  اي را طی می پیچیده

 یعنی ها آناي  هشود و جا پاي رهبر افسان موفق می» تایروکو « به نام»توروك«اي  اسطوره
 کمک کند، تا جایی که مجبور است ها آنکند به   سعی می او.گذارد  می"روك ماکتوتو"

  ... وهاي غاصب، یعنی نوع خودش، قرار گیرد سرانجام در برابر نسل انسان
  

                                                   
1. avatar  
2. james cameron  
3. Pandora  
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با درخت و حمله » جیک سالی» سکانس صحبت : سکانس منتخب. 4ـ3ـ2
  ارتش به مردم پاندورا

 روز:  زمان– پاندورا: محل وقوع

هستیم که به سمت درخت صداها » جیک سالی«تدا شاهد نمایی بسیار باز از در اب
احتمالاً من الآن فقط با «: گوید نشیند و می جیک در مقابل درخت می. کند حرکت می

کند و  شاخک ارتباطی خود را به درخت وصل می جیک. »کنم یک درخت صحبت می
دنیایی که ما ازش اومدیم را . ر بدماگر تو واقعاً اونجایی؛ میخام بهت اخطا«: گوید می

. کنند اینجا هم همین کارو می. ببین آنجا اصلاً سبز نیست اونها مادر خودشونو کشتن
 جلوشون این کهمگر . هاي بیشتري از آسمون مثل یه بارون تموم نشدنی میان اینجا آدم

اما به کمک جنگم  ایستم و می اگر تو منو براي کاري انتخاب کردي من می. رو بگیریم
مادربزرگ ما «: گوید شود به او می به سمت جیک نزدیک می» نیتري« .»تو نیاز دارم

 هدرصحن. »کنه اون فقط از تعادل حیات حفاظت می. گیره جیک طرف کسی رو نمی
بعدي این سکانس، شاهد نماهایی باز و بسته از ارتش و هواپیماهاي جنگی هستیم که 

در نماي بعد شاهد تصویري بسیار باز از فراز .  دارندها را قصد حرکت به سمت ناوي
هاي بسیاري از مبارزه زمینی و  در ادامه شاهد صحنه. پاندورا و تمام هواپیماها هستیم

هاي  در ادامه مبارزه، نیتري و اژدهایش توسط شلیک. ها هستیم ها و انسان هوایی ناوي
 در. رود  که در حال مرگ است مینیتري به سمت اژدهایش. افتند آهنی به زمین می آدم

 است و  شدهکنیم که تنها در پشت یک درخت قایم نماي بعد نیتري را مشاهده می
اي  در نماي بعدي حیوانات عظیم جثه .دنشو نیروي زمینی ارتش به سمت او نزدیک می

کنند بعدازآن  کنند و همه را نابود می به سمت ارتش حمله می... با سرهاي چکشی و
در نماهاي بعدي ما شاهد . »جیک اوا صدایت را شنید««: گوید  با خوشحالی مینیتري

ها هستیم که درنهایت جیک با کمک نیتري، ارتشبد را  درگیري جیک با ارتشبد و سفینه
رسد، مردم به سمت رئیس که در حال  با مرگ ارتشبد جنگ به پایان می. برد از بین می

بعد از مرگ تسوتی . کند  را به جیک واگذار میروند و او وظیفه رهبري مرگ است می
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روایت » جیک« پایانی هدر صحن. کند تصویر به سمت بالا و فراز طبیعت حرکت می
زمان اندوه بزرگ به پایان . ها از سرزمین برون رانده شدند بیگانه«: گوید کند و می می

و رقص و آواز درصحنه بعد شاهد اتحاد . »رسیده بود و نیازي به تروك ماکتو نبود
» جیک سالی«ها در زیر درخت روحانی هستیم، بذرهاي درخت در اطراف  ناوي

ها سعی در انتقال روح جیک به آواتارش دارد ناگهان نما به  درحرکت هستند مادر ناوي
شود و فیلم تمام  ناگهان چشمان او باز می. کند حرکت می) آواتار(سمت چهره جیک 

  .شود می
  
  متحلیل فیل. 4ـ3ـ3
 به معناي تجسم و ظهور خدایی در کالبد  وریشه در سانسکریت دارد واتارآ 

 به معناي تجسم خداوند در کالبد مسیح  نیزانسانی یا حیوانی است و در مسیحیت
 اسکات، ساخته شد ریدلی کارگردانی به ،1982 سال در رانر، بلید که زمانی از. است

 از از طریق سایبرنتیک، شدن متولد  امکاناست که چگونه کرده احاطه را سؤال ما این
با  یا جابجایی ترکیب از جاودانگی، امکان و از ژنومیک، رباتیک، از مصنوعی، هوش

 این  در.تخیل غربی شد و علم رویاهاي این کار باعث حفظ.. دیگر وجود دارد بدن
 ناپذیر ن پرسش است؛ جابجایی برگشتای هحل ب راه یک هدهند نشان آواتار ایدئولوژي،

) روحانی(درخت ارواح  نیروي مربوط به میدان که توسط طبیعت، نیروي به وابسته
 ما شهر آرمان در همیشه که شاید، عناصري از آواتار دیگر، سوي از .شود ارائه می
 انسان و طبیعت بین هماهنگی و تعادل مورد هم در کند و آن  استفاده می شده مشخص

 غذایی، مواد تعارضات، تهیه حل.  است شده تجربه» ناوي« جامعه که توسط است،
دارد و  نفوذ چیز به همه آن در که به طبیعت وابسته است زندگی و رحمت حفاظت،

 ادیان در شاد و پرفضیلت خوب، عاقل، طبیعت مفهوم. اند متصل چیز به یکدیگر همه
 حال درو  وجود دارد روسو تفکر ژان ژاك در که طور همان بوده است، مسیحی قبل

. محیطی مرتبط است زیست هاي سیستم مورد در یادگیري به جدید موارد در حاضر نیز
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ها  از سرزمین آن حفاظت درگروي بشر، هاي گونه از حفاظت پایان باید گفت که در
  .)gomes, 2010: 41 (.یعنی زمین است

 محیطی است که در آن شهر زیست پاندورا در این فیلم نمایانگر نوعی آرمان 
زند و مردم را به صلح و همکاري و محبت با خود و با  طبیعت حرف اول را می

ن مکان ای هدر این فیلم نمایانگر خدایی است ک» اوا«. کند حیوانات و گیاهان دعوت می
در . زیبا را فراهم کرده است و درخت روحانی نیز نمادي بر موعود گاه آواتارهاست

شهر و  هاي پیشرفته سعی در تخریب آرمان ولوژياست که با تکن مقابل نیروي انسانی
کارکردهاي  این فیلم نقدي نیز به تکنولوژي و کژ. تبدیل آن به یک ضدآرمانشهر دارد

هاي انسان دارد که  و رابطه آن با فعالیت) گرم شدن زمین(زیست  آن در رابطه با محیط
انسانیت، وفاداري مهربانی،  مردم روحیه  است و در آن شدهباعث تخریب زمین الهی

ها که زیر نظر درخت روحانی قرار دارد  که جامعه ناوي اند؛ درحالی داده  دست را از. ..و
  .هاست کاملاً برخلاف انسان

توان به موارد زیر  شهر را می آرمان شهر پاندورا و ضد هاي اصلی آرمان مشخصه 
  :خلاصه کرد

 طبیعت آمیز، رواقعی، صلحغی عناصر طبیعی، سرزمینی اتوپیایی، فرا: پاندورا 
 براي (زندگی مناسب سیاره، شرایط از حفاظت پذیر در محدود، مردمان مسئولیت

طبیعت، مهربانی با همدیگر و با حیوانات و گیاهان، معتقد به  با ، هماهنگی)ها ناوي
  .خداي اوا
 از قصد): شهري است ضد آرمان جهان دهنده که نشان( بزرگ هاي شرکت گروه 

خودخواه،  تروریستی، خود، بد، گروه/مزایاي زمین براي تنها سیاره بردن بین
انسانی  جامعه خودپرستی و توزي کینه نماد انسانی گروه. مسئولیت طلب، بی خشونت

 به انتقال قابل و بسیار معتبر شد اما فیلم داده نشان »دوجهان« بین تضاد اگرچه. است
  .است ما واقعی جامعه

  :دهند شهري فیلم را بهتر نشان می هاي بازنمایی مدل آرمان ی، ویژگصفحه بعدجداول 
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  ار با الگوي فیسکت تحلیل آوا-6جدول 
سطوح 
نمایش 
  اتوپیا

  ایدئولوژي :سطح سوم  بازنمایی: سطح دوم  واقعیت :سطح نخست

  رمزگان
  رمزهاي اجتماعی

  ..)محیط و لباس، ظاهر،(

  رمزهاي فنی
گفتگو، رفتار،  اندازه نما،(

  )بازیگر
  رمزهاي ایدئولوژیک

ها با مردم زمین  ظاهر و لباس ناوي   دلالت

 .بسیار متفاوت است

 ها بسیار ساده و شبیه  لباس ناوي

 .هاي اولیه است انسان

  فضاي پاندورا بسیار سرسبز و بکر

حیواناتی فرا  العاده و با طبیعت خارق

 .طبیعی است

 ها با مردم زمین تفاوت  چهره ناوي

ري بدنی سبز و قد دا ..کند بسیاري می

بسیار بلند و یک رابط براي ارتباط با 

 .طبیعت و همدیگر هستند

  

  

  
 

  افراد به همدیگر کمک

کنند تا از خانه خود دفاع  می

  .کنند

  موسیقی در لحظاتی از فیلم

ها  بر غم و اندوه مرگ ناوي

  .افزاید می

 نیتري در حال  نماي بسته از

دهنده عمق  اشک ریختن نشان

انه در قبیله رابطه صمیم

  .)هندي (هاست ناوي

  گفتگوي جیک با درخت

دهنده اعتقاد  صداها نشان

 .ها به اوا است ناوي

  رفتار انتحاري جنگجویان

 .در دفاع از خانه خود

هاي پشت سر هم در  نام

  .افزاید می سکانس بر هیجان

  در پاندورا ارتباط با

طبیعت حرف اول را 

 .زند می

 "یا مادر طبیعت، "اوا 

چیز هست  ل همهمسئو

ومیر و  ازجمله مرگ

  دفاع از پاندورا

  مردم ناوي داراي

 .اتحاد زیادي هستند

 ها   در منطق زمینی

هدف وسیله را توجیه 

  .کند می

  وجود زن و مرد در

 مبارزه

 پذیري  مسئولیت

 ها ناوي
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   تحلیل آواتار با الگوي بارت-7جدول 
  ارجاعی  کنشی  نمادین  ضمنی  هرمنوتیک 

سکانس 
1  

 جیک سالی با چرا
درخت صداها و 

روحانی  درخت
  کند؟ صحبت می

چرا مردم براي دفاع 
از پاندورا مصمم 

  هستند؟
 این کهدلیل اصلی 

همنوعان   جیک به
خود خیانت کرد و 

ها پیوست  به ناوي
  چیست؟

چرا رهبر جیک را 
به رهبري برگزید و 

چرا جنگجویان او را 
  ؟کنند می برادرخطاب

چرا حیوانات به 
ها  ناويکمک 
  آمدند؟

  :رفع تعلیق
ها  چون اوا به آن

دستور داده بود تا از 
ها در برابر  ناوي
ها محافظت  انسان
  .کنند

ها  ارتش و آدم
گر  نماد تخریب

  .طبیعت هستند
اوا نماد طبیعت 

  .است
پاندورا نماد 

شهري زیبا و 
آب طبیعت بکر 
  .و خلاقانه است

هاي نیتري  اشک
ن ای هدهند نشان

 امر است که
ها  مرگ ناوي

براي یکدیگر 
  .بسیار مهم است

  
  
  

  مدافع/مهاجم
/ متحد

  خودخواه
/ آبادگر
  کننده ویران

  فریبکار/مهربان
/ سلاح ساده

 سلاح
  پیشرفته

/ جو صلح
  گر ستیزه
بدون / مکار

  نیرنگ

اوا صحبت جیک 
را با خود شنید و 

به کمک مردم 
  .آمد

باید دید که خیر 
بر شر پیروز 

  شود یا نه؟ می
 جیک را تسوتی

برادر خود 
  .کند خطاب می

ارجاع به اتحاد 
  مردم با طبیعت

ارجاع به 
پذیري  مسئولیت

  ها ناوي
ارجاع به کار 

گروهی و اهمیت 
  قبیله

طبیعی  ارجاع به فرا
  بودن پاندورا

 "اوا"اعتقاد به 
  )مادر طبیعت(

ارجاع به مهربانی 
ها باهم و با  ناوي

  طبیعت
ارجاع به مخرب 

  بودن انسان
 به استفاده ارجاع

 بد از فناوري و کژ
کارکرد آن توسط 
انسان در تخریب 

  طبیعت
ارجاع به محافظ 
بودن طبیعت و 

مهیاکننده زندگی 
 خوب و طبیعی
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  گیري نتیجه .5
هاي مختلف مقاله به آن پرداخته شد، بازنمایی اتوپیا در هر سه فیلم  طور که در بخش آن 

؛ ندنک یماي را نیز دنبال  اهداف جداگانهحال   وجوه مشترکی دارند، درعیناین کهضمن 
 رفاه، برابري و کار  لیوودي،ها  هاي  از اتوپیا در این فیلم شده هاي ارائه ترین دال مهم

 است که در نسبت و همنشینی با اتوپیا به تصویر کشیده... یی وفردگراگروهی و نبود 
تی، رفاه، اهمیت به کار مدلول و باعث ایجاد خوشبخي که اتوپیا، ا گونه به است، شده

گروهی، ایجاد تکنولوژي پیشرفته، تغییر در آناتومی بدن، مانند تغییر پیري، نبود 
عنوان مکانی  شهر به در این نوع تصویرپردازي، آرمان. شود یم دانسته ...ومیر و مرگ

 است که غایت اصلی آن رفاه شهروندان است و رسیدن و سکنی گزیدن در  شده ترسیم
 به   شدن به آن حاضر است دستنائللت اصلی هر فرد است که گاه براي آن رسا

  .شخصیت مکس در فیلم بهشت: مانند. کارهاي خطرناك بزند 
ها با استفاده از عناصر بصري،  برجسته کردن مفاهیم خاص در روایت فیلم 
مدانه هاي موجود در متن با تأکید عا ها و کنش هاي ویژه و خرده روایت ها، جلوه نشانه

طور منسجم در ذهن  شود که آن موضوع به روي یک سري از موضوعات باعث می
 بارت، هر تأویلی به هبه عقید. گرفته است، مجسم شود مخاطبی که متن براي او شکل

 خودش سهمی از حقیقت دارد، پرسش یعنی قاطعانه ابراز کردن تکثر وجود که هانداز
تعبیر متن  .چیز بیرون از متن وجود ندارد  هیچکه چرا.  ممکن نیستیحتالبته محتمل و 

  شدههاي تنیده ها در برابر هم، اتصال به متون دیگر و دیگر رمزگان با تقابل برخی نشانه
کند که متن را درك  شود و این امکان را براي مخاطب نیز ایجاد می در هم ممکن می

هایی که ذاتاً چندمعنایی بوده  دال. ها در متن فعال شود دار شدن دال  معنیفرآیندکرده و 
گیرند، امکان داشتن معناهایی متفاوت را به دست  و بسته به بافتی که در آن قرار می

 و ها نشانه محصول بلکه نیست، ذاتی معنا که کرد فراموش نباید البته. آورند می
  .)32: 1387بارت به نقل از صادقی، (است  هم کنار در ها آن گرفتن قرار چگونگی
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شناسی فیسک  وسیله الگوي روایی بارت و نشانه هاي مورد بررسی که به در فیلم 
ها و عناصر  بررسی شدند هرکدام یک معناي منسجم و یکسان را در قالب متن و زمینه

مثلاً اتحاد و نفی فردگرایی . بصري متفاوت در لواي نوعی خاص از اتوپیا مطرح کردند
 ،ی با قبیله، طبیعت و روح حاکم بر طبیعتدر فیلم آواتار در یک نسبت همنشین

صورت  بدین» بهشت«و » فرداها سرزمین«که در فیلم   است درحالی شدهگذاري نشانه
شهر مکانی متصور  نکته مهمی که باید به آن توجه کرد، این است که آرمان. نیست

جود شود که خرابی و ویرانی در آن معنایی ندارد، زندگی زیبا و داراي آسایش و می
امنیت در . ها داراي رفتار صمیمانه و مهربانه با دیگران هستند  مردم این سرزمین،دارد

سرزمین « در فیلم  شدهشهر تصویر زند، مانند آرمان ها حرف اول را می بعضی از آن
  .کل رخت بربسته است شهرها به ادي و جنسی نیز در این آرمانژ تبعیض ن.»فرداها

هاي و نمادهاي موجود  اها، این سرزمین با توجه به دالشهر سرزمین فرد در آرمان
ها و  شهري است که شرکت والت دیزنی از پارك در سکانس مورد نظر، نمایانگر آرمان

 در این سکانس مطابق  شدهزیرا تم به تصویر کشیده. هاي خود مدنظر دارد استراحتگاه
ی زیبا و داراي هاي این شرکت است که مکانی مفرح، داراي فضای تصویر پارك

شهر به  آرمان. باشد پیشرفته می ونقل هاي زیاد و برخوردار از سیستم حمل گردشگاه
شهر خود  هایی که اتین کابه از آرمان  در این فیلم با توجه به مؤلفه شدهتصویر کشیده

ها و فضاي سبز و  جمله گردشگاهتوان به  می هاي بسیاري است از ذکر کرد داراي تطابق
فضاي تقابلی در این فیلم میان دنیاي تاریک آینده و . ي پیشرفته اشاره کردتکنولوژ

  .گرفته است اعتمادي به دانش و اعتماد به تخیل مثبت انسانی شکل دنیاي روشن و بی
 بر ملل سازمان شبیه دولتی که هستیم این شاهد ابتدا مورد فیلم بهشت نیز در در 

 در جامعه این. دارند قرار بورژوا و متمول دافرا تنها آن در و فرماست حکم »بهشت«
 روایت خط رفتن جلو با اما. است مارکس دید از سوسیالیستی هجامع یک بیانگر ابتدا
 و کرد عمل »فري «به خود قول به» مکس «که هستیم این شاهد پایانی سکانس در فیلم

 »بهشت «در جودمو سوسیالیستی بعد و داري سرمایه نظام) کارگر طبقه (خود انقلاب با
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 از بعد. کند بنا را کمونیستی ده آلای هجامع یک توانست درنهایت و پاشید هم از را
 مردم بر حکومت تمرکز شد، فرما حکم برابري شد، برداشته طبقانی تضاد مکس موفقیت

 فضاي روایت .شد داده اختصاص اجتماعی طبقات تمام به منابع درنهایت و رفت کنار
شهري است که کارل مارکس از وقوع  اي بر آرمان ضوح دال و نشانهو در این فیلم به

 در ماتریالیسم تاریخی خود به تصویر  شده کمونیسم در تضاد دیالکتیکی مطرح
کند، ایدئولوژي فیلم  در این فیلم اما بازنمایی اتوپیا اهداف دیگري را دنبال می. کشد می

آن نوعی بدبینی به طبقه فرودست است که طی  بر اساس برجسته کردن جامعه طبقاتی
این فضاي تقابلی . تقابل میان نژاد برتر و سایر نژادهاست. شود به تصویر کشیده می

 همبتنی برجهان عالی و جهان پست، امري رایج در بسیاري از جوامع پیشرفته نسبت ب
 زوله کردن جامعه و کشور خود در مقابلای هتمایل ب. باشد سومی می  کشورهاي جهان

نمونه . جمله آمریکاست سایر جوامع و کشورها یک ایده مرکزي در برخی کشورها از
اعلان او . وضوح مشاهده کرد توان پس از ریاست جمهوري ترامپ به مشخص آن را می

واقع به نحوي بیانگر چنین وضعیتی  براي دیوار کشیدن میان آمریکا و مکزیک در
 ،اویه، یک پیشگویی بزرگ درباره شرایط آیندهفیلم بهشت شاید از این ز. توان باشد می

  .است داري بخصوص دولت حاکم فعلی در کشور نماد سرمایه
در فیلم آواتار اما بازنمایی از بدبینی نژادي و قومی، به بدبینی نوع انسان توجه  

فیلم به دنبال دستیابی به جهانی دیگر و . یعنی تقابل بین انسان و طبیعت است. دارد
زیست  ي از موجودات دیگر براي ساختن جهانی متفاوت است که در آن محیطالگوگیر

نکته مهم این است که با توجه  .است شود و احترام به طبیعت اصلی اساسی ویران نمی
رسد  آیند، به نظر می حساب می  تخیلی به-شهري جز ژانر علمی هاي آرمان  فیلمن کهای هب

ن ای ههم بااین. است بشري نیافتنی یا فرا ی دستها، اتوپیا جای در باور سازندگان آن
ها استفاده کرده و با  توانند از جاذبه موجود در فیلم ها به دلیل هیجانی بودن می فیلم

موضوع مدنظر خود را به ... سازي و  استفاده از نما، موسیقی، نوع تصویرپردازي، صحنه
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 خستگی به سینما آمده خورد مخاطب غیر سرسخت که براي فرار از روزمرگی و رفع
سیاست کمپانی و خالق اثر همخوانی دارد  د و ایدئولوژي پشت فیلم را که بان بده،است

  ،سازي هدفمند سازندگان آن ها با برجسته جذابیت این فیلم. دنرا به ذهن مخاطب بفرست
در کنار این مسائل . شود پذیرش فضا و موضوع از سوي مخاطب منجر میبه نهایت  در
آوردهایی براي علم و شناسایی ابعاد  د گفت که هر تحقیق سعی در رسیدن به دستبای

 را موضوع ادبیات به تحقیق این هاي کمک ذیل  که، مواردداردتازه از یک موضوع 
 :دنده می نشان

 یک عنوان به آمریکا کردن مطرح در لیووديها سینماي غالب رویکرد شناخت 
 یافته تحقق اتوپیاي

 اتوپیا دادن نشان براي فیلم این در  شدهکاربرده به هاي انهنش با آشنایی 

 اتوپیا موضوعیت با سینمایی محصولات در تحقیق نخستین 

 یادشده هاي فیلم در اتوپیا بازنمایی نحوه شناخت 

 از معدودي تعداد در تنها که فیسک و بارت شناختی نشانه رویکرد تلفیق 
 حاضر با تحقیق اندکی هاي تفاوت داراي که است  شده استفاده بازنمایی هاي پژوهش
 .هستند
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   با رویکردگر هیتوصیک سیستم : شبکه اجتماعی سلامت

   اطلاعاتی ناهمگونيها شبکه

 **فرشته آزادي پرند  ،  *ید مرتضويسعیدس
  23/9/1396 :ریخ پذیرشتا  26/6/1396 :دریافتتاریخ 

  
 چکیده

 در ي هر فردی زندگریناپذ یی قسمت جدایسلامت، بهداشت و خدمات درمان
نوعی   خود بهی مختلف زندگيها  در دورهيهر فرد . استاش یطول زندگ

 که با استفاده از امکانات کند ی در حوزه سلامت احساس می متنوعيازهاین
 با توجه به استقبال زیاد . را داردهاازی ننای ه بییگو  در پاسخی سع،موجود

 تواند یم ابزارهایی که  اخیر، یکی ازدههو  اجتماعی در ديها شبکهافراد از 
 يها شبکهامکانات مختلفی را در اختیار افراد در حوزه سلامت بگذارد 

 است  شده یمعرفک شبکه اجتماعی سلامت ی در این پژوهش. اجتماعی است
ان یا بیماران با پزشکان و خدمات درمانی مختلف که بر روي ارتباط کاربر

                                                   
  ).نویسنده مسئول. ( دانشکده علوم ریاضی و رایانه دانشگاه علامه طباطبائیدانشجوي کارشناسی ارشد، *

 ir.ac.atu@931mortazavi  
  ir.ac.atu@parand                   .استادیار گروه رایانه دانشگاه علامه طباطبائی **
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  شده پیشنهادگر هیتوص سیستم براي بهبود کارایی این شبکه یک. تمرکز دارد
جهت اخذ  به کاربران یک پزشک، یک حوزه تخصصی تواند یماست که 

.  آنان پیشنهاد دهديها يازمندین پزشکی و یا یک مطلب را بر اساس مشاوره
 شبکه اجتماعی سلامت بهره يساز مدلتی ناهمگون براي عا اطلايها شبکهاز 

، مانند پزشک، بیمار و مشاوره، ءیش نوع وجود چندین ها شبکهاین . میا گرفته
و چندین نوع رابطه، مانند درخواست مشاوره و پاسخ به مشاوره، را در 

 ناهمگون يها  که شبکهییها  با توجه به روشه،ی مدل توصيبرا. گیرند برمی
 کند، ی که هر فرد در شبکه ثبت ميا ی ضمني از بازخوردهادهند، یائه مار

 نی بازخوردها، بهترنی مطابق با ايها  شباهتافتنی تا با میاستفاده کرد
 از هی مدل توصيریادگی تمیگور اليبرا. می ارائه دهي را به وها شنهادیپ

  شده  ارائهمتیالگور.  است شده  استفادهنیزی ب شده يساز ی شخص،يبند رتبه
 در انتها با . مذکور استيریادگی تمی و الگوريبند  رتبهازی از روش امتیبیترک

عی و ، کارایی این شبکه اجتمامجموعه دادهاعمال روش پیشنهادي بر روي 
 . است شده دادهنشان  گر هیتوصسیستم 

  . ناهمگونی شبکه اطلاعات،گر توصیه سیستمسلامت،  : کلیديهاي واژه
 

  همقدم. 1
 خود ی کند، در طول زندگی که زندگیتی در هر جامعه و با هر فرهنگ و قوميهر فرد

 يایدر دن.  کندنی دارد تا بتواند سلامت خود را تضمی به بهداشت و خدمات درمانازین
 ناپذیر یی جدای و قسمت شدهری فراگاری بسي استفاده از تکنولوژن کهای هامروزه با توجه ب

 ی خود سعی آن در ابعاد مختلف زندگیريکارگ  افراد با به، است شده هر فردیاز زندگ
 از ياری بسي تکنولوژنیجا از ا  استفاده بهنیهمچن.  خود دارندی زندگتیفیبر بهبود ک

 ستی نی قاعده مستثنن ای اززیسلامت هم ن. تر کرده است  هر فرد آساني ابعاد را برانیا
 ی و وب سعنترنتی مانند اهایی ي تکنولوژي حوزه با ارائه خدمات بر رونیو فعالان ا

  .دارند به بهبود سطح سلامت جامعه خود کمک کنند
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 از تأثیرگذارترین عوامل یکیعنوان   با انتخاب حوزه سلامت بهپژوهش نی در اما
 حوزه نای ه مربوط بهاي ي و تکنولوژنترنتی و انتخاب بستر ای و اجتماعي فردیزندگ

 به اشتراك شبکه اجتماعی سلامت فرد در کی که ی از اطلاعات که با استفادهمیقصد دار
 شنهادی پي دارد را به وازیها ن  که به آناي ی و سلامتی بهداشت،ی خدمات درمان،گذارد یم

 صورت نای ه ب شده  اطلاعات به اشتراك گذاشتهي از رويازمندی ننی اصیتشخ. میده
 از آن خدمات شبکه اجتماعیلاً در خواهد بود که موارد مشابه به آنچه که کاربر قب

 افتنی که کنیم ی می شباهت سعنای ه بدن دایسپس با معن. یابیم یاستفاده کرده است را م
.  است سلامتگر یه توصسیستم فی تعرنیا. )Sun, 2011 (میموارد مشابه را بهبود ده

شبکه  مشکل قند خون در لی به دلي فرددیتر شدن موضوع فرض کن  روشنيبرا
 و کند ی مدای موضوع پنی مرتبط با ایمطلب. وجو است حال جست  سلامت درجتماعیا

، شبکهکاربر با   تعاملنیاستفاده از ا  سلامت باگر یه توصیستمس. شود ی معهمشغول مطال
این  ای مطالعه کند تا دهد ی مشنهادی پي که درباره قند خون است را به ويگریمطالب د

 تا کاربر از دهد ی مشنهادیزه تخصص دارد را به کاربر پ حونی که در ای پزشککی که
  .ردی قند خون خود بگل درباره مشکيا آن پزشک مشاوره

 به هم ی مختلف با روابطای اشنای ه است کای از اشی ما شامل انواع مختلفيایدن
 حوزهتوانند پزشک، بیمار،  یم این اشیا در شبکه اجتماعی سلامت . هستندمتصل

همچنین روابط .  پزشکی، مطالب و مراکز خدمات درمانی باشندمشاورهاي تخصصی بر
ی پزشک و مشاوره، درخواست مشاوره بین دوشتوانند پاسخ به مشاوره بین  یمنیز 
 يها  شبکه.ی پزشک و مطلب، باشنددوشی بیمار و مشاوره و یا انتشار مطلب بین دوش

 يای دنيساز  مدليانتخاب برا نی موضوع، بهترنی با پوشش هم ناهمگونیاطلاعات

                                                   
1. Health recommender system 
2. Object 
3. Relation 
4. Link 
5. Heterogeneous Information Network (HIN) 
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 نی ايسلامت بر رو  با قرار دادن اطلاعاتپژوهش نیدر ا. )Shi, 2017(ت  اسیواقع
 ارتباطات و نی و همچنای اشری افراد، خدمات و سانحو نی به بهتری اطلاعاتيها شبکه

د را  هر فرازیراحتی اطلاعات مورد ن  تا بتوان بهشوند ی ميساز  آنان را مدلنیتعاملات ب
  .می به فرد استفاده کنیرسان  خدمتي و از آن برامی از اطلاعات استخراج کنیاز انبوه

شود بعضی از مشکلات موجود در  یمدر شبکه اجتماعی سلامت همچنین سعی 
هاي مختلف در این حوزه، رفع  يتکنولوژحوزه سلامت و مشکلات استفاده افراد از 

موجود در  ت که فرد از خیل انبوه اطلاعاتی اساطلاعاتیکی از این مشکلات، . شود
 آمده دست بهاطلاعات . آورد یم دست بهاینترنت براي یک مشکل خاص سلامتی خود 

 در ی و گهگاه اطلاعات اشتباهستندی برخوردار نی درجه اعتبار و درستکی از یهمگ
 از ه شد  حوزه سلامت که در آن اطلاعات منتقليحال برا. گیرد ی فرد قرار ماریاخت

 موضوع نید، ان منابع باشنی از معتبرتردی و حتماً باهستند برخوردار یی بالاتیحساس
 ی حوزه کاملاً تخصصکیحوزه سلامت  از سوي دیگر .کند ی مدای پتیاهمدوچندان 

 ندارند، ممکن است نتوانند نکات ی پزشکلاتیتحص  افراد عام کهلی دلنیبه هم. است
 اگر ی حتای. اورندیدست ب  بهنترنتي ای موجود بر رو خود را از اطلاعاتازیمورد ن

 باشد، ممکن است فرد  شده  نوشتهرمتخصصی افراد عام و غي برااي یمطالب سلامت
اشتباه   مشکل خود را بهای مشکل خود را نداشته باشد صی تشخي برایتخصص کاف

 طلب مای نکند و دای مطلب مورد نظر خود را پای لی دلنی دهد و به همصیتشخ
اطلاعات سلامت از اطلاعات  این که و در آخر . مطالعه کند را با مشکل خودینامرتبط

 وجود زی بالاتر نيها  در سطحی موضوع حتنی و ادنشو یممحسوب محرمانه هر فرد 
 و دانند یکشورها اطلاعات سلامت کلان جامعه خود را جزو اطلاعات محرمانه م. دارد

  .دهند ینم قرار همگان اریاختآن را در 
شبکه . دنآی یم بشماري این پژوهش ها ضرورتها و  یزهانگتمامی موارد بالا از 

عنوان ساختار   بهی ناهمگون اطلاعاتهشبک  دارد با قرار دادنیسعاجتماعی سلامت 
، مشکلات ارائه  قابلسی سروکیعنوان   بهگر یه مورد استفاده و مدل توصيها داده
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همچنین براي نشان دادن کارایی این شبکه، از ). Yu, 2014(مذکور را حل نماید 
ي ها سامانهاین سامانه یکی از . شود یم استفاده "ابر سلامت"ي سامانه ها مجموعه داده

 مشاورهفعال در حوزه سلامت است که خدمات مختلفی مانند معرفی پزشکان و 
 را ه دادهمجموعابتدا با معرفی شبکه اجتماعی سلامت . دهد یمپزشکی را ارائه 

 کارایی  شده یمعرفکنیم و سپس با اعمال مدل توصیه  یمصورت مورد انتظار تبدیل  به
  .دهیم یمشبکه را نشان 

 
  گر سلامت یهتوصمبانی نظري و مطالعات گذشته درباره سیستم . 2

در این بخش به بیان مبانی نظري مورد استفاده در این پژوهش و بررسی مطالعات 
 .شود یمگر سلامت، پرداخته  یهتوصهاي  یستمس مرتبط با گذشته

  مطالعات گذشته. 1-2
ممکن  اغلب وزن اضافهچاقی یا . یکی از معیارهاي سلامتی، تناسب وزن است

 یی غذايها  کاربران انتخاباین که يبرا.  حاد منجر شودهاي یماري بریاست به بروز سا
 قیها را از طر اند تا آن  شده توسعه دادهی مختلفيها  داشته باشند، سامانهيتر سالم

 یقشان و علااجاتیتر بر اساس احت  سالمیی دستورات غذانی و همچنیی غذايشنهادهایپ
کرده  این پژوهش فقط بر روي این معیار سلامتی تمرکز .)Mika, 2011 ( دهندياری

 استفاده از چندین سامانه براي کاربران جهت برطرف کردن نیازهاي که آن؛ حال است
گري  یهتوصهاي  یستمسي دیگري مانند ها پژوهش. متی خود بسیار دشوار استسلا

مندي بیماران در  یترضا، افزایش )Kim, 2009(عروقی -براي مشکلات قلبی
 ، پیوسته بودن فعالیت فیزیکی در اوقات فراغت)Tabrizi, 2016(ها  یمارستانب
)Samim 2008( پیشنهاد پزشک و بیمارستان به بیمار ،)Narducci, 2015( ارائه ،

                                                   
1. http://abresalamat.ir 
2. Leisure-Time Physical Activity (LTPA) 
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، پیشنهاد )Wiesner, 2011( بیمار اطلاعات بر اساس پرونده سلامت شخصی
ي الکترونیکی سلامتی بیماران ها سابقهمحصولات سلامتی بر اساس اطلاعات مکانی و 

)Lopez-Nores, 2016( ،با استفاده از اطلاعات موجود در پرونده .  است شده انجام
 ارائه کرد و سیستم ها آنهاي متفاوتی را به  یشنهادپتوان  یمیز سلامت شخصی بیماران ن

-Morrell and Kerschberg, 2013; Lopez(گر را بر اساس آن تعریف کرد  یهتوص

Nores, 2011; Wiesner and Pfeifer, 2010; Kim, 2015.(  
ز  اها آن از هرکدام ن کهای هي مذکور در کنار هم با توجه بها پژوهشاستفاده از 

هاي متفاوتی دارند بسیار دشوار  یرساختز و اند کردهي اختصاصی خود استفاده ها روش
 که قبلاً هم ذکر شد باعث ایجاد گونه همان ها آن جداگانهسازي  یادهپهمچنین . است

 براي کاربر ناممکن ها آنشود که عملاً استفاده از تمامی  یمهاي مختلف  یستمستعدد 
و با ارائه یک شبکه اجتماعی سلامت یکپارچه و یک مدل ر یشپپژوهش . خواهد بود

  .ی ارائه دهدحل راهگر، سعی دارد براي این مسئله  یهتوصجامع براي سیستم 
افزاري نیاز   به یک چارچوب نرمگري براي استفاده در دنیاي واقعی هر سیستم توصیه

 تیش وضع سنجتی با قابل2، خدمات بهداشت و سلامتگر یه توصچارچوب یک. دارد
 خدمات گر توصیه چارچوب. مطرح شده است سلامت و سوابق گوناگون هر کاربر،

 می تنظسی کاربر و سروی پزشکيها خدمات سلامت را با توجه به شباهت، سلامت
 از مؤثري بهداشتی ها مراقبت چارچوب دیگري براي سامانه .)Lee, 2008(کند  یم

نیز ) Ambika and Latha, 2015(ط ي مشکلات بیماران توسگذار اشتراكطریق به 
  . است شده یمعرف

  
  

                                                   
1. Personal Health Record (PHR) 
2. Healthcare Service Recommendation Framework 
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  شبکه اطلاعاتی. 2-2
 ای اشي و بر روگذارد ی مشی را به نمای از جهان واقعی انتزاع،ی شبکه اطلاعاتکی

 و ی علوم اجتماعوتر،ی در علوم کامپی اطلاعاتيها شبکه. ها تمرکز دارد  آننیو ارتباط ب
 اطلاعات و یابی، بازيکاو  مانند دادهی اهداف مختلفيا برتواند ی کاربرد دارد و مکیزیف

 يها شبکه. ردی مورد استفاده قرار گیا، ارتباط اشانی در مپنهان ياستخراج الگوها
 بودن انواع کتایهم،  اند و آن  شده بنانهادههی فرضکی هی بر پایصورت کل  بهیاطلاعات

  ).Shi, 2017 ( و انواع ارتباطات استایاش
 تعریف  دار جهتصورت یک گراف  لاعاتی بهیک شبکه اط

 و یک تابع نگاشت صورت   بهیش نوعشود که یک تابع نگاشت  یم
ی خاص ش نوع به یک هر شی .  داردصورت   بهنوع پیوند

.  تعلق دارد خاص  به یک رابطه و هر پیوند 
 در ای انواع روابط و انواع اشنی بحیصورت صر  شبکه، ما بهی سنتفیبرخلاف تعار

  نوعشی ین رابطه بکی نکته توجه داشت که اگر نای ه بدیبا. شویم ی قائل مزیشبکه تما
A و شی نوع Bصورت   وجود داشته باشد، که بهA R B شود، رابطه  یم نمایش داده

 و Rدر اکثر اوقات . شود یم نمایش داده A R Bصورت   بهB و Aبین  Rمعکوس 
R هاي در ارتباط یکی باشند و  یش نوع این که یکسان نیستند مگرR رابطه یک 

  و یا انواع روابط  انواع اشیا زمانی که). Sun, 2011( باشد متقارن
 و در غیر این صورت به آن  (HIN (ی ناهمگوناطلاعاتباشد، به آن شبکه، شبکه 

به عبارتی شبکه اطلاعاتی همگون فقط یک نوع . گویند یم شبکه اطلاعاتی همگون

                                                   
1. Object type mapping function 
2. Link type mapping function 
3. Relation 
4. Symmetric 
5. Heterogeneous Information Network 
6. Homogeneous information network 
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ي ها سامانهي همگون معمولاً از تعامل با ها شبکهاین . یکسان براي اشیا و پیوندها دارد
ع مختلف پیوندها و ي با نادیده گرفتن انواساز سادهشوند که براي  یمواقعی استخراج 

اگرچه اکثر . کنند یماشیا، فقط از یک نوع رابطه در میان اشیا فقط با یک نوع استفاده 
 با انواع مختلف هستند که در کنار هم در حال تعامل ي واقعی شامل اجزاییها سامانه

 ي مختلف اشیا وها نوعي اطلاعاتی ناهمگون با ها شبکهعنوان   را بهها آنهستند که ما 
    .است  شده آورده ها شبکهیی از این ها نمونه 1در شکل . کنیم یمي ساز مدلیوندها پ

  

 )ب(شبکه اطلاعاتی همگون، تصویر سمت راست ) الف( تصویر سمت چپ -1شکل 
  شبکه اطلاعاتی ناهمگون

  
                                                   

1 Component 
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  شماي شبکه. 3-2
ی و انواع پیوند در یک شبکه اطلاعاتی ناهمگون ش انواعمنظور درك بهتر  به

  .  داشته باشیمها شبکهیچیده، ضروري است که یک تعریف در سطح شما براي این پ

  
شماي  .شود یم براي توصیف ساختار شبکه، ارائه بنابراین مفهوم شماي شبکه

ی ش نوع با نگاشت شبکه یک قالب براي یک شبکه ناهمگون 
 دار جهته یک گراف  است ک و نگاشت نوع پیوند 

، Rعنوان  ها به شی و یال يها نوععنوان   بهA است؛ صورت  به
شماي شبکه یک قالب را براي شبکه نمایش . ها، هستند یشکننده روابط بین  مشخص

ي اشیاي موجود و جاي قرار گرفتن پیوند میان ها نوعکننده تعداد  دهد که مشخص یم
ک شماي شبکه به همراه شبکه اطلاعاتی ناهمگون مربوط آن  ی2در شکل .  استها آن

  . است شدهآورده

                                                   
1 Network schema 

 )ب( راست سمت تصویر ناهمگون، اطلاعاتی شبکه )الف( چپ سمت تصویر -2 شکل
 شبکه شماي
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  نمونه شبکه. 4-2
 شود یک نمونه شبکه یماي که از روي شماي شبکه ساخته  یاطلاعاتیک شبکه 

 T نوع شی را به S نوع شی که Rبراي یک نوع پیوند . براي آن شماي شبکه است
 R براي نوع پیوند  مقصدنوع شی و مبدأ نوع شی به ترتیب T و Sکند،  یممتصل 

رابطه معکوس نوع پیوند . شود یم نمایش داده صورت  هستند و این ارتباط به

Rصورت   بهR استصورت  شود و این ارتباط نیز به یم نمایش داده .  
  
  یرفرا مس. 5-2

توانند توسط  یمون ي ناهمگها شبکهی در دوشي همگون، ها شبکهبرخلاف 
براي . ن مسیرها معانی متفاوتی نیز دارندای ههاي متفاوتی به هم متصل شوند کمسیر

-نویسنده" و "نویسنده-مقاله-نویسنده"توانند توسط مسیرهاي  یممثال دو نویسنده 
گر این معنی است  یانبمسیر اول .  به هم متصل باشند"نویسنده-مقاله-کنفرانس-مقاله

 و در مسیر دوم دو نویسنده، هر دو در اند داشتهنده در یک مقاله مشارکت که دو نویس
  .اند کرده خود را منتشر مقالهیک کنفرانس 

 است که  یک مسیر روي گراف شماي شبکه Pیک فرامسیر

یري متقارن است فرا مس. شود یم نمایش داده صورت  به
همچنین براي سادگی در نمایش فرامسیر . ر آن متقارن باشد مورد استفاده دR رابطهکه 

صورت  اگر چندین رابطه بین دو نوع یکسان وجود نداشته باشد، فرامسیر را به
  .دهیم  نمایش می

                                                   
1. Network instance 
2. Source object type 
3. Target object type 
4. Path 
5. Meta-path 
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  صورت به" نویسنده-مقاله-نویسنده" فرامسیر  مثال  براي
باید توجه داشت که در . شود یماده  نمایش دAPAصورت  صورت خلاصه به و یا به

 وجود دارد و در نتیجه نماد P نوع شی و A نوع شیاین مثال تنها یک نوع رابطه بین 
  .اختصاري ابهامی نخواهد داشت

 به P از فرامسیر G روي شبکه al+1 و a1 بین یک مسیر 
  و هرکدام از پیوندها  کند که یمپیروي  شرطی

. شود یمگفته   Pي مسیرها نمونهن مسیرها، ای هب.  تعلق داشته باشدP در Riبه یک رابطه 
 باشد که TG در P مسیر معکوس P′است اگر   P یک فرامسیر معکوس′Pفرامسیر 

عنوان   را به pبه همین ترتیب، نمونه مسیر معکوس. شود یم نمایش داده Pصورت  به
  .دهیم یم نمایش pصورت  ، بهG در pمسیر معکوس 

  

فرا  در این جدول باید ابتدا به.  را استخراج کرد1توان جدول  یم 3با توجه به شکل  
، مورد دوم مطابق با )الف (3مورد اول مطابق شکل .  توجه کرد شده مسیرهاي معرفی

معناي هرکدام از این فرا .  است)پ (3و مورد سوم مطابق با شکل ) ب (3شکل 

                                                   
1. Path instances 
2. Reverse meta-path 
3. Reverse path instance 

  APV )پ( راست سمت تصویر ، APVPA)ب( وسط تصویر ،APA  )الف( چپ سمت تصویر -3 شکل
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همچنین نمونه واقعی از مسیر مربوط به .  است شده مسیرها در ستون مربوطه مشخص
  . است شده، آورده شده مشخصهر فرامسیر در قسمت 

  
   فرامسیر و نمونه مسیر-1جدول 

  معنی فرامسیر  نمونه مسیر
  ایمان-PathSim-رضا
  حسین-NetClus-رضا

 ندهنویس- مقاله-نویسنده
نویسندگان روي یک مقاله 

  کنند یممشترك همکاري 
-PathSim-VLDB-رضا

PathSim-ایمان  
-PathSim-VLDB-رضا

NetClus-حسین  

- مقاله-کنفرانس- مقاله-نویسنده
  نویسنده

نویسندگان یک مقاله در 
کنفرانس مشترك منتشر 

  کنند یم

 NetClus-KDD-رضا

 PathSim-VLDB-رضا
ندگان در یک کنفرانس یسنو  کنفرانس- مقاله-نویسنده

  کنند یممقاله منتشر 
   

 

  گر یهتوصي سیستم ساز مدلروش . 3
گر، ابتدا ساختار شبکه اجتماعی سلامت  یهتوصي سیستم ساز مدلبراي معرفی روش 

هدف از ارائه ساختار این شبکه، . شود یمعنوان شبکه اطلاعاتی مورد استفاده ارائه  به
بر  یدوش محاسبه شباهت نحوهدر قدم بعدي .  استها آنها و ارتباطات بین  یشمعرفی 

شی  ، ترجیحات کاربر نسبت به یکها شباهتاز روي این . شود یماساس فرامسیر بیان 
ي ها نمونهشود یک کاربر براي  یمن معنی که مشخص ای هب. شود یمخاص استخراج 

ي با بند رتبهز  امتیاها دادهسپس با استفاده از این . شی خاص چه ترجیحاتی دارد یک
شود و در انتها به کاربر  یم، محاسبه  شده یمعرفسازي  ینهبهاستفاده از الگوریتم 

  .شود یمهایی با بیشترین امتیاز ارائه  یشنهادپ
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  شبکه اجتماعی سلامت. 1-3
منظور ایجاد ارتباط بین کاربران یا بیماران و پزشکان و  شبکه اجتماعی سلامت به

ن شبکه از نوع ای همجموعه دادساختار . شود یمانی، تعریف خدمات بهداشتی و درم
 استفاده ،رابطه-ي ساختاریافته از مدل موجودیتها دادهاین .  استیافتهساختار

ي ها شبکه همان پیوندها در ها رابطهها همان اشیا و  یتموجودکنند که در آن  یم
ها و روابط اصلی شبکه  یتموجوددر ادامه تعاریفی براي . اطلاعاتی ناهمگون هستند

  .شود یماجتماعی سلامت ارائه 
  

  ها یتموجود
 هدف این . کنند یمفا ای ه کاربران سامانه نقش اصلی را در این شبک:کاربران

در بعضی از مواقع کاربران، . سامانه ارائه خدمات سلامت گوناگون به کاربران است
 .شوند یمبیمار هم نامیده 

 شاخص حجم  مانند وزن، قد، جنسیت، سن،یرهاییمتغ به :وضعیت سلامت 
اي راجع به  یهاولاین متغیرها اطلاعات خام . قند خون و فشارخون اشاره داردبدن، 

 .دهند یموضعیت سلامت 

 در قسمتی . کنند یم بعد از کاربران پزشکان نقش اساسی بعدي را ایفا :پزشکان
مدیریت مطب و مدیریت شود به پزشکان نیز خدماتی مانند  یماز این سامانه سعی 

 ارائه شود که در این نوع خدمات پزشک نیز ممکن است  شدهرزروي ملاقات ها زمان
 .کاربر نامیده شود

 شود که  یم این موجودیت مربوط به هر مرکزي :مراکز خدمات درمانی
ها،  ینیککلها،  یمارستانب. دهد یمي به کاربران ا ارائه قابلنوعی خدمات سلامتی  به

                                                   
1. Structured 
2. Entity-Relation model 
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این سامانه . شوند یمها جز مراکز خدمات درمانی محسوب  يبهدارها و  ینیکپاراکل
شود که در این صورت کاربر هم نامیده  یمن مراکز هم مانند پزشکان خدماتی ارائه ای هب
 .شوند یم

 محتوایی که در سامانه در حوزه سلامت وجود دارد جزو موجودیت :مطالب 
انند از نوع متن، تصویر، صدا، ویدیو و فایل تو یماین مطالب . شود یممطالب محسوب 

 هاي قابل انجام یستلي نکات روزانه، مقاله و ها قالبتوانند در  یممطالب نیز . باشند
 .باشند

 کند یمهایی که در حوزه سلامت وجود دارد، اشاره  يبند دسته به :تخصص .
 و زایمان در ي عمومی، پوست و مو، تغذیه، روانشناسی و زنانها تخصصبراي مثال 

 .این سامانه وجود دارند

 حوزه یک موضوع خاص در درباره این موجودیت :صفحات موضوعی 
 .دهد یمسلامت اطلاعاتی را ارائه 

 گیرد یبرم را در ها پاسخ این موجودیت پرسش و :مشاوره پزشکی. 

 توانند  یمیی وجود دارد که ها آزمون در حوزه سلامت :تست یا آزمون
یی ها تستدر این سامانه . یجه آزمون ارائه دهندنتعنوان  هایی را به یهتوصتشخیص و 
 .، تست افسردگی و تست سرطان سینه وجود داردنفس اعتمادبهمانند تست 

  اي است  يحضوري ملاقات ها زمان این موجودیت در مورد :دهی برخط وقت
 .شوند یمصورت برخط تنظیم  که به

 ها  یتموجود که از نام این طور مانه این موجودیت، : و برچسبيبند دسته
ها مورد  یتموجودي کردن دیگر گذار برچسبي کردن و بند دستهمشخص است براي 

 .گیرد یماستفاده قرار 
 

 

                                                   
1. To-do list 
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  شبکه اجتماعی سلامته دادهمجموعرابطه - نمودار موجودیت-4شکل 
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  ها رابطه
 دنبال کننده(این رابطه به معناي این است که یک موجودیت : 1دنبال کردن( ،

هاي موجودیت  یتفعالکند و در جریان  یمرا رصد ) ندهدنبال شو(موجودیت دیگر 
این رابطه بین .  است4دنبال شدنرابطه معکوس این رابطه . گیرد یم قرار دنبال شونده

 :هاي زیر وجود دارد یتموجود

o  پزشک–) بیمار(کاربر  

o  خدمات درمانی  مراکز–) بیمار(کاربر 

o  صفحات موضوعی–) بیمار(کاربر  

o  وعی صفحات موض–پزشک 

o  مراکز خدمات درمانی–پزشک  

  اي که کاربر  یپزشک سؤال این رابطه به ): پرسیدنسؤال(مشاوره گرفتن
.  استپاسخ دادنرابطه معکوس این رابطه . پرسد اشاره دارد یماز پزشک ) بیمار(

البته . پزشک برقرار است- که مشخص است این رابطه بین موجودیت کاربرطور همان
شود که مشاوره در یک تخصص خاص گرفته  یمان در نظر گرفته ن امکای هدر سامان

کنند و اولین پزشکی  یم را مشاهده سؤالشود که در این صورت پزشکان آن تخصص 
همچنین این امکان وجود دارد که کاربر . دهد یم را در لیست ببیند به آن پاسخ سؤالکه 

 توسط سؤالات حالت در این. مشاوره خود را از یک مرکز خدمات درمانی بگیرد
 ). مراجعه کنید"مشارکت کردن"به رابطه (پزشکان آن مرکز پاسخ داده خواهد شد 

 چه پزشک و چه بیمار( این رابطه بین موجودیت مطلب و کاربران :خواندن (
 در سامانه را مطالعه  شدهن معنی است که کاربر یک مطلب منتشرای هوجود دارد و ب

                                                   
1. Follow 
2. Follower entity 
3. Following entity 
4. Followed by 
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ي بین ها رابطه نیز از دیگر ها يمند علاقه به اضافه کردن و پسندیدني ها رابطه. کند یم
اضافه این دو موجودیت است که به ترتیب به پسندیده شدن یک مطلب توسط کاربر و 

 . مطالعه کردن آن مطلب، اشاره داردمجدداًها براي  يمند علاقه یک مطلب به کردن

 دیگر، که  این رابطه بین موجودیت مطلب و یک موجودیت:منتشر کردن 
البته . تواند پزشک، مراکز خدمات درمانی و صفحات موضوعی باشد، وجود دارد یم

صورت خودکار  صفحات موضوعی به.  استتر متفاوتماهیت صفحات موضوعی کمی 
 است و مطابق با  شدهمطالبی که در توسط پزشکان و یا مراکز خدمات درمانی منتشر

 .دهند یم و نمایش کنند یمي آور جمعموضوع صفحه است را 

 تواند  یم این رابطه بین پزشک و یک موجودیت دیگر، که :مشارکت کردن
تواند با  یمیک پزشک . صفحات موضوعی و یا مراکز خدمات درمانی باشد، وجود دارد
تواند  یماین مشارکت . عضویت در یک کلینیک یا بیمارستان در آن مرکز مشارکت کند

 از آن مرکز درمانی و یا انتشار یک مطلب در  شده پرسیدهيها مشاورهبا پاسخ دادن به 
 .آن مرکز باشد

 ي و بند دسته این رابطه بین موجودیت : شدن و برچسب خوردنيبند دسته
تواند مطلب، آزمون، مشاوره و صفحات موضوعی باشد،  یمیک موجودیت دیگر، که 

رچسب یک موجودیت ي یا ببند دسته مشخص کردناز این رابطه براي . شود یمتعریف 
 .شود یماستفاده 

روابط دیگري هم در این سامانه و شبکه وجود دارد که به دلیل عام بودن 
  :گیرند و به شرح زیر هستند ینم در قالب تعاریف بالا قرار ها آني گذار نام

  ن وضعیت سلامتی ممکن ای هبا توجه ب. وضعیت سلامتی دارد) بیمار(یک کاربر
براي مثال اگر . صورت اختصاصی براي کاربر ارسال شود اي به یپزشکهاي  یهتوصاست 

 .شود یموزن براي وي ارسال   کنترل اضافهدربارهوزن داشته باشد مطالبی  کاربر اضافه
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  توسط پزشک جهت پاسخ دادن به مشاوره ) بیمار(وضعیت سلامتی هر کاربر
 .مشاهده است وي قابل

  یجه آزمون به نت. ي مختلف شرکت کنداه آزمونتواند در  یم) بیمار(یک کاربر
 مطالبی مطابق با نتایج آزمون ها آزمونازآن در بعضی از  شود و پس یموي نمایش داده 

 .شود یمصورت اختصاصی نمایش داده  به وي به

  ي مختلف را طراحی کند و در سامانه قرار بدهدها آزمونتواند  یمیک پزشک. 

  شرکت کردن در یک آزمون یا گرفتن تواند به کاربر پیشنهاد یمیک پزشک 
 .یک مشاوره در یک تخصص خاص را بدهد

  
  رابطه-نمایش در نمودار موجودیت

 مربوط به شبکه اجتماعی سلامت با توجه به رابطه-یتموجود نمودار 4در شکل 
ن نکته توجه ای هباید ب. مشاهده است  در بالا، قابل شده مشخصها و روابط  یتموجود

  شدهها خودداري یتموجودي این نمودار از رسم صفات ساز لاصهخکرد که براي 
  .است

  
  يساز مدلروش پیشنهادي . 2-3

توان اقلام مختلفی را  یم معرفی شد، 1-3ي که در بخش ا دادهبا توجه به ساختار 
  :تواند براي کاربر مطرح باشد یمبراي مثال موارد زیر . پیشنهاد کرد) بیمار(به کاربر 
 طلبپیشنهاد یک م 

 پیشنهاد یک صفحه موضوعی 

 پیشنهاد یک پزشک 

 پیشنهاد گرفتن یک مشاوره در یک تخصص 

 پیشنهاد یک مرکز درمانی 
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 پیشنهاد شرکت در یک آزمون سلامتی 

  وقت ملاقات حضوري با یک پزشکرزروپیشنهاد   
توانند توسط سیستم  یم که مشخص است موارد متنوعی هستند که طور همان

در ادامه براي محدود کردن فضاي این . کاربر پیشنهاد داده شوندگر سلامت به  یهتوص
هاي  یشنهادپتر این روش تنها یکی از این  یقدقطور بررسی هرچه  ینهمها و  یشنهادپ

بنابراین در تعاریف . شود یممذکور، یعنی پیشنهاد یک پزشک به کاربر، در نظر گرفته 
  .یا قلم، پزشک استآتی منظور از کاربر، بیمار و منظور از آیتم 

گر  یهتوص مورد استفاده در سیستم ن بخش، روشی براي مدل توصیهای هادامدر 
 معرفی شد و 2-2ي اطلاعاتی که در بخش ها شبکهاین روش از . شود یمسلامت ارائه 

این . کند یمپردازیم، استفاده  یمن بخش به شرح آن ای هادامیک مدل یادگیري که در 
ي ها شبکهگر بر مبناي  یهتوصهاي  یستمسیی بر روي ها ژوهشپروش با الهام از 
  . است شده ارائه، )Yu, 2014; Liang, 2016; Rendle, 2009(اطلاعاتی ناهمگون 

  
 شباهت بر اساس فرامسیر
زمانی ی تنها دوشن نکته اشاره دارد که شباهت میان ای هبینش موجود در این شباهت ب

رؤیت بودن این  افتد بلکه باید قابل ینمد، اتفاق صورت قوي به هم متصل هستن  بهکه
در این روش تنها فرا مسیرهاي متقارن در نظر . ی نسبت به هم را نیز در نظر گرفتدوش

. شوند یم نمایش داده صورت   متقارن بهفرا مسیرهاي. شود یمگرفته 
صورت زیر  کسان بهی با نوع یدوشبین ) P ،PathSim) Sun, 2011براي یک فرامسیر 

  :شود یمتعریف 

)1(   

                                                   
1. Recommendation model 
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 یک نمونه مسیر  است، y و x یک نمونه مسیر بین که در این رابطه
دیگر، براي فرامسیر  بیان به.  استy و y یک نمونه مسیر بین  است و x و xبین 

  :شود مت زیر تعریف می با دو قس، P  شده مشخص
 .شود یم تعریف P روي ها آنکه با تعداد مسیرهاي بین : y و x بین اتصال )1

ي مسیر ها نمونهرؤیت بودن با تعداد  ن قابلای هک: y و xرؤیت بودن  تعادل قابل )2
  .شود یمتعریف ) y  بهy و x به xیعنی، (بین خودشان 

 
  بازخورد دودویی کاربر

 2)آیتم( قلم n و تعداد  کاربر mبا تعداد 
صورت زیر   به، ماتریس بازخورد ضمنی کاربر 

  :شود تعریف می

)2(  

  
 به معنی وجود یک تعامل بین R در 1ن نکته توجه داشت که مقدار ای هباید ب

یت مشاهده سا وب یک پزشک را در صفحهبراي مثال کاربري یا . کاربر و آیتم است
ي بازخورد ضمنی به ها داده در 1مقدار . کرده یا از یک پزشک مشاوره گرفته است

ممکن است یک کاربر از یک پزشک مشاوره . معناي رضایت کاربر از آن آیتم نیست
به همین صورت مقدار . ازآن از آن مشاوره رضایت نداشته باشد دریافت کند اما پس

ن نپسندیدن ای هت که کاربر آن آیتم را نپسندیده است کن معنی اسای ه بRصفر در 
و یا عدم وجود )  شده عدم رضایت از مشاوره گرفته( بازخورد منفی نشانهتواند  یم

فرضیات دیگري نیز براي . باشد) عدم اطلاع کاربر از وجود پزشک(تعامل با آیتم 

                                                   
1. Connectivity 
2. Item 
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ا مقدار زمان گذشته از بازخورد ضمنی کاربر مانند تکرار تعامل کاربر با یک آیتم و ی
  .اند شدهنیک تعامل، وجود دارند که در تعریف فوق در نظر گرفته 

  
  انتشار ترجیحات کاربر

 پردازش 5-2ي بازخورد ضمنی کاربر و فرامسیر در بخش ها دادههاي  یفتعربا توجه به 
 که گونه همان. تعریف است  روي فرا مسیرهاي مختلف قابلانتشار ترجیحات کاربر

 در 1مقدار . دهد یمها را نشان  یتمآلاً هم ذکر شد، بازخورد ضمنی تعامل کاربر با قب
هاي دیگر  تمی آه این موضوع است که کاربر به آن آیتم نسبت بنمایانگربازخور ضمنی 

 علایق نشان دادن براي "ترجیحات کاربر"ما از عبارت . داده است بیشتري نشان علاقه
اگر بتوان معناي ترجیحات کاربر را . کنیم یمد ضمنی استفاده ي بازخورها دادهکاربر در 
تمی که کاربر به آن علاقه داشته را پیدا کرد، با استفاده از ی آ ههاي مشابه ب یتمآفهمید و 

  .هاي مختلف را به کاربر پیشنهاد کرد یتموجودتوان  یم  شدهمعانی یافته
) بیمار(یک دکتر به کاربر با توجه به یکی از اهداف این پژوهش که پیشنهاد 

 براي ساختن مدل توصیه "دکتر-*-دکتر-کاربر"از فرامسیرهایی با قالب  است،
ي ها داده کاربر در  شده مشاهدههدف این است که با انتشار ترجیحات . کنیم یماستفاده 

بازخورد ضمنی روي فرا مسیرهاي مختلف، بتوانیم کاربر را به پزشکان دیگر متصل 
تعریف امتیاز انتشار ترجیحات کاربر بین کاربر هدف و تمام پزشکان موجود با . کنیم

- کاربرنشدهمشاهده توان احتمال یک تعامل  یمدر سامانه روي فرا مسیرهاي مختلف، 
هاي معنایی  یهفرضاین احتمال بر روي . پزشک را در شبکه اطلاعاتی محاسبه کرد

 .شود یممختلفی محاسبه 

 و  با ص براي یک فرامسیر مشخ
 و  با  ،

                                                   
1 user preference diffusion 
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، امتیاز انتشار ترجیحات کاربر با روش 
PathSim بین کاربر )1( در رابطه  شده یمعرف ،i و پزشک j و روي فرامسیر P 

  :شود یمصورت زیر محاسبه  به
  

)3(  

  
توان  یم، Pیازهاي انتشار میان تمام کاربران و پزشکان روي فرامسیر امتسبه با محا

 ترجیحات ممکن کاربر . را ایجاد کردماتریس انتشار ترجیحات کاربر
ui دهد که وي شبکه را براي پیدا کردن یک پزشک جدید روي فرامسیر  یم را نمایشP 

ي در تخصص خاصی گرفته ا مشاورهمثال کاربر مذکور یا براي .  کرده استوجو جست
 Lبا تکرار این روند براي تعداد . کرده استاست یا مطلبی در یک حوزه خاص مطالعه 

 ماتریس انتشار ترجیحات مختلف مطابق با فرامسیر Lتوان تعداد  یمفرامسیر مختلف، 
 نمایش صورت  بهرا ها  یسماتراین . مرتبط ایجاد کرد

  .از این امتیازات انتشار براي تعریف مدل توصیه استفاده خواهد شد. دهیم یم
  
   شده بینی یشپي بند رتبهامتیاز 

امتیازات انتشار ترجیحات کاربر ممکن است براي فرا مسیرهاي مختلف از درجه 
براي مثال ممکن است پزشکانی که به دلیل گرفتن . یت متفاوتی برخوردار باشنداهم
شوند از پزشکانی که به دلیل  یم مشاوره در تخصص خاص به کاربر پیشنهاد یک

. شوند از درجه اهمیت بالاتري برخوردار باشند یمخواندن یک مطلب به کاربر پیشنهاد 
 بر روي تمام فرا مسیرها  شده بینی یشپي بند رتبه، )3(ن موضوع و رابطه ای هبا توجه ب

  :صورت زیر خواهد بود به
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)4(   
 وزن این امتیاز بر  امتیاز انتشار ترجیحات کاربر و اینجاکه در 

  . ام استروي فرامسیر 
  

  ي بیزینبند رتبهسازي بر اساس  ینهبه
 b را به پزشک a، پزشک u براي بیان این احتمال که کاربر از 

  شده سازي یشخصي بند رتبه پیدا کردن فرمول بیزین. کنیم یمده دهد استفا یمترجیح 
 بردار  زیر است که در آن مؤخر احتمال بیشینه کردن، براي تمام پزشکان 

  . استپارامتر فاکتورگیري ماتریس 

  
ي تمام بند رتبه دهنده اننش است و u ساختار ترجیحات کاربر ،اینجادر 

 هر جفت پزشک براي کاربر این کهاحتمال .  استuپزشکان براي کاربر 
u1ن معنی که براي هر کاربر، پزشکانی با بازخورد ای هب. ي شود، استبند رتبهدرستی   به 

ر طو ینا. در ماتریس بازخوردهاي ضمنی پیش از پزشکانی با بازخورد صفر قرار بگیرند
  . کنند یمصورت مستقل از هم در شبکه فعالیت  شود که تمام کاربران به یمفرض 

 براي یک کاربر خاص )i,j(ي هر جفت پزشک بند رتبهشود که  یمهمچنین فرض 
 مختص یینما درستبنابراین، تابع . ي هر جفت پزشک دیگري باشدبند رتبهمستقل از 

 این تابع براي تمام کاربران ضرب لحاصصورت  تواند به یم کاربر 
  . بازنویسی شود

  
                                                   

1. Bayesian 
2. Personalized Ranking 
3. Posterior probability 
4. Likelihood function 
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ي ها رتبهکند که  یم به تمام جفت پزشکانی اشاره  اینجادر 
  .، دارندuدرستی با توجه به بازخورد ضمنی کاربر 

  :شود صورت زیر تعریف می به 

  
  : با تعریف زیر استک سیگموید تابع لاجستی اینجاکه در 

  
کواریانس - توزیع نرمال با میانگین صفر و واریانس این کهبا فرض 

، تابع  شدهصحبت و احتمال یینما درستباشد، بر اساس تابع  ماتریس
  :آید یم دست به زیر 2هدف

)5(   

  

  
  

 تابع هدف  کردنینهکمبا .  استL2 3 تنظیمدهنده نشان  اینجاکه در 
OPT ، شود یم بازخورد ضمنی تخمین زده يها داده با استفاده از پارامتر توصیه.  

  
  سازي ینهبهالگوریتم 

سازي متفاوتی براي  ینهبهي ها روش، )5(یري تابع هدف رابطه پذ مشتقبا توجه به 
مشتق تابع هدف مذکور نسبت به . تواند مورد استفاده قرار بگیرد یم تخمین پارامتر 

  :شود یمصورت زیر محاسبه   به

                                                   
1. Logistic sigmoid 
2. Objective function 
3. Regularization 
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)6(   

 در ها دادهبا توجه به حجم  .اینجاکه در 
گر در دنیاي واقعی، براي تخمین  یهتوصي ها سامانهي اطلاعاتی ناهمگون و ها شبکه

  .شود یم استفاده ) (SGD ها از روش فرود با شیب تصادفیپارامتر
  :تمام مراحل پردازش این الگوریتم به شرح زیر است

آماده ) 2(ي بازخورد ضمنی مانند رابطه ها دادهشود و  یمشبکه اطلاعاتی آماده  )1
 .شود یم

 .شود یم فرامسیر براي اجراي الگوریتم تهیه Lتعداد  )2

 :شود یم زیر انجام مرحلهدو  فرامسیر موجود Lبراي تمام  )3

 .شود یممحاسبه ) 3( با استفاده از رابطه مقدار )1

 .شود یممحاسبه ) 4( با استفاده از رابطه مقدار )2

 .شود یم مقداردهی اولیه  )4

تا زمانی که به همگرایی نرسیدیم و یا به تعداد خاصی از دفعات اجرا  )5
 :شوند یمحل زیر تکرار نرسیدیم، مرا

با  ، مقدار)a, b( و هر جفت پزشک iبراي هر کاربر  )1
 .شود محاسبه می) 6(استفاده از رابطه 

 .شود یمی روزرسان به  به مقدار  )2

 .شود یمی روزرسان به) 4( رابطه با آخرین مقادیر  )6

ن الگوریتم داده شود با استفاده از ای هعنوان ورودي ب  که بهبراي هر کاربر و پزشکی )7
 . خواهد بودمحاسبه قابلي مربوطه بند رتبه، امتیاز  شدهیروزرسان به) 4(به رابطه 

                                                   
1. Stochastic Gradient Descent 
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 پزشک kتوان تعداد  یمي پزشکان بر اساس امتیاز توصیه هر مورد، ساز مرتببا 
براي این .  خروجی توصیه، محاسبه کردعنوان  قبلاً تعاملی نداشته را بهها آن با uiاول که 

  .مورد الگوریتمی با مراحل زیر باید انجام شود
 که در  شدهیروزرسان به) 4(شود تا در نهایت رابطه  یمالگوریتم مذکور اجرا  )1
 . است به دست آید شده اشارهبه آن ) 6(مرحله 

حاسبه رابطه براي تمام کاربران و به ازاي تمام پزشکان ماتریسی با استفاده از م )2
ي تمامی پزشکان سامانه را براي بند رتبه ام این ماتریس، امتیاز iسطر . تشکیل شود) 4(

 .کند یم مشخص uiکاربر 

کنیم تا  یم تفریق 2ماتریس بازخورد ضمنی را از ماتریس حاصل از مرحله  )3
ریس ، داشته است از مات1 بازخورد مثبت، یعنی مقدار ها آنپزشکانی که کاربر نسبت به 

 .ها حذف شود يبند رتبهامتیاز 

 ام iن الگوریتم داده شود، سطر ای هعنوان ورودي ب  که بهuiبراي هر کاربر  )4
 پزشکی kکنیم و  یمرا بر اساس امتیاز زیاد به کم مرتب ) 3(ماتریس حاصل از مرحله 

 .دهیم یمعنوان خروجی نمایش   بهاند داشتهکه بیشترین امتیاز را 
 
  ها دادهیل نتایج و تحل. 4

صورت کامل بررسی   مورد استفاده در این پژوهش بهداده  وعهممجدر این بخش ابتدا 
ابر " مربوط به سامانه مجموعه داده که قبلاً هم اشاره شد این طور همان. شود یم

 که ساختار شبکه اجتماعی سلامت در آن 1-3سپس با توجه به بخش .  است"سلامت
ي اطلاعاتی ناهمگون ها شبکه مذکور را با ساختار دهمجموعه دا است،  شده معرفی
-3 در بخش  شده یمعرفکنیم تا بتوانیم از روش پیشنهادي براي مدل توصیه  یممنطبق 

 است که روش پیشنهادي براي مدل توصیه براي ذکر قابلاین نکته .  استفاده کنیم2
. یر استپذ امکانپیشنهاد تمامی خدمات حوزه سلامت با تعریف فرا مسیرهاي مختلف 

بدیهی . شود یمدر این بخش براي نمونه تنها پیشنهاد یک پزشک به کاربر در نظر گرفته 
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هاي دیگري را  یشنهادپتوان  یماست با تکرار همین روند براي هر شی دیگري در شبکه 
  . کردارائهبه کاربر 
  
  ها دادهبررسی . 1-4

 مورد استفاده از نوع دادهمجموعه  نیز اشاره شد، 1-3 که در بخش طور همان
. اند  شده یرهذخ MySQL  دادهیگاهپا بر روي مجموعه دادهاین . یافته استساختار

 این "ابرسلامت"ي محرمانه است و مجموعه ها دادهي سلامت جزو ها دادهکه  ازآنجایی
 حفظ کند، در این ها آن که محرمانگی اطلاعات داده استتعهد را به کاربران خود 

گونه اطلاعاتی از هویت کاربران آن  یچه که  است شده استفادهیی ها دادهقط از پژوهش ف
شوند  یمي آن استفاده ها دادهسازي از  یادهپجداولی که در این . کند ینمسامانه را فاش 

  :به شرح زیر است
 اند گرفتهي پزشکی که کاربران در این سامانه ها مشاوره تمامی :جدول مشاوره 

. مشاهده است قابل) الف (5ساختار این جدول در شکل . شوند یمیره در این جدول ذخ
 :این جدول شامل صفات زیر است

o کرده استکلید خارجی به کاربري که درخواست مشاوره : شناسه کاربر. 

o داده است پزشکی که مشاوره را پاسخ بهکلید خارجی : شناسه پزشک. 

o آن تخصص کلید خارجی به تخصصی که مشاوره در : شناسه تخصص
 تنها پزشکانی که تخصصی برابر با تخصص مشاوره درخواست.  است شدهدرخواست

 .توانند به آن پاسخ دهند یم را دارند شده

o است شده دادهتاریخ و زمانی که مشاوره درخواست : زمان ایجاد . 

 یابد در این  یم مطالبی که توسط پزشکان در سامانه انتشار :جدول مطالب
این . مشاهده است قابل) ب (5ساختار این جدول در شکل . وندش یمجدول ذخیره 

 :جدول شامل صفات زیر است
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o کرده کلید خارجی به پزشکی که مطلب را در سامانه منتشر : شناسه پزشک
 .است

o  ي یا موضوعی که پزشک مطلب را بند دستهکلید خارجی به : يبند دستهشناسه
 .کرده استدر آن منتشر 

  یی که هر پزشک دارد، در این ها تخصصیا  تخصص :ها تخصصجدول
این . مشاهده است قابل) پ (5ساختار این جدول در شکل . شوند یمیره ذخجدول 

 :جدول شامل صفات زیر است

o کلید خارجی به پزشک داراي آن تخصص است: شناسه پزشک. 

o کلید خارجی به تخصصی که پزشک آن تخصص را دارد: شناسه تخصص. 
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  :ي زیر مشخص استها رابطه، 4 در شکل رابطه-یتموجودبا توجه به نمودار 
  تواند چندین مشاوره درخواست دهد یمهر کاربر. 

 هر مشاوره تنها یک تخصص دارد. 

  شود یم دادههر مشاوره توسط تنها یک پزشک پاسخ. 

  تواند چندین تخصص داشته باشد یمهر پزشک. 

 شود یمک پزشک منتشر هر مطلب تنها توسط ی. 

 جدول مشاوره) الف(

 جدول مطالب) ب(

 جدول تخصص) پ(

 شکل 5- ساختار جداول مجموعه داده
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  تواند داشته باشد یمي بند دستههر مطلب تنها یک. 

ن ای ه هزار مشاوره است ک30 موجود در جدول مشاوره بیش از ها دادهحجم 
 پاسخ پزشک 66 و توسط است  شده هزار کاربر درخواست14 توسط بیش از ها مشاوره

 41جود دارد که توسط  مطلب و2000در جدول مطالب نزدیک به .  است شده داده 
 پزشک 628 ها تخصصدر جدول .  است شدهیجاداي مختلف بند دسته 40پزشک در 

 براي مجموعه دادهقسمتی از این . اند کرده حوزه را انتخاب 51یی از ها تخصص
 به آن ادامهیادگیري الگوریتم و قسمتی دیگر براي تست استفاده خواهد شد که در 

  . کرد یمخواهاشاره 
  
   معرفی فرا مسیرهاي مورد استفاده.2-4

 شده، با توجه  یمعرفدر اولین قدم فرا مسیرهاي مورد نیاز براي استفاده در روش 
 2در جدول  .، باید مشخص بشوندداده شد توضیح 1-4ي که در بخش ا دادهبه ساختار 

مونه با توجه به ن نمونه مسیرهاي موجود در این جدول. اند  شده این فرا مسیرها معرفی
 6همچنین در شکل . اند  است، مشخص شدهمشاهده  قابل 7ي که در شکل ا شبکه

  .است شماي شبکه مشخص شده 
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 سلامت نهساما شبکه نهنمو -7 شکل

  سلامت سامانه هشبک شماي -6 شکل
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  استفاده مورد مسیرهاي فرا -2 جدول
  معنی  نمونه مسیر meta-path  شناسه

 
-user_1-consultation_1  پزشک-مشاوره-کاربر

doctor_1  
 کاربر همشاورپزشکی که پاسخ 

  را داده است

 

-مطلب-پزشک-کاربر
-مطلب-بندي دسته

 پزشک

user_2-doctor_2-post_1-
category-post_2-

doctor_1 

پزشکی که یک مطلب در 
 مشترك با مطلب يبند دسته

ارتباط  در کاربر با ويپزشکی که 
 بوده است، منتشر کرده است

 

-مشاوره-کپزش-کاربر
-مشاوره-تخصص

 پزشک

user_3-doctor_3-
consultation_3-

expertise_1-
consultation_2_doctor_2 

 به یک دهنده پاسخپزشک 
مشاوره در تخصص مشترك با 

کاربر با  که يا مشاورهتخصص 
 آن در ارتباط هدهند پاسخپزشک 

  بوده است

 

-پزشک-کاربر
  پزشک-تخصص

user_4-doctor_1-
expertis_2-doctor_3 

  باهم تخصصپزشکی که 
پزشکی است که کاربر با وي در 

  ارتباط بوده است

  
در این . شوند یمصورت زیر نیز نمایش داده   به2 موجود در جدول فرا مسیرهاي

  . است شده ی نیز مشخصدوش روابط بین هر يگذار نشانه

  user  consultation  doctor 

  user doctor  post  category 

 post  doctor 

  user  doctor consultation  expertise 

 consultation  doctor 

  user  doctor  expertise  doctor 

                                                   
1. Notation 
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  :شود یمدر فرا مسیرهاي بالا روابط زیر دیده 
 :ی کاربر و مشاوره وجود دارددوشبین .  درخواست یک مشاوره. 

 :ی پزشک و مشاوره وجود دوشبین .  پاسخ به یک مشاوره
 شدن یک مشاوره توسط پاسخ دادهاست که  رابطه معکوس آن . دارد

 .دهد یمپزشک را نشان 

  : این رابطه به وجود یک بازخورد ضمنی مثبت از پزشک
 .کند توسط کاربر اشاره می

  :پزشک و مطلب وجود یدوشبین . انتشار مطلب در سامانه 
است که به منتشر شدن یک مطلب توسط   آن رابطه معکوس. دارد

 .پزشک اشاره دارد

  :يبند دسته مطلب و یدوشبین .  شدن مطلبيبند دسته 
ز یک  است که به استفاده ا آن رابطه معکوس. وجود دارد

 .کند یمي در یک مطلب اشاره بند دسته

 :پزشک و تخصص وجود داردیدوشبین .  تخصص پزشک  .
ن معنی است که یک تخصص را ای ه است که ب آن رابطه معکوس

 .یک پزشک دارد
 
  استخراج پیوندها و بازخورد ضمنی کاربر. 3-4

 انتشار ترجیحات بر اساس محاسبهیرگذار براي بازخورد ضمنی کاربر یکی از عوامل تأث
   از فرامسیرپایگاه دادهبراي استخراج این بازخوردها از .  استها شباهتیافتن 

 ، اگر کاربر)2( با توجه به رابطه دیگر عبارت به. شود یماستفاده  2 در جدول  شده یمعرف
ui  درخواست دهد و پزشک يا مشاورهدر سامانه ej ،پاسخ آن مشاوره را داده باشد 

براي سایر پزشکانی که پاسخی به . شود یم برابر با یک در نظر گرفته Rijمقدار 



 
 
 
 
 
 
 

  1396، زمستان 12هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      200

، این مقدار برابر با صفر در نظر اند نداده کاربر  شدهدرخواست يها مشاوره از کدام هیچ
  .شود یمگرفته 

هاي موجود فرامسیر براي محاسبه امتیاز انتشار به تمام اطلاعات پیوند) 3(رابطه 
P فرامسیر .  نیاز داردمجموعه داده درP و،فرا مسیرهايتواند هرکدام از  یم  

شوند اما  یمتمامی این فرا مسیرها با شی کاربر شروع .  باشد2 در جدول  شده یمعرف
بنابراین . کرد جدا ها آنرا از ابتداي یدشی کاربر باسازي،  یادهپ در ها آنبراي استفاده از 

  :خواهیم داشت

  doctor  post  category  post 

 doctor 

  doctor  consultation  expertise  

consultation  doctor 

  doctor expertise  doctor 

  
 را حذف نکردیم و  است که ما نوع ارتباط توجه قابلاین نکته 

 خواهد دست هباین ارتباط را از طریق بازخورد ضمنی هر کاربر که به آن اشاره شد، 
 وجو پرستمامی نمونه مسیرهاي منطبق با فرا مسیرهاي فوق با استفاده از انجام . آمد

 استخراج قابل 1-4 در بخش  شده  و با توجه به جداول معرفیپایگاه دادهبر روي 
عنوان پارامترهاي ورودي  این فرا مسیرها و نمونه مسیرهاي متناظرشان به. هستند

  . هستند شده یمعرفي ساز ینهبهالگوریتم 
  
  
  

                                                   
1 Query 
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  نتایج. 4-4
 پارامتر کلیدي است که 2-3 در الگوریتم یادگیري بخش متغیر نرخ یادگیري 

  انتخاب 0,001در این پژوهش این مقدار برابر با . تواند تعیین بشود یمصورت تجربی  به
 و تعداد 0,001برابر  مقدار پارامتر ) 6(ي یادگیري، در رابطه ها دادهبراي .  استشده

 کاربري که 50 است و الگوریتم مذکور براي  شده  در نظر گرفته15ها برابر با تکرار
نمونه .  است شدهاجرا، کرده بودندبیشترین تعداد مشاوره را در سامانه درخواست 

  :خروجی این الگوریتم به شرح زیر است
user_id: (doctor_id, score), (doctor_id, score), … 
user_32: (doctor_14, 4.32), (doctor_10, 3.21), (doctor_5, 0.53) 
user_12: (doctor_17, 2.12), (doctor_5, 1.31) 
user_41: (doctor_8, 6.14) 

.  است شده به همراه امتیاز آن پزشک آوردهej، تعدادي پزشک uiبراي هر کاربر 
 doctor_5 و doctor_14 ،doctor_10ب امتیاز،  به ترتیuser_32براي مثال به کاربر 

  .شود یمپیشنهاد 
  

  گیري یجهنت. 5
، ها آنها و روابط موجود بین  یتموجودبا مشخص کردن ساختار داده و تعیین انواع 

ي این شبکه اجتماعی بر ها دادهسپس با قرار دادن . شبکه اجتماعی سلامت معرفی شد
ود کارایی این شبکه اجتماعی، مدل سیستم روي شبکه اطلاعاتی ناهمگون جهت بهب

گر سلامت ارائه شد که قادر است با استفاده از فرا مسیرهاي مختلف،  یهتوص
در این پژوهش براي نشان . هاي مختلفی را در حوزه سلامت به کاربر ارائه دهد یشنهادپ

 ادهمجموعه دگر قسمتی از  یهتوص و سیستم  شده یمعرفدادن کارایی شبکه اجتماعی 
گر براي  یهتوص قرار گرفت و سیستم  شده یمعرف بر روي ساختار "ابرسلامت"سامانه 

                                                   
1. Iteration 
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  شده یمعرفدر نهایت مشخص گردید که روش . پیشنهاد پزشک به کاربران تنظیم شد
  .تواند پزشکانی را بر اساس علایق کاربر پیشنهاد دهد یمبراي تمامی کاربران 

ي مورد نیاز فرا مسیرهاي دیگر و تکرار ها دادهي آور جمعبا حفظ این ساختار و 
توان هرگونه پیشنهاد دیگري، مانند پیشنهاد یک  یم در این پژوهش،  شده ارائهروند 

بیمارستان، پیشنهاد یک تخصص براي مشاوره پزشکی و یا پیشنهاد یک مطلب، را به 
  :بدین منظور مراحل زیر باید انجام شوند. کاربر ارائه کرد

که قرار است به کاربر پیشنهاد شود، مشخص ) شی هدف(اي  یشآیتم و یا  )1
 .شود یم

شود و مطابق با آن فرا مسیرهاي مربوطه  یم مورد استفاده بررسی مجموعه داده )2
 "شی هدف-*-شی هدف-کاربر"صورت  این فرا مسیرها باید به. شوند یممشخص 

 .باشند
ساختاریافته است، جداول  که مجموعه دادهبا مشخص شدن فرا مسیرها و با توجه به  )3

 .شوند یم مشخص پایگاه دادهمربوطه در 

 و با توجه به جداول متناظرشان در پایگاه داده بر روي وجو پرسبا انجام  )4
 .شوند یمیرهاي فرا مسیرها استخراج مس، تمامی نمونه پایگاه داده

 .شود یمسازي اجرا  ینهبه، الگوریتم آمده دست بهي ها دادهبا استفاده از  )5
 است که بر ها آنشی هدف به همراه امتیازات  يها نمونهسازي  ینهبهیجه الگوریتم نت )6

 .اساس بازخورد ضمنی کاربران است

هاي شی  یشنهادپ بر اساس امتیاز، بهترین  شده استخراجي ها نمونهي این ساز مرتببا  )7
 .شود یم به کاربر ارائه  شده مشخص

 فوق مرحله 7انتخاب شد و تمامی در این پژوهش براي مثال، شی هدف پزشک 
ی هدف بیمارستان، تخصص پزشکی و یا مطلب ش انتخاببا . صورت کامل تشریح شد به
  .هاي دیگري را فراهم کرد یشنهادپتوان براي کاربر  یم
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  ها و کارهاي آتی یشنهادپ. 6
هاي اجرایی  یچیدگیپسازي آن در صنعت داراي  یادهپطراحی یک شبکه اجتماعی و 

هاي کارکردي  یژگیومنظور اضافه کردن  از سوي دیگر ایجاد تغییرات به. وتی استمتفا
به همین دلیل براي کاهش این . سازي، همواره پرهزینه است یادهپجدید پس از فاز 

  شده یمعرفسازي مدل توصیه  یادهپشود قبل از فاز  یمیچیدگی و هزینه، پیشنهاد پ
هایی که قرار است به کاربر پیشنهاد  یشسپس . صورت یک سرویس طراحی شود به

ها و ارتباطات مورد نیاز بین  یشداده شوند مشخص شوند و ساختار داده مطابق با این 
گر هستند به همین دلیل  یهتوصي ها سامانه منبع تغذیه اصلی ها داده.  طراحی شودها آن

 سلامت یک وجود یک ساختار داده کامل در هنگام ارائه خدمات توسط شبکه اجتماعی
  .شود یمضرورت محسوب 

 استفاده يبند خوشهتوان از  یمگر  یهتوصبراي بهبود سرعت و عملکرد سامانه 
شوند و  یمي بند خوشه ها آنن صورت که ابتدا کاربران بر اساس ترجیحات ای هب. کرد

سپس هر کاربر جدید ابتدا در . شود یمسپس روش پیشنهادي، براي هر خوشه اجرا 
هایی ارائه  یشنهادپ کاربر، به وي خوشهگیرد و در انتها بر اساس  یمقرار ي ا خوشه

ي کاهش بند رتبهي، محاسبات تکراري مربوط به امتیاز بند خوشهبا استفاده از . شود یم
اعمال این مورد . کند یمکند و در نتیجه روش پیشنهادي با سرعت بهتري عمل  یمپیدا 

  .د یکی از کارهاي آتی این پژوهش باشدتوان یم  شده انجامبر روي پژوهش 
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 اي در بین دانشجویان روابط عمومی اي سواد رسانه مطالعه مقایسه
   دماوند و دانشگاه آزاد اسلامی واحد

  فرهنگ و هنر تهران کاربردي–دانشگاه علمی 

  ** نوروزيحامد   ،  *اصحاب حبیب زاده
  4/4/1396 :تاریخ پذیرش  22/2/1396 :دریافتتاریخ 

  
  چکیده

 روابط دانشجویان بین در يا  رسانهسواد اي یسهمقااین تحقیق با هدف مطالعه 
 فرهنگ کاربردي– علمی اهدانشگ و دماوند واحد اسلامی آزاد دانشگاه عمومی

روش تحقیق از نوع پیمایشی و جامعه آماري . شده است انجام تهران هنر و
 و دماوند واحد اسلامی آزادي ها دانشگاهشامل کلیه دانشجویان روابط عمومی 

 با استفاده از روش  که، استتهران هنر و فرهنگ کاربردي – علمی دانشگاه
براي .  نفر انتخاب شدند258تعداد سب ي متناا طبقهگیري تصادفی  نمونه
شده    محقق ساخته استفادهپرسشنامه در این پژوهش، از ها دادهآوري  جمع
 و هدفمند استفاده (يا رسانهنتایج حاصل نشان داد که ازنظر ابعاد سواد . است

                                                   
 ertabat1388@yahoo.com).    نده مسئولنویس. ( دانشیار ارتباطات دانشگاه علوم انتظامی امین*

  .کارشناس ارشد ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامی **
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 سازي  خلاصه،مختلف هاي یامپ یب ترک،پیام یابی ارزش،ها از رسانه تر یدهگز

بین دانشجویان روابط عمومی دانشگاه آزاد اسلامی دماوند ) لفمخت هاي یامپ
که  طوري  به.و دانشجویان علمی کاربردي تفاوت معناداري وجود دارد

اي در بین دانشجویان  هاي پژوهش حاکی از آن بود که سطح سواد رسانه یافته
گاه روابط عمومی دانشگاه آزاد اسلامی واحد دماوند بالاتر از دانشجویان دانش

 .علمی کاربردي فرهنگ و هنر است

 ،پیام یب ترک،پیام یابی ارزش،ها رسانهاي،  سواد رسانه: هاي کلیدي واژه
 پیام سازي خلاصه

  
  مقدمه
 شمار به ها رسانه اصلی کارکردهاي از بخشی فرهنگی میراث و ها ارزش انتقال هرچند

 بیشتر ها آن و هاست آن کارکرد از بخشی تنها این نظران صاحب ازنظر ولی رود می

 با و هستند جوامع سنتی الگوهاي در تغییر موجد ها هستند و رسانه نوآوري مروج

 .کشند می به چالش را پیش نسل الگوهاي جدید، هنجارهاي و ها ارزش تشویق

سطح سواد  از جامعه مردم که درصورتی گوید می )2014 و 1998 (1پاتر که طور همان
 آنان براي رسانه برابر در خود محافظت امکان باشند، برخوردار پایینی نسبتاً اي رسانه

 برخوردار بالایی اي رسانه سواد سطح از افراد که درصورتی .شد آفرین خواهد مشکل

 کند، می تعریف آنان براي را زندگی معنی تدریجی طور به رسانه اینکه محض به باشند

 تدریج به بود خواهند قادر و افراد کند نمی تغییر ها آن احساسات و ها نگرش رفتارها،

 رسانه و برنامه ببرند بین از کرده ایجاد اطراف دنیاي از ها آن براي رسانه که را تعاریفی

  .)Potter, 1998: 3 (سازند جایگزین خود عقاید با را
 ثابتی نگرش و برداشت واحد اتفاق یک از است متفاوت ممکن افرادچنین  هم

 از را نیز عوامل ها رسانه و است مختلف افراد، تجربیات سطح زیرا نداشته باشند

                                                   
1. Potter 
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 کنترل و اختیار نامخاطب آنکه براي .دهند میقرار  مطالعه مورد گوناگون هاي دیدگاه

 حرکت بالاتر به سطوح فهمیدن و دانش سطح از باید نسپارند ها رسانه دست را به خود

 بتوانند یعنی ،باشند داشته نادارمع واقع یادگیري در و نمایند علم تولید خود و کنند

 را دانستن و عمیق کردن فکر عمیق و نمایند درك را عناصر و اجزاء حاکم میان روابط

 بلکه نیست مهم یادگیري محصول  زیرا"نمایند اجتناب سطحی تفکر از و بیاموزند

 و ارزشیابی، خلاقیت ترکیب، وتحلیل، تجزیه استدلال، قدرت که همان یادگیري فرآیند
 و اطلاعات ترکیب اما است ما فراوان اطلاعاتی هاي تکه .است مهم باشد می پویایی
 همان و این است مهم مسائل نقادي و ارزیابی در ها آن از موقع استفاده به و کاربرد نحوه

   :1391 چشمه سهرابی و شاهین، (دارد اشاره آن به اي رسانه سواد که است اي نکته
 شخصی مفاهیم ایجاد و تعبیر توانایی :از است عبارت اي رسانه بنابراین سواد). 30-29

 رادیو، تلویزیون، طریق از روزه همه که اي دیداري و آوایی نماد هزاران شاید و از صدها

 ).11 :1380 ،1تامن (کنیم می دریافت بازرگانی هاي پیام البته و مجله روزنامه و رایانه،
 با کار و ارزیابی درك، توانایی رمزگشایی، -1 :بتوانند باید اي رسانه باسواد افراد امروزه

 یا و بیافرینند صدا و تصویر بتوانند متن، -2 باشند داشته را رسانه مختلف اشکال

 سواد است معتقد پاتر ).87 :1385 قاسمی، (باشند داشته را عناصر این از ترکیبی

 در گرفتن قرار الانه برايفع طور به ما که  استااندازه چشم از اي مجموعه اي رسانه

مواجه  ها آن با که را هایی پیام معناي تا کنیم می برداري بهرهها آن از رسانه معرض
 آشنایی طریق از معرفتی انداز چشم این پاتر ازنظر). Potter, 2005 (کنیم تفسیر شویم می

 فهم: زا است عبارت اي رسانه سواد :گوید می زیل .آید می دست به ها رسانه علمی با

 ,Zil (ندنک می ایجاد را ها آن که هایی سازمان و اي رسانه هاي پیام کارکرد و ساختار

2002.(   

                                                   
1. tumen 
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 درك نوع یک اي رسانه سواد گوید می اي رسانه سواد زمینه در )1385 (شکر خواه

 و داد تمیز یکدیگر از را ها رسانه انواع آن اساس بر توان می که است بر مهارت متکی
 ).27: 1385شکرخواه،  (کرد شناسایی و تفکیک یکدیگر از اي را رسانه داتتولی انواع

 طرفدار چه و باشیم )مدار رسانه (ها رسانهقدرت  طرفدار چه که بینیم می درهرصورت

 چه هر که خواهیم داشت نظر اتفاق نکته این در احتمالاً ،)مدار مخاطب (مخاطبان هوش

 بیشتري کاهش ها رسانه از او  کورکورانهيتأثیرپذیر امکان باشد، تر آگاه مخاطب

  خواندنکوشد می که است ارتباطات در جذابی مبحث اي رسانه واقع سواد در. یابد می

 شنیدن یا و درنیامده به نمایش هاي پلان تماشاي نوشتاري، رسانه نانوشته سطرهاي

 :1380 واه،شکرخ( بیاموزد مخاطبان به را الکترونیک هاي رسانهاز  نشده پخش صداهاي
 براي که کنند یم ایجاد زیادي تغییرات جمعی، ارتباطات در جدید يها يفناور ).23

 مورد یا داکردهیپ تحول آنان اطلاعات باید تغییرات این با دانشجویان شدن همگام
 تحولات. آید وجود به يا رسانه يها امیپ بر بیشتري کنترل امکان تا گیرد قرار دنظریتجد

 اساسی ابهام مبین مدیریتی، و اطلاعاتی و علمی انقلابات وجود و حاضر قرن شگرف

 و گیري شکل در دانشجویان محوري نقش. است آینده با مواجهه در بشریت فراروي
 اثربخشی و فعال نقش دانشجویان آنکه براي و است انکارناپذیر تحولات این رهبري

 يا رسانه اطلاعات وتحلیل تجزیه به نیاز باشند داشته جامعه مختلف هاي ر حوزهد
 ابی،یارزش ،ها رسانه از تر و گزیده هدفمند استفاده يرهایمتغ بامطالعه نیبنابرا .دارند

 آزاد دانشگاه یعموم روابط انیدانشجو نیب در انیدانشجو سازي خلاصه ب،یترک
 سطح از توان می تهران هنر و فرهنگ يکاربرد– یعلم دانشگاه و دماوند واحد یاسلام
 سواد سطح بردن بالا جهت در را یمناسب بستر و افتهی یآگاه آنان اي رسانه دسوا

در  اي رسانه سواد میزان مقایسه و مطالعه به پژوهش ایندر . آورد فراهم آنان اي رسانه
کاربردي  –دانشگاه علمی  و آزاد اسلامی دماوند دانشگاه روابط عمومی دانشجویان بین

اصلی  ن سؤالای هدر واقع این پژوهش به دنبال پاسخ ب. یمپرداز می تهران فرهنگ و هنر
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هاي آزاد اسلامی  اي در بین دانشجویان دانشگاه است که به چه میزان سطح سواد رسانه
  متفاوت است؟ کاربردي فرهنگ و هنر -دماوند و علمی 

  
  پیشینه تحقیق

 خارج از کشور ي در داخل وا رسانهشده در مورد سواد  در این بخش به تحقیقات انجام
   :شود یم اخیر پرداخته دههدر 

حمایت و : اي هسواد رساننامه خود با عنوان  در پایان) 1392(میرخانی 
ن ای ه بهاي متدین در برابر تلویزیون خانواده)  سال16 تا 12(توانمندسازي نوجوانان 

کنترل «و » ها نظام دهی رسانه«در کنار » اي آموزش سواد رسانه «:افتی نتایج دست
سه شیوه مهم مدیریت تعامل مخاطب کودك و نوجوان با رسانه محسوب » والدین

و والدین ) فرستنده(برخلاف راهکارهاي دوم و سوم که به ترتیب بر رسانه . شود می
» مخاطب«اي بر  واد رسانهتمرکز دارند، آموزش س) واسطه میان رسانه و فرزندان(

  . متمرکز است
 مدیران و کارکنان روابط اي هسواد رسان نامه خود با عنوان در پایان) 1392 (رجبی

نتایج ن ای ه، بهاي دولتی کشور و عوامل مرتبط با آن ها و سازمان هاي وزارتخانه عمومی
 عواملی نظیر میزان تحصیلات، سواد بصري، سابقه کار، رشته تحصیلی، :یافت دست

 مدیران اي رسانه را بر سواد تأثیر به ترتیب بیشترین اي رسانه و مصرف اي رسانهعادت 
 دارند و متغیرهاي سرمایه فرهنگی و پست سازمانی در ها عمومیو کارکنان روابط 

  .  ندارنداي انهرس مستقیم بر سواد تأثیررگرسیون خطی 
اي   سطح سواد رسانهنامه خود با عنوان بررسی در پایان) 1391(خدامرادي 

 :یافت دستنتایج ن ای ه ب)مطالعه موردي استان چهارمحال و بختیاري( فرهنگیان
ند و فهم نهایی از واقعیت در مورد یک فرهنگیان از تلویزیون بیشترین استفاده را دار

فرهنگیان مقطع  .گیرد از طریق تلویزیون صورت می اي، رویداد یا موضوع رسانه
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التحصیلان  اي بالاتري برخوردارند و فارغ متوسطه نسبت به مقاطع دیگر از سواد رسانه
اي  هرسان رشته علوم تجربی و کسانی که داراي مدرك کارشناسی ارشد هستند از سواد

 اي  رسانههمچنین فرهنگیان زن نسبت به فرهنگیان مرد از سواد بالاتري برخوردارند،
   .بالاتري برخوردار هستند

 کتابداران اي رسانهبا عنوان  بررسی وضعیت سواد   در پژوهشی)1390( بازبین
 نتایجن ای ه ب اجتماعیهاي رسانه دانشگاه رازي کرمانشاه در استفاده از هاي کتابخانه

 دیگر هاي و کتابخانه  کتابداران کتابخانه دانشکده کشاورزي کمترین میزان :یافت دست
 استفاده در کتابداران مهارت و آشنایی میزان و اي رسانه سواد میزان(نیز در هر دو مورد 

نکه کتابداران مورد ای هبا توجه ب. در طیف متوسط قرار دارند)ها اجتماع رسانه انواع از
 ندیده بودند؛ اما وضعیت سواد اي رسانه آموزشی سواد هاي دوره ونهگ هیچپژوهش 

 هاي دوره انتظار داشت با قرار دادن توان میها متوسط بود در نتیجه   آناي رسانه
  . دباشآموزشی این میزان قابل ارتقا 

 سنجش سواد ا عنوان کارشناسی ارشد خود بنامه پایان در )1390(شاهین 
نتایج ن ای هب ،دانشگاه تهران و دانشگاه علوم پزشکی تهران دانشجویان اي رسانه
 در بین دو ها رسانه از تر گزیده تفاوت معناداري بین استفاده هدفمند و :یافت دست

 از متغیرهاي مورد بررسی یعنی درك کدام هیچهمچنین بین .  وجود نداردیادشدهجامعه 
، آشنایی با زبان انگلیسی و يساز خلاصه، ارزشیابی، ترکیب، ها رسانهو نحوه کار 

 یادشده نوین بر اساس آزمون تی مستقل تفاوت معناداري بین دو جامعه هاي فناوري
 در بین اي رسانه پژوهش حاکی از آن بود که سطح سواد هاي یافته. مشاهده نشد

  . باشد میتر از متوسط و مطلوب دانشجویان دو دانشگاه در سطح بالا
 بررسی  خود با عنوان در پژوهش)1390(حمدآبادي ا توسلی، سجادي و نیلی

رسانی پزشکی دانشگاه علوم   دانشجویان کتابداري و اطلاعاي رسانهوضعیت سواد 
 زبان انگلیسی، کامپیوتر و هاي مهارت  :یافت  دستنتایج ن ای ه، بپزشکی اصفهان

 بر اي رسانه سواد تأثیرهمچنین .  افراد تأثیرگذار هستنداي رسانهاینترنت در سواد 
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، ارزشیابی ها رسانه، درك و نحوه کار ها رسانه از تر گزیده استفاده هدفمند و هاي مقوله
 بسیار ها رسانه پیام سازي خلاصه  وها رسانه مختلف هاي پیام، ترکیب ها رسانه هاي پیام

 دانشجویان اي رسانهها دریافتند که سواد  همچنین در این پژوهش آن. چشمگیر است
 پزشکی در سطح پایینی قرار دارد و از وضعیت مطلوبی رسانی اطلاعاري و کتابد

  . برخوردار نیست
بررسی عوامل موثر در ارتقا سواد در تحقیق خود با عنوان ) 1390( گشانی

 22سان روابط عمومی مناطق مطالعه موردي کارشنا( کارشناسان روابط عمومی اي هرسان
  که اکثریت پاسخگویان با واژه سواد :یافت دستنتایج ن ای ه، ب)گانه شهرداري تهران

اکثریت .  استشان فعلیها تحصیلاتشان مرتبط با شغل   آشنا هستند و بیشتر آناي رسانه
 اند ندهگذرا را اي رسانه آموزشی در زمینه آشنایی و یادگیري سواد هاي دورهپاسخگویان 

بیشتر افراد .  اعتقاد دارنداي رسانهو به میزان زیاد و خیلی زیادي به آموزش سواد 
 در تقویت حرفه روابط تواند می به میزان زیاد و خیلی زیادي اي رسانهمعتقدند که سواد 
   .باشدعمومی تأثیرگذار 

 اي ه سواد رساناي هبررسی مقایس خود با عنوان نامه پایاندر  )1390( زاده تقی
 به "هاي شهرکرمان مطالعه موردي دبیرستان"آموزمقطع متوسطه  دختران وپسران دانش

آموزان سال چهارم متوسطه   دانشاي رسانهطورکلی سواد   به:یافت نتایج زیر دست
   . سطح متوسط استپرورش، درو  آموزش انسانی هاي خروجیعنوان  به

 مبتنی اي رسانه سواد آموزش تأثیر  به بررسی)1395 (آبادي علی و زارعی نیازي،
 سواد آموزش که گیرند آموزان پرداخته و نتیجه می دانش آگاهی میزان بر فناوري بر

 آموزان دانش آگاهی میزان افزایش باعث ارتباطات و اطلاعات فناوري بر مبتنی اي رسانه
  انجام هاي پژوهش سایر راستاي در پژوهش این نتایج .است شده اي انهرس سواد از

 سواد آموزش در ارتباطات و اطلاعات فناوري از استفاده مثبت نقش بیانگر شده،
   .بود اي رسانه سواد اساسی هاي مؤلفه با ارتباط در آگاهی افزایش و اي رسانه
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 " اجتماعیاي رسانهرس سواد کتابدار، مد" با عنوان اي مطالعه در )2012( 1بریج
 سنگین قانونی و هاي محدودیت که بسیاري از معلمان مدرسه با کند میبیان 

 رغم به -) برخط( ینلاآموزان در محیط آن  تعامل با دانش زمینه در اي منطقه هاي سیاست
 اجتماعی استفاده هاي رسانه هاي سایتنه از آموزان فعالا این واقعیت که اکثریت دانش

    .  مواجه هستند-ندکن
 هاي چالش و اي رسانه با عنوان سواد مقاله خوددر  )2004( 2نوینگستولی
 دانشگاهی و هاي گفتمان که در کند میعاتی و ارتباطی جدید بیان  اطلاهاي فناوري

 - چاپی و سمعیهاي رسانه از تمرکز سنتی خود بر اي رسانهسیاسی، مفهوم سواد 
 را اي رسانهاو سواد .  استیافته توسعه جدید هاي رسانهبصري مثل اینترنت و دیگر 

 مختلف تعریف هاي زمینهوتحلیل، ارزیابی و ایجاد پیام در  توانایی دسترسی، تجزیه
   .کند می

 از نوجوانان تأثیرپذیري در تحقیق خود با عنوان) 2009( دیگران و 3پریماك

 تأثیر اي رسانه سواد هاي رنامهب :یافتند دستنتایج ن ای هسیگار ب ضد اي رسانه آموزش

وجود،  بااین .است داشته سیگار مصرف در نوجوان آموزان دانش آگاهی بر مثبتی
   .کرد دنخواه بیشتري کمک تأثیر این افزایش به نیز سنتی هاي برنامه

 وضعیت با رابطه در گزارشی در تحقیق خود با عنوان) 2011( دیگران و پیسینکا

 آموزش آموزشی، نظام :یافتند دستنتایج ن ای هباسک، ب تماع مدرسهاج در اي رسانه سواد

 استفاده ضمن در. است قرار نداده خود آموزشی هاي برنامه اولویت در را اي رسانه سواد

  . است داشته آموزان دانش دیجیتالی هاي مهارت بر بیشتري تأثیر تر جوان معلمان از

                                                   
1. Bridges 
2. livingstonea 
3. Primack 
4. Piscina 
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 از استفاده و اي رسانه سواد با عنواندر تحقیق خود ) 2012( 1جاکوبسون و کالور

 ها فناوري :یافتند دستنتایج ن ای هشهروندي، ب انتخاب تشویق یک روش عنوان به آن

 جامعه افراد همه بین هاي جدید فناوري از استفاده وجود،  این با .نیستند نهایی هدف

 سواد و اي رسانه سواد داشتن نیازمند ها رسانه این از مؤثر استفاده و شود داده آموزش

   .است اطلاعاتی
 و اي رسانه سواد در تحقیق خود با عنوان آموزش) 2011( دیگران و 2ویتورث

 اولستر دانشگاه عالی آموزش ارشد آکادمی کارشناسی مقطع به پژوهشگران اطلاعاتی

منبع  یک ایجاد براي تلاش در پروژه این :یافتند  دستنتایج ن ای هشمالی ب ایرلند 
 در اطلاعاتی و اي رسانه سواد هاي مهارت توسعه به کمک جهت باز آموزشی

 منبع این وجود که کند می توصیه است و ارشد کارشناسی مقطع پژوهشگر دانشجویان

   .دهد آموزش فردگرا و مستقل خلاق، را دانشجویان تواند می آموزشی
 راهبرد: کنگ هنگ در اي رسانه سواد در تحقیق خود با عنوان ارتقاء) 2012( 3لی

 محرکه  نیروي؛است بخش 9 شامل مدل  این :یافت دستنتایج ن ای هاي ب شبکه مدل یک

 این .شبکه گسترش و شبکه؛ شبکه؛ ارتباطات مراکز شبکه؛ پیکربندي شبکه، اندازي راه

 کنگی هنگ چارچوب در اطلاعاتی و اي رسانه سواد اجزاي و تعریف ،بررسی به مقاله
 سواد از انتظار مورد پیامدهاي درباره همچنین پژوهش این .است پرداخته چینی

   .است کرده بحث جهانی و اجتماعی سطوح فردي، در اطلاعاتی و اي رسانه
 ایجاد :پژوهان دانش به دانشجویان در تحقیق خود با عنوان تبدیل) 2012( 4مادیر

 :یافتند دستنتایج ن یا هارتباط، ب برقراري طریق از و اطلاعاتی اي رسانه سواد هاي قابلیت
 طور به که است ها این دانشگاه دانشجویان براي ها قابلیت نای هتوسع هاي راه از یکی

 علمی ارتباطات فرآیند در خود تحقیقات توزیع و اطلاعات تولید طریق از و فعالانه

                                                   
1. Culver & Jacobson 
2. Whitworth, 
3. Lee 
4. Mader 
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 ها آن علمی تولیدات به دیجیتال سازمانی مخزن یک از طریق دیگران و شوند درگیر

  . باشند داشته دسترسی
 مطالعه :اطلاعاتی و يا رسانه سواد در تحقیق خود با عنوان ارتقاي) 2012( 1بگوم

ن ای هب بنگلادش داکا پایتخت اهالی از نفر 100 بنگلادش در بین عمومی بخش موردي
 رقابت یک يانداز راه که بودند معتقد پژوهش جامعه درصد از58  :یافت دستنتایج 

 اطلاعاتی و يا رسانه سواد سطح ارتقاي براي راهی سات آموزشیمؤس در آگاهی بزرگ

 در. کنند یم اینترنت دریافت از را خود نیاز مورد اطلاعات درصد 45 ها آن .است مردم

 فراهم بنگلادش در اطلاعاتی ي وا رسانه سواد ارتقا براي لازم يها رساختیز ضمن

 ي راا رسانه سواد باید دولت ه،ک بودند معتقد پژوهش اکثریت جامعه همچنین،. نیست

  . تقویت کند2021سال  در دیجیتالی بنگلادش یک به رسیدن منظور به
ن ای هدهد ک شده در داخل و خارج از کشور نشان می  بررسی تحقیقات انجام

اما تحقیقات . موضوع براي پژوهشگران و محققان این حوزه موردتوجه بوده است
اي در اولویت آموزشی مراکز آموزشی نبوده  سواد رسانهاند که مبحث  داخلی نشان داده

اند و عواملی نظیر  اي در حد متوسط برخوردار بوده و دانشجویان معمولاً از سواد رسانه
اي و مصرف  میزان تحصیلات، سواد بصري، سابقه کار، رشته تحصیلی، عادت رسانه

تفاوت معناداري بین . اند شتهاي دا اي به ترتیب بیشترین تأثیر را بر سواد رسانه رسانه
ها، ارزشیابی، ترکیب،  ها و درك و نحوه کار رسانه تر از رسانه استفاده هدفمند و گزیده

 .سازي در بین دانشجویان وجود ندارد خلاصه

  
  چارچوب نظري تحقیق

 است که در دو سطح عمل يا  رسانهيها امی، توان ارزیابی پيا بز، سواد رسانهها  نظر از
 ییها ، در سطح نخستین و مقدماتی، مخاطب به موضوعات و پرسشسو کی از ؛کند یم

                                                   
1. Begum 
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 چه با ؟کند ی ماستفاده فنونی چه از ؟ندیآفر ی مرا يا  رسانه يها امیمانند چه کسی پ
 مخاطب ،تر قی عمسطحی در دیگر، سوي از و دارد توجه ؟کند ی مارسال را پیام هدفی
 سپاسگر،(دهد  ی مقرار مدنظر را پیام در ترمست و پنهان زندگی يها  سبکوها  ارزش
 سطح نخستین و مقدماتی، بخشی از يها  پرسشرسد ی منظر به). 241 :1384

نظر لاسول، در هر  که از چرا. رولد لاسول در تعریف ارتباطات باشدها  يها پرسش
؟ چگونه دیگو ی؟ براي چه کسی مدیگو ی؟ چه مدیگو یکه م«ارتباط شش پرسش 

 معتقد سپاسگر. شود ی ممطرح »؟دیگو ی متأثیري چه با ؟دیگو ی م براي چه؟ دیگو یم
بز در زمینه سواد ها  بین رویکرد لاسول در زمینه ارتباطات و رویکردتوان ی که ماست
 به شرح زیر هی تلفیقی صورت داد و بدین ترتیب در این الگوي ترکیبی دولايا رسانه

  :شود یتشکیل م
شده در   زندگی ارائهيها ها و سبک در این لایه ارزش:  لایه درونی و مرکزي-1

 و فهم ردیگ یتر پیام را در برم  پنهانيها یژگیاین لایه و. ردیگ یپیام مورد بررسی قرار م
مخاطبی که از دانش بیشتر و .  از لایه بیرونی استتر دهیچی مبتنی بر آن، پيا سواد رسانه

 آشکار و يها امیپو  زندگی يها ها و سبک  ارزشتواند ی برخوردار باشد ميتر قیعم
 يا وهیاعمال و کارهایی است که به ش«منظور از سبک زندگی . پنهان را تشخیص دهد

 شامل آن دسته از  و و حاصل ادراکاتی خاص هستنداند شده يبند خاص طبقه
  ).67 :1384 ،یفاضل(اند  مشاهده  صورت عملی قابل  افراد است که بهيها تیاولو

ها بر افکار و   را که رسانهيا ی قادر است که زندگيا  داراي سواد رسانهمخاطب
  .، تشخیص دهدکنند یاعمال و زندگی او اعمال م

 يا  اصلی ارتباطات رسانهيها  در این لایه مؤلفه: لایه بیرونی و پیرامونی-2
؟ دیگو ی؟ چگونه مدیگو ی؟ چه مدیگو ی؟ براي چه کسی مدیگو یم که«لاسول، یعنی 

بدین ترتیب که مخاطب . شود یمطرح م» ؟دیگو ی؟ با چه تأثیري مدیگو ی چه ميبرا
کنندگان،  کارگردانان، بازیگران، تهیه (امی پدیدآورندگان پتواند ی، ميا باسواد رسانه
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این مخاطب ). دیگو یچه کسی م(را تشخیص دهد ...) گذاران، نویسندگان و سیاست
، یعنی همان ...)نحوه تدوین، نورپردازي، مونتاژ و (امیه پ ابعاد فنی تولید و ارائتواند یم

همچنین مخاطب ). دیگو یچگونه م(شناختی موردنظر پاتر را درك کند  بعد زیبایی
سیاسی، اقتصادي، اجتماعی و  (نانی قادر به فهم هدف پیام آفريا داراي سواد رسانه

 پیام که است امر این یصتشخ  و) دیگو ی و براي چه مدیگو یچه م(باشد  یم) فرهنگی
علاوه ). دیگو یبراي چه کسی م( است شده پخش و تهیه مخاطبان از گروهی چه براي

 تا میزان تأثیرگذاري پیام دهد ی به مخاطب این قدرت را ميا بر این، داشتن سواد رسانه
با چه تأثیري (زا یا اثرات مثبت آن را تشخیص دهد  را تعیین کند و پیامدهاي آسیب

  ).261 -241 :1384سپاسگر، ( )؟دیگو یم
 همانند فیلتري داوري کننده يا و همکارانش، سواد رسانه1به نظر الیزابت تامن 

 عبور يا  فیلتر سواد رسانهيها هیکه جهان متراکم از پیام، از لا ؛ چنانکند یعمل م
 لایه سه   دريا از دید تامن پیام رسانه. شود می؛ شکل مواجهه با پیام معنادار کند یم

  :کند ی معمل
ن معنا که ای هها ب ریزي شخصی در نحوه استفاده از رسانه اهمیت برنامه: لایه اول

صورت  ها دارد و به مخاطب توجه بیشتري به انتخاب و تماشاي انواع مختلف برنامه
ها   و دیگر رسانهها لمی الکترونیکی، فيها يمشخصی به استفاده از تلویزیون، ویدئو، باز

  .دهد ی و میزان مصرف را کاهش مپردازد یم
 کند ی توجه ميا تر رسانه  نامحسوسيها  در این سطح، مخاطب به جنبه:لایه دوم

؟ چه سازد ی را ميا  رسانهيها امی چه کسی پ:هاي عمیقی مانند ها و موضوع و به پرسش
ه کسی  و چبرد ی؟ چه کسی از ارسال پیام سود مشود یهدفی با فرستادن پیام دنبال م

  .پردازد یم... ؟ وکند یضرر م

                                                   
1. thoman 
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با این . هاست  لازم براي تماشاي انتقادي رسانهيها  این لایه مهارت:لایه سوم
 يها ها، مخاطب به تجزیه و پرسش درباره چارچوب ساخت پیام و جنبه مهارت

، ها هی شدن لاتر قی با عم،بنابراین تعریف). Thoman, 1995: 2(پردازد  یجاافتاده در آن م
ترتیب که در لایه اول، مخاطب خود  این ؛ بهشود ی مخاطبان بیشتر ميا میزان سواد رسانه

 در استفاده از رسانه، جیره مصرف داشته باشد و در لایه دوم، با توجه کند یرا ملزم م
ها که مطلوب مخاطب است، برگزیده و بقیه  دهنده برخی از پیام  پیاميها یژگیبه و
. شود ی پرداخته ميا  رسانهيها امینقد پ در لایه سوم نیز به. شود یته مها نادیده گرف پیام

 با دادن توانمندي خاصی به مخاطب، وي را در برابر هر متن يا بنابراین سواد رسانه
کند  ینوشتاري یا دیداري و شنیداري از حالت انفعال به وضعیتی فعال تبدیل م

  ).281 :1385سپاسگر، (
، »ساختارهاي دانش« الگویی چندعاملی است و يا واد رسانهنظر جیمز پاتر، س از

 يها عامل» ها ییها و توانا مهارت«و » وظایف پردازش اطلاعات«، »شخصیجایگاه «
 بر اساس دیدگاه پاتر، ارتباط این عوامل، فضایی و   . وي هستنديا مدل سواد رسانه

 قرار يا اد رسانهاست؛ در هر برش عرضی، یکی از عوامل سو) نه سطحی (یحلزون
 :1384سپاسگر، (کنند  یرو هر یک از عوامل، عامل دیگر را پشتیبانی م دارند و ازاین

  :شود یدر ادامه به هر یک از این عوامل اشاره م). 291
 يها اي از دانسته پیچیده هم  دانش منظومه بهيساختارها : دانشيساختارها) الف

شکل و   بیيا ن منظومه، تودهای هک خست آنن.  خاصی دارديها یژگیمخاطبان است که و
. دهی به آن، وضعیت فعال دارند وبرهم از اطلاعات نیست و مخاطبان در شکل درهم

برخی از . پیچیده، ارزش برابر و یکسان ندارند هم ها در این بافت به که دانسته دوم آن
.  دارندتر هستند و برخی ارزش کمتري در وضعیت ساختارهاي دانشی اطلاعات مهم

طورکلی، اطلاعاتی که  ها و به  آنيها شهی تلویزیون و هنرپيها براي مثال دانستن عنوان
» ساختارهاي دانش«اهمیتی در  ، اطلاعات کمشوند یارائه م» چه«در پاسخ به عنصر 
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و » چرا «يها  هستند که در پاسخ به پرسشییها اطلاعات ارزشمندتر، دانسته. هستند
 يا  که ساختارهاي دانش رسانهکند یپاتر همچنین یادآوري م. ندشو یمطرح م» چگونه«

  :گیرد افراد پنج حوزه را در برمی
   جهان واقعی -4 يا  صنایع رسانه-3 يا  تأثیر رسانه-2 يا محتواي رسانه -1

کننده منبع شخصی در برابر رسانه   منظومه دانش این پنج حوزه، پشتیبانی.  خود-5
  .است

  وها انگیزشی مخاطبان از رسانه عامل اهداف و سائق نی ا: منبع شخصی)ب
ترتیب که جایگاه قوي و  این گیرد؛ به پیوستاري از کنش فعالانه تا منفعل را در برمی

؛ جایگاه ضعیف یعنی مخاطبان، از شود ی مخاطبان در برابر رسانه مطرح مفیضع
بنابراین . تفاده از آن دارند خودآگاه نیستند و کنترل کمی بر روش اسيا اهداف رسانه

، به قوي يا وتحلیل پیام رسانه  گوناگون و تجزیهيها استفاده هدفمند مخاطبان از رسانه
  .شود یشدن جایگاه آنان منجر م

 مخاطب، در يا  به نظر پاتر، سواد رسانه: وظایف پردازش پیام اطلاعات)ج
نظام مندي   که در سهردازدپ یاطلاعات م» پردازش کنندگی« شکل به وظیفه نیتر یعال

در گزینشگري، . شود یمتبلور م»  معناییيها سازه«و » همتاسازي معنایی«، »گزینشگري«
گیري،  این تصمیم.  که با پیام مواجه شود یا آن را نادیده بگیردردیگ یمخاطب تصمیم م

گیرد، که مخاطب تصمیم به برخورداري از پیام ب  کاملاً ارادي دارد و درصورتیيا جنبه
دیگر، مخاطب معناي هر پیام را بامنظور  عبارت به. شود یپیام براي او حامل معنا م

 و در نتیجه در این سطح، نمادهاي مستتر و آشکار اطلاعات سازد یمعنایی خود همتا م
از سوي دیگر، در مرحله گزینشگري، تمرکز مخاطب بر . کند یرا کشف و شناسایی م

در دیدگاه پاتر منظور از محیط، هم . ها در محیط است ز رسانه دریافتی ايها امیبررسی پ
در مرحله دوم، مخاطب بر منظومه . اي دیگر است جهان واقعی و هم منابع رسانه

 که با معناهاي پردازد یهایی م  یعنی به پیامشود ییافته نمادها در پیام متمرکز م انسجام
، مخاطب بار دیگر به مرحله اول، در مرحله سوم. دنآموخته او درگذشته هماهنگ باش
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گردد و سعی دارد این ساختارها را گسترش دهد  یعنی ساختارهاي دانش برمی
  ).291-341 :1384سپاسگر، (

، »ساختارهاي دانش«از عوامل گوناگون » يا سواد رسانه«بنابراین از منظر پاتر 
. کنند یتیبانی مشده است که یکدیگر را پش تشکیل» پردازش پیام«و » جایگاه مخاطب«

 حدود دانش مخاطب نسبت به تواند یاین الگو نسبت به الگوهاي دیگر، بیشتر م
تر از همه نظام معنایی پیام را  ها و مهم  لازم براي استفاده از رسانهيها ها، مهارت رسانه

 را داراي چهار بعد شناختی، يا همچنین جیمز پاتر سواد رسانه. مورد بررسی قرار دهد
 تحقیق به آن يا  که در بخش ابعاد سواد رسانهداند ی، اخلاقی و زیباشناختی ماحساسی
   .شود یپرداخته م

ها فاصله اطلاعاتی بین طبقات  نظریه شکاف آگاهی بر این عقیده است که رسانه
ها   چرا که شیوه ارتباطات مردم با رسانه،سازند روز بیشتر می مختلف مردم را روزبه

ها و نحوه  ی برخورداري آنان، یا میزان دسترسی به رسانهمتفاوت است و چگونگ
زمان با   هم.شود استفاده از اطلاعات نیز یکی از عوامل وجود این شکاف محسوب می

هاي همگانی در یک جامعه، بخشی از مردم که شرایط  جریان اطلاعات توسط رسانه
از مردم که وضع تري نسبت به بخشی  اقتصادي بهتري دارند دسترسی بیشتر و سریع

بنابراین، شکاف در میزان آگاهی بین . ند آور تر دارند، به دست می معیشتی نامناسب
ها کاهش یابد موجب افزایش  آنچه که توسط رسانه هاي مختلف مردم بیشتر از گروه

 .شود ها بین آگاهی آنان می فاصله

در جامعه معتقدند که افزایش اطلاعات ) 1970 (و اوئلین تیکهونور، دونوهو
بدین معنی که گروهی از مردم . گیرد طور یکنواخت صورت نمی توسط اعضا جامعه به

که از طبقات اقتصادي بالایی برخوردارند، توانایی و شرایط بهتري دارند تا اطلاعات را 
گروهی هستند که  گروه اول،: شوند پس مردم جامعه به دو گروه تقسیم می .کسب کنند

ها اطلاعات زیادي دارند و  دهند، آن کرده جامعه تشکیل می تحصیلاعضاء آن را افراد 



 
 
 
 
 
 
 

  1396، زمستان 12هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      222

؟؟؟؟؟؟ مطالعه سواد با کنند و گروه دوم، گروهی  توانند اظهارنظر  چیز می در مورد هر
ها در  اي در بین دانشجویان هستند که دانش و سواد کمتري دارند و آگاهی آن رسانه
این است   موضوعی که قابل ذ کر است،ترین  مهم.مسائل پیرامونشان اندك است مورد

هایی که داراي  چرا که آن ،شود تر و بیشتر می روز عمیق ن فاصله اطلاعاتی روزبهای هک
) 1965-1949 ( سال16نسبتشان در طول )  درصد60 (اند سطح سواد بیشتري بوده

وردار  درصد رشد برخ25تر، از  که افراد با سطح سواد پایین یافته است درحالی افزایش
نتایج این تحقیق همچنین ثابت کرده است که فاصله یا شکاف آگاهی همیشه . اند بوده

  ).361: 1381 سورین و تانکارد،(افتد  اتفاق نمی
 مورد جامعه در دانش قدرتمند يساختارها شناخت بر افزون حاضر، پژوهش در
 لحاظ، نیبد. است شده مطالعه زین اي رسانه سواد هاي مهارت از ها آن شناخت مطالعه،
 هدفمند استفاده چون هایی مهارت به ازین ها رسانه با مواجهه جهت انیدانشجو شناخت
  .است شده  تحلیل سازي خلاصه  وبیترک ابی،یارزش ،ها رسانه از تر و گزیده
  

 ها سؤال

 و دانشگاه آزاد اسلامی واحد دماوند دانشجویان يا رسانه سواد سطح آیا بین 
 تفاوت ها رسانهاز  تر دهیگز و هدفمند استفاده تهران در اربرديک-دانشگاه علمی 

  دارد؟ وجود
 و دانشگاه آزاد اسلامی واحد دماوند دانشجویان يا رسانه سواد سطح آیا بین 

 وجود دارد؟ تفاوت پیام ارزشیابی در تهران کاربردي -دانشگاه علمی 

 و می واحد دماونددانشگاه آزاد اسلا دانشجویان يا رسانه سواد سطح آیا بین 
 دارد؟ تفاوت وجود مختلف يها امیپ ترکیب در تهران کاربردي -دانشگاه علمی 

 و دانشگاه آزاد اسلامی واحد دماوند دانشجویان يا رسانه سواد سطح آیا بین 
 دارد؟ تفاوت وجود مختلف يها امیپ يساز خلاصه در تهران کاربردي - دانشگاه علمی
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 ها هیفرض

 و هدفمند استفاده درروابط عمومی دانشجویان  يا سانهر سواد سطح بین

 .دارد وجود تفاوت ها از رسانه تر دهیگز

 تفاوت پیام ارزشیابی درروابط عمومی  دانشجویان يا رسانه سواد سطح بین

 .وجود دارد

 ،مختلف يها امیپ ترکیب در  روابط عمومیدانشجویان يا رسانه سواد سطح بین
 .دارد تفاوت وجود

 يها امیپ سازي خلاصه در  روابط عمومیدانشجویان يا رسانه سواد سطح بین
  .دارد تفاوت وجود ،مختلف
  

  روش پژوهش
 نوع از اطلاعات توصیفی گردآوري نحوه ازنظر و کاربردي هدف ازنظر حاضر تحقیق

جامعه . است ها مقایسه میانگین از نوع متغیرها بین ارتباط ازنظر .باشد می پیمایشی
و ) نفر 1800 (هاي آزاد اسلامی واحد دماوند ن تحقیق دانشجویان دانشگاهآماري ای

باشند که براي تعیین حجم نمونه از  می) نفر 1400(علمی کاربردي فرهنگ و هنر 
نفر از دانشجویان  125نفر؛ که  258برابر است با  که. فرمول کوکران استفاده گردید

فر از دانشجویان روابط عمومی دانشگاه ن 133روابط عمومی دانشگاه علمی کاربردي و 
تصادفی  گیري نمونه تحقیق از روش ایندر . آزاد اسلامی واحد دماوند انتخاب شدند

 تهیه در که ، استپرسشنامه ها داده آوري جمع ابزار پژوهش این در. شداستفاده اي  طبقه

 مورد پرسشنامه نبنابرای است، شده المللی استفاده بین شده استاندارد هاي شاخص از آن

 بوده مناسب اعتبار  داراي،پژوهش این هاي داده آوري جمع هايابزار از یکی عنوان به نیز

آزمون  یک محتواي اعتبار. است شده حاصل محتوایی طریق به آن اعتبار واقع در و
 تحقیق  در.شود می تعیین مطالعه مورد موضوع در متخصص افرادي توسط معمولاً
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شده   استفاده) دونیمه کردن (پایایی پرسشنامه از روش تصنیفحاضر براي سنجش 
  .است

  
  ضریب پایایی پرسشنامه مورد استفاده در پژوهش-1جدول 

  ضریب پایایی  تعداد گویه پرسشنامه  ردیف
  78/0  21  ها از رسانه تر یدهگز و هدفمند استفاده  1
  76/0  8  پیام ارزشیابی  2
  82/0  6  مختلف هاي یامپ ترکیب  3
  84/0  7  مختلف هاي یامپ سازي خلاصه  4

  
  ها یافته

  ي دانشجوییها گروه در بین ها از رسانه تر دهیگز و هدفمند استفادهبررسی تفاوت  -2جدول 

 متغیر
گروه 

 دانشجویی
 میانگین تعداد

انحراف 
 معیار

t 
درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

 و هدفمند استفاده 828/0 39/3 129  دماوند
 ها از رسانه تر یدهگز

 پیام ارزشیابی در
علمی 

  کاربردي
129 70/2 887/0 

45/6  256  000/0  

  
 آزاد دانشگاه دانشجویان يا رسانه سواد سطح بین دلالت براین دارد که 2جدول 

 تر دهیگز و هدفمند استفاده تهران در کاربردي-دانشگاه علمی  و اسلامی واحد دماوند

  . گردیددییتأ در نتیجه فرضیه اول پژوهش ،)P > 05/0 (دارد وجود تفاوت ها از رسانه
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  ي دانشجوییها گروه در بین پیام ارزشیابیبررسی تفاوت  -3جدول 

 متغیر
گروه 

 دانشجویی
 میانگین تعداد

انحراف 
 معیار

t 
درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

 02/1 47/3 129  دماوند

علمی  پیام ارزشیابی
  کاربردي

129 01/3 01/1 
30/14  256  018/0  

  
 آزاد دانشگاه دانشجویان يا رسانه سواد سطح بین دلالت براین دارد که 3 جدول

 وجود پیام تفاوت ارزشیابی در تهران کاربردي-دانشگاه علمی  و اسلامی واحد دماوند

  . گردیددییتأدر نتیجه فرضیه دوم پژوهش ). P > 05/0 (دارد
 و  آزاد اسلامی واحد دماوندنشگاهدا دانشجویان يا رسانه سواد سطح بین: 3فرضیه 

  .دارد تفاوت وجود مختلف يها امیپ ترکیب در تهران کاربردي-دانشگاه علمی 
  

  ي دانشجوییها گروهدر بین   مختلفيها امیپ ترکیببررسی تفاوت  -4جدول 

 متغیر
گروه 

 دانشجویی
 میانگین تعداد

انحراف 
 معیار

t 
درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

 984/0 08/3 129  دماوند
 هاي یامپ ترکیب

علمی   مختلف
  کاربردي

129 58/1 675/0 
37/2  256  000/0  

  
 آزاد دانشگاه دانشجویان يا رسانه سواد سطح بین دلالت براین دارد که 4جدول 

مختلف  يها امیپ ترکیب در تهران کاربردي-دانشگاه علمی  و اسلامی واحد دماوند
  . گردیددییتأتیجه فرضیه سوم پژوهش در ن). P > 05/0 (دارد وجود تفاوت
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  ي دانشجوییها گروهدر بین  مختلف يها امیپ سازي خلاصهبررسی تفاوت  -5جدول 

 متغیر
گروه 

 دانشجویی
 میانگین تعداد

انحراف 
 معیار

t 
درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

  129  دماوند
 

73/3 773/0 
 سازي خلاصه

علمی   مختلف هاي یامپ
  يکاربرد

129 41/3 871/0 
56/3  256  000/0  

  
 آزاد دانشگاه دانشجویان يا رسانه سواد سطح بین دلالت براین دارد که 5جدول 

 يها امیپ سازي خلاصه در تهران کاربردي-دانشگاه علمی  و اسلامی واحد دماوند

  . گردیددییتأ در نتیجه فرضیه چهارم پژوهش ،)P > 05/0 (دارد وجود تفاوت مختلف
  
  گیري نتیجه

دانشگاه  و  آزاد اسلامی واحد دماونددانشگاه دانشجویان يا رسانه سواد سطح بین
 .دارد وجود تفاوت ها از رسانه تر دهیگز و هدفمند استفاده تهران در کاربردي -علمی 

 دانشجویان يا رسانه سواد  سطح بررسی این فرضیه، یعنی بررسی تفاوتمنظور به
 تهران در 55واحد کاربردي  –نشگاه علمی دا و  آزاد اسلامی واحد دماونددانشگاه
نتایج آزمون . از آزمون تی مستقل استفاده گردید ها از رسانه تر دهیگز و هدفمند استفاده

  . کرددییتأاین فرضیه را 
 جدید يها  گفت که در نحوه استفاده از رسانهتوان یبا توجه به نتایج این سؤال م

عات، دانشجویان هر دو دانشگاه وه استفاده از اطلاها و نح ها با رسانه  شیوه ارتباط آنو
این نتیجه .  و میانگین نمره دانشجویان دانشگاه دماوند بالاتر استستندنیدر یک سطح 

فرضیه شماره دو . همخوانی دارد) 1391 (نیشاهبا نتایج تحقیق چشمه سهرابی و 
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 آزاد اسلامی واحد هدانشگا دانشجویان يا رسانه سواد سطح بیناین که : عبارت بود از
. وجود دارد تفاوت پیام ارزشیابی در تهران کاربردي -دانشگاه علمی  و دماوند

 دانشجویان يا رسانه سواد  سطحتفاوتمنظور بررسی این فرضیه، یعنی بررسی  به

 پیام ارزشیابی تهران درکاربردي  –دانشگاه علمی  و  آزاد اسلامی واحد دماونددانشگاه
  . کرددییتأ این فرضیه را ، نتایج آزمون وتقل استفاده گردیداز آزمون تی مس

 میزان منابعی که افراد ،وه بر متغیر درجه دانشطبق چارچوب نظري پژوهش، علا
ها که  میزان منابع رسانه. شود یدر دست دارند نیز باعث ایجاد شکاف آگاهی بین افراد م

ها در   رسانهيها امیوري درباره پدانشجویان هر دو دانشگاه جهت ارزشیابی یا همان دا
و  ستندنیها ازنظر مهارت ارزشیابی در یک سطح  دست داشتند حاکی از آن بود که آن

این نتیجه با نتایج تحقیق چشمه . میانگین نمره دانشجویان دانشگاه دماوند بالاتر است
  .همخوانی دارد) 1391 (نیشاهسهرابی و 
 و  آزاد اسلامی واحد دماوندانشگاهد دانشجویان يا رسانه سواد سطح بین

 .دارد تفاوت وجود مختلف يها امیپ ترکیب در تهران کاربردي-دانشگاه علمی 

 دانشجویان يا رسانه سواد  سطحتفاوتمنظور بررسی این فرضیه، یعنی بررسی  به

 تهران در 55واحد کاربردي –دانشگاه علمی  و  آزاد اسلامی واحد دماونددانشگاه

نتایج آزمون این فرضیه را . از آزمون تی مستقل استفاده گردید مختلف يها امیپ ترکیب
  . کرددییتأ

با توجه به نظریه شکاف آگاهی، به هر میزان افراد از پایگاه اجتماعی اقتصادي 
وتحلیل و  د به همان میزان نیز قدرت ترکیب یا همان تجزیهنیی برخوردار باشلابا

 موقعیت اجتماعی و ه و با توجه بابدی یدید افزایش مها در ساختاري ج بندي پیام جمع
 در یک سطح بودند، در این مهارت نیز باًیاقتصادي دانشجویان هر دو دانشگاه که تقر

و میانگین  بودندن و هر دو جامعه آماري در یک سطح داشتها وجود  تفاوت بین آن
ایج تحقیق چشمه سهرابی و این نتیجه با نت. نمره دانشجویان دانشگاه دماوند بالاتر است



 
 
 
 
 
 
 

  1396، زمستان 12هاي نوین، سال سوم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      228

 سواد باید همه که موافقند پیشنهاد این با مردم بیشتر. همخوانی دارد) 1391 (نیشاه

 و صنایع محتوا، :شناختند نیازمند حوزه سه در کم دست آنان باشند، داشته يا رسانه
  .تأثیرات

 ندانشجویا يا رسانه سواد سطح بیناین که : فرضیه شماره چهار عبارت بود از
 سازي خلاصه در تهران کاربردي-دانشگاه علمی  و  آزاد اسلامی واحد دماونددانشگاه

 منظور بررسی این فرضیه، یعنی بررسی تفاوت به. دارد تفاوت وجود مختلف يها امیپ
–دانشگاه علمی  و  آزاد اسلامی واحد دماونددانشگاه دانشجویان يا رسانه سواد سطح

. از آزمون تی مستقل استفاده گردید، مختلف يها امیپ سازي خلاصه تهران درکاربردي 
  . کرددییتأنتایج آزمون این فرضیه را 

سازي یا همان ارائه  طبق چارچوب نظري پژوهش حاضر، در مهارت خلاصه
وه بر سطح دانش و آگاهی، متغیرهایی ها، علا  رسانهيها امیتوصیف روشن و دقیق از پ
 مطرح شد ییها در این خصوص پرسش. ر هستندقه نیز مؤثمثل درجه انگیزش و علا

که با تحقیق  ستندنیکه حاکی از آن بود که دانشجویان هر دو دانشگاه در یک سطح 
با توجه به انبوه اطلاعات که روزانه . همخوانی دارد) 1391 (نیشاهچشمه سهرابی و 

ه باشد، توان یی که هر فرد باید داشتها يتوانمند یکی از آورند یمبه سمت افراد هجوم 
که بتواند همان قدري که نیاز دارد از حجم اطلاعات  طوري به. هاست امیپسازي  خلاصه

  .نگه داردگلچین کند و نزد خود 
  

 منابع
 ،يها  کتابخانهکتابداران يا  رسانهسواد وضعیت بررسی ،)1390. (یم مر بازبین 

 چهارمین درشده   رائه ا،اجتماعی يها  رسانهاز استفاده در کرمانشاه رازي دانشگاه
 دانشگاه: تهران. یرسان  اطلاعو کتابداري علوم و اجتماعی يها  رسانههمایش

 .بهشتی شهید درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم
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 ،1385. (یلا لکاووسی، :ترجمه اي، رسانه سواد یفتعر، )2005. (یمز جپاتر(، 
 .)68 پیاپی (4 شماره هفدهم، سال ،رسانه فصلنامه

 مترجم ،"يا  رسانهآموزش راهبردهاي وها  مهارت"، )1380. (یزابت الن،تام: 
 .اسلامی علوم کامپیوتري تحقیقات مرکز:  تهرانبیدخت، نورایی حسن

 آموز دانش پسران و دختران يا  رسانهسواد اي یسه مقابررسی، )1389. ( عزاده، تقی 
 کارشناسی نامه نپایا ،کرمان شهر هاي یرستان دبموردي مطالعه متوسطه مقطع
 .طباطبائی علامه دانشگاه .ارشد

 ،سنجش ،)1390. (یرضا علاحمدآبادي، نیلی ؛سادات مریم سجادي، بشیر؛ توسلی 
 پزشکی علوم دانشگاه پزشکی رسانی اطلاع و کتابداري دانشجویان يا  رسانهسواد

 کتابداري علوم و اجتماعی يها  رسانههمایش چهارمین در شده  ارائه. اصفهان
 شهید درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه: تهران ،رسانی اطلاع و

 .بهشتی

  در يا  رسانهسواد اي یسه مقامطالعه، )1391. ( اکرمشاهین، ؛مظفر سهرابی، چشمه 
 جهانی مجله تهران، پزشکی علوم دانشگاه و تهران دانشگاه دانشجویان بین

 14 یاپی پشماره ،2 شماره 7 دوره،، )فارسی نسخه (رسانه

  استان موردي مطالعه (یان فرهنگاي رسانه سواد سطح بررسی، )1391. (خدامرادي 
 ،طباطبائی علامه دانشگاه ،ارشد کارشناسی نامه پایان ،)بختیاري و چهارمحال

 .اجتماعی علوم دانشکده

  ،هاي ی عمومروابط کارکنان و مدیران يا  رسانهسواد ،)1392. ( محمدرجبی 
 نامه پایان آن، با مرتبط عوامل و کشور دولتی يها  سازمانوها  هوزارتخان

 .ایران اسلامی جمهوري صداوسیماي دانشکده ،ارشد کارشناسی

  ،فصلنامه ،"يا  رسانهسواد به نظري رویکردي" ،)1384. (ملیحه سپاسگر 
 .44 شماره دوازدهم، سال ،ارتباطی يها پژوهش
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  ،تهران دهقان، .ع :مترجم ،ارتباطات هاي یهنظر، )1385. ( جتانکارد،.  وسورین :
 .تهران دانشگاه انتشارات

  ،دانشگاه دانشجویان بین در يا  رسانهسواد اي یسه مقابررسی ،)1390. ( اکرمشاهین 
 دانشگاه ،ارشد کارشناسی نامه پایان ،تهران پزشکی علوم دانشگاه و تهران

 .اصفهان

  و پژوهش فصلنامه ي،ا  رسانهسواد به مخاطبان نیاز، )1380. (یونس ،شکر خواه 
 .)26 (8 ،سنجش

  ،فصـلنامه اي، یده عقمقالـه یک يا  سواد رسانه،)1385 (یونس، شکر خواه 
 یاییپ (،4 شماره هفدهم، سال ،جمعی ارتباط وسایل تحقیقـاتی و مطالعـاتی

68(. 

  ،و فرهنگی مطالعات موسیقی، مصرف شناسی جامعه ،)1386 (محمد، فاضلی 
 .4 شماره ،1 دوره ،باطاتارت

  ،يا  رسانهنظارت به نوین رویکردي: يا  رسانهسواد ،)1385. ( طهمورثقاسمی ،
 .52 شماره ،13 سال ،پژوهش و مجلس فصلنامه

  ،کارشناسان يا  رسانهسواد ارتقا در مؤثر عوامل بررسی، )1390. (یرا سمگشانی 
 گانه 22 مناطق عمومی روابط کارشناسان موردي مطالعه (عمومی روابط

 تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه ،ارشد کارشناسی نامه پایان ،)تهران شهرداري
 .مرکز

  ،نوجوانان توانمندسازي و حمایت: يا  رسانهسواد، )1392. (حامد سید میرخانی 
 کارشناسی نامه پایان تلویزیون، برابر در متدین يها خانواده، )سال 16 تا 12(

 .ارتباطات علوم دانشکده ،)ع( صادق امام دانشگاه ارشد
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  ،آموزش تأثیر). 1395. (آبادي علی خدیجه ؛زوارکی زارعی یل اسماعیلا؛ لنیازي 
 مطالعات فصلنامه آموزان، دانش آگاهی میزان بر فناوري بر مبتنی يا  رسانهسواد

 .7 شماره دوم، سال ،نوین يها رسانه
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Damavand Branch, and Tehran University of Applied 
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Abstract 

The present study has been conducted aiming at providing a comparative study on 
media literacy among students of public relations at the Islamic Azad University, 
Damavand Branch, and Tehran University of Applied Science and Technology, 
Faculty of Culture and Arts. The survey method has been used for this study and 
the study population included all the students of public relations at the mentioned 
universities. 258 individuals were selected using stratified random sampling 
method. A researcher-made questionnaire was employed for data collection in this 
study. The results show that there is a significant difference between students of 
public relations at the Islamic Azad University, Damavand Branch, and the 
students of the Tehran University of Applied Science and Technology in terms of 
media literacy (purposeful use of media, message evaluation, combining different 
messages, summarizing different messages, computer and internet skills). The 
results of the research indicates that the level of media literacy among students of 
public relations at the Islamic Azad University, Damavand Branch, is higher than 
that of the students of the Tehran University of Applied Science and Technology, 
Faculty of Culture and Arts. 

Keywords: Media Literacy, Media, Message Evaluation, Combining Messages, 
Summarizing Messages. 
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Health Social Network: a Recommender System with 

Heterogeneous Information Networks Approach 

Seyyed Saeed Mortazavi1  ,  Fereshteh Azadi Parand2 
Received: 17/9/2017 Accepted: 14/12/2017 

Abstract 
Health and healthcare services are inseparable parts of one's life. Each person 
needs different health services during different periods of their life and would 
resolve them with available facilities. Regarding the high popularity of social 
networks in the last two decades, one of the tools that can provide many 
opportunities for people in the health field is social networking. In this research, 
we introduce a health social network which focuses on users’ or patients’ 
relationships with doctors and various health services. In order to improve this 
network’s performance, a recommender system has been introduced that can 
provide users with specialized services such as guidance on choosing a doctor, an 
expertise to receive medical consultation, or an article, based on their needs. 
Heterogeneous information networks have been used for modeling the health 
social network. These networks cover several types of things, such as physicians, 
patients and consultations, and also several types of relationships, such as 
requesting or answering a consultation. For the recommender model, based on the 
methods provided by the heterogeneous information networks, each user’s 
implicit registered feedback on the network has been used in order to offer the best 
recommendations on the basis of similarity of the feedbacks. Bayesian 
Personalized Ranking is used in recommender model’s learning algorithm. This 
algorithm is a combination of ranking scores method and the foresaid learning 
algorithm. In the end, the use of this social network and the recommender system 
has been shown, by applying the suggested method on our dataset. 

Keywords: Health, Recommender System, Heterogeneous Information Network.
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Hollywood Cinema: Semiotics of Avatar, Elysium, and 

Tomorrowland Movies 
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Abstract 
This study aims to understand the representation and construction of the 
myth of utopia in Hollywood productions. The method used in this research 
is semiotics. In this study, three influential movies on the theme of utopia in 
the new millennium are selected and analyzed. Each of these movies 
presents the same consistent meaning in different contexts using different 
visual elements under the guise of a certain kind of utopia. For example, 
unity and rejection of individualism in the Avatar movie has been coded in a 
syntagmatic relation with tribe, nature and dominant spirit of nature. In that 
utopia, the natural life is depicted with people's unity and responsibility and 
intimate relationships. The depicted utopia in the movie Elysium also refers 
to Karl Marx's utopia and communist society. In this movie, working-class 
revolution leads to the abolition of class conflict, the equal access of all 
people to resources, and the elimination of discrimination. Tomorrowland is 
also a manifestation of utopian cinema as Etienne Cabet depicts. This movie 
represents the resorts that Disneyland created for people's entertainment and 
attracting audiences to Hollywood. 

Keywords: Utopia, Hollywood, Representation, Semiotics, Barthes 
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Abstract 

Digital games consist an important part of the entertainment among different 

groups, especially the adolescent and the youth. Consequently, there have 

been always concerns about negative effects of these games, including the 

spreading of aggressive behavior. Theories and findings about digital games 

effects are heterogeneous and sometimes contradictory. In this paper, using 

documentary studies and meta-analysis of the research literature, the 

researcher studied the main approaches to the games effects and generalized 

them to digital games’ effects on aggressive behavior in real life. It’s been 

shown why there are so much contradictions about the effects of games on 

aggressive behavior in scientific findings. Also it’s been shown why the two 

main approaches to the effects of games on aggressive behavior (social 

science approach and humanities approach) are so apparently contradictory. 

Finally, the results of this research show that digital games do not 

necessarily lead to aggressive behavior in real. 

Keywords: Digital Games, Game Effect, Humanism Approach, Social 

Science Approach, Aggression. 
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Abstract 

The effects of virtual media on thinking and identity of the audiences at 

ethnic and national levels, are among the most controversial issues on which 

several academic studies have been conducted during 2000s and early 2010s. 

In this research, 12 published scientific research papers have been selected 

from among studies on the effects of virtual space on ethnic and national 

identity. Then they were analyzed using the meta-analysis method. In this 

meta-analysis, all the data gathered from the articles were the following 

question: Due to the rapid growth of new media use among ethnic groups, 

especially the youth, what effects and consequences have they had on ethnic 

and national identities? The findings show that most of the studied cases 

confirm the positive effect of virtual space on ethnic identity, although some 

researchers indicate on its negative effects. Strengthening the boundaries and 

deepening the ethnic divides are considered as its negative effects. Also, 

according to research, existence of some signs of destruction of ethnic 

identity are undeniable. 

Keywords: Meta-Analysis, Virtual Space, Identity. 
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Abstract 
This study aims to compare marital commitment and sexual satisfaction among 
married women who are viewers of Persian-language satellite series with those 
who are not viewers of such series. The method of this study was causal-
comparative and statistical population included all the married women in 
Khomein city. Samples selected through snowball sampling method. The samples 
consisted of 50 married women who are viewers of Persian-language satellite 
series and 50 married women who are not viewers of those series. Instruments 
consisted of the marital commitment questioner (Adams and Jones), and Sexual 
satisfaction questioner (Hudson, Harrison and Kruskap). Data were analyzed 
using independent t-test. The results showed that the marital commitment of the 
group 1 was less than the group 2. Average personal commitment and moral 
commitment of the group 1 was significantly less than the group 2, But there was 
no structural differences between the two groups concerning structural 
commitment. Also, no significant difference was observed between the two 
groups regarding sexual satisfaction. Therefore, it is recommended to educate 
families in order to increase their awareness about harmful effects of these 
programs and to prevent these contents from being naturalized. Media literacy and 
awareness of the whole society have an important role as well.  

Keywords: Marital Commitment, Sexual Satisfaction, Persian-language 
Satellite Series. 
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Abstract 
In recent years, the portion of satellite televisions in young audiences’ media 
consumption habits have dramatically increased. This has caused big 
challenges and concerns for policy makers, media staff and other 
stakeholders and has led them to seek for an answer to this crucial question: 
what has made MANOTO TV so appealing as the most popular satellite TV 
among Iranian young audiences. 
To answer this question, a group of young audiences (18-35 years old) from 
Tehran were selected by non-random purposive sampling method. A 
qualitative interview method was applied, using semi-structured in-depth 
interviews and focus groups and the results were analyzed by thematic 
analysis method.  
The findings show that the young audiences identify fifteen factors that 
make satellite TVs appealing for them. These factors are categorized into the 
following four main codes: representation of taboos, intimacy and youth, 
empowering the audience, and infotainment. It seems that MANOTO gives 
alternative point of view to the Iranian young audiences which is neglected 
in the national television channels. 

Keywords: Satellite Channels, The Youth, Thematic Analysis, Manoto 
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This research was conducted to explain the goals, benefits and functions of 
Twitter and Facebook social networks for the Islamic State's terrorist group 
with the aim of identifying, controlling and confronting the phenomenon of 
media terrorism and reducing the damage caused by it. 
The data of this research have been collected and analyzed through grounded 

theory and documentary studies. 

Keywords: Socially Networked Terrorism, Twitter, Facebook, ISIS. 
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Abstract 
In addition to producing and publication information, social networks are 
good platforms for organizational management. The Islamic State (ISIS) 
plans for terrorist operations through social networks, especially Facebook 
and Twitter. This group advances its needs, such as recruitment and 
organization of forces, planning and implementation of operations, 
monitoring and control, guidance and leadership, communication and 
coordination of terrorist operations through telework in social networks. 
 ISIS aims to achieve certain goals in Twitter and Facebook social networks 
and they have effective advantages and functions for this group. Its goals in 
these networks include attracting attention, gaining legitimacy and 
acceptability, identifying, announcing existence and gaining power. The 
advantages include global audiences, easy access, network power, high 
speed, horizontal connectivity, inclusive communications, interactive 
communication, flexible communication and low cost communication. 
These networks have informative function, can be effective in social 
mobilization and social solidarity for the ISIS terrorist group and advancing 
its goals on the international scene. 

1. Associate Professor, The Institute for Humanities and Cultural Studies.
nfazeli@hotmail.com

2. Associate Professor, Islamic Azad University.  Science and Research Branch,
msoltanifar@yahoo.com

3. Phd Candidate in Media Management, University of Tehran. (Corresponding author).
abbasi270@yahoo.com



Contents 
 

The Advantages and Functions of Social Networks for Terrorist Groups 
(Case Study: ISIS on Twitter and Facebook) 

Nematollah Fazeli………………………………………………………241 
Mohammad Soltanifar 
Hojjatollah Abbasi 

 
Factors Affecting the MANOTO Satellite Television Viewing among the youth 

Abdolrahman Alizadeh…………………………………………………239 
Zarrin Zardar 

 
A Comparison of Marital Commitment and Sexual Satisfaction among Married 
Women as Viewers or Non-Viewers of Persian-Language Satellite Series 

Roya Rasouli……………………………………………………………238 
Sima Ghazvini 
Simin Hoseinian 

 
The Effect of Virtual Space on Ethnic and National Identity in Iran 

Mahdokht Broujerdi Alavi………………………………………………237 
Amir Saeed Seddigh Yazdchi 237 

 
Digital Game effects on Aggression: A Study on Different Approaches and 
Contradictory Conclusions 

Meghdad Mehrabi………………………………………………………236 
 
Representation of the Myth of Utopia in Contemporary Hollywood Cinema: 
Semiotics of Avatar, Elysium, and Tomorrowland Movies 

Mas’oud Taghiabadi……………………………………………………235 
Hamid Taghiabadi 

 
Health Social Network: a Recommender System with Heterogeneous  
Information Networks Approach 

Seyyed Saeed Mortazavi……………………………………………….234 
Fereshteh Azadi Parand 

 
A Comparative Study on Media Literacy among Public Relations Students of  
the Islamic Azad University, Damavand Branch, and Tehran University of  
Applied Science and Technology, Faculty of Culture and Arts 

Ashab Habibzadeh………………………………………………………233 
Hamed Norouzi 



  
Scientific Advisers of This Issue 
 

 
Ali Ahmadi  Assistant Professor at Allameh Tabataba'i University 

Seyed Jamaleddin Akbarzadeh Jahromi Assistant Professor at Allameh Tabataba'i  

     University 

Mahdokht Alavi Boroujerdi  Associate Professor at Allameh Tabataba'i University 

Abdolrahman Alizadeh Golestan University Assistant Professor 

Azar Asadi Karam Azad University Lecturer  

Abdollah Bicharanlou Tehran University Assistant Professor 

Hossein Emami  Lecturer at Allameh Tabataba'i University 

Mohammad Fathinia Lecturer at Allameh Tabataba'i University 

Mana Hashemi Dashtgoli PhD Candidate at Allameh Tabataba'i University 

Farzam Matinfar Assistant Professor at Allameh Tabataba'i University 

Hamidreza Modaqqeq Lecturer at Allameh Tabataba'i University 

Ehsan Movahedian Ahl Al-Bayt International University lecturer 

Ebrahim Na’imi Assistant Professor at Allameh Tabataba'i University 

Habib Rathipour PhD Candidate at Allameh Tabataba'i University 

Hassan Rashidi  Associate Professor at Allameh Tabataba'i University 

Mansour Sa’I  Assistant Professor Institute for Humanities and Cultural 

    Studies  

Siavash Salavatian Assistant Professor, IranBroadcasting University  

Mohammadreza Tajik Associate Professor, Shahid Beheshti University  

Amir Yazdian  PhD Candidate at Allameh Tabataba'i University 

 

 



 
 
           Editorial 

 
 

Hossein-Ali Afkhami                    Associate Professor, Allameh Tabataba'i 

   University 

Seyed Vahid Aghili                       Associate Professor, Islamic Azad University 

Naim Badii                                    Professor, Allameh Tabataba'i University 

Alireza Dehghan                           Associate Professor, the University of Tehran 

Mohammad Mehdi Forghani      Associate Professor, Allameh Tabataba'i 

   University 

Yahya Kamalipour                       Professor, North Carolina University (USA) 

Hadi Khaniki                                 Associate Professor, Allameh Tabataba'i 

   University 

Masoud Kowsari                           Associate Professor, the University of Tehran 

Seyed Mohammad Mehdizadeh  Assistant Professor, the Allameh Tabataba'i 

   University 
Mehdi Semati                                Professor, Northern Illinois University (USA) 

Younes Shokrkhah                       Assistant Professor, the University of Tehran  

Mohammad Soltanifar                 Associate Professor, Islamic Azad University 

Mohammad Saeed Zokaee           Professor, Allameh Tabataba'i University 

 

 



  ي نوینها  درخواست اشتراك فصلنامه مطالعات رسانههنحو
  

لازم است برگ اشتراك را تکمیل و به آدرس دفتر مجله ارسال ، براي اشتراك مجله
  : خواهشمند است قبل از تکمیل برگ اشتراك به نکات زیر توجه کنید. فرمایید

  نشان کامل پستی خود را خوانا و با ذکر کدپستی بنویسید؛  . 1
 زیر به حساب جـاري دانـشگاه علامـه طباطبـائی بـه              هوجه اشتراك را مطابق تعرف     . 2

   در کلیـه    پرداخـت   قابـل  (  تهـران    شهید کلانتري    شعبه   تجارت   بانک 98722890شماره  
هاي نـوین   مطالعات رسانه   فصلنامهاشتراك  بابت، ) در سراسر کشور    تجارت   بانک  شعب

  ؛ نمایید  ارسال  دفتر فصلنامه  را به  بانکی  فیش  واریز و اصل یئ طباطبا علامه  دانشگاه
 بـا  16 الـی  9و نیاز به کسب اطلاعات بیشتر بـین سـاعت   در صورت تغییر نشانی   . 3

 .  تماس حاصل فرمایید44737637تلفن 
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 اشتراك یک ساله و هزینه پست : 

  ریال 000/244:    تهران
   ریال 000/244:    شهرستان

   ریال 50000: قیمت تک شماره 
 

باید نسبت به تکمیل فرم ، ظم مجله هستیدچنانچه مایل به دریافت من: همکار ارجمند
  . اشتراك و ارسال سریع آن به دفتر مجله اقدام فرمایید
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