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  .  فرمایید تشریح
  .  دهید  را توضیح  پژوهش شرو،   پژوهش  نظري  چارچوب  از طرح ـ  پس3
  .  کنید  را مطرح  از پژوهش حاصلي ها و یافته  نتایج ـ4

 . پیشنهادهاي کاربردي نوشته شود،   مقاله در پایان -5 
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2011: 250.(  
   .در پاورقی آورده شود   مهم  و مفاهیم  اسامی  خارجی ـ معادل8
   صـورت   بـه  جداگانه،   و خارجی رسی فا ه مورد استفاد  منابع  الفبایی فهرست،   مقاله ـ در پایان 9
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  ) 12  عرض
 .است آزاد   منبع  و کامل با ذکر دقیق)  نمودار و جدول،  عکس،  نوشته (  فصلنامه  مطالب ـ نقل12



  
        تحریریه  هیئتياعضا

    
  اطبائی بانشیار دانشگاه علامه طد   حسینعلی افخمی

  استاد دانشگاه علامه طباطبائی    نعیم بدیعی

   دانشگاه علامه طباطبائی استاد   هادي خانیکی

  دانشیار دانشگاه تهران    علیرضا دهقان

  استاد دانشگاه علامه طباطبائی   سعید ذکاییمحمد

  دانشیار دانشگاه آزاد اسلامی   فر محمد سلطانی

  )مریکاآ(لینوي شمالی ای هاد دانشگااست   مهدي سمتی

  استادیار دانشگاه تهران   یونس شکرخواه

  دانشیار دانشگاه ازاد اسلامی    سیدوحید عقیلی

  دانشیار دانشگاه علامه طباطبائی    محمدمهدي فرقانی

  )مریکاآ(کارولیناي شمالی دانشگاه استاد    پور  ییحیی کمال

  دانشیار دانشگاه تهران    مسعود کوثري

  یار دانشگاه علامه طباطبائیدانش  زاده  سید محمدمهدي
  

  



  

    شماره  این داوران       
    

  الملل  دکتري روابط بین  حسین آجورلو

  دانشیار دانشگاه علامه طباطبائی    حسین پاینده
  مدرس دانشگاه علامه طباطبائی    زهرا حداد

  استادیار دانشگاه آزاد اسلامی  رها خرازي آذر
  کاندیداي دکتر دانشگاه علامه طباطبائی  گلی هاشمیمانا دشت

  استاد دانشگاه تهران   اعظم راودراد

   آذر استادیار پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی    منصور ساعی
  مدرس دانشگاه علامه طباطبائی  علويسیدمسعود سید

  آزاد اسلامی دانشگاه مدرس    اسدي کرمآذر 
   علامه طباطبائیاستاد دانشگاه    اصغر کیا علی

  استادیار دانشگاه هنر اصفهان  بهار مختاریان
  المللی اهل بیت علیهم السلام مدرس دانشگاه بین    احسان موحدیان

  استادیار دانشگاه علامه طباطبائی    ابراهیم نعیمی
   دانشگاه علامه طباطبائیيکاندیداي دکتر    فاطمه نوري راد

  باطبائیاستادیار دانشگاه علامه ط    مهدي واحدي
  یمدرس دانشگاه علامه طباطبائ  سبحان یحیایی

   دانشگاه علامه طباطبائیيکاندیداي دکتر    امیر یزدیان



  
  
  

  هاي فعالیت فصلنامه اهداف و زمینه

هاي هاي نوین با هدف کمک به انتشار و فراگیر ساختن یافتهفصلنامه مطالعات رسانه
اعم از ، هاي نوین ارتباطیفناوري گوناگونهاي جدید علمی و پژوهشی در حوزه

هاي مجازي و شبکه، هاي موبایلی شبکه، افزارهانرم، هاي کاربرديبرنامه، هاي نو رسانه
هاي فرهنگی و سیاسی متأثر از آنها از جمله در حوزه شبکه، تحولات اجتماعی

ها و به ویژه با رادیو و تلویزیون و نظایر آن، سینما و تئاتر، ايهاي رایانهبازي، اجتماعی
یابد که پایش تحولات این  بر بومی سازي دانش ارتباطات در حالی انتشار میتأکید

ین ابزارهاي توسعه تر مهمعرصه و استفاده از دستاوردهاي ساختاري و محتوایی به مثابه 
  شدههاي علمی و اجرایی در جامعه بدلین دغدغهتر مهمامروز به یکی از ، اجتماعی

  . است
 همچون هر، هاي نوین ارتباطی و آثار اجتماعی و فرهنگی آنهاه و فناوريرسان

هاي بنیادین و تحول آفرین واجد ارزش، از یک سو، یک از دستاوردهاي تمدنی جدید
کیفیت و شیوه زندگی جوامع اعم از توسعه یافته و درحال توسعه بوده و از جانب  در

حرمت حریم خصوصی و ،  و روانیهایی را به لحاظ امنیت فکرينگرانی، دیگر
  . گیري اضافه بار اطلاعاتی به وجود آورده است شکل

 -عالمانه و مبتنی برشناخت وآگاهی با این پدیده فرهنگی، متوازن، برخورد منطقی
یاري ، متعادل و در عین حال مصون، اي برخوردارتواند به پیشبرد جامعهفناورانه می

.رساند



با این چشم انداز نسبت به وضع موجود و ، هاي نوینفصلنامه مطالعات رسانه
ي نظري در ها کوشد پلی باشد بین آخرین تحولات فنی و یافتهمی، شرایط سیال آینده

از عموم ، از این رو. المللی با نیازها و اقتضائات توسعه کشورسطوح ملی و بین
ي نوین دعوت می ها هاي مرتبط با رسانهاستادان و دست اندرکاران حوزه، پژوهشگران

 -هاي علمیهاي خود را در قالب مقالهها و بررسیپژوهش، حاصل مطالعات، کند
با رعایت شیوه نامه مندرج در فصلنامه براي این مجله ارسال کنند تا پس از ، پژوهشی
  .نسبت به انتشار آنها اقدام شود،  داوريفرآیندعبور از 

که ، طباطبائیزیر مجموعه دانشگاه علامه راه اندازي دانشکده علوم ارتباطات در 
نیز ضرورت و نیاز به ،  است شدهبه عنوان قطب علمی ارتباطات در کشور شناخته

  .انتشار این مجله را مضاعف کرده است
 فصلنامه بتواند نقش توسعه بخشی خود را در این حوزه نوپدید دانش آن کهامید 

  .ایفا کند، ارتباطات به بهترین وجه
 

مسئولمدیر   
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  هاي نوین هاي جریان اصلی و مصرف رسانه مردم، رسانه
اي  یش مصرف، اعتماد، رضایت و مشارکت رسانهپیما

  شهروندان تهرانی

  ***زاده یزدي   ،  سعید ارکان**  ،  هادي خانیکی*سوسن باستانی
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 چکیده  

 انحصار نوین، هاي رسانه ظهور و اطلاعات و ارتباطات بعد از انقلاب
 تري متنوع بسیار ابزارهاي با مردم و رفت دست از یاصل جریان هاي رسانه
 رضایت و اعتماد میزان و مصرف پیمایش به حاضر، پژوهش. شدند رو روبه

 بسته پرسشنامه ابزار با که پردازد می تهرانی شهروندان اي رسانه مشارکت و
 که دهد می نشان پیمایش. است شده انجام تهران گوناگون مناطق میان در

 در خبرگزاري و تلویزیون رادیو، روزنامه، اصلی جریان هاي سانهر استفاده
 اما ندارد هم با تفاوتی چندان متفاوت شخصی هاي ویژگی با افرادي میان

                                                   
 sbastani@alzahra.ac.ir             . استاد گروه علوم اجتماعی دانشگاه الزهرا*

 hadi.khaniki@gmail.com                 .طباطبائی علوم ارتباطات اجتماعی دانشگاه علامه استاد **

  .)نویسنده مسئول (ات اجتماعی دکتراي فرهنگ و ارتباطات پژوهشگاه علوم انسانی و مطالع***
saeed.arkan@gmail.com      
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 از متفاوت داري معنی طور به تر پایین سن یا بالاتر تحصیلات با افرادي
 مشخص پیمایش همچنین. کنند می مصرف را نوین هاي رسانه دیگران

 جریان هاي رسانه زمان مصرف میزان در نوین هاي رسانه مصرف که کند می
 چندان ها آن اثرگذاري یا اعتماد یا رضایت میزان در اما بوده اثرگذار اصلی
  .است نداشته نقشی
 اي رسانه نظام نوین، هاي رسانه اصلی، جریان هاي رسانه : کلیديهاي واژه

 .جتماعیا هاي شبکه ماهواره، اینترنت، مردم، ایران،

 
  مقدمه

 که رانی در ای سنتيها رسانهکارکرد  ،یهاي اطلاعات  از انقلاب ارتباطات و فناوريشیپ
 آموزش و ،یرسان  اطلاع، عموماًشدند ی مي و خبرگزارونیزی تلوو،یشامل مطبوعات، راد

هاي   انقلاب ارتباطات و فناوريبا). 9-16 :1355معتمد نژاد، (  بوده استیسرگرم
 مانند دی جدی ارتباطيتدریج ابزارها  در غرب، بهيلادی م1970در دهه  یاطلاعات

 رانیزودي به ا  بهلی وسانیهاي همراه، وارد جوامع شدند و ا  و تلفننترنتیماهواره، ا
 روند رانی در ا1370 از اواخر دهه ی ارتباطنی نوي گفت که ابزارهاتوان یم. دندی رسزین

 ي ابزارهانی تأثیراتی که ا،ی شمس1380هه در د.  کردندی شدن خود را طیعموم
 1380از اواخر دهه . خوبی مشهود بود  داشتند، بهرانی ای سنتيها  بر رسانهیارتباط

 وارد کشور يدتریهاي جد  فناوري،يلادی م21 دهه قرن نی اولخورشیدي مصادف با
ن همراه  تلفافزارهاي کاربردي نرم زی و نی اجتماعشرفتهی پيها شدند که شامل شبکه

 و رانی ایتر در عرصه عموم  گستردهاری، تأثیراتی بسها ابزارنیا. شوند یم هوشمند
 ي از کارکردهاییها ها، نقش  رسانهنی اعملاً ی حت،اند  کشور گذاشتهيا  رسانهيفضا
  .اند شده ها تبدیل  رسانهنی اي برایبیگرفته و به رق  را برعهدهی سنتيها  رسانهیاصل

                                                   
1. Application 
2. Smartphone 
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داده  تنها در مرحله انتشار اخبار بلکه در مراحل پیش از آن نیز رخ این تغییرات نه
براي . کردند هاي جریان اصلی براي استفاده از محتواهاي اینترنتی تلاش می بود و رسانه

 مثل ی سنتهاي  رسانهافت،ی توسعه یرانیهاي همراه در جامعه ا  تلفنکه وقتیمثال، 
 تلاش کردند که از یونیزی و تلوییوی رادايه  از برنامهياری بسنیمطبوعات و همچن

ها،   اطلاعات از آنافتی سطح تعامل با مخاطبان خود و دري ارتقاي براامکیرسانه پ
هاي ایران داراي سامانه پیامکی اشتراك   هنوز هم تعدادي از خبرگزاري.استفاده کنند

 مخاطبان انیر م دنی همچن).12-14 :1393باستانی و ارکان زاده یزدي، (اخبار هستند 
 شد که لی تبدی و سنتی رسمهاي موازات رسانه  بهيها به ابزار  و وبلاگها امکی پز،ین

 داشتند، اي  و حرفهی از نظر قانونی سنتهاي  که رسانهيادی زيها تیبه محدودبا توجه 
 اکنون . شدندلی تبدی سنتهاي  رسانهي براینیگزجای  بهي و در مواردبی به رقعملاً
هاي همراه   و تلفنی اجتماعيها  را که منجر به ظهور شبکهیوج انقلاب ارتباط منیدوم

 اند  هم نام نهاده»دی جدیلی خيها  از رسانهدتریجد «يها هوشمند شده، دوران رسانه
 زانی که در آن، ماند  ظهور کردههاي اجتماعی شبکه دوران، نی در ا.)1389 نسون،یلو(

کننده به   مصرف،ي بالاست و در موارد متعدداری و دوطرفه بودن ارتباط بسیتعامل
به آن  ی سنتيها  رسانهاي که مخاطبان ی ارتباطهاي وهی و ششود ی ملی تبددکنندهیتول

  .کشد یبه چالش مرا عادت کرده بودند، 
 که همچنان رسد ی به نظر مران،ی ايا  رسانهي و تحولات در فضاریی تغنی همه ابا

 از انقلاب شی پاي  رسانهاتی و هماهنگ با نظری نظام سنتکی در کشور يا نظام رسانه
 هایی بخشحال،  درعینباید اذعان کرد که  البته . مانده استیاطلاعات و ارتباطات، باق

 در کشور همچنان يا  رسانهی حقوقستمیس؛  گسترده کرده استراتیی نظام، تغنیاز هم
 رندی مجوز بگدیوعات همچنان باو مطب) 110-161 :1381معتمدنژاد، ( مانده ی باقیسنت

سو،   اما از آنشود، ی اداره مي و انحصاریصورت دولت  در کشور بهونیزی و تلوویو راد
 کی نزدنیهاي نو  روشه بتا حدي مطالب، ارائه محتوا و دی توليا هاي حرفه روش
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ده از  انتشار محتوا، به استفای و سنتی اصلي علاوه بر ساختارهادکنندگانیاند و تول شده
 یامام؛ 1392 ،یعبداللهی نژاد و افخم (دهند ی علاقه نشان مزی نی ارتباطنیهاي نو روش

  ).1393 ،یتی و عناي پور؛1392 ،ي و عسگريرودسر
 يها سانهپردازد، این است که ر به آن می پژوهش نی که ايا مسئلهبنابراین 

 و ی فرهنگ،يقتصاد ا،یاسی سيها تی از فعالياری بسیانجی می که اصلانی جریهمگان
 ي برااند و هستند، پس از انقلاب فناوري ارتباطات، به چالش کشیده شده یاجتماع

به نظر حال،  بااین. د سازگار کنننی نويها  خود را با رسانهدیحفظ کارکرد خود، با
 اثر نی نويها  از موارد، از رسانهی در برخرانی در ای اصلانی جريها  که رسانهرسد یم

 . کارکرد خود مواجه هستندفی با خطر کاهش مخاطب و تضعکه درنتیجه، اند رفتهینپذ
عنوان یک  ها به باعث مختل شدن نقش آن ،ی اصلانی جريها کرد رسانهر کافتضعی

بنابراین ضرورت داشت که براي روشن شدن ابعاد ضعف . خدمت عمومی خواهد شد
اي  آن وجود دارد، مطالعههاي جریان اصلی و میزان اختلال کارکردي که در  رسانه

 نی نويها که رسانهرا ابعاد تأثیراتی پیش رو تلاش کرده است پژوهش . صورت بگیرد
 اند، گذاشته رانی اهاي جریان اصلی رسانه بر مصرف و رفتار شهروندان در ارتباط با

  .تر کند روشن
 

  مفاهیم و چارچوب نظري
در این . هستنداسی پژوهش حاضر  دو مفهوم نظري اس،هاي نوین و جریان اصلی رسانه

اي که تحقیق در  شوند و سپس چارچوب نظري بخش، ابتدا مفاهیم نظري شرح داده می
  .شود آن صورت گرفته مشخص می

هاي نوین را مطالعه کرده،   که از اولین کسانی بوده است که رسانهاورت راجرز
اي  عاملی بودن، غیر تودهداند که داراي سه ویژگی هستند؛ ت هایی می ها را رسانه آن

                                                   
1. Everett Rogers 
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هاي جدید را   رسانهفاستو کلمبو. ) (Rogers, 1986: 4-7 و ناهمزمان بودنشدن
صورت  هاي ارتباطات، بازنمایی و دانش به ها تمام راه داند که در آن هایی می رسانه

 Colombo(اند  اي و تعامل را شکل داده اند و ابعادي از چندرسانه دیجیتالی درآمده

from Cardoso, 2006: 123 .(اما راجر سیلورستونها  گوید از روي این ویژگی  می
ها  هایی که ما با آن ر ویژگیبیشتهاي نوین را تشخیص داد چون  توان رسانه نمی

ها را به  دهیم واقعاً جدید نیستند اما آنچه این رسانه هاي نوین را تشخیص می رسانه
ها در هر رسانه و پشتیبانی فنی  ته شدن این ویژگیکند، آمیخ هاي نوین تبدیل می رسانه

 ).Silverstone from Cardoso, 2006: 123(مشابه از آنهاست 

ها را واجد  هاي نوین پرداختند و آن  به رسانه2003لیستر و همکارانش در سال 
صورت انواع جدید ژانر و صور متنی و سرگرمی و لذت،  تجربیات متنی جدید به

کنندگان و   بازنمایی جهان، روابط جدید بین کاربران و مصرفهاي جدید شیوه
هاي فناورانه و نیز  اي، مفاهیم جدید رابطه اندام زیستی با رسانه هاي رسانه فناوري

صورت تجدید سازمان و یکپارچگی گسترده در  دهی و تولید به الگوهاي جدید سازمان
اي دانستند  ررات گذاري رسانهفرهنگ، صنعت، اقتصاد، دسترسی، مالکیت، کنترل و مق

 2006کوایل نیز در سال  مک). 301 :1391لیستر و همکاران به نقل از مهدي زاده، (
هاي نوین را شامل مواردي همچون تعاملی بودن، احساس  هاي رسانه ابعاد و ویژگی

ا ها، خودمختاري کاربر از منبع و کنترل او بر محتو  با استفاده از رسانهحضور اجتماعی
 :1391کوایل به نقل از مهدي زاده،  مک(و همچنین شخصی بودن محتوا عنوان کرد 

 ,Dijk(طور که دایک پیشنهاد کرده  ها را همان توان تمام این ویژگی حال، می بااین). 303

  .یکپارچگی، تعاملی بودن و دیجیتالی بودن: در سه ویژگی بنیادي خلاصه کرد) 6-9 :2006

                                                   
1. De-massification 
2. Asynchronicity 
3. Fausto Colombo 
4. Roger Silverstone 
5. Social Presence 
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اي و شناخت حدود و انواع  تن تأثیرات فنی و حرفهفراتر از در نظر گرف
ايِ  ها تنها به تغییرات در دنیاي حرفه هاي نوین، باید گفت که تأثیر این رسانه رسانه

هاي نوین، کل جامعه را تغییر  ها و فناوري نگاري منحصر نیست بلکه رسانه روزنامه
ي رسمی و جریان اصلی بر بستر ها هاي نوین بر نظام رسانه فراتر از آن، رسانه. دهند می

اي  توان جامعه  میاین جامعه را با الهام از مانوئل کاستلز. گذارند جامعه تأثیر می
هاي ارتباطات و اطلاعات یا همان نامید که کاستلز  تغییریافته بر اثر انقلاب فناوري

اي را در  کاستلز ظهور جامعه شبکه).  الف1389کاستلز، ( خوانده است اي جامعه شبکه
اي با زیربناي اقتصادي  این جامعه شبکه. بیند داري می قالب شکل جدیدي از سرمایه

هاي جدید   فناوري1980در دهه . اش فرهنگ ویژه خود را نیز ایجاد کرده است ویژه
عنوان یک فناوري اطلاعاتی و  ها را دگرگون ساخت؛ رواج اینترنت به دنیاي رسانه

هاي دیجیتالی  با رواج اینترنت و رسانه. ها را سرعت بخشید سانهارتباطاتی، تغییر نظام ر
 سیستم ارتباط الکترونیکی جدیدي شکل گرفت که از ترکیب 1990در نیمه دوم دهه 

ویژگی این . شده بود اي تشکیل هاي همگانی جهانی و سفارشی و ارتباط رایانه رسانه
در . براي ارتباط متقابل بود و توانایی آن گوناگونهاي  سیستم جدید ترکیب رسانه

  ).377-382 : ب1389کاستلز، (ها چارچوب سیاست هستند  اي رسانه جامعه شبکه
ها به  اي است؛ رسانه نگاري یکی از عناصر مهم جامعه شبکه ارتباطات و روزنامه

  اي تبدیل هاي قدرت در جامعه شبکه دلیل قدرت معنا سازي خود، به مرکز رقابت
اي، خودمختاري و استقلال  گوید که در جامعه شبکه و کاردوسو میگوستاو. ندا شده

ها ربط  ها با رسانه هاي خود، مستقیماً به ظرفیت تعامل آن گیري شهروندان در تصمیم
هاي متفاوتی به خود  شوند بلکه نقش اي جایگزین نمی ها در جامعه شبکه رسانه. دارد
ها  اي شده مشخصی با رسانه  شبکهشوند و هرکسی روابط گیرند، به هم متصل می می

                                                   
1. Manuel Castells 
2. Network Society 
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 گوناگونهاي  سازیم که رسانه هاي جدیدي را می در حقیقت، هر یک از ما شبکه. دارد
 ).Cardoso, 2006: 37-41(کند  را به هم متصل می

شود؛  رنگ می در این وضعیت، گاهی مرز بین رسانه شخصی و رسانه جمعی کم
هاي جمعی را بازي  توانند نقش رسانه شوند می اي می هاي شخصی وقتی شبکه رسانه

تنها  هاي ویژه خود را داشته باشند و در این حالت، نه ها و قابلیت کنند و انعطاف
هاي بین فردي هم در قدرت یافتن افراد  جمعی بلکه تمامِ دیگر رسانه هاي ارتباط رسانه

هاي بین  انهجمعی از طریق رس هاي ارتباط اي شدن رسانه ما شاهد شبکه. مؤثر هستند
اي شده مدلی ارتباطی است  ارتباطات شبکه). Cardoso, 2006: 129-131(فردي هستیم 

این مدل داراي دو هسته مرکزي است که . دهد که ساختار آن را تعاملی بودن شکل می
. یکی تلویزیون براي میزان تعامل پایین و دیگري اینترنت براي میزان تعامل بالا است

هاي  جاي رسانه توانند به هاي بین فردي را که می زي عمدتاً رسانهاین دو هسته مرک
 به هم متصل -پاد و تلفن همراه  مثل ایمیل، آي–جمعی مورد استفاده قرار بگیرند  ارتباط

این وضعیت باعث شده است که در خود جامعه و ). Cardoso, 2011: 119(کنند  می
 عامل سیستم یک؛ به این معنا که روابط اجتماعی بین مردم نیز تحولاتی رخ دهد

 هاي انقلاب با که ظهور کند 2اي شده شبکه فردگرایی در قالب جدید 1اجتماعی
 5همراه انقلاب و 4اینترنت انقلاب ،3اجتماعی هاي شبکه انقلاب عناوین با اي گانه سه

است  کرده نفوذ ها انسان اجتماعی زندگی از جدیدي هاي عرصه به و شده تقویت
)Rainie & Wellman, 2012: 11-12 .(ها تولید  در این میان، محتواهایی که در شبکه

ها مربوط به  شوند خالقانی دارند که دیگر مثل گذشته، بیشتري و تقریباً تمام سهم آن می
اي شده در آن حضور دارند، پس از  در جوامعی که افراد شبکه. هاي سنتی نیست رسانه

                                                   
1. Social Operating System 
2. Networked Individualism 
3. The Social Network Revolution 
4. The Internet Revolution 
5. The Mobile Revolution 
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هاي اجتماعی بسیار  هاي سنتی با شبکه هاي رسانه رخ دادن یک حادثه خبري، واکنش
تأثیر . کنند متفاوت است و این دو مسیر در بسیاري از مواقع با یکدیگر تلاقی می

 محیط ،اي شده اي این است که با مشارکت فرهنگی فردهاي شبکه عامل شبکه سیستم
گاندایی و سو، محتواهاي نادرست، پروپا شود اما از آن اي دموکرات تر می رسانه

ها همان  این). Rainie & Wellman, 2012: 220(شود  مغرضانه نیز وارد محیط می
  .اي داراست نگاري شبکه هایی است که روزنامه ویژگی

نگاري جایگزین  شده با روزنامه نگاري جریان اصلیِ تحت تأثیر و ترکیب روزنامه
 که ستمی قرن بی سنتيها  رسانهبرخلاف. اي نامید نگاري شبکه توان روزنامه را می
 خود را ينگاران امروز  و متمرکز بودند، روزنامهی اخبار خطانی جريشده و دارا کنترل

 ادی زاری بسکنند ی که خبر منتشر می تعداد کساننند؛یب یرو م  روبهی متفاوتتیبا وضع
 ،نی آنلاطلاعات تکثر اگر،ی دياز سو. ندستی نی اصلانی جريها شده و محدود به رسانه

 اجازه داده  نیزنی آنلاطینگاران قرار داده و مح  روزنامهاری را در اختيشتری بيمنابع خبر
 فعال کاربران ي و از همکاررندینگاران بدون اتلاف وقت بازخورد بگ که روزنامه
 اي شده شبکه ينگار وزنامهر باعث به وجود آمدن ،ي ساختارراتیی تغنیا. استفاده کنند

در گردآوري و انتشار  2 بودنیرخطیو غبودن  1رمتمرکزی غیژگی دو وياراکه د
تنها   است و نهي ساختارراتیی تغنیا). Heinrich, 2011: 55(است اطلاعات و اخبار 

 خود قرار داده تأثیر را تحت يا  رسانهيداده بلکه تمام فضا  رخنی آنلايها  رسانهيبرا
د فرهنگ یکپارچه شدن در اي باعث ایجا  در حقیقت، اکوسیستم جدید رسانهاست

دهند که از ابزار آرشیو،  ها به مردم متوسط اجازه می اي شده و رسانه هاي رسانه سازمان
Deuze(حاشیه نوشتن و دوباره انتشار دادن محتوا استفاده کنند 


یکی ). 24-26 :2009 ,

حور از عناصر اساسی در اکوسیستم در حال ظهور صنعت رسانه، تغییر از نظام رسانه م

                                                   
1. Decentralized 
2. Non-linear 
3. Mark Deuze 



  

  
  

  
 9  ...   هاي  هاي جریان اصلی و مصرف رسانه مردم، رسانه

محور است؛ در نظام جدید، هر شخص این امکان را دارد که  نظام شخص به
  ).35 :1394جهانشاهی، (اي باشد  کننده در روندهاي رسانه مشارکت

اي  هاي رسانه در نهایت نیز باید از فارغ از همه این تغییرات که در اکوسیستم
 و 1کسانی مثل جان فیسکاي و فرهنگی که   با الهام از نظریه مصرف رسانه ایجادشده،

کنندگان رسانه  کنند، بر این نکته تأکید کرد که مصرف  ارائه می2میشل دوسرتو
بنابراین . اند تسخیرشدگان فرهنگ نیستند بلکه کاربران فعال و منتقد فرهنگ عامه

اي  هاي تولیدکنندگان محتواهاي رسانه کردارهاي مصرفی آنان صرفاً بازتولید کردن نیت
ها در بسیاري از موارد دست به مقاومت در برابر صنایع فرهنگی و  ه آننیست بلک

هاي نوین این مقاومت  فضاي تعاملی رسانه). 239 :1391مهدي زاده، (زنند  اي می رسانه
  .کنندگان را تقویت کرده است و دیدگاه انتقادي در مصرف

شود  هاي نوین صحبت می که از رسانه چارچوب نظري پژوهش حاضر، هنگامی
نگاري  هاي نوین فن دایک است و از سوي دیگر از نظریه روزنامه شامل نظریه رسانه

عنوان بخشی از نظریه ارتباطات  توان به کند که آن را می اي هاینریش استفاده می شبکه
نگاري و این نوع ارتباطات در  این نوع روزنامه. اي شده کاردوسو در نظر گرفت شبکه

اي و  نگاري شبکه در نظریات روزنامه. گیرند اي کاستلز قرار می هداخل نظریه جامعه شبک
هاي نوین باعث تغییرات ساختاري در  اي شده شاهد بودیم که رسانه ارتباطات شبکه
براي . اند ها شده هاي جریان اصلی و نوع نگاه مخاطبان به این رسانه مصرف رسانه

 يها رسانه«که  است شده  طراحیچنین قی تحقیسؤال اصلروشن شدن ابعاد این تغییر، 
در » اند؟ گذاشتههاي جریان اصلی  ارتباط مردم با رسانه چه تأثیراتی بر ران،ی در انینو

ها و  ها، اعتماد به رسانه ها به سه عنصر مصرف رسانه این پژوهش ارتباط مردم با رسانه
  :شده است تبدیلعنوان منبع اخبار تقسیم و به شش فرضیه زیر  ها به استفاده از رسانه

                                                   
1. John Fiske 
2. Michel de Certeau 
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هاي  هاي نوین و استفاده مردم از رسانه  بین استفاده مردم از رسانه:1فرضیه 
  .جریان اصلی ارتباط معکوس وجود دارد

هاي جریان  هاي نوین و اعتماد مردم به رسانه  بین اعتماد مردم به رسانه:2فرضیه 
  .اصل ارتباط معکوس وجود دارد

عنوان منبع اخبار با در نظر گرفتن  هاي نوین به ه بین در نظر گرفتن رسان:3فرضیه 
  .عنوان منبع اخبار ارتباط معکوس وجود دارد هاي جریان اصلی به رسانه

  .ها متفاوت است هاي متفاوت از رسانه  استفاده افراد با ویژگی:4فرضیه 
  .ها متفاوت است هاي متفاوت به رسانه  اعتماد افراد با ویژگی:5فرضیه 
 عنوان منبع اخبار هاي متفاوتی را به هاي متفاوت، رسانه راد با ویژگی اف:6فرضیه 

  .گیرند در نظر می
 

 روش پژوهش
 نیدر بهاي نوین و جریان اصلی توسط مردم  مصرف رسانه ی میزان و نوعبررس

. انجام شدبه روش پیمایش و با ابزار پرسشنامه بسته   سال15ی بالاي شهروندان تهران
گرفت  هاي نوین متعددي در ایران مورد استفاده قرار می وهش رسانهدر زمان انجام پژ
هاي اجتماعی،   و در بخش شبکههاي تلفن هوشمند، تلگرام رسان که در مورد پیام

 و بوك ، شبکه اجتماعی کلاسیک فیسشبکه اجتماعی مبتنی برعکس اینستاگرام
 از فرمول کوکران و استفاده با استفاده.  براي پیمایش انتخاب شدندمیکروبلاگ توییتر

 سال سن 15 تن از افراد داراي 420اي، پرسشنامه در میان  گیري خوشه از روش نمونه
 22 و 20، 16، 10، 5، 4، 3، 1شان در مناطق  یا بالاتر که محل زندگی، کار یا تحصیل

                                                   
1. Telegram 
2. Instagram 
3. Facebook 
4. Twitter 
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ها انجام شود که  تلاش شد طوري توزیع پرسشنامه. شهرداري تهران بود توزیع شد
از میان . ها رعایت شده باشد ع جنسیتی، سنی و تحصیلی تا حدي در آنتنو

آمده از فرمول  دست آوري شد و حجم به  پرسشنامه جمع386هاي توزیعی،  پرسشنامه
کسانی که .  پرسشنامه بود384 میلیون نفري شهر تهران، 8کوکران با احتساب جمعیت 

وانستند خود آن را پر کنند، ت به دلیل کهولت یا دشواري مفاهیم پرسشنامه نمی
. صورت شفاهی تکمیل شد دیده به شان با کمک محقق یا همکاران آموزش پرسشنامه

هاي جریان اصلی نیز،  هاي نوین بر ارتباط مردم با رسانه  رسانهریتأثبراي تحلیل پیمایش 
 ازی گوناگونهاي  ، شاخصSPSSافزار  ها با نرم هاي و توصیف آن بعد از استخراج داده

هاي نوین و جریان  جمله شاخص اعتماد، رضایت، مشارکت و اثرگذاري براي رسانه
 مورد ها با ضریب همبستگی پیرسون ازآن، ارتباط این شاخص اصلی ساخته شد و پس

هایی از پاسخگویان با  ها در گروه هایی که این شاخص آزمون قرار گرفت و نیز تفاوت
براي داشتن .  ارزیابی شداستیودنت مستقل Tمشخصات متفاوت داشتند با آزمون 

روایی، سؤالات پرسشنامه به جمعی از نخبگان سپرده شد تا آنان تشخیص دهند که آیا 
ها و سؤالات پژوهش وجود  سنجد که در فرضیه سؤالات پرسشنامه همان مواردي را می

 روایی وجود  گروه متخصصانی که پرسشنامه را ارزیابی کردند، اینبیشتر نظر از. دارند
پایایی تحقیق بر اساس پیمایش با پرسشنامه نیز از طریق محاسبه ضریب آلفاي . داشت

ها انجام شد که این ضریب براي هر شاخص در   براي هر یک از شاخصکرونباخ
در نهایت، با محاسبه واریانس هر شاخص و واریانس کل .  آمده است1جدول 

 0,803سشنامه در این پیمایش محاسبه شد که پرسشنامه، ضریب آلفاي کرونباخ کل پر
  .آید حساب می قبولی براي این پیمایش به  پایایی قابل، کهبود

  

                                                   
1. Pearson correlation coefficient 
2. Independent Samples T Test 
3. Cronbach's Alpha 
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  هاي پیمایش  ضرایب آلفاي کرونباخ براي شاخص-1جدول 
 ضریب آلفاي کرونباخ  شاخص

  0,728  هاي نوین زمان مصرف رسانه
  0,546  هاي جریان اصلی زمان مصرف رسانه

  0,710  هاي نوین از رسانهدریافت اخبار 
  0,714  هاي جریان اصلی دریافت اخبار از رسانه
  0,859  هاي نوین اعتماد به رسانه

  0,801  هاي جریان اصلی اعتماد به رسانه
  0,881  هاي نوین رسانه رضایت از

  0,810  هاي جریان اصلی رضایت از رسانه
  0,932  هاي نوین  رسانهریتأث

  0,938   اصلیهاي جریان  رسانهریتأث
  0,842  هاي نوین تعامل با رسانه

  0,746  هاي جریان اصلی تعامل با رسانه

  
  ها یافته

 درصد 54,1ها زن و   درصد آن45,5 سال بود که 34,8میانگین سنی پیمایش شوندگان 
قومیت بعدي با بیشترین فراوانی ترك . ها فارس بود ر آنبیشتها مرد بودند و قومیت  آن
 درصد داراي تحصیلات 36,6رصد از افراد داراي تحصیلات کارشناسی و  د34,6. بود

   درصد هرگز ازدواج38,9 درصد از افراد داراي همسر و 57,6. کارشناسی ارشد بودند
 درصد در حال 10,1 درصد بیکار و 2,7 درصد شاغل، 74,2همچنین . نکرده بودند

هاي  ر نهادهاي دولتی یا شرکتهاي کارمندي د بیشتر افراد داراي شغل. تحصیل بودند
در پیمایش میزان . هاي آزاد بودند توجهی از آنان نیز داراي شغل  قابلعدهخصوصی و 

درآمد افراد در پرسشنامه مورد سؤال قرار گرفت اما به دلیل حساسیت مسئله یا عادت 



  

  
  

  
 13  ...   هاي  هاي جریان اصلی و مصرف رسانه مردم، رسانه

ن آن  تن از پاسخگویا103زنند،  اجتماعی افراد که از ذکر میزان درآمد خود سر باز می
 2میانگین درآمد کسانی که درآمد خود را ذکر کرده بودند، ماهانه . را پر نکرده بودند

  . هزار تومان بود334میلیون و 
اي  هاي ماهواره هاي تلویزیونی سازمان صداوسیما با شبکه در این پیمایش، شبکه

لویزیون سازمان شود، منظور ت بنابراین وقتی به سیما اشاره می. اند شده جدا در نظر گرفته
هاي پرسشنامه مشخص کرد آن دسته از پاسخگویان که از سیما،  یافته. صداوسیما است

 متوسط روزانه طور بهکردند، به ترتیب  ماهواره، روزنامه، تلگرام یا اینستاگرام استفاده می
یقه  دق133 دقیقه از روزنامه، 53اي،  هاي ماهواره  دقیقه از شبکه116 دقیقه از سیما، 118

اما این آمار مربوط به کسانی است . کردند  دقیقه از اینستاگرام استفاده می80از تلگرام و 
 سیما را نگاه اصلاً درصد افراد 30 که یدرصورتکردند،  ها استفاده می که از این رسانه

 اصلاً درصد پاسخگویان 64خواندند و   روزنامه نمیاصلاً درصد افراد 59کردند،  نمی
ي ها سایتها و  دهد که میزان استفاده از خبرگزاري آمار نشان می. دادند  نمیرادیو گوش

 میزان استفاده از 2در جدول . اینترنتی شبیه به میزان استفاده از سیما و ماهواره است
دهد که تلگرام  این نتایج نشان می.  نزد شهروندان تهرانی آمده استگوناگونهاي  رسانه

اما .  است- جداگانه صورت به -تر از سیما و ماهواره  رفاي پرمص در ایران، رسانه
هاي   گیرندهصورت به قالب مصرف سیما و ماهواره هر دو این کهحال، به دلیل  بااین

  .ها غلبه دارد توان گفت رسانه تلویزیون در ایران بر دیگر رسانه تلویزیون است، می
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   برحسب دقیقهاگونگونهاي   میزان استفاده پاسخگویان از رسانه-2جدول 
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 -  -  -  2,7  376 30,7  117,87 سیما

 -  -  -  3,1  374 32,7  116,15 ماهواره

 -  -  -  2,3  377  59,1  52,82 روزنامه

 -  -  -  0,4  385 64,2  80,6 رادیو

 -  -  -  2,7  376 32,7  121,64 ي اینترنتیها سایت

  257  33,5  1,92  3,5  373 3,9  132,8 تلگرام
  167  56,8  1,98  8,6  353 26,5  80,4 اینستاگرام

  92  76,3 6,47  16,7  322 60,7  26,97 بوك فیس
  25  93,8  4  17,1  320 67,7  42,64 توییتر

  
خوانند و نتایج پیمایش  از پاسخگویان پرسیده شده بود که کدام روزنامه را می

. بیشترین میزان مخاطب را در نمونه آماري داشت» همشهري«دهد که روزنامه  نشان می
را » همشهري«خوانند، گفته بودند که روزنامه  میگفتند روزنامه   درصد کسانی که می77

 اندازه  به»آرمان امروز«و » شرق«هاي  این ارقام به ترتیب براي روزنامه. کنند مطالعه می
  . درصد بود9» ایران«و » اعتماد« درصد و براي دو روزنامه 13 و 31
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 پرسیده شد کردند هاي نوین استفاده می  یا کمتر از رسانهاصلاًاز پاسخگویانی که 
ها وقت نداشتن را دلیل  بیش از نیمی از آن. که دلیل استفاده کم از این ابزار چیست

اصلی دانسته بودند و دلایل بعدي با بیشترین میزان به ترتیب علاقه نداشتن و وجود 
  .شده بوده است ها عنوان  در این رسانهازحد شیبمطالب 

ها بخش  هاي روزنامه بخشترین  شود که پرمصرف  مشاهده می3در جدول 
هاي مطالب اجتماعی و مطالب فرهنگی  مطالب سیاسی است و بعدازآن به ترتیب، بخش

ي خبري و سپس به ترتیب ها سایتي اینترنتی، ها سایتترین  پرمصرف. قرار دارد
در سیما . ي فیلم و موسیقی و هنر هستندها سایتي علمی و آموزشی و ها سایت

ه بخش فیلم و سریال و سپس بیشترین مصرف به ترتیب بیشترین مصرف متعلق ب
  .هاي اخبار و مسابقات ورزشی است مربوط به بخش

  
  هاي جریان اصلی هاي هر یک از رسانه ترین بخش  درصد فراوانی پرمصرف-3جدول 

  روزنامه  رسانه
ي ها سایت

  اینترنتی
 رادیو  ماهواره  سیما

رتبه اول بیشترین 
درصد از (مصرف 

  )ها پاسخ

طالب م
سیاسی 

)29,6(  

ي خبري ها سایت
)34,9(  

فیلم و سریال 
)31,4(  

اخبار و 
تفسیرهاي 

  )35(خبري 

موسیقی 
)50,8(  

رتبه دوم بیشترین 
درصد از (مصرف 

  )ها پاسخ

مطالب 
اجتماعی 

)16,9(  

ي ها سایت
آموزشی و علمی 

)23,1(  

اخبار و 
تفسیرهاي 

  )26(خبري 

فیلم و سریال 
)29,4(  

اخبار و 
تفسیرهاي 

  )26,5( خبري

رتبه سوم بیشترین 
درصد از (مصرف 

  )ها پاسخ

مطالب 
فرهنگی 

)16,2(  

ي فیلم و ها سایت
موسیقی و هنر 

)13,3(  

مسابقات 
ورزشی 

)19,6(  

هاي  برنامه
سرگرمی و 

  )16,3(طنز 

مسابقات 
ورزشی 

)8,3(  
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رتبه چهارم 
بیشترین مصرف 

  )ها درصد ازپاسخ(

مطالب 
ورزشی 

)14,1(  

هاي  فروشگاه
  )10,8(نترنتی ای

هاي  برنامه
سرگرمی و 

  )9,3(طنز 

هاي  برنامه
علمی و مستند 

)6,3(  

هاي  برنامه
سرگرمی و 

  )6,8(طنز 

رتبه پنجم بیشترین 
درصد از (مصرف 

  )ها پاسخ

مطالب 
حوادث 

)9,9(  

ي ورزشی ها سایت
)10,3(  

هاي  برنامه
علمی و مستند 

)8,8(  

مسابقات 
  )5,6(ورزشی 

  )3(سایر 

درصد (بدون پاسخ 
  )از کل

44,7  24,1  21  38,9  48,6  

  197  241  306  293  214 تعداد پاسخگویان
  

ها به ترتیب اخبار، فیلم و سریال و  ترین بخش اي، پرمصرف هاي ماهواره در شبکه
هاي  شود که سیما نسبت به شبکه مشاهده می. هاي سرگرمی و طنز است نیز برنامه

 که یدرصورتو مصرف خبري کمتري است، اي داراي مصرف سرگرمی بیشتر  ماهواره
ترین ابزار مهندسی   یکی از مهمعنوان بههاي سازمان صداوسیما  گذاري یکی از هدف

فرهنگی، تأثیرگذاري سیاسی و خبري روي مخاطب بوده که تا حدودي آن را به 
ترین بخش رادیو هم موسیقی است  پرمصرف. اي واگذار کرده است هاي ماهواره شبکه
  .زآن، به ترتیب اخبار و مسابقات ورزشی استا و پس

هاي جریان اصلی تغییر کرده است و بسیاري از محتواهاي  شیوه مصرف رسانه
از . شود ها مصرف می کند و از طریق آن هاي نوین سرایت می ها به رسانه این رسانه

شیوه هاي نوین نیز به دلیل فراوانی بسیار زیاد اطلاعات،  سوي دیگر، در خود رسانه
گزینش محتواها براي مصرف نیز تا حدي تغییر کرده و توصیه دوستان یا استفاده از 

هاي جریان اصلی  اي مستقیم از رسانه هاي واسطه، جاي استفاده توده هاي رسانه گلچین
در این پیمایش از پاسخگویان پرسیده شد که اخبار و مطالبی را که . را گرفته است

 درصد 10. خوانند گذارند چقدر می ها می رسان جتماعی و پیامهاي ا دوستانشان در شبکه
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 درصد آنان نیز گفته بودند که بیشتر 67خوانند و بیش از   میحتماًها گفته بودند که  آن
این میزان بالا، نشان از رابطه . خوانند ها را یکی در میان می خوانند یا آن مطالب را می

هاي اخیر رواج یافته  دهنده آن دارد که در سالبین مصرف محتوا و اعتماد به پیشنهاد
  .است

هاي نوین و نیز  هاي جریان اصلی از طریق رسانه تغییر شیوه مصرف رسانه
هاي جریان اصلی، تا  هاي نوین به دلیل مشکلات استفاده از رسانه جایگزینی رسانه

 45,5.  بدهدهاي جریان اصلی را نشان هاي نوین بر رسانه  رسانهریتأثتوانست  حدي می
 بودند زیاد یا خیلی زیاد موافق هستند که استفاده از گفتهدرصد از پاسخگویان 

ها را کاهش   آنلهیوس به) سیما و ماهواره(هاي مجازي، میزان تماشاي تلویزیون  رسانه
 براثرها نیز به همین اندازه موافق میزان کاهش مصرف روزنامه   درصد از آن44داده و 

 زیاد یا خیلی اندازه به بودند که گفتهها   درصد آن47. هاي مجازي بودند انهاستفاده از رس
حال،  بااین. خوانند هاي تلگرامی می ها را در کانال ها یا خبرگزاري زیاد مطالب روزنامه

 توجه قابلها  هاي نوین از سوي آن در رسانه) سیما و ماهواره(میزان مصرف تلویزیون 
هاي تلویزیونی   بودند که کم یا خیلی کم برنامهکردها اعلام ه  درصد آن11نیست و فقط 

یکی از دلایل . بینند یی مثل یوتیوب یا آپارات میها سایترا از ) سیما و ماهواره(
در مقابل مصرف روزنامه  هاي نوین در رسانه) سیما و ماهواره(مصرف نشدن تلویزیون 

اینترنت در ایران نسبت به درآمد تواند سرعت کم و گران بودن  ها، می در این رسانه
  .افراد باشد

هاي  شود این است که رسانه میگرفته نکته دیگري که از این بخش پیمایش نتیجه 
هاي جریان اصلی سیما یا  اند جریان جهت دادن به مصرف رسانه نوین هنوز نتوانسته

 کم یا خیلی  بودند کهگفته درصد افراد 36,5 نوین ماهواره را در دست بگیرند؛ رسانه
ها  ها را به آن هایی مثل تلگرام یا اینستاگرام خواندن مطالب مهم روزنامه کم رسانه
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ها دیدن   نیز کم یا خیلی کم قبول داشتند که این رسانه51,8دهند و  پیشنهاد می
  .دهند ها پیشنهاد می را به آن) سیما و ماهواره(هاي مهم تلویزیون  برنامه

نتایج نشان داد که . ها اعتماد دارند د که چقدر به رسانهاز پاسخگویان پرسیده ش
. اي است هاي ماهواره میزان اعتماد به اخبار و مطالب سیما کم و حتی کمتر از شبکه

ها و  میزان اعتماد به روزنامه. شود همین کمبود اعتماد براي رادیو هم دیده می
ن اعتماد به مطالب تلگرام  که میزانجاستیاجالب . ي خبري در حد میانه استها سایت

 است اما میزان اعتماد به ها سایتها و  هم تا حدي شبیه به میزان اعتماد به روزنامه
وضعیت میزان اعتماد به اخبار و . بوك بسیار کم است ویژه فیس اینستاگرام، توییتر و به

 سیما  درصد افراد به اخبار و مطالب54,5.  آمده است4ها در جدول  مطالب این رسانه
 درصد نیز به اخبار رادیو کم و بسیار کم 42به میزان کم یا بسیار کم اعتماد داشتند و 

اي به  هاي ماهواره  بودند که به اخبار و مطالب شبکهگفته پاسخگویان 33. اعتماد داشتند
 درصد به این مطالب بسیار یا بسیار 17میزان کم یا بسیار کم اعتماد دارند و در عوض، 

 درصد به محتواي 26ها و   درصد افراد به محتواي روزنامه20. تماد داشتندزیاد اع
 درصد افراد 17. ي اینترنتی زیاد یا بسیار زیاد اعتماد داشتندها سایتها و  خبرگزاري

زیاد یا بسیار زیاد به محتواي تلگرام اعتماد داشتند و تعداد افراد با میزان اعتماد زیاد یا 
.  درصد بود10 و 7، 11بوك و توییتر به ترتیب  اینستاگرام، فیسخیلی زیاد به محتواي 

هاي جریان  رسد مخاطبان رسانه ها، به نظر می ی و تنها با مقایسه درصد فراوانیطورکل به
ها اعتماد لازم را ندارند و تفاوت چندانی  اصلی و نوین در ایران، به مجموع رسانه

  .ان اصلی وجود نداردهاي نوین یا جری  اعتماد بین رسانهازنظر
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  ها  درصد میزان اعتماد به اخبار و مطالب رسانه-4جدول 

  
خیلی 
زیاد 

  )درصد(

زیاد 
  )درصد(

تا حدي 
  )درصد(

کم 
  )درصد(

خیلی کم 
  )درصد(

بدون 
پاسخ 

  )درصد(

تعداد 
 پاسخگویان

  373  3,5  36,6  17,9  24,5  10,9  6,6 سیما
  344  10,9  18,3  14,8  38,9  14  3,1 ماهواره

  350  9,3  12,5  17,5  40,5  14,4  5,8 زنامهرو
  329  14,8  23,7  17,9  28  13,2  2,3 رادیو

ي ها سایت
 اینترنتی

4,7  21,4  41,2  12,5  8,2  12,1  340  

  352  8,9  12,5  23,3  38,1  14  3,1 تلگرام
  295  23,7  21,8  14,4  28,8  9,3  1,9 اینستاگرام

  262  32,3  33,1  14  14  5,4  1,2 بوك فیس
  251  35  31,9  8,2  14,8  6,6  3,5 توییتر
  

ها به چه اندازه  در سؤالی دیگر، از پاسخگویان پرسیده شد که در هر یک از رسانه
ها گفته بودند که به   درصد آن37. کنند  خود را پیدا میموردقبولمحتواهاي مطلوب و 

 از  درصد24,5. کنند  خود را در سیما پیدا میموردقبولمیزان کم یا خیلی کم، مطالب 
 درصد 22. کنند  خود را در سیما پیدا نمیموردقبول مطالب اصلاً بودند که گفتهافراد 
هاي  ها به میزان زیاد یا خیلی زیاد در شبکه  بودند که مطالب مطلوب آنگفتهافراد 

 موردعلاقههاي  دهد که برنامه مقایسه سیما و ماهواره نشان می. شود اي یافت می ماهواره
 درصد از افراد گفته 30همچنین . اي بیشتر از سیما است هاي ماهواره همخاطبان در شبک

یابند و  ها می  خود را در روزنامهموردقبول کم یا خیلی کم محتواهاي اندازه بهبودند که 
 درصد افراد عنوان کرده 42، سو آناما از .  درصد بود9ي خبري ها سایتاین میزان براي 

 درصد نیز 27 خود را در تلگرام و موردقبولیلی زیاد مطالب  زیاد یا خاندازه بهبودند که 
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 در موردقبولدهد که یافتن محتواهاي  نتایج نشان می. کنند در اینستاگرام پیدا می
ی توجه قابل طور به -ها  رسان هاي اجتماعی و پیام ها و شبکه  ماهواره-هاي نوین  رسانه

  .ي خبري استها سایتها و  امههاي جریان اصلی مثل سیما، روزن بهتر از رسانه
هاي جریان اصلی و نوین در محیط واقعی مردم و خارج از  تأثیرگذاري رسانه

در پیمایش از . ها است هاي مهم ایجاد رضایت از آن فضاي مجازي، یکی از جنبه
ها، گزارش و انتقاد از اوضاع کشور در هر یک از  پاسخگویان پرسیده شد که به نظر آن

 بودند که گفتهها   درصد آن23. کند ا چه حد مسئولان را مجبور به تغییر میها، ت رسانه
 درصد آنان عنوان 19,5. تأثیرگذاري سیما روي تغییر مسئولان کم یا خیلی کم است

 درصد پاسخگویان 30.  از این جنبه تأثیرگذاري ندارداصلاً بودند که این رسانه کرده
اي روي تغییر  هاي ماهواره هاي شبکه و گزارش بودند که تأثیرگذاري انتقادات گفته

 درصد آنان این میزان اثرگذاري را صفر اعلام کرده 16. مسئولان کم یا خیلی کم است
 شاید کمی بیشتر از سیما این که باي خبري هم ها سایتها و  اثرگذاري روزنامه. بودند

 گفته درصد افراد 25. شدها نبا رسد چندان زیادتر از آن و ماهواره باشد اما به نظر می
 28ها روي تغییر مسئولان کم یا خیلی کم است و  بودند که میزان اثرگذاري روزنامه

ي خبري این میزان اثرگذاري کم را عنوان ها سایتها و  درصد افراد نیز براي خبرگزاري
ي در  تأثیراصلاًها و انتقادهاي رادیو   درصد افراد گفته بودند که گزارش20. کرده بودند

. فقدان اثرگذاري تلگرام از این میزان نیز کمتر است. واداشتن مسئولان به تغییر ندارد
 درصد افراد گفته بودند که اثرگذاري مطالب این رسانه روي مسئولان کم یا خیلی 28

بوك و  هاي نوین دیگر شامل اینستاگرام، فیس میزان اثرگذاري در رسانه. کم اثر دارد
  .استاز این کمتر نیز توییتر 

ها، چه  توان گفت که اثرگذاري محتواهاي انتقادي کل رسانه ، میمجموع در
جریان اصلی چه نوین، روي تغییر مسئولان چندان زیاد نیست اما اثرگذاري مطالب 
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 درصد مخاطبان زیاد یا خیلی زیاد و مشابه یکدیگر 30 بیش از ازنظرسیما و تلگرام، 
  . از این میزان کمتر استها اثرگذاري بقیه رسانه. است

هاي نوین راضی  هایی از رسانه سپس از پاسخگویان پرسیده شد که از چه جنبه
ها  هاي نوین در دسترس آن  درصد افراد از میزان اطلاعاتی که رسانه51. هستند

 درصد پاسخگویان از آسان بودن استفاده 79. گذارند زیاد یا خیلی زیاد راضی بودند می
توانایی ارتباط با دیگر افراد در .  زیاد یا خیلی زیاد رضایت داشتنداندازه بهها  از رسانه

ها از این جنبه   درصد آن77هاي نوین جنبه مورد رضایت پاسخگویان بود که  رسانه
اي بود  امنیت شبکه و حفظ اطلاعات فردي اما جنبه. زیاد یا خیلی زیاد رضایت داشتند

 کم یا خیلی کم اندازه به درصد افراد 37رده بود و که میزان رضایت زیادي را جلب نک
 از این جنبه راضی اصلاً درصد هم 9هاي نوین رضایت داشتند و  از این لحاظ از رسانه

  .نبودند
کنند، پرسیده شد که  هاي نوین استفاده می از پاسخگویانی که گفته بودند از رسانه

ها مطلب  فعال هستند و در آنهاي نوین مورد ارزیابی این پژوهش  چقدر در رسانه
 بالایی نسبتاًدهد که تعداد  نتایج نشان می. کنند هایشان شرکت می گذارند یا در بحث می

هاي نوین تعامل  کنند، با این رسانه از پاسخگویانی که از تلگرام و اینستاگرام استفاده می
 با آن تعامل دارند کنند و بوك و توییتر استفاده می دارند اما تعداد کسانی که از فیس

کنند گفته بودند که در   درصد افرادي که از تلگرام استفاده می45در حدود . پایین است
 زیاد یا خیلی زیاد فعالیت دارند و این میزان فعالیت در اندازه بهاین رسانه نوین 

هاي نوین تعامل کم  سهم پاسخگویانی که با رسانه.  درصد بوده است33اینستاگرام هم 
 تعامل نداشتند، به ترتیب در تلگرام، اینستاگرام، اصلاً این که خیلی کمی داشتند یا یا

ها استفاده   درصد کسانی بود که از این رسانه89 و 83، 39، 23بوك و توییتر،  فیس
بوك و  جاي فیس دهنده محبوبیت تلگرام و اینستاگرام نزد شهروندان به کنند که نشان می

  .بوك و توییتر در ایران است لل این امر، فیلتر بودن فیسیکی از ع. توییتر است
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هاي نوین مصرف  هاي جریان اصلی با استفاده از ابزارهاي رسانه این روزها رسانه
از پاسخگویان . شود ها نیز در بسیاري از موارد با این ابزار انجام می شوند و تعامل با آن می

.  ابزارهاي نوین تعامل دارندلهیوس بهی هاي جریان اصل پرسیده شد که چقدر با رسانه
هاي اجتماعی یک   بودند که عضو هیچ کانال تلگرامی یا شبکهگفتهها   درصد از آن35,8

کسانی که اعلام . روزنامه یا برنامه تلویزیونی یا یک سایت خبري و خبرگزاري نیستند
هاي  نند، به شبکهک هاي جریان اصلی را دنبال می  بودند با ابزارهاي نوین رسانهکرده

صداي «، تلویزیون »من و تو«، شبکه »خبر«، شبکه »سی بی بی«، »3ورزش «اجتماعی برنامه 
و سایت » ایسنا«، خبرگزاري »خبر آنلاین«، خبرگزاري »عصر ایران«، شبکه خبري »آمریکا
  .کرده بودند ها اشاره بیش از دیگر رسانه» تابناك«خبري 

هاي جریان اصلی  ، به تعامل پاسخگویان با رسانهبخش دیگر این قسمت از پیمایش
هاي رادیویی  ها یا شبکه اي، روزنامه هاي ماهواره کسانی که از تلویزیون، شبکه. پرداخت

 در ارتباط نبودند، به ترتیب اصلاًها  کردند اما تلفنی یا با پیامک با این رسانه استفاده می
هاي جریان   گرفت اغلب مخاطبان با رسانهتوان نتیجه می.  درصد بودند85 و 78، 87، 83

  .ها هستند کننده آن اصلی تعامل خاصی ندارند و بیشتر مصرف
 گوناگونهاي  از پاسخگویان پرسیده شد که چقدر اخبار و مطالب روز را از رسانه

 درصد افراد گفته بودند که اخبار و مطالب را زیاد 25در مورد تلویزیون، . کنند دریافت می
 درصد افراد گفته بودند که 32در مورد ماهواره نیز . گیرند ی زیاد از این رسانه مییا خیل

 درصد افراد گفته بودند 31,5در عوض، . گیرند اخبار روز را زیاد یا خیلی زیاد از آن می
 درصد افراد 36,5حتی . گیرند که اخبار و مطالب روزنامه را کم یا خیلی کم از روزنامه می

 افراد نیز گفته بودند که 31,9. گیرند  از روزنامه نمیاصلاً اخبار روز را گفته بودند که
 درصد پاسخگویان گفته بودند 54از سوي دیگر، . گیرند  از رادیو نمیاصلاًاخبار روز را 

دهد که   نشان می5جدول . گیرند که اخبار و مطالب روز را زیاد یا بسیار زیاد از تلگرام می
یابی  پژوهش میزان استفاده از روزنامه و رادیو در حوزه خبر و اطلاعدر نمونه آماري این 

بسیار کم است، استفاده از تلویزیون صداوسیما و ماهواره در حد قابل قبولی است و 
  .میزان استفاده از رسانه نوین تلگرام بسیار بالاست
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  ب روزها براي دستیابی به اخبار و مطال  درصد میزان استفاده از رسانه-5جدول 

  
خیلی 
زیاد 

  )درصد(

زیاد 
  )درصد(

تا حدي 
  )درصد(

کم 
  )درصد(

خیلی کم 
  )درصد(

 اصلاً
  )درصد(

بدون 
پاسخ 

  )درصد(

تعداد 
 پاسخگویان

  344  10,9  17,1  12,8  9,3  24,9  12,8  12,1 تلویزیون
  338  12,5  17,1  11,7  7,4  19,5  16,7  15,2 ماهواره
  322  16,7  26,5  16,7  14,8  14,8  7  3,5 روزنامه
  322  16,7  31,9  15,6  13,2  14,4  5,8  2,3 رادیو

ي ها سایت
 اینترنتی

27,6  25,7  17,9  6,2  5,4  5,1  12,1  340  

  361  6,6  5,8  3,1  5,1  20,2  22,6  36,6 تلگرام
  329  14,8  26,5  6,6  8,9  14  14  14,8 اینستاگرام

  304  21,4  53,7  10,9  6,2  4,3  2,3  1,2 بوك فیس
  296  23,3  66,1  0,8  3,5  1,6  2,7  1,9 توییتر

  
  ها آزمون فرضیه

هاي لازم،  هاي پیمایش، باید در مرحله آمار استنباطی و آزمون پس از توصیف یافته
براي این کار ابتدا با استفاده از . گرفت ی مورد ارزیابی قرار میهاي بخش کم فرضیه

 این ها ساخته شدند و سپس هاي لازم براي آزمون متغیرهاي پرسشنامه، شاخص
هاي  براي انجام آزمون.  مورد آزمون قرار گرفتندSPSSافزار  ها با استفاده از نرم شاخص

 در ستون بالا و ردیف آنچه شاخص طبق 12. آماري، ابتدا باید شاخص سازي انجام داد
حاصل  ساخته شدند که با در نظر گرفتن جهت سؤالات، ، آمده6سمت راست جدول 

یا نسبی ) 5 و بیشترین مقدار 1با کمترین مقدار (ی هاي مقیاس ترتیب  نمرهجمع
  .متغیرهاي پرسشنامه بودند



 
 
 
 
 
 
 

  1397، تابستان 14هاي نوین، سال چهارم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      24

  هاي جریان اصلی و نوین هاي رسانه هاي همبستگی شاخص  جدول رابطه-6جدول 

سانه  
ف ر

صر
ن م

زما
 

لی
 اص

یان
جر

ي 
ها

  

انه
رس

 از 
بار

 اخ
ت

ریاف
د

 
لی

 اص
یان

جر
ي 

ها
  

انه
رس

به 
اد 

عتم
ا

 
لی

 اص
یان

جر
ي 

ها
  

انه
رس

 از 
ت

ضای
ر

 
لی

اص
ان 

جری
ي 

ها
  

ریتأث
انه

رس
 

 
لی

 اص
یان

جر
ي 

ها
  

انه
رس

 با 
مل

تعا
 

لی
 اص

یان
جر

ي 
ها

  

 0,075 0,131 -0,029 - - 0,005 نوین هاي رسانه مصرف زمان

 - - -  - 0,088 - نوین هاي رسانه از اخبار دریافت

 - - - 0,151 - - نوین هاي رسانه به اعتماد

 0,07 0,252 0,102 - - 0,22 نوین هاي رسانه از رضایت

  0,169 0,516   - - 0,006 نوین هاي رسانه تأثیر
 17,0 - - - - 0,017 نوین هاي رسانه تعامل با

  
 استیودنت براي مقایسه T در پیمایش حاضر، آزمون مورداستفادههاي  آزمون

هاي مستقل در نمونه آماري و نیز آزمون ضریب همبستگی  هاي گروه معناداري میانگین
هاي نوین و جریان اصلی در  هاي رسانه ی شاخصهمبستگنتایج ضرایب . پیرسون است

هر جا که آزمون .  آمده است7 استیودنت نیز در جدول T آمده و نتایج آزمون 5جدول 
دار بوده، رنگ   بالا معنیه درصد ب95و ضرایب در این دو جدول با ضریب اطمینان 

  . خاکستري شده است،زمینه خانه آن ضریب
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هاي جریان اصلی و  هاي رسانه  استیودنت در مورد شاخصTهاي   جدول آزمون-7جدول 
  نوین

  

مان
ز

 
رف

مص
 

انه
رس

 
اي

ه
 

ین
نو

 

ت
ریاف

د
 

بار
اخ

 از 
انه
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ه

 
ین
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اعت

 به 
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ه
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ت
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 از 
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ه
 

ین
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ه
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بار
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 از 
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ه

 
یان

جر
 

لی
اص

 

ماد
اعت

 به 
انه

رس
 

اي
ه

 
یان

جر
 

لی
اص

 

ت
ضای

ر
 از 

انه
رس

 
اي

ه
 

یان
جر

 
لی

اص
 

أثیر
ت

 
انه

رس
 

اي
ه

 
یان

جر
 

لی
اص

 

ل با
عام

ت
 

انه
رس

 
اي

ه
 

لی
 اص

یان
جر

  

ن 
س

)
یر 

ز
35

سال
 

- 
35

لاتر
و با

ال 
 س

( 

1,897-  3,694-  2,92-  3,951-  2,616-  3,725-  3,565  0,657  0,854-  0,791  0,544-  0,973-  

ت
نسی

ج
 

0,223  0,759-  1,429  0,724-  1,359  0,466-  0,708  0,753  2,159  1,161  1,394  0,736-  

ت 
ومی

ق
)

 و 
س

فار س
فار

یر 
غ

(  

1,534  0,075-  0,699  0,274  1,253  0,767-  1,331  0,499  0,01-  0,215-  1,161  1,027  

ت
یلا

حص
ت

 
)

سی
شنا

کار
زیر

لاتر -
و با

ی 
ناس

رش
کا

( 
0,4-  0,682  4,411  4,891  2,18  1,142  6,103-  1,118-  1,827-  0,57-  0,297  2,453-  

ل 
تأه

ت 
ضعی

و )
 و 

سر
هم

ي 
دارا

 آن
غیر

(  

3,24  3,906  3,779  3,807  1,278  3,069  2,898-  1,052-  1,26  1,245-  0,719-  0,178  

ت
ضعی

و
 

ال 
شتغ

ا
)

یر 
و غ

ل 
شاغ

غل
شا

( 

0,92-  1,499-  3,815-  4,334-  1,915-  1,517-  3,467  0,582  1,881  1,917  0,504  1,652  

مد 
درآ

)
یر 

ز
2,3

ون 
میلی

 
مان

تو
- 

2,3
ون 

میلی
 

لاتر
و با

ان 
توم

(  

2,152-  0,777-  0,571  0,546  1,27-  0,114-  1,487  0,858  0,943-  0,099  0,151  1,476-  
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هاي  دهد که بین زمان مصرف مردم از رسانه آزمون همبستگی پیرسون نشان می
داري وجود  یان اصلی همبستگی معنیهاي جر نوین و زمان مصرف مردم از رسانه

هاي جریان اصلی نیز  هاي نوین با رضایت از رسانه بین رضایت از رسانه. ندارد
هاي   رسانهریتأثهاي نوین و   رسانهریتأثاما بین . داري وجود نداشت همبستگی معنی

اما مسئله . وجود دارد 0,516جریان اصلی همبستگی بالایی با ضریب همبستگی 
، هر چه گرید عبارت به.  که این همبستگی مستقیم است، نه معکوستنجاسیا

 ریتأثهاي نوین بر قدرت را بیشتر ارزیابی کنند، میزان   رسانهریتأثپاسخگویان میزان 
هاي نوین  بین تعامل با رسانه. هاي جریان اصلی را هم بیشتر ارزیابی خواهند کرد رسانه

همبستگی مستقیمی با ضریب همبستگی کم هاي جریان اصلی هم  و تعامل با رسانه
شود و بین استفاده مردم از   رد می1توان گفت فرضیه   میتیدرنها.  وجود دارد0,17
. هاي جریان اصلی رابطه معکوس وجود ندارد هاي نوین و استفاده مردم از رسانه رسانه

ي نوین و ها دهند که بین میزان تأثیرگذاري رسانه هاي همبستگی نشان می اما رابطه
هاي اصلی، همبستگی  هاي نوین و رسانه هاي جریان اصلی و بین تعامل با رسانه رسانه

هاي  دار بین برخی مؤلفه همچنین چهار رابطه همبستگی معنی. مستقیم وجود دارد
هاي نوین وجود دارد  هاي استفاده از رسانه هاي جریان اصلی و مؤلفه استفاده از رسانه

براي مثال، بین شاخص .  دادارائهها  توان درباره آن انی نمیکه تحلیل منطقی چند
داري وجود  هاي جریان اصلی همبستگی معنی  رسانهریتأثهاي نوین و  رضایت از رسانه

  .توان پشت سر آن در نظر گرفت دارد اما منطق خاصی را نمی
 هاي نوین دهد که بین اعتماد مردم به رسانه ها نشان می ضریب همبستگی شاخص

داري البته با ضریب  هاي جریان اصلی، همبستگی معنی و اعتماد مردم به رسانه
حال، باید گفت که این ضریب همبستگی  بااین.  وجود دارد0,151همبستگی کم 

  .شود  نیز رد می2بنابراین فرضیه . مستقیم است و معکوس نیست
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ریافت دهد که بین شاخص د همچنین نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان می
هاي جریان اصلی همبستگی  هاي نوین و شاخص دریافت اخبار از رسانه اخبار از رسانه

  .شود  نیز رد می3بنابراین فرضیه . داري وجود ندارد معنی
هاي  دهد که در مورد سه مؤلفه از مؤلفه  استیودنت نشان میTنتایج آزمون 

ن رضایت از و میزان تعامل با هاي نوین، یعنی تأثیر، میزا چهارگانه استفاده از رسانه
داري وجود   سال و بالاتر تفاوت معنی35 سال و 35هاي نوین، بین افراد زیر  رسانه
 سال 35هاي جریان اصلی هم، بین افراد زیر  همچنین در مورد زمان مصرف رسانه. دارد

نوین هاي  ازنظر میزان استفاده از رسانه. داري وجود دارد  سال تفاوت معنی35و بالاي 
 و همچنین بین گوناگونهاي جریان اصلی، بین افراد با جنسیت  و نیز استفاده از رسانه

بین افراد با تحصیلات . ، تفاوت معناداري وجود نداردگوناگونهاي  افراد با قومیت
نظر رضایت از  کارشناسی و بالاتر و افراد با تحصیلات زیر کارشناسی، تنها از

هاي جریان اصلی تفاوت  هاي نوین و زمان مصرف رسانه انههاي نوین، تأثیر رس رسانه
و افرادي که همسر ندارند، ازنظر زمان همسر بین افراد داراي . معناداري وجود دارد

هاي جریان  هاي نوین و نیز زمان مصرف رسانه مصرف، رضایت از و تعامل با رسانه
غیر شاغل، ازنظر رضایت از بین افراد شاغل و افراد . اصلی تفاوت معناداري وجود دارد

. هاي جریان اصلی تفاوت معناداري موجود است هاي نوین و زمان مصرف رسانه رسانه
بین افراد با درآمد بالاي میانگین و افراد زیر درآمد میانگین، تنها ازنظر میزان زمان 

 چون داراي 4فرضیه . هاي جریان اصلی تفاوت معناداري وجود دارد مصرف رسانه
هاي زیادي است، عملاً به چندین فرضیه خرُدتر تبدیل شد که در بالا برخی از  مؤلفه

توان گفت که  کلی و در یک جمله نمی طور  بنابراین به. ها رد و برخی اثبات شدند آن
  .شده است  فرضیه رد یا اثبات

هاي   سال، ازنظر اعتماد به رسانه35 سال و بالاتر و افراد زیر 35در میان افراد 
هاي جریان  ین تفاوت معناداري وجود دارد اما این تفاوت ازنظر اعتماد به رسانهنو
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هاي  در میان افراد با جنسیت متفاوت، ازنظر اعتماد به رسانه. اصلی معنادار نیست
هاي  جریان اصلی تفاوت معناداري موجود است اما این تفاوت ازنظر اعتماد به رسانه

هاي متفاوت و نیز افراد با درآمدهاي زیر  اد با قومیتدر میان افر. نوین معنادار نیست
هاي جریان اصلی یا  میانگین و بالاي میانگین، تفاوت معناداري ازنظر اعتماد به رسانه

در میان افراد با تحصیلات کارشناسی و بالاتر و افراد با . هاي نوین وجود ندارد رسانه
هاي نوین تفاوت معناداري وجود دارد  تحصیلات زیر کارشناسی، ازنظر اعتماد به رسانه

در میان افراد . هاي جریان اصلی معنادار نیست اما این تفاوت ازنظر اعتماد به رسانه
هاي نوین تفاوت معناداري  داراي همسر و افراد بدون همسر، ازنظر اعتماد به رسانه

در میان . یستهاي جریان اصلی، تفاوت معنادار ن وجود دارد اما ازنظر اعتماد به رسانه
هاي نوین تفاوت معناداري وجود  افراد شاغل و افراد غیر شاغل، ازنظر اعتماد به رسانه

در عمل دیده . هاي جریان اصلی، تفاوت معنادار نیست دارد اما ازنظر اعتماد به رسانه
ها رد   نیز به چندین فرضیه خرُدتر تبدیل شد که در بالا برخی از آن5شود که فرضیه  می
  .رخی اثبات شدندو ب

 سال، ازنظر دریافت اخبار از 35 سال و بالاتر و افراد زیر 35در میان افراد 
هاي نوین تفاوت معناداري وجود دارد اما این تفاوت ازنظر دریافت اخبار از  رسانه
در میان افراد با جنسیت متفاوت، افراد با . هاي جریان اصلی معنادار نیست رسانه

 افراد با تحصیلات متفاوت، افراد با وضعیت شغلی متفاوت و افراد هاي متفاوت، قومیت
با تحصیلات زیر کارشناسی و نیز افراد با درآمدهاي زیر میانگین و بالاي میانگین، 

هاي نوین  هاي جریان اصلی یا از رسانه تفاوت معناداري ازنظر دریافت اخبار از رسانه
افراد بدون همسر، ازنظر دریافت اخبار از در میان افراد داراي همسر و . وجود ندارد

هاي  هاي نوین تفاوت معناداري وجود دارد اما ازنظر دریافت اخبار از رسانه رسانه
 هم به چندین فرضیه خرُدتر تبدیل 6عملاً فرضیه  .جریان اصلی، تفاوت معنادار نیست

توان گفت  تر می طور کلی اما به. ها رد و برخی اثبات شدند شد که در بالا برخی از آن
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هاي جریان اصلی با هم  هاي متفاوت ازنظر دریافت اخبار از رسانه که افراد با ویژگی
هاي متفاوت و وضعیت تأهل متفاوت، ازنظر  تفاوت معناداري ندارند و تنها افراد با سن

  .هاي نوین با هم تفاوت معناداري دارند دریافت اخبار از رسانه
  
  گیري و بحث نتیجه
نجام این پژوهش، پس از طراحی پرسشنامه پیمایش و پر کردن آن توسط براي ا

پاسخگویان عضو نمونه آماري، آمار توصیفی نشان داد که تلفن همراه متصل به اینترنت 
هاي نوین و جریان   رسانهمورداستفادهبالاترین اولویت پاسخگویان در میان ابزارهاي 

ها به  ه تلفن همراه آنان در همه مکاناند ک  درصد پاسخگویان گفته63. اصلی است
 اصلاًاند که به ترتیب   درصد افراد گفته64 درصد و 60 درصد، 30. اینترنت متصل است

ي ها سایتمیانگین زمان استفاده از . کنند از تلویزیون، روزنامه و رادیو استفاده نمی
 و جریان اصلی در هاي نوین ها و نیز تلگرام بیش از دیگر رسانه اینترنتی و خبرگزاري
هاي  ي خبري به ترتیب بیشترین بخشها سایتمطالب سیاسی و . طی روز بوده است

هاي سیما  ترین بخش پرمصرف. ي اینترنتی بوده استها سایتها و   روزنامهمورداستفاده
ترین  پرمصرف. و ماهواره نیز به ترتیب فیلم و سریال و اخبار و تفسیرهاي خبري است

 موردعلاقهدنبال کردن اخبار سیاسی و دنبال کردن اخبار . موسیقی استبخش رادیو نیز 
هاي نوین  هاي رسانه ترین بخش از پرمصرف...) اي، ورزشی، مدنی،  فرهنگی، حرفه(

  . پاسخگویان استازنظر
دهد که توصیه دوستان و  ها نشان می شده از پرسشنامه  هاي استخراج توصیف داده

 77ها کارساز است و  رسان هاي اجتماعی یا پیام  در شبکهآشنایان براي مصرف یک متن
شده توسط آشنایان را  ، در بیشتر مواقع یا یکی در میان مطالب توصیهحتماًدرصد افراد 

هاي نوین به میزان زیاد یا خیلی   درصد پاسخگویان، رسانه40 بیش از ازنظر. خوانند می
در . روزنامه در میان آنان کاهش یابدزیاد باعث شده است که میزان مصرف تلویزیون و 
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هاي نوین  ها را از رسانه حدود نیمی از افراد زیاد یا خیلی زیاد مطالب روزنامه
  .شود هاي نوین مصرف نمی ی از سوي رسانهتوجه قابلاندازه  خوانند اما سیما به می

نتایج نشان داد که میزان اعتماد به اخبار و مطالب سیما کم و حتی کمتر از 
میزان . شود همین کمبود اعتماد براي رادیو هم دیده می. اي است هاي ماهواره شبکه

 که میزان نجاستیاجالب . ي خبري در حد میانه استها سایتها و  اعتماد به روزنامه
 است ها سایتها و  اعتماد به مطالب تلگرام هم تا حدي شبیه به میزان اعتماد به روزنامه

از سوي دیگر، . بوك بسیار کم است ویژه فیس نستاگرام، توییتر و بهاما میزان اعتماد به ای
. هاي جریان اصلی چندان زیاد نیست  پاسخگویان نیز در رسانهموردقبولمیزان مطالب 

. کنند  خود را در سیما پیدا نمیموردقبول مطالب اصلاًاند که  چهارم افراد گفته حدود یک
 مخاطبان موردعلاقههاي  دهد که برنامه ه نشان میمقایسه اعداد مربوط به سیما و ماهوار

اند که   درصد از افراد گفته30همچنین . اي بیشتر از سیما است هاي ماهواره در شبکه
یابند و این میزان  ها می  خود را در روزنامهموردقبول کم یا خیلی کم محتواهاي اندازه به

  . درصد بوده است9ي خبري ها سایتبراي 
اندازه کم   یا بهاصلاًها و انتقادهاي سیما  اند که گزارش گویان گفته درصد پاسخ43

ها  این رقم در روزنامه. شود که مسئولان وادار به تغییر شوند یا خیلی کمی باعث می
 اثرگذاري در تلگرام کمی بالاتر ذکرشده اما به نظر این کهبا.  درصد است50بالاي 

ها، چه جریان اصلی چه نوین، روي  رسانهرسد اثرگذاري محتواهاي انتقادي کل  می
  .تغییر مسئولان چندان زیاد نیست

آسان بودن میزان استفاده، توانایی ارتباط با دیگران و میزان اطلاعات در دسترس، 
هاي این  هاي نوین بودند که پاسخگویان بیش از دیگر ویژگی هایی از رسانه ویژگی
ها  رسد میزان تعامل با این رسانه حال، به نظر می بااین. ها رضایت داشتند ها از آن رسانه

هاي نوین تعامل کم یا خیلی کمی  چندان زیاد نباشد؛ سهم پاسخگویانی که با رسانه
بوك و توییتر،   تعامل ندارند، به ترتیب در تلگرام، اینستاگرام، فیساصلاً این کهدارند یا 
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در میان . کنند ا استفاده میه  درصد کسانی است که از این رسانه89 و 83، 39، 23
ترین دلیل براي  کردند، کمبود وقت مهم هاي نوین استفاده نمی  از رسانهاصلاًکسانی که 

  .این امر ذکرشده بود
هاي نوین نیز زیاد نبود و  هاي جریان اصلی از طریق رسانه میزان مصرف رسانه

هاي اجتماعی یک  کهاند که عضو هیچ کانال تلگرامی یا شب  درصد پاسخگویان گفته37
همچنین تعداد . روزنامه یا برنامه تلویزیونی یا یک سایت خبري و خبرگزاري نیستند

هاي رادیویی استفاده  ها یا شبکه اي، روزنامه هاي ماهواره کسانی که از تلویزیون، شبکه
 80 بالاي باًیتقر در ارتباط نبودند نیز اصلاًها  کردند اما تلفنی یا با پیامک با این رسانه می

  .درصد بوده است
هاي  هاي نوین و رسانه  رسانهریتأثآمار استنباطی پیمایش مشخص کرد که بین 

 ،هاي جریان اصلی هاي نوین و تعامل با رسانه جریان اصلی و میزان تعامل با رسانه
توان آورد این  ها می استدلالی که براي این همبستگی. همبستگی مستقیم برقرار است

ها امید  فراد، فارغ از نوع نوین یا جریان اصلی رسانه، به میزان اثرگذاري رسانهاست که ا
همچنین آمار استنباطی نشان داد افرادي با میزان سن، . کنند ها تعامل می  با آنودارند 

هاي نوین،   استفاده از رسانهازنظر عمدتاً یا اشتغال متفاوت، تأهلتحصیلات، وضعیت 
ي معنادارها با هم تفاوت  ها و گرفتن اخبار از این رسانه رسانهمیزان اعتماد به این 

هاي جریان اصلی، اعتماد   استفاده از رسانهازنظرهاي متفاوت،  اما افراد با ویژگی. دارند
  .ها با هم تفاوت معناداري ندارند ها یا گرفتن اخبار از آن به آن
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   : و زمان خانوادهيا خانواده شبکهنترنت،یا
 را متأثر ی روابط خانوادگی ارتباطنی نويهايچگونه تکنولوژ

  کنند؟ یم

 ** آتشگاهیعباسپروین  ،   *محمدتقی عباسی شوازي
  25/3/1397: تاریخ پذیرش  19/11/1396: تاریخ ارسال

  
 چکیده

 با چالش نرای در ارا  که نهاد خانوادهي و متعددقیموازات مسائل عم  به
 ، نهادنی در ای ارتباطنی نويهاي و تکنولوژنترنتیمواجه کرده است، نفوذ ا

 تا یی کهها چالش؛تر کرده استتر و مبهمدهیچیها را پ مسائل و چالشنیا
 یشیمای پقین تحقیا.  داردرانی در ای روابط خانوادگی در دگرگونشهی ريحد

 بر روابط ی ارتباطنی نويها يبا هدف مطالعه رابطه استفاده از تکنولوژ
 یرستانیآموزان دب  مطالعه، دانشنی ايجامعه آمار. شده است   انجامیخانوادگ
 يا طبقهيریگ  نمونهکیاند که با تکنگانه بوده  از تمام مناطق دهرازیشهر ش

عنوان افراد نمونه انتخاب و به پرسشنامه   نفر از آنان به400متناسب، تعداد 
خانواده " يهاهینظر  ازیبی مطالعه ترکنی اي چارچوب نظر.اندپاسخ داده

                                                   
 mtabbasi@rose.shirazu.ac.ir    ).نویسنده مسئول (ریزي دانشگاه شیراز شناسی و برنامه  استادیار بخش جامعه*

 abbasi8971@gmail.com     .شناسی، دانشگاه شیراز کارشناسی ارشد جامعهآموخته  دانش **
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 قی تحقنی ايها ي از نوآوریکی.  بوده است" خانوادهيمرزها" و "يا شبکه
 يا  زمان خانواده و خانواده شبکهيها  به نامیانجی مریاستفاده از دو متغ

 نی اجی نتاتیدر نها. شده است   گرفتهقی تحقيِچوب نظررباشد که از چا یم
 نوع و نی بي و معنادارمی ارتباط مستقگونه چی است که هنی از ای حاکقیتحق

 وجود ندارد، ی با روابط خانوادگی ارتباطنی نويها ي استفاده از تکنولوژزانیم
 و خانواده انواده زمان خیعنی یانجی ميرهای متغری ارتباط از مسنیبلکه ا
 به يا خانواده شبکه و ی زمان خانوادگيرهایمتغ. شود ی محقق ميا شبکه

اند و   داشتهی مثبت بر روابط خانوادگيری تأث273/0 و 473/0 ي با بتابیترت
  .اند بودهی روابط خانوادگری متغانسی درصد از وار30 نییطورکلی قادر به تب به

 روابط ،يا  خانواده شبکه،ی ارتباطنی نويها يتکنولوژ : کلیديهايواژه
 .ي مجازيها  شبکه،یخانوادگ

  
  مقدمه

هاي اجتماعی، خانواده نقش و اهمیتی خاص و  ها و گروه در بین تمام نهادها، سازمان
اند، بر خانواده و اهمیت حیاتی  تمام آنان که در باب سازمان جامعه اندیشیده.  داردبسزا

تواند ادعاي سلامت کند،  اي نمی درستی هیچ جامعه به. اند آن براي جامعه، تأکید ورزیده
هاي  یک از آسیب هیچ شبهه، هیچ باز بی. هاي سالم برخوردار نباشد ز خانوادهچنانچه ا

). 11:1389ساروخانی، (اجتماعی نیست که فارغ از تأثیر خانواده پدید آمده باشد 
هیچ فردي جدا . گیري هویت فرد است ها کانون شکل چنین خانواده در تمام فرهنگ هم

 فرد و شخصیت اوست هسازندواده رکن اصلی  نیست و خانفیتعر  قابلاش  از خانواده
 ).1379ثنایی، (

 ایرانی نیز در جریان نوسازي فرهنگی و اجتماعی و هخانواد اخیر هدهدر طول سه 
ها،  اگر در تمام قرن). 3: 1393ی، آزاد ارمک(سیاسی کشور تغییرات اساسی یافته است 
دید حال چنین  خود میهاي حیاتی را در  خانواده انحصار آموزشی و انتقال ارزش
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جمعی بسیاري از  هاي دیگر و ازجمله وسایل ارتباط نیست، فرزندان امروز از سرچشمه
اند  ترهاي خانه طورکلی بزرگ آنان کمتر تحت تأثیر والدین و به. گیرند چیزها را فرامی

اي شده است،   امروزه نهاد خانواده رسانه،زعم بسیاري و به) 15:1389ساروخانی، (
عنوان نهادي مستقل، نهادهاي دیگر جامعه ازجمله خانواده را  ها به  معنا که رسانهبدین

توانند کارکردهاي خود را  ها نمی  که این نهادها بدون رسانهاند  کردهمتأثربه نحوي 
 .)Howard, 2013(خوبی ایفا کنند  به

هاي اخیر در حوزه خانواده، نشان از مشکلات و  تحقیقات مختلف در سال
اي دارد که حاکی از دگرگونیِ روابط خانوادگی در ایران است؛ ازجمله  هاي گسترده لشچا

ساروخانی و صداقتی (، شکاف نسلی )1392فروتن، (افزایش میزان طلاق : ها این چالش
ابوالقاسمی و (ها  ، تغییر ارزش)1389،  زادنهیآدگروسی و (ها  ، تعارض نقش)1388فرد، 

باشد، که مورد  می) 1391آزاد ارمکی و همکاران،  (خانگی  هم، و پدیده)1392همکاران، 
ها مربوط به روابط درون خانواده مانند  گاهی این چالش. ن قرار گرفته استاتوجه محقق

روابط زوجین با یکدیگر، روابط والدین با فرزندان یا فرزندان با یکدیگر است و گاهی این 
اي که  باشد؛ اما نکته ط بیرون از خانواده مربوط میها به روابط اعضاي خانواده با محی چالش

هاي  شناسی چه در حوزه خانواده و چه در حوزه ارتباطات و رسانه ذهنِ محققان جامعه
هاي نوین ارتباطی بر این  نوین را به خود مشغول کرده، تأثیري است که تکنولوژي

 درصد 50امروزه بیش از  .ندا طور خاص روابط خانوادگی داشته ها در خانواده و به دگرگونی
 میلیارد انسان در جهان به 8/3کنند، و بیش از  از جمعیت جهان از اینترنت استفاده می

 میلیون کاربر در ایران وجود دارد، 56این در حالی است که بیش از . اینترنت دسترسی دارند
و )  ،2017نی اینترنتمرکز جها (نترنتیا کشور برتر در استفاده از 20رو ایران جزء  و ازاین
هاي اجتماعی مجازي به شمار  هاي کاربران در شبکه ترین گروه ها یکی از فعال ایرانی

  ).24:1388ضیایی پور و عقیلی، (روند  می

                                                   
1. Cohabitation 
2. http://www.internetworldstats.com/top20.htm 
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هاي اخیر استفاده از اینترنت و ابزارهاي نوین تکنولوژي به بخش  در سال
صوص تأثیر این ابزارهاي شده است در خ ناپذیر از زندگی اجتماعی بشر تبدیل جدایی

خانواده نیز . نوین بر زندگی اجتماعی انسان تحقیقات مختلفی صورت گرفته است
 از این تأثیرات نبوده است و مستثناترین نهادهاي اجتماعی  عنوان یکی از اصلی به

ابزارهاي نوین تکنولوژي ارتباطی بر ابعاد مختلف زندگی خانوادگی ازجمله بر 
؛ احمدزاده کرمانی و 1392؛ ابوالقاسمی و همکاران، 1388کفاشی، (ه هاي خانواد ارزش

 و  پوریعدل(، روابط خانوادگی )1384؛ جوادي و زنجانی زاده اعزازي، 1392قاسمی، 
) Coyne et al, 2014؛ Hertlein, 2012؛ Devitt & Roker, 2009؛ 1392همکاران، 

خسروي و علیزاده (نواده ، عملکرد خا)1391رضایی،(تغییرات فرهنگی خانوارها 
و همچنین نرخ طلاق ) 1392محمدي سیف، (، کارکردهاي خانواده )1390صحرایی، 

)Clayton et al, 2013; Bellou, 2013; Kendall, 2011 (یکی از . اند تأثیر گذاشته
هاي نوین ارتباطی بر   در خصوص تأثیر تکنولوژيشده  مطرح سؤالاتترین  اصلی

طورکلی اینترنت و فضاي مجازي چه نقشی در  باشد که به زندگی انسان این می
، متفکران مختلفی ندا طور اخص داشته طور اعم و روابط خانوادگی به ارتباطات انسانی به

شده   تحقیقات انجامامااند،   برآمدهسؤالبا تحقیقات گوناگون درصدد پاسخگویی به این 
 نشان داد که  نتایج پژوهش شاندرزمثال عنوان اند، به نتایج یکسانی به دست نداده

برعکس کاربرانی که . استفاده زیاد از اینترنت با پیوندهاي ضعیف اجتماعی مرتبط است
اي با والدین و دوستانشان ارتباط  طور قابل ملاحظه کنند، به از اینترنت کمتر استفاده می

عباسی شوازي در ایران و در تحقیقی که ). 1386صبوري خسروشاهی، (بیشتري دارند 
انجام دادند، نتایج نشان داد اینترنت تغییري در ساختار شبکه مرکزي ) 1395(و همایون 

افراد به وجود نیاورده و افراد اعضاء شبکه گفتگوي مرکزي خود را از طریق اینترنت 
اي است براي در تماس بودن با پیوندهاي  کنند؛ بلکه اینترنت بیشتر وسیله انتخاب نمی

                                                   
1. Shanderz 
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وجود در شبکه گفتگوي مرکزي جوانان؛ این در حالی است که نتایج تحقیق از قبل م
هاي مجازي مکمل  گویاي این واقعیت است که اینترنت و شبکه) ) 2012رینی و ولمن

بدین . اند اي شدن خانواده شده  روابط خانوادگی هستند و موجب شبکهکننده تیتقوو 
خانواده را در عین مستقل بودن و جدایی هاي نوین ارتباطی افراد  معنا که، تکنولوژي

  .دنده زمانی و مکانی، در ارتباط با یکدیگر قرار می
اند تا در خصوص تأثیر فضاي مجازي و   تحقیقات زیادي درصدد برآمدهاگرچه

هاي نوین ارتباطی بر خانواده مطالعه کنند، اما غالب تحقیقات با استفاده از  تکنولوژي
شناختیِ فضاي مجازي   بوده است و به تأثیرات درونی و روانشناختی هاي روان دیدگاه

شناختی در این زمینه  اند و غفلت نسبی از تحقیقات جامعه بر اعضاي خانواده پرداخته
شود؛ بنابراین در تحقیق حاضر بر آنیم با استفاده از دیدگاهی  احساس می

آموزان  باطی در بین دانشهاي نوین ارت شناختی، به مطالعه استفاده از تکنولوژي جامعه
 روابط این کهنخست :  پاسخ دهیمسؤالاتدبیرستانی در شهر شیراز پرداخته و به این 

 به چه میزان از ها آنآموزان دبیرستانی شهر شیراز به چه صورت است؟  خانوادگی دانش
ده  نوع و میزان استفااین کهکنند؟ و در نهایت  هاي نوین ارتباطی استفاده می تکنولوژي

آموزان، تا چه حد و چگونه روابط  هاي نوین ارتباطی در بین دانش از تکنولوژي
ي اجتماعی سبب گسست ها شبکه نموده است؟ آیا اینترنت و متأثرها را  خانوادگی آن

  ارتباطی اعضا خانواده شده و یا به نحوي اتصال بخش بوده است؟
  

  مطالعات پیشین
طورکلی از چهار جهت و با محوریت  توان به میشده در این حوزه را  تحقیقات انجام

  : داخلی یا خارجی بودنِ تحقیقات با یکدیگر مقایسه کرد

                                                   
1. Rainie & Wellman 
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شده در داخل کشور تنوع  در تحقیقات انجام: الف بر اساس جامعه آماري
آوري داده  چندانی ازنظر جامعه آماري وجود ندارد و با توجه به مشکلاتی که در جمع

کفاشی، (کثر تحقیقات در بین دانشجویان صورت پذیرفته است در ایران وجود دارد، ا
؛ مهدي زاده و 1392عدلی پور و همکاران،  ؛1391؛ آقا بابایی و همکاران، 1388

؛ اصغر پور ماسوله و محمدي کلاته میر 1392؛ ملکیان و همکاران، 1392ابراهیمی، 
حقیقات خارجی ، این در حالی است که در ت)1393؛ نوري قمشه، 1393اسماعیل، 

اند  عنوان جامعه آماري، هدف این تحقیقات قرار گرفته طیف متنوعی از افراد به
)Howard et al, 2001; Mesch, 2006; Lee & chae, 2007; Devitt & roker, 2009; 

Lanigan et al, 2009, Yardi & bruckman, 2011; Williams & Merten, 2011; 
Gunuk & Dogan, 2013; coyne et al, 2014; Lewis et al, 2015; Roberts & 

David, 2016; Marsh et al, 2017.(   
شده در این زمینه، در   تحقیقات انجامقاطبۀ :بر اساس محل انجام تحقیق: ب

ها اختصاصاً  هاي شمالی کشور است که تعداد زیادي از آن داخل کشور، مربوط به استان
؛ 1388؛ کفاشی، 1384زنجانی زاده اعزازي، جوادي و (شده است  در تهران انجام

 کرمانی احمدزاده؛ 1392؛ محمد پور و آزادي نژاد، 1390خسروي و علیزاده صحرائی، 
؛ 1393؛ اصغر پور ماسوله و محمدي، 1392؛ مهدي زاده و ابراهیمی، 1392و قاسمی، 

ها در سطح   اکثر پیمایشاین که؛ اما در خارج از کشور به دلیل )1393فلاحی و خلج، 
شود و مخصوصاً در تحقیقات  شوند، محدودیت کمتري مشاهده می ملی انجام می

» کودکان آنلاین اروپایی«و » پروژه زندگی آمریکایی«پیمایشی مانند پیمایش 
)Kennedy et al, 2008; Livingstone et al, 2018(.   

ر ایران،  روش تحقیق اکثر تحقیقات در این زمینه د:بر اساس روش تحقیق: ج
ي از تحقیقات مانند فلاحی و شمار انگشتصورت پیمایشی بوده است و تعداد  کمی و به

از این حیث نیز تحقیقات خارجی داراي . شده است با رویکرد کیفی انجام) 1393(خلج 
  . اند تنوع بیشتري است و تعداد زیادي از تحقیقات را با رویکردهاي کیفی انجام داده
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 چالش اساسی براي محققان چه در داخل کشور :د تحقیقاتبر اساس رویکر: د
هاي نوین ارتباطی بر نهاد  و چه در خارج کشور شناسایی تأثیر مثبت یا منفی تکنولوژي

اگر بخواهیم از این نظر تحقیقات را مورد توجه قرار دهیم، تعداد . خانواده بوده است
هاي نوین ارتباطی بر نهاد   تکنولوژيبیشتري از تحقیقات، رأي بر تأثیر منفیِ استفاده از

؛ آقا بابایی و 1388کفاشی، (اند   دادهاخصطور  طورکلی و روابط خانوادگی به خانواده به
؛ 1392 کرمانی و قاسمی، احمدزاده؛ 1392؛ عدلی پور و همکاران، 1390همکاران، 

بت و ؛ حسین ثا1393؛ اصغر پور ماسوله و محمدي، 1392محمد پور و آزادي نژاد، 
هاي نوین  شده بیشتر بر تغییراتی که تکنولوژي تحقیقات داخلیِ انجام). 1395همکاران، 

د، نده د و نشان مینها داشته است، تمرکز دار ها و نگرش ارتباطی در سطح ارزش
طورکلی  هاي سنتی در جامعه را گرفته است و به هاي عقلانی جاي ارزش ارزش

اند که  عنوان عاملی مزاحم در خانواده مورد نظر گرفته هاي نوین ارتباطی را به تکنولوژي
ها شده است، اما نباید این  باعث تعارض بین والدین و فرزندان و شکاف ارزشی بین آن

شده است، باید بر نوع و میزان   نکته را فراموش کرد که در تحقیقات مختلفی که انجام
ي دیگر در درون خانواده مثلاً زمانی هاي نوین ارتباطی و متغیرها استفاده از تکنولوژي

و میزان استفاده از ) )Mesch, 2006; 2003 گذرانند یمکه اعضاي خانواده با یکدیگر 
، حساسیت )Kennedy et al, 2008(ها براي ارتباط با اعضاي خانواده  این تکنولوژي

 مثبت و منفی این ریتأثکه تحقیقات نشان داده است  زیادي به خرج داد، چرا
گیرد؛ زمانی که افراد استفاده   تحت تأثیر این متغیرها قرار میشدت بهها  تکنولوژي

هاي نوین ارتباطی داشته باشند اثرات منفی آن کمتر است  تعاملی بیشتري از تکنولوژي
مهدي زاده (هاي غیرتعاملی و اعتیاد گونه از این وسایل بپردازند  تا زمانی که به استفاده

آخرین ). 1392؛ ملکیان و همکاران، 1392؛ عدلی پور و همکاران، 1392و ابراهیمی، 
توان دریافت این است که در این تحقیقات تمرکز  اي که از محتواي مقالات می نکته

 رایانه بوده است و تحقیقات لهیوس بههاي اجتماعی  زیادي بر استفاده از اینترنت و شبکه
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 در پساند،  تماعی موبایلی توجه کردههاي اج شبکه کمتري به استفاده از موبایل و
یی که در تحقیقات گذشته وجود داشته خلأهاتحقیق حاضر سعی شده است برخی از 

شناختی و موشکافانه به بررسی تأثیر   و با نگاهی جامعهشده  دادهاست، پوشش 
آموزان دبیرستانی شهر  هاي نوین ارتباطی بر روابط خانوادگی در بین دانش تکنولوژي

هاي این تحقیق بررسی و سنجش   یکی از نوآورياین که ضمن .خته شوداز پرداشیر
  . در ایران مورد بررسی قرار نگرفته استتاکنوناي است که  اي شبکه مفهوم خانواده

  
  چارچوب نظري

 ,Mesch(نظریات مرزهاي خانواده یا همان نظریه اکولوژي انسانی  در این مطالعه از

 اي در زمینه خانواده شبکه) 2012(اي بري ولمن  شبکه و نظریه فردگرایی )2006
ي ا گونه به هرکدام، شده  مطرحهاي  نظریه.  استشده  استفادهعنوان چارچوب نظري  به

 کهرسد  ، به نظر میاند کرده  اشارههاي نوین ارتباطی  به ارتباط خانواده و تکنولوژي
اطات و نحوه نفوذ اینترنت و دیدگاه مرزهاي خانواده بیش از هر چیز بر کمیت ارتب

بر  هاي نوین ارتباطی بر خانواده اشاره دارد، این نظریه سعی دارد بر زمان تکنولوژي
 زمان این کههاي نوین ارتباطی اشاره کند و با توجه به  بودنِ استفاده از تکنولوژي

د  افراپستوان به فعالیت دیگر اختصاص داد،  یافته به یک فعالیت را نمی اختصاص
ي انسجام بخش با ها تیفعالدهند و کمتر به  وقت کمتري را به خانواده اختصاص می

داند که  مثابه عاملی بیرونی می هاي نوین را به  تکنولوژي،این نظریه. پردازند خانواده می
ولمن . ي جدي کرده و تغییر داده استها بیآسبا نفوذ در مرزهاي خانواده، آن را دچار 

ها محفلی براي ارتباط اعضاي خانواده  شبکهکه  کند یم خود ادعا هاي به کمک پژوهش
هاي اجتماعی  ولمن تأثیر فناوري جدید و شبکه). Mesch, 2006 (هستندبا یکدیگر 

گیرد فضاي مجازي باعث شده  کند و نتیجه می مجازي را بر روابط اجتماعی مطالعه می
هاي مجازي  ه او شبکهدر نگا. معناي جدیدي از سرمایه اجتماعی شکل بگیرد



  

  
  

  
 43  ...   اي و زمان خانواده   اینترنت، خانواده شبکه

هاي عاطفی، اطلاعاتی، مشورتی، خدماتی، کاري و مالی به کاربران فضاي  حمایت
واسطه متصل شدن به  به(گیري پیوندهاي ضعیف   گسترش شکل.کنند مجازي ارائه می

شود در ابتدا، با افزایش استفاده از  باعث می) اینترنت و حضور در فضاي مجازي
 ، امامدت شود ي فیزیکی کمرنگ و فرد دچار انزواي کوتاهاینترنت، پیوندهاي قو

با پررنگ شدن سرمایه اجتماعی ) و سواد اطلاعاتی(تدریج و با افزایش سابقه کاربري  به
 ).Rainie & Wellman, 2012(تري خواهد داشت  فرد، تعاملات فیزیکی پررنگ

به فردگرایی محور  اي دستخوش تغییري پارادایمی از روابط گروه جامعه شبکه
اي از  اي از محلات نیست، بلکه مجموعه جامعه دیگر مجموعه. اي شده است شبکه
 فناوري جدید اثر منفی بر خانواده .هاي اجتماعی، فیزیکی و مجازي است شبکه
اي  مدل چنین خانواده. کند تر می اي ندارد؛ اما نقش هر یک از اعضا را پررنگ هسته
سوي الگوي  ادرسالارانه و طولی باشد، بلکه هرچه بیشتر بهتواند پدرسالارانه یا م نمی

شدن به یک  ها در حال تبدیل اي، خانواده در جامعه شبکه. کند مشارکتی حرکت می
در . تواند شبکه ارتباطی خود را داشته باشد هر یک از اعضاي خانواده می. شبکه هستند

ادگی تغییراتی ایجاد کند و تواند در روابط درون خانوادگی و برون خانو نتیجه، می
پروژه اینترنت و «یک بخش از ). Rainie & Wellman, 2012( نقشی فعال داشته باشد

شده است، به   که توسط ولمن و همکارانش انجام» متحده  تغییر سبک زندگی در ایالات
گیرد هر چه میزان   ولمن در این مطالعه نتیجه می.موضوع خانواده اختصاص دارد

بیشتر ) نظر از نوع خانواده صرف( از فناوري جدید توسط اعضاي خانواده استفاده
 ,Kennedy et al(یابد  ها افزایش می گیري شود، مشارکت اعضاي خانواده در تصمیم می

2008.(  
ایده اصلی مستخرج از نظریه مرزهاي خانواده نیز در این تحقیق این است که 

ن ارتباطی با زمان خانوادگیِ افراد رابطه هاي نوی یافته به تکنولوژي زمان اختصاص
معکوس دارد، که درواقع منظور از زمان خانواده، زمانی است که اعضاي خانواده با 
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استدلال اصلی پیروان این دیدگاه این است ). Mesch, 2006(کنند  یکدیگر سپري می
دیگري توان به فعالیت  شود، نمی که زمانی را که به یک فعالیت اختصاص داده می

بري است و در  استفاده از اینترنت فعالیت زمان). 1392سعدي پور، (اختصاص داد 
بسا با زمانی که به  کنند، این کار چه هایی که مکرراً از اینترنت استفاده می خانواده

 مثبت داشته هرابط ، منفی و با بروز تعارضاترابطۀشود،  خانواده اختصاص داده می
هاي  توجه این است که فعالیت  قابلهنکت). Jackson et al, 2003; Mesch, 2006(باشد 

شده با  هاي آنلاین، هم کل زمان سپري  انجام بازي؛اند مختلف اثرهاي متفاوتی داشته
استفاده از . دهد یافته با اعضاي خانواده را کاهش می زمان اختصاص خانواده و هم

یافته ایجاد  ی در زمان اختصاصاینترنت براي برقراري ارتباط با دوستان، کاهش کم
یافته به   کارهاي درسی، زمان اختصاصمنظور به اینترنت کار بردنحال، به  بااین. کند می

 این مطالعه و براي در) Lee & Chae, 2007. (دهد خانواده را تحت تأثیر قرار نمی
 اساس  است که برشده استفادههاي تحقیق از رویکردي تلفیقی  بررسی هر یک از فرضیه

هاي نوین ارتباطی با   نظریه مرزهاي خانواده، اختصاص زمان بیشتر به تکنولوژي فرضیه
  ).Mesch, 2006(روابط خانوادگی رابطه معکوس دارد 

در نهایت باید گفت فرضیه مستخرج از بري ولمن بیشتر از زمان استفاده از 
 معتقد است هر اندازه هاي ارتباطی، بحث نوع استفاده را مطرح کرده است و تکنولوژي

ها بیشتر  هاي خانوادگی مجازي عضویت بیشتري داشته باشند، روابط آن افراد در شبکه
هاي  هاي مجازي براي فعالیت هاي غیراجتماعی مثلاً استفاده از شبکه است، اما فعالیت

در نهایت و با توجه به این نظریات به . کننده موجب کاهش روابط خواهد شد سرگرم
هاي نوین ارتباطی و زمانی که  رسد نوع استفاده از فضاي مجازي و شبکه ینظر م

ها  دهند بر روابط خانوادگی آن ها و فضاي مجازي اختصاص می کاربران به این شبکه
  . استمؤثر
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 روش پژوهش
آوري اطلاعات  یافته جهت جمع در این پژوهش از روش پیمایش و از پرسشنامه ساخت

آموز در مقطع  واحد تحلیل در این تحقیق نیز هر فرد دانش. ایم همورد نظر استفاده کرد
 .دبیرستان بوده که مورد تحلیل و بررسی قرار گرفته است

هاي دهم، سوم  آموزان دختر و پسر در پایه جامعه آماري این تحقیق را کلیه دانش
مار دهند که با توجه به آ هاي شهر شیراز تشکیل می دانشگاهی در دبیرستان و پیش

، 1395 -1396اخذشده از اداره آموزش و پرورشِ کلِ شهر شیراز در سال تحصیلی 
 از آنان دختر و 26643 که. اند  مشغول به تحصیل بودههیپا سه در این 51669تعداد 
 نفر از این دانش آموزان در مدارس 6949لازم به ذکر است که . اند  پسر بوده25026

حجم . اند  در مدارس دولتی مشغول به تحصیل بوده نفر از آنان44720غیر دولتی و 
ي رایج آماري براي ها روشنمونه در پژوهش حاضر با استفاده از فرمول کوکران که از 

ی به جمعیت ده میتعمحجم نمونه لازم براي . احتساب حجم نمونه است، برآورد شد
ر نظر گرفتن  نفر برآورد شده است که با احتمال د381 درصد اطمینان 95تحقیق با 

ی، درمجموع ده میتعممنظور بالا بردن دقت   و بهها پرسشنامهمخدوش و یا مفقود شدن 
در پژوهش . وتحلیل قرار گرفت  پرسشنامه تکثیر و توزیع گردید و مورد تجزیه400

. ي متناسب با حجم استا طبقهگیري  گیري از نوع احتمالی و روش نمونه حاضر نمونه
و جنسیت تقسیم ) دولتی و غیر دولتی(قیق برحسب نوع مدرسه که جمعیت تح ازآن پس
سپس با توجه به مقدار حجم نمونه، سهم هر نوع مدرسه، برحسب گروه جنسیتی . شد

  .آموزان توزیع گردید هاي درس، میان دانش  با مراجعه به کلاسها پرسشنامهتعیین و 
ر صوري و با مراجعه و هاي این تحقیق نیز از طریق اعتبا اعتبار یا روایی مقیاس

ها  نظر تضمین گردیده است و براي پایایی مقیاس نظر با افراد متخصص و صاحب تبادل
ایم که  اند از آلفاي کرونباخ استفاده کرده صورت یک مقیاس بوده هایی که به براي طیف

  .اند شته بوده است و کفایت لازم براي استفاده در این تحقیق را دا7/0ها بالاي  آلفاي همه آن
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 هاي تحقیق یافته
   توصیف فراوانی و درصد متغیرهاي جمعیت شناختی پاسخگویان-1جدول 

  هاي نمونه ویژگی فراوانی درصد  هاي نمونه ویژگی فراوانی  درصد
    میانگین سنی  60/16 -

  
-  
-  

  
  

03/11  
87/9  

میانگین تحصیلات 
  والدین

  تحصیلات پدر
  تحصیلات مادر

  
5/51  
5/48  

  
206  
194  

  تیجنس
  دختر
  پسر

  
5/86  
5/13  

  
346  
54  

  نوع مدرسه
  دولتی

  غیردولتی

  
  

3/27  
5/53  
3/19  

  
  
109  
214  
77  

طبقه اجتماعی 
  اقتصادي

  بالا
  متوسط
  پایین

  تعداد  400

   
3/82  
8/5 

6 

5/2 

5/1 

2 

  
329  
23  
24 

10 

6 

8 

  قومیت
  فارس

 لر

 ترك

 عرب

 کرد

 سایر

  
درصدي توزیع پاسخگویان در متغیرهاي  به توصیف فراوانی و 1در جدول شماره  

 5/48( نفر 194 نفر نمونه آماري این تحقیق، 400ایم، از  اي پرداخته مختلف زمینه
 درصد در 5/86 از این تعداد .اند دختر بوده)  درصد5/51( نفر 206 پسر و) درصد

جه با تو. اند  درصد در مدارس غیر دولتی مشغول به تحصیل بوده5/13مدارس دولتی و 
دانشگاهی  هاي دهم، سوم و پیش آموزان پایه  این تحقیق در بین دانشاین کهبه 

 6/16طور میانگین سن پاسخگویان حاضر در این تحقیق برابر با  شده است، به انجام
دهد   توزیع فراوانی و درصدي پاسخگویان بر اساس قومیت نشان می.سال بوده است
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 8/5 درصد ترك و 6اند،  ومیت فارس بودهاز ق)  درصد3/82(که اکثر پاسخگویان 
هاي تحصیل پدرِ  میانگین تعداد سال. اند ها بوده درصد لر و بقیه از سایر قومیت

طور میانگین نزدیک   سال بوده است و مادران نیز به11پاسخگویان در این تحقیق تقریباً 
 درصد از 3/27 از حیث طبقه اجتماعی نیز گفتنی است که. اند  سال تحصیل داشته10به 

 3/19 درصد طبقه متوسط و 5/53آموزان طبقه اقتصادي و اجتماعی خود را بالا،  دانش
  .اند درصد نیز خود را در طبقه پایین متصور بوده

  
  توصیف فراوانی و درصدي متغیر روابط خانوادگی-2جدول 

  روابط خانوادگی  زیاد متوسط  کم
  درصد فراوانی  درصد وانیفرا  درصد  فراوانی

  انحراف معیار  میانگین

 70/0 86/1 3/19 77 48 192 8/32 131  حمایت مالی

 66/0 67/1 11 44 45  180 44 176 حمایت عاطفی

 کارکردي

 70/0 91/1 3/21 85 3/49 197 5/29 118 حمایت مشورتی

 تعاملی 64/0 37/2 5/46 186 5/44 178 9 36 فراوانی ارتباط

 67/0 24/2 8/37 151 8/48 195 5/13 54 صمیمیت

  
 به توصیف فراوانی و درصدي متغیر روابط خانوادگی که از دو بعد اصلی 2در جدول 

حمایت مشورتی، عاطفی، مالی، فراوانی ارتباط و  (مؤلفهو پنج ) کارکردي و تعاملی(
پس از ترکیب متغیرها و قرار دادن . ایم شده است، پرداخته  تشکیل) صمیمیت در رابطه

طورکلی بعد  ها بیانگر آن است که به ر سه سطح کم، متوسط و زیاد، خروجیها د آن
 داراي 37/2تر است، فراوانی ارتباط با مقدار  آموزان قوي تعاملیِ روابط خانوادگی دانش
آن صمیمیت  از  هاي روابط خانوادگی بوده است و پس بیشترین میانگین در بین مؤلفه

 که درصدي 5/13حال، با توجه به  بااین. ه است قرار داشت24/2روابط با میانگین 
 درصدي که فراوانی 9اند و  شان را به میزان کم اعلام کرده یخانوادگصمیمت روابط 
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شویم که مسئله عدم صمیمیت در  اند متوجه می شان را کم اعلام کرده روابط خانوادگی
هاي بعد کارکرديِ  هدر بین مؤلف. روابط خانوادگی بیش از نبود تعاملات خانوادگی است

را به خود ) 91/1(روابط خانوادگی نیز حمایت مشورتی یا اطلاعاتی بالاترین میانگین 
اند که به میزان زیادي   درصد از پاسخگویان اذعان داشته3/21اختصاص داده است که 

طور میانگین کمترین میزان را در  از این نوع حمایت برخوردارند، حمایت عاطفی نیز به
 44باشد و   می61/1هاي روابط خانوادگی داشته است که میانگین آن برابر با  مؤلفهبین 

درصد از پاسخگویان میزان حمایت عاطفی دریافتیِ خود از خانواده را کم توصیف 
توان در راستاي و تقویت یافته کمبود صمیمت در روابط  اند؛ این یافته را می کرده

  .خانوادگی ارزیابی کرد
  

  هاي نوین ارتباطی وصیف متغیر نوع و میزان استفاده از تکنولوژي ت-3جدول 
هاي نوین  ازتکنولوژي استفاده زیاد متوسط  کم

  فراوانی  درصد  فراوانی  فراوانی  درصد  فراوانی ارتباطی
انحراف   میانگین

 معیار

  نوع استفاده 38/0 13/2  335 5/1 6  335 5/1  6  غیرتعاملی استفاده
 49/0 65/1 253 8/35 143 253 8/35 143 تعاملی استفاده

 میزان استفاده به ساعت  معیار انحراف میانگین بیشینه  کمینه

1  11  13/4  33/2  
   

هاي نوین   توزیع پاسخگویان برحسب نوع و میزان استفاده از تکنولوژي3جدول 
ق خروجیِ این متغیر نشان داد که پاسخگویان در این تحقی. دهد ارتباطی را نشان می

ي که میانگین ا گونه بهپردازند  هاي ارتباطی می بیشتر به استفاده غیرتعاملی از تکنولوژي
 درصد از پاسخگویان میزانِ 8/35باشد و   می65/1استفاده تعاملی پاسخگویان برابر با 

اند، این در حالی است که استفاده  هاي ارتباطی را گزارش کرده کمِ استفاده از تکنولوژي
میزان استفاده از .  استفاده بیشتري در بین پاسخگویان دارد13/2 با میانگین غیرتعاملی
 13 ساعت و 4طور میانگین  هاي نوین ارتباطی اعم از موبایل و رایانه نیز به تکنولوژي

  .اند کرده  ساعت از آن استفاده می11 تا 1دقیقه بوده است و پاسخگویان بین 
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  یر زمان خانوادگیتوزیع فراوانی و درصدي متغ -4جدول 
 اوقات مختلف  خیلی زیاد  زیاد متوسط  کم اصلاً

انی
راو

ف
صد  

در
انی  

راو
ف

صد  
در

انی  
راو

ف
صد  

در
انی  

راو
ف

صد  
در

انی  
راو

ف
 

صد
در

  

انحراف   میانگین
  معیار

  09/1 20/2 3/12 49 5/27  110  36  144  5/16 66 8/7 31 تماشاي تلویزیون
  1 50/2 3/17 69 5/34  138  3/32  129  8/13 55 3/2 9  صحبت کردن

  08/1 33/2 16 64 5/29  118  8/30  123  8/19 79 4 16  وگذارو گشت تفریح
  12/1 11/2 13 52 8/22  91  5/34  138  3/22 89 5/7 30  خرید کردن
  11/1 12/2 3/12 49 25  100  8/31  127  5/24 98 5/6 26  دیدوبازدید

  18/1 72/1 5/8 34 18  72  28  112  5/28 114 17 68  انجام کارهاي منزل
  38/1  21/2  5/25  102  19  76  8/18  75  5/24  98  3/12 49 صبحانه
  12/1  90/2  39  156  29  116  5/19  78  8/8  35  8/3  15  ناهار

صرف 
هاي  وعده

  14/1  91/2  41  164  3/26  105  5/19  78  8/9  39  5/3  14  شام  غذایی
  

 این متغیر باشد و دهنده توزیع درصدي متغیر زمان خانوادگی می  نشان4جدول 
طور  همان. گذرانند هایی است که اعضاي خانواده در کنار یکدیگر می دهنده زمان نشان

که در جدول مشخص است بیشترین زمانی که اعضاي خانواده در کنار یکدیگرند، 
 91/2 و 90/2مربوط به زمان صرف ناهار و شام است که میانگین آن به ترتیب 

هایی ها همچنان بهانه خوردن و آشامیدن در خانوادهاین نشانگر آن است که. باشد می
است که  براي در کنار هم جمع شدن و به تعامل پرداختن است، این در حالی

هایی دیگري چون تماشاي تلویزیون نتوانسته است چنین جایگاهی را به دست فعالیت
شود   صرف میکمترین زمان نیز براي انجام کارهاي منزل در کنار اعضاي خانواده .آورد

 که به نظر 11/2باشد و سپس خرید کردن با میانگین   می71/1که میانگین آن برابر با 
  .شودرسد فردگرایانه یا با افرادي غیر از اعضا خانواده انجام می می
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  اي  توزیع فراوانی و درصدي متغیر خانواده شبکه-5جدول 
 اي خانواده شبکه  زیاد  متوسط کم

  درصد فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی
انحراف   میانگین

  ارمعی
آمده زمانی که در خانه ولی  پیش

هاي جداگانه هستیم، براي  در اتاق
برقراري تماس با اعضا خانواده از 

هاي  موبایل، اینترنت و شبکه
 .مجازي استفاده کنم

271  8/67 69 3/17 60 15 47/1 74/0 

اي برایم پیش  زمانی که ناراحتی
وسیله موبایل، اینترنت و  د، بهآی می

ام درد  هاي مجازي با خانواده شبکه
 .کنم و دل می

304 76 48  12 48 12 36/1 68/0 

براي قرض گرفتن پول زمانی که 
وسیله موبایل،  نیاز مالی دارم، به

هاي مجازي از  اینترنت و شبکه
 گیرم ام کمک می خانواده

290 5/72 61 3/15 49 3/12 39/1 69/0 

ر در موضوعی نیاز به مشورت اگ
وسیله موبایل،  داشته باشم، به
هاي مجازي از  اینترنت و شبکه

 .گیرم ام مشورت می خانواده

264 66 63 8/15 73 3/18 52/1 78/0 

زمانی که یکی از اعضاي خانواده 
وسیله  به بیرون از منزل قرار دارد،

هاي  موبایل، اینترنت و شبکه
 .اطمها در ارتب مجازي با آن

82 5/20 58 5/14 260 65 44/2 81/0 

وقتی خودم بیرون از منزل قرار 
ام براي هماهنگی  دارم، خانواده

وسیله موبایل، اینترنت و  به کارها
هاي مجازي با من ارتباط  شبکه

 .کنند برقرار می

81 3/20 44  11 275 8/68 48/2 81/0 
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اي که  متغیر خانواده شبکه به بررسی توزیع فراوانی و درصدي 5در جدول شماره 
ها در ارتباطات هاي نوین ارتباطی و شبکه بیانگر میزانی از وابستگی اعضا به تکنولوژي

نتایج بیانگر این است که بیشترین فراوانی در این متغیر از . ایم خانوادگی است، پرداخته
وسیله  به  کارهاام براي هماهنگی وقتی خودم بیرون از منزل قرار دارم، خانواده«آن گویه 

 درصد 8/68است که » کنند هاي مجازي با من ارتباط برقرار می موبایل، اینترنت و شبکه
باشد و در   می48/2اند و میانگین آن برابر با از پاسخگویان آن را زیاد گزارش کرده

زمانی که یکی از اعضاي خانواده بیرون از منزل «مرتبه بعد بیشترین فراوانی به گویه 
است که » ها در ارتباطم هاي مجازي با آن وسیله موبایل، اینترنت و شبکه به ر دارد،قرا
چنین گفتنی است که کمترین فراوانی هم.  است44/2طور میانگین نمره آن برابر با  به

وسیله موبایل، اینترنت و  آید، به اي برایم پیش می زمانی که ناراحتی«براي گویه 
 36/1است که میانگین آن برابر با » کنم ام درد و دل می ههاي مجازي با خانواد شبکه

دهد  که نشان می،اند درصد از پاسخگویان گزینه کم را انتخاب کرده76است و 
همچنان اعضا خانواده در صورت وجود صمیمیت در روابط و عدم پنهان کردن آن، 

ها  ان کنند و از آنهاي خود را در تعاملات رودررو بی دهند مسائل و ناراحتیترجیح می
 .مشورت بگیرند

  
 تحلیل استنباطی

 با استفاده از آزمون پیرسون ماتریس همبستگی متغیرهاي وابسته و مستقل 6در جدول 
نکته مهم در این ماتریس این است که متغیرهاي . ایم را مورد بررسی قرار داده

یم روابط خانوادگی را طور مستق اند بهکدام نتوانسته هاي نوین ارتباطی هیچتکنولوژي
اما با متغیرهاي میانجی این تحقیق یعنی . درگیر کرده و همبستگی معنادار داشته باشند

در ) 295/0(اي به میزان  و با متغیر خانواده شبکه) 493/0(زمان خانوادگی با میزان 
ابط بنابراین با افزایش این دو متغیر رو. دن رابطه معنادار دار01/0سطح خطاي کمتر از 

یابد و با کاهش هر یک این دو  کارکردي و تعاملی بین اعضاي خانواده افزایش می
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از بین متغیرهاي مربوط . شود عد مواجه می روابط خانوادگی با کاهش در هر دو ب،متغیر
و متغیر استفاده ) -213/0( متغیر میزان استفاده ،هاي نوین ارتباطی به تکنولوژي

 همبستگی منفی و معنادار با زمان خانواده دارند، درواقع با هر دو) -132/0(غیرتعاملی 
هاي نوین ارتباطی و میزان استفاده غیرتعاملی،  افزایش ساعت استفاده از تکنولوژي

  .یابد و بالعکس پردازند، کاهش می زمانی که افراد با خانواده خود به تعامل می
اي است که تنها با افزایش  گونه اي نیز ارتباط این متغیرها به در مورد خانواده شبکه

اما از . شود تر می اي هاي نوین ارتباطی، خانواده شبکه میزان استفاده تعاملی از تکنولوژي
هاي نوین ارتباطی با میزان  طرفی دیگر ارتباط میزان استفاده غیرتعاملی از تکنولوژي

ده غیرتعاملی با منفی و معنادار است، درواقع استفا) -261/0(اي شدن خانواده  شبکه
رسد آنچه جنبه به نظر می. اي شدن خانواده در ارتباط است و بالعکس کاهش شبکه

هاي نوین ارتباطی بلکه نوع  آسیبی براي روابط خانوادگی دارد نه استفاده از تکنولوژي
هاي غیرتعاملی هاست؛ هر چه افراد خانواده زمان بیشتري به رسانه آناز و میزان استفاده 

هاي تعاملی در یابد اما استفاده از رسانهاص دهند روابط خانواده کاهش میاختص
  .دهد  روابط خانوادگی را افزایش می،ايخدمت خانواده و در قالب خانواده شبکه

  
  ماتریس همبستگی متغیرهاي وابسته و مستقل -6جدول 

6  5  4  3  2  1    
 میزان استفاده از -1  -          

  یهاي نوین ارتباط تکنولوژي
 میزان استفاده تعاملی از -2  381/0**  -        

  هاي نوین ارتباطی تکنولوژي
 میزان استفاده غیرتعاملی -3  -198/0**  -501/0**  -      

  ارتباطی نوین هاي ازتکنولوژي
   زمان خانواده-4  -213/0**  -001/0  -132/0**  -    
  اي شدن خانواده  شبکه-5  071/0  257/0**  -261/0**  112/0*  -  
   روابط خانوادگی-6  -086/0  035/0  -080/0  493/0**  295/0**  -
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  کننده روابط خانوادگی تحلیل مسیر متغیرهاي تبیین
هاي  در ادامه با توجه به چارچوب نظري به ترسیم مدل تحلیل مسیر برآمده از داده

شود، متغیرهاي   مشاهده می1گونه که در نمودار شماره  ایم، همان تجربی تحقیق پرداخته
گونه ارتباط مستقیمی با روابط خانوادگی  هاي نوین ارتباطی هیچ استفاده از تکنولوژي

یر این متغیرها از مسیر دو متغیر دیگر یعنی زمان خانواده و تأثاند و درواقع  نداشته
کننده روابط خانوادگی،  ترین متغیرهاي تبیین یکی از اصلی. گذرد اي می خانواده شبکه

 بیشترین تأثیر را بر متغیر روابط 473/0ه درواقع با ضریب مسیر زمان خانواده است ک
خانوادگی داشته است و به عبارتی هر چه افراد خانواده زمان بیشتري با یکدیگر سپري 

اي نیز یکی دیگر  شود و متغیر خانواده شبکه کنند، میزان روابط خانوادگی آنان بیشتر می
دهد، ارتباط اعضاي خانواده  گی است که نشان میکننده روابط خانواد از متغیرهاي تبیین

یر دارد و تأثها  طور مؤثري بر روابط خانوادگی آن هاي مجازي به با استفاده از شبکه
هاي  اما متغیرهاي مربوط به استفاده از تکنولوژي. باشد  می273/0میزان بتاي آن برابر با 
گذارند در روابط  اي میانجی میواسطه تأثیري که بر این متغیره نوین ارتباطی نیز به

هاي نوین  بین متغیر میزان استفاده از تکنولوژي دراین. یر دارندتأثخانوادگی افراد 
 بر -247/0 بوده است که با ضریب مسیر تأثیرگذارترین متغیرهاي  ارتباطی یکی از مهم

ه  بوده است، درواقع هر چه افراد زمان بیشتري را بمؤثرزمان خانوادگی افراد 
، از زمانی که براي اعضاي خانواده صرف دهندهاي نوین ارتباطی اختصاص  يتکنولوژ

هاي نوین ارتباطی نیز  نوع استفاده غیرتعاملی از تکنولوژي. شود کنند، کاسته می می
 -163/0گذارد و ضریب مسیر آن برابر با  تأثیري منفی بر زمان خانوادگیِ افراد می

اي   بر خانواده شبکه181/0لی، تأثیري مثبت با ضریب تأثیر اما استفاده تعام. باشد می
هاي نوین ارتباطی باعث ارتباط اعضاي  استفاده تعاملی از تکنولوژي. داشته است

نوبه خود بر روابط خانوادگی  اي نیز به خانواده با یکدیگر شده است که خانواده شبکه
  .تأثیرگذار بوده است
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 اي تأثیرگذار بر روابط خانوادگیتحلیل مسیر متغیره -1مودار ن

  
  گیري بحث و نتیجه

ترین انواع روابط بین فردي است که تأثیرات فردي  روابط درون خانوادگی یکی از مهم
عنوان اولین محیط تربیتی فرد  هاي خانوادگی به محیط. و اجتماعی مهمی در جامعه دارد

خصوص پس از اختراع  طی بههاي ارتبا تکنولوژي. و عامل بسیار مؤثر بر رشد وي است
هایی براي  دستگاه چاپ و در عصر جدید به میدان آمدن رادیو و تلویزیون نگرانی

 1993در سال . ها به دنبال داشته است شناسان در خصوص اثرات اجتماعی آن جامعه
-Sohrabi(میلادي، ایران دومین کشور خاورمیانه بود که به شبکۀ اینترنت متصل شد 

Haghighat, 2011(اي  ، از آن سال به بعد تعداد کاربران اینترنت در ایران، روند فزاینده
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شده است و این در حالی است  داشته و هرساله بر تعداد کاربران فعال این رسانه افزوده
رو در ایران نیز با توجه به  دهند، ازاین که بیش از نیمی از کاربران را جوانان تشکیل می

هاي  هاي اخیر، توجه وافري به رسانه  جامعه در سالهشد توسعاهمیت این مقوله در ر
تبع آن انسان ایرانی مانند  جامعه و فرهنگ ایرانی و به. ویژه اینترنت، شده است جدید، به

هاي ارتباطی  ها و روابط اجتماعی تحت تأثیر ظهور این فناوري دیگر جوامع، فرهنگ
ر، ایرانیان، بخش وسیعی از فضاي  اخیهدر ده. جدید، در حال دیجیتالی شدن است

هاي اینترنتی   و شبکهها سایتاند و حجم وسیعی از وب  مجازي اینترنت را شکل داده
فاضلی، (اند  به ایران، ایرانیان و مسائل مرتبط با جامعه و فرهنگ ایرانی اختصاص داشته

سو و  هاي نوین ارتباطی در ایران از یک  رشد و پیشرفت تکنولوژيپس) 33: 1385
ها،  هاي خانواده معاصر ازجمله افزایش میزان طلاق، شکاف نسلی، تعارض نقش چالش

خانگی از سوي دیگر، ما را بر آن داشته تا با انجام تحقیقی  ها و پدیده هم تغییر ارزش
هاي نوین ارتباطی و روابط خانوادگی  در این زمینه به بررسی ارتباط بین تکنولوژي

بنابراین در تحقیق . ل پیونددهنده اعضا خانواده به یکدیگر بپردازیمترین اص عنوان مهم به
شناختی، به مطالعه استفاده از  ایم تا با استفاده از دیدگاهی جامعه حاضر بر آن بوده

آموزانِ شهر شیراز هاي نوین ارتباطی و روابط خانوادگی در بین دانش تکنولوژي
  .بپردازیم

 طور در متغیر روابط خانوادگی بهقیق نشان داد، نتایج توصیفی متغیرهاي اصلی تح
تر است، فراوانی ارتباط با  هایشان قوي آموزان با خانواده کلی بعد تعاملیِ ارتباطِ دانش

هاي روابط خانوادگی بوده   داراي بیشترین میانگین در بین مؤلفه، از سه37/2مقدار 
در بین . ر داشته است قرا24/2ازآن صمیمیت در رابطه، با میانگین  است و پس

عد کارکرديِ روابط خانوادگی نیز حمایت مشورتی یا اطلاعاتی بالاترین هاي ب مؤلفه
 درصد از پاسخگویان اذعان 3/21 را به خود اختصاص داده است که 91/1میانگین 

طور  اند که به میزان زیادي از این نوع حمایت برخوردارند، حمایت عاطفی نیز به داشته
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هاي روابط خانوادگی داشته است که میانگین آن  کمترین میزان را در بین مؤلفهمیانگین 
 درصد از پاسخگویان میزان حمایت عاطفی دریافتیِ خود از 44باشد و   می61/1برابر با 

  .اند خانواده را کم توصیف کرده
ایم که درواقع نوع  در بخشی دیگر به توصیف متغیرهاي مستقل این تحقیق پرداخته

اند و نتایج بیانگر این است که  هاي نوین ارتباطی بوده میزان استفاده از تکنولوژيو 
پردازند  هاي نوین ارتباطی می بیشترِ پاسخگویان به استفاده غیرتعاملی از تکنولوژي

 8/35باشد و   از سه می65/1اي که میانگین استفاده تعاملی پاسخگویان برابر با  گونه به
هاي نوین ارتباطی را  میزانِ کمِ استفاده تعاملی از تکنولوژيدرصد از پاسخگویان 

 استفاده 13/2اند، این در حالی است که استفاده غیرتعاملی با میانگین  گزارش کرده
 زنگ خطري جدي را به صدا ، این نتیجهپس. بیشتري در بین پاسخگویان دارد

؛ عدلی 1392 و ابراهیمی، مهدي زاده(جمله  آورد، چرا که بسیاري از تحقیقات از درمی
اند که استفاده غیرتعاملی  نشان داده) 1392؛ ملکیان و همکاران، 1392پور و همکاران، 

. شود اي را براي افراد در پی دارد و موجب انزواي اجتماعی آنان می هاي جدي آسیب
 هاي هاي نوین ارتباطی اعم از موبایل و رایانه و شبکه میزان استفاده از تکنولوژي

  . دقیقه بوده است13 ساعت و 4طور میانگین  اجتماعی نیز به
اند یکی زمان خانوادگی  دو متغیر میانجی نیز در این تحقیق مورداستفاده قرار گرفته

گذرانند و  هایی است که اعضاي خانواده با یکدیگر می است که درواقع بیانگر زمان
که اعضاي خانواده با یکدیگر توصیف این متغیر نشان داده است که بیشترین زمانی 

متغیر دیگرِ میانجی، خانواده . هاي غذایی است گذرانند مربوط به زمان صرف وعده می
هاي نوین  دهنده ارتباط با اعضاي خانواده با استفاده از تکنولوژي اي است که نشان شبکه

 از اي شدن کمتر دهد، میزان شبکه این متغیر نشان می نتایج توصیف. ارتباطی است
طور  درواقع همان. باشد  از سه می48/2اي شدن خانواده  متوسط است و میانگین شبکه

هاي  دانش آموزان بیشتر استفاده غیرتعاملی از رسانه که در بخش نوع استفاده گفته شد
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هاي والدین و یا محدودیت دسترسی به   نظارتدلیلشاید به  (ارتباطی نوین دارند
  .با اعضاي خانواده ندارند ما لزوماً ارتباط زیادي، ا)هاي دیجیتال تکنولوژي

هاي استنباطی و آزمون مدلِ برآمده از  ترین بخش این مطالعه به بحث تحلیل اما مهم
چارچوب تحقیق اختصاص دارد، که نتایج در این زمینه نشان داد، هیچ ارتباط مستقیمی 

باطی و روابط خانوادگی هاي نوین ارت بین متغیرهاي مربوط به استفاده از تکنولوژي
کند، وجود  صورت غیرمستقیم برقرار می وجود ندارد، بلکه چیزي که این ارتباط را به

هاي  اي است که تکنولوژي هاي زمان خانوادگی و خانواده شبکه دو متغیر میانجی به نام
 خود نوبه صورت مستقیم بر این دو متغیر تأثیر دارند و این دو متغیر به نوین ارتباطی به

طور که در رویکرد مرزهاي خانواده در  همان. گذارند بر روابط خانوادگی تأثیر می
هاي نوین  شده بود میزان استفاده از تکنولوژي نشان داده) 2006، 2003(مطالعات مش 

گذارند تأثیرگذار است و این تأثیر  شان می ارتباطی بر زمانی که افراد با اعضاي خانواده
بنابراین نتایج این تحقیق هم با نظریه مرزهاي خانواده و هم با به شکل منفی است 

رفت استفاده از  متغیر دیگري که انتظار می. باشد نتایج این دو تحقیق همسو می
اي بود که در این  هاي نوین ارتباطی بر آن تأثیر داشته باشد خانواده شبکه تکنولوژي

اي نشان داد و از   خود را بر خانواده شبکهزمینه نیز استفاده تعاملی از اینترنت اثر مثبت
اي، افزایش روابط خانوادگی دانش آموزان را نشان  سوي دیگر متغیر خانواده شبکه

یاشد که دریافته  می) 2008(این نتیجه همسو با نتایج تحقیق کندي و همکاران . دهد می
شان را با  ي، لحظاتاحتمال بیشتر کسانی که اکثراً با تکنولوژي سروکار دارند بهبودند 

هایی که آنلاین هستند به تبادل برخی  گذارند و درواقع آن اعضاي خانواده به اشتراك می
ها  از انواع ارتباطات خانوادگی مانند چک کردن اعضاي خانواده و هماهنگی فعالیت

  .پردازند می
ها با  ق آنشده در این تحقیق و تطبی بنابراین اگر بار دیگر رجوعی به نظریات استفاده

هاي نوین  هاي این مطالعه داشته باشیم، باید متذکر شویم که استفاده از تکنولوژي یافته
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توان ذاتاً بد یا خوب تفسیر کرد، بلکه تأثیر آن بر زندگی اجتماعی افراد  ارتباطی را نمی
بستگی به نوع و میزان استفاده از آن دارد، درواقع اگر بستري فراهم شود که اعضاي 

نواده بتوانند نحوه استفاده از این ابزارها را براي تقویت پیوندهاي خانوادگی خود خا
تواند، موجب افزایش ارتباط حضوري و غیرحضوري افراد  دریابند، این ابزارها می

هاي غیرتعاملی از این وسایل بستر انزواي اجتماعی  د، اما استفادهنخانواده با یکدیگر باش
اي این  جاي نظریه خود در باب خانواده شبکه د، ولمن در جايآور افراد را فراهم می

هایی که از این ابزارها براي ارتباط با یکدیگر استفاده  کند که خانواده نکته را بیان می
گذرانند و انسجام خانوادگی خود را  کنند، زمان بیشتري را در کنار یکدیگر می می

 افراد مدت طولانی را این کهواسطه   بهکنند، بنابراین اگرچه در عصر حاضر تقویت می
هاي نوین  هاي اجتماعی هستند، اما تکنولوژي بیرون از خانه مشغول به کار و فعالیت

ارتباط باشند و در اند تا در عین جدایی مکانی، با یکدیگر  این امکان را فراهم آورده
  .پیوندهاي خود را استحکام ببخشند
افزارهاي ارتباطی  ن به تولید نرمشود، مسئولا نهاد میبا توجه به نتایج این تحقیق پیش

مختص به ارتباط اعضاي خانواده بپردازند که امکانات مختلفی را براي اعضاي خانواده 
افزارهاي فعلی نیز این قابلیت را دارند،  کند، هرچند نرم میبراي ارتباط با یکدیگر فراهم 

شود کمتر به تشکیل  دارد باعث میها وجود  اما امکانات گسترده دیگري که در آن
  .ارتباط با اعضاي خانواده در آن بپردازندبه هاي خانوادگی بپردازند و  گروه

هاي اجتماعی باید نحوه استفاده  جاي فیلتر یا اختلال در شبکه  بهاین کهنکته دیگر 
ا تنه ها را به افراد آموزش داد چرا که استفاده صحیح از این وسایل نه صحیح از آن

طورکلی و نهاد خانواده  آسیبی براي افراد ندارد بلکه موجد آثار مثبتی بر جامعه به
هاي عمومی  ها آموزش داد تا استفاده باید به خانواده. باشد صورت خاص می به

ها را به نحوي مدیریت کنند تا موجب افزایش تعاملات و  ازحد از این تکنولوژي بیش
  .صمیمت خانوادگی شود
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شود، مدل این تحقیق را بسط داده و تضاد  هاي آتی نیز پیشنهاد می شبراي پژوه
خانوادگی را نیز به آن اضافه کنند تا نشان داده شود که آیا با افزایش یا کاهش زمان 

هاي نوین ارتباطی  خانوادگی که تحت تأثیر متغیرهاي مربوط به استفاده از تکنولوژي
 این کهیابد؟ علاوه بر  فزایش یا کاهش میاست، تضادها در خانواده به چه میزان ا

شده در این تحقیق را در سایر تحقیقات  اي استفاده شود مقیاس خانواده شبکه پیشنهاد می
  .هاي دیگر آشکار شود مورد بررسی قرار دهند تا تأثیرات آن در زمینه

  
  منابع
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ن صـورت مـستقیم از رهبـرا    معتقدم واقعاً مهم است که به «

هــا را  خــودم بــشنویم و معتقــدم واقعــاً مهــم اســت کــه آن 
  .  داریم جوابگو نگه

و معتقدم واقعاً مهم است که این گفتگوهـا بـیش از آن کـه               
صـورت بـاز و شـفاف     پشت درهاي بـسته انجـام شـود بـه      

  .»صورت پذیرد
  توییترجک دورسی، یکی از بنیانگذاران 

  
  توییتر رد ایران خارجی سیاست بازنمایی توئیپلماسی؛
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  چکیده

هاي شبکه اجتماعی است که امکان تعامل گسترده در   یکی از رسانهتوییتر
این رسانه در یک دهه اخیر مورد . کند عرصه جهانی را براي ما فراهم می

ها قرار گرفته و محفلی براي انعکاس  یپلماتویژه د توجه سیاستمداران و به
استفاده از این زیرساخت نوع . هاي آنان شده است ها و ایده ها، ارزش اولویت

 92به وجود آورده و بیش از » توئیپلماسی«جدیدي از دیپلماسی را با عنوان 
درصد از کشورهاي عضو سازمان ملل در این رسانه، حساب کاربري دارند و 

در ایران نیز سیاستمداران و . کنند  کشورشان را نمایندگی میهویت خود و
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این مقاله در . اند و حضور فعالی دارند ها از این قافله عقب نمانده دیپلمات
تلاش است با استفاده از نظریه امنیت هستی شناختی به بررسی چگونگی 
بازنمایی هویت و هنجارهاي سیاست خارجی جمهوري اسلامی ایران در 

پرسش اصلی این است که سیاستمدار ایرانی خود را چگونه و .  بپردازدترتویی
کند؟ بر این اساس   عرضه میتوییتربا چه روایتی در شبکه اجتماعی 

بندي  عنوان روایت ایرانی از سیاست خارجی ایران جمع محورهاي ذیل به
. 3دي گراي اقتصا ایران؛ دولت توسعه. 2منطقه  ساز ایران؛ امنیت. 1: شوند می

ترین ناامن کننده  مهم. ایران مستقل. 4المللی و  بین تعهدات به ایران؛ پایبند
 توییترمتحده آمریکا به نمایندگی  روایت ایرانی از سیاست خارجی نیز ایالات

شده که کنشگران سیاست   دونالد ترامپ و نیز رژیم صهیونیستی شناسایی
 مقابل آن هویت امن و کنند در خارجی جمهوري اسلامی ایران تلاش می
 .معتبر خویش را بازسازي کرده و قوام بخشند

، روایت امن سیاست خارجی ایران، توییتر توئیپلماسی، :هاي کلیدي واژه
 امنیت هستی شناختی

  
  مقدمه

ویژه در  گذاران به فناوري اطلاعات ابزار جدیدي در اختیار سیاستمداران و سیاست
 درباره تعاملی بحث امکان. رار داده استحوزه دیپلماسی و سیاست خارجی ق

 هاي زمینه عنوان به سانسور غیرقابل اخبار از اي شبکه ایجاد و مختلف موضوعات
 کامپیوترها، اینترنت، از استفاده طریق اجتماعی از هاي شبکه که است اي مبتکرانه

 ادي،اقتص سیاسی، کنشگران تمام تا اند نموده فراهم ها تبلت و هوشمند هاي تلفن
 از جدیدي مدل. بپردازند یکدیگر با تعامل به محیط این در فرهنگی و اجتماعی
 کنشگران ویژه به مختلف بازیگران میان جدیدي روابط به توانسته که اطلاعات گسترش
 وجه هیچ به سنتی دوران برخلاف اطلاعات اشاعه مدل این. شود منجر الملل بین سیاست
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 سمت به) عادي مردم (پایین از مواقع اغلب در ها یتروا و نیست پایین به بالا از
 و ها واکنش موجد و موجب و کنند می حرکت المللی بین کارگزاران و کنشگران

 & Choo & Park, 2011; Calamur, 2013; Bjola (شوند می مختلف تصمیمات

Jiang, 2015: 71-88(.  
ندي است که در چند  ازجمله ابزارهاي قدرتمتوییتردر این میان شبکه اجتماعی 

. ویژه در حوزه سیاست خارجی کشورها گذاشته است سال اخیر تأثیرات شگرفی به
 به رهبران و روساي دولت و وزراي امور توییتر حساب کاربري در 856بیش از 

هاي عضو سازمان   درصد از دولت92 کشور یعنی 178. خارجه کشورها اختصاص دارد
. لیون نفر دنبال کننده در این شبکه اجتماعی حضور دارند می356ملل با میانگین تقریبی 

جز آنگلا مرکل صدراعظم آلمان   به7 و نیز گروه 20تمام رهبران کشورهاي عضو گروه 
رسمی  در آمریکا لاتین تنها دولت نیکاراگوئه حساب.  حضور دارندتوییتردر پلتفرم 

کشور در این شبکه اجتماعی حضور  15 ندارد و در آفریقا، آسیا و اقیانوسیه تنها توییتر
  .)Twiplomacy, 2017(ندارند 

 نشان از توییترها و دولتمردان در شبکه اجتماعی  حضور این تعداد از دولت
 در دیپلماسی توییتراستفاده از . تأثیرگذاري مهم این شبکه اجتماعی و فضاي سایبر دارد

وارد ادبیات ) دیپلماسی+توییتر(کشورها باعث شده که واژه ترکیبی توئیپلماسی 
ما در این نوشتار به دنبال . الملل شود هایی چون ارتباطات و روابط بین تخصصی رشته

بر این .  در تعاملات سیاست خارجی جمهوري اسلامی هستیمتوییترفهم نقش رسانه 
اساس پرسش اصلی این مقاله این است که سیاستمدار ایرانی خود را چگونه و با چه 

» امنیت هستی شناختی«کند؟ مبتنی بر نظریه   عرضه میتوییتر شبکه اجتماعی روایتی در
هاي خصمانه از  با توجه به ارائه روایت: ایم بندي کرده گونه صورت فرضیه خود را این

المللی، سیاستمدار ایرانی در  المللی جمهوري اسلامی ایران در عرصه بین حضور بین
هاي خود در سیاست خارجی را  ویت و ارزشتلاش است روایتی ناامن کننده از ه
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روش پژوهش این نوشتار بر اساس تحلیل . بشکند و آن را با روایتی امن جابجا کند
  .هاي وزیر امور خارجه جمهوري اسلامی ایران خواهد بود توییتمحتواي 

 سپس ،در بخش اول مقاله قدري مفهوم توئیپلماسی را تشریح خواهیم کرد
در بخش سوم .  تبیین خواهیم کرد- ا ـ امنیت هستی شناختیچارچوب نظري خود ر
هاي وزیر امور خارجه جمهوري اسلامی ایران به دنبال  توییتنیز با تحلیل محتواي 

  .اثبات یا رد فرضیه خود خواهیم بود
  

 توئیپلماسی .1
 یک زیرساخت رسانه اجتماعی با قابلیت ارسال پیام در قالب وبلاگ نویسی 1توییتر

 به که است میکروبلاگ دهنده ارائه سرویس و اجتماعی شبکه یک توییتر«. ت اسکوچک
» کنند ارسال شود، می نامیده توییت که را متنی پیام حرف، 280 تا دهد می اجازه کاربران

)Twitter, 2018( . که این شبکه اجتماعی تأسیس شد، با توجه به محدود2006از سال  
  .سرعت مورد توجه قرار گرفت این رسانه بهبودن ارسال پیام براي کاربران، 

مند به  ها نیز علاقه با گسترش این زیرساخت، بسیاري از سیاستمداران و دیپلمات
باراك اوباما اولین سیاستمداري بود که به این شبکه اجتماعی . استفاده از آن شدند

المللی و  ینهاي ب ها، سازمان در حال حاضر استفاده سیاستمداران، وزارتخانه. پیوست
. کننده صداي آنان شده است ها از این زیرساخت فراگیر شده و منعکس ویژه دیپلمات به

ها و به  تمایل براي ارتباط مستقیم با مخاطبان داخلی و خارجی و انعکاس دیدگاه
 را وارد ادبیات  واژه توئیپلماسی،گذاري نظرات با عامه از طریق این رسانه اشتراك

  .الملل کرده است طات و روابط بینهاي ارتبا رشته

                                                   
1. Twitter 
2. Microblogging 
3. Tweet 
4. Twiplomacy 
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  به استفاده کارگزاران دولتی و مقامات رسمی ـ دیپلماسیتوییترتوئیپلماسی یا 
هاي اجتماعی مثل   و نیز سایر شبکهتوییتردیپلماتیک از رسانه شبکه اجتماعی 

 ،)المللی داخلی و بین(براي تعامل با عامه مردم ... چت و بوك، اینستاگرام، اسنپ فیس
. )Twiplomacy, 2017 (انتشار اطلاعات و حتی اهرمی براي نفوذ جهانی اشاره دارد

 وارد ادبیات  توسط موسسه بورسان ـ مارستلر2012این واژه براي اولین بار در سال 
هایی را در خصوص فعالیت رهبران  این موسسه سالانه گزارش. رشته ارتباطات شد

هاي آنان را در جهت ایجاد ارتباط  کند و تلاش ر میمنتش... بوك و ، فیستوییترجهان در 
  .کند رصد میرا ن و عامه مردم ابا مخاطب

   هاي اجتماعی مختلف  حضور رهبران کشورها در شبکه-1جدول 
(Twiplomacy, 2017) 

 
  هاي اجتماعی شبکه

هاي  حساب
  کاربري

درصد 
  هاي دولت

  ملل عضوسازمان

ها،  دنبال کننده
ها و  لایک

  کاربران

یانگین متوسط م
دنبال 

  کاربران/ها کننده

  
  16848  356,898,410  %92  856  توییتر

  
  38891  283,217,235  %88  606  بوك فیس

  
  2822  53,560,879  %73  330  اینستاگرام

  
  55  11,864,591  %66  261  گوگل پلاس

  
  2626  5,589,308  %37  134  لینکداین

  734  4,254,018  %76  343  یوتیوب  

  
  478  1,308,955  %43  157  سکوپپری

  
 ــــ  ــــ  %11  30  اسنپ چت

                                                   
1 Twitter diplomacy 
2 Burson-Marsteller 
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ها از این زیرساخت براي  همه سیاستمداران و نهادهاي دولتی، افراد و سازمان
 با توجه )Dumciuviene, 2016(دامکیوین . کنند استفاده می» دهی به تصویر خود شکل«

عنوان ابزار دیپلماسی   بهتوییترهاي اجتماعی مثل  شبکه«: کند که به این مفهوم تأکید می
 ،ها ها؛ نهادهاي دولتی، مقامات و سازمان با کمک این شبکه. شوند عمومی استفاده می

دهی به تصویر دولت مؤثر واقع شود یا  کنند که در شکل اطلاعاتی از خود منتشر می
  .»کنند تصمیمات سیاست خارجی خود را براي مخاطبان خارجی تبیین می

کنندگان  ها با مخاطبان و انتخاب وئیپلماسی معتقدند براي ارتباط دولتطرفداران ت
آنان پاسخگویی سیاستمداران را .  روش مناسبی استتوییترخود، ) دهندگان رأي(

المللی را تحت  تواند دستور کارهاي بین اند که می ترین اثر توئیپلماسی برشمرده مهم
مثال  عنوان به.  یک دستور کار جدید شودگیري تأثیر قرار دهد و یا حتی منجر به شکل

 بر اقدام جمعی در برابر تغییرات آب و هوایی و محیط زیستی و توییترتوان به تأثیر  می
 ,Segerberg & Bennett (المللی اشاره کرد عنوان یک دستور کار مهم بین حفظ آن به

و مشکلات حقوق  در ارتقاء توجه جهانی به مسائل توییترتوان از نقش  یا می) 2011
 .)Joseph, 2012(بشر سخن گفت 

اي علیه  که مخالفان بر این باور هستند که این رسانه اجتماعی تهدید بالقوه درحالی
 کارآمد ، به حد کافی براي این روابط پیچیدهتوییتردیپلماسی سنتی میان کشورهاست و 

 کاراکتر 140ر کند که اگر شخصی فک«: جیمز کارفانو از بنیاد هریتیج معتقد است. نیست
حل دیپلماتیک براي حل مشکلات جهان است، ما با مشکل بزرگی مواجه  یک راه

که با یکدیگر  حتی براي این.  در واقع، براي دیپلماسی تأسیس نشدتوییتر... خواهیم بود
مخالفان در بهترین حالت . )Sandre, 2012 (»به گفتگو بپردازیم نیز به وجود نیامد

ها  بوك بستري براي گسترش ارتباطات دیپلماتیک از طریق رسانه  و فیسییترتومعتقدند 
 .هاي سنتی روابط دیپلماتیک نخواهند بود گاه جایگزین کانال ها هیچ هستند و این رسانه

و نقش آن در » توئیپلماسی«رغم نگاه بدبینانه برخی به  نگارندگان این سطور معتقدند به
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 توییترجمله  هاي اجتماعی از ی کشورها، شبکهتعاملات جهانی و سیاست خارج
عنوان یک گستره  حوزه عمومی به.  هستند1»حوزه عمومی«اي براي گسترش  رسانه

 یکدیگر به گفتگو باهمه آحاد جامعه قادر خواهند بود  که با تحقق آناست همگانی 
 در افراد یعموم حوزه در. بپردازند و از طریق مفاهمه به امر عمومی توجه کنند

 گریکدی اتینظر و بحث مورد را یعموم امر اجبارها، و ها لیتحم از دور آزاد، یتیوضع
 یواقع یجمع توافق کی به دنیرس امکان وسیله، بدین و دهند یم قرار یابیارز مورد را
  .رسانند یم حداکثر به را

که ها نیست، بل هاي ارتباطی سنتی دیپلمات وجه جایگزین کانال هیچ توئیپلماسی به
اي و جهانی است که خود را در موضوعات  حوزه جدیدي از دستور کار سازي منطقه
اخیراً کاستلز با یادآوري وضعیت جهان در . مختلف و تحولات متعدد نشان داده است

ها را که به تحولات عظیم منجر شد احصاء   شماري از جنبش2014 تا 2009هاي  سال
ات گسترده در اسپانیا که رنگ و بوي فمینیستی ، اعتراض2010یونان در سال «: کند می

استریت که در بیش از هزار شهر  داشت، تحولات تونس و مصر، اعتراضات اشغال وال
توقف توسعه  ها در میدان گزي ترکیه که منجر به متحده گسترش یافت، اعتراض ایالات

رابطه بین هاي اجتماعی منجر به بازتعریف   جنبشاین کهپارك گزي شد، یا در اوکر
 او. »ها جنبش و اعتراض دیگر در سایر نقاط جهان اتحادیه اروپا و شرق اروپا شد و ده

اي  شبکه: اند از ها عبارت مشترك این جنبش يها یژگیو از یبرخ« که کند یم استدلال
محلی، مسري و سرایت کننده، بدون رهبر،  بودن، چندوجهی، هم جهانی و هم

در تمام این تحولات نقش . )Castells, 2014(» نت آمیز غیرخشو وخودبازتاب دهنده
هاي اجتماعی مشهود است و سیاستمداران در اغلب مواقع تلاش   و سایر رسانهتوییتر
 به دستور کارهاي توییتررسانی از طریق  اطلاع. اند، نسبت به آن واکنش نشان دهند کرده

ازمان ملل متحد بارها به دلیل المللی نیز منجر شده و شوراي امنیت س هاي بین سازمان
  2. نشست اضطراري تشکیل داده است،توییترگسترش ترندها در 

                                                   
1. Public Sphere 

- کرد اشاره زمینه این در وریهس جنگ و عربی بهار تحولات به توان می.  
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که  است  ویژه براي این نوشتار از اهمیت برخوردار است، این نکته دیگري که به
در توئیپلماسی تلاش کارگزاران سیاسی براي تثبیت، اصلاح و یا ارتقاء تصویر از خود 

 و سایر توییترهاي رقیب در  وجود روایت. المللی است یندر مواجهه با مخاطبان ب
تا کشد و آنان در تلاش هستند  هاي اجتماعی، کارگزاران سیاسی را به چالش می شبکه

در ادامه با تبیین چارچوب نظري مقاله، . هاي رقیب پاسخ دهند به بخشی از این روایت
 امنیت هستی شناختی دنتوان هاي رقیب می توضیح خواهیم داد که چگونه روایت

  .ندنکارگزاران سیاسی را با ناامنی مواجه ک
  
 چارچوب نظري؛ امنیت هستی شناختی -2

ها مشتاق چیزي بیش از بقاء  نظریه امنیت هستی شناختی با طرح این سؤال که آیا دولت
آغاز » امنیت«پردازي خود را در مورد  الملل هستند یا نه، فرآیند نظریه در سیاست بین

به بیان استیل ادعاي اصلی نظریه ). 1393: دهقانی فیروزآبادي و وهاب پور(کند  می
اند که  ها و اقدامات اجتماعی ها به دنبال کنش امنیت هستی شناختی آن است که دولت

شان لطمه  کند، حتی اگر این اقدامات به وجود فیزیکی شان خدمت می به نیازهاي هویتی
 هستی شناختی بنیادهاي نظري خود را از امنیت. )Steele, 2005; Steele 2008 (بزند

این نظریه در واقع در نظر .  آنتونی گیدنز به عاریت گرفته استنظریه ساخت یابی
در . زمان ساختار و کارگزار بدون ارجحیت دادن یکی نسبت به دیگري است داشتن هم

این . تارها استگیري ساخ واقع ترکیب کردن عنصر ذهن و عین در تحلیل فرایند شکل
سازند  ها هویت خود را در درون ساختارهاي ذهنی و اجتماعی برمی  چگونه انسانکه

هاي اجتماعی  خواهند از خود بازنمایند در درون سازه تا امنیت و منفعت و آنچه می
شده در گیدنز این نظریه را در سطح فردي  هاي معین در چارچوب. مختلف بازتاب یابد

الملل آن را به حوزه   در روابط بینامنیت هستی شناختیی نظریه کند ول بررسی می
  .)Giddens, 1984(دهد  ها نیز تسري می دولت

                                                   
1. Structuration 
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شرط براي کارگزاري و هویت شخصی  نیاز و پیش امنیت هستی شناختی یک پیش
هاي اخیر  نظریه امنیت هستی شناختی سطح فردي گیدنز در سال. و تشخص است

شده است  الملل به کار گرفته ان در حوزه روابط بینپرداز توسط بعضی ازنظریه
)Mitzen, 2006; Steele, 2005( . به نظر آنان تنها افراد در پی کسب امنیت هستی

جمله کشورها،  شناختی در دوران حیات خود نیستند؛ بلکه کلیه کنشگران اجتماعی، از
ور که میتزن استدلال ط کشورها، همان. نیز به دنبال تأمین امنیت هستی شناختی هستند

کند، مانند سایر کنشگران اجتماعی نیاز به درك و فهم ثابت و مستمري از هویت  می
ها براي هرگونه کنش و اقدامی  آن. ها، اهداف و منافع خود دارند فردي و ارجحیت

چون کارگزاري، فضیلت و هنري است که به . شده هستند نیازمند یک هویت تعیین
  .)Mitzen, 2006 ( نیاز داردامنیت هستی شناختی

تر  ها اهمیت دارد، اما امنیت هستی شناختی مهم که امنیت فیزیکی براي دولت با آن
فقط وجود  یعنی نه. کند  هویت و ماهیت دولت را تحکیم می،است، زیرا تأمین آن

بخشد، بلکه در درجه اول چگونگی نگرش دولت به خودش و  فیزیکی آن را تحکیم می
تحکیم را خواهد دیگران از او داشته باشند،  وم تصویري را که دولت میدر درجه د

هاي  خواهند برداشت اند، زیرا می شناختی ها جویاي امنیت هستی دولت ـ ملت. کند می
ها از طریق روایتی تکوین یافته که به  دولت» خود«ثابتی از خودشان داشته باشند و 

هاي عادي  روال. بخشد، حفظ شود هاي سیاست خارجی عادي شده حیات می کنش
دهد که یک دولت  این امر زمانی رخ می. توانند دچار اختلال شوند ، مییادشده
 دیگر بازتاب تصویر او از خودش نیست و یا اش شده هاي روایت یابد، کنش درمی

. کند شده دولت، تصویر آن دولت را از خودش، منعکس نمی هاي روایت که کنش آن
جا شود، یک بازیگر به دنبال برقراري مجدد  احساس هویت از خود جابهزمانی که این 

صورتی منسجم  ه خواهد رفت تا بتواند بار دیگر هویت را ب) روتین(هاي عادي  روال
  .)Steele, 2008(حفظ کند 

                                                   
1. Narrated 
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ها را به چالش بکشد، امنیت هستی شناختی  ها هویت آن اگر رفتار ناهمگون دولت
در این نظریه، هویت در بسیاري از مواقع . گردد ر بحران میطور آشکار دچا ها به آن

اند، اما این رفتار  ظاهر غیرعقلانی کند که به هایی می کشورها را وادار به پیگیري کنش
 تصمیم یادشدههاي  براي کارگزاران دولتی که در زمان مشخص و درباره مجموعه کنش

بر اساس فرضیه این نوشتار و مبتنی . تنها معنادار است، بلکه ضروري است گیرند، نه می
هاي خصمانه  روایتتا  در تلاش است توییتربر آنچه که گفته شد، سیاستمدار ایرانی در 

هاي خود را  خنثی کرده و روایترا زند،  که امنیت هستی شناختی آنان را برهم می
 تلاش رسد از سویی دیگر به نظر می. زننده هویت خود نماید جایگزین عناصر بر هم

. گیرد ت میأهاي رقیب نش  از روایتتوییتربراي ایجاد امنیت هویتی و روایتی در 
کنند، تصویر مخدوشی از رفتار سیاست خارجی ایران به جهانیان  رقیبانی که تلاش می

این تصویرسازي مخدوش را دو کشور و یا به عبارتی بهتر دو سیاستمدار . ارائه نمایند
جمهور آمریکا و بنیامین نتانیاهو،   دونالد ترامپ، رئیس.کنند در جهان رهبري می

این دو، طی نزدیک به یک سال و نیم اخیر تلاش . وزیر رژیم صهیونیستی نخست
 روایتِ «را آن ما. روایتی خصمانه ارائه دهند جهان و منطقه در ایران نقش اند، از کرده

  .ایم نهاده نام »خصمانه سازي هویت «یا »دیگري
 میلادي 2017هاي ترامپ و نتانیاهو از اوایل سال  توییت این نوشتار در ادامه

این مقطع زمانی مصادف با تحویل گرفتن قدرت از سوي ترامپ . تحلیل خواهند شد
آشکار گردد تا میزان » رقیب«در این راه تلاش خواهیم کرد عناصر اصلی روایت . است

  .انی مشخص شوداعتبار فرضیه خود در خصوص ابعاد توئیپلماسی ایر
  
  توییتربازنمایی سیاست خارجی جمهوري اسلامی ایران در  -3
   دونالد ترامپتوییتربازنمایی ایران در . 1-3

 37700 با بیش از.  نامیدتوییترترین سیاستمدار در  توان فعال دونالد ترامپ را می
 ییترتواو با اکانت شخصی خود در .  استتوییت، او یکی از صدرنشینان ارسال توییت
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: گوید اي با فاینانشال تایمز می وي در مصاحبه.  میلیون نفر دنبال کننده دارد52بیش از 
 میلیون 100بوك، اینستاگرام بیش از  ، فیستوییترمن در ... ، من اینجا نبودمتوییتبدون «

» هاي جعلی بروم مجبور نیستم به رسانه[با این تعداد دنبال کننده] .دنبال کننده دارم
)Trump, 2017( . برخی از تحلیلگران موفقیت او در انتخابات را ناشی از استفاده

در . )Paulhus, Ahmadian, Azarshahi, 2017(اند   ارزیابی کردهتوییترصحیح او از 
 ارسال توییت 3585ترامپ بیش از ) 2018 می 30 تا 2017اول ژانویه (دوره بررسی ما 

 درصد از 88 ارسال کرده و بیش از توییت 04/7طور متوسط، روزانه  وي به. کرده است
هاي  توییتنمودار ذیل برخی آمارهاي عملیاتی از .  شده استتوییتها، ری توییتاین 

  :کند ترامپ در بازه زمانی ذکرشده را ارائه می
  

   هاي دونالد ترامپ توییتتحلیل  -2جدول 

  
  2018/30/5 تا 2017/1/1از   توییت 3585: شده هاي ارسال توییتتعداد 

   درصد11 معادل توییت  :380توییتری   درصد: 7,04 در یک روزتوییتمتوسط 

   درصد2 معادل توییت  :74ریپلاي دیگران   درصد0,19  کاربر معادل: 666کاربران منشن شده

   درصد0,16 هشتگ معادل  :502ها هشتگ  0,12 معادل 405: شده هاي ارسال لینک

   میلیون بار56:  شدهتوییتهاي ری توییت   درصد88ادل  مع :3100 شدهتوییتری

 میلیون بار238: هاي فیو شده توییتمجموع    درصد88 معادل : 3100هاي فیو شده توییت

                                                   
1. Tweets per day 
2. Retweets 
3. User Mentions 
4. Replies 
5. Hashtags 
6. Tweets Retweeted 
7. Tweets Favorited 
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(twitonomy, 2018)  
صورت  به» ایران« داشته که کلمه توییت 34دونالد ترامپ در خصوص ایران 

هاي  توییت درصد مجموع 0,94معادل ها  توییتاین .  بار تکرار شده است40مستقیم 
ها بدان  توییتهایی که ترامپ در این  ترین حوزه مهم. باشد وي در این دوره می

  .باشد که در نمودار آمده است کرده، شامل موارد ذیل می اشاره
  

  هاي ترامپ توییت فراوانی مسائل مرتبط با ایران در -1نمودار 

  
  

 1»معامله ایران«ها با کلمه ترکیبی  توییت غالب اي ایران که در نامه هسته موافقت

این امر . دهد هاي او را تشکیل می توییتشده بیشترین فراوانی موضوعی   بدان اشاره
دهد که ترامپ دستور کار اصلی خود را در مواجهه با جمهوري اسلامی ایران  می نشان

 نهایت این کار نیز حول محور رد و ملغی کردن این توافقنامه قرار داده بود که در
محورهاي » معامله ایران«هاي او در خصوص  توییت. )Trump, 2018a(صورت گرفت 

  :توان به این موارد اشاره کرد مختلفی داشته است که ازجمله می

                                                   
1. Iran Deal 
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 .)Trump, 2017a(متحده آمریکا  نامه براي ایالات بد بودن این موافقت -

ال منطقه و اقدامات تنش آمیز نامه با تلاش ایران در جهت اشغ ارتباط موافقت -
)Trump, 2017b & 2017 c( 

 ,Trump(گري  اي با تلاش ایران براي گسترش نظامی نامه هسته ارتباط موافقت -

2017d & 2018 b( 

نوعی رد پاي نگاه او به  توان به هاي ترامپ در خصوص ایران می توییتدر کلیه 
مایه انتقاد از  هی این موضوع را بناو گا. اي ایران را مشاهده کرد نامه هسته موافقت

اي به سایر کشورهاي دخیل در این  کند و گاهی نیز طعنه سیاستمداران داخلی می
او پس از خروج از برجام در پیامی به مردم ایران،  .)Trump, 2017e(زند  توافقنامه می

  .)Trump, 2018c(» آمریکا در کنار شما خواهد ایستاد«کند که  تأکید می
 که در 1396ماه  ورد حقوق بشر نیز ترامپ پس از اعتراضات فراگیر در ديدر م

ها را در  توییتاو این . هایی را منتشر کرد توییتشهرهاي مختلف ایران شکل گرفت، 
 منتشر کرد و تصویر کشور تضییع کننده حقوق ایران_اعتراضات#قالب هشتگ 

ویژه در سوریه و  ان در منطقه بهدر خصوص نقش ایر. شهروندان را از ایران ترسیم کرد
کننده از جمهوري اسلامی در  ثبات یمن نیز تمام تلاش ترامپ براي ارائه تصویري بی

ایران با «: ی نوشتتوییتهاي موشکی ایران در  او پس از آزمایش. منطقه خاورمیانه است
 ,Trump(» !طور نیستم من آن. ها قدر مهربانی اوباما را ندانستند آن. کند بازي می آتش

2017d(.  
  
   بنیامین نتانیاهوتوییتربازنمایی ایران در . 2-3

 پیوست و توییتر به شبکه اجتماعی 2009وزیر رژیم صهیونیستی از سال  نخست
 هزار 390 میلیون و 1وي بیش از .  منتشر کرده استتوییت 3200بر   در این مدت بالغ

                                                   
1. #IranProtests 
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هاي وي را  توییتاتی از وضعیت جدول ذیل برخی اطلاعات عملی. دنبال کننده دارد
 توییت 0,94طور متوسط، روزانه  ، بهتوییترشدن وي به  از زمان ملحق. سازد نمایان می

نمودار ذیل .  شده استتوییتها، ری توییت درصد از این 85ارسال کرده و بیش از 
ائه  را ار2018 تا 2009هاي نتانیاهو در بازه زمانی  توییتبرخی آمارهاي عملیاتی از 

  :کند می
  

   هاي بنیامین نتانیاهو توییتتحلیل آماري  -3جدول 

                                 
  2018/30/5 تا 2009/21/1از   توییت 3200: شده هاي ارسال توییتتعداد 

   درصد11 معادل توییت 343: توییتری   درصد0,94 : در یک روزتوییتمتوسط 
   درصد7 معادل توییت 236: ریپلاي دیگران  رصدد0,08 معادل کاربر 251 :کاربران منشن شده

   درصد0,09 هشتگ معادل 303: ها هشتگ  0,14 معادل 445: شده هاي ارسال لینک
 85,6   معادل2740:  شدهتوییتهاي ری توییت

  درصد
 2نزدیک :  شدهتوییتهاي ری توییتمجموع 

  میلیون بار
  میلیون بار5بیش از : هاي فیو شده توییتمجموع   د درص86,4 معادل 2765 :هاي فیو شده توییت

(twitonomy, 2018)  
  

 منتشر کرده است، که از این توییت 1161اما در بازه زمانی مورد بررسی، نتانیاهو 
این .  بار تکرار شده است70کلمه ایران بیش از .  مربوط به ایران استتوییت 44تعداد 
 برابر بیش 4دهد و تقریباً  هاي وي را تشکیل می توییت درصد از 3,78ها معادل  توییت

  ها بدان اشاره توییتهایی که نتانیاهو در این  ترین حوزه مهم. از ترامپ فراوانی دارد
  .باشد که در نمودار آمده است کرده، شامل موارد ذیل می
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  نتانیاهو هاي توییت فراوانی مسائل مرتبط با ایران در -2نمودار 

  
  

هاي نتانیاهو را به خود اختصاص داده  توییت ایران بیشترین حجم از اي نقش منطقه
کند، ایران  او با ترسیم تصویري تهاجمی از ایران در منطقه خاورمیانه، تلاش می. است

 مشهوري توییتاو در . ترین عامل برهم زننده ثبات و امنیت معرفی کند را مهم
ترین مانع صلح  اصلی: خاورمیانه بپرسیدها و رهبران در  اگر از اغلب دولت«: نویسد می

ایران، : ها سه چیز خواهند گفت ترین تهدید براي امنیت ما چیست؟ آن چیست؟ بزرگ
شود، خود  هرچند آنچه که در ادامه گفته می. )Netanyahu, 2018a(» ایران و ایران

سوریه رسد پس از حضور نظامی ایران در  نیازمند تحقیق مستقلی است، اما به نظر می
اي ایران  اي به سمت نقش منطقه هاي امنیتی اسرائیل از موضوع برنامه هسته نگرانی

نتانیاهو بارها بر این موضوع که اسرائیل حضور ایران را در مرزهاي . شیفت کرده است
  .)Netanyahu, 2018b (خود تحمل نخواهد کرد، تأکید کرده است

او بر . اجمی، مخرب و امنیت زدا استاي ایران در روایت نتانیاهو، ته نقش منطقه
کننده صداي او نیست، بلکه سایر  این موضع تأکید دارد که چنین روایتی تنها منعکس

ویژه با حملات موشکی از خاك  به. کشورهاي منطقه نیز پژواك این روایت هستند
، نتانیاهو از نقش تهاجمی ایران 2018هاي جولان در اواسط می  سوریه به بلندي
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او همچنین در تلاش است این نقش را با . )Netanyahu, 2018c(شدت انتقاد کرد  به
گونه شک و  در نگاه نتانیاهو ایران بدون هیچ. پیوند بزند» ایران اتمی«تهدیدي به نام 

در نمودار . )Netanyahu, 2018d(اي در تلاش است تا به بمب اتم دست پیدا کند  شبهه
اي روایت کند،  خواهد از ایران و برنامه هسته نی که میذیل نحوه آرایش کلمات او زما

 مورد از آن با 8اي،  اشاره او به مسئله هسته  مورد17از مجموع . شده است آوري جمع
قرین بوده و به مخاطب همواره القاء کرده که ایران جز در پی » بمب«و » تسلیحات«

اي استفاده کرده که  انرژي هستهبار از کلمه  اي نیست و تنها یک دستیابی به سلاح هسته
 .)Netanyahu, 2018e (در جهت تشکیک در این موضوع بوده است هم آن

هاي او  توییتهمانند دونالد ترامپ، مسئله حقوق بشر از فراوانی پایینی در 
نامه  که موافقت درحالی. برخوردار بوده و بیشتر بر مسائل امنیتی متمرکز بوده است

هاي  توییتنامد، بیشترین موضوع از   ترامپ آن را معامله ایران میاي یا آنچه که هسته
ساز  ثبات عنوان عامل تهدید و بی اي ایران به دهد، نقش منطقه وي را تشکیل می

اي  نامه هسته در بحث موافقت. هاي نتانیاهو جایگاه نخست را دارد توییتخاورمیانه در 
رغم توافق جامعه  یران تأکیددارند که بهاعتماد بودن ا اما هر دو بازیگر بر غیرقابل

حتی نتانیاهو پا را . المللی در جستجوي سلطه خود در منطقه و ایجاد آشوب است بین
  .)Netanyahu, 2018f(متهم کرد » گویی دروغ«فراتر نهاده و ایران را به 

  
  اي ایران  روایت نتانیاهو از برنامه هسته-3نمودار 

  



  

  
  

  
 83  ...   بازنمایی سیاست خارجی ایران  : توئیپلماسی

هاي دیگري از سیاست خارجی  بندي کرد که روایت معتوان چنین ج مجموع می در
جمهوري اسلامی ایران که در عبارات ترامپ و نتانیاهو متجلی شده در قالب تصاویر 

  :ذیل است
  ثبات کننده منطقه خاورمیانه؛ عنوان بی ایران به
  اي و نظامی؛ عنوان جستجوگر تسلیحات هسته ایران به
  تماد؛اع عنوان بازیگر غیرقابل ایران به
  عنوان ناقض حقوق بشر؛ ایران به

  
   محمدجواد ظریفتوییتربازنمایی ایران در . 3-3

 به 2013محمدجواد ظریف وزیر امور خارجه جمهوري اسلامی ایران از سپتامبر 
میلیون دنبال کننده از تأثیرگذارترین سیاستمداران  او با بیش از یک.  پیوستتوییترشبکه 

 سیاستمدار بانفوذ 50سایت توئیپلماسی در بین . اخت استایرانی حاضر در این زیرس
طور متوسط او  به. )Twiplomacy, 2018( داده است 12 به او رتبه توییترجهان در 

هاي او توسط  توییت درصد از 97بر    داشته است، اما بالغتوییت درصد 0,22روزانه 
  .کند بانفوذ تبدیل می شده است که وي را به یکی از سیاستمداران توییتدیگران ری

  هاي محمدجواد ظریف  توییتتحلیل آماري  -4جدول 

  
  2018/30/5 تا 2013/4/9از   توییت 379: شده هاي ارسال توییتتعداد 

   درصد2 معادل توییت 8: ها توییتری   درصد0,22 : در یک روزتوییتمتوسط 
   درصد3 معادل توییت 13: ریپلاي دیگران  ددرص0,08  کاربر معادل29 :کاربران منشن شده

   درصد0,38 هشتگ معادل 145: ها هشتگ  0,20 معادل 76: شده هاي ارسال لینک
 97,9 معادل 371:  شدهتوییتهاي ری توییت

  درصد
 343بیش از : شده توییتهاي ری توییتمجموع 

  هزار بار
  هزار بار890بیش از :  فیوشدههاي توییتمجموع    درصد97,9 معادل 371 :هاي فیو شده توییت

  (twitonomy, 2018) سایت منبع وب(
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از این تعداد .  ارسال کرده استتوییت 194اما در بازه زمانی مورد بررسی، ظریف 
 نیز به فارسی توییت 3 به زبان عربی و توییت 7 به زبان انگلیسی، توییت 184

نوشتار اهمیت دارد نیز به فراوانی برخی کلمات که در تحلیل این . منتشرشده است
  :باشد شرح نمودار ذیل می

  
 هاي ظریف توییتفراوانی کلمات در  -4نمودار 

  
کرده، شامل موارد ذیل   ها بدان اشاره توییتهایی که ظریف در این  ترین حوزه مهم

 .باشد که در نمودار آمده است می

  ز سیاست خارجی ظریف با تأکید بر روایت ایرانی اتوییت محورهاي -5نمودار 
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 ایران؛ امنیت ساز منطقه  .1

صورت مستقیم بر   بار به35هاي خود بیش از  توییتدونالد ترامپ و نتانیاهو در 
ایران در نگاه آنان، تهدیدي براي اسرائیل و . اند کرده اشاره» اي ایران نقش مخرب منطقه«

هاي  توانمنديهمسایگان است و در تلاش است با اقدامات تهاجمی و گسترش امنیت 
اي  یک روایت تهاجمی از نقش منطقه این.  دایره سلطه خود را گسترش دهدموشکی

چرا که در تلاش است هرگونه اجماع احتمالی در خاورمیانه را براي . ایران است
  .زدایی خنثی کند همکاري و تنش

به . این تصویرسازي از ایران برهم زننده امنیت هویتی جمهوري اسلامی است
 خود به مسئله نقش ایران در منطقه و توییت 54ن دلیل است که ظریف در بیش از همی

ازنظر ظریف این روایت که ایران در جهت . پردازد تعاملات خود با همسایگان می
در . اشغال منطقه است، با هویت جمهوري اسلامی ایران در تباین آشکار قرار دارد

همسایگان «کند که  جمله کلیدي اشاره میهاي خود در این حوزه به این  توییتاغلب 
 ,Zarif (امت واحده: کند از طریق مفاهیمی چون  ظریف تلاش می1.»اولویت ما هستند

2017a( تقدم همسایگان ،)Zarif, 2017b( روایت تاریخی از فرهنگ و تمدن ایرانی ،
)Zarif, 2018a(اي  وفصل منازعات منطقه ، تلاش براي حل)Zarif, 2018b(گوي ، گفت

وفصل منازعات با  ، ارائه طرح گفتگو و حل)Zarif, 2018c(مستقیم با همسایگان 
 ، توجه به مشکلات واحد جهان اسلام از)Zarif, 2015 (همسایگان بعد از توافق برجام

  و هرگونه احتمال در گسست هویتی از ایران ،)Zarif, 2017c(جمله مسئله فلسطین 
ها برگرفته از اساس اصول سیاست  ز سویی دیگر این تلاشا. گرایی را از بین ببرد منطقه

  .باشد زدایی نیز می خارجی دولت روحانی مبنی بر تنش
سازي و  ظریف نقش ایران در سوریه را برخلاف دیگران، مبتنی بر صلح

هاي آستانه  بدیل ایران در برگزاري نشست هاي بی وي تلاش. داند اعتمادسازي می

                                                   
1. Neighbors are our priority 
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او آمریکا و . )Zarif, 2017d (کند  را در این راستا ارزیابی میقزاقستان و سوچی روسیه
کند و  گذاران و حامیان داعش و ناامنی در منطقه معرفی می عنوان بنیان عربستان را به

 داند که به مردم عراق و سوریه در شکست داعش کمک کردند ایران را کشوري می
)Zarif, 2018d(. شدت از سوي  شکی ایران که بههاي دفاعی و مو در خصوص توانایی

المللی یادشده  عنوان تهدیدي بین آمریکا و اسرائیل مورد انتقاد قرار گرفته و از آن به
اي براي آن تأسیس نشده است،  اشتباه در برجام نیز قواعد محدودکننده است که به

د دان هاي نظامی ایران را منبعث از حق ایران براي دفاع از خود می ظریف توانایی
)Zarif, 2017e( وي با رد هرگونه ادعایی در خصوص استفاده از توانایی موشکی براي 

  .)Zarif, 2017f(داند  اي، آن را صرفاً ابزاري براي دفاع از خود می حمل کلاهک هسته
  

 مشروعیت زدایی از اقدام آمریکا  .2

هاي وزیرامورخارجه ایران در تلاش براي تثبیت روایت  توییتاین فرض که 
هاي پژوهش  المللی ایران است، با یافته اي و بین ودي از مسائل و موضوعات منطقهخ

که این امر چگونه و با چه متغیرهایی صورت گرفته، توضیح  این. حاضر مطابقت دارد
شود، تصویري که ظریف از سیاست خارجی جمهوري اسلامی  خواهیم داد، اما تأکید می

.  مواقع واکنشی به تصویرسازي منفی ترامپ استکند، در بسیاري از ایران ترسیم می
کند، این در   بار از اسرائیل و نتانیاهو یاد می5هاي خود، تنها  توییتظریف در مجموعِ 

این نشان .  بار از کلمات ترامپ و آمریکا استفاده کرده است52حالی است که تقریباً 
هاي دولت  توییتفتارها و  را رتوییترهاي خود در  دهد که ظریف محور اصلی واکنش می

گاه منشن نکرده، اما در تلاش  هرچند ظریف اسم ترامپ را هیچ. آمریکا قرار داده است
  :بوده تصویر آمریکا در دوران ترامپ را به متغیرهاي ذیل پیوند بزند

 حامی کشورهاي غیر دموکراتیک؛ -

 دهنده اصلی ناامنی در منطقه خاورمیانه با فروش سلاح؛ گسترش -
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دهنده و حامی اصلی داعش در منطقه قبل، حین و بعد از ظهور این گروه  گسترش -
 تروریستی؛

 28بازتولید تصویر و هویت منفی آمریکا در دوران ترامپ با یادآوري کودتاي  -
 فارس؛ مرداد و حمله به هواپیماي ایرانی در خلیج

 محدودسازي سفر ایرانیان به آمریکا؛ -

تروریست نامیدن آنان و یا استفاده از عبارت جعل هویت و تاریخ ایران از طریق  -
 ؛»خلیج عربی«

 المللی؛ عدم پایبندي به معاهدات بین -

 ویژه در شوراي امنیت سازمان ملل؛ مدرك سازي جعلی علیه ایران به -

کند که استراتژي ظریف در مواجهه با  این متغیرها ما را به این سمت رهنمون می
او با زبان تعلیق، سخن گفتن از اسرائیل و . ستاز رقیب ا» مشروعیت زدایی«آمریکا 

رساند و در مقابل با روایتی اغلب تاریخی از اقدامات  نتانیاهو را به کمترین حد می
زند  ظریف مشکلات منطقه را نیز به مسئله حضور آمریکا پیوند می. کند آمریکا انتقاد می

 ایران به دست مهمان از» غیریت سازي«افزارها در منطقه را نتیجه  و گسترش جنگ
هاي آمریکا  در برخورد با تشتت روایتی که از تلاش. داند اي به نام آمریکا می ناخوانده

زند،  پیوند می... افروزي، ناامن سازي و  شود و ایران را به تروریسم، جنگ منبعث می
بیعی ها را ط ظریف با بازگشت به روایت انقلابی از رابطه ایران و آمریکا، چنین دشمنی

  .)Zarif, 2017g (کند قلمداد می
  

 المللی پایبند به تعهدات بین  .3

 تصویري از ایران پایبند به توییترکند به مخاطبان خود در  ظریف تلاش می
اي از  المللی، برگرفته از آمیخته این پایبندي به تعهدات بین. المللی ارائه کند تعهدات بین

المللی  المللی همچون آژانس بین  نهادهاي بینمفاهیم مذهبی و تاریخی ایرانیان و نیز
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او این پایبندي را دلیل محکم بر گسترش تعاملات جهان با ایران و . انرژي اتمی است
تعهد ایران به برجام نشان بزرگی از پایبندي . داند نیز علت مشکلات آمریکا با ایران می

ین آمریکاست که روح و برخلاف ایران، ا )Zarif, 2017h (ایران به این تعهدات است
هاي  ظریف با یادآوري تلاش. کند درباره آن لفاظی می متن برجام را نقض کرده و
خواهد برخلاف آمریکا، این  یابی به برجام، از اروپا می صورت گرفته براي دست

  ).Zarif, 2017h (اتحادیه همچنان به برجام متعهد باشد و اشتباه آمریکا را تکرار نکند
  

 ر مسیر توسعه اقتصاديایران د  .4

دارند ایران بعد از برجام تمام عایدات خود را صرف  برخلاف دیگران که تأکید
گري در منطقه نموده است، ایران در تلاش است نشان دهد که  توسعه ناامنی و نظامی

توسعه و  المللی، ایران درحال رغم خروج آمریکا از این معاهده بین بعد از برجام و به
هاي اقتصادي، صنعتی و تجاري خویش با کمک سایر کشورهاي  ساختگسترش زیر
هاي خود در سایر  هاي اقتصادي به ایران و نیز رایزنی ظریف سفر هیات. جهان است

زند و معتقد است برجام جایگاهی براي رشد اقتصاد  کشورها را به این مسئله پیوند می
 بالایی دارد که سایر کشورها هاي بسیار جهانی و ایران است، چرا که ایران ظرفیت

جاي  کند به ظریف حتی به دولت ترامپ هم توصیه می. توانند از آن استفاده کنند می
  .)Zarif, 2018e(اتهام زنی به ایران از برجام بهره اقتصادي ببرد تا از قافله عقب نیفتد 

  
 ایران؛ بازیگري مستقل  .5

را که از اصول انقلاب کند هویت ایران مستقل  و در نهایت ظریف تلاش می
او این . هاي اساسی سیاست خارجی ایران است، بازنمایی کند اسلامی و از زیرساخت

او با . دهد سالاري و هویت انقلابی ایران انجام می تصویرسازي را مبتنی بر دوپایه مردم
شده  هاي تغییر رژیم در ایران که از سوي دولت ترامپ مطرح قرار دادن زمزمهبه توجه 
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: نویسد ی میتوییتدر . دهد  بودن آن هشدار می سبت به عواقب و نیز غیرواقع بینانهن
که به تغییر رژیم در ایران فکر  مقامات آمریکا به خاطر خودشان هم شده بجاي این«

 درصد مردم آن در انتخابات شرکت کردند، باید نگران حفظ رژیم 75تازگی  کنند که به
کند  یا درجایی دیگر به ترامپ توصیه می .)Zarif, 2017i(» خودشان در آمریکا باشند

گاه ایرانیان را مرعوب نخواهد کرد، بلکه باید از گذشتگان  ها هیچ حرمتی تهدیدات، بی«
 آمریکا را به عذرخواهی ،ظریف با نگاهی تاریخی. )Zarif, 2017j(» خود درس بگیري

ها تحریم و  کند، چرا که دهه  دعوت می1953ویژه به خاطر کودتاي  از مردم ایران به
سیاست ایران مستقل برگرفته از . جایی نبرده است تلاش براي تغییر رژیم ایران راه به

  .)Zarif, 2017k(نیز هست » مقاومت«گفتمان 
  

 امنیت هستی شناختی و سیاست خارجی ایران -4
ش بازنمایی ظریف از سیاست خارجی ایران در محورهایی که به آن اشاره شد در تلا

اي و هنجاري ملی ـ اسلامی  هاي امنیت هویتی ایران که برگرفته از منابع ایده است، پایه
این امنیت هویتی براي تکوین کنش سیاسی ایران نیز . و انقلابی است را تحکیم کند

در ادامه در . هاي اقدام را محدود یا گسترش دهد تواند گزینه اهمیت دارد، چرا که می
  .اند شده  بررسی» عزت خواهی«و نیز مفهوم » تماد و پایه اولیهنظام اع«دو محور؛ 

  
  نظام اعتماد و پایه اولیه. 1-4

 تعاملات عادي کردن طریق از را هستی شناختی امنیت به نیاز کشورها همه
 روزمره، هاي عادت ایجاد در کشورها شیوه اما کنند؛ می تأمین خود اجتماعی

 به. است متفاوت عادي، رفتارهاي این به یوستگیپ و خاطر تعلق و ها آن سازي عادي
 اعتماد نظام«دهند  می توسعه و تکوین کشورها که اي شده فردي هاي روال مجموعه

 و عادي روابط از اي مجموعه پایه و اولیه اعتماد هاي نظام. شود می گفته »پایه و اولیه
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 سطح در «که نامد می »ختیشنا پیله «را پایه و اولیه اعتماد نظام گیدنز. هستند پایدار
 را باشد تهدیدکننده تواند می که ممکن حوادث کلیه از آگاهی و علم رفتاري، و عملی
 قادر را کشور اعتماد، نظام این. )Giddens, 1991: 42-43( »کند می حفظ و بندي طبقه
 منافعی و هویت یک با خود یک منسجم و و یکپارچه صورت به را خود تا کند می

 نظام هاي عادت. سازد محقق و پیگیري دیگران با روابطش در باید که ندک تعریف
 آشفتگی و اضطراب برابر در دفاعی و محکم سد نوعی صورت به پایه و اولیه اعتماد
 ناهنجار یا متصلب و پذیر انعطاف یا سالم پایه اعتماد نظام نوع دو. کند می عمل روانی
 نظام دو این. باشند برخوردار ها آن از یکی از است ممکن کشورها که دارد وجود

 نوع دو یا جاري هاي عادت به بالقوه نگرش و ایستار دو نمایانگر و دهنده بازتاب
 گردند می تلقی اهداف عنوان به نفسه فی ها عادت رو، ازاین. هستند کارگزاري از متفاوت

  .)Mitzen, 2004(شوند  می گرفته کار به ابزار صورت به ناپذیري انعطاف طور به یا
کرات در جهت احتراز از گسست و انقطاع  هاي خود به توییتظریف در 

هاي آن،  ی بودن کنشیهاي جاري جمهوري اسلامی و ارائه تصویري از عقلا عادت
ها منجر به بی  کند، قطع و وقفه در این عادت در حقیقت ظریف تلاش می. کند اقدام می

اامنی هستی شناختی در سیاست خارجی ایران تبع آن ن عدم قطعیت و به اطمینانی و
گرایانه از سیاست خارجی ایران، نظام اعتماد  رغم ارائه تصویري عمل حتی به. نشود

ظریف در تلاش است وفاداري و پایبندي . هاي ظریف متصلب است توییتاولیه در 
ه ایران و توان در خصوص رابط اولین مورد را می .ها را بازنمایی کند عمیق به این عادت

با . اصطکاك روابط ایران و آمریکا از اول انقلاب بالابود سطح. آمریکا جستجو کرد
موفقیت مذاکرات منجر به برجام، سطح این اصطکاك کاهش پیدا کرد، هرچند 

یکی از دلایلی که ایران را در مذاکرات . نشده زیادي باقی ماند مشکلات دوجانبه حل
اي  عنوان یک بازیگر منطقه  باور بود که آمریکا ایران را بهوین نگه داشت، اعتقاد به این

اي که نظام اعتماد پایه ایران  ترین نگرانی و دغدغه قبول کرده است و حاضر است مهم
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روابط ایران  او در تلاش است، .برطرف کندرا » عدم شناسایی«کند، یعنی  را تهدید می
ت  ایران نشأ1»پیکار براي شناسایی«و آمریکا در دوران اوباما را که از استراتژي 

کند، یکی از  اشاره می» دانکومب«همچنان که . گرفت به ترامپ یادآوري کند می
اي با دولت  محورهاي اصلی موفقیت دولت اوباما در به نتیجه رساندن توافق هسته

 ,Duncombe(بود » احترام متقابل«روحانی، شناخت هویت ایرانی و بازي با برگه 

که بر منافع و  ها بیش از آن این دیدگاه نماینده این تفکر است که دولت. )2017
  .ترجیحات مادي تأکید کنند، به دنبال تثبیت هویت خویش هستند

نتیجه، تعهدات دولت آمریکا را در اجراي  هاي متعدد و البته بی توییتظریف در 
ه از تعهدات آمریکاست نام کند که اجراي این موافقت کند و تأکید می برجام یادآوري می

تأکید بر واژه برد ـ . پذیر نیست وجه امکان هیچ و بازطراحی و تجدیدنظر در برجام به
ت أهاي ایران براي شناسایی نش برد در طول مسیر مذاکرات منتهی به برجام نیز از تلاش

ترین دستاورد  اما دولت ترامپ از زمان به قدرت رسیدن همواره مهم. گرفت می
 در خصوص توییتشاید این حجم از . یک دولت روحانی را زیرسوال برددیپلمات

گیرد که دستاورد بزرگ دیپلمات ایرانی در مذاکرات  ت میأآمریکا از این مسئله نش
المللی یعنی نشستن و صحبت کردن از موضع برابر، دیگر در مقابل ترامپ  بین

خواند و تخطی  ت از برجام فرامیتبعی ظریف بارها آمریکا را به. پذیر نخواهد بود امکان
قبل از آنکه ترامپ از برجام خارج شود، ظریف بارها . داند قبول می از برجام را غیرقابل

 ,Zarif(نوشت که تداوم تبعیت ایران از برجام به تبعیت آمریکا بستگی خواهد داشت 

2018f( .ران هاي جاري ای در حقیقت این نکته معطوف به اثبات هویت خود و عادت
  : نویسد ی میتوییتدر . المللی نیز هست در خصوص رعایت قوانین و قواعد بین

این نظام اعتماد، . )Zarif, 2017l(» آمریکا باید از برجام تبعیت کند، دقیقاً مثل ایران ...«
هاي هویتی خود و بخشی نیز بر اعتبار زدایی از اقدام آمریکا  بخشی بر اثبات پایه

                                                   
1. Struggle for Recognition 
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 و ها اضطراب برابر در اسلامی جمهوري دفاعی سپر مانند اعتماد نظام. گیرد صورت می
 و دهنده بازتاب اعتماد، نظام این واقع در. کند می عمل روانی و هویتی هاي آشفتگی

  .است آن کارگزاري نوع و جاري هاي رویه و ها عادت به بالقوه نگرش و ایستار بیانگر
. ایران در ارتباط با آمریکا استاولیه  اعتماد نظام دیگر محرك تاریخی، سابقه

هاي آمریکا براي کودتا و براندازي در ایران و دخالت در امور ایران بر تارك  تلاش
بر این اساس است که ظریف اجازه هرگونه . حافظه تاریخی ایرانیان نقش بسته است

 ویژه تلاش دولت آمریکا براي به. کند دخالت خارجی در امور داخلی ایران را رد می
هاي موشکی ایران   و نیز توانمندي1396ماه  کشاندن موضوع اعتراضات داخلی در دي

. گیرد شدت مورد انتقاد وزیر خارجه ایران قرار می به شوراي امنیت سازمان ملل که به
خورده تغییر رژیم و تحریم،  ها سال سیاست شکست بعد از ده«: نویسد ظریف می

دتا عذرخواهی کند و اذعان کرد دیپلماسی تنها متحده مجبور شد به خاطر کو ایالات
 هاي نسل اغلب دیدگاه از هانتر قول به که کودتایی. )Zarif, 2017m(» گزینه است

 این .)Hunter, 2010: 33(شد  می محسوب »ایران ملت علیه آمریکا اصلی گناه «ایرانی
 اعتماد نظام تا شد تنیده درهم آمریکا اقدامات سایر با دور چندان نه تاریخی حافظه

  .شود تبدیل ساز هویت فرآیند یک به بزرگ شیطان با مخالفت مورد در ایرانی متصلب
 در را است ایران انقلابی - اسلامی هویت دهنده نشان که رفتارهایی ظریف برخی

 خاص هاي رویه و رفتارها این. گذارد می نمایش به و کرده برجسته خارجی سیاست
 تعاملاتی و رفتارها زیرا ،ندا جویانه  د، همکارينمیز باشکه منازعه آ بیش از آن
ظریف در . باشند اسلامی هویت جمهوري کننده تقویت و تثبیت که دارند موضوعیت

 به کامل طور به ایران گویند می جهان کل و متحد ملل سازمان«: نویسد ی میتوییت
 انکار موجب یرانا از آمریکا وغریب عجیب انزجار اما کند، می عمل خود تعهدات

متحده آمریکا  از سویی دیگر، ظریف از ایالات .)Zarif, 2017n(» شود می آشکار آن
انقلابی سیاست خارجی ایران  هاي کند که مبتنی بر قرائت تصویري را بازنمایی می
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اعتماد بودن آمریکا، برهم زننده امنیت منطقه از طریق فروش گسترده  غیرقابل. است
ها، حمایت از دیکتاتورها و کشورهاي غیر دموکراتیک عرب، عامل  سلاح به همسایه

اصلی تنش میان اعراب و اسرائیل، شریک بودن آمریکا در جنایات عربستان در یمن و 
اعتماد بودن آمریکا و  هاي ایرانی از غیرقابل ها، روایت توییتاین . چندین مورد دیگر

کند و مخاطب را نسبت  د و تثبیت میروابط پرتنش دو کشور در چندین دهه را بازتولی
  .سازد به دلایل نوسانات روابط ایران آگاه می

اي جمهوري اسلامی  موارد دیگري که نظام اعتماد پایهبه غیراز روابط با آمریکا  به
  :شود وار اشاره می صورت فهرست کند به هاي ظریف منعکس می توییتایران را در 

المللی جمهوري اسلامی ایران و  هاي بین وانه کنشعنوان پشت بر آراء مردمی به تکیه -
 .)Zarif, 2017o(وابسته بودن امنیت و ثبات به این حمایت 

 .)Zarif, 2017p (حمایت از آرمان فلسطینی و عدم مشروعیت رژیم صهیونیستی  -

عنوان یک بازیگر  عدم پذیرش دخالت دیگران و مستقل بودن جمهوري اسلامی به -
 .)Zarif, 2017q(اي  منطقه

ویژه کشورهاي اسلامی به دلیل  اي به ها میان بازیگران منطقه تلاش براي کاهش تنش -
 .)Zarif, 2017a(توجه به مقوله امت 

 
  عزت خواهی. 2-4

ا عقلی و معطوف به خود ی توانند یم ي منبعث از عزتها کنشطور خلاصه،  به
نوان امتداد غرور فردي ع به تواند یمزعم برخی، عزت  به. ا جمعی و اخلاقیید نباش

عنی کارگزار با اقدام ی. ردیک کارگزار قرار بگی در خدمت نفع تواند یمعزت . تلقی شود
عنوان پول خرج کند تا  کند که آن را به ا اعتباري کسب مییشهرت خاص » مندانه عزت«

ل سه مورد از لوازم عزت ملی را یاون. دین نمایش را تضمیمنافع بقاء محور خو
ا متحد و لطف یش، دفاع از وطن یصداقت نسبت به قول خو: کند ج میاستخرا

                                                   
1. Honor 
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از . ن کنندی و تحسبازشناسندگران آن را یعزت فقط زمانی معنادار است که د. اجتماعی
براي » بازي با حاصل جمع صفر«ک ی طی ها دولتک کالاست که یدگاه، عزت ین دیا

فقط «ل معتقد است، عزت ی استاما). O’Neill, 1999: 245(کنند  یم رقابت ییشناسا
بلکه صرف » ن کنندیت بشناسند و تحسیگران آن را به رسمید«ست که ین» زمانی معنادار

بزند گر را رقم یت هستی شناختی بازیتواند امن تصور خود از اقدام عزتمندانه می
)Steele, 2008.(  

در ت هستی شناختی است، یه امنیکه مفهومی برگرفته از نظر» عزت خواهی«
ن بارها بر یش از حصول توافق ویف پیظر .شود ده مییکرات د ف بهیهاي ظر تیتوی
د یان تأکیرانیز در نظرگرفتن عزت و احترام ایت احترام متقابل در مذاکرات و نیرعا

ران تنها یکه ا نیت شناختن ایبه رسم«: ی نوشتتیتوی در 2014در سال . کرده بود
تواند منجر به  ن و حقوقش احترام گذاشته شود، میأرفت که به شیی را خواهد پذحل راه

ن معنا بر یعزت در ا. )Zarif, 2014( »ن تابستان باشدیاي قبل از ا ی هستهیتوافق نها
ل بر سه محور صداقت نسبت یبندي اون میکند که طبق تقس د مییران تأکیتی ایت هویتثب

  .شود بندي می میا متحد و لطف اجتماعی تقسیش، دفاع از وطن یبه قول خو
هاي  توییتدر خصوص صداقت نسبت به قول خویش، همچنان که در بازنمایی 

اي  ظریف گفته شد، دربازه زمانی مورد بررسی وزیر امور خارجه ایران تلاش گسترده
ویژه  براي انتقال این پیام انجام داده است که نشان دهد ایران همواره به تعهدات خود به

أمین امنیت منطقه از طریق مذاکره و گفتگو با همسایگان در خصوص برجام و نیز ت
 ایران به برجام استفاده 1»پایبندي« بار از کلمه 15ظریف نزدیک به . پایبند بوده است

از سویی . کرده است و در مقابل طرف مقابل را به دلیل بدعهدي تخطئه کرده است
 تأکید کرده است تا نشان »همسایگان اولویت ما هستند«دیگر بارها بر این جمله که 

اي از طریق گفتگو چقدر  وفصل مشکلات منطقه دهد نسبت به موضوع مذاکره و حل
  .دهد اهمیت می

                                                   
1. Compliance 
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وفصل  دفاع از وطن یا متحد نیز با تمرکز بر دفاع از منافع ملی و تلاش براي حل
هاي تحریم سپاه پاسداران  پس از زمزمه. شده است آمیز مشکلات روایت مسالمت

هاي موشکی ایران،  ب اسلامی توسط آمریکا و انتقادات فراوان نسبت به آزمایشانقلا
کند که قاطعانه  معرفی می» سپاهی«ها را اعم از مرد و زن  ی همه ایرانیتوییتظریف در 

هاي موشکی و  یا بارها بر عدم مذاکره بر توانمندي. )Zarif, 2017p (حامی آنان است
هاي موشکی  گاه در خصوص توانمندي که ایران هیچ این. ورزد دفاعی ایران اصرار می

توان گفت از عزت  عنوان عامل بازدارنده و دفاعی مذاکره نخواهد کرد، می خود به
هاي جاري  ها و عادت هم سابقه تاریخی و هم رویه. گیرد ت میأخواهی ایران نش

 که موضوع جمهوري اسلامی ایران در چهار دهه حیات خود بر این نکته تأکید دارد
ظریف . مذاکره نیست  امنیت فیزیکی در کنار عناصر هستی شناختی و هویتی نظام قابل

گاه مرعوب نخواهد   ایرانیان را هیچ،زدن ها، تهدیدات و نهیب جویی بهانه«: نویسد می
» ترامپ در نهایت این را کشف خواهد کرد؛ چنانچه تمام اسلافش فهمیدند. کرد

)Zarif, 2017j(. 

توان گفت، بیشتر ناظر بر اقدامات  که در خصوص لطف اجتماعی نیز میآنچه 
ظریف ابتکارات ایران در خصوص سوریه و عراق را بارها . بشردوستانه ایران است

که ایران همواره در کنار مردم عراق و سوریه براي رهایی از  شود و این یادآور می
نگ در یمن، ظریف تلاش با بحرانی شدن وضعیت ج. دست داعش قرار گرفته است

کند با تمرکز بر وضعیت مردم یمن به انعکاس اقدامات انسان دوستانه ایران و  می
ظریف . هاي دیپلماتیکی که براي این موضوع از آغاز بحران ارائه کرده بپردازد طرح

تلاش . وفصل شود تواند از طریق دیپلماسی حل کند بحران یمن نیز می خاطرنشان می
 ,Zarif(سازي دیگران از امنیت و صلح نیست  زي ایران به معنی محرومسا براي صلح

2017r( .احترام بر تمامیت ارضی . این نکته در مفهوم عزت خواهی ایران کلیدي است
ویژه همسایگان و جهد و تکاپو براي کاهش آلام و دردهاي مردم منطقه از  دیگران به

  .گیرد ت میأاین مسئله نش
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  هاي ظریف توییتت هستی شناختی  عناصر امنی-5جدول 
کننده امنیت  هاي مخدوش روایت

  هستی شناختی ایران
  روایت امن کننده ظریف

  ایران برهم زننده امنیت منطقه

 نشست «از حمایت براي را ملل سازمان و همسایگان من
  ؛)Zarif, 2018c (کنم می دعوت »اي منطقه گفتگوي

 ارائه یمن و سوریه بحران براي را سیاسی هاي حل راه ایران
 تلاش منطقه در صلح براي است آماده همواره و است کرده
  .)Zarif, 2018b (کند

  اي ایران جستجوگر تسلیحات هسته
 ایران. است شده مذاکره دقت به برجام کلمات تمام

 باشند داشته اي هسته تسلیحات حمل توانایی که هایی موشک
  .)Zarif 2017f (داد نخواهد توسعه را

  گاه بالا به پایین به رابطه با ایرانن

 خواهد را حلی راه تنها ایران که این شناختن رسمیت به
 تواند می شود، گذاشته احترام حقوقش و نأش به که پذیرفت

 باشد تابستان این از قبل اي هسته نهایی توافق به منجر
)Zarif, 2014(.  

ایران دولتی بدون پشتوانه مردمی و 
  حمایت عمومی

 نجات نگران باید ها آمریکایی شده، که هم خودشان خاطر به
 75 که جایی ایران، سیاسی نظام تغییر تا باشند خودشان رژیم

  ؛)Zarif, 2017i (اند داده تازگی رأي به مردمش از درصد
 که کسانی است، وابسته مردمش به ایران ثبات و امنیت

... رنددا اعتراض و رأي حق آمریکا اي منطقه دوستان برخلاف
)Zarif, 2017o(.  

  اعتماد بودن ایران  غیرقابل
 به کامل طور به ایران گویند می جهان کل و متحد ملل سازمان
 آمریکا وغریب عجیب انزجار اما کند، می عمل خود تعهدات

  .)Zarif, 2017n (شود می آشکار آن انکار موجب ایران از
 

تلاش تاریخی آمریکا براي حمایت از 
  عه مدنی ایرانمردم و جام

 در را مردمی منتخب دولت یک 1953 سال متحده ایالات
 تکرار را اقدام این کرده تلاش 1979 سال از و داد تغییر ایران
 جعلی حمایت و همدردي و آمریکا بازي فریب ایرانیان. کند
  .)Zarif, 2017g(خورد  نخواهند را او
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  گیري نتیجه -5
ین سؤال بودیم که سیاستمدار ایرانی چگونه و با ما در این مقاله در جستجوي پاسخ به ا
کند؟ از بین سیاستمداران ایرانی   عرضه میتوییترچه روایتی خود را در شبکه اجتماعی 

عنوان مبناي تحلیل متغیرهاي  هاي محمدجواد ظریف، وزیر خارجه ایران را به توییت
هاي خصمانه از حضور  ایتفرض ما نیز این بود که با توجه به ارائه رو. دادیم خود قرار

المللی، سیاستمدار ایرانی در تلاش  المللی جمهوري اسلامی ایران در عرصه بین بین
هاي خود در سیاست خارجی را بشکند و  است روایت ناامن کننده از هویت و ارزش

هایی  توییتهاي مقاله، ظریف از مجموع  بر اساس یافته. آن را با روایتی امن جابجا کند
 بازه زمانی مورد بررسی ما منتشر کرده، هدف اصلی خود را در جهت تحکیم که در

امنیت هستی شناختی جمهوري اسلامی با توجه به متغیرهاي نظام اعتماد پایه و عزت 
ظریف با ارائه تصویر ایران مستقل، در جستجوي توسعه، پایبند . خواهی قرار داده است

کند،  اعتماد به آمریکا تلاش کرده و می ه و بیالمللی، امنیت ساز منطق به تعهدات بین
هرگونه ناامنی در خصوص برداشت از خود و برداشت دیگران از خود را بزداید و 

ظریف در این . مبانی هویتی سیاست خارجی جمهوري اسلامی ایران را زنده نگه دارد
دهد  ر میاي قرا ویژه در عرصه منطقه عرصه بیشترین تأکید را بر جستجوي همکاري به

. ي چون آمریکا آگاه سازد»دیگر«هاي غیرواقعی  تا همسایگان را نسبت به روایت
کند و به همسایگان  ظریف ایران را نه تهدید، بلکه عامل ثبات ساز در منطقه معرفی می

شده توسط آمریکا و اسرائیل  دهد که در دام ساخته هاي منطقه هشدار می و قدرت
ل ذیل فرآیند توئیپلماتیک سیاست خارجی جمهوري صورت خلاصه شک به .نیفتند

روایت دیگري از . دهد اسلامی ایران را بر اساس نظریه امنیت هستی شناختی نشان می
  .کند شده و روایت خودي را ظریف نمایندگی می هاي ترامپ و نتانیاهو برگرفته توییت
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 بالاخصوص   بهی ارتباط،ي اقتصاد،یاسی سراتیی زمان، با توجه به تغیدر ط
 گرید...  ويا  رسانهعی توزيها  و گسترش شبکهجادی ا،يا  سواد رسانهرفتن

 و کنکاش در وربا مرکوشش شده  مقاله نیادر . د سابق را ندارنيآن کارآمد
 مختلف يها انی وضع موجود در جریها را نقد و با بررس  آنکردها،ی رونیا

 نیادر . کنیم نیی را تبکردهای رونی در ایشی لزوم بازاند،یینمایمطالعات س
 صورت يا  و با استفاده از منابع کتابخانهمونتاژ که با روش ي،پژوهش نظر

 ي که مبنايگرید/ غربجی رایوقطب که لزوم عبور از دآنیم یپ در ،گرفته
را  است، نمای سخی مقاومت در برابر غرب در طول تارنیشی پيها انی جرينظر

 یعنوان روش به لمی مطالعات فییزدا ی غربیم و نشان دهیم کنيادآوری
 غرب چگونه هدف خود را ينمای مقاومت در برابر سينوخاسته برا

با .  مرکزهاییجا  جابهای غرب رد از غرب قرار داده است نه طییمرکززدا
در کنار است  یینمای سزی غرب نينمای سیابیم درمی لمی مطالعات فییزدا یغرب
 و ی چندکانونيایو در دندارد  و ارزش تی هوکه گری دينماهایس

.  و عادلانه داشته باشدای پوا،ی زاي حضورتواند ی حاضر میچندفرهنگ
 زمینه لازم است لمی هر فلی و تحلنقد قبل از لمی معاصر فردازانپ هینظر

 خاص آن نائل تی از هویکی آن را بشناسند تا بتوانند به درك نزدیفرهنگ
زدایی بررسی   در این پژوهش سینماي عباس کیارستمی از منظر غربی.ندیآ

هایی همچون کندي ریتم، نماهاي طولانی،  کیارستمی با تکنیک. شده است
هاي  ها، توانسته است تفاوت فیلم ستفاده حداقلی از موسیقی و دیگر تکنیکا

کهن و (شعر ایرانی از هاي غربی به رخ بکشد؛ همچنین با الهام  خود را با فیلم
 -و دیگر آثار فرهنگی ایرانی ) همچون تعزیه (هاي آیینی ، نمایش)معاصر

برخلاف سینماي اسلامی، توانسته است به سینمایی دست یابد که هدفش، 
 .رایج که سرگرمی است، وادار کردن مخاطب به اندیشیدن است

 زدایی مطالعات فیلم، اي، غرب، غربی  سینما، سواد رسانه: کلیديهاي هواژ
  .عباس کیارستمی

                                                   
1. Media literacy 
2. West/Other 
3. De-Westernizing Film Studies 
4. Decentralization 
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  مقدمه. 1
در قرن . رابطه میان غرب و غیرغرب همواره در دست تغییر و بازتعریف بوده است

 تکنولوژي، شرق را ازنظر اقتصادي به استعمار کشید و یابی به معاصر غرب با دست
هاي فرهنگی کشورهاي شرق را تحت تأثیر قرار  ازآن عناصر فرهنگی غربی، جنبه پس

ازآن تکنولوژي تولید فیلم از غرب به شرق  هاي غربی و پس با اختراع سینما فیلم. دادند
شده   گویی به نیازي ابداع پاسخجا که هر ابزار براي  اي معتقد بودند از آن عده. آمدند

تواند به نیازهاي فرهنگ و تمدن  عنوان مولود تمدن غربی نمی است، طبعاً سینما به
چه بعدها دیده شد، با این  اما آن) ب 1377آوینی،  (.کشورهاي غیرغربی پاسخ گوید

د سازان غیرغربی توانستند از هویت خود در کالب برداشت تفاوت جدي داشت؛ زیرا فیلم
هایشان به رخ  شان را در فیلم هاي سینما بدمند و سینما را از آن خود کنند و تفاوت

ها  آن.  میلادي به خود جلب کرد50ها را نیز از دهه  ها توجه غربی این تفاوت. بکشند
هاي تحلیل غربی بسنجند، اما  هاي غیرغربی را با شیوه کردند فیلم تا آن زمان تلاش می

هاي غیرغربی به راه  هاي مختلفی براي شناخت و تحلیل فیلم جریانکم  از آن زمان کم
شد  این رویکردها اگرچه توسط افرادي مطرح می. نواختند اي می افتاد که ساز جداگانه

شد و مورد  هاي غربی طرح می اغلب در دانشگاهاما هاي غیرغربی داشتند،  که ریشه
توجهی را در  ربی فیلم نیز نکات جالبپردازان غ نظریه بسیاري از. گرفت توجه قرار می

ها شناخت درستی از  ها نیز مثل بیشتر غربی یافتند اما آن این رویکردهاي جدید می
  . غیرغرب نداشتند و ندارند

 جهان بقیه به نسبت محدود و سطحی دیدي اکثراً غرب در«: گوید فوسکو می
 اي سیاسی هاي تاریخ و اعیاجتم هاي واقعیت ها، دیدگاه ها، حکایت هنوز و دارد وجود

 حساب به جهانی رسمی و معتبر قواعد و اصول مجموعه از بخشی که یافت توان می
 هاي فرهنگ نفی زمینه در استعماري بیمارگونه مشغولی دل نوعی نتیجه این. آیند نمی
  » .است مخاطبان اکثر بسته محیط و نگاه محدودیت محصول بلکه نیست دیگر
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)Fusco, 2012: 187(سو به این نتیجه رسیده بودند که رویکردهایی  ها از یک  آن
نامند، وجود دارد و خواهان کشف و  جریان اصلی میرا خود که چه  متفاوت از آن

توانستند موضع  خواستند یا نمی شناخت این رویکردها بودند و از سویی دیگر نمی
کردند همچنان در  میها تلاش  آن. منشانه خود را به دست فراموشی بسپارند ارباب

چه  اما آن. ها را در حدود غرب هضم و جذب کنند مرکزیت باقی بمانند و غیرغربی
حوزه عملی و نظري فیلم بسیار  مشهود است این است که اکنون صداهاي غیرغربی در

براي آشنایی با این . کشند رسند و تفاوت خود را به رخ می واضح و بلند به گوش می
رو شد و زمینه فرهنگی  ها جداگانه و از موضعی برابر روبه رکدام از آنصداها باید با ه

شکسته  رسد دیگر انگاره انسان پیشرفته و آگاه غربی درهم به نظر می. ها را شناخت آن
اندیشند و  ها نمی هایی از زمین، کسانی هستند که مثل غربی در بخش. شده است

ه در پی آنیم که لزوم عبور از دوقطبی رایج در این مقال. شناسند ها را نمی ها آن غربی
در برابر غرب در طول تاریخ  مقاومت نیشی پيها انیجردیگري که مبناي نظري /غرب

 فیلم مطالعات زدایی غربیکه یادآوري کنیم و نشان دهیم را سینما نیز بوده است، 
 را خود هدف چگونه غرب سینماي برابر در مقاومت براي نوخاسته روشی عنوان به

 همچنین در این .مرکزها جایی جابه یا غرب طرد نه است داده قرار غرب از مرکززدایی
  .شود زدایی فیلم، بررسی می عنوان نمونه موفق غربی مقاله سینماي عباس کیارستمی به

  
  پیشینه تحقیق. 2

، وجوي یک دیدگاه جایگزین غیراروپامدار شناسایی گرایش غربی و جست
گرچه . رود سازي به شمار نمی جدیدي در مطالعات فیلم و فیلمخود نگرش  خودي به

گمان باعث شد از زمان پیدایش سینما  سلطه مستعمراتی و امپریالیستی اروپا بر جهان بی
ویژه مردمان  به(ها  بیش از پنجاه سال طول بکشد تا براي بسیاري از غیراروپایی

                                                   
1. non-Eurocentric 
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پذیر شود،  ولید سینما امکاندسترسی به وسایل ت) کشورهاي آفریقایی و جهان عرب
سازي بومی جایگاه خود  حال در کشورهایی همچون چین، هند، مصر، و ژاپن فیلم بااین
با از بین رفتن .  تثبیت کرد1950عنوان نهادي صنعتی و هنري بسیار پیش از دهه  را به

، بسیاري از کشورهاي تازه آزادشده 1960 و 1950هاي  سلطه مستعمراتی در دهه
سازي و استفاده از  ستعماري ـ براي مثال الجزایر ـ درصدد ملی کردن صنعت فیلمپساا

در جاي دیگري . عنوان شکلی از تبلیغات و همچنین ابزاري آموزشی برآمدند سینما به
از جهان، یعنی امریکاي لاتین، دوربین به سلاحی اصلی براي مقاومت در برابر 

پردازي و  از دیدگاه نظریه) 1389استم، . (دکشورداري ظالمانه و دیکتاتوري تبدیل ش
 منتقدان و محققان غربی هم 1980 و در دهه 1970کم در اواخر دهه  تحقیقی، دست

سازي غیراروپایی را مورد توجه قرار  شده حرفه فیلم هاي جایگزین یا کمتر مطرح شیوه
 Willemen and(، سینماي هند )Burch, 1979(دادند، آشکارتر از همه سینماي ژاپن  می

Gandhy, 1982( فریقا آ، سینماي غرب)Pfaff, 1984( و همچنین سینماي کشورهاي 
 ;Johnson and Stam, 1982; Chanan, 1985(مریکاي مرکزي، جنوبی و کارائیب آ

Fusco, 1987(  
 را هنري و سازمانی سیاسی، اقتصادي، جهات تمام ،سازي غیرغربی بحث ابتدا در

گیري  هاي بهره سازان غیرغربی در کار خود شیوه ردازان فیلم و فیلمپ نظریه. شد می شامل
شناسی ضدامپریالیستی فیلم را براي مواجهه انتقادي با سلطه سیاسی  از سیاست و زیبایی

کردند؛ صنعتی که در سراسر  وجو می و اقتصادي غرب در صنعت جهانی فیلم جست
کرد  مار اروپایی تلاش میسده نوزدهم و بخش نخست سده بیستم در قالب استع

 .را بر اکثر نقاط جهان تداوم بخشد) انحصار(هاي سلطه و حذف دیگران  حاکمیت شیوه
 ،1960 و 1950 دهه حوالی در لاتین مریکايآ کشورهاي مردم فکري فضاي به رجوع با

 به دیگر، کشورهاي و کوبا آرژانتین، برزیل، مکزیک، در مردم که است مشهود
 تقویت و تولید اقتصادي هاي سیستم توسعه طریق از هالیوود سلطه از رهایی چگونگی
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 کشورها داخل در هایی پایگاه ساخت با بنابراین کردند؛ می فکر دولتی فیلم صنایع
 هاي پایگاه که بود سیاسی جهت ازآن طرح این«. کنند مهار را هالیوود سلطه توانستند
 شکلی به کار و باشند اي منطقه و ملی ايه فرهنگ تولید براي مراکزي بود قرار یادشده

 ملی صنایع ساختن صرف زیادي تلاش) Fusco, 2012: 188(» .شود انجام سازمانی
 ملی سینماي بودند آن فاقد که جهان از هایی بخش در تا شد ها آن به پول تزریق و فیلم

  . آید وجود به
 درباره که داشتند دوجو پردازانی نظریه و ها کارگردان هنري، نظر وجهه از اما

 هاي شیوه دیگر، از عبارت به. کردند می صحبت »سوم سینماي «و 1»ناتمام سینماي«
 وفادارتر جهان نقاط سایر در فرهنگی هاي واقعیت به نسبت که سازي فیلم متفاوت

 این. گفتند بینجامند، سخن می هالیوودي مدل با تقابل در الگویی گیري شکل به و باشند
 فریقاآ در. شد می تولید فیلم جهان مختلف مناطق در. بود شده  مطرح نیز تر پیش مباحث

 به ها فیلم و شد می انجام ها خارجی توسط فیلم تولیدات کل استعمار، حاکمیت دوره در
. ساختند می مستعمره هاي دولت براي ها آن که شد می محدود اي نگارانه قوم هاي فیلم
 مقطع «از پیش آسیا، کشورهاي از دیگر برخی و نهندوستا لاتین، مریکايآ در ولی

 موضعی از لزوماً کار این اگرچه شد؛ می تولید فیلم محدودي تعداد نیز 2»پسااستعماري
 پنجاه دهه پسااستعماري دوره با سیاسی بیداري نوع این. گرفت نمی انجام ضدهالیوودي

 وجود »زدایی غربی «براي سیاسی اي برنامه مقطع آن در. شود می مربوط بعدازآن و
 نگاه حاکم صنایع قالب در غرب به سینما، تاریخ از مارکسیستی هاي  تحلیل.نداشت

 به کار این با و کرد می تحمیل جهان بقیه بر را خود محصولات که صنایعی. کردند می
 به بلکه دهند ترجیح خود محصولات بر را محصولات این فقط نه داد می آموزش ها آن

 طریق از خواستند می پژوهشگران. کنند نگاه هالیوود سینماي الگوهاي هدریچ از خود
 جهان در بودن و دیدن متفاوتِ هاي شیوه و فرهنگی آگاهی مختلف انواع به آزمایش

                                                   
1. unfinished cinema 
2. post-colonization 
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 ,Gabriel(زد  می حرف مکان و زمان مفاهیم درباره گابریل. اچ. تشِوم مثلاً یابند؛ دست

 و محلی هاي زبان جمعی، از رسوم دهفتا دهه در سانجینسِ خورخه  و)1989
 و منتقدان برخی تدریج به. )Sanjinés, 1997. (گفت می سخن زندگی بومی هاي شیوه

 با مقایسه در غیرغربی کشورهاي ناآشناي سازي فیلم تعریف براي نیز غربی محققان
 سیاسی (چالش یک را سینما این و) Armes, 1987 (کردند آغاز را هایی کوشش ،غرب

. کردند مطرح) غرب (اول جهان سازي فیلم برابر در واسطه بی) شناختی یباییز و
)Gabriel, 1982 .(مختلف اهداف و ها خاستگاه با زمان طی در مختلفی هاي رهیافت 

 سینماي چهارم، و سوم سینماي: شد مطرح غیرغربی سینماي تحلیل و شناخت براي
  .پسااستعماري نظریه و دیاسپوریک

  
  فهومیم چارچوب. 3
  سازي غیرغربی پردازي و فیلم هاي اندیشیدن، نظریه استنباط درباره شیوه. 1-3

سازي غیرغربی، به تجربه  پردازي و فیلم هاي اندیشیدن، نظریه استنباط درباره شیوه
هر مخاطبی . گردد هاي فیلم متنوعی که دیده است بازمی تماشاگر در مواجهه با فرهنگ

 و برخی برخی رمزآمیزتر. گذارند تأثیرهاي متفاوتی می تلفمخ هاي کند فیلم تصدیق می
 کند تماشاي فیلم اي نیز تصدیق می  مسلماً هر مخاطب غیرحرفه.هستند بقیه از تر جذاب

زند که مثلاً با تماشاي فیلمی  رقم می اتفاقی را در ذهن او) 1975تارکوفسکی،  (آینه
 این بیند، می را )2003ان ووك، چ (رفیق قدیمی هالیوودي متفاوت است، یا وقتی

 متغیري اشکال از ناشی درواقع شوك این. شود تبدیل می شوك نوعی به آمیز راز حس
 .باشد داشته تواند می که متعددي هاي چهره بگیرد و خود به تواند می سینما که است

                                                   
1. Teshome H. Gabriel 
2. Jorge Sanjinés 
3. The Mirror 
4. Oldboy 
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حسی -این روند ذهنی .نیست یکی سینما این کهها شاهد مثال کوچکی است براي  این
دارد  ها را به فکر وامی افتد با این تفاوت که آن اي فیلم نیز اتفاق می حرفه اي مخاطبانبر

: استونمن معتقد است. ها را از یکدیگر بفهمند و کشف کنند که وجه تمایز این فیلم
تر از الگوي  تر و گسترده مراتب پیچیده هاي غیرغربی به الگویی به براي درك فیلم«

اي از فرایندهاي اقتصادي،  ندیم؛ زیرا با کنش متقابل پیچیدهسینماي کلاسیک نیازم
رو هستیم و این نکته، محققان را فعال و متمرکز بر کار نگاه  فکري و سیاسی روبه

هاي روابط متقابل میان عوامل مؤثر بر این کنش متقابل را  کوشند ریشه ها می آن. دارد می
» .نش متقابل دائماً در تحرك قرار دارندتمام ابعاد مختلف این ک. پیدا و تعریف کنند

)Stoneman, 2012: 218( آثار کلاسیک غربی بر اساس الگوهاي مشخص و محدودي 
برعکس . پذیر است ها با سهولت بیشتري امکان شوند؛ بنابراین تحلیل این فیلم تولید می

اسی متعدد و هاي فرهنگی، اقتصادي و سی زمینه هاي غیرغربی، به دلیل پیوند با پیش فیلم
فرض، هرکدام با ساختاري متمایز، ساخته و عرضه  عدم تابعیت از این الگوهاي پیش

ها مستلزم کشف این الگوهاي پیچیده و بدیع و  به همین دلیل، تحلیل این فیلم. شوند می
  .تمرکز جدي پژوهشگران است

 آن با هویتی متناسب سینما، کلی هویت از فارغ مختلف، هاي فرهنگ سینما در
 مسلط اشکال که باشد داشته وجود قواعد از اي مجموعه است ممکن«. دارد فرهنگ

 یا روسی سبک هاي فیلم تا گرفته بالیوود از بخشند، می شکل و کنند می تغذیه را سینما
 اما نامیم؛ می غربی هاي ارزش که چیزي آن با تنیده درهم قواعد از اي مجموعه هالیوود،

 وجود متفاوت کاملاً فضاهایی از مختلفی هاي آدم همواره نیز ها همین با رابطه در
 باید بین قواعد کلی سینما در غرب و هویت سینما )Akomfrah, 2012: 263(» .دارند

 با شباهتش به سینماي این کهسینماي غیرغربی بیش از . در هر فرهنگ تفکیک قائل شد
فرد شدن و اصالت  اعث منحصربهچه ب آن. شود غرب شناخته شود، با تفاوتش متمایز می

شود، مواردي است که متعلق به آن خاك، ملت، فرهنگ و موضوعات بومی  هر اثر می
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 به فرهنگ یک کنند می کمک خود ژانر از فارغ غیرغربی هاي فیلم طرفی از .آن است
 ها فرهنگ این در. بیابد را خود مخاطبان جهان این در و کند پیدا دسترسی خارج جهان

 فکر همین واسطه به که شود می دیده رویی تک هاي نمونه مسلط سینماهاي این نارک در
 با ها آن ناآشنایی خاطر به این. دهند انجام متفاوتی کار خواهند می که اند آمده پدید

 چیزي چه این که پس در آغازینی اسطوره هیچ دیگر اکنون. نیست مسلط سینماي
 کاملاً هاي فیلم که افرادي اکثر حالا«. ندارد جودو است غیرغربی سینمایی متمایزکننده

 که کنند می فعالیت فضایی در که اند آگاه سازند، می غیرسنتی »غیرمتعارفِ« دشوار
 مسلط، سینماي) 2 موجود، سینماي تنها) 1 گیرد می قرار جریان سه این بیرون وضوح به
 سایه در سینما این. اشدب داشته خود کنار در »جمعاً «را مخاطبان که سینمایی) 3 و

  )Stoneman, 2012: 265-266(» .کند می عمل نکته سه این بازشناسی
فرد است که آکامفرا معتقد است تلاش  این تفاوت به حدي خاص و منحصربه

هاي غیرغربی شاخص به شکل مستقیم، کاري  سازان دیگر براي الگوبرداري از فیلم فیلم
باشد  فرد و خاص سینمایی آن است که منحصربهچراکه اساس چنین . عبث خواهد بود

 باشد قادر آن چارچوب در که بود راهی یافتن براي تلاش بر مبتنی آن بودگی خاص«و 
 که نویی چیز وسیله به را جهان سرتاسر در زمان آن تا سینما عملکرد نحوه از خود فهم

» .دکن کنترل شود، گفته خاص مکان و فرهنگ آن درباره باید کرد می حس
)Akomfrah, 2012: 266-267( .ترکیه، معتقد  دانشگاه استاد و منتقد چلیکجان، پیامی

 سینماي ساختار مثلاً است؛ شده شکسته درهم غربی ساختارهاي و ها روایت«: است
 این به ایران سینماي .گیرد می شکل قهرمان آنتی یک و قهرمان یک اساس بر هالیوود

 هاي فضیلت و مشکلات و کرده اضافه را خود سومور آداب و فرهنگ روایت، شیوه
 شکل به ایران سینماي در ناکام هاي عشق مثلاً است؛ کرده ها فیلم وارد را انسانی

 سینماي است معتقد همچنین او) 1395 چلیکجان،(» .شود می روایت تري معصومانه
 گیري تجه با سطحی هایی فیلم فقط هالیوود در سبب همین به است؛ تجاري هالیوود
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 زبان، و پردازد می انسانی هاي فضیلت به غیرغربی سینماي اما. شود می ساخته سرگرمی
اگرچه کسانی هم هستند که معتقدند گسترش  .دارد را خود خاص قصه ساختار و

گسترش » غرب«ها و اطلاعات در تمام جهان سبب شده است مفهوم  دسترسی به رسانه
مردم در تمام دنیا از . رس غرب بیرون نماندیابد و دیگر جایی از جهان از دست

فوسکو با همین . کنند محصولات هالیوود و صنعت موسیقی آمریکایی استفاده می
من تمایل چندانی به قبول «. داند را دشوار می» غیرغربی«هاي تفکر  دیدگاه، یافتن شیوه

 نیست  تفکر وجود دارند؛ اگرچه بعید"غیرغربی"هاي  این ایده ندارم که شیوه
هاي خاصی از تجربه بصري به دلیل  ها جنبه هایی وجود داشته باشند که در آن زمینه

» .هاي فرهنگی متفاوت باشد هاي اکران و وجود سایر فرم سرعت مصرف، تنوع تجربه
)Fusco, 2012: 186(  

 به جهان فرهنگی مناطق سایر از تازه عناصر ورود است معتقد همچنین فوسکو
 جدیدي حیات بودند، رسیده خود راه پایان به ،غرب فرهنگ متن در هک هنري هاي فرم

. است آسیایی کشورهاي دیگر سینماي و ایران سینماي او شاهد مثال. است بخشیده
اند  را احیا کرده روایی و محور-مؤلف فکري، فیلم ایده نحوي به سینماها این او ازنظر

 و بازیگري گویی، قصه بر بیشتر ینماگرانس این .یافت غرب در هفتاد دهه توان در می که
 را ها آن زمانی که ها فرم این«. اکشن و ویژه هاي جلوه تا دارند تکیه بصري هاي استعاره

 که است مناطق این در و کنند می مکان نقل جهان مختلف نقاط به دانستند می "غربی"
ازنظر فوسکو ) Ibid: 185(» .امریکا متحده ایالات نه دارد وجود انرژي بیشترین
- مؤلف هاي روایت سینماي مستقل امریکا و اکنون. سازي واقعی همین است غیرغربی

 محصولاتی چنین بخواهد اگر کارگردانی. گیرد نمی قرار استقبال مورد محور نیز زیاد
 هاي تلویزیونی از شبکه اغلب و کند جذب را ها حمایت تواند می سختی به کند، تولید

 نوع این آیا که پرسش این فوسکو، نظر وجهه از پس،. کنند ت میحمای محصولات این
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 چندان امروز غیرغربی، تفکر طرز با یا دارد همخوانی غربی فکري شیوه با فیلم
 دارند موضوعیت گذشته از کمتر خیلی دیگر اکنون ها تقابل گونه این«. ندارد موضوعیت

 تولید از دیگري اشکال و رود می نمیا از دارد غرب در سینما از خاصی نوع اساساً زیرا
 از چه آن و اند آورده فراهم را تر بزرگ مراتب به اي تجربه و خلاقیت ظهور زمینه تصویر،

» .هستند غیرغربی ما دید از که شود می دنبال جاهایی در مانده باقی قدیمی سنت آن
)Ibid: 184 (هاي  هرا در حد جنب» غیرغربی«سازي  در حقیقت فوسکو جریان فیلم

نوعی از تفاوت در  دهد؛ اما او هم باوجوداین به خاصی از تجربه بصري تقلیل می
  .هاي فرهنگی، نحوه اکران و مصرف تأکید دارد هاي بصري، فرم جنبه

  
 برابر در سینمایی مقاومت پیشین هاي جریان در زدایی؛ بازاندیشی غربی. 2-3

  غرب
صحبت کند،  خویش محلی انزب با جهانی بتواند یک چهره حفظ موقعیتی که

زیرا درك .  با زبان محلی سخن بگوید و مخاطب جهانی بیابداین کهدشوار است؛ 
هاي فرهنگی آن  زمینه ساز، به اطلاعاتی از پیش مخاطب جهانی از زبان محلی فیلم

هاي مختلفی را براي  سازان مختلف هرکدام به فراخور شیوه فیلم. ساز نیازمند است فیلم
سازان باید به همان  زبان این فیلم در ضمن. کنند این دشواري تجربه میعبور از 

شده باشد و صرف تفاوت براي برقراري  ِ زبان جهانی برساخته جزءنگري و موشکافی
ترین دلیل براي لزوم بازنگري در  شاید این مهم. کند ارتباط جهانی کفایت نمی

در واقع آکامفرا . ستعماري باشدهاي پیشین مقاومت، نظیر سینماي سوم و پساا جنبش
این  از اعم شان، بنامیم غیرغربی توانیم می که مختلفی سینمایی اشکال تمام«: معتقد است

 یا باشد تماشاگري و تماشا نحوه کشیدن پرسش به شان"غیرغربی" رویکرد که
 فهمی هب اتکا با موارد تمام در ها این همه هاي تفاوت تولید، و اجرا نوع یا گویی داستان

  )Akomfrah, 2012: 264(» .کند می پیدا معنا غربی امر و غرب از
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 البته از غرب شده است و متفاوت رادیکالی شکل به اکنون سینماي غیرغربی
 هاي پیشین مقاومت نظیر سینماي شناسی جنبش زیبایی به مربوط اي مسئله آن، تفاوتِ

در  بلکه جسارتی فرمی. شته باشدنیست که صرفاً جنبه سیاسی یا استعمارزدایی دا سوم
 )Ibid( .کند ابراز می صراحت دیگربودگی خود را با و سینماها است تمایز با دیگر

 اکُتاویو (1ها کوره ساعتکه در فیلم شاخص متعلق به جریان سینماي سوم،  درحالی
 ها طبل پرحرارت کوبیدن صداي با سکانس ابتدایی) 1968 سولاناس، فرناندواي و گتینو
تفاوت خود را با ابراز صریح مخالفت سیاسی به رخ  ابتدا همان فیلم از و شود می آغاز
 مانیفستِ نوعی  پنجبرخلاف آن، فیلم. اي سیاسی کشد؛ چیزي شبیه به قرائت بیانیه می

 و تجاوز براي پیشین قواعد از کدام هیچ مبناي اما بر است طلب افتاده و جدایی جدا
با سینماي رایج غربی متفاوت  پنج این که با .کند نمی ازينظیر سینماي سوم ب تخطی

هاي طغیانگري علیه استعمار، که در  است، تفاوت آن از جنس تفاوت سیاسی یا جنبه
 بخشی مشروعیت و خطاب هاي این فیلم شیوه. شود، نیست سینماي سوم مشاهده می

  .شناسی فرمی است که منشأ آن زیبایی دارد را خود خاص
 از مقطع این در غرب، برابر در سینمایی مقاومت پیشین نظریات سکوفو ازنظر

 کنند می مصرف جهان مردم اکثر حاضر حال در که فرهنگی محصول نوع با زمان
او . است مستند سازي فیلم و شناسی انسان علاقه مورد بیشتر بلکه ندارد ارتباطی

 چه آن در جهان مختلف ناطقم از متفاوت هاي روایت انواع از بسیاري امروز«: گوید می
 طور به و شده متحول سینما این کرده، رسوخ شناسیم می غربی سینماي عنوان به ما

 خاص اي پدیده زمانی که راك موسیقی مشابه، اي شیوه به. است انتشاریافته اي گسترده
 يجدید زندگی آسیا مختلف مناطق یا آرژانتین یا مکزیک در حالا بود، مریکاآ و بریتانیا

  .)Fusco, 2012: 184(» .است کرده شروعرا 
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 ناتمام سینماي و سوم سینماي مرحله از فیلم زدایی غربی پردازان نظریه امروزه
 در. بود بناشده هم با متضاد شدت به پدیده دو الگوي پایه بر ها دیدگاه این«. اند گذشته

 و مسلط و غالب لوژیکایدئو ازنظر و کاپیتالیستی ماهیتی با داشت قرار هالیوود سو یک
 حالا. بردارند میان از را هالیوود کوشیدند می که بودند جهان انقلابیون دیگر سوي در

. کنند نمی توجه او به دوره آن مثل بزند اگر و زند نمی حرف طور این دیگرکسی
 واقعاً دیدگاه این  به– سینما صنعت بیرون یا  درون– مردم گونه نیست که اکثر این

  .)Fusco, 2012: 186(» .اشندب معتقد
 سینماي پارادایمِ در که مطلقی است بندي تقسیم در حال فاصله گرفتن از سینما

 طرف از و طرف ازیک هالیوود بین مطلقی بندي تقسیم دیگر شود؛ یعنی مطرح می سوم
 وجود آوانگارد و اصلی غیرجریان یا تجربی سیاسی، مشغولی دل با سینمایی دیگر
این  یا ندارند وجود دیگر یا مطلق، ظاهراً مواضع یا دوگانه هاي بندي تقسیم این. ندارد

سبب انعطاف  به تغییر این است معتقد  فوسکو.اند داده  دست از را خود موضوعیت که
 امکان این«. است افتاده اتفاق اي رسانه سواد بالا رفتن در تولید و توزیع و همچنین

 جریان در را[اصلی غیر جریان هاي فیلم[ خودمان تصاویر که نداشت وجود ما براي
 اشکال همه که نداشتیم هم سینمایی امروز برخلاف. دهیم قرار اي رسانه توزیع و پخش
 به توجه با اکنون ولی) Fusco, 2012: 188(» .بدهد نمایش را اي رسانه تولید دیگر

 عرصه به زیادي يگرا تجربه سازان فیلم ویدئو، ساخت سهولت همچنین و توزیع گستره
 به که اند کارشده طوري پرمخاطب، تلویزیونی هاي مجموعه حتی. اند رسیده ظهور

 ساخته را ها آن تجربی سازي فیلم انگار باشند، داشته شباهت روزمره و عادي زندگی
 یا تجربی هاي فرم این همه«. باشند شبیه وِریته سینما مستندهاي به که طوري یا است،
 شده ها آن آلودگی موجب اصلی جریان متقابلاً و اند کرده آلوده را صلیا جریان محلی،
 در که هایی سبک از کنند می تلاش نیستند اي حرفه که زیادي افراد همچنین. است

                                                   
1. Avant-garde 
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 سازي شبیه نوع این) Ibid: 189(» .کنند استفاده خود کار در بینند می سینما و تلویزیون
 وجود غالبی فرم فوسکو اعتقاد به براین،بنا نیست؛ گذشته تصویري جهان از بخشی
 به با او. نگریست آن به انتقادي دیدي با و گذاشت آن بیرون قدم بتوان که ندارد

 دریافت و تولید الگوهاي «:کند می تأکید آشکار اقتصادي هاي تفاوت شناختن رسمیت
 یک نقد به وضعم آن از و کند پیدا "بیرونی" فضایی فرد باشد لازم که نیستند اي گونه به

 دیدگاه و کرد ابراز توان می مختلف هاي شیوه به را انتقاد من نظر به. بپردازد پارادایم
 شیوه مؤثرترین لزوماً امروز هشتاد، و هفتاد هاي دهه در مستقل سینماي تعقلی شدت به

  )Ibid: 188(» .نیست غالب هاي فرم از فرد گرفتن فاصله براي
 متعددي هاي راه سینما در غالب جریان از انتقاد براي فوسکو نظر وجه از پس

 این از یکی. نیست شیوه مؤثرترین لزوماً سینما غالب فرم از گرفتن فاصله و دارد وجود
 گرفت، قرار توجه مورد حاضر، قرن اول دهه اوایل و نود دهه از مقطعی در که ها راه

 تغییر براي را مخاطبان انبوه اما پراکنده حضور وسیله این به تا بود جهانی شبکه کنترل
 سال ستی بدر. کارگیرند به خاص ارتباطی هاي شیوه و ها نظام سلطه کردن مختل یا

 که اي  در جامعهی که به موضوع تلاش جمعمیا  بودهیگذشته شاهد رشد مطالعات
 به توان ی مثال مي برا؛پردازند ی است، مشی در آن رو به افزاي اقتصاديِساز یخصوص
و  )Nancy, 2000 (یلوك نانس  ژاني از سو»جمع مفرد بودن«و » با هم بودن«وم دو مفه

 یِ در برابر هژمونی که همگرد اشاره کي ِ هارت و نگر»یاشتراک« و »توده« می مفاهزین
 لزوماً يمفهوم امپراتور )Hardt and Negri, 2000. (اند  سر برآوردهي امپراتورفزاینده

 حی توضگونه نی آن را ايهارت و نگِر. ستی نيرگراستعمایِ می قدعنايمعادل م
اصل . متحده در مرکز آن قرار ندارد  و ایالاتستی نآمریکایی ندهی آيِامپراتور«: دهند یم
 ي و محدودی مرکز واقعای قلمرو چی است که قدرتش هنیا [...] ي امپراتورنیادیبن

ها  انتقال، در شبکه  و قابل روشنیِ کنترليها زمی مکانقی از طريقدرت امپراتور. ندارد
  )Hardt and Negri, 2000: 384(» .شود ی معیتوز
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 یی است که از خود قدرت تمرکززدانی اي هارت و نگِري مسئله برانی ايمعنا
شمار در   انگشتاي  مختص عدهیمعنادار با آن صرفاً کشمکش» تقابلِ« و شود یم

 همگام با گسترش ي امپراتوردر عوض،. ستی مختلف در جهان ن»يِمرکز «يها مکان
 کند، ی بالفعل مزی را نیا کار گروهی ی تلاش جمعلی پتانسنه،ی پوشش دادن کل زميبرا

 توانند ی که مدهد ی را در تماس با هم قرار مییها  گروهریشدن ناگز  به جهانیلیچون م
ن با  همچنین هک کرد. مقاومت کنندي امپراتوریِ خود در برابر هژمونیِده با سازمان

آخرین فیلم جعفر پناهی، . وجهه نظر سیاسی نیز در این مقطع از زمان مورد توجه بود
 این تصاویر او. اي از هکِ سیستم توزیع غالب است نمونه) 2011 (یک فیلم نیست این
 در. شود داده نمایش 1کن جشنواره در تا کرد خارج ایران از و گرفت موبایل با را فیلم
 در سیاسی هاي جنبش زمینه در ها آن کاربرد و اجتماعی هاي رسانه نقش به باید جا این

 و تصاویر تولید در ها نویس وبلاگ همچنین. کرد اشاره دیگر مناطق یا خاورمیانه
 پیش سال ده تا حتی که اند کرده پیدا نقشی مختلف طرق به فرهنگی اطلاعات

 سیستم یک محدود مکاناتا و دسترسی با مردمی که مسئله این اکنون. نبود تصورپذیر
 زمینه در هالیوود در این که تا دارد بیشتري جذابیت کنند، می سرنگون یا مختل را

 تولید تجاري جنبه زیرا گذرد؛ می چه بعدي سه نمایش یا بازي صنعتِ هاي نوآوري
 نیز و برد می ها کننده مصرف از بیشتر سرمایه کسب مسیر سمت به را چیز همه اي، رسانه
 در چه آن«. بکشاند سینما به را مردم تکنولوژیک، ابتکارهاي ترین تازه با کند می تلاش

 که هایی فیلم شود؛ می خلاصه ویژه هاي جلوه در مانده باقی غرب سینماي از برهه این
 نوآوري نوع این من. کنید تماشا عریض پرده روي یا مخصوص هاي عینک با ناچارید

 تصور درآوردن پول براي دستگاهی از بیش چیزي یا بگیرم جدي توانم نمی حتی را
  )Fusco, 2012: 184(» .کنم
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 جذب با را فیلم اصلی جریان جدید هاي رسانه شود می سبب نکات همین
 سود به چیز همه درگذشته. است گذشته برخلاف این. بکشند چالش به مخاطبان
 همین. داشت توزیع و پخش بر منشانه ارباب کنترل نوعی هالیوود. شد می تمام هالیوود

 بر هالیوود سلطه با رقابت براي راهی و کرد می نابود را مستقل فیلم داشت نکته
 بسیار فیلم بود ممکن فرد. نداشت وجود تجاري هاي آگهی و تبلیغات ها، فیلمخانه

 اکنون اما. داشت شدن دیده براي را ممکن شانس کمترین فیلم این ولی بسازد خوبی
 از که است جنبی توزیع امکان ایجاد اند کرده اینترنت و دیجیتال هاي رسانه که کاري«

 فرد که ها است آن قوت نقطه این و گذرد نمی سیستم کنترل تحت مدارهاي مسیر
 فیلترینگ هاي سیستم تعداد طور همین. برساند انبوه مخاطبی دست به را کارش تواند می
 فراهم کنند برقرار ارتباط ها آن با اند یلما که مخاطبانی به را افراد دسترسی امکان که
 که کشورهایی در بوك فیس مثلاً) Fusco, 2012: 185(» .است افزایش حال در سازد، می

 محدودي دسترسی گذاشت می اختیارشان در دولت چه آن جز حال تابه عادي شهروندان
است؛  داده نشهروندا به را اطلاعات کسب براي اي تازه امکانات داشتند، اطلاعات به

  .است شکسته را رسمی تلویزیون و هالیوود سلطه هم متحده ایالات حتی در
  
 هاي فرهنگی زدایی پاسداشت تفاوت یغرب. 3-3

خواهد به  زدایی چیست؟ چه هدفی دارد؟ چگونه می باید پرسید که کاربرد غربی
ه سینماي وگو دربار ها باز شدن پاي گفت هدف خود برسد؟ شاید بهترین اثر این بحث

ها در  اما این خطر همیشه وجود داشته که این بحث. هاي دیگر جهان باشد بخش
هاي بسته و مطالعات دانشگاهی محدود بماند و هیچ پیامد و تأثیر محسوسی  بحث

مسئله دیگري که باید به آن اندیشید کاربرد زبان و واژگان و همچنین . نداشته باشد
هاي   گفته راهطور که نیچه  تلاش کنیم و همانما باید«. هاي مشخص است برنامه
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چه در معرض  براي نیل به این هدف باید به آن. اي براي تفکر و حتی زندگی بیابیم تازه
» .کند اي بدهیم و نشان دهیم چه خطري آن را تهدید می خطر قرار دارد جان تازه

)Stoneman, 2012: 219 (یا مرجع ه ومقایس اغلب در مباحث نظري فیلم، چارچوب 
 باید آیا .برند می کار به هاي غیرغربی فرهنگ براي گیرند و می غرب از را دید زاویه

 به ما نگاه نباید باشد؟ داشته وجود مناطق این فرهنگ و غرب فرهنگ بین تفاوتی
ها را  توان چارچوب باشد؟ چرا نمی غرب فرهنگ به ما نگاه عین کشورها آن فرهنگ
واقع  هاي همه کشورهاي جهان را در برگیرد؟ در ه فرهنگتر کرد که هم گسترده

را » سازي جهانی«ها برخی ابهامات موجود در نگاه غربی به  استونمن با طرح این سؤال
  . سازد برجسته می

در برابر » شدن جهانی« با طرح تعبیر شهر  اندیشه ایرانسید محمد بهشتی در کتاب
 شکل وقتی »سازي جهانی«به اعتقاد او . کند میبه نکات مهمی اشاره » سازي جهانی«این 
 براي معیار عنوان به را خود هاي ارزش و ها مزیت فرهنگی حوزه یک که گیرد می

 این محتاجِ الگویی که. کند می تحمیل دنیا مردم بقیه به جهانی تعاملات در مشارکت
 ستایش قابل آن... و سیاسی، هنري، علمی، فلسفی هاي سنت هرچند است که مدام تذکر

 که الگویی. بدهد میدان نیز ها دیگر سنت به باید و نیست غنی سنت تنها آناما  است،
 کند می تلاش سازي جهانی درواقع. ندهد یا بدهد میدان گیرد می تصمیم رأساً

 عالمی در که خود با همسان اي قبیله به دنیا مردم همه کردن تبدیل با را شدن جهانی
 وجور جمع و دست یک ارکستري به نتیجه در. سازد محقق، کنند می زندگی شده خلاصه

 در دنیا جمعیت اکثر و است خالی تنوع از اما کند می تولید فاخري آثار البته که ماند می
 چیز ویرانگر و بزرگ هاي جنگ جز نیز آن عایدي زیاد احتمال به. هستند نشین حاشیه آن

 و هویت نتیجه در و فرهنگی تنوع فین و انکار بر عملش اساس زیرا نیست؛ دیگري
گري  سازي همراه با سلطه در حقیقت جهانی) 1395بهشتی، (. است دیگران موجودیت

با . وگو و تعامل دوطرفه همراه است شدن با گفت شود ولی جهانی طرف محقق می یک
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 شدن جهانی، سازي الگوي غربی براي جهانی اثر بر داشت انتظار توان نمی این حساب
 موجب کند می ادعا چه آن برخلاف سازي گفت جهانی بتوان شاید. شود محقق نیز

 تعبیرِ شاید. شود می دنیا کوچک شدن سبب برعکس بلکه. شود نمی ها جهان وسعت
 مجازي شرایطی برساختن با سازي جهانی. باشد مقصود این مبین »جهانی دهکده«

 و شود می عوالم تنوع و گیفرهن هاي تفاوت درك و شناخت از جوامع استغناي موجب
 حقیقتاً امروزه. دهد می تقلیل کوچک اي دهکده مقیاس به افراد ذهن در را جهان
 از ناشی تحولات اثر بر مریکاآ متحده ایالات مردم توده کرد ادعا توان نمی

 موجب الگو این سلطه حال درعین. اندیشند می جهانی و اند شده جهانی »سازي جهانی«
 رفتن دست از و همسانی به میل و گوناگون ملل فرهنگی هاي رزشا شدن رنگ کم

هاي اندیشیدن،  ؛ بنابراین توجه جدي به شیوههشد جهان اهالی زیستی هاي مزیت
اي خطیر براي  ها وظیفه سازي غیرغربی و پاس داشتن این تفاوت پردازي و فیلم نظریه

  .اعضاي آکادمی در هر گوشه دنیا است
  
  زدایی مبناي غربی رابطه بر مبتنی یشناس زیبایی. 4-3

 ضدیت و پیوند قطع عنوان روشی نوخاسته، سینما به زدایی ِ غربی ایده فرض پیش
 هاي فرمول با غیرغربی هایی فیلم سبکی تفاوت بر همچنین تأکید. نیست غرب با

 غرب از مستقل کاملاً غیرغربی سازان فیلم که نیست معنی آن به غربی کلاسیک سینماي
شبه  بسته فضاي نوعی با غیرغربی هاي فیلم در مخاطب. کنند می عمل اندیشند و می

 قدر آن فکري ازلحاظ غیرغربی سازان فیلم. نیست رو روبه بیرون به منفذ بدون و عبادي
 این اما. بگیرند قرار دارد، جریان بیرون در چه آن از فهمی تأثیر تحت که هستند گشوده

  .بگیرد ها آن از را شان دیگرگونگی که نیست کنندهتهدید قدر آن بیرونی تفکر



  

  
  

  
 127  ...   هاي اندیشیدن   دایی سینما؛ بازاندیشی در شیوهز غربی

مبتنی بر  شناسی زیبایی مقام در شود می فقط را سازي غیرغربی جهت در حرکت
. آید می وجود به درگیري نوعی دل از که چیزي یعنی کرد؛ درك کامل طور  بهرابطه
 آوینی که چنان. باشد میان در گزیده پیوندهایی باید باشد معنادار ژست این که آن براي

 براي باید اما ،نیستند ها غربی تجربیات از نیاز بی غیرغربی هاي فرهنگ کند می تأکید نیز
 او توصیه. آمد گرفتار تقلید دام به نباید. شد قائل ها آن با متناسب شأنی تجربیات این

 دهناش کشف هاي قابلیت بر تکیه با و بومی ادب و فرهنگ با نسبت در سینما بازتعریف
 برابر در انسان اختیار به نهادن ارج با او) 21 : الف1377 آوینی،. (است سینما

 را سینما مختلف، هاي فرهنگ از یک هر در شما «گوید می تکنولوژي هاي پیچیدگی
 دو این. غرب در سینما کلی هویت از فارغ بینید می هویتی داراي فرهنگ، آن با متناسب

 این همه از فراتر که است انسان اختیار این نهایت رد چون کرد، جدا هم از باید را
 بافت این در ناچار به انسان هویت. کرد خواهد غلبه اتوماسیون بر و است ها پیچیدگی

  )133 :1373 آوینی،(» .داد خواهد نشان را خود هم ابزارها پیچیده
 کر،تف مسلط بر غربی اشکال کامل نفی معناي به سینمایی مطالعات کردن غیرغربی

 مطالعات هاي ارزش به احترام ضمن سازي غیرغربی. نیست سینمایی کنش و نقد تولید،
 نیازمند فیلم مطالعات. کند می گوشزد را فراسو سوي به حرکت لزوم کلاسیک، سینماییِ
 این در کمال و پایانمندي براي اي وعده هیچ اگر حتی است؛ بعدي سطح به حرکت

 عملکرد از نارضایتی به را توجه مسئله این بیان سنف چون. باشد نداشته وجود سطح
 فعلی سینمایی مطالعات. کند می جلب سینمایی مطالعات حوزه در کنونی دیدگاه فعلی

 هایی آدم درباره کتاب ها ده نگارش. ندا شده  تبدیل انگارانه ساده فرهنگی نقد نوعی به
 چنین در. است وضعیت ینا از نشانی باشد، شده مطرح اي تازه حرف که بی آن واحد،

 این خود بلکه ندارد اهمیتی نه، یا شد خواهد موفق حرکت این این که شرایطی،
 اي تازه هاي افق و کرد نظر دیگر جاهایی به باید. دارد اهمیت که است آشوبگرانه حرکت

                                                   
1. Relational aesthetics 
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 گرفته شکل غرب، باروي و برج از بیرون آثار از بزرگی میراث حاضر حال در. گشود را
 شده فکر مورد این در این که بدون. باشد شده لازم توجه ها آن به که آن ونبد است
 است سال سی حدود شین شیائو هو مثلاً دارند؛ معنایی و ماهیت چه ها این که باشد
 غربی پردازان نظریه سال سی این در. است کرده تمرکز سازي فیلم از خاصی نحوه روي
 آن از مشهورتر گدار لوك ژان جمله این. ستنده گدار و تروفو سرگرم کماکان فیلم

 پایان کیارستمی با و شود می آغاز گریفیث با سینما «:باشد نشنیده کسی که است
 فیلم مطالعات هاي کتابخانه در گدار و کیارستمی به جدي توجهات حجم اما» .یابد می

 و خلأ اام نیست اهمیت بی گدار و تروفو درباره نظري  کار.نیست مقایسه قابل
 توجیه قابل چگونه فیلم مطالعات حوزه در کیارستمی و شین شیائو هو به توجهی کم

 حتی است؛ مانده باقی ابهام در کارشان پنهانِ و آشکار معانی و ها آن ارزش هنوز. است
 با تناسبی هیچ ها آن تعداد باشد، داشته وجود ها درباره آن هم هایی کتاب معدود اگر

 ایجاد حاکم نظام مراتب سلسله در تغییري که نیستند چنان آن احتمالاً و ندارد اهمیتشان
  .کنند

 تفکر، نحوه نفی و طرد مفهوم به فیلم مطالعات از زدایی غربی است معتقد فوسکو
 در غیرغربی کاملاً جاي هیچ است معتقد او ،نیست حاکم غربیِ کار شیوه و نقد تولید،
 در که فهمیدن را و گفتن سخن دیدن، اندیشیدن، شیوه توان نمی و است نمانده جهان
 هاي نشانه از دهد، می معنا و شکل فرد هاي تجربه به زندگی، از اي عمده بخش طول
 افراد با... و آموزشی نهادهاي زبان، طریق از همواره غربی تفکر. کرد رها و زدود غربی
 هاي باتجربه بیشتر شرایط این در فرهنگی تفاوت با مرتبط مسائل «پس. شود می عجین

 تشخص و ها ویژگی تا دندار سروکار اطلاعات مصرف با ها آن نسبت و اجتماعی
 غرب از گرفتن بافاصله که نیست گونه این حقیقت  در.)Fusco, 2012: 191(» فرهنگی

                                                   
1. Hou Hsiao-Hsien 
2. François Truffaut 
3. Jean-Luc Godard 
4. D. W. Griffith 
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 نسبت فضا گرچه است معتقد استونمن. یافت دست غیرغربی تفکر هاي شیوه به توان می
. شود تر واکنشی باید تفکر هاي شیوه پس است؛ واکنشی فضا این ،شده بازتر گذشته به
 از را ما کم دست که است، وار دایره) فیدبک (بازخوردي مسیر نوعی بودن واکنشی این«

 هست که اي شیوه به را جهان که اي ناخودآگاهانه هاي فرضیه ورطه به دلانه ساده سقوط
 حساسیت، با باید  بنابراین.)Stoneman, 2012: 221(» دهد می نجات کنند، می حفظ
 بتوانیم تا بیابیم احترام با همراه متقابل، ارتباط براي کارآمدتري و بهتر هاي شیوه

  .بنگریم جهان به ذاتی، هاي پیچیدگی باوجوداین
  
  1چندکانونی فرهنگی تکثر رهیافت. 5-3
 ،)Shohat and Stam, 1994 (»ها رسانه و فرهنگی تکثر: اروپامداري از عبور«

 هاي رسانه سیطره درباره تفکر بر که متنی. است زدایی غربی با مرتبط رهیافت ترین مهم
 و گذاشت بسیار تأثیر جهانی فرهنگی) تصورات (ایماژهاي مجموعه بر غربی

. دارد تعلق استم و شوهت به »چندکانونی فرهنگی تکثر «مفهوم خصوص به
 عنوان به) چندکانونی فرهنگی تکثر( فرهنگی تعدد اصالت رهیافت ترتیب، این به

 نژاد و استعمار ها، فرهنگ تعدد با مرتبط مسائل که شود می تعریف رادیکال رویکردي
 قدرت با نسبت در« و متعدد هاي دیدگاه از ،2»ارتباطی شبکه« یک حدود در را

 صورت به طریق، این از و دهد می قرار بررسی و بحث مورد جهانی تراز در ،»اجتماعی
 همدردي ابراز اند شده رانده حاشیه به که کسانی یا ستمدیدگان با مستمر و آشکار

  . شود می
 قدرت میزان هر با جهان، از بخشی یا جداگانه اجتماع هیچ براي« دیدگاه این از

 دیدگاه این سرانجام،» .شد قائل تبعیض معناشناسی ازنظر نباید سیاسی، یا اقتصادي
 ترجیح و کند می رد را) جمعی چه و فردي چه (ها هویت فتهیا تقلیل یا ثابت مفهوم

                                                   
1. Polycentric multiculturalism 
2. communication network 
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 توصیف شدن مسیرِ در و) دیالوژیک (چندوجهی چندشکلی، صورت به را ها آن دهد می
 طرف دو فرهنگی، تبادل جنس از کنشی هر مقاومت، و سلطه بین مداوم تقابل در«: کند

 درك شیوه این) Shohat and Stam, 1994: 46-49(» .دهد می تغییر را مبادله
 دو هر در اجتماعات و افراد میان) دیالوژیک (چندوجهی مذاکرات و متعدد هاي دیدگاه
 اصطلاحات درباره فیلم مطالعات تازه مبحث بر فراملی/جهانی و ملی/محلی سطحِ

Ezra and Rowden ,( .است داشته بسزایی تأثیر جهانی و فراملی سینماي مفهومی

2009, Durovicova and Newman; 2006, Dennison and Lim; 2006( ًاخیرا 
) 2012 (1جهان سینماي پردازي نظریه در را استام و شوهت ایده دودرا و پریام نقیب،

 این که طوري به اند، کرده تعدیل »فیلم مطالعات به چندکانونی رویکرد «صورت به
 مايسین« صورت به جهان سینماي منفی توصیف از خود تازه شکل در رویکرد

 اي پدیده« صورت به عوض در را آن دهد می ترجیح و پرهیزد می »غیرهالیوودي
. کند توصیف »مختلف هاي دوره و ها مکان در خلاقیت اوج هاي نقطه با چندکانونی

 انداخته دور زمانی هاي اهمیت و ها، اولویت واحد، کانون همچون تصوراتی که هنگامی
 داد، قرار دیگران با برابر جایگاه در جهان سینماي هنقش روي را چیز همه توان می شوند،
 دیگر سینماهاي میان در سینمایی به تهدید، جاي به صورت این در که را، هالیوود حتی

  .)Nagib et al, 2012: xxii-xxiii (شود می تبدیل
  
  دیگرگونگی دوگانه حرکت. 6-3
 غیرغربی هاي فیلم اصلی مشخصه چندکانونی، فرهنگی تکثر رهیافت به توجه  با

. رسند می نظر به متفاوت کاملاً هم دیداري ازنظر ها آن است، دیگرگونگی حس نوعی
 زنند، می حرف متفاوتی زبان به دارند، متفاوتی قیافه: هستند متفاوت ها آن بازیگران

                                                   
1. Theorizing World Cinema 
2. Diachronicities 
3. double move of alterity 
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 مسئله این از درستی درك« غیرغربی سینماي. نشینند می متفاوت خورند و می متفاوت
 مختلف هاي چهره. داریم احتیاج چیزي چه به] غرب بسته قلمرو[ جا این در ما که دارد

 بهره ها آن از کماکان و گرفتند بهره سینما این از داشتند که تعصبی باوجود غربی
ت توجه ور با تأکید بر ضریلدیریما) Akomfrah, 2012: 267 (».آموزند می و گیرند می

 آورد، ی بودن را به ارمغان میع و بدیکه تازگ ی به خاطر تفاوتیرغربی غهاي یلمبه ف
 هایشان تکنیک در تکنولوژي هاي پیشرفت خاطر به هالیوود سینماي هاي فیلم «:گوید یم

 اما. دارند مشترکی دریافت ها آن از مردم هم دنیا جاي همه در و هستند شبیه یکدیگر به
 تولید را جدید مفاهیم دبتوان که است سینمایی دارد، را توجه لیاقت که سینمایی آن

 مرزها و ها آستانه گذاشتن پا زیر از اشکالی با ما یقتدر حق) 1395 ایلدیریم،(» .کند
 جدید دید مرکز یک خلق یا مرکززدایی را زدایی غربی کار نیز، استونمن. هستیم رو روبه
. شدبا متفاوت باید آن بیان نحوه و کند می مطرح زدایی غربی چه آن طبعاً. داند می

. گیرد می اعتبار و قدرت که است تجربی سازان فیلم هاي تفاوت طریق از زدایی غربی
)Stoneman, 2012: 217 (سازندگان بادید خود به تجربی سینماي پدیدآورندگان 

 در رایج سازي فیلم شیوه تأثیر خود، کار نحوه در آنان بلکه نگرند، نمی سیاسی هاي فیلم
  .برند می سؤال زیر را جهان

 اغلب در ضمنی طور به همواره سازي غیرغربی مفهوم است معتقد آکامفرا
 وجود) اند برخاسته غیرغربی فضاهاي از که هایی آن ویژه به (سینما آوانگارد هاي جریان
 کجا در را خود کس هر این که به بسته که، است آن افتد می که اتفاقی. است داشته

 فرهنگی، کنش به و زند می انتخاب به دست مسئله مختلف هاي سویه میان بیند، می
 آوانگارد غیرغربی موضع در اما. بخشد می اولویت اقتصادي یا سیاسی، شناختی، زیبایی
. نامد می »دیگرگونگی دوگانه حرکت «را آن آکامفرا که دارد وجود چیزي همواره

)Akomfrah, 2012: 266( خود به شکلی چنین کمابیش موارد اغلب در دوگانه حرکت 
 یا خصمانه پتانسیلی ــ کند می بازشناسی را حضور نوعی پتانسیل موضع این: گیرد می
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 تفوقِ و نامد می اصلی جریان مسلطِ غربی کلامِ یا لوگوس را حضور این و ــ آن جز
 غربی کلام این با تفاوت در را خود و منتسب بدان را فرهنگی یا اقتصادي سیاسی،

 رو روبه تجویزي و تشخیصی حرکت یک با همیشه ترتیب ینا به. کند می تعریف مسلط
 فعال دوگانه حرکت این باید گیرد شکل  شده غیرغربی گفتمانی که آن براي. بود خواهیم

 ماند، می سرانجام بی یا شود می محقق ها آن خواسته این که از فارغ دیگر، بیان به. باشد
 متفاوت مسلط غربی کلام با که کنند می غازآ نکته این بیان با را خود کار ها آن هرحال به

 ها آن است معتقد آکامفرا. است متفاوت نیز یابند می واقعاً که شکلی با این اما هستند
 را آن و گویند می را این زمان هم یعنی هستند؛ »متفاوت کاملاً چیزِ دو این «زمان هم

 مخاطب یعنی ،ندارد شکاريآ شکل لزوماً کار بیانی و بلاغی وجه البته. دهند می انجام
 گفتار قالب در مانیفستی مدت تمام که متحرك تصاویري از متشکل اي قطعه با ضرورتاً

 هم است، مانیفست نوعی هم ،کار خودِ گاهی. ندارد سروکار کند همراهی را آن متن
 میان مشخص شناختی هستی تفکیک نوعی اوقات غالب اما. است آن شناسی بلاغت

 شده ثبت هاي موضع  اعلام و احکام از اي مجموعه از که مانیفستی. اردد وجود دو این
 بر شد خواهد ساخته که چیزي یعنی است؛ ناتمامی شناسی زیبایی پی در و شده ساخته
 دوگانه حرکت وضعیتی چنین در. است آمده مانیفست این در که است باورهایی مبناي
  )Ibid: 268. (است مشخص کاملاً

 جهان در امروز که است سینما از مختلفی اشکال عزیمت نقطه نهدوگا حرکت این
 حرکت لزوم و سازي غیرغربی درباره تفکر به را مخاطب غیرغربی هاي فیلم. دارد وجود

 غیرغربی سازان فیلم نیست؛ برش یا قطع از شکلی »فراسو«. دارند وامی 2»فراسو «به
 هاي فیلم از برخی است ممکن ثلاًم. کنند نمی قطع مطلق و کامل طور به را پیوندشان
 هاي فیلم از بسیاري در اما نباشد، فهم قابل غربی، مخاطب براي سادگی به کیارستمی

 تفکر ویژگی این. دارد همه براي درك قابل و ملموس هایی حرف دیگرش

                                                   
1. Logos 
2. beyond 
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 جهت در حرکتی نامد، می »دوگانه حرکت «آکامفرا که چیزي است سازانه غیرغربی
. کند می تغذیه دوگانه آگاهی نوعی از گفت توان می تقریباً که فاوتیت فضاي برکشیدنِ

 تولیدي هر به تعصب وگرنه. است گرایانه بدوي ژست نوعی فقط صورت این غیر در
 ایرانی یک این که مثلاً. نیست زدایی غربی نشانه باشد، گرفته شکل ملی مرز داخل در که
 سینماي و دارد تعلق من به سینما این کند اادع و باشد داشته خاطر تعلق فیلم فارسی به

 ایلدیریم .آید نمی حساب به زدایی غربی است، تأثیر بی من فرهنگ دهی شکل در غرب
 دو خواهند می غیرغربی سینماگران «:کند می توصیف طور این را دوگانه حرکت این

 با دوم مرحله در و است خود هاي ارزش و خود درك مرحله اولین کنند طی را مرحله
 جایگزینی براي فرهنگی کردن ظاهر یا ایجاد پی در خود هاي ارزش بر کردن تکیه

 مانند کشورها از بعضی و هستند اول مرحله در کشورها از بعضی. هستند غرب فرهنگ
  .)1395 ایلدیریم،(» .اند یافته راه دوم مرحله به ایران

  
  تحقیق روش. 4

 متدولوژي ،»دوم بار براي کارگردانی یعنی ژمونتا «فیلم هنرهاي در معتقدند بسیاري
 دانستن و درست شناختی روان لحظه سنجیدن است؛ چنین فیلم مطالعات در نیز مونتاژ

 که است آن مونتاژ متد بیندیشند برخی است ممکن. بزنی برش کجا دقیقاً این که
 هیچ اما ،کند ردیف هم سر پشت درست ترتیبِ به را منتخب هاي قطعه پژوهشگر

ها  قطعه چینش کشف یا درست پیوندهاي یافتن صرفاً کارش پذیرد نمی پژوهشگري
 کشف او توسط که اند کشیده می انتظار و اند داشته وجود پیش از انگار که چنان است
 توانند می و پذیرند می شکل موجود خام هاي ماده که است مونتاژ فرایند خلال از. شوند

  .کنند منتقل بمخاط به را خود معناي و روایت
  :است زیر هاي ویژگی داراي کیفی، تحقیق روش یک عنوان به مونتاژ بنابراین
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 کـه  خاصـی  زمینه در ها  داده هاي  ویژگی مونتاژ کیفی روش در: ها  داده انتخاب .1
 زمینـه  نیز و گیرند  می قرار بحث کانون در و شوند  می ملاحظه است، گرفته جاي آن در
 گیـري   تـصمیم  در خـصوص   بـه  امـر  ایـن . اسـت  کننـده   تعیین امري ها  داده ثبت شیوه و

  .دهد می نشان را خود شود، انتخاب چیزي چه که باره دراین
 را پژوهشی کار هاي افق کار، شروع هنگام پژوهشگر مونتاژ، در: ساختاربخشی .2

 کند می حرکت گشوده افق یک با همواره اما کند، می تعیین هنري و اجتماعی به صورتی
 او) 8-9 :1377 تاجیک،( .کند می بازسازي داده مقتضیات برحسب را اهداف ستهپیو و

 مقتضیات به بنا و رود می ها داده به ساختاربخشی دنبال به ها، داده بعد از انتخاب
 به ساختار دادن از اعم ساختاربخشی. دهد می تغییر بارها و بارها را ساختار این پژوهش

 بتوانید این که براي.  استپژوهش کلیت در قطعه آن جاي کردن پیدا و قطعه یک
. کنید مشخص را آن کارکرد باید بگیرید، نظر در قطعه یک براي مؤثري ساختار
 کار صورت این در کند؟ منتقل ما به را ها داده ظاهر از بیش چیزي است قرار پژوهش

 رویدادها ظاهر پشت که گیرد قرار روایت از وجوهی آن خدمت در که است این مونتاژ
 در شوند، منتقل مخاطب به ها داده صرفاً که است این شما هدف تمام اگر. دارند جریان

 انجام بار یک که بود خواهد مکانیکی کاري شما ساختاربخشی عمل صورت این
 هاي یافته بر بنا تحقیق طی در باید هستید، اي تازه مفهوم دنبال به اگر ولی ،شود می

 ساختار یک به پایان در تا بشکنید را ساختارها بارها و کنید ساختاربندي بارها خود،
  .یابید دست درست
 است این کیفی روش یک عنوان به مونتاژ دیگر قوت نقاط از: فعال پژوهشگر .3

 هاي پژوهش همچون و است متفاوت هاي جنبه از موضوع یک بررسی به قادر مونتاژ که
انتخاب در پژوهشگر. دهد نمی دست به را معدودي و شده تعریف ابزارهاي یکم 

 استفاده ممکن ابزار هر از تواند می سو یک از او. است برخوردار نسبی آزادي از ابزارها
 .است شده  تعیین معنایی شماي و افق رعایت و حفظ به ملزم دیگر سو از و کند
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 حساب به تحقیق ابزار از جزئی پژوهشگر سبب همین به) 200-202 :1380 خانیکی،(
 خط توجه، کانون برش، نقاط تحقیق، ابزار که دارد را اختیار این که طوري به. آید می

  .کند انتخاب تحقیق روند به توجه با را... و محتوا و فرم سرعت، و ریتم روایی،
  

  کیارستمی؛ آغاز سینمایی دیگر. 5
عباس . زدایی سینما را یافت هاي موفقی از غربی توان نمونه در سینماي ایران، می

هاي کهن فرهنگ  بر ریشه کیارستمی با سینمایی متفاوت از جریان رایج غربی و با تکیه
او مورد توجه اندیشمندان غربی و غیرغربی . ایرانی، توانست از مرزهاي ملی فراتر برود

شود و با کیارستمی  سینما با گریفیث آغاز می«: گوید  میژان لوك گدار. بسیاري بود
 ستوده اش يدی تقلریغ وهیش او را براي و ژان کلود کاریر) 1395گدار،  (».یابد پایان می

 با مدام او«: گوید  میکیارستمی عباس در کتاب  وفايدیسعمهناز ) 1393کاریر، . (است
 الگوهاي و ها افسانه کشد، می چالش به را هالیوودي/قراردادي سینماي هایش فیلم

 براي جدیدي هاي شیوه حال درعین و ندشک می هم در را روایی سینماي و شخصیتی
 کیارستمی را یکی از فرودون میشل ژان). 1395،  زادهيدیع(» .کند می معرفی دیدن

 از یکی کیارستمی«: کند داند و تأکید می غیرهالیوودي می سینماي هاي بهترین نمونه
 يسوا دیگري سازي فیلم مسیرهاي که ادعا است این تأثیرگذار و پرقدرت شاهدان

 جف اندرو) همان(» .دارد وجود نیز محتوا و فرم حوزه در مریکاآ استیلاي تحت مسیر
 به«: کند داند و تأکید می می سینما به اش شخصی بسیار رویکرد در را نهفته او بزرگی

 قراردادهاي] دربند[ نه و است ایران ]بدنه[ سینماي هاي سنت دربند نه او رسد می نظر
  )همان(» .دنیا اصلی جریان سینماي تجاري

                                                   
1. Jean-Luc Godard 
2. Jean-Claude Carrière 
3. Jean-Michel Frodon 
4. Geoff Andrew 
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  یارستمیک آثار در دوگانه حرکت. 1-5
که آکامفرا مطرح کرده بود، با   چنان، گام نخست حرکت دوگانه خود رایارستمیک

 يها لمی در فتمی ري قواعد، تندنی از ایکی. کند ی شروع می قواعد غربگذاشتن پا ریز
 دنیشی اندي فضا را براتمی ري با کند،ی غربيها لمی برخلاف فیارستمیک.  استیغرب

 پنج فیلم. کشد ی به رخ مقی طرنی و تفاوت خودش را از اگذارد ی مبازمخاطب 
 تصریح فیلم این با او. است مسئله این براي خوبی نمونه کیارستمی عباس اثر) 2003(

 تفکر به را مخاطب و است نبوده گاه هیچ و نیست غربی رایج سینماي از جزئی کند می
 کندي لم،یف نیا در مثلاً. دارد وامی »فراسو «به حرکت لزوم و سازي ربیغیرغ درباره

 آغاز در شاید کندي این «.کند می فرد منحصربه را فیلم دوربین، سکون و ریتم
 و بازاندیشی به را ما که است فیلم مسحورکننده پایانِ در ولی باشد دلسردکننده

 ریتم این فیلم در برابر ریتم  کندي.)Brown, 2014: 137(» .خواند می اندیشیدن
 نابهنجاري نوعی صرفاً مسئله. آید حساب می پرشتاب سینماي رایج، نوعی فضیلت به

 باشد، سینما با برخورد از خاصی شکل آغاز نقطه تواند این فیلم می. نیست ساختاري
 مختلف قواعد انواع تمام برابر در را خود تفاوت قد تمام و پیداکرده را خود جاي که

 دیدنی دیگر امروز] رایج[ سینماي«. گذارد می نمایش به وجود دارد، که سینماهایی
 سریع چیز همه قدر این و ایم داده ازدست را ها شات لانگ دیدن شانس دیگر ما. نیست
 چیزي ساعت، دو نیم و ساعت یک ها فیلم. بینیم نمی را چیزي دیگر ما که افتد می اتفاق
 در .)1396کیارستمی، (» .کنیم نمی پیدا دیدن فرصت دیگر ما. هستند گیم، بازي مثل

دهد تا بیشتر ببیند و فرصت بیشتري  حقیقت کیارستمی به مخاطب این فرصت را می
داستانی که «: دهد باره ارائه می او توصیف دقیقی دراین. براي اندیشیدن داشته باشد

براي . هاي پرهیجان را بدانیم دهد که قدر لحظه شود، به ما اجازه می آرامی گفته می به
چیز در هیجان است و  همه. دنهاي آمریکایی تأثیري روي من ندار همین است که فیلم
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کیارستمی، (» .دهند که میل به دیدن داشته باشیم خود را به ما نشان می حتی پیش از آن
1395: 156(.  

 بدیوبه همین دلیل . هاي او است خرجی فیلم تفاوت دیگر کیارستمی در کم
 .)12 :1387 نجفی، (شمارد  برمی نابينمایسمعدود  مصادیق از یکی را او سینماي

خواند و دلیل این ادعاي خود را شرایط  زاده می بدیو سینما را هنري ناخالص و حرام
هاي طبیعی و  شمرد؛ منابع تکنیکی و مصالح ناهمگونی مانند لوکیشن تولید فیلم برمی

پس سینما نیازمند پولی بسیار زیاد ... ران، تجهیزات تدوین ونامه، بازیگ ساختگی، فیلم
چنین تشریح  ی و رسیدن به هنر ناب را این از ناخالصعبور راه  او.)1395 بدیو،(است 

  مصالح ناخالص را پشت سردی بانمای ناب، سينمای به سیابی  دستيبرا «:کند می
 موارد به دنبال نی اهمهو بالاتر از کاربرده   هر چیزي که وجود دارد را بهدی با وگذاشته

هاي موفق در   بدیو کیارستمی را یکی از نمونه)همان(» . بگردديساز  سادهي برایراه
غیراز بدیو دیگران نیز با  به. دانست سازي و رسیدن به نمونه اعلاي سینماي ناب می ساده

کیارستمی مدل مدل سینماي «. اند الفاظ گوناگون سادگی سینماي کیارستمی را ستوده
این فقر در سینماي ... وپوچ فیلم ساختن اي با هیچ خرج و ساده است؛ گونه سینمایی کم

 .)203 :1382ثمینی، (» .تواند در تماشاگر حسی عارفانه بیافریند می... کیارستمی
جاي  جاي سوپراستارها، استفاده از طبیعت، به کیارستمی با استفاده از نابازیگران به

جاي  یژه، استفاده محدود از موسیقی و حتی استفاده از موسیقی انتخابی بههاي و صحنه
گرچه . توانسته است سینمایی ساده بیافریند... هاي پرطمطراق و پرهزینه و موسیقی

ویلیام . هاي پیچیده را دربردارد اي از واکنش ظاهر ساده است، گستره سینماي او به
فیلمی ازنظر «: گوید  مقایسه کرده است، می2لقین ت را با فیلم غربی پنج که فیلمبراون

شود و  چیز راهبر می بی/هاي ساده اي از واکنش  به دامنهتلقیندیداري پیچیده مانند 
 ,Brown(» .هاي پیچیده اي از واکنش  به گسترهپنجفیلمی ازنظر دیداري ساده مانند 

                                                   
1.willam Brown 
2. Inception 
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. تار ساده اشتباه نگیریدساده بودن را با ساخ«: گوید طور که خود می  همان.)137 :2014
 .)113 :1395کیارستمی، (» نکته این است که چگونه چیزي پیچیده را ساده جلوه دهیم

هاي جریان رایج  ها با فیلم ترین تفاوت این فیلم هاي کیارستمی مهم درواقع سادگی فیلم
  .است

هاي  کیارستمی گام دوم حرکت دوگانه خود را با رجوع و الهام گرفتن از ریشه
اشارات مؤکد او به وطن و بازتاب آن در آثارش مؤید . دارد کهن فرهنگ ایرانی برمی

سازي آگاهانه   بومی و ملی فیلموهیشاین واقعیت است که اقدام او براي بنیان نهادن یک 
 شهی رمن هاي فیلم شک بدون«: کند که خود او تأکید می چنان. و از سر تأمل بوده است

او حتی معتقد است راه ) 1395جاهد، (» .دارند رانیای فرهنگ قلب در عمیقی
براي آفرینش اثري که همگان در سراسر دنیا «. گذرد شدن از محلی بودن می جهانی

 :1395کیارستمی، (» . داشته باشیشهیربتوانند آن را درك کنند، در خاك خودت باید 
ه و به فرم سینما هاي فراوانی را استخراج کرد کیارستمی از شعر فارسی، تکنیک .)68

منظور او از سینماي شاعرانه سینمایی است که خصوصیات شعر را . آورده است
ها ابهام  یکی از این تکنیک. هاي شعر در سینماي او مشهود است تکنیک. دربردارد

 رمزگشایی اجازهسینماي شاعرانه مانند پازلی است که هنوز تمام نشده و به شما «. است
 عدم تعین .)47همان، (»  کنار هم بگذاریددیلیمامانده را هرجور که هاي  دهد تا تکه می

هاي مختلف بررسی  شود بتوان فیلم را از زاویه هاي شاعرانه سبب می و ابهام در فیلم
او براي این کار از حذف برخی عناصر .  خیال را دادقوه پرورش اجازهکرد و به بیننده 

تر اطلاعات را از میان  ان دهد و هر چه خلاقانهساز کمتر نش هرچه فیلم«. گیرد بهره می
 براي مثال در ،)55همان، (» افتد شود و ذهن او به کار می بردارد، تماشاگر درگیرتر می

را ) شخصیت اصلی فیلم(مخاطب هرگز دلیل خودکشی بدیعی طعم گیلاس فیلم 
ز نیز بر ابهام فیلم تکنیک پایان با. شود فهمد، بلکه با تصور خود همراه داستان او می نمی
 کلوزآپدر . رسد یا خیر فهمد خودکشی بدیعی به سرانجام می مخاطب نمی. افزاید می
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شود و  وگوي سبزیان و مخملباف، با قطعی صدا مواجه می مخاطب در سکانس گفت
کند این کار را براي  اما کیارستمی تأکید می.  استآمده شیپکند مشکل فنی  تصور می

  .)56همان، (ه نگاه کردن به چیزي خارج از قاب انجام داده است تشویق تماشاگر ب
.  بسیار برده استبهرههاي آیینی همچون تعزیه  همچنین کیارستمی از نمایش

 تعزیه و) مردمی نمایش (روحوضی ،)جمعی گویی قصه (نقالی مدرن ماقبل تأثیر«
هایی  کی از تکنیکی .)Dabashi, 2001: 38 (»کند می تقویت را کیارستمی هنر همچنان

 تعزیه در را گذاري فاصله من«. گذاري است برد، فاصله که کیارستمی از آن بهره می
 شدت به مخاطب اما افتد، می اتفاق سادگی به چیز همه تعزیه در گرچه... کردم کشف
گذاري همچون  هاي تعزیه براي فاصله او تکنیک .)Hamid, 1997: 24 (»شود می درگیر

 نمایش، استفاده از نابازیگران، ارتباط با مخاطب فعال، صحنه روي حضور کارگردان
فزونی، ) (1384محمدکاشی، (برد  ها بهره می را به سینما آورده و از آن... سازي و بداهه
، دائم به ما زیر درختان زیتون مثلاً حضور کارگردان در .)1382ثمینی، ) (1395

 گردانندهاو همچون شمنی که . ایم لم نشستهکند در سینما به تماشاي یک فی یادآوري می
خواهد ما را از طریقی فراتر از باور داستانیِ کاذب با حقیقت  یک آیین کهن است، می

هایی که او از تعزیه وام گرفته   یکی دیگر از تکنیک.)201 :1382ثمینی، (مرتبط سازد 
 خود را به روزمرهندگی کند نابازیگر، برشی از ز او تلاش می. استفاده از نابازیگر است

ها نیستم؛  اي آن آفرینی حرفه کنم به دنبال نقش وقتی با نابازیگر کار می«. نمایش بگذارد
  .)123 :1395کیارستمی، (» به دنبال این هستم که خود واقعی را بروز دهد

  
  رابطه بر یمبتن یشناس ییبایز و یارستمیک .2-5

هاي  اند کارهاي کیارستمی را به جریان ها منتقدان زیادي تلاش کرده در این سال
توان تشابه  در آثار عباس کیارستمی می. جمله نئورآلیسم ایتالیا متصل کنند مختلفی از

 بر را نئورآلیسم تأثیر کیارستمی نیز. خاموشی را با سینماي نئورآلیسم ایتالیا مشاهده کرد
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کنم به هیچ مکتب  واقعیت این است که فکر نمی« :گوید او می. کند خود نفی نمی
اگر شباهتی میان کارهاي من و ...  تقلید کار من نیست،خاصی تعلق داشته باشم

یانه گرا فرمروسلینی باشد و شاید در کارهاي درآیر، برسون و ازو ربطی به خصوصیات 
» کنیم تنها این است که ما از یک زاویه به زندگی نگاه می. کارهاي من ندارد

هاي متعلق به سینماي نئورآلیسم ایتالیایی و   با بررسی فیلم.)188 :1395کیارستمی، (
 رویکرد نیز و بدبینی سیاهی، تلخی،هاي کیارستمی،  یابیم فیلم هاي کیارستمی درمی فیلم

زندگی و دیگر هیچ براي مثال در فیلم . را ندارند نئورآلیسم سینماي در موجود انتقاديِ
عه بزرگی همچون زلزله، با دیدي امیدوارانه نگاه کیارستمی به فاج زیر درختان زیتون، و

 نیز با نفی خودکشی، به ستایش زندگی طعم گیلاساو در . ستاید کند و زندگی را می می
گذارد و ژست دوگانه کار همین  این بازیابی نوعی تفاوت را به نمایش می. پردازد می

کنند،  ایرانی ارزیابی میشدت  را به کیارستمی کارهاي هاي تماشاگران غربی ریشه. است
مخاطب . یابند اما مخاطبان ایرانی وجوهی از نئورآلیسم ایتالیایی را نیز در آن می

زمان ببیند، اما براي این کار باید هم نئورآلیسم ایتالیا را  طور هم تواند هر دو لایه را به می
 شود می خواسته جا است که از مخاطب  این.هاي ایرانی کیارستمی را بشناسند، هم ریشه

هایی از آن را  مخاطبی که نئورآلیسم ایتالیا را بشناسد، حتماً نشانه. بگیرد عهده بر را کار
زمینه فرهنگی کیارستمی آشنا باشد  یابد و مخاطبی که با پیش می هاي کیارستمی در فیلم

 »ساز ربیغیرغ« رانه جا این در ترتیب این به .هایی از این فرهنگ را خواهد دید هم، نشانه
بنابراین در کارهاي  کند؛ می حرکت تماشاگر همان یا سوژه سوي به بازیگر جانب از

 وجود ندارد و از باشد، دسترس در و شده بیان وضوح به که مانیفست یک کیارستمی
 یا بیند، می که چیزي مجراي از را مانیفست آن بقایاي نوعی به شود می خواسته بیننده

 گردآوري و است، ردیابی گرفته صورت ساز فیلم با ازآن پس که هایی مصاحبه لاي لابه
  .کند
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  داستانی و مستند بین محو مرز کیارستمی؛. 3-5
به نظر ، هاي جریان اصلی سرگرمی مخاطب است که هدف اصلی فیلم درحالی

 را خود ویژه سبک او سبب همین به. رسد چالش اصلی کیارستمی با حقیقت است می
او همواره در پی کشف . ناپیدا است داستانی و مستند بین مرز آن در هک آورده به وجود

  آنکرد خود و مخاطب در پی پاسخ به هایی را مطرح و تلاش می حقیقت بود، سؤال
گاهی هم دست به . چیز را فداي حقیقت کند او حاضر بود همه. ها باشند سؤال

گذاشت، تمام تلاشش  وغ میزد و اگرچه اسم آن را در هاي تکنیکی و فنی می دستکاري
براي . ه مخاطب را به حقیقت راهنما شود کاین بود تا واقعیت را طوري بازنمایی کند

ازنظر . آمد گرایی یک ارزش به شمار می گرایی هدف ارزشمندي نبود اما حقیقت او واقع
پذیر  اما اگر باور،شود دار نمی  خدشهتوجهشبیند واقعی نباشد   تماشاگر میچه آناو اگر 
 :1395کیارستمی، (سیر در واقعیت بهترین راه رسیدن به حقیقت است . شود  می،نباشد
 تخیل مخاطب را به قوهکند از طریق دستکاري در واقعیت   او گاهی تلاش می.)173

رفت  گاه نیز خودش به دنیاي تخیل می. کار بیندازد، تا او بتواند به درك حقیقت بپردازد
و ا .داد شد و به مخاطب نشان می یا متصور میؤافتاد، در ر فاق نمیچه در واقعیت ات و آن

  .کرد از این طریق مرزهاي بین سینماي مستند و داستانی را محو می
هاي سبکی و  بر تفاوت هاي نخستین کیارستمی با تکیه زمان نشان داده است فیلم

تنها در سینماي  نهمحتوایی با سینماي رایج، پس از گذشت بیش از چهار دهه از تولید، 
زدایی  هاي بلندي که در غربی او با گام. اند ایران، که در سینماي جهان هنوز مورد توجه

  .سینما برداشت، فصل سینماي ایران را به کتاب تاریخ سینماي جهان افزود
  

  گیري نتیجه. 6
هاي غیرغربی یا مقابله با  تاکنون رویکردهاي مختلفی براي شناخت و تحلیل فیلم

. شده است  یطره سینماي غرب و پایین کشیدن آن از مرکزیت سینماي جهان مطرحس
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اما عوامل مختلفی . ها برپایه نظام دوقطبی غرب و غیرغرب بناشده است اغلب این شیوه
هاي تولید و  قیمت تولید فیلم دیجیتال، شبکه هاي جدید و ارزان مثل تأثیر تکنولوژي

هاي اینترنتی پرسرعت، بالا رفتن  ویژه توسعه شبکه بهها در عصر ارتباطات  توزیع فیلم
عنوان زیربناي این  سبب شده است این نظام دوقطبی به... اي مردم جهان و سواد رسانه

  .رویکردها، جایگاه سابق خود را نداشته باشد
عنوان روشی نوخاسته براي مقاومت در برابر سینماي  زدایی مطالعات فیلم به غربی

گریزد و فضایی را براي وقوع  می) باینري(هاي دوگانه  د به مدلغرب از اعتقا
هاي  پردازي اصیل و برآمده از درون و در عرض انواع گوناگونی از فرهنگ نظریه
تکثر فرهنگی (رهیافت اصالت تعدد فرهنگی . گشاید اي می شناختی ملی و منطقه فیلم

 رویکردي مفید براي مقابله با زدایی مطالعات فیلم، عنوان مبناي غربی به) چندکانونی
ها، استعمار و نژاد را در حدود  مرکزیت غرب است که مسائل مرتبط با تعدد فرهنگ

، در تراز »در نسبت با قدرت اجتماعی«هاي متعدد و  ، از دیدگاه»شبکه ارتباطی«یک 
  .دهد جهانی مورد بحث و بررسی قرار می

این . شده است تعدیل» عات فیلمرویکرد چندکانونی به مطال«هاي اخیر  در سال
پرهیزد و ترجیح  رویکرد در شکل تازه خود از توصیف منفی سینماهاي جهان می

ها و  هاي اوج خلاقیت در مکان اي چندکانونی با نقطه پدیده«صورت  ها را به دهد آن می
 با سازان غیرغربی نظیر عباس کیارستمی آثار فیلم. توصیف کند» هاي مختلف دوره
چارچوب  در تنها امروزه نه رایج، سینماي با محتوایی و سبکی هاي تفاوت بر تکیه

 که بلندي هاي گام با ها آن. اند توجه و تحسین مورد جهان، سینماي در که مرزهاي ملی،
 جهان سینماي تاریخ کتاب به اي را تازه هاي فصل اند، برداشته سینما زدایی غربی در

عنوان یکی از مراکز  عنوان مرکز اصلی، بلکه به نه به اکنون سینماي غرب .اند افزوده
شود و سینماهاي دیگر نیز مراکز دیگري هستند که باید با  سینمایی در نظر گرفته می

توجه به پیشینه فرهنگی، شرایط اجتماعی روز و عوامل دیگري که به پیشینه فرهنگی 
  .ها مربوط است، تحلیلشان کرد آن
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ها در بازنمایی  ي جدید اجتماعی و نقش آنها رسانه
  :ي جمعیها کنش
  انقلاب مصر نانهیب واقعتحلیل 

  **مجتبی قلی پور ،   *ياشرف نظر علی
  12/6/1396 :تاریخ پذیرش  27/12/1395: دریافتتاریخ 

  
  چکیده

، استفاده ابزاري )2011-2010( برجسته جنبش انقلابی مصر يها یژگیکی از وی
ویژه اینترنت و تلفن همراه   اطلاعاتی و ارتباطی نوین بهيها يمعترضان از فناور

 یده امی و یوتیوب؛ قابلیت پتوییتر، بوك سی اجتماعی چون فيها رسانه. بود
 شهروندي از طریق تلفن همراه و اینترنت ينگار متنی و نیز کارکردهاي روزنامه

 ارتباطی فناوري اطلاعاتی يها لی؛ و سایر پتانس) رسمیيها در پیوند با رسانه(
. اند  در مراحل مختلف تحولات انقلابی مصر داشتهيا جدید، نقش قابل ملاحظه

، »انقلاب اینترنتی«، »يتوییترانقلاب «، »یبوک سیانقلاب ف«اتی چون اصطلاح
و غیره، اگرچه شاید ماهیتی شعارگونه داشته و از دقت علمی » انقلاب سایبري«

به دور باشند، اما اهمیت ارتباطات جدید در فرایندهاي انقلابی مصر و سایر 
  .دهند یکشورهاي خاورمیانه را نشان م

                                                   
 aashraf@ut.ac.ir       ).نویسنده مسئول. (دانشیار گروه علوم سیاسی دانشگاه تهران *

 mojtaba.gp@gmail.com          .دکتري علوم سیاسی دانشگاه تهران **
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 و دقیقی از نقش نانهیب ش خواهد شد ارزیابی واقعدر این مقاله تلا
 اطلاعاتی جدید در جنبش انقلابی مصر يها يارتباطات مجازي ناشی از فناور

 ییگرا  اطلاعاتی جدید بر امکان کنشيها يارزیابی تأثیر فناور. داشته باشیم
 آنلاین و تقویت تعامل کنش آنلاین و آفلاین، امکان يها سایبر، آفرینش کنش

 اجتماعی، آشکارگی سرکوب و در نتیجه کاهش توان سرکوبگري يساز بکهش
دهی،   افشاسازي ناشی از ارتباطات، بسیج، سازمانيها زمیحکومت بر اثر مکان

ند انقلاب مصر یبازنمایی و پخش اخبار و اطلاعات مرتبط با جنبش در فرا
ز به بررسی این در پایان نی.  مباحث این مقاله را تشکیل خواهند دادنیتر عمده

 در پیروزي انقلاب ي جدید ارتباطیها ي که جایگاه فناورمیپرداز یمسئله م
مثابه متغیري مستقل   ارتباطات مجازي را بهتوان یا می آاین کهست و چیمصر 

 مقاله حاضر، ی هدف اصلحساب آورد؟ در کامیابی جنبش انقلابی مصر به
 از این منظر است که این ي جدید ارتباطیها ي فناورنقش و جایگاهدرك 
 و نه خود کارگزار، بلکه ابزاري است که  هستند به خودي نه علتابزارها

 کننده تیمثابه یک تسریع و تقو  خاص بهيها نهیتحت شرایط وجود علل و زم
این همان نقش و جایگاه واقعی . در خدمت اهداف کارگزاران خواهد بود

  .قلاب مصر است ارتباطی جدید در ان-فناوري اطلاعاتی 
 ارتباطی نوین، اینترنت، تلفن - اطلاعاتیيها يفناور : کلیديهاي هواژ

  .، مصر اجتماعیيها همراه، کنش جمعی، جنبش
 

  مقدمه
 ی تبدیل به منابع-ویژه اینترنت و تلفن همراه  به-تباطی نوین ر ا- اطلاعاتیيها يفناور

 يها دهی و عمل جنبش ازآن، سازمان مهم براي بسیج کنش جمعی و ابداعات پس
 يها تلفن). Eltantawi & Wiest, 2011: 1207(اند  اجتماعی در سراسر جهان شده

 در حال دگرگون کردن گستر همراه، ایمیل یا پست الکترونیکی و شبکه جهان
                                                   

1. world wide web 
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 و خود را بروز کنند ی، همکاري مکنند ی هستند که فعالان ارتباط برقرار مییها وهیش
 تلفن همراه هماهنگ شده بودند، ۀ وسیل ات علیه بانک جهانی که بهاز اعتراض. دهند یم

 دگرگونی در يها اند، نمونه شده ساخته  که براي دور زدن سانسورییافزارها تا نرم
جمله   گوناگون ازيها دانشمندان از رشته. اند  اجتماعی فراوانيها انداز جنبش چشم
 و ها نامه انی زیادي مقالات علمی، پا، علم سیاست و ارتباطات، با شماریشناس جامعه
اند، در حال تلاش براي فهم این  شده  به بعد منتشر1980 که از اواسط دهه ییها کتاب

، این موضوع به یک حوزه 1990که تا اواسط دهه   طوري   بهباشند ی مها یدگرگون
  ).Garrett, 2006: 202-203(شده بود   پژوهشی ثابت تبدیل

 ها يمجموعه وسیع و متنوعی از فناور) ICTs (یلاعاتی و ارتباط اطيها ي تکنولوژ
 کلامی، يها امیارسال و دریافت انواع پ(ها   که براي برقراري ارتباط بین انسانندسته

و نیز براي تولید، انتشار، نگهداري و بازیابی اطلاعات به کار ) صوتی و تصویري
ها و  افزار، رسانه افزار، نرم کیبی از سخت اطلاعاتی و ارتباطی، تريها يتکنولوژ. روند یم

ظهور و رواج  .دنشو ی پخش و توزیع اطلاعات و محتوا را شامل ميها ستمیحتی س
ویژه انقلاب اینترنت در یک   به، در دو دهه گذشتهی اطلاعاتی و ارتباطيها يتکنولوژ

ار دگرگونی دچ) ها را عناصر سیاسی و روابط بین آن(  عرصه سیاست،دوره بسیار کوتاه
 و ارتباطات کامپیوتري و دیجیتالی، امروزه تمام مفاهیم ها يظهور تکنولوژ. کرده است

 که ماهیتی ارتباطی و شوند ی تعریف مییها  از صفتيریگ عرصه سیاسی با بهره
 اطلاعاتی و ارتباطی مانند الکترونیکی، يها ي تکنولوژيا هیمفاهیم پا. اطلاعاتی دارند

شهروند : دهند ی ماهیت جهان جدید را نشان م،، سایبر و آنلایندیجیتالی، مجازي
الکترونیکی، حکومت /  سایبر/دیجیتالی، دمکراسی دیجیتالی/ الکترونیکی، دولت مجازي

 -ها اشاره به عصري دارند که در آن جامعه الکترونیکی آنلاین و امثال آن/ الکترونیکی
عد وجودي  داراي حداقل یک بییها ها، اجتماعات و سازمان متشکل از انسان

  ).234-233: 1381 ،منتظر قائم ( و سیاست الکترونیکی در حال ظهور است-الکترونیکی
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هاي اخیر با گسترش ابزارهاي جدید ارتباطی، شکل جدیدي از تفکر و  در سال
 اینترنت، :در این راستا ابزارهایی مانند.  اجتماعی در حال پیدایش است-کنش سیاسی

ي فضاي مناسبی براي ایجاد ارتباط دوسویه و بعضاً چند ا ماهوارهي ها شبکه موبایل و
تلقی عنوان ابزاري ساده براي انتقال معانی  ها که در ابتدا به رسانه. اند سویه ایجاد کرده

هاي  که با تأسیس شاهراه اند شده داراي چنان جایگاهی ، در عصر حاضرشدند یم
 در را ي متفاوتیها کنشو  و معانی ت تأثیر قرار دادهتحاطلاعاتی، کل حیات انسان را 

، رتباطیاي نوین ها يآور ارتباطات و توسعه فندر حوزه تحول . اند زندگی پدید آورده
نظري و  (است شده عرصه قدرت سیاسی و اقتصادي در جهان منشأ تحولات عظیم در

  ).1395قلی پور، 
ار ذ مدرن شاهد گهر است که جامع بر این باو- اندیشمند فرانسوي-ژان بودریار 

ها و  نشانه  در جامعه جدید اصالت بااست و 1»وانمودگی«از مرحله مادي به مرحله 
هاي الکترونیک، فرهنگ عصر اطلاعات را در چارچوب انتقال  واسطه .باشد می نمودها

 هاي جماعتعنوان  بههاي اجتماعی،  شبکه .)354: 1380کاستلز،  (دهند نمادها شکل می
ي ها سایتها و  روم ها، چت هاي ایمیل، وبلاگ مجازي در فضاي سایبر از طریق گروه

ظهور جامعه  .آورند یابی، محیطی را براي تعامل و تبادل آراء به وجود می دوست
زمانی   ازجمله ارائه واقعیت مجازي، سیاست بر بال رسانه، زمان بیییامدهایاي، پ شبکه

از . زمان با انقلاب اطلاعاتی همراه خود آورده است همو جنگ مجازي و تهدید نرم را 
فناوري «: سدینو ی مآشوب در سیاست جهان  در کتاب»روزناجیمز «این منظر، 

ها را چنان فشرده  ها و جنبش زمان لازم براي بسیج سازمان الکترونیک جدید مدت
و ها  ند بر هم انباشت شدن مهارتنتوا ساخته است که شهروندان عملاً می

 ببینند که براي رویدادها پیامدهایی دارند و يتر هاي خود را در قالب بزرگ گیري سمت
 شهروندان به حدي در مقایسه با گذشته يها يریگ ها و سمت توانایی بسیج مهارت

                                                   
1. simulation 
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تر شده است که اثر عملی آن افزایش توانایی تشخیص و بیان آشکار  بیشتر و وسیع
  ).37-36: 1384روزنا، ( » استمشارکت مدنی مؤثر در اقدام جمعی

 و نقشی که برخی از . م2010 انقلابی خاورمیانه در سال يها با آغاز جنبش
 ها زشی اطلاعاتی و ارتباطی نوین در این خيها يپژوهشگران این تحولات براي فناور

 انقلابی خاورمیانه در ابعاد گوناگون يها  و جنبشها يقائل شدند، بحث رابطه این فناور
 ییها  چنین بحثرسد یبه نظر م.  را برانگیخته استیتوجه  توجه پژوهشی قابلخود

جایی که به باور پژوهشگران، . بیش و پیش از همه در مورد مصر مطرح باشد
  در مراحل مختلف انقلاب، در پیش، حین و پس ازيا  اجتماعی نقش عمدهيها رسانه

 را که ییها لیها و تحل پژوهشاگر با اندکی اغماض مجموعه . انقلاب ایفا نمودند
و جنبش ) طورکلی به( انقلابی خاورمیانه يها تاکنون درباره فاکتورهاي مؤثر بر جنبش

 مواجه ها لیبندي کنیم، با دودسته تحل شده، دسته انجام) طور خاص به(انقلابی مصر 
ی به ها هستند که اساساً توجه ها و پژوهش  آن گروه از نوشته،دسته اول: خواهیم بود

نداشته و بیشتر از منظر ) ها(در این انقلاب » ابزارهاي از جنس فناوري«نقش و کارکرد 
 ییگرا  اجتماعی، اقتصادي، سیاسی و نیز مبانی فکري و ایدئولوژیک و کنشيفاکتورها

 که با تأکید ندست هها اما دسته دوم گروهی از پژوهش. اند واقعی به این بحث پرداخته
نوعی در دام جبرگرایی  ، به)ها(ویژه ابزارهاي فناورانه در این جنبش  بهبر ابعاد ابزاري 

، در واقع  بنیاد- به تغییر فناوري اطلاعاتینانهیب شده و با نگاهی خوش  گرفتارفناورانه
 براي ایجاد ها ي توسط این فناورشده جادی ايها  و چالشيها تیاز ارزیابی محدود

این دو . اند  این تحولات بازماندهيا نهیوجه به شرایط زم غفلت ورزیده و نیز از ت،تغییر
رویکرد متفاوت هرچند هرکدام در حوزه مورد بررسی و تأکید خود وجوهی از بحث 

                                                   
1. technological determinism 
2. ICT-based change 

-هاي  گیرند که با موج انقلاب هاي ژورنالیستی و غیر علمی قرار می  اغلب در زمره نوشتهها  این دسته از تحلیل
 .خاورمیانه به راه افتاده است
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 که دو سر طیفی متضاد باشند که بسیاري از رسد ی، اما به نظر مکنند یرا روشن م
  .پندارند ییت ماهم اند و یا کم  میانه طیف را به فراموشی سپردهيها تیواقع

 يها  ما را از فهم بسیاري از وجوه انقلابيا  چنین دوگانهاین که با درك 
 ارتباطی نوین و - اطلاعاتیيها يخاورمیانه بازخواهد داشت، ما در بررسی رابطه فناور

ویژگی عمده چنین .  را اتخاذ خواهیم کرديا انهی مدجنبش انقلابی مصر، رویکر
ست که ضمن توجه کافی به نقش و تأثیر ابزارهاي فناورانه رویکردي عبارت از این ا

در کنش انقلابی مردم مصر، رابطه علت و معلولی بین این ابزارها و تغییر سیاسی برقرار 
ما تلاش خواهیم کرد که وجوه . افتد ین به دام جبرگرایی فناورانه نمی و بنابراکند ینم

ن براي جنبش انقلابی مصر را توأمان گونه فناوري اطلاعاتی نوی گونه و چالش فرصت
 میانه و ارزیابی يسوي رویکردها چنین نگاهی تحلیلگر هوشمند را به. مدنظر قرار دهیم

 و جبري رهنمون یتی تک عليها متغیرهاي مختلف تأثیرگذار و پرهیز از پژوهش
  .خواهد کرد

بتدا به ا: میریگ ی ادامه بحث را در دو جهت پی ميا  با توجه به چنین مقدمه
 فناورانه را ي که چرا بایستی نقش ابزارهامیپرداز یبررسی پاسخی براي این پرسش م

در انقلاب مصر جدي بگیریم؟، این بخش در واقع شامل استدلالاتی براي آشکار کردن 
در بخش دوم .  جدید در روندها و فرایندهاي انقلاب مصر خواهد بوديها نقش رسانه

 که چرا نبایستی در دام جبرگرایی میپرداز ی پرسش مبه بررسی پاسخی براي این
مثابه   جدید در عمل بهيها  رسانهيها  و چالشها تیفناورانه افتاد؟ این بخش محدود

در پایان . دینما یها را گوشزد م موتور تغییر انقلابی را برجسته نموده و حتی موانع آن
واقعی متغیر فناوري اطلاعاتی و  خواهد آمد که در آن تلاش شده تا جایگاه يریگ جهینت

  . مصر روشن گرددیارتباطی در جنبش انقلاب
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  ي جمعیها کنشدر ارتباطی نوین - اطلاعاتیيها ينقش فناور
ارتباطی نوین در جنبش انقلاب  - اطلاعاتیيها ي در دفاع از نقش فناورتوان یآیا م

شده پاسخ ما به این   انجاميها مصر شواهدي ارائه داد؟ با توجه به مجموعه پژوهش
 ارتباط يها وندگاهی پنیتر  برخی از عمدهمیکن یما در اینجا تلاش م. پرسش مثبت است

 اجتماعی را که بیشتر در جهت تقویت و تسهیل این يها  جدید و جنبشيها رسانه
 به کوتاهی برشمرده و این ادعاهاي تئوریک را با شواهدي از ندینما یها عمل م جنبش

  .میینما  میمستندانقلاب مصر 
  معیمثابه عرصه کنش ج تقویت حوزه عمومی به) الف

 باعث دگرگونی حوزه عمومی توانند ی ارتباطی نوین م- اطلاعاتیيها ي فناور
شده و با گسترش و تقویت آن در مقابل حوزه خصوصی و نیز حوزه عملکرد و 

تر آن و در  بیشيریپذ یدخالت حکومت، منجر به باز شدن سیستم سیاسی و دسترس
 ییها یژگیو.  اجتماعی شونديها  سیاسی براي جنبشيها نتیجه فراهم شدن فرصت

، رهایی از قید  کمتر و احساس امنیت و آزادي بیشتر، تعاملی بودنيریپذ چون نظارت
ویژه اینترنت   جدید بهيها رسانه...  هویتی، ارزانی نسبی، و يریپذ مکان و زمان، انعطاف

توجه براي تعریض و تقویت   تبدیل به ابزارهایی داراي پتانسیل قابلو تلفن همراه را
پیشینه پژوهشی نیرومندي درباره ). 45-35: 1390 پور، یقل(حوزه عمومی کرده است 

 يها  جدید بر گسترش حوزه عمومی و بنابراین فراهم کردن فرصتيها تأثیر رسانه
نظران بزرگی ازجمله  صاحب.  اجتماعی وجود دارديها سیاسی براي کنش جنبش

  به توسعه حوزه عمومی اشارهیده  جدید در شکليها مانوئل کاستلز بر نقش رسانه
 اجتماعی جهانی را يها کاستلز همچنین جنبش). Castells, 2008: 78-79(اند  کرده 

 يا  پیرامون نظام رسانهجادشدهی کنشگران این حوزه عمومی جهانی انیتر ییکی از اصل
  ).Ibid: 85(داند  یم

                                                   
1. interactivity 
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 جدید در پیش، يها  و گسترش حوزه عمومی بر اثر رسانهيریگ  شواهدي از شکل
بخش اعظم محتواي تولیدشده توسط انقلابیون . انقلاب مصر وجود دارد حین و پس از

 يگذار بوك، پورتال به اشتراك مصري با استفاده از رسانه اجتماعی از قبیل فیس
 متنی ارسال و پخش یده امیا پی) SMS(پیام کوتاه ، و خدمات توییترویدئوي یوتیوب، 

ها   و آنکردند ی بین کاربران را فراهم مها امکان ارتباط همتراز این رسانه. شد یم
 و تصاویر خود را به ها دهی اتوانستند یبنابراین کاربران م.  به هم متصل شوندتوانستند یم

ترین  ست که بگوییم یکی از مهمبنابراین درست ا. شمار کثیري از مردم منتقل کنند
 عمومی در جوامع مدرن يها هاي افکار عمومی و حوزه وسایلی که از طریق آن گرایش

 يها ياهمیت فناور. ، اینترنت استشوند یگرفته و منتقل م ویژه مصر شکل عربی و به
 ارتباطی جدید در گسترش حوزه عمومی در جریان این انقلاب از این -اطلاعاتی
ي جغرافیایی و امکان مرزها کردن رنگ  با کمها ي که این فناورشود یناشی مواقعیت 
 يصدا کی و دندیکش ی، سانسور رسانه حکومتی را به چالش می اخبارالملل نیبانعکاس 

 رسمی يها دگاهی و دها استی رسانه سنتی که تنها سيها یآلترناتیو براي خروج
دیگر اینترنت از طریق یک  عبارت به. دآوردن ی، فراهم مندردک یحکومتی را منعکس م

، شناسد یکه هیچ مرز فیزیکی را نم» شده مجازي تعریف«جهان سایبري در حال ظهور 
. نمود یطور همزمان فراهم م امکان جریان به داخل و جریان به خارج اطلاعات را به

براي بهایی   اینترنت از طریق گسترش اطلاعات در حوزه عمومی فرصت گران،بنابراین
). Khamis & Vaughn, 2011: 3-4(کرد  یبسیج عمومی در فراسوي مرزها فراهم م

دهنده  انقلاب مصر نشان«کنند  ی ميریگ جهیطور که طنطاوي و ویست نت  آن،بنابراین
دهی و   و سازماناسیمق شده توسط رسانه اجتماعی براي بسیج بزرگ  فراهميها فرصت

  ).Eltantawi & Wiest, 2011: 1218(» . اجتماعی استيها اجراي جنبش
  

                                                   
1. peer to peer connection 
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   جدیديها  شهروندي رسانهينگار کارکردهاي روزنامه) ب
 عمومی، مشارکتی، ينگار  عناوین روزنامهباکه  ( شهرونديينگار روزنامه

، عملی است که )شود ی نیز شناخته م خیابانیينگار ، یا روزنامهدموکراتیک، چریکی
روندان نقش فعالی را در فرآیند گردآوري، طی آن یک شهروند یا گروهی از شه

هدف از این عمل فراهم . ندینما یگزارش دهی، تحلیل و انتشار اخبار و اطلاعات ایفا م
اعتماد، دقیق، گسترده و مناسب است که یک دموکراسی  آوردن اطلاعات مستقل، قابل

 يها رسانهاین همان کارکردي از . )Bowman & Willis, 2003: 9(به آن نیاز دارد 
طبق دیدگاه آیدل و . مشاهده بود وضوح قابل جدید است که در جریان انقلاب مصر به

 يها  به اینترنت رفته و از طریق شبکهتوانند ی مردم مکه یهنگام«) ) 2011 :26نانس
 سانسور يها اجتماعی مستقیماً به معترضان گوش دهند، دیگر مجبور نیستند گزارش

در طی اعتراضات مصر فعالان . »حت کنترل حکومت را بخوانند تيها شده در روزنامه
 حقوق بشر منتقل کرده یالملل نی ببانان دهی معترضان را به ديها تلاش کردند تا گزارش

آیدل و نانس .  برسانندیالملل نی بيها شده توسط فعالان را به رسانه و تصاویر گرفته
ها   بلکه مخاطب آنکردند ییت نمییان تو که فعالان تنها براي دیگر مصرشوند ییادآور م

 روز انسداد اینترنت، 5ها در طول  که آن شاهد آن.  و جهان بودیالملل نی بهاي رسانه
، بازهم شد ی خوانده نمها ي توسط دیگر مصریآسان  بهشان يها یتی توکه ییعنی هنگام

  .کردند یمسافت زیادي را براي دسترسی به اینترنت طی م
 پلیس يگر ی و وحشیرحم ی را از بيا  ویدئوهاي پردازش نشدهمعترضان مصري
در طول مدت .  ویدئو انتقال دادنديگذار  به اشتراكيها سایتبه یوتیوب و دیگر 

که صدایشان را به بیرون   براي آنيا نگاران حرفه که روزنامه انسداد اینترنت، درحالی
خطوط زمینی براي فراخوان حامیان برسانند در حال مبارزه بودند، معترضین خیابانی از 

                                                   
1. citizen-journalism 
2. guerrilla 
3. street journalism 
4. Idle & Nunns 
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 براي مخاطبان توییتر معترضین را ترجمه و در يها این حامیان گزارش. استفاده کردند
  ).Ishani, 2011( مشتاق اخبار و رویدادهاي جدید منتشر کردند یالملل نیب

 گزارش يا نگاران حرفه هاي قاهره بالا گرفت، روزنامه که خشونت در خیابان  هنگامی
 يها یدادها را دشوار یافتند، اما جوانان مصري که در قلب رویدادها بودند و تلفنرو

 به همان اندازه یت کردن زندهیهمراهی که حاضر و مهیا بود، منجر به آن شد که تو
 همچون اعتراضات، ییها تی در وضعدیگو یعلاوه بر این یورك م.  شیوع یابدها يریدرگ
ندي بر خطرات آن در فراهم کردن اطلاعات نادرست غلبه  شهروينگار  روزنامهيها تیمز

شناسند  ی یا حتی الجزیره مMSNBC و CNN کشور خود را بهتر از ها يدارد، چرا که مصر
)York, 2011 .(مورد اعتمادترین و معتبرترین توانند ینگاران م روزنامه-بنابراین شهروند 

  .سی مهم باشندمنبع اخبار و اطلاعات در طول این رویدادهاي سیا
جا   که فراسوي ارتباطات سریع، تلفن همراه نزدیک و همهدهد یبریسون گزارش م

 کند یاو اضافه م. حاضر، براي معترضین فرصت ثبت رویدادهاي جدید را فراهم کرد
 همراه به معترضان احساس مالکیت يها همچون ابزارهاي ساخت روایت انقلاب، تلفن

 به روایتی یده ها نیز در شکل  آنيها متن، ویدئوها و عکسبر رویدادها را بخشیدند و 
  :شوند یادآور میآیدل و نانس . که باقی خواهد ماند، مورد استفاده خواهند بود

 قیام مصر، سست شدن تدریجی روزنامه و يها یژگییکی از و«
که عموم مردم مضحک بودن  تلویزیون دولتی بود، تا جایی که هنگامی

. نگاران شروع به استعفا کردند دها را دیدند، روزنامهپوشش خبري رویدا
 تلویزیونی يها شده توسط شبکه هرچند مغایرت محتوایی فراهم

 فراملی مثل الجزیره در این فرایند مؤثر بودند، اما يا ماهواره
 ییها لمیها نیز اغلب مـتأثر از اطلاعات و قطعه ف  این کاناليها گزارش

 Idle and( »شد ینگاران در میدان تهیه م هروزنام-بود که از شهروند

Nunns, 2011: 20(.  
                                                   

1. live- tweeting 
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 فراملی همچون الجزیره و نیز يا  ماهوارهيها  در نتیجه پوشش خبري شبکه
لحظه و دستکاري نشده از  به نگاران که اطلاعات لحظه روزنامه- شهرونديها گزارش

م مردم از رسانه ملی  برحسب درك عمو، یک بحران اعتبارنمودند یفراهم مرا ها  کنش
  .و تحت کنترل حکومت به وجود آمد

  
  کنترلآشکارگی سرکوب و کاهش توان ) ج

 بودن ابزارهاي فناورانه جدید و قابلیت ییجا در عصري که ویژگی عمده آن همه
ویژه نخبگان سیاسی  انتشار سریع اطلاعات از مجاري گوناگون است، همه افراد به

در . لحظه گفتارها و کردارهایشان برهانند به ت دقیق و لحظه خود را از نظارتوانند ینم
این عصر هر گفتار و کردار متبادر کننده خشونت و سرکوب و هر عملی که توسط 

شده و در معرض  سرعت در مقیاس جهانی پخش ، بهردیگ یپلیس در خیابان صورت م
ر بازیگران سطوح  و ساییالملل نیها و نهادهاي ب توجه افکار عمومی جهانی، سازمان

 فارغ از توانند یها نم بنابراین حکومت. ردیگ ی و جهانی قرار ميا مختلف ملی، منطقه
پیامدهاي پخش گسترده تصاویر و اطلاعاتی که افکار عمومی جهانی و حتی 

، دست به مقابله عریان با کند یها بسیج م  را علیه آنیالملل نیسازوکارهاي حقوقی ب
 این اعتراضات در حال تهدید امنیت و این کهمعی بزنند، ولو اعتراضات و اعمال ج

  . بهره ببرندزیآم  خشونتيها ثبات ملی باشند و از روش
 فناوري يها تی جنبش انقلابی مصر در طول اعتراضات خود به نحو بارزي از قابل
زاك بریسون . جدید براي کاهش ظرفیت سرکوب و مقابله حکومت استفاده کرد

مثابه یک ابزار مدیریت دفاع و فشار   بهبوك سی که چگونه فدهد یگزارش مباره  دراین
مثال  عنوان به. گرفت ی اپوزیسیون مصر مورد استفاده قرار ميها توسط برخی از گروه

 شرح داده  که یکی از سازمان دهندگان ارشد حزب جبهه دموکراتیککنند یها ذکر م آن

                                                   
1. credibility crisis 
2. Democratic Front Party 
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 بوك سی فرصتی فراهم نموده است به فها چگونه هر موقع که حکومت است که آن
که  هنگامی«طبق اظهارنظر این سازمان دهنده، . اند عنوان یک ماشین فشار روي آورده به

 ژانویه شکسته و به زور داخل شدند، ما 26نیروهاي امنیتی دربِ مقر جبهه ما را در 
دن این  کريا منظور برانگیختن خشم عمومی و رسانه بوکی به فوراً یک گروه فیس
به همین ترتیب محمد مصطفی ). Brrison & Lee, 2011: 28(» موضوع تشکیل دادیم

ویژه   خود بهيها لیدهی این انقلاب از موبا سازمانعوامل  که چگونه دهد یشرح م
 پلیس يگر ی تلفن همراه براي ثبت رویدادهاي دستگیري یک نفر یا وحشيها نیدورب

  ها جلب یت کردن دوباره آنیبوك و تو ها به فیس ناستفاده کرده و با انتقال فوري آ
  ).Khamis & Vaughn, 2011:12(نمودند  یتوجه کرده و کسب حمایت م

  
   جدید کنشيها تی ارتباطی نوین و ظرف– اطلاعاتی يها يفناور) د

 يا  تلویزیون ماهوارهيها ظهور و گسترش ارتباطات اینترنتی در کنار ظهور کانال
، تحت کنترل دولت، و تحت  یکپارچهيا ونی مهم از الگوي رسانهمنجر به یک دگرگ

در . تر شده است  و متنوعتر انهی تکثرگرايا انداز رسانه مالکیت حکومت، به یک چشم
انداز جدید بسیاري از صداهاي متنوع و رقیب که نمایانگر مواضع و  این چشم

 و بر رونق شده دهیحد شن در زمان واتوانند ی سیاسی متنوع هستند، ميها يریگ جهت
هاي افکار عمومی   طیف وسیعی از گرایشيبند  سیاسی جاري و صورتيها بحث

ویژه اینترنت، مدلی از ارتباط را پیشنهاد   اطلاعاتی و ارتباطی نوین، بهيها يفناور. بیفزایند
نعت طور بنیادین نسبت به قواعد حکومت مقاوم است، بنابراین با ایجاد مما  که بهکنند یم

و جلوگیري از توانایی حکومت براي کنترل جریان اطلاعات و ارتباطات سیاسی، ظرفیت 
  ).Garrett, 2006: 213(دهند  یسانسور و سرکوب حکومت را کاهش م

                                                   
1. monolithic 
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 يها  رسانهيها  جدید براي دور زدن سانسورها و کنترليها ي فناوريها تی قابل
ت است این است یا آنچه حائز اهمام. سنتی آشکار است و نیازي به بحث بیشتر ندارد

تمام . رندیگ یها قرار م  جدید نیز مورد کنترل و سانسور حکومتيها که خود این رسانه
 تلاش يا  مخلوع خاورمیانه و ازجمله رژیم حسنی مبارك در مرحلهيها يکتاتورید

 اما راه . جدید را مورد کنترل و به عبارتی مانیتورینگ قرار دهنديها کردند تا این رسانه
 ژانویه 28مثال در  عنوان به.  استشده هی تعبها يز از این سانسورها در خود این فناوریگر

، حکومت مصر خدمات اینترنت و تلفن همراه را در سراسر کشور قطع کرد که 2011
این قطعی و انسداد اینترنت و تلفن همراه که .  منجر شديا هفته کیبه یک قطعی تقریباً 

هفته ادامه داشت، فعالان را مجبور کرد تا براي ارسال ویدئوها به تقریباً یک 
 1ftp  نوآورانه بیشتري همچون ایجاد حسابيها حل  راهیالملل نی خبري بيها سازمان

ها یافتند استفاده از خطوط زمینی براي اتصال به  حل دیگري که آن راه. پیدا کنند
 با یالملل نی بيها ماس با شماره اینترنت کشورهاي همسایه از طریق تيها سیسرو
 ییها توییتاتصالی که کند بود اما براي ارسال .  بودتر یمی قديریگ  شمارهيها مودم

 فاکس و يها نی، ماشها حتی متوسل به کد مورس آن. درباره رویدادها کافی بود
ها  آن. کوتاه رادیو شدند تا اخبار رویدادها را به بیرون انتقال دهند  موجيها فرستنده

 را به مصر قاچاق کردند که ویژگی يا  ماهوارهيها  و مودميا  ماهوارهيها همچنین تلفن
براي  . مصر وابسته نبودنديها رساختیها این بود که براي ایفاي کارکرد خود به ز آن

 مرکز پیام جایگزین دایر کردند که به يها دور زدن انسداد تلفن همراه، معترضان شماره
.  ادامه دهندتوییتر و استفاده از خدماتی چون ينگار امی به پداد ی اجازه مبرخی نواحی

که حکومت مصر شبکه تلویزیونی الجزیره در قاهره را بست و  علاوه بر این هنگامی
 الجزیره را از طریق ماهواره يها رئیس نمایندگی آن را بازداشت کرد و پخش برنامه

                                                   
1. file transfer protocol 
2. Dial -up 
3. morse code 
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 براي  و عرب ستبرِد به ماهواره هات در عوض ها ي مسدود کرد، مصرست لین
 ها تیها در دور زدن این انسدادها و ممنوع درهرحال، آن. تماشاي الجزیره متوسل شدند

  . و خلاق بودندریپذ انعطاف
در طول .  براي کمک به خود سود بردندیالملل نی بيها معترضین همچنین از تلاش

صحبت کن تا «ند تا یک سیستم  تلاش کردتوییترمدت انسداد اینترنت، گوگل و 
 با یک تلفن توانستند ی کنند، سرویسی که از طریق آن کاربران ميانداز  راه4» شودتوییت

. ي ثبت کرده و یا بشنوندتوییتر يها امی تماس گرفته و بدون نیاز به اینترنت پیالملل نیب
ي کرد همکار»  شودتوییتصحبت کن تا « با سیستم پروژه خبري زنده جهان کوچک

ها   آنيها یکی از گزارش.  صوتی معترضان در میدان التحریر را ترجمه کنديها امیتا پ
 بود که داستان ربوده شدن در خیابان، ضرب و شتم و بازداشت يا  ساله15درباره پسر 

در طول دوران انسداد، برخی موارد ). Silver, 2011(کرد  یاش را بازگو م  روزه22
پدیدار شد که از مصریانی بود »  شودتوییتصحبت کن تا  «یترتویشده در حساب  ضبط

که احتمالاً از طریق تماس تلفنی با دوستان و یا اعضاي خانواده خارج از مصر درباره 
 جالب را برجسته يا دهیاین نکته آخر پد). York, 2011(این سرویس یاد گرفته بودند 

 حمایت آمد یها م  خارج براي آنفعالان مصري توسط جریان اطلاعاتی که از: کند یم
ها از طریق پوشش خبري خود از قیام مصر و  که در همان حال آن ، درحالیشدند یم

 در خارج تأثیر یالملل نی، در افکار عمومی بکردند یاطلاعاتی که درباره آن فراهم م
 يرزم  ارتباطی برونيها  بسیج شبکهریناپذ  نقش اجتنابیروشن این امر به. گذاردند یم

را در تلاش براي جذب حمایت و منابع سیاسی مورد نیاز براي پیدایش و افزایش 
  .دهد ینشان مرا کشش اراده عمومی 

                                                   
1. NIlesat 
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طور خلاصه قطع اینترنت توسط رژیم فقط پرهزینه نبود، بلکه نتیجه معکوس   به
 خو گرفته به دسترسی به اینترنت و موبایل را خشمگین يها ياین مسئله مصر. نیز داد

 دسترسی به اینترنت بودند که يها کرده تحت تأثیر سال جوانان مصري تحصیل. ردک
 و منجر به یک حس استحقاق براي هها با یکدیگر را شکل داد دیدگاه و ارتباط آن

که این دسترسی لغو شد  ، تا آنجا که هنگامیه بودها شد دسترسی به اینترنت در میان آن
، آنان به این نتیجه رسیدند )ریان اعتراضات قطع کردکه رژیم اینترنت را در ج هنگامی(

 گفت در این مورد خاص، فقدان اطلاعات در توان یبنابراین م.  را پر کنندها ابانیکه خ
جاي آنکه آن را متوقف   در جهان واقعی را تشدید کرد، بهییگرا جهان مجازي، کنش

دن اینترنت و تلفن همراه طبق دیدگاه عادل اسکندر، مردم مصر بر اثر مسدود کر. کند
ها به این انسداد  واکنش آن«: شدن نمودند توسط حکومت، احساس مورد توهین واقع

تر شدند، چرا که تلاش حکومت براي تحقیر خود  تر و مصمم ها مقاوم آن... شدید بود
 مسدود کرد و مردم آن توان یها براي رژیم این بود که مصر را نم پیام آن. را نپذیرفتند

  ).Khamis, 2011(» از هم جدا کردتوان یا نمر
  
 یاسیظهور اشکال جدید کنش س: دگرگونی منابع عمل جمعی) ذ

 اطلاعاتی و ارتباطی نوین در حال ایجاد يها يشواهد حاکی از آن است که فناور
 که در دهند ی ستیز و مبارزه هستند، و به فعالان این امکان را ميها تغییراتی در مجموعه

نوین فعالیت ستیزگرانه درگیر شده و یا اشکال موجود ستیز را با محیط آنلاین اشکال 
داده در کنش جمعی تحت تأثیر  جمله تحولات رخ طور خلاصه از به. سازگار کنند

  :رد زیر اشاره کردا به موتوان ی اطلاعاتی جدید ميها يفناور
آنلاین براي  يها دیگر همسنگ عبارت ظهور اشکال آنلاین کنش جمعی و یا به -

 )...ها و  بلوکه کردننویسی، طومارنویسی، لابی کردن، نامه(کنش جمعی 
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 موجود براي استفاده در یک محیط فناوري يها کیسازوار کردن تاکت -
 ...) وییگرا ، هک، تحصن مجازي محورICTنافرمانی ( محور -اطلاعاتی

  آفلاینيها دهی کنش حمایت، بسیج و سازمان -

رنت نقش مهمی را در ایجاد یا دگرگونی بسیاري از اشکال کنش اینت هرحال  به
جمعی، از اقناعی تا تقابلی و از اقدامات فردي تا اقدامات جمعی بر عهده دارد 

)Postmes & Brunsting, 2002: 290-293 .(ویژه مورد سوم در  چنین کارکردهایی به
 يا در مقاله) 2011( وون س و کاترینیسحر خم. جنبش انقلابی مصر کاملاً نمایان است

ازنظر این دو نقش رسانه جدید، قبل، در طول و . اند طور مفصل به این بحث پرداخته به
 ییگرا فعال کردن کنش: پیوسته مهم بود هم ویژه در سه روش به بعد از انقلاب مصر به

نی  بود؛ تشویق درگیرشدگی مد خیابانیییگرا سایبر، که یک برانگیزنده مهم براي کنش
دهی معترضان و دیگر اشکال بیان سیاسی و بالاخره  از طریق کمک به بسیج و سازمان

 را براي شهروندان يا  شهروندي، که عرصهينگار فراهم کردن شکل جدیدي از روزنامه
  . تا خویشتن را بیان کرده و تفاسیر خود از واقعیت را ثبت نمایندکند یعادي فراهم م

: کنند یگونه تعریف م  سایبر را اینییگرا کنش) 145: 2010(ها به نقل از هوارد   آن
صورت آفلاین  عمل استفاده از اینترنت براي پیشبرد یک هدف سیاسی که پیشبرد آن به«

 سایبر در قبل، ییگرا طور مفصل به بحث کنش خمیس و وون سپس به. »مشکل است
 سایبر ییگرا صلی کنشازنظر این دو کارکرد ا. پردازند یانقلاب مصر م حین و پس از

در مرحله پیش از انقلاب مصر، هموار کردن مسیر براي تغییر؛ در مرحله حین انقلاب 
انقلاب، گذار به  مصر، انگیزش بسیج عمومی و بالاخره در مرحله پس از

  .دموکراتیزاسیون بوده است

                                                   
1. ICT-based civil disobedience 
2. virtual sit-in 
3. hacktivism 
4. street activism 
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ظور من  گفت که فعالان سایبري رسانه جدید را بهتوان یطور خلاصه م هرحال به  به
طور که ماري  مثال همان  عنوان به.  در طی انقلاب به کار گرفتنديا اهداف چندگانه

منظور پخش اطلاعات   دیجیتال بهيها ياظهار کرده، فعالان مصري از فناور جویس
 اطلاعات با یک فراخوان به کنش؛ يگذار عمومی؛ بسیج معترضان از طریق به اشتراك

 جمعی؛ نجات یکدیگر از طریق گریز از يزیر  برنامهآفرینش مشترك از طریق طراحی و
  ).Joyce, 2011(سانسور و مراقبت و انتقال پول استفاده کردند 

 يها يایم حاکی از نقش گسترده و ژرف فناور  تاکنون تمام شواهدي که برشمرده
ار ی بسیادشدهلازم به ذکر است که موارد . اطلاعاتی جدید در جنبش انقلابی مصر است

 در جریان انقلاب مصر ها يدر دفاع از نقش این فناور. صه و کوتاه بیان شدندخلا
ترین موارد را که در  ما در اینجا تنها مهم.  مباحث مفصلی را مطرح کردتوان یم

طور که گفتیم این تنها  اما درهرحال همان.  برشمردیمشوند یها معمولاً ذکر م پژوهش
  .یک روي ماجراست

  
  ي تحلیلیها ضرورتفهم : ورانهدام جبرگرایی فنا

 يها  آن دسته از افرادي که به بررسی نقش رسانهرسد یطور که گفتیم به نظر م همان
نوعی دچار اغراق و   بهپردازند یویژه مصر م  جدید خاورمیانه و بهيها جدید در جنبش

 چرا دهد ی که نشان ممیکن یدر اینجا مواردي را به کوتاهی اشاره م. شوند ی مییگو گزافه
  . هستیمتر روانه انهیما نیازمند رویکردي م

 جدید بر بسیج يها پدیده شکاف دیجیتال و تأثیر ناهمسان رسانه) الف
   مختلف مردميها گروه

شکاف دیجیتال اصطلاحی است در اشاره به فاصله بین مردمانی که به فناوري 
ه دسترسی بسیار دیجیتال و فناوري اطلاعات دسترسی مؤثري دارند با مردمانی ک

                                                   
1. Mary Joyce 
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 Wikipedia: Digital(ها داشته یا اصلاً دسترسی ندارند  محدودي به این فناوري

Divide .(یافته  چنین شکافی آشکارا هم بین کشورهاي عربی خاورمیانه و جهان توسعه
 یالملل نی رسمی اتحادیه بيها بنا بر گزارش. و هم در درون این کشورها وجود دارد

 يها ، ضریب نفوذ اینترنت در این سال در بین دولت2010 در سال ارتباطات راه دور
 ITU( درصد بوده است 10طور متوسط   درصد و در آفریقا به24طور متوسط  عربی به

World Telecommunication: 2010 .( سه کشور اصلی که ما این کهبا توجه به 
یبی جزء کشورهاي عربی  یعنی تونس، مصر و لمیا ها بوده تاکنون شاهد انقلاب در آن

 ضریب نفوذ اینترنت در رسد ی، به نظر مشوند ینایافته محسوب م فقیر و نسبتاً توسعه
درهرحال ادعاي ما در این بخش .  باشدتر نیی عربی پاياین کشورها از متوسط کشورها

ویژه مصر بر اثر پدیده شکاف   جدید در این کشورها و بهيها ياین است که فناور
 است که بایستی در ارزیابی نقش این يا  نیستند و این نکتهریگ وجه همه هیچ بهدیجیتال 

  . در جنبش انقلابی مصر بدان توجه کردها يفناور
 حسام الحملاوي، ژورنالیست و وبلاگ نویس مستقل و فعال اجتماعی مصري در 

  :کند یگونه اشاره م  به این نکته اینيا طی مصاحبه
 میلیونی صحبت 85ه شما درباره یک ملت به خاطر داشته باشید ک«

آن . ها به اینترنت دسترسی دارند  میلیون از آن20 که تنها دیکن یم
ها بودند که   و آناند کرده یها اعتصاب مها مصري که در کارخانه میلیون

 در سه روز آخر مبارك را پایین کشیدند و شان يا نهایتاً با اعتصاب توده
، بیشترین این کارگران در دهند یمروز ادامه مبه اعتصاب خود تا به ا

بنابراین بگذارید .  نیستندتوییترها در   نیستند، بیشترین آنبوك سیف
: الحملاوي( »مهاي اجتماعی اغراق نکنیدرباره اهمیت و نقش رسانه

2011.(  
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  مثابه ابزار سرکوب  جدید بهيها رسانه) ب
ناوري اطلاعاتی و ارتباطی بر کاهش برخی از پژوهشگران ادعاي مربوط به تأثیر ف

ها را نیز به چالش جدي   آنبخش يها و پتانسیل آزاد ظرفیت و توان سرکوب حکومت
است که در » اوگنی مورزوف«یک نمونه برجسته و جدید در این زمینه . اند فراخوانده

د  تلاش دارد نشان ده»2 تاریک آزادي اینترنتۀیتوهم شبکه، سو« زیبرانگ کتاب بحث
انجامد، بلکه  کراسی نمیوتنها دستیابی به اینترنت به گسترش آزادي بیان و دم که نه

هاي اقتدارگرا را در ردیابی مخالفان  اینترنت در کشورهاي تحت سرکوب، کار دولت
هاي مستبد هم از همین اینترنت براي تعقیب  دولت کند یوي ادعا م. تسهیل کرده است

ازنظر موروزوف، اینترنت . کنند ها استفاده می داي آنمخالفان سیاسی و خفه کردن ص
هاي اخیر کار این نهادها به برکت وجود  در سال. آل است  اقتدارگرا ایدهيها میبراي رژ

. آوري کنند توانند اطلاعات جمع  مییراحت ها به آن. تر شده است اینترنت راحت
هاي امنیتی شبکه فعالان  کشید که سرویس ها طول می ها یا شاید ماه درگذشته هفته

کافی است به صفحات . مخالف را شناسایی کنند، اما حالا این کار بسیار ساده است
یابی به  قبلاً مخالفان دولت را براي دست» ب.گ.کا«. ها نگاه کنند بوکی آن فیس

دسترسی  صورت آنلاین قابل کرد، اما حالا این اطلاعات همه به اطلاعات شکنجه می
  ).Morozov, 2011(هستند 

 در جریان اعتراضات منتهی به انقلاب مصر و پیش از آن این که در مورد 
ویژه موبایل و اینترنت تا چه میزان براي ردیابی و سرکوب بیشتر   جدید بهيها رسانه

م ی ادعا کنمیتوان یوجود م  این با. مخالفان به کار رفتند اطلاعات دقیقی در دست نیست
ي توانمند کننده است، هیچ دلیلی نداریم که بگوییم این که اگر فناوري ابزار

ها که اغلب منابع قدرت و  حکومت. افتد یتوانمندسازي تنها براي شهروندان اتفاق م
 با استفاده از همین ابزارهاي توانمند ساز حتی بیش توانند یثروت را در اختیار دارند م

                                                   
1. Evgeny Morozov 
2. The Net Delusion: The Dark Side of Internet Freedom 
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دستگیري بسیاري از وبلاگ . دو پیش از شهروندان ماشین سرکوب خود را تقویت کنن
، وائل غونیم، علا جمله خالد سعید  ازیبوک سیکنندگان صفحات ف نویسان و اداره

پیش از انقلاب مصر، در جریان آن و ... عبدالفتاح، مایکل نبیل سند، اسما محفوظ و
 در توانند ی جدید تا چه میزان ميها حکایت از آن دارد که رسانه!! آن از  حتی پس

هرحال مانیتورینگ  به). 2011، وله چهیدو(سایی مخالفان به رژیم یاري رسانند شنا
شده است،   رایج و شناختهيا دهی توتالیتر پديها میاینترنت و تلفن همراه امروزه در رژ

  . گریزي نیز وجود دارديها هرچند راه
  
  : جدیديها ها براي کنترل و مسدود کردن رسانه توانایی نسبی حکومت) ج
ها   جدید براي دور زدن سانسورها و کاهش کنترليها  رسانهيها تی مورد قابلدر
اگرچه برخی .  آن چشم پوشیديها تی از بعد دیگر فناوري و محدودتوان ینیز نم

ویژه اینترنت، قطعاً قواعد و   اطلاعاتی و ارتباطی جدید، بهيها ي فناوريها یژگیو
 اجتماعی و تکنیکی وجود دارد يها زمیکان، اما یک سري مسازد ینظارت را دشوارتر م

یک . کند ی و مهار را حفظ ميطور مؤثري قابلیت حکومت براي قاعده گذار که به
 با تغییر معماري شبکه از سانسور محافظت کند، به این صورت که تواند یحکومت م

 يها  بایستی از گذرگاهشود ی و یا از آن خارج مرود یتمام اطلاعاتی که به اینترنت م
 براي غربال و ییها زمیاکنون نیز مکان  عبور کنند، در نتیجه همها شده یا فایروال  کنترل

مثال حکومت چین این استراتژي را در   عنوان به.  در شبکه وجود داردها امیسدکردن پ
  ).Garrette, 2006: 213-214(برد  یسطح ملی به کار م

                                                   
-  نتی در اسکندریه مصر با   از کافه2010مند به اینترنت بود که ششم ژوئن  ساله علاقه28خالد سعید، جوان

.  همان شب از شدت جراحات جان سپردو خشونت شدید مأموران به بیرون کشیده شد و بازداشت شد
 .اند او ویدیویی از فساد پلیس داشت که در پی انتشار آن در اینترنت بوداش گفتهخانواده

2. firewalls 
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هدید موجودیت رژیم مبارك کرد، که اعتراضات شروع به ت در مصر نیز هنگامی
 براي جلوگیري از دسترسی به اینترنت و يتر  و خشنتر یحکومت از روشی تهاجم
، حکومت مصر خدمات اینترنت و تلفن 2011 ژانویه 28در . تلفن همراه استفاده نمود

. اي منجر شد هفته همراه را در سراسر کشور قطع کرد که به یک قطعی تقریباً یک
که چند روز قبل و بعد از قطعی اینترنت را در (ه در طول قیام مصر پیمایشی ک

در این . دهد یبرگزار شد، تأثیر سانسور حکومتی بر افکار عمومی را نشان م) گیرد برمی
 حکومتی، يها تیاند که محدود دهندگان بیان کرده پیمایش بیش از نیمی از پاسخ

 این يها افتهیاگر . یل را از بین برده استها در استفاده از اینترنت و موبا توانایی آن
پیمایش درست باشد، منطقی است که فرض کنیم که اساساً استفاده کلی از موبایل و 

گذاري اطلاعات در غیاب سانسور   و به اشتراكيآور  اجتماعی براي جمعيها شبکه
  .)Khamis & voughn, 2011: 13-14(حکومتی بیشتر است 

 که به هنگام قطع اینترنت و موبایل کند یاطرنشان م حسام الحملاوي نیز خ
  :اند  معترضان داشتهجی رسمی کارایی بیشتري براي بسيها رسانه

به خاطر بیاوریم که یک ازدواج غیررسمی در موارد زیادي بین «
براي مثال، وقتی . هاي رسمی وجود داشته است هاي اجتماعی و رسانه رسانه

 داشت، و ما بیش از سه چهار روز موبایل یک قطع ارتباط راه دور وجود
اس نداشتیم، و اینترنت نداشتیم، آنگاه ما چگونه قادر شدیم آن  ام نداشتیم، اس

اعتراض میلیونی در میدان تحریر را سازمان دهیم؟ اساساً هر وقت که ما 
 که ما احتیاج به تحرك میدیرس یعنوان سازماندهان در تحریر به توافق م به

 میرفت ی و ممینوشت یحتیاج به مردم بیشتري داریم، آنگاه یک بیانیه مداریم و ا
 که فردا ما یک اعتراض میگفت یها م سی یا دفتر الجزیره و به آن.بی.به دفتر بی

ها مردمی پخش   را بین میلیوننیو الجزیره ا. میلیونی در تحریر داریم، بیایید
 اینترنت قطع این که، به خاطر ها را نداشتیم  که ما توان دسترسی به آنکرد یم

ها دسترسی داشته   از طریق تلفن موبایل که قطع بود به آنمیتوانست یما نم. بود
میلیون آدم بودیم که به تحریر  باشیم، اینترنت قطع بود و روز بعد ما شاهد یک

  ).2011الحملاوي، ( »شدند یسرازیر م
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  ی کنش آفلاین با کنش آنلاینجایگزین: يا  تودهیپرت  جدید و حواسيها رسانه) د
 اطلاعاتی نوین بر منابع کنش يها ي اشاره کردیم تأثیر فناورتر شیطور که پ همان

 با اجتماعی منجر به آفرینش اشکال جدید کنش جمعی شده است که يها جنبش
در مقابل  (يبری ساییگرا و کنش) در مقابل کنش آفلاین (نیعناوینی چون کنش آنلا

ن دگرگونی یا. ردیگ یمورداشاره پژوهشگران قرار م) ی یا خیابانی واقعییگرا کنش
طور که در مصر دیدیم پتانسیل  هرچند موجب گستردگی اشکال کنش شده و همان

طورکلی افزایش داده است، اما ممکن است موجب   اجتماعی را بهيها کنشگري جنبش
قعی را که در عمل  مردم به کنش آنلاین صرف شده و کنش وايها انحراف توجه توده

  . به حاشیه براند و تضعیف کندانجامد یبه پیروزي یک انقلاب م
او .  است که عادل اسکندر در مورد انقلاب مصر به آن پی برده استيا دهی این پد

 ابزار مؤثري براي بسیج و تواند ی مبوك سی که به همان میزان که فدهد یتوضیح م
 یپرت آسانی به سلاحی براي حواس  بهتواند یل مدهی عمومی باشد، به همین شک سازمان

ازحدي را در آن  دهد که مردم زمان بیش  تبدیل شود و این هنگامی رخ میيا توده
 مجازي رها ییگرا  واقعی، خود را درکنشییگرا جاي کنش گذرانده و بنابراین به

 منجر به بنابراین اسکندر معتقد است که قطع اینترنت توسط رژیم مبارك. سازند یم
طور که شمار عظیم معترضان   شد، همانها ابانی واقعی در خییگرا افزایش ناگهانی کنش

  :).Khamis & Voughn, 2011، به نقل از Iskandar, 2011(گواه آن است 
 اطلاعاتی جدید براي وقوع يها ي فناورجبرگرایی این قبیل دلایل در رد 

 شبکه اجتماعی به حمایت يها سایتم التزام عد. ها معدود به این موارد نیستند انقلاب
صورت  هاي حساس و مهم به دهی  براي سازمانيزیر ، عدم امکان برنامهانیگرا از کنش

، احتمال دستکاري و جلوگیري از اطلاعات ) امنیتیيها تیبه دلیل حساس (نیآنلا
                                                   

1. mass distraction 
-هاي اجتماعی همچون فلیکر و یوتیوب   براي مثال برخی از مطالب پست شده توسط فعالان مصري از شبکه

 ).Galal, 2011: 9-10(شد  حذف می
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 عوامل  که اینترنت را در سلطه خود دارند، و بسیاري ازییها کنشگران توسط قدرت
 رهنمون خواهند کرد که يریگ جهی برشمرد که همگی ما را به این نتتوان یدیگر را م

 ژانوسی و پارادوکسیکال دارد و در ارزیابی تأثیر و يا فناوري اطلاعاتی نوین چهره
صورت توأمان مدنظر قرار داده  نقش آن بر و در انقلاب مصر بایستی این دو چهره را به

برخلاف آنچه «: دیگو ی مگونه که جوفه  آن،بنابراین. ر قرار دادموردنظو در تحلیل 
به این معنا که . ، نقش اینترنت و تلفن همراه جبري نیستندیگو یبرخی پژوهشگران م

 براي موفقیت -توییتر و بوك سی اعم از ف-نه فناوري تلفن همراه و نه اینترنت
 این يدر هر دو کشور هردوشاهد آنکه . اعتراضات در تونس و مصر ضروري نبودند

که هرگز از   از اعتراضات تا حدودي مسدود شدند، بدون آنيا امکانات حداقل در دوره
  ).Joffe, 2011: 525(» رشد اعتراضات ممانعت کند

 و ازجمله انقلاب مصر بایستی میان علت، 2011 يها  در فهم انقلابطورکلی، به 
ویژه  ا همان شرایط و وقایع بیرونی بهه علت. ابزار و کارگزار تفکیک قائل شویم

 :اند از کارگزاران عبارت.  اجتماعی، سیاسی، اقتصادي و تاریخی هستنديها نهیزم
 هستند که يا لهی و بالاخره ابزارها هر وسکنند ی که براي وقوع تغییر تلاش مییها انسان

و فقط از جنس فناوري اطلاعاتی و ارتباطی فقط . شوند یدر این مسیر به کار گرفته م
. ابزار است و اگر اهمیتی در بطن انقلاب مصر دارد فقط و فقط از این منظر است

 اطلاعاتی جدید و تغییر انقلابی يها يبنابراین بایستی از برقراري رابطه علیت بین فناور
 چرا که طبق فهم جان استوارت ،این مسئله دلیل منطقی نیز دارد. در مصر اجتناب کنیم

 R یا شرط لازم براي Tباشد، آنگاه ) انقلاب (Rعلت ) فناوري( Tلیت، اگر  میلی از ع
 الزاماً رخ R باشد Tاگر شرط کافی باشد پس هر هنگام که . است و یا شرط کافی

 امکان رخ دادن R نباشد آنگاه Tخواهد داد و اگر شرط لازم باشد پس هر هنگام که 
 حتمی، يا  که رابطهشود یبه قانونی عام مبنابراین علیت شامل ارجاع و اشاره . ندارد

                                                   
1. Joffe 



 
 
 
 
 
 
 

  1397، تابستان 14هاي نوین، سال چهارم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      170

 دیگر از وقایع يا و طبقه) ، متغیر مستقلT( از وقایع يا لایتغیر و کارکردي میان طبقه
)R(کند  یبرقرار م) ، متغیر وابستهFay, 1996: 172.(  

  
  يریگ جهینت

مثابه یک عرصه   با استفاده از فضاي مجازي به2009 از سال  سیاسی در مصرفعالان
اند  ها و مناقشات آنلاین درباره شرایط سیاسی و اجتماعی درگیر بوده عمومی در بحث

کننده   جدید منبع نوین فراهميها رسانه. عیار منتهی شد تدریج به یک انقلاب تمام که به
سرعت در دریافت و انتشار اطلاعات بودند؛ به ساخت و نیز تقویت استحکام 

و کنش متقابل میان معترضان و نیز بین معترضان و پیوندهاي بین فعالان کمک کردند 
 يها ي شهروندي فناورينگار  روزنامهيبا کارکردها. بقیه جهان را افزایش دادند

طور   با سرعت و بهشود یاطلاعاتی جدید رویدادهایی که منجر به اعتراضات م
 این شده توسط   آلترناتیو فراهميا  رسانهيها ی و خروجشدند ی پخش ميا گسترده

 و گردانندگان آن دیکش ی رسمی و حکومتی را به چالش ميها ، سانسور رسانهها يفناور
  .کرد ی ماعتبار یرا ب

 اجتماعی و در مورد يها  آثار مثبت فناوري اطلاعاتی جدید بر بسیج جنبش
. اما این تنها یک روي ماجرا است.  مصر بسیار گسترده و ژرف هستندیجنبش انقلاب

. دیگر شمشیري دو لبه است عبارتی  ژانوسی و پارادوکسیکال دارد و بهيا فناوري چهره
فناوري اطلاعاتی نوین هنوز محدود و منحصر به طبقه متوسط جدید و بالاي جامعه 

 توانمند کننده براي گریز از سرکوب ي» ابزار «يعلاوه بر این اگر فناور. مصر است
سانسور، . اند رکوب را خوب یاد گرفتهها نیز کاربرد این ابزار براي س است، حکومت

 جدید آسان يها يها به یاري همین فناور مانیتورینگ، انسداد و کنترل براي حکومت
گونه که اسکندر و گرت نیز هشدار داده بودند، فناوري به  گشته است و بالاخره آن
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 ضد يها  یا تلاشيا  تودهیپرت  ممکن است با حواسکند یهمان میزان که بسیج م
  . باشد براي رفع بسیجيبسیج، ابزار

 تر میوخ، شده دادهالبته ممکن است این وضعیت با کاهش دقت اطلاعات انتشار  
اگر افراد به دلیل سهولت انتشار اطلاعات آنلاین، تلاش کمتري را براي سنجش و . شود

فیت ها با دیگران انجام دهند، کی بررسی دقیق اطلاعات قبل از به اشتراك گذاشتن آن
طور بالقوه گذار از   و بهافتهی کاهشاطلاعات آنلاین جنبش اجتماعی ممکن است 

 از اینترنت براي توانند یماما از سوي دیگر، مردم .  تسریع شود به شورشاعتراض
راستی آزمایی اطلاعات و بررسی ادعاها در برابر منابع چندگانه استفاده کنند و در نتیجه 

ي رادیکال شدن بر ها ینیب شیپدر واقع بایستی گفت . هندمیزان دقت را افزایش د
که رفتار مردم را  ، درحالیددارندیتأکي اطلاعاتی جدید ها يفناوري تکنیکی ها تیظرف
 به اطلاعات اجازه دهد تا تواند یماگرچه اینترنت و موبایل . دهند یم جلوه تیاهم کم

، اما گذار از اعتراض به شورش به  حرکت کنندتر عیوس قبلاً ممکن بود دورتر و ازآنچه
ي جدید ها يتکنولوژ قیردقیغ ارتباطات این کهبراي . ي مردم بستگی داردها کنش

 محور جنبش تبدیل به هنجار شوند، مردم بایستی که اطلاعات جنبش را -ارتباطی
 ممکن است بتوانیم بگوییم نانهیب خوش نگاهی  با.بدون تمیز و گزینش منتشر نمایند

  .شاید مردم خود بهترین ویراستاران خبري باشند. افتد یم ندرت بهاتفاقی چنین 
فناوري اطلاعاتی شرط .  برقرار کردتوان ی را نميا روشن است که چنین رابطه

 بود اکنون تمام کشورهاي دنیا یا گونه نی چرا که اگر ا،کافی براي وقوع انقلاب نیست
فناوري حتی . بودند یتخوش ناآرامی انقلابی مها بایستی دس  بگوییم اکثر آنتر قیاگر دق

پس . ها چیزي متوقف نشد  قطعی این رسانهيها شرط لازم نیز نیست چرا که در دوره
خود کارگزار، بلکه ابزاري است که تحت شرایط  خودي فناوري نه علت است و نه به

                                                   
1. demobilization 
2. protest 
3. riot 
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داف  در خدمت اهکننده تیمثابه یک تسریع و تقو  خاص بهيها نهیوجود علل و زم
 ارتباطی -این همان نقش و جایگاه واقعی فناوري اطلاعاتی . کارگزاران خواهد بود

  .جدید در انقلاب مصر است
  
  منابع
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  ها رسانه عراق در کردستان پرسی همهبازتاب 

  )، ایرنا و روداوورهی الجز،یس یب یب خبري يها سایتتحلیل محتواي (

  ** ،  زهرا حکیمی*راد نوريفاطمه 
  12/2/1397 :رشتاریخ پذی  18/10/1396: دریافتتاریخ 

  
 چکیده

 اصرار با گسترده هاي مخالفت با وجود عراق کردستان استقلال پرسی همه

 شد برگزار 2017 دسامبر 25 با مصادف 1396 مهر 3 تاریخ در بارزانی حزب

 اخبار به زیادي مدت براي عراق کردستان اقلیمپرسی   همهبا مرتبط اخبار و
 در رو ازاین .دبو شده  تبدیل المللی بین و اي فرا منطقه اي، منطقه هاي رسانه یک

پرسی در روزهاي  همه با مرتبط مطالب بررسی با تا میبر آن پژوهش این
 الجزیره، خبري سایت چهار درنزدیک به برگزاري آن، بازتاب این خبر را 

نتایج پژوهش حاکی از آن است که  .سی بررسی کنیم بی بی وایرنا، روداوو 
 دارند، پرسی همه خاص خود را از انگاره سازي خبري يها سایت از هرکدام

. پرسی پرداخته است ذکر اخبار بازتابی به مخالفت با همهایرنا بیشتر با 
 اما حمایت کرده پرسی همه تحلیلی خود تلویحاً از يها گزارشالجزیره با 

                                                   
 fateme.noorirad@yahoo.com . )نویسنده مسئول. ( دانشجوي دکتري علوم ارتباطات دانشگاه علامه طباطبائی*

  zahrahakimii25@gmail.com .      علامه طباطبائیکارشناس ارشد علوم ارتباطات اجتماعی، دانشگاه **
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 سیاست دوسویه خود را يریکارگ به با یس یب یب گوشزد نموده، آن راخطرات 
 کرده است و  بیان بی ملت کرد نشان داده و انتقادات را در اخبار بازتاحامی

پرسی حمایت کرده و چارچوب  عنوان سایت کردزبان از همه وداوو بهر
  .معنایی مثبت از آن ساخته است

کردستان عراق، تحلیل محتوا، انگاره سازي، چارچوب  : کلیديهاي واژه
 معنایی، پوشش خبري

  
  مقدمه

جمعی با انتشار و انتقال اخبار و اطلاعات نقش بسیار مهمی در  ل ارتباطامروزه وسای
نسل  اطلاعات و ارتباطات است که توجه .کنند  افکار عمومی جهانی ایفا مییده شکل

 از دنیاي پیرامون يا شده جلب و تصویري رسانه سوي اهداف از پیش تعیین را بهامروز 
ها   دیداري و شنیداري روزانه میلیون، از مکتوبها اعم رسانه. کند یدر ذهن او ایجاد م

ترین وظایف   نشر خبر یکی از مهم؛کنند خبر درباره رویدادهاي مختلف جهان منتشر می
ی است که این وسایل را به ابزاري قدرتمند در افکار یجمعی کارکردها وسایل ارتباط

  .کند یها تبدیل م عمومی و جهت دادن به نگرش
ي خبري ها سایتها و  از رسانهعاتمان از دنیاي پیرامون را ما بسیاري از اطلا

کرده  ها اشاره درستی به اهمیت رسانه ویل راجرز طنزپرداز آمریکایی به. کنیم کسب می
ی است یدانم فقط همان چیزها است و در یکی از مطالب طنز خود گفته همه آنچه می

  )15: 1387 ي،راجرز به نقل از احمد (ام ها خوانده که در روزنامه
 با نوشتن کتاب افکار عمومی در نقش وسایل 1922والتر لیپمن در سال 

 به نظر لیپمن ما براي .جمعی در توصیف جهان پیرامون ما تأکید کرده است ارتباط
هایی که نسبت  ها و موقعیت دریافت اطلاعات مربوط به موضوعات مختلف شخصیت

 هاي رسانه. ها وابسته هستیم یم به رسانهها داراي احساس مثبت یا منفی هست به آن
این وي  )McCombs, 1986: 2( دهند ی بسیاري از تصورات ذهنی ما را شکل مخبري
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مطلب را در فصل اول کتاب خود با عنوان جهان خارج و تصورات موجود در ذهن ما 
  .اظهار داشته است
ي تقریباً بدیهی ها در پیشبرد سیاست خارجی کشورها نیز امر  رسانهریاهمیت تأث

توانند ایجادکننده و هم شکننده سیاست خارجی باشند و یا به  ها هم می  رسانه؛است
ها سیاست را پیش ببرند باید این  گفته هنري کسینجر سیاستمدار آمریکایی اگر رسانه

ها این توانایی را نیز دارند که آن را با مشکل زیاد مواجه  آنکه حقیقت را پذیرفت 
شود  ها پرسیده می  رسانهریانی که از کارگزاران سیاست خارجی درباره تأث زم.سازند

 .کنند ها تأکید می هاي پیش برنده یا متوقف کننده رسانه طور مکرر بر نقش ها به آن
اي سیاست خارجی را در درون یک حکومت به حرکت  طور فزاینده ها به امروزه رسانه

پرداز قدرت و ارتباطات  مانوئل کاستلز نظریه. دکنن آورند و یا از آن جلوگیري می درمی
ها باید از   امروزه تمام سیاستامااي تمام دنیاي سیاست نیست  گوید سیاست رسانه می

گیري اثر بگذارند بدین ترتیب منطق درونی نظام  ها در فرآیند تصمیم طریق رسانه
وا سازمان و فرایند  چارچوب اساسی محت،هاي نوین الکترونیک ویژه رسانه ها به رسانه

  .)56 :1380 ،کاستلز (دهد راهبردي دنیاي سیاست امروز را تشکیل می
 سیاست خارجی و ،ها توانند نقش ابزار تبلیغات سیاسی دولت ها می رسانه

 پیامسازي نسبت به مشروعیت بخشی   برجسته، القاي پیام، و ارزش سازييگذار ارزش
 ایفا خارجی سیاست عرصه در را جهانی عمومی افکاردر  کشورها اندرکاران دست
هاي سیاست خارجی کشورها  کننده ایدئولوژي و دیدگاه  دهنده فرهنگ تبلیغ.نمایند

المللی و ملی یکی از وظایف  ی در عرصه بینرسان اطلاعبر این اساس . کنند یعمل م
اي ه حوادث و رویدادهدها با اقدام به پوشش گستر رسانه. هاست رسانهمهم و اساسی 

ی، ضمن آنکه رسان اطلاع. دهند آسانی افکار عمومی مردم جهان را شکل می  به،جهانی
ارائه اطلاعات بر اساس دیدگاه و منافع صاحبان رسانه است، در متن خود، تبلیغات و 

ي ا انگارهها  رسانه. هاي سیاسی را نیز نهفته دارد اي و حکومت نیات خاص مالکان رسانه
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، بر ها انگارهکنند و این انگاره یا   را به مخاطبان خود عرضه میها تیواقعهدفمند از 
ي جمعی، امروزه تنها ها رسانه. رندیگ یمي شکل ا رسانهاساس عوامل درون و برون 

 خرد و هاي گذاري سیاستدهنده یک محتوا یا شبه محتوا نیستند بلکه برآمده از  انتقال
قدرتمندانی بیرون از حوزه فعالیت ها از سوي  کلانی هستند که بخش اعظمی از آن

صاحبان قدرت، با توجه به منافع و مصالح خود و با لحاظ . شود یم تعیین ها رسانه
تر در نظام  موقعیت موجود در نظام اجتماعی کشورها و همچنین در سطحی وسیع

 با اجرایی کردن این الگوها اهداف ها رسانهزنند تا  جهانی، به طرح الگوهایی دست می
صاحبان قدرت با لحاظ منافع خاص خود در هر . ها را جامه عمل بپوشانند  مقاصد آنو

ي و متناسب با کشوري که مقابل خود دارند، الگوهاي فرهنگی، اقتصادي و ا برهه
ها با  رسانه. سازند سیاسی آن کشور را از طریق اعمال جنگ روانی دستخوش آسیب می

 از ،تأثیرگذاري فراوانی که بر افکار عمومی دارند و میزان گوناگونتوجه به کارکردهاي 
زمینه و  ها و یا ایجاد پیش ها و مراجع متعددي در راستاي جریان سازي سوي گروه

  .گیرند مورد استفاده قرار می... دهی جنگ و صلح و  شکل
خاورمیانه معاصر پوشش اخبار  غربی در يها رسانهویژه   بهها بررسی نقش رسانه

ها را بازي   غربی در خاورمیانه نقش رسانهيها  رسانهاین کهتوجه به  با .اهمیت دارد
توانند درباره   می نقش غالب دارند،ساز مرجع و مرکزي یک پیام  ناعنو  و بهکنند یم

که رخداد یا  آن؛ یعنی در دو معناي مثبت و منفی کنند سازي  مسئلهاتفاقات خاورمیانه
ترین مشکل روز در یک جامعه  عنوان مهم ا بهر) هرچند کوچک و موهوم(اي  مسئله

اي از صحراي  کنیم، منطقه اي که در آن زندگی می منطقه خاورمیانه اما  .نشان دهند
این منطقه از دیرباز . گیرد جزیره عربستان تا سرزمین شام و ایران و ترکیه را دربر می شبه

ل متعددي این منطقه را اما وجود مسائ. حائز اهمیت فراوان و مورد توجه بوده است
وجود ادیان، مذاهب و فرق مختلف و دوم : اول: جملهآن تر کرده است که از  حساس

  .باشد می ویژه نفت وجود ذخایر عظیم طبیعی و به
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ها  ها و حتی مذاهب مختلف عاملی بوده است که تنش وجود ادیان مختلف، فرقه
فاتی که بین مذاهب مختلف چه اختلا.  فراوانی را ایجاد کرده استيها يریو درگ

 که ریشه دینی و ایدئولوژیک ییها وجود دارد و چه اختلاف) شیعه و سنی(اسلامی 
دلیل  اما ذخایر طبیعی و خصوصاً نفت، از دیرباز .دارد مانند جنگ اعراب و اسراییل

 این منطقه این که با توجه به .توجه بسیاري از کشورهاي غربی به این منطقه بوده است
نون توجهات فراوانی از دیرباز بوده و هست و مناقشات فراوانی نیز بر سوابق منطقه کا

و یا در خود منطقه وجود داشته است و ابزارهاي متعددي نیز در این مناقشات مورد 
حجم گسترده . باشد ترین این ابزارها، رسانه می  یکی از مهمکهگیرند،  استفاده قرار می

هرچند . شود وضوح مشاهده می اکنون به ر این منطقه همتبلیغات داخلی و خارجی د
 فراوان قومی و مذهبی يها يریباشد که شاهد درگ خیز می خود منطقه یک کانون بحران

ازحد انتظار اخبار این منطقه، اوضاع را در  اي و پوشش بیش تبلیغات رسانه اماشد با می
دد در داخل و خارج این هاي متع تر کرده است و رسانه این منطقه حساس و حساس
ها، اوضاع را بر طبق   موجود در آنيها يها و خط فکر منطقه با توجه به وابستگی

  .کشند تفسیر خودشان به تصویر می
جمعی جهانی   و هم وسایل ارتباط ماهاي داخلی تردیدي نیست که هم رسانه

 از جهان و جامعه ها  تصویري که هرکدام از آن،بنابراین.  دارنديا شهیغرب فعالیتی کل
 بلکه مایلند جهان و جامعه ؛طرفانه نیست  تصویري کامل و بی لزوماً،دهند ی مائهخود ار

کم مخاطبانشان تصور یا   دست، باشد و اگر چنین نیست،خواهند که می ها چنان آن
 از این ییها تحولات جدید عراق پس از تسخیر بخش .تصویر دیگري نداشته باشند

گیري  مبنی بر لزوم تصمیم» مسعود بارزانی« و سپس مواضع کشور توسط داعش
تاریخی کردها براي تعیین سرنوشت و اقدامات پارلمان کردستان عراق براي تصویب 

 در این خصوص، مباحث مربوط به استقلال کردستان و تجزیه عراق را به يا مصوبه
از .  تبدیل کرده استها هاي روز مراکز مختلف تحلیلی و رسانه ترین سوژه یکی از مهم
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پرسی کردستان را  اینجاست که مقاله پیش رو درصدد است بازتاب اخبار مربوط به همه
ي مختلف بررسی کند و تفاوت پوشش خبري و چارچوب معنایی در ها رسانهدر 

سی، ایرنا،  بی ي خبري بیها سایتپرسی کردستان در هرکدام از  انعکاس برگزاري همه
  .مشخص سازد راالجزیره و روداو 

 

  مبانی نظري
  1يساز برجستهنظریه 

هاي  ویژه در اخبار و گزارش ها، به ها این است که رسانه سازي رسانه منظور از برجسته
اي از  هاي مستند، این قدرت را دارند که توجه عموم را به مجموعه خبري و برنامه

عات دیگر مسائل و موضوعات معین و محدود معطوف سازند و از مسائل و موضو
شود که بعضی از مسائل خاص توسط بسیاري از  حاصل کار این می. پوشی کنند چشم

که  شود، درحالی ها به بحث گذاشته می مردم در سپهر عمومی و خارج از قلمرو رسانه
 ،سولیوان، هارتلی، ساندرز و فیسک(. شود به مسائل و موضوعات دیگر توجه نمی

1385 :26.(  
سازي، در مقاله کارکرد   مک کومبز واضعان نظریه برجستهدونالد شاو و مکسول

طور  هاي خبري، به ها در قالب گزارش رسانه«: نویسند سازي مطبوعات، می برجسته
این تأثیر وسایل . کنند  مهم را تعیین میيها اي اهمیت موضوع ملاحظه قابل

 ساخت تفکر  قابلیت اثرگذاري بر تغییر شناخت و ادراكِ مخاطبان و-جمعی ارتباط
ترین تأثیر  مهم. شود جمعی نامیده می سازي وسایل ارتباط  کارکرد برجسته-آنان

و نظم دادن به ] براي مخاطبان[عمال این کارکرد، ایجاد نظم فکري  اجمعی در ارتباط
 به ما بگویند چگونه فکر کنیم، این کهها ممکن است در  رسانه. دنیاي پیرامون ماست

»  درباره چه چیزي فکر کنیم، بسیار موفق هستنداین کهها در گفتن  نموفق نباشند؛ اما آ

                                                   
1. Agenda-setting theory 
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سازي در  پژوهشگران سه سطح براي عمل برجسته. )50-58: 1389مهدي زاده، (
ها به   در این سطح، رسانه:سازي سطح اول برجسته: الف. ها مطرح ساختند رسانه

ها  در این سطح، رسانه: يساز سطح دوم برجسته: ب. گویند به چه فکر کنند مخاطبان می
 میان يساز برجسته: ج. گویند در مورد موضوعی خاص چگونه فکر کنند به مردم می

 هاي سنتی است سازي، تأثیر اینترنت بر رسانه مثال بارز این نوع برجسته: اي رسانه
  .)87: 1388ایرانی پور، (

  
  چارچوب سازينظریه 

ی شناس جامعه.  مطرح شدگافمن نگاروی  توسط1974مفهوم چارچوب سازي در سال 
هایی  صورت فعال، جهان پیرامون خود را با استفاده از چارچوب که معتقد بود افراد به

دهی و معنا  ، سازمانزنند یمکه اطلاعات را تعیین، دریافت، شناسایی و برچسب 
درك و  که ما براي آنکه واقعیت را دارد یمگیتلین در توصیف نظر گافمن بیان . کنند می

 و میکن یمي بند چارچوبمدیریت کنیم و یا به بحث در مورد آن بپردازیم، واقعیت را 
به دیگر معنا، . مینیگز یبرم را ها کنش و ها شناختي و فهرستی از ا مجموعهیا 

 :Gamson & Modigliani, 1987 (دهد یمچارچوب، نظر و یا طرحی است که معنا 

ي از مفهوم چارچوب و ا گستردهن ارتباطی به شکل ي اخیر، پژوهشگراها دههدر  .)143
 و معانی پنهان اشکال مختلف ها یدگیچیپي چارچوب سازي براي بررسی ها روش

پن و کوزیکی تحلیل چارچوب را در نظر گرفتن متون خبري . خبري استفاده کردند
رات و دانند که هم نشان از حمایت ازنظ دهی شده می از عناصر سازمان عنوان نظامی به

 که متون آورد یمعقاید خاص داشته و هم ابزارهایی براي ترغیب انواع مخاطب فراهم 
  .)Pan & kosicki, 1993: 5(کنند  ي را پردازش میا رسانه

                                                   
1. Framing 
2. Erving Goffman 
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 اندرکاران دستچارچوب سازي، فرایند کنترل انتخابی محتواي رسانه توسط 
ي رسانه یا معانی بیان  چگونه بخش خاصی از محتوادیگو یماین نظریه . ي استا رسانه

اي که امکان تعابیر و تفاسیر  گونه شود به ي ارائه میبند بستهحاصل از آن در یک قالب و 
 ها رسانهدیگر،  بیان به .کند یممطلوب، معین و مشخص را فراهم و تعابیر دیگر را حذف 

 درباره چه فکر کنند و سپس چگونه فکر کردن را نیز در ندیگو یمبه مخاطبان 
،  چارچوب سازي.کنند یم، بر آنان تحمیل اند پرداخته و  ساخته ارچوبی که از پیشچ

ي ها گزارشمبتنی بر این فرض است که نحوه توصیف یک موضوع و رویداد در 
 گذارد یمخبري، بر چگونگی درك آن موضوع و رویداد توسط مخاطب، تأثیر 

)Scheufele & Tewksbury, 2007: 11(.  
  

  1انگاره سازي
 و رویدادهاي محیط ها تیشخص، اشیاء، ها موضوع، ها دهیپدصاویري که ما از ت

 را براي قضاوت درباره تصاویر ها انگارهي از ا مجموعهپیرامون خود در ذهن داریم 
ي جدید ما ها انگاره و هرگونه قضاوت درباره تصاویر و دنگذار یمجدید در اختیار ما 

د درواقع ما همواره تصاویري را نده اریم ارجاع میي قدیم که در ذهن دها انگارهرا به 
الذهن قدرت تصویرسازي  یک ذهنیت خارجی داریم و انسان خالی بینیم که از آن می

اگر در مورد موضوعی بخواهیم تحلیل کنیم و آن را نقد کنیم حتماً در مورد  .ندارد
ر در مورد خود آن پیشینۀ آن و یا مواردي شبیه آن باید اطلاعاتی داشته باشیم و اگ

 این است که تصاویرمان دست کمزمینه و پیشینه نداشته باشیم  مجموعه و موضوع پیش
  .)1386پستمن،  (میساز یمي مثالی و ساختگی آن ها تیذهنرا با 

 :توان اشاره کرد در بحث انگاره سازي به دو مفهوم اساسی می

                                                   
1. IMAGE Making 
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ها  رسانه. هم است این مفهوم در رشته ارتباطات بسیار م:مفهوم گزینشگري
درهرحال و همیشه، خواسته یا ناخواسته مشغول تأکید نمودن یک مسئله و یا تأکید 

  .زدایی از آن هستند
 که کنترل رسانه را در کنند یکنندگان فکر م  برخی از مصرف:مفهوم تغییر شکل

همین  اما کنند ی هر وقت بخواهند ترك مکنند یمانند معتادانی که فکر م. اختیار دارند
 این عادت و انگاره ابتدا مانند تارهاي عنکبوت شود یها م توهم است که بلاي جان آن

شود و این همان مفهوم تغییر   ضخیم یک قفس تبدیل میيها لهیتدریج به م است اما به
دهند که مبادا وسیله به هدف  شکل است که کارشناسان رسانه نسبت به آن هشدار می

ازپیش به میزان انگاره  ت خارجی در جهان معاصر بیشپیشبرد سیاس .تبدیل شود
  )180-185: 1382شکر خواه، ( . وابسته استيا هاي رسانه سازي

  
  سازي خبريه انگار

انگاره ”ها، اشیا و رویدادها به مخاطب  ها، مکان از شخصیت) تصویري(اي  ارائه انگاره
ها  تیواقع. سروکار داریمدر انگاره سازي، با بازتاب واقعیت . نام دارد“ سازي خبري

 و کلید »تکنیک«انگاره سازي . شوند شده و توام با تفسیر پنهان ارائه می دستکاري
  .)21 :1374شعار غفاري، (کارگشاي معنی سازي در جهان خبر است 

اي از واقعیت است که براي تغییر در ساخت  نگاري امروز انگاره خبر در روزنامه
 »جهان واقعی« با »اي جهان رسانه«دیگر  عبارت به. شود وپرداخته می واقعیت ساخته

کارگیري  هاي بزرگ با به صاحبان صنایع خبري و عاملان خبرگزاري .تفاوت آشکار دارد
سازي تصویر؛ تفسیري  فنون مهندسی خبر همچون گزینشگري، انگاره سازي و برجسته

نمایند   مینیتأمدهند که منافع اقتصادي و سیاسی خود را  از واقعیت ارائه می
  .)912 :1377زاده،  رضوي(
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ها، یک فضاي  رسانه: دهد در توضیح انگاره سازي کارل هوسمن چنین توضیح می
 با جهان واقعی منطبق نی از جهان که ضرورتاًدهند، برداشتی ذه ساختگی ارائه می

چه گر. وپرداخته خود رسانه نیست  ساختهاما این دنیاي ذهنی و ساختگی صرفاً. نیست
کنند  گیري می کنند در مورد ترتیب اهمیت اخبار تصمیم ها کار می افرادي که براي رسانه

زنند فرآیندي  ها دست به انتخاب می نگاران در میان آن اما منبع اطلاعاتی که روزنامه
 همان چیزي نیست که  ضرورتاًپس خبر. نگاران نقشی در آن ندارند است که روزنامه

چون تا زمانی که . دهد لکه چیزي است که منبع خبري آن را ارائه میاتفاق افتاده است ب
کنندگان خبر و منابع خبري، مبادله اطلاعات صورت نگرفته باشد خبر به وجود  بین تهیه

  .)214 :1376هوسمن، (آید  نمی
گزارشگر یک شبکه : گوید هاي خبري در مثالی می هوسمن براي تفهیم انگاره

ارش جلسه پرهیاهوي شوراي شهر را بر عهده دارد، بیشتر فیلم تلویزیونی که تهیه گز
خود را به نشان دادن تصویر اعضاي شوراي شهر که در حال پرخاش به یکدیگر 

کنندگان در این جلسه،  درگیري و برخوردهاي لفظی شرکت. دهد تصاص میهستند اخ
 در این جلسه دهد و دیگر مسائل بحث شده مایه اصلی فیلم خبري را تشکیل می درون

باید توجه داشت که . )216 :1376هوسمن، (شوند  صورت گذرا به تصویر کشیده می به
ریزي دست به  و با برنامهاست انگاره سازي خبري، کارگزاران خبري آگاهانه 

در این نظریه، اندیشمندان آن . زنند تصویرسازي خبري یا انگاره سازي خبري می
در اینجا .  مهم نیست انعکاس واقعیت و رویداد استدر انگاره سازي آنچه” معتقدند

هدف و ماهیت کار، استفاده از دستمایه واقعیت یک رویداد براي ارائه تفسیري پنهان 
  .)912 :1377زاده،  رضوي(“ در لفاف آن است
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  نظریه بازنمایی
ارکرد  ک:دکن گونه تعریف می اي و ارتباطی بازنمایی را این فرهنگ لغات مطالعات رسانه

هاي جهان خارج براي   بازنمایی واقعیت:ها عبارت است از اساسی و بنیادین رسانه
شود و درك ما  ها ایجاد می وسیله رسانه مخاطبان و اغلب دانش و شناخت ما از جهان به

هاي سینمایی  مها، تلویزیون، تبلیغات و فیل روزنامه واسطه و به میانجیگري از واقعیت به
ها این هدف را با  رسانه. کنند ها جهان را براي ما تصویر می رسانه. ردگی شکل می... و

 که از دهند یوسیله عواملی انجام م بانی و به خود در کسوت دروازهتفسیر انتخاب و 
ها و  ها، صرب مثابه یک مخاطب از آفریقا و آفریقایی آنچه ما به. ایدئولوژي اشباع هستند

ها و  دانیم ناشی از تجربه مواجهه با گزارش می... مانان وتبارها، اعراب و مسل آلبانیایی
توان جهان را  که نمی ازآنجایی. شده است ها به ما ارائه واسطه رسانه هتصاویري است که ب
هاي خبري، فشارهاي  هاي بیشمار آن به تصویر کشید، ارزش با تمام پیچیدگی

 یا تحمیل معنا در قالب )سازد  میکه ما را از دیگران جدا(پروپاگاندایی، تهییج، تقابل 
این اساس بازنمایی  بر. دهند ه میائ ار راهاي فنی و محتوایی اي از پیچیدگی مجموعه

  .)Hill and Watson, 2006: 248 (ه تعریف از واقعیت استئعنصري محوري در ارا
بر اساس رویکرد استوارت هال، سه برداشت اصلی و متفاوت از بازنمایی 

  .ود دارداي وج رسانه
زبان مانند  رویکرد بازتابی بر این باور است که کارکرد :یهاي بازتاب نظریه) الف

  . منطبق با جهان استیک آیینه، بازتاب معناي صحیح و دقیقاً
معنایی را که واقعاً مؤلف » کلمات«در این رویکرد،  : تعمدييها هینظر) ب 

  کنند؛ قصد انتقال آن را دارد، با خود حمل می

                                                   
1. Representation 
2. The reflective Theories 
3. The Intentinal Theories 
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 و این عمل میساز یبر اساس این رویکرد، ما معانی را م : برساختیيها هی نظر)ج
  )Hall, 1997: 24-25 (میده یم ها انجام  بازنمایی مفاهیم و نشانهيها واسطه نظام را به

این بحث را  گرایانه بازنمایی، هال با پذیرش رویکرد سوم یعنی رویکرد برساخت
صورت رمز و نشانه  دهند بلکه آن را به عیت را بازتاب نمیها واق رسانه«: کند که مطرح می

  )72: همان(» .دهند صورت نمادین و نه مبتنی بر واقعیت انعکاس می آورند و به درمی
ها در دستور کار قرار  به عقیده هال در مسیر بازنمایی، دو استراتژي توسط رسانه

 یک پدیده را يساز شهی کل.»اییبدیهی نم«یا » طبیعی سازي«و » سازي کلیشه«: گیرد می
سازي تعداد  در حقیقت، کلیشه. دهد در حد چند خصیصه یا ویژگی ساده تقلیل می

فهم و البته منفی در یک پدیده را در  سادگی قابل هاي ساده، پایدار، به اندکی از خصیصه
صفات دهد و آن  ها تقلیل می چیز درباره آن پدیده را به آن خصیصه گیرد و همه نظر می

 يساز شهیکل .)Hall, 2003: 258 (پندارد آمیز و ساده ساخته و ثابت و ابدي می را اغراق
قبول را از نابهنجار و  هاي بهنجار و قابل همچنین با اتخاذ راهبرد تقسیم کردن، ویژگی

قبول نگنجد   در درونِ بهنجار و قابلکهسازد و سپس هر چیزي  پذیرش جدا می غیرقابل
طور نمادین، مرزها را مشخص   بهشهیکل. کند طرد میرا د با خود باشد و متفاوت و ض

کلام،  در یک. نماید تعلق ندارد طرد و نفی می »ما«سازد و هر چیزي را که به  می
دشمن ترسیم و تصویر /غیرخودي و دوست/ نوعی مرز نمادین میان خودييساز شهیکل

لوحانه از یک  عنایی غیرواقعی و سادهمثابه م سازي نه به ترتیب، کلیشه این به. کند می
 يا صهیچندلایه و چندخص یک پدیده و موضوع پیچیده، يساز منزله ساده  بهکهپدیده بل

رو،  ازاین.  موجود آن استهاي واقعاً  و باورپذیر شدن ویژگیریپذ براي فهم
ست که اي ا  گفتمان سازي یا بازنمایی رسانهيها یژگیترین و یکی از مهم »سازي کلیشه«

ذاتی و تثبیت کردن مرزهاي بین خودي و دشمن به مدد تنزل یک  باهدف تقلیل دادن،

                                                   
1. The Constructive Theories 
2. stereotyping 
3. Simpilication 
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 منفی صورت آمیز و البته معمولاً موجودیت به چند ویژگی ساده، فراگیر، مبالغه/هویت
  .)همان(پذیرد  می

ساختی که «: ها عبارت است از مفهوم بازنمایی در رسانه» ریچارد دایر «از نظر
، اشیاء، اشخاص، ها مکاني مختلف واقعیت مثل افراد، ها جنبهي جمعی از ها رسانه

 ممکن است ها ییبازنماتجلی . کنند ي فرهنگی و دیگر مفاهیم مجرد ایجاد میها تیهو
 ».صورت گفتاري، نوشتاري یا تصاویر متحرك باشد به

داي متشکل از تصاویر یا ص) رئالیستی(گرایانه  هرچند بازنمایی در نگاه واقع
  .دهد حوادث است، ولی عمل بازنمایی، به شکل کامل و مطلق، جهان را نمایش نمی

ي شفاف و ا پنجرهاي همواره داراي ساختار هستند و هرگز  ي رسانهمحتواها 
رود و این سؤال را پیش  بازنمایی از ساختار واژه و لغت فراتر می. روشن نیستند

) کند ی که در رسانه وجود خارجی پیدا میو هر چیز ممکن(ها  کشد که چگونه گروه می
ها و  ؟ این مسئله به چگونگی رسانهندا اي بازنمایی شده وسیله محصولات رسانه به

حال معانی یا اثرات ضمنی سیاسی وسیعی را  شود و درعین ژانرهاي مختلف مربوط می
اقعیت کننده و گر است که منعکس بازنمایی نوعی عمل دلالت. با خود به همراه دارد

. شده از واقعیت بیرونی است بیرونی است؛ درواقع، بازنمایی نوعی تصویر دستکاري
همه امور جهان، کپی واقعیت هستند و در این میان هنر، کپی از کپی واقعیت است؛ 

ي زبانی ها یتجلزبان، ابزار بازنمایی واقعیت است،  .هنر، بازنمایی از بازنمایی است
ها  در این میان، رسانه. کند است که واقعیت را منعکس می ...صورت صدا، تصویر و به

  .ندستهزبان ارائه بازنمایی از واقعیت را دارد و از خصیصه چند زبانی برخوردار 
 و شود ینمسادگی به موفقیت منتهی  ذکر این نکته اهمیت دارد که بازنمایی به

  .)1381 ،هیوارد و Stafford, 2003(متضمن فرایندي بسیار پیچیده و پویا است 
  

                                                   
1. Richard dayer 
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 روش پژوهش
تحلیل . شده است  کمی و کیفی استفادهيوتحلیل محتوا در تحقیق حاضر از روش تجزیه

ي ارتباطی ها امیپ مربوط به محتواي مطالعاتشده در   ي شناختهها روش، یکی از محتوا
ي ها رسانه و محتویات ها امیپامروزه در اغلب کشورهاي جهان براي بررسی . است

، ها نگرشکه  جاي آن در تحلیل محتوا، پژوهشگر به. شود روش استفاده می  ازاینجمعی
ي افراد را از طریق پرسشنامه مورد مقایسه و بررسی قرار دهد، ها دگاهیدباورها و 

تحلیل محتوا کاري است . دهد وتحلیل قرار می اند مورد تجزیه یی را که تولید کردهها امیپ
یی که از طریق مطبوعات، رادیو، تلویزیون، ها امیپدات خود از که ما روزانه درباره مشاه

. میده یمشود، انجام  ي اجتماعی به ما منتقل میها شبکهارتباط میان فردي و اینترنت و 
ي رادیو ها برنامه و ها مجله، ها روزنامهما هرروز نظرات خود را درباره محتواي مطالب 

بدیعی، . (صورت غیرعلمی و نامنظم است ر به ولی این کامیدار یمو تلویزیون ابراز 
برنارد برلسون تحلیل محتوا را یک شیوه تحقیق براي تشریح عینی، منظم و  )6: 1380

  .)25-26: 1383کریپندورف،  (داند یمي ارتباطی ها امیپکمی محتواي آشکار 
تحلیل .  استسؤالاتتحلیل محتواي کیفی با توجه به متغیرهاي ذکرشده در 

هاي متنی، کاربردي  هاي تحقیق است که براي تحلیل داده  کیفی، یکی از روشمحتواي
منزله وسیلۀ ارتباطی براي  تحلیل محتواي کیفی، تمرکز بر مشخصات زبان به . فراوان دارد

توان   تحلیل محتواي کیفی را می.)R.W, 1995(دارد به دست آوردن معنا و محتواي متن 
بندي  هاي متنی از طریق فرایندهاي طبقه محتوایی دادهروش تحقیقی براي تفسیر ذهنی 

  .)Hsiu, 2005(شده دانست  ي یا طراحی الگوهاي شناختهساز تمي و کدبندمند،  نظام
  

  جامعه آماري و حجم نمونه
سی فارسی،  بی ي بیها سایت در پرسی همهدر این پژوهش تمام اخبار مربوط به 

سایت خبري اقلیم (و روداوو ) می ایرانخبرگزاري جمهوري اسلا (رنایاالجزیره، 

                                                   
1. Content analysis 
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 تحلیل محتوا شد و پرسی همه برگزاري مهر روز 3 شهریور، تا 26از ) کردستان عراق
عنوان رسانه  ی بهس یب یبي و ا منطقهعنوان رسانه   دو سایت الجزیره به،براي تحلیل کیفی

  .اند ی حدوداً دو هفته مورد بررسی قرار گرفتهالملل نیب
  

   روایی پژوهشپایایی و
 توسط دو پژوهشگر کدگذاري شد و نتایج آن با هم مقایسه شد ها داده پایایی ،براي محاسبه

  . بین محققین وجود داشته استنظر اتفاق ها مقوله در 0,8که بر اساس فرمول اسکات بیش از 
این پژوهش داراي اعتبار صوري است، زیرا چند تن از متخصصان دستورالعمل 

 و ازآنجاکه متغیرهاي این تحقیق مستخرج از ادبیات و مبانی اند کردهتأیید کدگذاري را 
  . بنابراین از اعتبار سازه نیز برخوردار است،نظري است

  
  هاي پژوهش سؤال

  :سؤال اصلی
ی، س یب ی بخبري يها سایت کردستان در پرسی همهبازتاب اخبار مربوط به 

  روداوو چگونه بوده است؟ و ایرنا الجزیره،
  :ي فرعیها ؤالس
 پرسی همهي خبري مورد بررسی از چه چارچوب معنایی درباره ها سایت -

 اند؟ کردستان استفاده کرده

 شده چه بوده است؟ ي اشارهها سایتمحور اصلی خبر در هرکدام از  -

 را بیشتر پرسی همهي خبري مورد بررسی واکنش کدام دولت به ها سایت -
 اند؟ برجسته کرده

  است؟بوده خبري برجسته شده در این اخبار چه هاي  ارزشترین مهم -
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؟ نحوه ندا  حمایت کردهپرسی همه از ها سایتآیا اخبار منتشرشده در این  -
 حمایت چگونه بوده است؟

؟ نحوه انتقاد ندا  انتقاد کردهپرسی همه از ها سایتآیا اخبار منتشرشده در این  -
  چگونه بوده است؟

  
   پژوهشيها افتهی

  ه نام رسان-1جدول 

  
 درصـد مربـوط بـه       27,4شـده،     ، از بـین مجمـوع اخبـار تحلیـل         1  با توجه به جدول     

 درصـد کـل   24.7 مربـوط بـه ایرنـا، و     27,4 درصد مربوط به الجزیره،      20,5،  سی  بی  بی
  .شده مربوط به روداوو اقلیم کردستان بوده است مطالب تحلیل

  
   سبک مطلب-2 جدول

 جمع  مقاله یادداشت مصاحبه گزارش خبر 

 سی بی بی     

 الجزیره     

 ایرنا     
 رسانهنام 

 روداوو      

  جمع       

  درصد فراوانی  فراوانی 
 سی بی بی  

 الجزیره 

    ایرنا

 روداوو 

  نام رسانه

  جمع کل 
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 درصـد  60,3 درصد خبر،  17,8شده،     خبر تحلیل  73، از بین    2ه جدول   با توجه ب   
در ایـن میـان   .  درصد مقالـه وجـود داشـته اسـت      15,1 درصد مصاحبه و     5,5گزارش،  

الجزیـره  .  یادداشت و خبر تولید کرده است4 گزارش و 12سی، در این خصوص      بی  بی
ي هـا   سـایت ر از سـایر     پرسی منتشر کرده و بیـشت        یادداشت درباره همه   4 گزارش و    11

هاي خبري مطلبی را کار کرده     ایرنا از تمام سبک   . خبري مطالب تحلیلی کار کرده است     
 12 خبـر،  4روداو نیـز  .  یادداشت و یـک مقالـه  2 مصاحبه، 3 گزارش،  9 خبر،   5است،  

  .گزارش، یک مصاحبه و یادداشت در این خصوص کار کرده است
  

   خبر واکنش کدام دولت است؟-3جدول 

کردستان روسیه ترکیه ایران 
 دولت 

 عراق

 امریکاو

 اسرائیل
 انگلیس

 کردستان 

 و عراق 
 سوریه

عربستان  جمع

سی بی بی          

 الجزیره         

 ایرنا         

نام 
رسانه

 روداوو         

  جمع         

  
 درصـد اخبـار واکـنش    12,3شده،   خبر تحلیل73، از مجموع 3با توجه به جدول  

 درصـد اخبـار   21,9 اخبار واکنش سـوریه،  1,4 درصد اخبار واکنش ترکیه،    20,5ایران،  
 درصـد واکـنش   9,6 درصد اخبار واکنش دولت مرکزي عـراق،    21,9واکنش کردستان،   
 درصد اخبار واکنش سوریه و 1,4گلستان،  درصد اخبار واکنش ان6,8اسرائیل و امریکا،  

  . کردستان استپرسی همه درصد اخبار واکنش عربستان به 1,4
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سی فارسی بـه واکـنش کـشورهاي روسـیه، انگلـستان و               بی  کدام از اخبار بی     هیچ
سـی واکـنش ایـران و کردسـتان و دولـت             بـی   اما بیشترین اخبار بی   . ندا سوریه نپرداخته 

ي هـا   رتبهکرده است و امریکا و اسرائیل، ترکیه و عربستان در           مرکزي عراق را برجسته     
پرسـی را   سایت خبري الجزیره واکنش دولت مرکزي عراق به همه  . اند  بعدي قرار داشته  

یت توجه خود قرار داده و اخبار مربوط به واکـنش ترکیـه، ایـران، کردسـتان و     مرکزدر  
 خبـري در واکـنش دولـت    این سایت خبـري هـیچ  . روسیه در مرحله بعدي بوده است   

ایرنـا امـا واکـنش دولـت ترکیـه بـه       . انگلستان، سوریه و عربستان منتشر نکـرده اسـت        
پرسی را در اولویت اخبار خود قرار داده و سپس به واکنش دولت مرکزي عراق و                 همه

جالب است که واکنش ایران و کردستان تنها در یکی از اخبـار      . انگلستان پرداخته است  
ود و هیچ خبري به واکنش روسیه، آمریکا، اسرائیل و عربـستان نپرداختـه        شده ب   منعکس

سایت کردي روداوو بیشتر به واکنش کردستان پرداخته و بعـد امریکـا و اسـرائیل،     . بود
واکنش دولت ایران، ترکیه . اند هاي بعدي بوده انگلستان و دولت عراق به ترتیب در رتبه  

ند و هیچ خبـري بـه واکـنش         ا  هایت منعکس شد  و سوریه هرکدام با یک خبر در این س        
  . اشاره نکرده استپرسی همهروسیه و عربستان نسبت به 

  
   ارزش خبري برجسته در تیتر-4جدول 

 مجاورت برخورد دربرگیري شهرت 

+ دربرگیري
 جمع شگفتی برخورد

سی بی بی       

 الجزیره      

 ایرنا      

نام 
 رسانه

 روداوو      

 جمع      
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 درصـد ارزش خبـري   5,5شـده،    خبـر تحلیـل  73، از مجموع  4 با توجه به جدول     
 20,5 درصد ارزش خبري برخورد، 23,3 درصد ارزش خبري دربرگیري،  27,4شهرت،  

 5,5 درصد ارزش خبري برخـورد و دربرگیـري و    17,8درصد ارزش خبري مجاورت،     
  .اند داشتهدرصد اخبار ارزش خبري شگفتی 

ي خبري تفـاوت  ها ارزشیت خبري ازنظر ساتیترهاي برجسته شده در این چهار       
 خبـر بـا ارزش   7سـی   بی بیاز . کنیم وجود به جزئیات آن اشاره می       چندانی ندارند بااین  
 خبـر بـا     3 خبر با ارزش خبري شگفتی و برخـورد و دربرگیـري،             4خبري دربرگیري،   

الجزیره تیترهایی با ارزش    . شده است    خبر با ارزش مجاورت پخش     2زش برخورد و    ار
 خبـر آن نیـز مجمـوع برخـورد و     2خبري برخـورد را بیـشتر برجـسته کـرده اسـت و        

 تیتـر بـا ارزش خبـري    1 تیتر با ارزش خبري مجـاورت و        3. دربرگیري را داشته است   
ایرنـا بیـشتر تیترهـایی بـا     . سـت شده ا دربرگیري و شهرت در خبرهاي الجزیره مشاهده      

 تیتر با ارزش برخورد     4،  منتشر کرده ارزش خبري دربرگیري و برخورد و یا دربرگیري         
.  خبري مجاورت منتشر کرده استارزش تیتر با ارزش خبري شهرت و یک تیتر با      2و  

سایت خبري روداوو بیشتر تیترهایی با ارزش خبري مجاورت منتشر کرده که با توجـه               
 خبـر بـا ارزش دربرگیـري و    6.شده است  یرفتهپذدي بودن زبان این سایت کاملاً     به کر 

د در ایـن رسـانه از سـایر    ریک خبر با ارزش شهرت بوده اسـت، ارزش خبـري برخـو     
 کمتر بوده است؛ که حاکی از آن است که معنـا سـازي ایـن سـایت خبـري از           ها  رسانه

  .آفرین نبوده است  منفی یا تشنجپرسی همهجریان 
   تیتریريگ جهت -5جدول 

 جمع خنثی منفی مثبت 

    سی بی بی 

 الجزیره   

 ایرنا   
 رسانهنام 

  روداوو  

  جمع    
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 درصد تیترها نسبت به     20,5شده،     خبر تحلیل  73 از مجموع    ،5با توجه به جدول     
 پرسی همهیري منفی نسبت به گ جهترها  درصد تیت52,1یري مثبت و گ جهت پرسی همه

  .اند شده   درصد تیترها نیز خنثی تشخیص داده27,4 و اند داشته
سی فارسی به جریـان   بی  درصد تیترها در بی50یري بیشتر تیترها؛ بیش از    گ  جهت

یري مثبت داشته گ جهت خبر 4 خنثی و گیري خبر جهت 5  وپرسی منفی بوده است همه
پرسی داشته،  یري منفی به همهگ جهت درصد 75یترهایش حدوداً   تنیز در   الجزیره  . است

یري گ جهترهایش تایرنا نیز در اکثر تی. یري مثبتگ جهت تیتر خنثی و تنها یک تیتر با 4
در این سایت خبري هیچ .  تیتر خنثی کار کرده است5پرسی داشته است و  منفی به همه 

سایت کردي زبـان    .  وجود نداشته است   پرسی همهیري مثبت نسبت به     گ  جهتتیتري با   
.  داشته استپرسی همه در تیترهایش بیشتر نگاه مثبت به    ها  سایتروداوو برعکس سایر    

یـري منفـی بـه    گ جهـت  تیتر 2 تیتر خنثی در اخبار این خبرگزاري مشاهده شد و تنها    6
  . داشته استپرسی همه

  
 پرسی حمایت کرده است؟  آیا خبر از همه-6جدول 

 جمع مورد ندارد خیر لیب 

 سی بی بی   

 هرالجزی   

 ایرنا   
 م رسانهنا

 روداوو   

 جمع   
  

پرسـی    درصـد از همـه  26شـده،      خبر تحلیـل   73، از مجموع    6با توجه به جدول     
سـی در   بی  یبن  در این میا  . اند  نکردهپرسی حمایت      درصد از همه   63 و   اند   کرده یتحما
 کـار کـرده   پرسی همه خبر در حمایت از 5پرسی حمایت نکرده است و   خبر از همه 15

ایرنـا هـیچ خبـري در    . پرسی حمایت کـرده اسـت    خبر از همه2الجزیره تنها در    . است
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اما روداوو با توجـه بـه     .  در خروجی سایت خود قرار نداده است       پرسی  همهحمایت از   
پرسی نشان داده است و تنهـا در   بر حمایت خود را از همه خ12اصالت کردي خود در   

  .بینیم  خبر نشانی از حمایت نمی2
  

 پرسی در خبر  نحوه حمایت از همه-7 جدول

  ندارد مورد غیرمستقیم مستقیم 
2 سی بی بی 3 15  

1 هرالجزی 1 13 

0 ایرنا 0 20 
 رسانه نام

6 روداوو 5 7 

9  جمع  55 

  
طـور مـستقیم و     درصد به12,3شده،  ، از مجموع اخبار تحلیل  7با توجه به جدول     

روداوو بیشترین حمایت مستقیم    . اند  کرده حمایت   پرسی  همه درصد غیرمستقیم از     12,3
  .و غیرمستقیم را داشته و ایرنا هیچ حمایت مستقیم یا غیرمستقیمی نداشته است

طـور مـستقیم و     درصد به43,8شده،  یل، از مجموع اخبار تحل  7با توجه به جدول     
نحـوه انتقـاد   . انـد  کـرده  انتقاد پرسی همهطور غیرمستقیم از برگزاري این     درصد به  12,3

 خبـر  4 خبـر مـستقیم و در    7پرسی و یا جریانـات مربـوط بـه آن در              سی از همه    بی  یب
.  کرده استالجزیره در همه موارد انتقاد را به نحو مستقیم مطرح         . غیرمستقیم بوده است  

.  خبر غیرمستقیم طرح کرده اسـت   5طور مستقیم و در        خبر انتقاد خود را به     14ایرنا در   
زده، مـستقیماً بـه آن     دسـت پرسـی  همهروداوو هم در تنها موردي که به انتقاد در مورد          

  .کرده است اشاره 
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  ؟کند یمپرسی چگونه ارزیابی   خبر تبعات همه-8جدول 

 جمع   ردندا مورد منفی مثبت 

 سی بی بی       
 الجزیره      

 ایرنا    
 رسانهنام 

 روداوو    

  جمع    

  
 پرسی همه درصد تبعات    5,5شده،     خبر تحلیل  73، از مجموع    8با توجه به جدول     

 درصـد  38ود کنند و حـد     یمپرسی را منفی ارزیابی        درصد تبعات همه   54,5را مثبت و    
  .اند نپرداخته پرسی همهاخبار نیز به بحث تبعات احتمالی 

پرسی بر تحولات منطقـه و   سی در بیش از نیمی از اخبار خود تأثیر این همه     بی  یب
الجزیره نیـز  . کند یمپیامدهاي بعدي آن را منفی و تنها در یک خبر آن را مثبت ارزیابی           

است، ایرنا اما تقریباً در تمام اخبـار خـود تـأثیر    سی به این موضوع پرداخته       بی  یبمانند  
سـایت خبـري کردزبـان    . کنـد  یم ـپرسی بر تحولات آینده منطقه منفی ارزیابی     این همه 

پرسـی بـر تحـولات منطقـه را منفـی            کدام از اخبار خود تأثیر این همـه         یچه در   وروداو
  .کند ینمارزیابی 

   محور اصلی خبر-9جدول 

 

 فرایند ترسیم

 یپرس همه

 و آینده ترسیم
 منفی تبعات

 پرسی همه

 اهداف ترسیم

 پرسی همه

 مثبت تبعات

 پرسی همه
 جمع

 سی بی بی    
 الجزیره    

 ایرنا    
 رسانهنام

 روداوو    
  جمع    
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د  درص ـ11شـده، محـور اصـلی       خبر تحلیـل 73، از مجموع 9با توجه به جدول     
 درصـد اخبـار ترسـیم آینـده و تبعـات منفـی           72,6،  پرسـی   همـه اخبار ترسـیم فراینـد      

 درصد اخبار تبعـات مثبـت   4,1پرسی و   درصد اخبار ترسیم اهداف همه    11،  پرسی  همه
  . بوده استپرسی همه

سـی، الجزیـره و ایرنـا ترسـیم آینـده و            بی  یبمحور اصلی اخبار در سایت خبري       
پرسـی، آینـده    بـه اهـداف همـه    در سـایت روداوو . ه اسـت پرسی بـود  تبعات منفی همه 

  .پرسی و تبعات مثبت آن نیز توجه شده است همه
  

  پرسی  چارچوب معنایی خبر از همه-10جدول 
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 الجزیره        

 ایرنا         

 نام
 رسانه

 روداوو        

  جمع        

  
شده، چـارچوب معنـایی بـه کـار       خبر تحلیل73 از مجموع 10با توجه به جدول     

 درصد اخبـار تأکیـد بـر ایجـاد تهدیـد      23,9 در ،پرسی همهشده در خبر نسبت به   گرفته
 درصـد  14,1پرسی،  ار تأکید بر حمایت اسرائیل از همه    درصد اخب  5,6امنیتی در منطقه،    

 درصـد اخبـار   22,5اخبار تأکید بر جدایی و استقلال ملت کرد و تصمیم تاریخی مهم،            
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 درصـد اخبـار   2,8 بـوده اسـت،     پرسـی   همـه تأکید بر نارضایتی دولت مرکزي عراق از        
د اخبار بـه تـشریح    درص9,9دانستند و     یم اشتباه بغداد    هاي  سیاست را نتیجه    پرسی  همه

 درصـد   10حـدود   . پرسـی پرداختنـد     العمل ملت کردستان درباره همه      عملکرد و عکس  
 11,3 را محور خود قرار دادنـد و  پرسی همهاخبار دعوت به عدم واکنش منفی در برابر       

درصد در متن خبر خود دو مورد اول یعنی ایجاد تهدیـد امنیتـی در منطقـه و حمایـت             
  . را برجسته کردندپرسی همهاسرائیل از 

تأکید بر نارضایتی دولـت   «پرسی همهسی از روند   بی  یبشده در     چارچوب معنایی ارائه  
تـشریح  « خبـر،  5بـا   » تأکید بر ایجاد تهدید امنیتی در منطقـه       « خبر،   6 با   »پرسی  عراق از همه  

تأکیـد بـر   « خبـر و درنهایـت   3بـا   » پرسـی   هاي کردستان درباره همه     العمل  عملکرد و عکس  
توان گفت چـارچوب معنـایی    یم خبر است که درمجموع 3با  » جدایی و استقلال ملت کرد    

. پرسی مثبت نیست گرچه سعی شده مخاطبـان کـرد را نیـز حفـظ کنـد                 شده از همه    ساخته
تأکید بـر حمایـت اسـرائیل از        « خبر،   4را با   » تأکید بر ایجاد تهدید امنیتی در منطقه      «الجزیره  

 خبـر در  4را بـا  » پرسـی  همـه تأکید بر نارضایتی دولت عـراق از      « و ر خب 5را با   » پرسی  همه
پرسی قرار داده که نشان از آن است که کـاملاً نگـاهی       اولویت معنا سازي خود از روند همه      

. د و طرفدار دولت مرکـزي عـراق اسـت   ده یمانتقادي به حاکمان کردستان عراق را بازتاب  
برگـزاري جمهـوري اسـلامی ایـران نـسبت بـه        چارچوب معنایی برساخت شده در ایرنا خ      

 است و در بیشتر اخبـار تأکیـد بـر ایجـاد تهدیـد      تر ي دیگر منفیها سایتاز همه    پرسی  همه
پرسـی و تأکیـد بـر نارضـایتی دولـت        حمایت اسـرائیل از همـه   .امنیتی در منطقه بوده است    

امـا تـصمیم    وروداو. مرکزي عراق از دیگر موارد برجسته شده در این سایت خبـري اسـت         
پرسـی را در اولویـت    مهم و تاریخی ملت کرد و دعوت به عدم واکنش منفی در برابر همـه            

  . استپرسی قرار داده چارچوب سازي خود از همه
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   همراه شده است؟هایی پرسی در متن با چه کلمه  همه- 11جدول 
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 سی بی بی        

 الجزیره        
 ایرنا        

 رسانهنام 

 روداوو        
  جمع        

  
پرسی را بـا    درصد همه2,9شده،   خبر تحلیل73، از مجموع    11با توجه به جدول     

 درصد با واژه 58شکن،   درصد با واژه وحدت1,4زده و عجولانه،  یی چون شتابها واژه
 درصد 15,9، نامشروع و غیرقانونی،   فاقد اعتبار یی چون   ها  واژه درصد با    10,1استقلال،  

 نیـز بـا   7,2آمیز، اشتباه هولناك، خطرنـاك،       درصد با عنوان فاجعه    2,9با عنوان جدایی،    
 .اند  یادکردهپرسی همهعنوان تجزیه از این 

بـه کـار بـرده اسـت و در        » اسـتقلال » پرسی را با عنوان       بیشتر این همه   سی  بی  بی
معدودي از اخبار خود کلماتی چون فاقد اعتبار، نامشروع و غیرقـانونی و تجزیـه را بـا        

یـشتر بـا عنـوان اسـتقلال و     پرسی را ب الجزیره نیز این همه . پرسی همراه کرده است     همه
پرسـی را بیـشتر بـا عنـوان        ایرنا نیز چون الجزیـره ایـن همـه        . جدایی به کار برده است    

استقلال و جدایی به کار برده است و در مواردي آن را با کلمـاتی چـون فاقـد اعتبـار،              
تقریبـاً در همـه اخبـار خـود          وروداو. نامشروع و غیرقانونی و تجزیه همراه کرده است       

  .پرسی را با واژه استقلال همراه کرده است همه
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  خبر از کدام نوع است؟ -12 جدول

  ترکیبی بازتابی تولیدي 
 سی بی بی   

 الجزیره   

 ایرنا   
 رسانهنام 

 روداوو   

  جمع   

  
 20,5د اخبار تولیدي،   درص 60,3شده،    یلتحل خبر   73، از مجموع    12با توجه به جدول     

  . درصد ترکیبی بوده است19,2درصد بازتابی و 
 خبر ترکیبـی داشـت،      5 خبر بازتابی و     1 خبر تولیدي،    14سی    بی  در این میان، بی   

پرسـی کـار کـرده      خبر ترکیبی در مـورد همـه  5 خبر بازتابی، 3 خبر تولیدي، 7الجزیره  
 خبر و بیشترین رقم اخبار بازتابی 9ته با ترین رقم اخبار تولیدي را داش  ایرنا پایین . است

 خبـر  2 خبـر تولیـدي،   14روداوو .  خبر ترکیبی نیز داشته اسـت     2 خبر و    9را داشته با    
  . منتشر کرده استپرسی همه خبرترکیبی در خصوص 2بازتابی و 

عنوان رسـانه      شدن موضوع، دو سایت خبري الجزیره به       تر  مشخصدر ادامه براي    
پرسی نیـز رصـد    المللی تا یک هفته بعد از همه    عنوان رسانه بین    سی به   بی  یباي و     منطقه

  :اند که نتایج آن به شرح زیر است طور کیفی مورد بررسی قرار گرفته شدند و به
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 تفکیک به اخبار متن و تیتر در استعمال مورد واژگانی نظام فراوانی توزیع -13 جدول
   مورد بررسیيها سایت

  حواژه یا اصطلا  ردیف  سی فارسی.بی.بی  الجزیره
  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی

  1/24  430  4/48  9571  پرسی همه  1
  5/28  508  9/15  314  اقلیم کردستان  2
  2/5  93  5/9  188  جدایی  3
  9/0  17  4/7  1462  لغو  4
  9/3  70  2/5  1033  گفتگو/ مذاکره  5
  1/17  305  4/3  68  استقلال  6
  8/0  12  0/3  604  تجزیه  7
  1/1  18  4/2  475  ویقتع  8
  2/2  40  8/1  366  تمامیت ارضی  9
  6/1  28  4/1  27  غیرقانونی  10
  6/0  11  3/1  257  تعلیق  11
  6/2  47  3/0  7  فدرال/ فدرالیسم  12
  3/11  202  0/0  0  رفراندوم  13
  1/0  3  0/0  0  ملت کرد  14

  0/100  1784  0/100  1978  جمع کل

                                                   
-» در ) پرسی همه(در این پژوهش یکی از معانی . پرسی است در زبان عربی به معناي رفراندوم و همه      » استفتاء

  .شده است  نظر گرفته
 براي آن بکار برده شده است» رفض«در اخبار الجزیره واژه.  
-      هـا   هاي زیادي در زبان عربی وجود دارد که در اخبار الجزیره از ایـن واژه        براي واژه گفتگو و مذاکره معادل
  .شده است  استفاده» 34، الحوار 25، تفاوض 12، مناقشۀ 32مفاوضات «
- ه است بار تکرار شد47؛ »تقسیم« بار تکرار شده، و به معناي 13؛ »تجزئۀ« در اخبار الجزیره به معناي.  
- شده است  در نظر گرفته» تأجیل« در اخبار الجزیره به معناي.  
- شده است  استفاده» وحدة العراق« در اخبار الجزیره واژه.  
- شده است  در نظر گرفته» ایقاف« در اخبار الجزیره به معناي.  
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اشت که پربسامدترین واژگان به ترتیب در سایت     توان اظهار د    می 13بر اساس جدول           
در مقابـل   ،پرسـی، اقلـیم کردسـتان، جـدایی و لغـو      خبري الجزیـره عبـارت اسـت از همـه     

 .پرسی، استقلال، رفراندوم اند از؛ اقلیم کردستان، همه  نیز عبارتسی بی بیپربسامدترین واژگان 

  دو در هـر   » کردسـتان  اقلـیم « حتکرار اصطلا : تتوان گف  در تحلیل این جدول می    
که ایـن بزرگنمـایی در شـبکه     طوري پرسی دارد به سایت نشان از بزرگ جلوه دادن همه     

 ؛شده اسـت    این بزرگنمایی در راستاي دو هدف نهادینه  .درس  به اوج خود می    سی  بی  بی
 و دیگري )مطرح کردن اقلیم کردستان، نه اقلیم کردستان عراق      (یکی دامن زدن به تنش    

در زوایاي نهـانی از آن  سی  بی بیي از احساسات ناسیونالیستی کرُدها که رسانه        گیر بهره
سـایت پربـسامدترین واژه    دو   در هر    »پرسی  همه«کارگیري واژه    تکرار و به   .برد سود می 

 »ملت کـرد «یکی دیگر از واژگانی که هرچند بسامد کمتري داشته، اصطلاح     .  است بوده
 ـ      یس  بی  بیاست که مورد تأکید سایت       کـارگیري آن تأکیـد بـر       ه قرار گرفته و هدف از ب

تعویـق در سـایت   . هویت کرُدي در برساخت اجتماعی کشور کردستان در آینده اسـت       
برگـزاري آن  (پرسی  الجزیره بیشتر کاربرد دارد و بیشتر در معناي به تأخیر انداختن همه       

 آن شـاید بـدین    بـر سی بی بی اما تأکید کمتر سایت  . بوده است  )در زمان مشخص دیگر   
ها هماننـد مـسئولان کردسـتان عـراق جـایگزین مناسـبی بـراي عـدم          دلیل است که آن   

  .اند یافتهن برگزاري رفراندوم
  



  

  
  

  
 203  ...   ها   پرسی کردستان عراق در سانه بازتاب همه

 بررسی مورد يها سایت تفکیک به پرسی همه برگزاري دلایل -14جدول 

 
 
 
 
 

 الجزیره

 ـ تعهد براي عراق کردستان اقلیم دولت به عراق کردستان پارلمان توصیه -  برگـزاري  هب

  پرسی همه
  کردها حقوق گرفتن نادیده -
 است دموکراتیک آمیز صلح پروسه یک پرسی همه -

 عراق با کردها سیاسی مشارکت تجربه شکست از بعد پرسی همه به تصمیم -

 سیستم این در شرکت به کردها تمایل عدم و يا فرقه کشور یک به عراق تبدیل -

 "کردسـتان  منطقـه  نـابودي  براي جدیدي فرآیند" بغداد توسط بودجه کاهش :بارزانی -

 .است

 بـه  غرب نیاز عدم و داعش گروه شکست از بعد خود قدرت سقوط از کردها هراس -

 بغداد شدن تر يقو و ها آن

 سیاسی سازي حاشیه و رنج سرکوب، ها دهه از بعد مستقل دولتی داشتن از کردها انتظار -

 خود حقوق پیگیري برايشدن کردها  مصمم -

  
  

 سی بی بی

 است خورده شکست ايتجربه عراق مرکزي دولت با کردستان اقلیم مشارکت :بارزانی -

 .شود تکرار تجربه این خواهدنمی اقلیم و

 .کندمی تحقیر را ها آن و محروم حقوقشان از را کردها که کرد متهم را بغداد بارزانی -

 بـه  اند داشته مرکزي حکومت با درگیري و جنگ گذشته دهه چند طی عراق کردهاي -

 .اند گرفته استقلال به تصمیم دلیل همین

 بغداد با جاري اختلافات و است ها ملت همه براي طبیعی حقی سرنوشت تعیین حق -

 .است شدن حل  غیرقابل

  
 کرُدهـا  جمعی حافظه بر گریزي با الجزیره سایت، 14 جدول يها ر اساس دادهب

 شـده   پایمـال  گذشته در ها آن حقوق و اند گرفته قرار تجاوز مورد بارها این که بر مبنی

 .کند مطرح پرسی همه براي مشروع و موجه دلایلی طریق این از تا است درصدد است
 پرسـی  همه برگزاري براي کردها محلی حس تقویت و تحریک باعث امر این همچنین

 مؤثر گام یک را پرسی مهه دیگر، سوي از .دشو می قلمداد آمیز حصل پروسه یک  عنوان به
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 مرکـزي  حکومـت  از گـرفتن  امتیاز و مذاکرات آغاز براي را کردها تواند می که داند یم

 جمعـی  حافظه بر یکسو از که طوري به است دوگانه سی بی بی سایت یاستس. کند مهیا

 کلـی  مـاي  علیه را کردها تا ورزید می تأکید سرنوشت تعیین حق و مبارزات در کردها

 و بـشوراند  شان حقوق از ها آن ساختن محروم انگاره با) ارضی تمامیت با احدو عراق(
  .دارد جدي تأکید رفراندوم این اي منطقه پیامدهاي بر دیگر سوي از

  
 :بررسی مورد يها سایت تفکیک به پرسی همه داخلی مخالفان و موافقان دلایل -15جدول 

 
 الجزیره

 قـانون  بـا  کـه  گفـت  و کرد رد را راندومرف بغداد در مرکزي حکومت: مرکزي حکومت

 نفع به قومی یا اقتصادي سیاسی، ازنظر این و نیست منطبق 2005 سال در کشور اساسی

  .نیست کردها
 
 
 
 
 
 
 سی بی بی

 مـسعود  رهبـري  بـه  عـراق،  کردستان کراتودم حزب: عراق کردستان کراتودم حزب

 رفرانـدوم  طـرح  اجـراي  اصـلی  متـولی  اقلیم رئیس و حاکم حزب رهبر عنوان به بارزانی

 .است عراق کردستان اقلیم استقلال

 .ندارد وجود نظر توافق کردستان استقلال پرسی همه مورد در :کردستان مهینی اتحادیه

 برگـزاري  مخـالف  امـا  سرنوشت تعیین حق مدافعان از حزب این: گوران / تغییر حزب

 سوي از پارلمان بازگشایی نهادپیش ها آن .است فعلی شرایط در و شکل این به پرسی همه

 پرسی همه مذاکرات وارد صورتی در تنها بود کرده اعلام تغییر جنبش. کردند رد را بارزانی

 و مجدداً نیز پارلمان و پرداخت اقلیم خدمات بخش کارکنان معوقه حقوق که شد خواهد
 .کند کار به آغاز ترکیب همان با

 اما بود تغییر جبهه موافق ابتدا که است ائتلافی دولت از بخشی :کردستان اسلامی اتحادیه

 .کند حمایت رفراندوم از شد متقاعد کراتودم حزب با هایی نشست پی در

 ایـن  بـر  و بوده پرسی همه مخالف شهریور 31 تا یزن حزب این :اسلامی جمعیت حزب

 .شد نخواهد ختم استقلال به پرسی همه که باورند

 برگـزاري  موافقـان  ازجملـه  دارد مجلـس  در یکرس ـ یـک  تنهـا  :اسـلامی  جنبش حزب

 .است استقلال پرسی همه

 در هرکـدام  کـه  گـرا  چپ حزب دو این :شیوعی حزب و کردستان سوسیالیست حزب
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 .هستند کردستان استقلال پرسی همه برگزاري موافق دارند، کرسی 2 مجلس

 تنها کههستند  یترکمان جبهه جز همگی هااقلیت این نمایندگان: قومی و دینی هاياقلیت

 .هستند پرسی همه برگزاري موافقان از  ودارد کرسی یک

 شاهـسوار  اسم به فردي سوي از کمپین این :کنونی شرایط در پرسی همه به نه' حرکت

 خـتم  اسـتقلال  بـه  پرسـی  همه که دورنبا این بر آن اعضاي و شودمی رهبري عبدالواحد

 .شد نخواهد

 
 سایت الجزیره بیشتر به نقش حکومت مرکزي   دهد که  نشان می  15مطالب جدول   

 در عـین حمایـت از      سـی   بـی   بـی پـردازد امـا سـایت        پرسی و بعدازآن می     در حین همه  
هـاي موافـق بـا     هاي مخالف و موافق را مطرح و در آخر جریـان  پرسی تمام جریان   همه
در منـاطق  هـا   ها و موافقت آن که بارها بر اقلیت طوري  بهکند یتر م  پرسی را برجسته    همه

  .ورزد مورد مناقشه تأکید می
  

 تفکیک بهپرسی  همه از عربستان و صهیونیستی رژیم حمایت  دلایل-16جدول 

 بررسی مورد يها سایت

 حمایـت  ازاي در کردسـتان  منطقه در اسرائیل کردهاي دادن اقامت سر بر توافق - الجزیره

  .کردستان استقلال از اسرائیل
 اما کند یم حمایت کردي دولت یک ایجاد از اسرائیل :گفت اسرائیل وزیر نخست -

 PKK داند یم تروریستی سازمان یک را. 

 دولت یک ایجاد براي کردها گیري جهت از حمایت براي اسرائیل رسمی موضع -

 .است داشته یرتأث عراق در مستقل،

 عـراق  شـمال  در کردها نفوذ تحت مناطق از را نفت اخیر يها سال در اسرائیل -

. است کرده خریداري خود، مناطق در شدید اقتصادي بحران با مقابله به کمک يبرا
 تلقی حمایت براي دیگري دلیل تواند یم اسرائیل در صنایع حیاتی منبع این به نیاز

 .شود

 گذارنـده  اشـتراك  بـه  و غرب طرفدار شجاع، مردان" را کردها نتانیاهو بنیامین -

 .خواند "یشانها ارزش
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 حمایت ایران، علیه متحد یک به امید و کردها با نزدیک روابط دلیل به اسرائیل، -

 .است کرده اعلام کردي مستقل دولت از را خود

 برگزاري موافق غربی کشورهاي اکثر اما کرده، حمایت رفراندوم این از اسرائیل - سی بی بی

 .نیستند رفراندوم این

 آمـده  در اهتـزاز  بـه  بارها راقع کردستان در اقلیم پرچم کنار در اسرائیل پرچم -

 .است

 کرده حمایت قاطعانه کردستان اقلیم استقلال براي پرسی همه برگزاري از اسرائیل -

 مرکـزي  دولـت  بـر  عـلاوه  که دارد قرار سمتی در آمریکا بار این که درحالی است

 .شوندمی محسوب او نظران هم نیز ایران و ترکیه عراق،

 ايآینـده  در بتوانـد  کـه  دارد امید چشم کردستان لالاستق از حمایت با اسرائیل -

 اسلامی جمهوري کشور علیه منطقه در حیاتی پایگاهی و غیر عرب متحدي دورتر

 .آورد دست به ایران

 بارها اسرائیلی مقامات و کرده حمایت منطقه در کردها منافع از همواره اسرائیل -

 اسـرائیل  وزیـر  نخست نتانیاهو، مینبنیا .اندداشته تأکید مستقل کردستان یستأس بر

 بـر  گـاه  هـیچ  کـه  کـرده  تشبیه اسرائیل کشور تشکیل از پیش یهودیان به را کردها

 کـشوري  کـه  دانـد مـی  مناسـب  را زمان این اکنون و نبودند حاکم خود سرنوشت

 .شود تشکیل کردها براي مستقل

 خاورمیانـه  در دوم اسرائیل ایجاد به منجر کُردي دولت تشکیل: رضایی محسن -

 .شد خواهد

 اجـازه  وجـه  هـیچ  بـه ": کردستان اقلیم دولت از عراق مرکزي دولت درخواست -

 ."دننده منطقه در را ها صهیونیست به ماجراجویی

 
 درصدد است که دلایل حمایت اسرائیل از اقلیم کردستان عراق و :الجزیره سایت

 امـا  کننـد  یلت کـردي حمایـت م ـ  ها از تشکیل دو گونه بیان کند که آن پرسی را این   همه
رسد حمایـت از ایجـاد یـک کـشور       به نظر می  .دانند ك را سازمان تروریستی می    .ك.پ

زیرا آنان در پی یک دولـت   . یک پدافند براي اسرائیل عمل کند       ناعنو  تواند به  کردي می 
 .ندند آن را با خود، علیه ایران متحد کن که بتوانندستهغیرعربی و متحد 
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 برساختن دو نماد در کنار هم چـه در تـصاویر و چـه در نظـام     :سی بی بی سایت
 ـ ی م ـسی بی بیلاي متون   لابهدر) پرچم اسراییل و پرچم کردستان( جملات  معنایی  دتوان

داشته باشد و از سوي دیگر سعی دارد حمایت قاطعانه پرسی   از همهحکایت از حمایت
 امریکا در مقابـل کـشورهاي مخـالف        اش؛ المللی پیمان بین  اسرائیل را حتی برخلاف هم    

همچنین، بـا ارائـه   . رو تنش را به اوج برساند      پرسی ازجمله ایران قرار دهد و ازاین        همه
که    استقلال  کردستان   هها به آیند   دلایلی ازجمله اندیشیدن و چشم امید داشتن اسراییلی       

هـا     ایـران بـراي آن     چندان دور پایگاهی حیاتی در کنار مرزهـاي         اي نه  تواند در آینده   می
کند این امر را به مسئولان کشورهاي منطقه گوشزد کنـد کـه مـانع     فراهم آورد سعی می   

کنـد بـا    زمان سعی می که هم طوري پرسی در اقلیم کردستان عراق شوید به        برگزاري همه 
استناد به سخنان مقامات ایرانی و دولت مرکزي عراق این تنش ذهنی را مادام بازسازي           

  .کند
 

 منطقه کشورهاي مقامات منظر از پرسی همه پیامدهاي بینی یشپ
پرسی اقلـیم کردسـتان      ترین پیامدهاي همه    بر آنیم که برجسته    پژوهش در این بخش از     

 سـی   بـی   بـی و   ي الجزیره ها  سایتاز منظر مقامات کشورهاي منطقه به تفکیک        را  عراق  
 کـه هـر سـایت بـه فراخـور       در همین رابطه باید اظهار داشت     .مورد بررسی قرار دهیم   
سازي سخنان مقامات ارشد کـشورهاي       اي خود اقدام به برجسته     سیاست و مشی رسانه   

  .شود منطقه کرده است که در زیر نتایج آن ارائه می
 



 
 
 
 
 
 
 

  1397، تابستان 14هاي نوین، سال چهارم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      208

 تفکیک به منطقه عراق کردستان اقلیم پرسی همه پیامدهاي بررسی -17جدول 

 بررسی مورد يها سایت

 پرسی همه کلی پیامدهاي

 .کند یم ایجاد شکاف آن در و شکند یم درهم را کشور بارزانی رفراندوم - جزیرهال

 دارنـد  قرار آن معرض در که کردي هاي یتاقل که دارند ترس سوریه و ایران ترکیه، -

 .شوند ملحق جدایی يها خواسته به

 .مرزها نزدیکی در ترکیه و ایران امنیتی تدابیر تشدید - سی بی بی

 امر این آیا .دارد عراق جمعیت ناهمگونی در عمیقی ریشه کردستان هیخوااستقلال -

 باشد؟ اثرگذار هم پاکستان و ایران افغانستان، مثل ناهمگونی هايجمعیت بر تواندمی

 سرنوشـت  بـر  -شـود  محقـق  روزي اگر- کردستان استقلال که است این دیگر سؤال

 .است راثرگذا منطقه کشورهاي در جمعیت ناهمگونی هايجنبش

 و توجه پرسی همه این که هستند این نگران غربی کشورهاي و آمریکا ملل، سازمان -
 .کند منحرف داخلی و قومی هاي یريدرگ به داعش با مبارزه از را تمرکز

 هم ها آن کردنشین مناطق به طلبی استقلال این که هستند این نگران هم ترکیه و ایران -

 .کند سرایت

 ایران ارشد مقامات منظر از یپرس همه پیامدهاي

 :ولایتی اکبر علی سی بی بی

 آغـاز " را آن برگـزاري  و شـد  خواهد منطقه در سیاسی آشفتگی باعث پرسی همه این

 .است دانسته کردستان اقلیم رئیس بارزانی، مسعود" سیاسی سقوط

 .است مرزهایش نزدیکی در و کردستان در اسرائیل حضور و نفوذ از ایران نگرانی

 توانـد مـی  اسلامی جمهوري مخالفان هايفعالیت براي پایگاهی به جدید کشور تبدیل

 .دهد افزایش شود،می تصور که چیزي آن از بیش را تنش

 مسئولین برخی عجولانه هاي تصمیم: ایران ملی امنیت عالی شوراي سخنگوي خسروي،

 در کردهـا  سـازنده  وگـوي  گفت و بازیگري قدرت کردن محدود ضمن کردستان اقلیم

 مواجـه  جـدي  يها چالش با را منطقه و عراق کشور کرد، مردم امنیت عراق، حاکمیت

  .کند می
 واحد، دولت" حفظ ضرورت بر تأکید با: ملی امنیت عالی شوراي دبیر شمخانی، علی
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 تمـام  ایـران  رفرانـدوم،  برگزاري صورت در که کرده تهدید عراق، "فدرال و یکپارچه

 .بست خواهد را مرزي مشترك هايگذرگاه و معابر

 دولت هايدرخواست به که اندخواسته کردستان اقلیم دولت از ایران مجلس نمایندگان

 ها صهیونیست به ماجراجویی اجازه وجه هیچ به" ها آن گفته به و کند عمل عراق مرکزي

 .ندهد منطقه در را

  عراق ارشد مقامات منظر از پرسی همه پیامدهاي
 جنـگ  و عـراق  تسخیر به تواند یم عراق کردستان منطقه در پرسی همه: العامري هادي الجزیره

 بـراي  تـا  خواسـت  بغـداد  دولـت  و کردسـتان  منطقـه  رهبـري  از و شـود  منجر داخلی

 .کنند وگو گفت طرف دو بین برجسته مسائل وفصل حل

 مرزهـاي  و اساسـی  قانون شما اگر" :گفت عراق کردستان مسئولان به خطاب: العبادي سی بی بی

 منطقـه  کـشورهاي  سایر به عمومی دعوتی معنی به بکشید، چالش به را منطقه و عراق

  ."یافت خواهد افزایش طرز خطرناکی به آن، ابعاد که است عراق قلمرو به تجاوز براي
 ترکیه ارشد مقامات منظر از پرسی همه پیامدهاي

 منطقـه،  از جـدایی  مـورد  در رسـی پ همـه  برگـزاري  بـراي  فراخوان: ترکیه وزیر نخست الجزیره

 ممکن چون .است کرده ایجاد – ترکیه ویژه به  - همسایه کشورهاي میان در را ها ینگران

 .باشد داشته خود قلمرو در را کرد هاي یتاقل طلبی جدایی آرزوهاي است

 معنـاي  بـه  عـراق  از جدایی براي کردستان رفراندوم که داد هشدار ترکیه جمهور یسر

 .است کشورش روي پیش ها ینهگز همه که کند یم تأکید و است منطقه در سوزي آتش

 خواهنـد  گرسـنه  کردها ببندد، را خود مرزهاي ترکیه اگر: ترکیه جمهور رئیس ،اردوغان سی بی یب

 .ماند

  .بست خواهد را عراق کردستان نفت صادرات لوله خط: ترکیه جمهور رئیس
 ابعـاد " کردسـتان  جـدایی  پرسی همه به نکاراآ واکنش که داد هشدار ترکیه وزیر نخست

 يهـا  دولـت  همـاهنگی  با زمینه این در اقدامی هر و داشت واهد خ"امنیتی و اقتصادي
 .شد خواهد انجام ایران و عراق

 از ترکیه یعنی کردستان، اقلیم و عراق همسایگان نگرانی ترینبزرگ: ترکیه وزیر نخست

 داشـته  پی در را ترکیه مرزهاي داخل کردهاي جتهیی پرسی، همه این نتیجه که است این

  .باشد
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 سوریه ارشد مقامات منظر از پرسی همه پیامدهاي 

 اظهـار  عراق کردستان اقلیم پرسی همه برگزاري پی در: سوریه خارجه امور وزیر معلم؛ الجزیره

 .است کردها استقلال براي مذاکره آماده سوریه رژیم داشت،

 عراق کردستان ارشد مقامات منظر از پرسی همه پیامدهاي 

 ماهواره در عراق کردستان يها کانال پخش توقف براي آنکارا تصمیم از اقلیم يها رسانه الجریزه

 .اند داده خبر ست ترك

 را مذاکرات بلکه شد، نخواهد جانبه یک فوري استقلال اعلام به منجر پرسی همه: بارزانی
 خـوبی  همکـاري  نیـز  نیروها سایر و همسایه يهاکشور با و کرد خواهیم آغاز بغداد با

 .داشت خواهیم

 .شود می ایران کردهاي تشویق موجب پرسی همه: عراق کردستان دموکرات حزب

 باعـث  پرسی همه که مورد این در را ایران و ترکیه همسایه، کشورهاي نگرانی :بارزانی سی بی بی

 ایـران  و ترکیـه  بـا  خـوب  روابـط  ريبرقرا خواستار ما .کرد رد شود،می منطقه ثباتی بی

 .بود نخواهیم منطقه ثبات براي تهدیدي که کنیممی ثابت المللیبین جامعه به ما .هستیم

 عنـوان  بـه  پرسـی  همـه  نتـایج  از دارند قصد گویند می کردستان يا منطقه دولت مقامات

 .کند استفاده عراق از کردستان اقلیم آمیز صلح جدایی درباره مذاکره براي مجوزي

 یک چارچوب در یکپارچه عراق حفظ براي هاتلاش که معتقدند کردستان اقلیم مسئولان

 دیگري آلترناتیو هیچ رسدمی نظر به اکنون و است انجامیده شکست به فدرالی حکومت

 .ندارد وجود عراق یکپارچگی حفظ براي

 اعـلام  و رو پـیش  رفرانـدوم  مـدت  کوتـاه  دسـتاورد  ترین مهم: کردستان اقلیم مسئولان

 کردنـشین  هـاي  بخـش  در گرایانه ملی روحیه تقویت و همبستگی نوعی ایجاد استقلال،

 .است

 دسـتاورد  کمتـرین : کردسـتان  اقلـیم  حکومـت  خارجـه  امـور  وزیر ،بکر مصطفی فلاح

 دارند انتظار خود المللی بین دوستان و پیمانان هم از اقلیم مقامات که است این پرسی همه

 بـرد -برد حل راه یک یافتن به را طرف دو و کمک آمیزمسالمت وگويگفت روند به که

 .کنند تشویق
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پرسی اقلیم کردستان از منظـر مقامـات     به بررسی پیامدهاي همه  17جدول شماره   
شـده اسـت     بـر اسـاس آنچـه در جـدول ذکـر          . ارشد کشورهاي منطقه پرداخته اسـت     

اند  پرسی به دنبال بازنمایی آن بوده مه موردبحث از پیامدهاي هيها  آنچه رسانهیمتوان می
 :که يطور را منعکس کنیم به

پرسی را با عناوین مختلفی به نقـل از مقامـات    ترین پیامدهاي همه    الجزیره مهم  -
بروز « مقامات عراق؛ )الف: اند از ها عبارت  ترین آن   کند که مهم   کشورهاي منطقه ذکر می   

 مقامـات  ) ج»و آتـش تفرقـه   هـا   اقلیـت  طلبی  جدایی«مقامات ترکیه؛   )  ب »جنگ داخلی 
اعتقاد بـه ایجـاد     «:  مقامات کردستان عراق   ) د »تقویت استقلال کردهاي سوریه   «سوریه؛  

 .»یک همسایه خوب

پرسی را با عناوین مختلفی به نقل از مقامات        ترین پیامدهاي همه     مهم سی  بی  بی -
 مقامـات ایـران؛     )الـف : انـد از    هـا عبـارت     ترین آن   کند که مهم   کشورهاي منطقه ذکر می   

ا و مـاجراجویی  .ا. جیـه آشفتگی سیاسی، سقوط سیاسـی بـارزانی، ایجـاد پایگـاهی عل           «
تبعـات  « مقامات ترکیه؛    ) ج »تجاوز دیگران به عراق   «مقامات عراق؛   ) ب» ها  صهیونیست

 مقامات اقلیم کردسـتان؛  )د» ه کردهاي ترکیییجاقتصادي همچون قطع صادرات نفت، ته  
 .»برد –حل برد  گرایانه، اعتقاد به راه  و تقویت روحیه ملییز، همبستگآمی جدایی صلح«

 سازي از ت مثبة  از یکسو انگارسی بی بیاي  گونه که ملاحظه شد نگاه رسانه همان
اي  کند و از سوي دیگـر منطقـه    میقپرسی را در ذهن مسئولان اقلیم کردستان تزری       همه

ان مقامات ارشـد منطقـه بـه تـصویر کـشیده           را از میان سخن    زا  به آشوب کشیده و تنش    
  .است

  
 گیري یجهنتبحث و 

 بـا   ، مخالفـت و هـشدارهاي گـسترده       با وجود ل اقلیم کردستان عراق     لاپرسی استق   همه
از .  برگـزار شـــد  1396اصرار مسعود بارزانی و حزب دموکرات کردسـتان در مهرمـاه     
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بـا ایـن رویـداد     بـار مـرتبط  ازآن، اخ پرسی تا روزها پـس  ها پیش از برگزاري همه    مدت
قبـل  . شده بود المللی تبدیل اي و بین ، فرا منطقه يا  هاي منطقه  دفعات به تیتر اول رسانه      به

المللی هــر یک بـه فراخـور مطـامع و منـافع      اي و بین هاي منطقه  رســانهپرسی    از همه 
 از ابعاد هــاي مختلف هاي متبوع خود به انعکاس اخبار و تولید گزارش و تحلیل    دولت

 تولیدشده در مـورد  يها  و گزارشهــا  یل بخشــی از تحل   .ندپرسی اقــدام کرد    این همه 
 کردهاي عراق بر سرنوشــت لالاین رویــداد به تأثیــرات و پیامدهاي احتمالی اســتق

 ـ       يها  گروه ا برخـــی  ض کردي سه کـشور همـسایه عـراق اختـصــاص داشـــت و ازق
جـوار   هاي قومی در کشــورهاي هـم   گسليســاز راي فعال ها از این فرصت ب      رســانه

هاي مفـصلی راجـــع بـه مفـاهیمی         برخی نیز بحث  . با اقلیم کردستان عراق بهره بردند     
 ســـازي  یچون ناسیونالیســم، دولت ـ ملت و جایگاه ایـــن مفـاهیم در دوران جهـان    

اق موقعیتی فـراهم کـرد   پرسی در اقلیم کردستان عر هرروي برگزاري همه  به. درانداختند
المللی بخشــی از مکنونات پنهان خود را در مورد یکـی      اي و بین   هاي منطقه  تا رســانه 
  . هویتی، در جهان واقعی هویدا ســازندبرانگیزترین مفاهیم غالباً از چالش

توانند یک جنبه خـاص    میها رسانهبا توجه به آنچه در بخش نظري کار گفته شد  
جسته کنند و به ما بگویند چگونه و با چه چارچوب ذهنی به موضوعی   از موضوع را بر   

طور خلاصـه بـه شـرح     بر این اساس نتایج حاصل از این پژوهش به. خاص توجه کنیم  
 20,5سـی،   بـی   درصد مربـوط بـه بـی   27,4شده،  از بین مجموع اخبار تحلیل    . زیر است 

شـده   درصد کل مطالـب تحلیـل   24,7 مربوط به ایرنا، و 27,4درصد مربوط به الجزیره،    
ي خبري انگاره سـازي     ها  سایتهرکدام از   . مربوط به روداوو اقلیم کردستان بوده است      

 دارند، ایرنا بیشتر بـا ذکـر اخبـار بازتـابی بـه مخالفـت بـا             پرسی  همهخاص خود را از     
پرسی را تهدیـد بـراي امنیـت منطقـه دانـسته       پرسی پرداخته است و پیامدهاي همه       همه

 امـا  حمایـت کـرده   پرسـی   همـه ي تحلیلی خـود تلویحـاً از        ها  گزارشلجزیره با   ا. است
 پیامـدهاي تـرین     مهـم زبـان،      گوشزد نمـوده، ایـن سـایت خبـري عـرب           آن را خطرات  
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 کـه  کنـد   مـی  ذکـر  منطقـه  کشورهاي مقامات از نقل به مختلفی عناوین با را پرسی  همه
 ـ «عـراق؛  مقامات) الف: از اند  عبارتها    ترین آن   مهم مقامـات  ) ب »داخلـی  جنـگ  روزب

 اسـتقلال  تقویـت  «سـوریه؛  مقامـات ) ج »تفرقـه  آتـش  هـا و    اقلیت طلبی  جدایی «ترکیه؛
. »خـوب  همـسایه  یـک  ایجـاد  بـه  اعتقـاد «: عراق کردستان مقامات) د» سوریه کردهاي

یري سیاسـت  کـارگ  بـه المللی وابسته بـه بریتانیـا بـا     عنوان سایت خبري بین سی به   بی  یب
 بیـان کـرده    ود را حامی ملت کرد نشان داده و انتقادات را در اخبار بازتـابی     خ ،دوسویه

پرسی را با عناوین مختلفی به نقل از مقامات کـشورهاي             ترین پیامدهاي همه    مهم. است
آشـفتگی  « مقامـات ایـران؛      ) الـف  :زانـد ا    هـا عبـارت     ترین آن   کند که مهم   منطقه ذکر می  

 و مهـوري اسـلامی ایـران     پایگـاهی علیـه ج     سیاسی، سـقوط سیاسـی بـارزانی، ایجـاد        
 مقامـات   ) ج »تجاوز دیگران بـه عـراق     «مقامات عراق؛   )  ب »ها  ماجراجویی صهیونیست 

 مقامـات   )د» هتبعات اقتصادي همچون قطع صادرات نفت، تهییج کردهاي ترکی        «ترکیه؛  
بـه  گرایانـه، اعتقـاد       و تقویت روحیه ملـی     یآمیز، همبستگ  جدایی صلح «اقلیم کردستان؛   

پرسـی حمایـت کـرده و     عنـوان سـایت کردزبـان از همـه         روداوو به  .» برد –حل برد    راه
طور که در قسمت ادبیات نظـري نیـز         همان. چارچوب معنایی مثبت از آن ساخته است      

ي بند بستهي بخش خاصی از محتوا یا معانی در یک قالب و           ا  رسانهاشاره شد؛ در متون     
ن تعابیر و تفاسیر مطلوب، معین و مشخص را فـراهم و        اي که امکا    گونه  شود به   ارائه می 

دهد هرکدام از این  یمطور که نتایج تحقیق نیز نشان     همان. کند  یمتعابیر دیگر را حذف     
  .دهند یمبندي و به مخاطب ارائه  ي خبري معناي مطلوب خود را چارچوبها سایت

 دانست، این موضوع    ي به این رویداد را منفی     ا  رسانهتوان نگاه غالب      یمدرنهایت  
فهـم و   یري تیترها، بـسامد واژگـانی و چـارچوب معنـایی خبـر قابـل      گ  جهتبا بررسی   

همچنین کلیشه ایجاد تفرقه و ناامنی، ترس از آینده مبهم یکی از مواردي . دستیابی است 
  .اند کرده در ایام برگزاري این رویداد ایجاد ها رسانهاست که 
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  : اي و بازنمایی زنان هاي رایانه بازي
شناختی مجموعه بازي السا تحلیل نشانه

  ***علی افخمی  ،  حسین** ،  محمد اتابک *فرید عزیزي   
  10/4/1397 :تاریخ پذیرش  21/12/1396 :دریافتتاریخ 

  
  چکیده

هاي  اي صنعت جهانی بزرگی است که با صنعت انههاي رای مروزه، بازيا
انتشار کتاب، موسیقی و فیلم در حال رقابت است و محصولات این صنعت 

 نوجوانان براي پر کردن اوقات واي از سوي کودکان  صورت گسترده به
اي همراه با سرگرمی و لذت، ایماژها  هاي رایانه بازي. شود  استفاده میفراغت

پژوهش . دهند  ارائه میها کلیشه را در قالب يا شده  يبند ههاي بست و دیدگاه
هاي  اي السا در پی واسازي کلیشه حاضر با مطالعه بر روي مجموعه بازي رایانه

این مطالعه ضمن بررسی بازنمایی جنسیت در این مجموعه . جنسیتی زنانه است
مونه ها و مضامین پنهانی در پس برساخت ن دهد چه دلالت بازي، نشان می

 این پژوهش براي رمزگشایی از مضامین و یطورکل به. آرمانی زنانه نهفته است
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هاي جنسیتی پنهان شده در این مجموعه بازي از رویکرد کیفی و روش  کلیشه
ها نشان داد حضور شخصیت زن در اغلب  یافته. کند شناسی استفاده می نشانه

اي برسازنده این  هاي کلیشه هدار است؛ از جمله مقول ها تروماتیک و مسئله صحنه
، بدن شده  نیی تعهاي نقشقرار گرفتن در : اند از هویت تروماتیک عبارت

 هاي کلیشه. حضور پنهان سوژه حامی و  نمایش توأم با رضایتپذیر، تربیت
داند و از  جنسیتی نهفته در پس این بازي، زنان را متعلق به خانه و محیط آن می

 .ي جنسیتی در پی تشدید روابط موجود استها طریق طبیعی سازي نقش

  اي شناسی، بازي رایانه هاي جنسیتی، نشانه بازنمایی، زنان، کلیشه:  کلیديهاي هواژ
  

  مقدمه
هاي انتشار  اي صنعت جهانی بزرگی است که با صنعت هاي رایانه امروزه، بازي

). Crawford and Gosling, 2009: 51(کتاب، موسیقی و فیلم در حال رقابت است 
هاي اوقات فراغت براي  ترین فعالیت اي بدل به یکی از محبوب هاي رایانه ، بازيدرواقع

هاي  صنعت بازي. اند کودکان، نوجوانان و افراد جوان در جوامع غربی و آسیایی شده
انداز  وکار میلیارد دلاري است و تولیدات این صنعت اجزاي چشم اي یک کسب رایانه
 حاضر حال در). Wolf, 1999(ازپیش یکپارچه کرده است   بیشاي امروز را رسانه
 هاي دستگاه بلکه اجرا کرد خانگی هاي تلویزیون در توان تنها می نه اي را رایانه هاي بازي
 و شخصی کامپیوترهاي، همراه هاي تلفن، بازي کردن با دست حمل با قابلیت قابل

 به). Bryce and Rutter, 2003 (چنین کارکردي را دارندنیز  دیجیتال هاي ساعت
 بدون شک عصر 21گذاري شده است، قرن   عصر فیلم نام20دیگر، اگر قرن   عبارتی 

  ).Leonard, 2003( اي است هاي رایانه بازي
هاي فراغتی به طور  عنوان فعالیت اي به هاي رایانه  سال گذشته بازي40در طول 

انگیز بر چگونگی  ند و تأثیري شگفتا هاي سنتی شده ر بازيبیشتاي جانشین  فزاینده
هایی جذاب  هاي سرگرمی آور فعالیت بازي. اند گذران اوقات فراغت ما بر جاي گذاشته
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ها، همچنان در  مندي حاصل از این بازي رسد که فراغت آورند و به نظر می فراهم می
ائه هاي جدید براي ار آوري و کنسول ، فنپلتفرمدر دسترس بودن . حال گسترش باشد

 ,Connolly, Boyle, MacArthur(ها، یک عامل مهم در این رشد متداوم است  بازي

Hainey and Boyle, 2012: 661.(  
 دربارههاي نخستین  اي، پژوهش هاي رایانه آور بازي هاي سرگرمی باوجود قابلیت

. ها پرداختند اي، ابتدا به تأثیرات نامطلوب این دست از بازي هاي رایانه بازي
ویژه بازیگران  به-اي بر بازیگران هاي رایانه هشگران درباره اثرات احتمالی بازيپژو

مانند (اي  هاي رایانه اند و درباره محتواي نامناسب در بازي  بسیار نگران بوده-نوجوان
 ,Smith(اند  هشدارهایی داده...) هاي خون و هاي خون، لخته هاي خشن، توده صحنه

Lachlan and Tamborini, 2003 .(هاي  هاي انتقادي در مطالعه بازي با اتخاذ نگرش
بر رفتارها و ] هایی چنین بازي[اي، مطالعات زیادي درباره تأثیر محتواي خشن  رایانه

هاي   اما پژوهش؛)Mou and Peng, 2009(جویانه انجام شده است  هاي پرخاش نگرش
شان بر بازیگران را بررسی  الیاي و اثرات احتم هاي رایانه اي بازي اندکی، محتواي کلیشه

   ).Mou and Peng, 2009(اند  کرده
هاي  با بررسی کلیشه) ) 2005همکارانها، دیل و  دست پژوهش در یکی از این

هاي  اي گام مهمی براي واسازي از جنبه بداهت آمیز نقش هاي رایانه جنسیتی در بازي
هاي  شخصیت] اي هاي رایانه بازيدر بسیاري از [ها دریافتند که  آن. جنسیتی برداشتند

که  شوند درحالی جو به تصویر کشیده می صورت عضلانی، خشن و سلطه مذکر اغلب به
 10اگرچه تنها . شود هاي مؤنث از ایماژهاي جنسی استفاده می براي بازنمایی شخصیت

هاي صورت  حال در بازنمایی هاي اصلی زن هستند، بااین  درصد از شخصیت14تا 
شوند و  صورت نازك و اروتیک نشان داده می هاي زن، زنان اغلب به ز شخصیتگرفته ا

 ,Beasley and Standley, 2002; Brenick(پوشش نامناسبی در مقایسه با مردان دارند 

                                                   
1. Dill, Gentile, Richter and Dill 
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Henning, O’Connor and Collins, 2007 (  زنان معمولاً وابسته و تابع صرف مردان
ي از ا شده فیتحرها بازنمایی  قع، این رسانهدروا). Cantor, 1987(شوند  پنداشته می

هاي نژادي  کلیشه ).Thompson and Zerbinos, 1995(آورند  ها فراهم می زنان و اقلیت
براي مثال، مردان سیاه . هاي جمعی وجود دارند اي در رسانه نیز به طور گسترده

 Peffley, Shields and(شوند   به تصویر کشیده می جنایتکارانمثابه به ادیز احتمال به

Williams, 1996(مثابه افرادي خنگ به  ؛ مردان آسیایی معمولاً به لحاظ فرهنگی به
بردار به تصویر  مثابه موجوداتی فرمان که زنان آسیایی به شوند، درحالی تصویر کشیده می

  ).Park, Gabbadon and Chernin, 2006(شوند  کشیده می
 مانند انسانی هاي نمایش، کند می استدلال ز نی)) 1979گافمن در همین راستا

 :Dietz, 1998 (کنند می ایفا جنسی انتظارات توسعه در مهمی نقش، جنسی تبلیغات

 با والدین کردن صحبت طریق از، تولد از قبل حتی جنسی نقش شدن  اجتماعی).427
 این به داز قبل شدنی اجتماعی چنین؛ شود می آغاز فیزیکی محیط با نسبت در جنین
 اي کلیشه یا سنتی هاي دیدگاه نشانگر ها تلاش این، اغلب. شود می ایجاد کودکان آمدن

 و زمخت هاي بازي اسباب اغلب پسران، مثال براي. است مردانگی و زنانگی درباره
 دختران که درحالی کنند می دریافت را بال بیس هاي چوب و ها کامیون قبیل از خشن
 این که کنند می دریافت ملایم و داشتنی دوست روسکیع هاي خرس و ها عروسک اغلب

   سازند درونی را شان زندگی هاي نقش بتوانند که شود می این به منجر بعدها امر
)Dietz, 1998: 427.(  

تنها بر درك کاربران از  تواند نه  میشده فیتحرقرار گرفتن در معرض این تصاویر 
، بلکه چنین ایماژهایی را که )Omi, 1989(ها اثر منفی برجاي بگذارد  زنان و اقلیت

از همین روي . صورت پوشیده بازتولید کند هاي جنسیتی هستند، به دربردارنده کلیشه
 هاي کلیشهاي السا در پی واسازي  پژوهش حاضر با مطالعه بر روي مجموعه بازي رایانه

                                                   
1. criminals 
2. Erving Goffman 
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وعه بازي، این مطالعه ضمن بررسی بازنمایی جنسیت در این مجم. جنسیتی زنانه است
ها و مضامین پنهانی در پس برساخت نمونه آرمانی زنانه نهفته  دهد چه دلالت نشان می

 جنسیتی پنهان هاي کلیشهطورکلی این پژوهش براي رمزگشایی از مضامین و  به. است
  .کند  استفاده میشناسی نشانه از رویکرد کیفی و روش ،شده در این مجموعه بازي

  
  ر مطالعات گذشتهمبانی نظري و مروري ب

بخش حاضر سعی شده است مفاهیم و نظریاتی از قبیل بازنمایی، کلیشه و فناي  در
  .ردیگ نمادین زنان که در پیوند با چارچوب پژوهش است، مورد بررسی قرار 

  
  مطالعات پیشین

اي،  هاي رایانه در پژوهشی عنوان کردند، اگرچه بازي) ) 1985ویلدر، مکی و کوپر
شوند،  مثابه بخشی از جهان مردانه شناخته می آوري، به  اشکال فنهمچون سایر

. شوند، در درجه اول زنان هستند ها سرگرم می حال گروهی که با این بازي بااین
هاي زنانه و مردانه الزاماً بر انتظارات کودکان و دختران درباره  تصویرسازي از شخصیت

  ).Dietz, 1998:431(گذارد  هاي جنسی اثر می نقش
اي  یکی از نخستین مطالعات در زمینه بررسی تصاویر کلیشه) ) 1998مطالعه دیتز

اي  دیتز محتواي تصویرسازي از زنان و خشونت را در نمونه. اي بود هاي رایانه در بازي
وي .  قرار دادلیوتحل هیتجز مورد اي محبوب سگا جنسیس و نینتتندو  بازي رایانه33از 
زنان، چهار کلیشه ممکن زنانه بر اساس ظاهر و رفتار را منظور بررسی نقش  به

هاي  مثابه قربانیان، زنان در نقش مثابه غنائم یا اشیاء جنسی، زنان به زنان به: تشخیص داد
 41دریافت که ) 1998(دیتز . گرا هاي عمل مثابه قهرمانان یا شخصیت و زنان به زنانه

                                                   
1. Wilder, Mackie and Cooper, 
2. Dietz 
3. Nintendo and Sega Genesis 
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از زنان ) 33 از 5( درصد 15تنها . بودندهاي زنانه  ها عاري از شخصیت درصد از بازي
 درصد 21که  گرا به تصویر کشیده شدند، درحالی هاي عمل عنوان قهرمان یا شخصیت به
دوشیزه «عنوان  مثابه قربانیان به تصویر کشیده شدند یا به از زنان یا به) 33 از 7(

 بر اساس -شیاء جنسیمثابه ا ها، زنان به  درصد از این بازي28حال، در  درعین. »پریشان
  . به تصویر کشیده شدند-ظاهر فیزیکی و یا کردارهاي جنسی

را که بر محور  اي  بازي رایانه70در پژوهشی ) ) 2001نولز و همکاران -هاینتس
نتایج . آمیز بودند، مورد بررسی قرار دادند هاي خشونت هاي جنسیتی و صحنه کلیشه

 12 درصدشان مرد بودند و 73اري شده،  شخصیت رمزگذ874ها نشان داد که از  آن
زیاد در   احتمال  شدند، به که زنان در صحنه ظاهر می  هنگامی وها زن بودند درصد آن

  .کردند هاي فرعی ایفاي نقش می نقش
هایی که زنان را در مقام یک شیء  با تعقیب دیدگاه) ) 2002بیسلی و استندلی

عنوان شاخصی  هاي زنانه، از لباس به صیتکاهند، با تمرکز بر ظاهر شخ جنسی فرو می
در طرز لباس «ها سه مقوله  آن. از تمایلات جنسی در پژوهش خود استفاده کردند

. هاي تحتانی بدن طول آستین، خط گردن و لباس: را مورد بررسی قرار دادند» پوشیدن
. ندهاي زنانه را رمزگذاري کرد ها همچنین شکافتگی بدن و اندازه سینه شخصیت آن

هاي زنانه  وجود یک نوع تعصب جنسی معنادار در شخصیت) 2002(بیسلی و استندلی 
شخصیت زن ) 13,74 (%82 شخصیت رمزگذاري شده، تنها 597از . را تشخیص دادند

ی لباس به صورتهاي مردانه،  هاي زنانه در قیاس با شخصیت اکثر شخصیت. بودند
ویژه،  به. نمایش قرار بگیردپوشیدند که پوست بدنشان بیشتر در معرض  می

هاي کم  ها مردانه، به احتمال بیشتري با لباس هاي زنانه در قیاس با شخصیت شخصیت
 از[هاي زنانه   درصد از شخصیت41شدند و در حدود  برش و با بازوان برهنه ظاهر می

هاي  بندي بازي علاوه بر این، هیچ تفاوتی میان رتبه. بسیار فاخر بودند]  پوششنظر
                                                   

1. damsel in distress 
2. Heintz-Knowles, Henderson, Glaubke, Miller, Parker and Espejo 
3. Beasley and Standley 
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 ساله و بالاتر، یا 13 براي سنین T ساله و بالاتر، 6 براي سنین Eمثال،  عنوان به(مختلف 
M توانستند  که بدان معنی بود که کودکان می وجود نداشت)  ساله و بالاتر17 براي سنین

  .اي را ببینند هاي رایانه انگیز زنان در بازي سالان تصاویر شهوت به اندازه بزرگ
. به نتایج مشابهی دست یافتند) 2005(در یک مطالعه تعقیبی  داونز و اسمیت

 با مقایسه در. وتحلیل قرار دادند اي را مورد تجزیه  بازي رایانه60 يمحتواها  آن
ازحد  بیش«اي  که زنان به شیوه بیشتري وجود داشت احتمال، مردانه هاي شخصیت

 گرایانه غیر واقع بدن تصویر یک با، صورت نیمه برهنه یعنی به: بازنموده شوند» جنسی
، مشابه طور به .شوند نامناسب بازنموده می و پوشش مستهجن لباس پوشیدن با و

) Haninger and Thompson, 2004; Downs, E., & Smith, 2005 (تامپسون و هانینگر
صورت  بهکه  دارد احتمال بیشتر یتوجه  قابلطور به که زنان نسبت به مردان دادند نشان
 از 72 (هاي قابل بازي مردانه  شخصیت،این بر علاوه. شوند کشیده تصویر به  برهنهنیمه
  . بسیار بیشتر بودند)بازي 81 از 42 (زنانه بازي قابل هاي شخصیت نسبت به) بازي 81

هاي ظاهر شده  در پژوهشی نقش هریک از شخصیت )) 2005دیل و همکاران
نتایج .  را رمزگذاري کردند1999ش در سال اي پرفرو  بازي رایانه20در تحلیل محتواي 

هاي اصلی مرد بودند   درصد شخصیت70 بازي، 20ها نشان داد که در تمام  پژوهش آن
هاي   از شخصیتدوسومها همچنین دریافتند که بیش از  آن.  درصد زن بودند10و تنها 

  . بودند%)8(و سیاه %) 15(بودند و مابقی به ترتیب لاتین تبار %) 68(اصلی سفید 
اي دریافتند که  هاي رایانه در پژوهشی درباره بازي) ) 2009ویلیامز و همکاران

علاوه بر این، در . اي بودند ها فاقد هر نوع شخصیت زنانه  درصد این بازي40
هایی  هاي فرعی را در قالب شد، زنان نقش هایی که شامل بازنمایی زنان می بازي

  .کردند بانیان تجاوز ایفا میمثابه قر یا به» ازحد جنسی بیش«

                                                   
1. Downs and Smith 
2. hypersexual 
3. Dill, Gentile, Richter and Dill 
4.  Williams, Martins, Consalvo and Ivory 
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در پژوهشی تأثیر ظاهر جنسی آواتار زنانه بر پذیرش ) ) 2009فاکس و بیلنسون
  .اسطوره تجاوز و تبعیض جنسی را نشان دادند

اي  هاي رایانه در پژوهشی درباره بازي) ) 2014ایوري، فاکس، وادل و ایوري
 و وابسته به مردان به تصویر کشیده هاي منفعلانه دریافتند که زنان اغلب در قالب نقش

  .شوند کمتر شایسته پنداشته می] در مقایسه با مردان[شوند و  می
  

  نظریه بازنمایی
 یکی از  در حوزه مطالعات فرهنگی وها افتیرهترین  نظریه بازنمایی امروزه یکی از مهم
 چیزهاي بیان رايب زبان از استفاده بازنمایی،. اي است مفاهیم بنیادي در مطالعات رسانه

است  ها آن بازنمایی چگونگی محصول چیزها معناي. است پیرامون ه جهاندربار معنادار
  ).1387 کاظمی، و رضایی(

 از چرخه ی و مقررات، بخشتی مصرف، هود،ی را به همراه تولیی، بازنماهال
گ ربط  معنا و زبان را به فرهن مفهومی است که،ییبازنمابه باور وي . داند یفرهنگ م

گیویان و  (ستین» ساده و سرراست «يندی که به گفته خود هال فرایمفهومد؛ ده یم
 معنا، زبان و ،یی بازنماانی ارتباط می چگونگانی بي براهال). 1388،  زرگريسرور

 ی کلي نظريبند  طبقهکی را در یی متفاوت از بازنمايها  برداشتکند ی میفرهنگ سع
 .رندیگ ی قرار می در سه دسته کلیی بازنمايها هی منظر، نظرنیاز ا.  کندانیب

 ی بازتابيها هی ـ نظر1

 ي تعمديها هی ـ نظر2

  ی برساختيها هی ـ نظر3

                                                   
1. Fox and Bailenson 
2. Ivory, Fox, Waddell and Ivory 
3. Stuart Hall 
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 است یی از معنای بازتابيا  است که زبان به شکل سادهنی ادعا بر ا،ی نگاه بازتابدر
 که دشو ی گفته می ارجاعای يدر نگاه تعمد.  وجود داردیکه از قبل در جهان خارج

نگاه .  آن را داردانی نقاش قصد بای سندهی است که نويزیکننده چ زبان صرفاً بیان
 .شود ی زبان ساخته م»لهیوس به« و »در« معنا که است ی مدعیی به بازنمایبرساخت

 ها دهیپداین » معناي«ر به دلالت نیستند، د قانفسه یفي فرهنگی ها دهیپد که آنجا از
از طریق (، بازنمایی دیگر بیان به. شود» بازنمایی« فرهنگ واسطه بهناگزیر باید از طریق و 
 بازنمایی شده کهمعناي آنچه ) يساز نیگزیجاي و ساز مفهومفرایندهاي توصیف و 

، ردیگ یمیی که از آن صورت ها ییبازنما جهان، مستقل از دیترد یب. سازد یبرمرا است، 
 گفت که توان یمپس . ازنمایی آن است بگرو دروجود دارد؛ لیکن معنادار شدن جهان 

؛ همچنین میساز یمبازنمایی، رفتاري است که از طریق آن ما واقعیت را واجد معنا 
، از طریق میکن یم ایجاد رامونمانیپ خودمان و دیگران و جهان دربارهمعناهایی را که 

جد ماهیتی ثابت معنا وا. میده یم یا مورد مجادله قرار میشو یمبازنمایی با یکدیگر سهیم 
؛ معناي شود یمي خاص طبیعت در فرهنگ ناشی ها ییبازنما نیست بلکه از شده نیتضمو 
 چیز همواره از ، معناي هرواقع در.  تغییرناپذیر یا غایی یا یگانه باشدتواند ینم زیچ چیه

ه شوند متحول و مشروط به عواملی دیگر و همچنین تابع مناسبات دیآ یبرمیک زمینه 
 گفت بازنمایی همیشه در یک گفتمان صورت توان یماز منظري فوکویی . استقدرت 

 گفت و چه توان یمخاص چه » متن« یک درباره که کند یم و گفتمان تعیین ردیپذ یم
معنا در . شود یمبه عبارتی جهان صرفاً در چارچوب گفتمان معنادار .  گفتتوان ینم

گفتمان است که قدرت، دانش را به وجود  در علاوه به و شود یمانواع گفتمان ساخته 
هیچ مناسبات قدرتی ... قدرت و دانش به نحوي مستقیم مستلزم یکدیگرند... آورد یم

ي از دانش نیز تشکیل شود؛ ا حوزه متناظر با آن مناسبات، این کهوجود ندارد مگر 
 بگیرد زمان مناسبات قدرت نیز شکل  است که همنیا، هر دانشی مستلزم اولی  طریق به
)FouCault, 1979: 23 23-24: 1389به نقل از استوري، ؛.(  
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  ي بازنماییها ياستراتژ
. ي و طبیعی سازيساز شهیکلاند از  از نظر هال دو استراتژي مهم در بازنمایی عبارت

 در راستاي ایجاد ها دهیاي فرایندي است که بر اساس آن جهان مادي و جهان ساز شهیکل
 تا مفهومی از جهان شکل گیرد که منطبق با باورهاي دنشو یمي بند طبقهمعنا، 

ي را کنشی ساز شهیکلهال . اند گرفته قرار ها شهیکلایدئولوژیکی است و در پس پشت 
اساساً براي درك چگونگی عمل بازنمایی نیازمند « و معتقد است داند یممعناسازانه 

 نقل ازگیویان و سروري ؛ بهHall, 1997: 257(»  هستیمها يساز شهیکلبررسی عمیق 
ي در حال جریان درباره ها هیفرض و ها دهیا در واقع ها شهیکل). 152: 1388زرگر، 

ي، پدیده اصلی زندگی اجتماعی است و ساز شهیکل. ي خاصی از افراد هستندها گروه
 را تحت تأثیر ها گروهي اعضاي ها قضاوت توانند یم ها شهیکلخوبی ثابت شده که  به

نظر  از يساز شهیکل). 46: 1392، این یفتحو  ؛ به نقل از زردار1380فیسک، (قرار دهند 
 این و دهد یم تقلیل ذاتی و ه سادهصیخص چند به را افراد که امري از است عبارت هال
است  کرده تثبیت را ها آن طبیعت که شوند یم بازنمایی ییها صهیخص مثابه به ها صهیخص

)Hall, 1997: 257308: 1389فارودي، ؛ به نقل از ص.(  
 این است که گروهی از مردم را با اطلاق برخی دهند یم انجام ها شهیکل آنچه 

ها وجود داشته باشد، به  یی که ممکن است در بخش اندکی از آنها یژگیو یا ها تیفیک
ي با اغراق و غلو ساز شهیکل، اغلب در فرایند ها یژگیواین . دهند یمکل گروه تعمیم 

ها  ، اما اغلب آنشوند یم به دو شکل مثبت و منفی دیده ها شهیکلگرچه . ند هست همراه
، ادراکی از الوصول سهل از مجراي موضوعاتی کنند یمداراي بار منفی هستند و سعی 

هاي موجود در  موقعیت یک گروه را فراهم آورند و به شکل قطعی و مشخص، تفاوت
ي تحقق ساز شهیکلالی از خلال فرایندهاي این امر در ح.  را برجسته سازندها گروهبین 

. شود یمی پوش چشمي مدنظر ها گروه در بین ها تفاوت که از طیف وسیعی از ابدی یم
ي قومیتی، ملیتی، جنسیتی و نظایر ساز شهیکلي متفاوتی دارد مانند ها گونهي، ساز شهیکل
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 دارنده نگهنابراین ؛ بکنند یمي قدرت در یک رابطه حمایت ها ينابرابر از ها شهیکل. آن
؛ کنند یم عمل ها يبند طبقه از تر سخت و بسیار سفت و اند نینمادنظم اجتماعی و 

ي ساز شهیکلي مهم در جهان معاصر، در امر ا رسانهمثابه  تلویزیون و تولیدات آن هم به
ها  آن. شوند یم سبب ایجاز در روایت تلویزیونی ها شهیکلاز سوي دیگر . دخیل است

فرهنگی - به تبعیت از تغییر بافت سیاسیها شهیکل. ي نیز هستندا نهیزمیر عوامل تحت تأث
 و هنجارها به کار گرفته ها پیت در بازنمایی ها شهیکلاز سوي دیگر . کنند یمتغییر 

فرهنگی هستند که شکل هنجاري به خود -که محصولاتی اجتماعی  و ازآنجاییشوند یم
 با نژاد، جنسیت، تمایل جنسی، سن، طبقه، روابط  در مناسبتستیبا یم، پس رندیگ یم

؛ به 270: 1381هیوارد، (نقشی در خانواده و محیط کار و ژانر مورد بررسی قرار گیرند 
  ).1392، این یفتحنقل از زردار و 

ي ها ساخت که از طریق آن شود یماز سوي دیگر، طبیعی سازي به فرآیندي اطلاق 
 که گویی اموري آشکارا طبیعی شوند یمورتی عرضه اجتماعی، فرهنگی و تاریخی به ص

گیویان و سروري (طبیعی سازي به شکل ضمنی، داراي کارکرد ایدئولوژیک است . هستند
صورت طبیعی به شکل دنیایی سفید،  در فیلم و تلویزیون، دنیا به). 152: 1388زرگر، 

س طبیعی سازي، وظیفه  و بر این اساشود یمبورژوازي، مردسالار و پدرسالار نشان داده 
ي طبیعی سازي چنان عمل ها گفتمان. ردیگ یمي مسلط را بر عهده ها ارزشتقویت 

صورت اموري عادي و طبیعی  ي طبقاتی، نژادي و جنسیتی بهها ينابرابر که کنند یم
 ).1392، این یفتح؛ به نقل از زردار و 205: 1381هیوارد،  (شوند یمبازنمایی 

  
  کلیشه

ها و تصاویر به   است که به هدایت کردن ایده1»تصر نویسی روانیمخ«کلیشه یک 
یافته   و تعمیمشده رفتهیپذکلیشه به ادراك وسیعا . کند صورتی سریع و روشن کمک می

                                                   
1. mental shorthand 
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 Ashmore(کند  هاي شخصی اعضاي گروه دیگري اشاره می یک گروه درباره ویژگی

and Boca, 1981; Dates and Barlow, 1990; Kowert, Griffiths, and 

Oldmeadow, 2012: 472.( ها در انواعی از فرایندهاي شناختی و انگیزشی،  کلیشه
 ,Hilton and Von Hippel, 1996; Kowert(کنند  اي را تعقیب می اهداف چندگانه

Griffiths, and Oldmeadow, 2012: 472 .(عنوان یک شیوه در تسهیل  ها به کلیشه
عنوان یک  ، یا به)Bodenhausen, Sheppard and Kramer, 1994 (کننده ادراكمطالبات 

، )Eagly, 1995(هاي اجتماعی متفاوت  راه در واکنش به عوامل محیطی، مانند نقش
و تفاوت در قدرت  )Robinson, Keltner, Ward and Ross, 1995(تعارضات گروهی 

)Fiske, 1993(عنوان وسیله توجیه وضع موجود  ، یا به)Jost and Banaji, 1994 ( یا در
 کارکرد. شوند ظاهر می) Hogg and Abrams, 1994(واکنش به نیاز به هویت اجتماعی 

 فاقد مردم که مفیدند زمانی ها آن که طوري به، است شناختی منابع حفظ، ها کلیشه کلی
 اند داده نشان پژوهشگران. باشند دیگران درباره اندیشیدن براي] لازم [توانایی یا انگیزه

 دارند تمایل ها آن، هستند آشفته و مشغول شناختی لحاظ به کنندگان ادراك که هنگامی
 شناختی هاي همبستگی عنوان به ها کلیشه. بیندیشند دیگران درباره اي کلیشه هایی شیوه به

 ,Kowert, Griffiths( هستند هشیار آگاهی از خارج یا، دارند وجود ضمنی به صورتی

and Oldmeadow, 2012: 472.(  
  

  فناي نمادین زنان
 جهینت دراي به زنان و  به عدم توجه تولید فرهنگی و بازتولید رسانه» فناي نمادین زنان«

فناسازي . کند ها اشاره می محسوب شدن زنان و منافع آن ناچیز در حاشیه قرار گرفتن و
 هاي رسانهر  داي شایستهها به نحو   و منافع آنی است که زندگی زنان به این معننمادین

. دهد اي، زندگی واقعی زنان را به ما نشان نمی فرهنگ رسانه. شود  نمی منعکسیجمع
نتیجه، عدم حضور، محکومیت و ناچیز به حساب آمدن زنان، حذف، تعصب و 
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زنان یا در عرصه اجتماعی حضور . هاي جمعی است مخدوش شدن زنان در رسانه
شوند که بر پایه جذابیت جنسی و انجام   میاي نشان داده صورت طبقه ندارند و یا به

  .اند وظایف خانگی شکل گرفته
هاي جمعی در راستاي حمایت  ها، تصویر فرهنگی زنان در رسانه از نظر فمنیست

 زنانگی و مردانگی به کار درباره شده رفتهیپذکار جنسیتی و تقویت مفاهیم  و تقسیم
گویند که زنان باید در نقش همسر، مادر،   میها با فناي نمادین زنان به ما رسانه. رود می

.  پدرسالار، سرنوشت زنان جز این نیستجامعهظاهر شوند و در یک ... کدبانو و
ها را در  کند آن آموزد و سعی می ها را به زنان می  ایفاي این نقشنحوهبازتولید فرهنگی 

  ).242-246: 1384استریناتی، (نظر زنان طبیعی جلوه دهد 
  
  اي ي رایانهها بازي

 در بازار ظاهر شد، 1970اي براي بار نخست در دهه  هاي رایانه از زمانی که بازي
 Dill and(ها در فرهنگ عامه عمیقاً تغییر کرده است  ها و نقش آن این بازي محتواي

Thill, 2007: 851.(  
پسند  هاي بازي یک عنصر مشترك در فرهنگ عامه اي و شخصیت هاي رایانه بازي

اي اغلب زمان زیادي را  هاي رایانه کاربران منظم و مشتاق بازي. د جوان هستندافرا
فرهنگ بازي وجود دارد که  اي، یک خرده هاي رایانه در بازي. کنند صرف بازي می

هاي  براي مثال، مشتاقان بازي در وبلاگ. دهد ها را فراسوي خود گسترش می بازي
علاوه بر این، بسیاري از این . کنند  شرکت میي بازيها سایت ها و وب آنلاین، کنفرانس

 ).Dill and Thill, 2007: 852(شوند  اي می هاي رایانه مشتاقان، مشترك مجلات بازي
 و نوین طراحی شهري هاي جامعه در نوین زندگی سبک با متناسب اي رایانه هاي بازي
 خاکی به هاي کوچه و ویلایی هاي خانه از کودکان زندگی محیط. است شده اجرا

 شود کودکان این امر سبب می که است یافته انتقال بزرگی و کوچک هاي آپارتمان
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 پرخطر شدن، شهرها هواي آلودگی. خود را صرف بازي کنند روز ساعات بیشترین
 ها اندك همسایه روابط، خودروها فراوان وآمد رفت ها به علت کوچه حتی و ها خیابان

 را ها  آن،ها خانه در کودکان تنها ماندن و والدین زمان هم شاغل بودن اغلب و یکدیگر با
اقدام  ها آن سرگرم کردن و ها خانه در کودکان بیشتر حضور براي تا کند می ناگزیر
 اي براي کودکان هاي رایانه بازي تدارك و تهیه اغلب اوقات سبب اقدامات این و نمایند

 و کودکان، روز شبانه از متوالی هاي ساعت تا گاه تواند که می هایی بازي؛ شود می
، گذارد می اطرافشان درآنچه   ازخبر بی را آنان و رایانه شخصی بنشاند پاي را نوجوانان

   .دارد مشغول خود به
و  کودکان اوقات فراغت پر کردن و هیجان، نشاط ایجاد در اي رایانه هاي بازي

 پنهان و هاي موفق شیوه، بودن تعاملی علت به ها بازي این. نقش مؤثري دارند، نوجوانان
 و مستقیم هاي و آموزش هنجارها انتقال طریق از کودکان کردن پذیر جامعه، الگودهی

 کودکان بر درازمدت و هاي عمیق تأثیرگذاري براي فراوانی هاي ظرفیت از، غیرمستقیم
، اي هرایان هاي بازي حین در کودکان ذهنی تصاویر و ها انگاره. برخوردارند نوجوانان و

 براي تواند می واقعی دنیاي در ها آن از یک هر عینی تجسم که شود مفاهیمی می از مملو
 مضامین از نابودي و جنگ، خیانت، کشتار، خونریزي. باشد آفرین جامعه بشري فاجعه

که  هاي ماورایی شخصیت حضور علاوه بر این، .هستند ها بازي این اغلب رایج در
 از که خیالاتی کند درگیر را کودکان ذهن تواند می، زي دارندانگی هاي شگفت اغلب قدرت

 هایی شخصیت چنین وجود آنکه علاوه به .است بهره بی و سازندگی خلاقیت معیارهاي
 آرام هاي گام برداشتن به جاي، خود زندگی در که دهد می سوق به این سمت را کودکان

همه  که ببندند منابعی و هانیرو یافتن به دل، تدریجی توانمندي و کسب پیوسته و
. باشد برخوردار شگرف قدرتی از و کند برآورده زدنی برهم چشم در را ها آرزوهاي آن

خود  موجودیت ابتداي در اندیشه مدرنیسم که هایی هستند آلوده چنین اموري، وهم
 کالبد خویش در ادامۀحیات در اي اما چنین اندیشه، کرد اعلام را با آن خویش ضدیت
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 صنعت تولیدات قالب در آمیز وهم افکار همین سمت بازتولید به، اقتصادي نظام
 ).211-210: 1393پورهمرنگ، (رفت  پیش فرهنگی

  
 شناسی روش

. روش تحقیق در این پژوهش، تحلیل کیفی مبتنی بر رویکرد نشانه شناختی است
نون تأثیر اي، از دهه شصت تاک منزله راهی براي تحلیل متون رسانه شناسی، به نشانه

شناسی روشی از بازنمایی  نشانه). 64: 1380و کاودري، سلبی(اي داشته است  فزاینده
هدف از . است که در پی آشکارسازي معانی و مضامین پنهان موجود در متن است

هاي نشانه شناسانه، آشکارسازي این موضوع است که معانی فرهنگی چگونه  پژوهش
 يها  نشانهی بررسقی روش از طرنی ا.شوند ساخته میمند بر واسطه رفتارهاي دلالت به

هاي  معانی و ارزش(ي ها  کشف دلالتیها در پ  آنانیموجود در متون و روابط م
هاي پنهان   حاضر نیز براي کشف معانی و دلالت پژوهش.نهفته در متون است) فرهنگی

  . کنند شناسی استفاده می اي السا از روش نشانه مجموعه بازي رایانه
شناسی شامل استعاره، مجاز مرسل، دلالت  شناختی نشانه در اینجا از مفاهیم روش

هاي جنسیتی  صریح و دلالت ضمنی براي آشکارسازي معانی و مضامین پنهان و کلیشه
شود که  در استعاره، یک دال به مدلولی ربط می. شود نهفته در این بازي استفاده می

شم اندامی براي بیناییِ جانداران است و نرگس چ. طورمعمول ربطی به هم ندارند به
. بو به رنگ سفید مایل به زرد هایی دراز و گلی خوش  با برگ دارازیپگیاهی علفی و 

هاي بدن را به نوعی گیاه مرتبط یا همسان دانست،  توان یکی از اندام طورمعمول نمی به
دهد تا  شاعر این امکان را میمنزلۀدالِ زیبایی و حجب و حیا، به  اما استفاده از نرگس به

). 80: 1384پاینده، (را به روشی گیرا توصیف کند ) چشم یار باوفا و محبوب(مدلول 
هم در سطح معناي اولیه و هم در : کند القا می...دو سطح به بیننده ها را در استعاره دلالت

ستن آشپزخانه مشغول شدر ترتیب تصویر زنی که  بدین). همان( سطح معناي ثانوي
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با هدف نشان دادن } تصویري{هاي غذا است، کارکرد استعاري دارد زیرا چنین  ظرف
، بلکه دیآ یدرنمبه نمایش ) مادري که واقعاً در حال شستن ظرف است (یواقعدنیاي 

شخصیت نشان داده شده در تصویر به مفهومی استعاري جایگزین مادرانی شده است 
دهند همین تصویر در سطح معانی  نجام میکه کار شستن ظروف غذا را در خانه ا

العاده مادران به تمیز شدن ظروف  اي است براي نشان دادن توجه فوق ثانوي، استعاره
مجاز مرسل نیز به مفهومی اشاره دارد که در آن جزء یک چیز ). 81: 1384پاینده، (

ستفاده شده  در بالا از مجاز مرسل نیز اذکرشدهدر مثال . شود جایگزین کل آن چیز می
است زیرا مادري که در آشپزخانه در حال شستن جزئی از کل کارهایی است که وي در 

در توضیح مفاهیم دلالت ). 82: 1384پاینده، (جایگاه مادر باید در خانه انجام دهد 
بارت براي تبیین و . شود شناسی بارت استفاده می صریح و ضمنی از رویکرد نشانه

: جزء استسـتگاهی نظـري سـاخت کـه داراي دو تحلیل عناصر فرهنگی، د
دهد و نقد   که بخش علمی دستگاه نظري او را تشکیل میسوسورشناسی  نشانه

  ). 1380اباذري، (شود  ایدئولوژي که دستگاه اخلاقی و سیاسی او را شامل می
، مـدلول، مفهـوم شـود مـیشکل خوانده -نظام نشانه شناسانه بارت، دال، معنادر 

 بارت فرمول مشهور سوسور بنابراین؛ گردد  اطلاق میو به نشانه، دلالتشود   مییـدهنام
در . دلالت/ مفهوم / شکل :کند نشانه را به این فرمول تبدیل می/ مدلول/  دال یعنـی

شود، دالی که خـود  توجه کرد که نشانه نظام اول، به دال نظام دوم بدل میاینجا باید 
مفهوم، همان جایگاهی را در فرمول دوم دارد که مدلول . استاز معنا و شکل متـشکل 

به همین روش . کند در فرمول اول و نسبت دلالت با نشانه نیز از همین قاعده تبعیت می
 در اثر بعدي خود با عنوان )1968 (بارت). همان(نهایت جلو رفت  توان تا بی می

برد و واژه دلالت  اولیه به کار می را به جاي دلالت  دلالت صریح»عناصر نشانه شناختی«
از نظر بارت دلالت صریح در . دهد  قرار میاستفاده موردرا به جاي دلالت ثانویه  ضمنی

                                                   
1. Roland Barthes 
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در سطح دلالت . گیرد ولی دلالت ضمنی در مرتبه دوم دلالت مرتبه اول دلالت قرار می
، به کارکرد بارت برخلاف سوسور. آید ضمنی است که اسطوره به وجود می

 ی و سطحی علنری نسبت به تصاوتري عمیق ی و معنکند می توجه ها نشانه کیدئولوژیا
 نهفته يدئولوژی اي افشاای کشف ی بارت بر نوعشناسی روش. است قائل ها نشانه يبرا

 نیوغ درهاي پیام انتقال قطری از) ها اسطوره (ها نشانه يبه نظر و.  دارددیدر متن تأک
 بارت کیتکن ).1386 ،یحی و ناظر فصیکاظم (دنشو می اراده قدرت تیموجب تقو

 دال و مدلول ي جداسازقیاز طر.  استی مبتنیساختگنشانۀ ي واسازی بر نوعنیهمچن
و ) دال( شکل - معناانیمرابطۀ تأمل در قی از طرای شان گذشتۀتاریخی به ها دالو ارجاع 

 نجایدر ا. است اي رابطه نی بودن چنی ساختگي افشای بارت در پ.)مدلول(مفهوم 
 ، پنهانهاي دلالت یی و با شناساشوند می جدا ی ضمنهاي دلالت از حی صرهاي دلالت

  .آید برمی ها نشانه از يدئولوژی اپی درنشانه شناس 
عنوان یک متن  اي به بر اساس رویکرد نشانه شناختی بارت، یک بازي رایانه

د، پیام مخدوش را منتقل هاي پنهان خو فرهنگی، نوعی از اسطوره است که در لایه
در همین راستا، این پژوهش در پی آن است که با . کند که باید آشکارسازي شود می

هاي پنهان در   دلالت صریح و ضمنی مدنظر بارت، معانی و کلیشه،گیري از مفاهیم بهره
  .اي السا را رمزگشایی و واسازي کند مجموعه بازي رایانه

  
 ها یافته

شناسی شده  اي السا تحلیل نشانه مت از مجموعه بازي رایانهدر این پژوهش سه قس
ها توصیف  ها ابتدا سعی شده است که نماها و نشانه در هر یک از این تحلیل. است

. ها مورد بحث و بررسی قرار گیرند هاي صریح و ضمنی این نشانه شوند و سپس دلالت
مرسل براي نیز  استعاره و مجاز شناختی دیگر نظیر از مفاهیم نشانهاین موارد، علاوه بر 

  .تحلیل استفاده شده است
                                                   

1. Ferdinand de Saussure 
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هاي آن  شود و در کناره در صحنه نخست السا در یک قصر یخی نشان داده می
در این صحنه السا در مرکز . آرایشی تعبیه شده است انبوهی از انواع و اقسام لوازم

شود و بر تن  و دستانی پرچین و چروك، موهاي سفید نشان داده میتصویر با ظاهر 
اي  همچنین در پشت سر وي تصویر پنجره. وي لباس توري یخی نقش بسته است

علاوه بر این، دست . درخشد اي در تاریکی شب می نمودار است که در درون آن ستاره
آرایشی در کنارهاي  وازمشود که گویی به ل راست السا با حالتی افراشته نشان داده می

دو نوع ماسک صورت : اند از آرایشی پیدا در این صحنه عبارت لوازم. وي اشاره دارد
 و ...بند، کننده مو، چشم براي زیبایی و طراوت پوست، هوله، کرم دور چشم، ژل براق

سازي السا، آهنگی با عنوان بگذار  زمان با اجراي اعمال زیبا و جوان هم. دوش سیار
  :شود و با مضمون زیر پخش می »Let it Go«د برو

 دهی دیی ردپاچیه«، »درخشد ها می  کوهي برف، رويدیامشب سف«، »بگذار برود«
 پادشاه نیاملکۀ انگار من و«، »کند  میی سکوت محض پادشاهجا همه و«، »شود نمی

ن را  آيتواند جلو  نمیو«، » در دل داردي گردبادییگو«، »کشد  زوزه میباد«، »هستم
 تو نگذار«، »ات شوند  وارد تنهایینگذار«، »ام داند که من تلاشم را کرده  میخدا«، »ردیبگ

 ،» و آرامساکت«، »ي بودشهی باش که همی دختر خوبهمان«، »نندی حالت ببنیرا در ا
 بگذار«، »!دانند ها می  آنگری الآن دخب،«، »ها بدانند  آننگذار«، » را احساس نکنيزیچ«

 برگرد«، » برود، بگذار برودبگذار «،» که برگرددی کني کارتوانی نمی«، »ذار برودبرود، بگ
 بگذار«، » که چه خواهند گفتستی مهم نمی برااصلاً«، »و در را پشت سرت محکم ببند

 جالب چقدر «،» آزاردهنده نبوده استمی هرگز براسرما«، »جا را درنوردد  طوفان همهنیا
 يهایی که روز  ترسو«، »دیای کوچک به نظر بزیچ شود همه  میباعث«، »است که فاصله

دانم که چه   میگری دالآن«، »! نخواهند داشتي بر من اثرگرید«، »بر من غلبه داشتند
 ی قانونچیه«، » غلط و چه درستچه«، »ها را بشکنم  محدودیتکه«، »توانم بکنم می
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 با باد و آسمان تنها من«، »ذار برود برود، بگبگذار«، »! آزاد آزادممن«، » وجود نداردمیبرا
 را گاهمیجا«، »!دی دیهاي مرا نخواه  اشکهرگز«، » برود، بگذار برودبگذار«، »هستم

اندازه  من به قدرت«، »جا را درنوردد  طوفان همهنی ابگذار«، »مانم کنم و می حفظ می
 يطور« ،» رخنه کرده استیخیهاي   تکهنیاهمه  من در روح«، » و آسمان استنیمز

 گذشته«، »اندیشم  به گذشته نمیهرگز«، »افتد  راه میخی از یکنند طوفان که همه فکر می

 بگذار«، »به همان گذشته تعلق دارد
 برود، بگذار بگذار«، »خیزم  شکست دوباره برمینیا از  من بعدو«، »برود، بگذار برود

 یل و در امروز زندگ در حامن «،»ستی ني از آن دختر خوب و کامل خبرگرید«، »برود
 آزاردهنده نبوده میوقت برا  هیچسرما«، »در نورددرا جا   طوفان همهبگذار«، »کنم می
  .»تاس
 

 / ترین مضمون این قسمت برساخت دوگانه پیري از منظر نشانه شناختی مهم
از این منظر ایماژي که در پس این تصویر نهفته است میل به زیبایی در . جوانی است

آرایشی   بایست به یاري انواع لوازم اي است که می هاي استیضاح شده اه سوژهناخودآگ
بر همین مبنا . نوعی همپیوندي بین مصرف محصولات و احساس جوانی برقرار شود

هایی از  کنند که دلالت اي را ایفا می مصرف چنین محصولاتی نقش یک دال اسطوره
وبست بین  دیگر چفت عبارت به. دنکن قا میقبیل زیبایی، گیرایی، جوانی و دلربایی را ال
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هاي ایدئولوژیکی است که  تصویر کالا و احساس زیبایی برآمده از کالا از جمله دلالت
یابی به بدن  دهد و به یاري این نوعی میل دست داري آن را ترویج می نظام سرمایه

. کند تولید میهایش را باز هاي خود را احضار کرده و از طریق آن ارزش آرمانی، سوژه
: هاي تجاري عنوان رمزگشایی از آگهیبا  در کتابی در همین زمینه جودیت ویلیامسون

هاي جمعی در زمانه ما دائماً   بر این اعتقاد است که رسانه،ایدئولوژي و معنا در تبلیغات
هاي قالبی در  هاي عینی هستند تا از این راه واکنش  همپیونديدنیبر آفردر حال 
هاي تجاري عبارت است از  از این منظر کارکرد بنیانی آگهی. شان ایجاد کنند مخاطبان

به عبارتی . بخشند  به رابطه بین کالا و احساسات، موجودیتی مستقل و منفرد میاین که
تبلیغ یعنی برقرار ساختن پیوند بین احساسات و حال و هواي فکري از یک سو و کالاها 

هایی  ها حکم کمال مطلوب ساسات و ویژگیاز سوي دیگر، بخش اعظم این اح
ناپذیر را در هیئت امر  ها امر دسترس  آگهیسپسناشده را دارند و  محقق) هایی ایدئال(

بنابراین این دلالت ضمنی را ؛ )42: 1385پاینده، (د نکن به ما عرضه می) کالا (ریپذ دسترس
  .شود ، جذاب و زیبا میدر پی دارد که هرکسی از چنین محصولاتی استفاده کند، فریبا

گونه بیان کرد که ظاهر و دست پرچین و چروك السا  توان این در همین زمینه می
آرایشی، القاگر تمناي ناخودآگاه وي به ضرورت  و به طور متقابل اشاره دست به لوازم

اي  هاي اسطوره از جمله دلالت .زیباسازي بدن و طبیعی سازي میل به تغییر چهره است
هایی است که رضایت از بدن  یر تمایل به انکار بدن طبیعی و تن دادن به آموزهاین تصو

 به بدن آرمانی را تنها در پذیرش شدن لیتبدکند و  را منوط به مصرف کالا می
تمایل به زیبایی و غلبه بر موانع و . داند داري می گراي سرمایه ایدئولوژي مصرف

اي موجود در این تصاویر است که  هاي طبیعی یکی از مضامین اسطوره محدودیت
اي  در چنین اسطوره. سازد  آن را بر می،داري در لواي دعوت به خرید ایدئولوژي سرمایه

                                                   
1. Judith Williamson 
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داري با یک ویژگی غیرواقعی و تقریباً بت گونه در ظاهرشان صاحب  هاي سرمایه سوژه
  .شوند جذابیت خاصی می

در نماي . نی اشاره کردهاي ف عنوان یکی از رمزگان توان به فن تدوین به می
آغازین صورت پرچین و چروك، موهاي سفید و حالت عبوس چهره وي در تصویر 

. گردد پیداست که درنهایت بعد از اجراي اعمال زیباسازي، نماي جوانی وي پدیدار می
کند  از قبیل فرسودگی، پیري و مرگ را تداعی می هایی تصویر در نماي نخست دلالت

  .ماي پایانی القاگر سرزندگی، جوانی و زندگی استکه تصویر ن درحالی
درخشد دلالت بر موقعیت رویاگونه سوژه  اي که در درون شب می تصویر ستاره

آرایشی، از منظري  زمان السا در کنار لوازم دارد با توجه به این موقعیت حضور هم
ن شدن و اي است که پیري، مس شده روانکاوانه مبین هراس و اضطراب و امیال سرکوب

بایست از آهنگی که  در همین زمینه نمی. کند واسطه زیبایی را القا می تمناي جاودانگی به
بایست به این نکته اشاره  در ابتدا می. شود نیز غافل شد در حین اجراي بازي پخش می

بر همین . هاي پنهان تصاویر بازي است کننده دلالت کرد که محتواي این ترانه تقویت
همراه با موي سر السا و قصر یخی  –که در ابتداي ترانه آمده  – برف مبنا سفیدي

اي که در ترانه  سوژه. دهد ها را حول محور ترس از پیري سامان می اي از دال زنجیره
صورت  بایست به شود تصویر تیپیک دختري مدرن است که خود را می فراخوانده می

اي که از درون فرایند انکار  ال بودگیمداوم امروزي سازد تا در حال زندگی کند؛ در ح
هاي قصر یخی، چروکیدگی و پیري در تصویر  اي از دال زنجیره. گیرد خود صورت می

 القاگر - که در ترانه آمده است -و همچنین واژگان سرما، گذشته و تنهایی  السا
ر وا در مقابل ترکیب زنجیره. بایست به محاق فراموشی سپرده شود گذشته است که می

هاي زیبایی و طراوت پوست همراه با واژگان آزادي، در حال و در امروز زندگی  دال
اي با جاودانگی  کردن دلالت بر آینده آرمانی دارند که از طریق مصرف نظام نشانه

  .بایست جایگزین شود امروزي می
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موقعیت مربوط به تمیز کردن امور خانگی بازنمایی در این قسمت السا در چهار 
خواب و   اتاقها شامل، آشپزخانه، حمام و سرویس بهداشتی، این موقعیت. شود می

ها که دربردارنده یک مرحله از بازي  در هر یک از این موقعیت. رخت شور خانه هستند
اي  احل به گونهمر. ردیوشو انجام گ بایست امور مربوط به تمیزکاري و شست است، می
دار باید همه امور تمیزکاري را به نحوي  ها السا در مقام زن خانه اند که در آن طراح شده

ها گرفته  بایست انجام گیرند از شست شوي ظرف وظایفی که می. مطلوب انجام دهد
علاوه بر این .  هستندشده فیتعري از پیش ا گونه بهآویز،  ها بر روي رخت تا چیدن لباس

  . هستندشده نییتعان وسایل نیز به گونه خاصی چیدم
در نماي حمام تصویر از لکه بر روي کف زمین، وان حمام، روشویی و توالت 

اي از حمام و  همچنین در گوشه. شود صورت تیره و تاریک نشان داده می فرنگی به
در سطح نخست دلالت، لکه . گیر و تی کف شور قرار داده شده است بالاي وان، جرم

هایی از قبیل کثیفی، آلودگی، مشکلات پیش رو و ناامیدي و مواد و  دربردارنده دلالت
تقابل بین لکه و مواد . حل و امیدواري است ابزارهاي شوینده نیز القاگر پاکیزگی، راه

دار ناقابل  دار قابل و زن خانه شوینده در سرتاسر این نما، نوعی دوگانه را بین زن خانه
کند و پاکیزگی نظم و  همین مبنا لکه و کثیفی ناهنجاري را تداعی میبر . سازد بر می

 ،بهنجاري/ پاکیزگی و ناهنجاري / هاي لکه  دوگانه. کند انضباط و هنجارمندي را القا می
واسطه تن دادن به امور محوله و  سازد که در آن زن تنها به  را بر میاي ایدئولوژي

  . شودشناختهعنوان زن کامل  بهتواند  داري می هنجارهاي زندگی خانه
که  شود درحالی اي نشان داده می ها، تصویر آشپزخانه در یکی از موقعیت

اند و بر روي  وشو بر روي میز چیده شده  از ظروف کثیف و آماده شستاي مجموعه
سپس از نماي نزدیک . اي از طبیعت سرسبز قرار دارد دیوار آن، یک تابلو با منظره

اش مشهود   که دستکش بر دست دارد و بدن و چهره-) السا (یزنتصویر دستان 
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. شویی است شود که مشغول شستن ظروف کثیف در سینک ظرف نشان داده می-نیست
بایست شسته شوند  ها از نماي نزدیک همراه با ظروفی که می نشان دادن دست

وظایف همانی هویت زن با  دربردارنده ارتباط نزدیک زن با موضوع شست شو و این
همچنین در این نما تصویر دستان به تنهایی، مجاز از کلیت بدن زنی . خانگی است
 ،ءواره روابط کار جنسیتی هویتش از طریق مناسبات شی واسطه تقسیم است که به

. شود اش یکسان انگاشته می اي که وظیفه با هویت زنانه شود، به گونه بازتعریف می
ها،   لباساتو کردناستا با کارهایی مانند پختن غذا، علاوه بر این شستن ظروف در یک ر

هاي این موقعیت قرارگرفتن تابلوي  یکی دیگر از دال. جارو زدن و غیره عجین است
منجر به ) تابلو و آشپزخانه(پیوند میان این دو نشانه . طبیعت در درون آشپزخانه است

) آشپزخانه(به بافت خانگی هاي طبیعت از قبیل طبیعی، باروري و زندگی  انتقال ویژگی
زنانگی تعریف  هایی غالباً با  طبیعت با چنین ویژگیاین کههمچنین، به دلیل  .شود می
در اینجا، آشپزخانه . شود شود، آشپزخانه و کار در آن بخشی از ذات زنانه دانسته می می

آن روابط و کند که از درون  همانی با طبیعت بارور، نقش زهدانی را ایفا می از طریق این
تصویر زنی که در آشپزخانه مشغول . سازد مناسبات کار خانگی طبیعی شده را بر می

علاوه داري دارد که  صورت استعاري دلالت بر سایر زنان خانه ها است به شستن ظرف
علاوه بر این در سطح معناي . دهند انجام مینیز  کارهاي دیگري را ، شستن ظروفبر

ر اهمیت تمیزي و پاکیزگی نزد زنان است و کلیشه زن ضمنی، این تصویر نشانگ
  .کند هیستریک را تداعی می
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آویز  ها، رخت شورخانه، تصویري از یک ماشین لباسشویی، لباس تدر موقعیت رخ
بایست با توجه به رنگشان در دو  ها می لباس. شود و دو سبد در نماي اتاق دیده می

شویی گذاشته و بعد از آن بر روي  ین لباسسبد تفکیک شوند و سپس در ماش
شویی و  ماشین لباس. شده، آویخته شوند آویز در جاهاي از پیش مشخص رخت
هاي شسته شده در سطح نخست، دلالت بر پاکیزگی و تمیزي دارند و در سطح  رخت

چنان  ها از وظایف زنانگی آن وشوي لباس دوم، القاگر این هستند که شست
توان  از منظري می. توان یکی را بدون دیگري در نظر گرفت که نمیناپذیرند  جدایی

گفت که ماشین لباسشویی به جزئی از بدن زن بدل شده است در اینجا نوعی 
  . براي زن برقرار شده استشده فیتعرشویی و وظیفه  همپیوندي بین عمل ماشین لباس
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 ساعت عروسک خرسی،(خواب، تصویري از اشیاء مختلف  در موقعیت اتاق
شود که  برهم دیده می شلخته و درهم) خواب و بالشت هاي جوراب، چراغ رومیزي، لنگه

مجموعه اشیاء و دکوراسیون اتاق . اند بر کف و جاهاي مختلف اتاق ریخته شده
توان گفت علاوه بر تداعی  در سطح دیگر می. خواب کودك است دهنده اتاق نشان

انگر آن است که یک مادر قابل همواره وظایف مراقبت و نگهداري از کودك، نش
 .به نحو مناسب انجام دهدرا بایست تمیزي و نگهداري از لوازم و اشیاء کودك  می
وشو و تمیزکاري، جزء ذات زنانه  طورکلی در این قسمت امور مربوط به شست به

انی اي است که زن تنها زم  به گونهشده   ارائهییبازنمادر اغلب نماها . تعریف شده است
خواب   شورخانه، حمام و اتاق کند که در آشپزخانه، رخت هویت مشخصی پیدا می

  .شود دار قابل فراخوانده می حضور یابد؛ به عبارتی زن بازنمایی شده به مقام زن خانه
  
   »تمیزکاري السا«تحلیل نشانه شناختی قسمت  -3

ل، کاربر این قسمت از بازي شامل چندین مرحله است که در هر یک از مراح
بایست در زمان محدودي وظایف خانگی رفت و رو و تمیزکاري را انجام دهد و در  می

در هر یک از . تواند وارد مراحل بعد شود آمیز این امر، وي می صورت انجام موفقیت
صورت شلخته و  شود که وسایل آن به دیده می) قصري خیالی(مراحل، نمایی از خانه 

در این . بایست این وسایل در جاي خود جاگذاري شوند ند و میا ه شدختهیر درهم
اند و بر دیوارهاي آن  هایی ریخته شده وپرت ها یا خرت نماها، بر روي سطح اتاق آشغال

در پایین صفحه نمایشگر زمان . شوند ومعوج دیده می صورت کج تابلوهاي عکس به
. رون آن به سرانجام برسددهنده محدوده زمانی است که مرحله باید د قرار دارد که نشان

که مشغول تمیزکاري   درحالی-همچنین در تمام نماها، السا با حالتی که جارو در دست 
زمان با اجراي این مراحل، آهنگی با مضمونی  هم. شود  در تصویر نشان داده می-است

  .شود عاشقانه و احساسی پخش می
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کنده بر سطح اتاق، تابلوهاي هاي پرا وپرت هاي نمایشگر زمان، خرت زنجیره دال

دهد بازنمایی کننده  ومعوج و نمایی که السا را با جارویی در دست نشان می کج
دار با زمان است؛ به این معنا که یک زن قابل کسی دانسته  کشمکش یک زن خانه

علاوه . ی انجام دهددرست بهشود که با صرف کمترین زمان ممکن وظایف خانگی را  می
ي جارو در دست السا، در سطح نخست، دلالت بر پاکیزگی، نظافت و  نما،بر این

 القاگر پیوند ،در سطح دیگر دلالت، همراهی جارو در تمام نماها با السا. تمیزي دارد
ضمنی بین زن و جارو است و همچنین بر طبیعی بودن موقعیت السا در مقام زن 

ام نماها، تبسم و سکوت خاصی علاوه بر این در تم .گذارد دار نظافتچی صحه می خانه
بر صورت السا نقش بسته است که در نخستین سطح از دلالت، القاگر رضایت از وضع 

اي سخن گفت که  توان از اسطوره مردسالارانه اما در سطح دوم دلالت می؛ موجود است
 .کند وظایف خانگی را جزئی از ذات زنانه قلمداد می

  
  گیري نتیجه

 تروماتیک و ها صحنه در اغلب )السا ( زنشخصیت داد حضور  نشاني پژوهشها یافته
ها در مورد زنان است  اي از کلیشه  شده برسازنده مجموعه بازنمایی ارائه.  استدار مسئله
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هاي  از این منظر و بر اساس یافته. یاد کرد» فناي نمادین زنانه«توان از آن به  که می
هاي محدودي از قبیل آشپزخانه،  عیتها، شخصیت زن در موق پژوهش، در اغلب صحنه

 که جزئی از هویت زنانه پنداشته -همراه با انجام وظایف خانگی ... خواب، حمام و اتاق
 از این مجموعه شده ارائهاي  طورکلی بازنمایی کلیشه به.  بازنمایی شده است-شود  می

، بدن شده نیی تعهاي  نقشقرار گرفتن در«توان بر اساس چهار مقوله  می بازي را
 مقوله. بندي کرد صورت ی حضور پنهان سوژه حام وتی توأم با رضاشی نمار،پذی تیترب

هایی  ها، شخصیت زن در نقش نخست به این موضوع اشاره دارد که در اغلب صحنه
پذیر اشاره به فشارها و  بدن تربیت. شود  و محدود بازنمایی میشده نییتعفرعی، 

گرا، بدن طبیعی را انکار  داري مصرف اعد نظام سرمایههایی دارد که تحت قو محدودیت
 سوم به این موضوع اشاره مقوله. سازد انگاره بدن زیبا و آرمانی را جایگزین آن می و

ها، از یک سو القاگر رضایت از  دارد که سکوت و تبسم شخصیت زن در اغلب صحنه
یدئولوژي وضع موجود است و از سوي دیگر امکان هر نوع به چالش کشیدن ا

 مذکر سوژهی نشانگر غیاب حضور پنهان سوژه حام مقوله. کند مردسالارانه را انکار می
است که این امر به طور پنهانی مضمونی عمیق در روابط  هاي داخل خانه در موقعیت

دهد؛ مضمونی که در آن حذف مرد نشانگر حضور او در  بین مردان و زنان را نشان می
چیزي که به طور استعاري .  جاي دیگر همان محل کار استجایی دیگر است که این

هاي جنسیتی نهفته در  کلیشهطورکلی،  به .دهد مرد را در نقش حامی خانواده نشان می
داند و از طریق طبیعی سازي  پس این بازي، زنان را متعلق به خانه و محیط آن می

  . در پی تشدید روابط موجود است،هاي جنسیتی نقش
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 میزان بروز عادات و بررسی نقش استفاده از اینترنت در
  : منفی فرهنگیهاي خصلت

 مطالعه موردي شهر کاشان

  ** ،  سمانه سادات جوادي *الدین موسوي سید کمال
  06/08/1396 :تاریخ پذیرش  22/3/1396 :دریافتتاریخ 

  
  چکیده

 و عادات میزان بروز در اینترنت از نقش استفاده"در این پژوهش 
شان مورد بررسی قرارگرفته است و  در شهر کا"فرهنگی منفی هاي خصلت

کوایل، جان تامپسون، مانوئل  در این راستا، نظریات متعددي از دنیس مک
جامعه آماري . اند کاستلز و نیز برخی صاحبنظران ایرانی مورد استناد قرارگرفته

هاي فعال در شهر کاشان تشکیل  نت کنندگان به کافی پژوهش را مراجعه
 نفر بر اساس فرمول کوکران محاسبه و 384تعداد دهند که از آن میان  می

 بود تعداد حجم 05/0تر از  چون نسبت حجم نمونه به جامعه آماري بزرگ
.  نفر تعیین گردید319نمونه طبق فرمول اصلاح و نهایتاً حجم نمونه تحقیق 

 گردآوري 1396هاي پژوهش از طریق پرسشنامه در فروردین  اطلاعات و داده

                                                   
 okna8062@yahoo.com  .)نویسنده مسئول. (علمی دانشگاه کاشان هیئت عضو شناسی و جامعه  استادیار*

 javadi2020@yahoo.com       .  کارشناس ارشد مطالعات فرهنگی دانشگاه**
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اي تصادفی و  مرحله صورت دو گیري به  از روش نمونهو در این مسیر
آمده از آزمون تی تک  دست به نتایج. اي متناسب بهره گرفته شد سهمیه
هاي منفی فرهنگی در جامعه  اي نشان داد میزان بروز عادات و خصلت نمونه

جالب . مورد بررسی در یک سطح تقریباً متوسط قرار داشته و شدید نیست
همبستگی پیرسون حاکی از رابطه معکوس ولی ضعیف میان  آزمون این که

 بدین .هاي منفی بوده است استفاده از اینترنت و بروز برخی عادات و خصلت
هاي  معنا که استفاده از اینترنت اثر کاهشی بر روي بعضی عادات و خصلت

 ، افراد از اینترنت"میزان استفاده"منفی کاربران دارد، البته در مقام مقایسه، 
هاي  ها در کاهش عادات و خصلت  آن"سابقه استفاده"نقش مؤثرتري از 

طرفه روشن  همچنین، بر اساس آزمون تحلیل واریانس یک. منفی داشته است
گردید که نوع استفاده و محیط استفاده از اینترنت نیز با میزان بروز عادات و 

 شدت بروز بدین معنا که،. دهد هاي منفی رابطه معنادار نشان می خصلت
هاي مختلفی از اینترنت  هاي منفی در کاربرانی که استفاده عادات و خصلت

  .کنند یکسان نیست هاي اینترنتی گوناگون استفاده می داشته و یا از محیط
هاي منفی،  اینترنت، فرهنگ، عادات و خصلتاستفاده از :  کلیديهاي واژه

  .محیط اینترنتی
  

   مسئلهطرح
پردازان   است که بعضی از نظریههایی نوآوري ترین مهمیکی از  ،شبکه جهانی اینترنت

 ها انسانابه با تأثیرات اختراع چاپ بر زندگی شتأثیرات این بزرگراه عظیم اطلاعاتی را م
 ، پیام استها میلیونکننده  منتقلدر هرلحظه اینترنت  ).20:1380 محسنی،(اند  کردهذکر 

 کلان برح  در سط، وهویت فرهنگی کاربران  وها رش نگ،ها ارزش که بر هایی هم پیام آن
یکی از  فناوري، ،به نظر جانسون. دنگذار تأثیر مینظام فرهنگی و سیاسی جامعه 

                                                   
1. Enternet 
2. Johnson 
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که از طریق ارتباط با اجزاي مختلف در درون صورت  بدینعوامل تغییر اجتماعی است 
ی در نظام ویژه از طریق خرده نظام فرهنگی، موجب تغییرات بهو نظام اجتماعی 

، به نقل از 102:1393فتحی، (شود  میدر سطح کلان  سطح فردي و شخصیتی افراد در
دنیاي اینترنت دنیاي مجازي است که با دنیاي واقعی پیرامون ما  ).1380 ،کوئن

 که از شود میانسان با سرزمینی بدون مرز مواجه  جهان مجازي، در . داردهایی تفاوت
مرزها بر وراي انسان با بهره جستن از اینترنت  و ده استش   مختلف تشکیلهاي فرهنگ

 اي رسانهعنوان  ظهور اینترنت به در حقیقت .شود می گوناگون آشنا هاي فرهنگبا 
 را در خصوص نقش يوگوهاي جدید  اخیر دوباره باب گفتهاي سال درقدرتمند 

از سوي .  استگشودهدر فرهنگ، هویت فرهنگی و مسائل دیگري از این قبیل  ها رسانه
 ها تفاوتمبتنی بر یعنی به جامعه  مدرندر حال گذر از شکل سنتی به  ه مادیگر، جامع

 ،ها  تنش،هاباعث به وجود آمدن تضادهاست که  نوبه خود سال  به این حالت؛ واست
   .شده است هاي فرهنگی  چالش وها بحران

هاي روزمره  فعالیتها از اینترنت بدون شک بر اعمال و  استفاده گسترده انسان
هاي انجام امور اقتصادي، مالی،  تأثیر نبوده و شیوه هاي مختلف بی انسان در زمینه

هاي اجتماعی، سیاسی و فرهنگی موجود را دستخوش  آموزشی و الگوهاي فعالیت
هاي  در این رابطه گروهی از محققان طی سال. تغییرات تدریجی خود قرار خواهد داد

خود را بر روي اثرات احتمالی استفاده مردم از اینترنت بر روي اخیر توجه و تمرکز 
یکی از . اند ها معطوف کرده هاي فرهنگی و قومی و حتی روانی افراد و گروه ویژگی

 پیرامون ابعاد اجتماعی و نخستین تحقیقات در این زمینه به مطالعات مانوئل کاستلز
گردد که حاصل   برمی2007  تا1997ي ها فرهنگی استفاده از اینترنت و موبایل طی سال

توجهی مقاله بوده  هایی چون عصر اطلاعات، کهکشان اینترنت و تعداد قابل آن کتاب
باید به مطالعاتی که توسط ژوزف والتر، شري ترکل،  همچنین در این زمینه می. است

                                                   
1. Munuel Castells 



 
 
 
 
 
 
 

  1397، تابستان 14هاي نوین، سال چهارم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      252

ر این آن چه د. اشاره کردنیز شده   الیاهو جان کاتز، هوارد رینگولد و دیگران انجام
اند اما با  شود نیز، تداوم راهی است که محققان قبلی آن را هموار نموده نوشتار دنبال می

 سنتی و هشود تأثیرات فرهنگی اینترنت در یک جامع این تفاوت که در این جا سعی می
هاي منفی  مذهبی بررسی شود و در مسیر این بررسی و مطالعه، اثرگذاري بر روي جنبه

دانیم  که می طور همان. گیرد در جامعه مدنظر قرار می شده   نهادینهفرهنگی و بعضاً
ها  و فرهنگ ها، مذاهب جامعه ایرانی در طول تاریخ کهن خویش همواره انواع قومیت

شهرهاي ایران نیز هرکدام از بافت فرهنگی، قومی و مذهبیِ . را درون خود داشته است
ها را از  واند کیفیت تأثیرپذیري آنت اي برخوردارند که این تنوع جذاب می ویژه

رو، پژوهش حاضر  ازاین .هاي نوین بویژه اینترنت به شکل متفاوتی رقم بزند تکنولوژي
اي سنتی و مذهبی همچون کاشان،  مشخصاً به دنبال درك این مسئله است که در جامعه

 جامعه، شده در هاي منفی و بعضاً نهادینه  در رابطه با برخی عادات و خصلتاینترنت
سابقه آشنایی و : چه نقشی ایفا کرده است؟ در این راستا، سعی شده تا مواردي چون

استفاده، میزان، محیط و نوع استفاده از اینترنت و رابطه احتمالی این موارد با برخی 
هاي منفی موجود در کاربران اینترنتی در شهر کاشان مورد بررسی و  خصلت عادات و

  .کنکاش قرار گیرد
  

 یشینه تحقیقپ

لازم است خاطرنشان شود که در مورد تأثیر اینترنت بر عادات اجتماعی فرهنگیِ منفی 
بطور مستقیم تحقیقات زیادي در اختیار نیست و بیشتر تحقیقات بر روي پیامدهاي کلی 

رو، مواردي که در این  ازاین.  متمرکزند- اعم از مثبت و یا منفی–بر رفتارها  اینترنت
  .باشند غیرمستقیم با موضوع این مقاله مرتبط می شود یبخش ذکر م
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در » فضاي مجازي بر هویتتأثیر  «تحقیقی به بررسی در) 1999( 1شري ترکل
کند که فضاي  ترکل به این نکته اشاره می. پرداخته است) ایالت ماساچوست(امریکا 

ش بسیار جدي کند اما این نمای سایبري امکان نمایش شخصیت را براي افراد فراهم می
ها قرارگرفته  خواهد بود و افرادي که نسبت به آن چه در پشت شخصیت مجازي انسان

ترین شانس را براي  کنند همان افرادي هستند که بیش توانند آگاهی پیدا  است می
موفقیت در استفاده از تعاملات مجازي جهت انتقال تجربیات فردي و اجتماعی دارا 

  راها رنت، ما صفات گوناگونی را درباره خود قائل شده و آناینت  در فضايباشند؛ می
  برخی ابعادِ پنهانیین مانمخاطبعکس العمل هاي  تدریج و با توجه به کرده و بهبیان 

خصوصیاتمان را در قالب یک به موازاتی که  و. می سازیمشخصیت خود را آشکار
، درنتیجه کنیم یائه مار در فضاي مجازي دهی و سازمان پرسوناژ و شخصیتِ منسجم

به نظر ترکل، . کنیم یبیشتروبیشتر در داخل مغزها و اذهان یکدیگر زندگی را شروع م
  .نماید اینترنت تغییراتی را در نوع تفکر، شکل اجتماعات و شخصیت ما ایجاد می

تأثیر فضاي اینترنت بر فرهنگ «تحقیقی با عنوان ) 2013( و همکارانش ین
 نتایج این پژوهش نشان داد که اینترنت . انجام دادند»شور کاناداعمومی خانواده در ک

 در افراد نفس اعتمادبه، رشد تقویت روابط بین فردي اجتماعی، گسترش شبکهباعث 
  .شود ها می شده و از این طریق باعث بالا رفتن فرهنگ عمومی خانواده

. جام داده است ان»دختران و کاربرد اینترنت«تحقیقی با عنوان ) 1387(فرهمند 
هاي جنسیتی در میزان و نوع استفاده از  در این تحقیق از طریق مطالعه اسنادي، تفاوت

نتایج این مطالعه نشان . شده است  اینترنت و تأثیرات گوناگون آن بر دختران بررسی
دهد اختلال در هویت دختران، اعتیاد اینترنتی، فرهنگ پذیري از اینترنت و  می

  .باشد تهدیدات جدي براي کاربران دختر می هاي مجازي ازجمله عشقشان در  يدرگیر

                                                   
1. Sherry Turkle 
2. Yen 



 
 
 
 
 
 
 

  1397، تابستان 14هاي نوین، سال چهارم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      254

اینترنت، «نامه کارشناسی ارشد با عنوان  پژوهشی در قالب پایان) 1390(طالبیان 
این تحقیق . در شهر تهران انجام داده است» فرهنگ و زندگی روزمره دانشجویی

مطالعه در این تحقیق،  عه موردشده و جام  و به شیوه مردم نگارانه انجام صورت کیفی به
ي عمران دانشگاه صنعتی شریف، دانشجویان معماري دانشگاه ها دانشکدهدانشجویان 

هنر دانشگاه تهران و دانشجویان گروه ارتباطات دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه علامه 
جویی نتایج پژوهش نشان داد که میان اینترنت و زندگی روزمره دانش. اند بودهی ئطباطبا

کنند  یمترین استفاده ممکن را از اینترنت  یشبدار وجود دارد و دانشجویان  رابطه معنی
باشد؛ در حقیقت  یم ها آنو این استفاده در راستاي سرگرمی و پرکردن اوقات فراغت 

تر از سایر مصارفی است که  یشبتر و  اینترنت پررنگ کننده و سرگرم مصرف فراغتی
  .اند داشته دانشجویان از اینترنت

 هاي فرصت و ها ، چالش تأثیراتیبررس«تحقیقی با عنوان ) 1392 ( اصلیکاظم
 و يصورت اسناد  بهتحقیقروش . داده است  انجام»ینترنت اي فرهنگی از فضایناش

منظور مصرف   بهی دادن سبک زندگتغییرکه است و نتایج تحقیق نشان داد  اي کتابخانه
 یشترمنظور صرف وقت ب  بهیهاي مهم زندگ اب از فعالیت اجتنینترنت، در ایشترزمان ب

مشکلات و بروز  گرفتن خانواده و دوستان یدهنادی، کاهش روابط اجتماعینترنت، در ا
  .توسط کاربران است  افراط در استفاده از اینترنت از عواقبیبرخیلی،  و تحصیمال

  
  مرور نظري

و  شناسی اجتماعی شناختی، روان عههاي جام اي از نظریه در بخش مرور نظري، مجموعه
هاي نوین  و رسانه و اجتماعی اینترنت مطالعات فرهنگی که به تبیین اثرات فرهنگی

د تا ابعاد گوناگون مسئله در یک فضاي کلی نگیر می بررسی قرار اند مورد پرداخته
یکی از این نظریات متعلق به دنیس مک . فهم و دریافت شود  قابل،تر تئوریک روشن

هاي جدید را شناسایی و معرفی  مک کوایل چهار کارکرد اصلی رسانه. کوایل بوده است
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مشارکت  و ، جستجوي اطلاعات، ایفاي نقش تعاملیارتباطات میان فردي. کند می
ها  هاي احساسی و عاطفی انسان به جنبه  که این دامنه مشارکت و مبادله حتی4جمعی،

ویژه اینترنت، دربردارنده تمام  هاي جدید به رسانهدر نگاه او، . یابد نیز گسترش می
، به نقل ازمک 320-321: 1393مهدي زاده، (باشند   مییادشدهکارکردهاي چهارگانه 

  ). 2006کوایل، 
هایی چون اینترنت در سطح میان فردي و در  ها از طریق رسانه که انسان  هنگامی

ساسات بپردازند و تجربیات سطح کلان اجتماعی به مبادله اطلاعات، عواطف و اح
 فرایند قضاوت و ارزیابی گوناگون و عقاید و سلایق مختلف را به اشتراك بگذارند، تبعاً

ها، باورها، هنجارها و سبک زندگی خود را نیز آغاز خواهند کرد و در  در مورد ارزش
هنگ بازاندیشی در فر. ها آموخته است تأمل خواهند کرد آن چه که فرهنگ جامعه به آن

و هویت خویش یکی از نتایج طبیعی و مورد انتظار فرایندي است که در آن اطلاعات و 
شود؛ در این راستا، طبعاً  طور وسیع و آزادانه مبادله می ها و عواطف به هنجارها و ارزش
ها  تواند در بوته نقد قرار گیرد و از آن هایی از فرهنگ می  یا مؤلفه،عادات و رسوم

هاي فرهنگ بومی مورد   متقابلاً، برخی عادات و مؤلفهاین کهو یا  دفاصله گرفته شو
توان  آنچه که بطورضمنی از نظریه مک کوایل می. تأیید و حمایت بیشتر قرار گیرند

تواند هم شامل  می...فهمید آن است که تأمل و بازاندیشی در عادات، هنجارها، رسوم و
هاي   هم احتمالاً برخی ابعاد و جنبههاي مثبت حیات فرهنگی یک جامعه شود و جنبه

بنابراین، بازاندیشی حاصل از . کشد بنقد و چالش  شده در جامعه را به منفی و نهادینه
تواند عملکردي  لبه است که به اقتضاي ماهیت خویش می تعاملات اینترنتی یک تیغ دو

عادات و بازاندیشی و تأمل در یکسري  از این منظر، احتمال. دوگانه داشته باشد
تواند زمینه  می) موبایل و(هم تحت تأثیر استفاده از اینترنت   هاي منفی آن خصلت

                                                   
1. Interpersonal communication Media 
2. Interactive Play Media 
3. Information search Media 
4. Social Presence 



 
 
 
 
 
 
 

  1397، تابستان 14هاي نوین، سال چهارم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      256

شده رفتاري که ریشه در محیط،   اي از الگوهاي نهادینه آرام را در پاره تعدیل و تغییر
  .شرایط و زندگی روزمره مناطق کشور بویژه کاشان دارند فراهم آورد

 تعاملات اینترنتی  بر این باور بناشده است کهوننظریه دیگر متعلق به جان تامپس
ها را فراهم کند،  ها، احساسات و یا اصلاح آن یشهاندتواند امکان تغییر  یمدر مواردي 

 میراث فرهنگی گذشته  و محوِها سنتاما وي نسبت به نقش اینترنت در از بین بردن 
هاي  ویژه رسانه هاي ارتباطی به تامپسون در نقد این عقیده که رسانه. کاملاً تردید دارد

اي  ها مجموعه شوند معتقد است که سنت ها می ارتباطی جهانی باعث از میان رفتن سنت
ها، باورها و الگوهاي رفتاري هستند که از گذشته به ما رسیده و در تکوین  از انگاشته

 سادگی هاي نوین به  رسانه، کهاند هویت فردي و اجتماعی ما نقش مهمی داشته
ها سروکار  ها با امور و مسائل حیاتی انسان ها را از میان ببرند، زیرا سنت توانند آن نمی

داده است و متفکران عصر روشنگري  همین اتفاق قبلاً نیز به اعتقاد تامپسون رخ. دارند
ها در تعارض باعقل  برد زیرا سنت ها را از بین می کردند که مدرنیته سنت نیز تصور می
زندگی و تکوین و  ها براي معنادار شدن که مشخص شد انسان ند، درحالیو منطق هست

هاي خاصی چون پیشرفت،  ارزش. گیرند ها بهره می  همچنان از سنت رشد هویتشان
ها را اجزاي ذاتی مدرنیته به  مداري که متفکران روشنگري آن معرفت علمی و انسان

ها همچون   اساسی انسانآوردند نتوانسته بودند براي برخی سؤالات شمار می
 ،هاي مربوط به مرگ و زندگی، درست و نادرست و مواردي از این قبیل پرسش
هایی فراهم  ها پاسخ ها براي آن که سنت کننده فراهم آورند، درحالی هاي اقناع پاسخ
  . اند کننده ها اقناع اند که از دیدگاه افراد پایبند به آن آورده

ها  و تجدید حیات آن ها، باورها و رفتارهاي دینی در نگاه تامپسون، تداوم سنت
ها نیستند بلکه  ها مانعی در برابر سنت تنها رسانه دهد که نه در دنیاي امروز نشان می

هاي  به نظر تامپسون رسانه. کنند ها نقش مهمی نیز ایفا می بعضاً در تداوم و بازآفرینی آن
 زیرا ،دنپذیرتر و بازتر پیدا کن طافاند که هویت و شخصیت حالتی انع نوین باعث شده

                                                   
1. Thompson, J. 
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اند  ها هرچند که رابطه بین تکوین هویت و محل زندگی مشترك را سست کرده رسانه
مرزهاي جغرافیایی  ها یکسري مواد نمادین را از فراسوي رسانه. اند اما آن را از بین نبرده

هاي  و گرایش اها نیز با توجه به علایق، نیازه دهند و آن در دسترس افراد قرار می
هم  گیرند، آن خاصشان، از آن مواد و عناصرِ نمادین در تکوین هویت خود بهره می

بابایی  ساروخانی و(که در این فرایند زور و اجباري وجود داشته باشد  بدون آن
عادات منفی فرهنگی نیز ازآنچه تامپسون مطرح ). ، به نقل از تامپسون87:1391فرد،
مثابه یکسري الگوهاي  ها نیز به  چراکه این عادات و خصلتکند مستثنا نیستند می

دار و در پاسخ به یکسري شرایط و نیازهاي محلی و بومی تولیدشده و در  رفتاري ریشه
هاي  بینی نمود که تکنولوژي توان با قاطعیت پیش بنابراین نمی. اند شده طول زمان تثبیت

توان به شکل  هند کرد بلکه تنها مینوین بویژه اینترنت با این عادات منفی چه خوا
  .ها را مطالعه و سنجش کرد مفصل، موردي و جزئی روابط میان آن

 هاي خصلت و هرتقدیر، از آنجا که موضوع پژوهش حاضر، مرتبط با عادات به 
اي  شده هاي عمده و تثبیت منفی است باید دید که در فرهنگ جامعه ایرانی چه مؤلفه

هایی  اریخ در مردم این سرزمین نهادینه و فراگیرشده است؛ مؤلفهوجود دارد که در طول ت
در  .دنگذار هاي منفی زندگی اجتماعی را به نمایش می هاي مثبت و هم جنبه که هم جنبه

تواند در فهم بهتر ابعاد مسئله  می و غیر ایرانی نظرات برخی محققان ایرانی این زمینه
به عقیده نراقی، ما . یرانی حسن نراقی استیکی از این محققان معاصر ا. کمک نماید

مان نباشد را  میل و سلیقه مطابق رو شدن با حقایقی که ها علاقه چندانی به روبه ایرانی
 العلاج گرفته تا مشکلات اجتماعی، ترجیح هاي صعب طوري که از بیماري نداریم،

تن انشاءاالله و با گف آسانی از آن بگذریم دهیم در بهترین حالت با سکوت و به می
راستی،  تظاهر به اکثریت قریب به اتفاقمان اهل تظاهر هستیم، .کنیم مسئله را پاك صورت

ها صفت دیگري که به هر دلیلی دوست داریم به  به ادب، نزاکت، ثروت، قدرت و ده
به نام اتاق میهمان و داراي بهترین  در قدیم اتاقی داشتیم. داشتن آن صفت شهره بشویم

از نوع استثنایی و که کردند  امکانات بود و غذایی هم که براي میهمان تهیه میاثاثیه و 
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یادماندنی بود اما باگذشت زمان و حتی با افزایش سطح عمومی تحصیلات بازهم  به
زعم نراقی، سراسر  به). 43-50:1380نراقی،  (دامنه این تظاهرات فروکش نکرده است

 یک قهرمان این کهمحض  پروري و به  و قهرمانبازي تاریخ ایران مملو است از قهرمان
تواند   نمیاین کهرا خودمان پرورش دادیم و ستایش اش کردیم؛ خیلی زود به دلیل 

خودمان از او یک بت . کنیم هایمان را برآورده کند شروع به ملامتش می تمام خواسته
کثراً برنامه ا. چنین ادعایی نداشته است) قهرمان( خودش این کهسازیم غافل از  می

ها  دولت. و به آن اعتقادي هم نداریم و اگر هم داریم نهایتاً براي یک روز است نداریم
اند به دنبالش  ها خوانده ها را در کتاب کنند چون این حرف هم اگر صحبت از برنامه می

   ).53-66: 1380 نراقی، (نیستند به آن پایبند ولی روند می
ها مردمی هستیم که در اکثر موارد   ایرانینراقی بر این باور است که ما

کند و نتیجه این  اي را ایفا می کننده احساساتمان در اتخاذ و انتخاب مسیرمان نقش تعیین
احساساتی بودن آن است که بدون مطالعه و تعمق ممکن است ادامه دادن به کاري را 

ایمان معتدل نیست و هر رفتاره. نفی کرده و یا لزوم انجام عمل و اقدامی را انکار کنیم
صورت  کلاً به... اي را اعم از جریان فکري، حزب، کالا، دوست، همسر و پدیده
  . کنیم وسفید، خوب مطلق یا بد مطلق ارزیابی می سیاه

طور نیست که همیشه جنبه منفی به خودش بگیرد  البته این احساساتی بودن این
ها براي  ، زلزله و یا وقتی روزنامهبلکه در بعضی مقاطع مثل حوادث غیرمترقبه، سیل

شدت جنبه مثبت به خودش  کنند به  انسانی احساسات مردم را تحریک میيها کمک
کند  وي اضافه می. هاست  این نوع اِعمالِ تحریکات امروزه در دست رسانهکهگیرد  می

اي به  که متأسفانه فرهنگ ارتباطی رایج بین ما غالباً فرهنگ شفاهی است و علاقه
اگر خواستیم به آن مراجعه   بعدهااین کهردوبدل کردن یک صفحه کاغذ نداریم تا 

ها به نظر  ما ایرانی. گیرد ت میأ این فرهنگ شفاهی از مسئولیت نپذیرفتن ما نش،کنیم
شدت پرتوقع هستیم، از خانواده، دوستان، از دولت و خلاصه از همه و چون  نراقی، به
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شود؛ و به  شود نارضایتی پیامد قطعی آن می رآورده نمیصورت دلخواه ب این توقعات به
اي سروکار داریم که کمتر لبخند رضایت را حاضر است بر  خاطر این است که با جامعه

 اي در جامعه برجسته خواهیم آدم حتی از خودمان نیز توقع داریم و می. لبانش بنشاند
توان به ایرانیان نسبت داد  هاي منفی دیگري که می در نگاه نراقی، از خصلت. باشیم

تنها خوشحال  حسادت و حسادت ورزي است، بدین معنا که از پیشرفت دیگران نه
تنها کمی . دهد بلکه بسیاري از مواقع حالت حزن و اندوه به ما دست می شویم نمی

کند  دقت در روحیه و رفتار خود و برخی اطرافیان، ما را به این واقعیت تلخ رهنمون می
  ).113-119:1380 نراقی،(

شناسی نخبه کشی نیز در مورد  در همین زمینه، علی رضاقلی نویسنده کتاب جامعه
شناسی فرهنگی را مسئله اصلی دانسته و مصادیق آن  ماندگی ایران ضرورت آسیب عقب

سه مرد  رضاقلی هبه عقید. را در تاریخ فرهنگی گذشته ایرانیان کنکاش کرده است
 اصلاح تلاش زیادي براي هرکدام ،امیرکبیر و مصدق، مقام  قائمییعنتاریخ ایران  بزرگِ

عرصه  را زمین زد و از ها آنسه  بهبود شرایط کشور کردند اما جامعه ایران هرو 
 پیوند :هایی مانند مردان داراي خصلت در نگاه وي، این بزرگ.  برکنار نموداجتماعی

 وابستگی به روابط خویشاوندي و عمیق ملی به خاك، منطقه و میهن داشته، و فارغ از
 هریک نخبگان این که دانستند براي ترقی وطن چه باید کرد و با وتبار بودند و می ایل

مهري  اصلاحگري بودند اما در امر اصلاح، تعالی و پیشرفت دادن جامعه مورد بی
اي چون، دریافت هدیه و  آنان در جامعه خود با مشکلات جدي. فراوان قرار گرفتند

حمایت از مسئولان صادق، دلسوز و فسادناپذیر، احساس  شوه توسط مسئولان، عدمر
ناامنی در مردم، ترس مردم از فعالیت اقتصادي، محصورشدن در منافع شخصی، 

و  هاي اجتماعی کوشی در فعالیت حوصلگی و عدم سخت گریزي، تنبلی، بی قانون
هاي  اي که برنامه گونه د، بهزدگی و اندیشه کشی اجتماعی مواجه بودن همچنین عوام

  . رفت سختی پیش می گرایانه آنان به اصلاح
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 اندازیم یا عوامل خارجی میچیز را گردن استعمار  همهها  ایرانیما به نظر رضاقلی 
باید   که می جامعه و فرهنگ ماستدرونِ  عمدتاً دلیل اصلی مشکلاتکه درصورتی

هاي  اي از مؤلفه عه ایرانی مجموعهبدین ترتیب، مختصات فرهنگی جام .اصلاح شود
شده  هاي فرهنگی در طول زمان نهادینه مثبت و منفی را در خود جمع کرده و این مؤلفه

در کنار این واقعیت، همچنین باید توجه . و در جسم و جان مردم نفوذ کرده است
ه داشت که کشور ایران از آن جمله کشورهاي غیراروپایی است که در تمام اعصار توج

معطوف  تحریک و به خود تر از سایر جوامع و نگاه کنجکاو مردمان جهان را بیش
نموده است و در این میان کاشان نیز یکی از شهرهاي کهن و باستانی ایران است که 

تا در آثاري که  موردعلاقه سیاحان و جهانگردان بوده و این توجه عمیق باعث گردیده
اند در مورد شهر کاشان نیز تأثیر و تأثر  جا نهاده هجهانگردان و شرق شناسان از خود ب

این شهر با در آغوش گرفتن تپه سیلک، در حقیقت قدمت چند . خود را بیان نمایند
هاي  نویسندگان، فراز و نشیب. کشد هزارساله تاریخ و فرهنگ خود را به رخ همگان می

ویژه با ظهور  ن میان بهاند اما در ای و فرهنگ کاشان نقل کرده متفاوتی را در تاریخ
اي که هنرها و فنون بومی گسترش  گونه دوباره را تجربه کرد به قاجار، کاشان رونقی

هنرهاي سنتی و بومی . هاي هنري به درجه اعلاي خود رسید یافت و برخی از رشته
ادب و  بافی و مخمل بافی، شعر و بافی، سفال، کاشی، شعربافی، زري همچون قالی
هاي پرتوان اندیشمندان، هنرمندان و نگارگران آن زمان شکل گرفت  دیشهموسیقی با ان

بناهاي زیادي . ها به حیات معنوي و مادي خود همچنان ادامه داد و بعدازآن نیز سال
هاي بسیار  ساخته شد که با آرایه...هاي باشکوه و ازجمله مدرسه، مسجد، تیمچه، خانه

صورت یک شهر تاریخی و ممتاز درآورد  را بهزیباي معماري آذین بسته شد و این شهر 
  ). 27:1390خانی آرانی، (

چنین نوشته  ها این حاج سیاح سفرنامه نویس مشهور ایرانی در خصوص کاشانی
ادبا، نویسندگان، اهالی فضل و ... بیشتر اهل کاشان کارکن و باهوش هستند... ": است
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جود دارد و اشخاص بزرگی از تر نسبت به سایر بلاد و امراي درباري کاشانی بیش
... کاشان مانند فیض کاشانی، سهراب سپهري، سپیده کاشانی، محتشم کاشانی و

اند که با ورود  شهر کاشان مانند دیگر شهرهاي ایران قبلاً زردشتی بوده. اند برخاسته
ه مستوفی نوشته است ک. اند اسلام به ایران، مردم این شهر نیز به دین اسلام ایمان آورده

طبع بوده و در آنجا جهال  وضع، و لطیف اند و اکثرشان حکیم مذهب مردم کاشان شیعه 
سفرنامه نویسان  سرپرسی سایکس یکی از). 34:1388زرگري،  ("...و بطال کمتر باشد
دار و  هاي گل از هنرهاي ظریف، زري... ": باره چنین نوشته است خارجی نیز دراین

نگ و زیباست و جاي تأسف است که بانوان ایران هاي قدیم کاشان بسیار قش مخمل
 "...دهند کنند و صنایع ناچیز اروپایی را ترجیح می صنایع زیباي وطن خود را تحقیر می

علاقه شدید به  و شتندا دوست گوناگون،  بنابر مدارك و منابع).67:1388زرگري، (
 بارزترینکه اي  نهگو به گردد برمیر کاشان به اواخر قرن اول هجري قمري بیت د اهل

 متعدد عزاداري هاي  نشانه وها در اجراي مراسم سوگواري و نمادتوان میشواهد آن را 
 بومی نیز هاي آییناز یک سري که در این مراسم باشکوه بویژه در محرم،  کردپیدا 

  ).465:1390خانی آرانی،  (کنند استفاده می
 اختلاط آن با نژادهاي اقوام نژاد مردم این منطقه از ریشه اصیل آریایی است و

یکی از دلایل اصالت و پاکی نژاد آن، حفظ . مهاجم تازي و ترك بسیار ناچیز بوده است
ها به آن  اصطلاح زبان محلی تاتی است که اهالی اکثر دهستان زبان فارسی قدیم یا به

ران به بلاد ای کاشانیان مانند سایر. منتها در لهجۀ روستاها متفاوت است آشنا هستند
زنند اما لهجه مخصوص به خود دارند و در بعضی دهات و  فارسی معمولی حرف می

و زیرکی که بعضی از  هوش. نمایند تر استعمال می روستاها لغات پهلوي را بیش
باشد،  اقلیمی آن دیار می اند و شاید لازمه هواي خشک و سالم و وضع منتقدین گفته

اندیشی در کارها سوق داده تا  روي و عاقبت ، میانهزنی بینی و گمانه مردمش را به پیش
د و نیز براي حفظ نفراغت خاطري را که درکارهاي فکري و هنري نیازمندند فراهم ساز
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اي که این اوصاف را  گونه وتفریط احتراز نمایند به افراط نیکنامی و آبروداري از هرگونه
 هاي فکاهی و ده، افسانهدلی تعبیر نمو و کم گو، ترس و جبن لطیفه سنجان بذله

بر اساس آنچه  ).23-24:1390خانی آرانی،  (اند باره ساخته گفتارهاي طعن آمیز دراین
هاي جامعه ایرانی بویژه  اجمال هم درباره فرهنگ، عادات و خصلت در این قسمت به

هاي نوین  ها از رسانه منطقه کاشان، و هم پیرامون نحوه اثرپذیري فرهنگ و سنت
هاي  دید، پژوهش حاضر مسئله اثرپذیري احتمالی برخی عادات و خصلتتشریح گر

منفی و موجود در جامعه را از اینترنت مورد کنکاش قرار داده و بر همین مبنا مدل 
  .اند نظري و فرضیات تحقیق تنظیم گردیده

  
  فرضیات تحقیق

رهنگی  منفی فهاي خصلت با میزان بروز عادات و میان سابقه استفاده از اینترنت
   .رابطه وجود دارد

    . منفی فرهنگی رابطه وجود داردهاي خصلتمیان میزان استفاده از اینترنت با عادات و 
 منفی فرهنگی برحسب نوع استفاده از اینترنت هاي خصلتمیزان بروز عادات و 

  .متفاوت است
 منفی فرهنگی برحسب محیط استفاده از هاي خصلتمیزان بروز عادات و 

  .تفاوت استاینترنت م
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  مدل نظري تحقیق
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي عادات و خصلت
 منفی فرهنگی

  حوصلگی تنبلی و بی

  حسادت ورزي
  

  گریزي قانون

 کاري کم

  کنجکاوي

  گویی دروغ
  

پذیري عدم مسئولیت

 چشمی چشم و هم

سابقه 
استفاده از 

  اینترنت

میزان 
استفاده از 

  اینترنت

نوع استفاده 
  از اینترنت

محیط 
استفاده از 

  اینترنت

  
 از استفاده

 تاینترن
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  تعریف مفاهیم
. این مفهوم اشاره به الگوي استفاده از اینترنت توسـط کـاربران دارد        :استفاده از اینترنت  

هایی چون سـابقه، میـزان، نـوع و        در پژوهش حاضر سنجش این مفهوم به کمک مؤلفه        
هـاي مربـوط بـه هرکـدام سـنجیده شـده و سـطح         اده از اینترنت و شاخص   محیط استف 

  : مشخص گردیده است1سنجش هرکدام نیز در جدول 
  

  هاي مفهوم استفاده از اینترنت ها و شاخص  مؤلفه-1جدول 
سطح   شاخص  ها مؤلفه  مفهوم

  سنجش
تعداد 
  گویه ها

 از میزان استفاده
  اینترنت

بین یک  یک ساعتکمتر از 
بین دو تا سه  ساعت تا دو

 بین سه تا چهار ساعت
پنج  بین چهارتا ساعت

  بیش از پنج ساعت ساعت

  
  

  اي فاصله

  
  
5  

  
  

 سابقه استفاده
  اینترنت از

   یک سال و کمتر
  دو سال تا یک بین

  بین دو تا سه سال
  بیش از سه سال

  
  اي فاصله

  
8  

از  نوع استفاده
  اینترنت

 بار و اطلاعاتآگاهی از اخ
تبادل  سرگرمی و تفریح
ارتباط  عقیده و بیان نظرات

  یابی و دوست

  
  اسمی

  
6  

  
  

  
  
 از استفاده

  اینترنت

محیط استفاده 
  از اینترنت

 ،بوك فیس ،تلگرام ،ایمیل
 ،ي علمی آموزشیها سایت
  ي خبري و نشریاتها سایت

  
  اسمی

  
9  
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 ها، همواره وجود شناسی فرهنگ  در آسیب:هاي منفی فرهنگی عادات و خصلت
شده در جامعه مورد تأمل   هاي منفی موجود و نهادینه ی هنجارها، عادات و خصلتبرخ

شود که در اثر تکرار موردقبول و  و خصلت به رفتاري گفته می عادت. گیرند قرار می
. که انجام مکرر آن خوشایند و ترك آن دشوار باشد طوري خوشایند فرد قرار بگیرد به

 صورت رفتاري خودکار درآمده است،  است که بهجهتو قابلجهت  ازاین »عادت«داشتن 
 به انجام که ذهن و فکر خود را درگیر کنیم، بدون آن چراکه وقتی به چیزي عادت داریم،

و ناپسند یک الگوي رفتاري نامطلوب و خصلت منفی عادت که  درحالی .پردازیم آن می
بر این اساس . رود ر میشده، از نقاط ضعف یک فرهنگ بشما   و عادات منفیِ نهادینهاست

ها  هاي منفی به کمک برخی ابعاد و شاخص در جامعه مورد بررسی، عادات و خصلت
  :نماید هاي مربوطه را منعکس می  ابعاد و شاخص2جدول . اند سنجش شده

  
  هاي منفی فرهنگی هاي عادات و خصلت ابعاد و شاخص -2جدول 

سطح   شاخص  ابعاد  مفهوم
  سنجش

تعداد 
  گویه

  
تنبلی و 

  حوصلگی بی

  کار بویژه کارهاي دشوار از طفره. 1
کارهاي  شانه خالی کردن از .2

  خلاف میل
 دلیلدوري از کار و فعالیت به . 3

  از شکست ترس
عدم تلاش و فعالیت از روي . 4

  سیري

  
  اي فاصله

  
4  

  
  
  
  
  

ادات و ع
 هاي خصلت

  منفی فرهنگی
  
  
  

  
  حسادت ورزي

تبریک ظاهري و ناراحتی  .1
  .از موفقیت رقبادرونی 

 دلیلبه  روانی فقدان آرامش. 2
  موفقیت دیگران

 و فضیلت کردن سخت باور. 3
  دیگران برتري

  
  اي فاصله

  
4 
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 صاحب که کسانی عصبانیت از. 4
  اند شده نعمتی

  
  گریزي قانون

 آنچه با  مغایریناز قوان  اطاعت.1
   .پنداریم یمدرست 

عدم رعایت قانون یعنی انجام . 2
 کارها تر راحت

عدم اجراي قانون به خاطر . 3
  ی مجریانشکن قانون

ي ا عدهوضع قانون براي نفع . 4
 خاص در جامعه

  
  اي فاصله

4  

  
  کاري کم

 یعنی سودِ سخت کار کردن .1
  "ازمابهتران"
 و مؤثرتر از تر مهمیر امور،  تقد.2

  تلاش و کار

با تمام توان نتیجه تنها منوط به . 3
  تلاش کردن

کوشی  شانس بر سختبرتري . 4
  در اغلب اوقات 

  
  اي فاصله

4  

  
  فضولی و
  کنجکاوي

فضولی و کنجکاوي هنگام دیدن . 1
 یک فرد غریبه با دوستان از یکی

ها و وسایل  سرك کشیدن به نامه. 2
شخصی دوست خود در منزل و یا 

 اتاقِ وي هنگام تنهایی

سرك کشیدن به ایمیل دوستان . 3
 ها در صورت داشتن ایمیل آن

تلاش براي کشفِ راز دوستان . 4
  و آشنایان

  
  اي فاصله

4  

  
  

  گویی دروغ

 که یگراندگفتن چیزهایی به . 1
 راست است ولی کنند یگمان م

  .راست نیست

  
  اي فاصله

4  
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ي ها حرفخنداندن دیگران با . 2
  يدرآورد مناَلکی و 

یی که درجا گفتن بویژه  دروغ.3
  .به نفع باشد

 دروغ در برخی شرایط. 4
  روزمره زندگی وخانوادگی 

  
عدم 
  پذیري مسئولیت

فایدگی خدمت به مردم در  بی. 1
  این روزگار

پذیري دریک  علاقه به مسئولیت. 2
  کار جمعی

اعتقاد به گذاشتن هرکسی در . 3
  قبر خودش

  ارتباطی سرنوشت دیگران به ما بی. 4

  
  اي فاصله

4  

  
  چشمی وهم چشم

ید جهیزیه عروس فقط از  خر.1
  دار ماركالاهاي ک
حقارت دریک جلسه رسمی   حس.2

 بودن تر ارزش  کم دلیلبه یا میهمانی 
  لباس خود نسبت به بقیه

 لزوم برگزاري مراسم ازدواج. 3
سپاري مثل مراسم فامیل و  خاك

  .ها آشنایان و نه کمتر از آن
 از تر بیش مهریه دختر مثل یا. 4

  مهریه اقوام و آشنایان

  
  اي فاصله

4  
  

  

  
  وش تحقیقر

ي اصلی خود را از ها دادهتوصیفی است که -این پژوهش، از نوع تحقیقات پیمایشی
جامعه آماري در این پژوهش  .نماید یم معین فراهم هجامعطریق مطالعه میدانی و دریک 

 که  آنجایی  ازدهند و هاي فعال در شهر کاشان تشکیل می نت کنندگان به کافی را مراجعه
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اسامی و   لیستابتدات نداش وجود شهر این در اینترنت کاربران تعداد دمور در رسمی آمار
 هاي  ماشینو داران چاپخانه عکاسان، اتحادیه" از مجوز داراي هاي نت کافی آدرس

 آمارها،  نت هاي کافی  با مراجعه و صحبت با سرپرستسپسو گرفته شد  "کامپیوتري
 3720 معادل جمعیتی که محاسبه شد) نهمتوسطِ مراجعین ماها (اینترنت کاربران تخمینی

 لازم به ذکر است ازآنجاکه پرسشگري از کاربران قرار بود طی یک ماه .شدند شامل را نفر
صورت گیرد بنابراین جامعه آماري پژوهش معادل تعداد مراجعین  1396هاي سال  از ماه

 از فرمول کوکران  تعیین حجم نمونه براي.هاي کاشان درنظرگرفته شد نت ماهانه به کافی
  :حجم نمونه به شرح ذیل محاسبه گردید بهره گرفتیم و

  

    
نسبت حجم نمونه به جامعه  اما با توجه به محدودیت جامعه آماري و ازآنجاکه

شده  اصلاح بود تعداد حجم نمونه طبق فرمول05/0تر از  آماري بزرگ

 نفر تعیین 319 تحقیق پس از تصحیح و نهایتاً تعداد حجم نمونه) 130:1372.سرایی(
اي  اي تصادفی و سهمیه صورت دومرحله گیري در این پژوهش به شیوه نمونه. گردید

صورت  برحسب قرعه و به) زمان (ماه و روزهاي پرسشگري. متناسب بوده است
اي متناسب  نت به شیوه سهمیه ها در هر کافی تصادفی انتخاب شدند اما تعداد نمونه

ماهانه و  (آن نامراجع جمعیت نسبت با متناسب اي سهمیه نت کافی هر برايتعیین و 
 و ها نت کافی نام زیر جدولدر . دش گرفته نظر در آماري جامعه کل به) طور میانگین به

  :است آمده هرکدامبرگزیده از  نمونه تعداد
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  هاي فعال شهر کاشان نت هاي مورد بررسی در کافی تعداد نمونه -3 جدول
نام   فردی

  نت کافی
تعداد   آدرس

  نمونه
  19   اداره برقجنبرجایی،  خیابان شهید  آریا  1

  10   آموزشگاه رانندگی گلشنجنببلوارشهیدخادمی،   آروین  2

  24   ساختمان شیرینجنب، الملک کمالمیدان   الماس  3

  25   بهمنعکاسی و مخابرات مابینخیابان شهید رجایی،   پارسه  4

پارسی   5
  نت

  3   رستوران انارجنب کاشانی، االله تآیخیابان 

 روبروي جمشید، الدین غیاث خمیدان درب عطا،   پایا  6
  دبیرستان فیض

10  

  19   چهارراه ورزشگاهنبشناجی آباد،  2 فاز  دانش  7

 کاشان جنب نواب صفوي، خیابانخیابان امیرکبیر،   سیلک  8
  برگر

14  

  50  ازندگیس  روي جهادروبهاالله کاشانی،  خیابان آیت  سروش  9

  28  بهمن 22 خیابان ابتداي، خرداد 15 میدان  فرزانگان  10

  61   روي خیابان شهید زیارتیروبهخیابان شهید بهشتی،   کلبه  11

  28   خیابان رجاییابتدايچهارراه کاشانی،   مرکزي  12

  28  پاساژ کرمانیمیدان معلم،   معلم  13

  319  جمع
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  هاي تحقیق یافته
   یفیهاي توص یافته) الف 

 را ها آن درصد 5,45 که بودندنفر  319در این پژوهش  پاسخگو زنان و مردانکل  تعداد
 یسن در گروه  درصد4,80از این تعداد،. دهند یم درصد را زنان تشکیل 5,54مردان و 

همچنین بیش از نیمی .  سال به بالا هستند30 یسن گروه  درصد در6,19و   سال29-15
 از  درصد8,60یتاً،نهاو . اند یدانشگاهي تحصیلات و یا مدرك  دارا9,54از پاسخگویان 

بدین ترتیب، تیپ اجتماعی .  هستندمتأهل  درصد2,39و جامعه مورد بررسی مجرد 
 و  مجرد دختران و پسران جوان،عمدتاًجامعه مورد بررسی در این پژوهش را 

سه با دیگر اقشار  و این قشر همان قشري است که در مقایاند دادهکرده تشکیل  تحصیل
 زمینه استفاده از  در.ي را در اینترنت و دنیاي مجازي داردتر فعالجامعه حضور 

 دو سال سابقه دست کمشده که    از جوانانی تشکیلعمدتاً مورد بررسی  جامعهاینترنت،
 بیش از سه ساعت در روز از اینترنت غالباًروزه و   همه وآشنایی و کار با اینترنت دارند

هاي اصلی استفاده آنان از  ینهزم در محیط تلگرام فعال هستند و عمدتاً  وکنند یماده استف
  . تفریح و سرگرمی و دریافت اخبار و اطلاعات استاساساًاینترنت 

  
  هاي تحلیلی یافته) ب

 منفی که هاي خصلتدر ابتدا وضعیت پاسخگویان با توجه به میزان عادات و 
  .شده است ي تحلیلا نهنمودارند به کمک آزمون تی تک 
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 هاي منفی فرهنگی در تک نمونه پیرامون عادات و خصلت T نتایج آزمون -4جدول 
  کاربران

میانگین   متغیرها
  نظري

میانگین 
  شده محاسبه

  نتیجه و تفسیر

در مقایسه ) 5/11 (شده با توجه به میانگین محاسبه  5/11  12  تنبلی
 13/0و سطح معناداري ) 12 (با میانگین نظري

میزان تنبلی در جامعه مورد بررسی از حد متوسط 
 .تر است اندکی پایین

در مقایسه با ) 9 (شده با توجه به میانگین محاسبه  9  12  حسادت
 میزان 000/0سطح معناداري  و) 12 (میانگین نظري

حسادت در جامعه موردبررسی ازحدمتوسط بطور 
  .تر است اي پایین ملاحظه قابل

شده  میانگین نظري و میانگین محاسبه در این متغیر  12  12  گریزي قانون
باشد ولی آزمون تی تک نمونه  می) 12 (یک مقدار

 97/0 به دست آمدن سطح معناداري دلیلبه 
  .معنادار نیست

در مقایسه ) 7/9 (شده با توجه به میانگین محاسبه  7/9  12  کاري کم
 000/0و سطح معناداري  )12 (با میانگین نظري

کاري در جامعه موردبررسی بطور  کممیزان 
  .تر ازحدمتوسط است اي پایین ملاحظه قابل

 
در مقایسه ) 3/10 (شده با توجه به میانگین محاسبه  3/10  12  کنجکاوي

 .000 و سطح معناداري) 12(با میانگین نظري 
میزان کنجکاوي جامعه مورد بررسی بطور 

 .تر ازحدمتوسط است اي پایین ملاحظه قابل
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تر  اندکی پایین) 8/11 (شده اگرچه میانگین محاسبه  8/11  12  گویی غدرو
است ولی آزمون تی تک ) 12(از میانگین نظري 

 26/0 به دست آمدن سطح معناداري دلیلنمونه به 
  .معنادار نیست

عدم 
پذ مسئولیت
  یري

در مقایسه ) 5/11 (شده با توجه به میانگین محاسبه  5/11  12
 میزان 004/0و معناداري ) 12 (با میانگین نظري

پذیري در جامعه مورد بررسی از حد  عدم مسئولیت
 .تر است متوسط اندکی پایین

چ وهم چشم
  شمی

در مقایسه ) 8/9 (شده با توجه به میانگین محاسبه  8/9  12
 000/0و سطح معناداري ) 12 (با میانگین نظري

چشمی در جامعه مورد بررسی از  وهم میزان چشم
 .تر است ینحد متوسط پای

کل عادات 
منفی 
  فرهنگی

در مقایسه ) 8/85 (شده با توجه به میانگین محاسبه  8/85  96
و به دست آمدن سطح ) 96 (با میانگین نظري

توان گفت شدتِ بروزِ عادات   می000/0معناداري 
تر  منفی فرهنگی در جامعه موردبررسی کمی پایین

 هاي بنابراین شدت بروزِ خصلت. متوسط است حد از
  . شدید و بحرانی نیست،منفی فرهنگی

  
و براي آزمون فرضیات پژوهش بویژه سنجش رابطه بین میزان استفاده از اینترنت 

هاي منفی فرهنگی، آزمون همبستگی پیرسون مناسب   و خصلتاز عادات هرکدام
البته قبل از انجام . گردد یم ارائه 5تشخیص داده شد که نتایج آن در جدول شماره 

ویژه نرمال یا شبه نرمال بودن توزیع  ي لازم آن بهها مفروضهین تأم نسبت به ،مونآز
نمرات متغیرها و همچنین خطی بودن رابطه میان متغیرهاي مستقل و وابسته اطمینان 

  .حاصل شد
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یج آزمون همبستگی پیرسون بین میزان استفاده از اینترنت و عادات و  نتا-5جدول 
   منفی فرهنگیهاي خصلت

نمره   تعداد  تغیرهام
 همبستگی

سطح 
 معناداري

-    تنبلی/ میزان استفاده از اینترنت 

.-    حسادت ورزي/ میزان استفاده از اینترنت 

  ..-    گریزي قانون/ میزان استفاده از اینترنت 
  کاري کم/ میزان استفاده از اینترنت 

-    يکنجکاو/ استفاده از اینترنت میزان 

-    گویی دروغ/ میزان استفاده از اینترنت 

-    پذیري عدم مسئولیت/ میزان استفاده از اینترنت 

-    چشمی  هم و  چشم/ میزان استفاده از اینترنت 

هاي  صلتعادات و خ/ میزان استفاده از اینترنت 
  منفی فرهنگی

    

  
دهد که با توجه به سطح   نشان می5آمده در جدول شماره  دست اطلاعات به
کاري و عدم  گریزي، کم  بین میزان استفاده از اینترنت با قانون0,05معناداري کمتر از 

این بدین معناست که هرچقدر میزان . پذیري همبستگی معکوس وجود دارد مسئولیت
شده در کاربران اندکی کاهش  استفاده از اینترنت افزایش یابد؛ میزان متغیرهاي گفته

کنجکاوي،  حسادت ورزي، اما میان میزان استفاده از اینترنت با تنبلی، .یابد می
 این کهتوجه  نکته قابل. شود چشمی رابطه معناداري مشاهده نمی وهم چشم  وگویی دروغ

آخرین (هاي منفی فرهنگی  ینترنت با کل عادات و خصلتمیزان استفاده کاربران از ا
توان گفت میزان استفاده از  بنابراین می .دهد رابطه معنادار را نشان می) ردیف جدول
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هاي منفی فرهنگی کاربران مؤثر بوده و  تواند در بروز خصلت اینترنت درمجموع می
 میان سابقه استفاده از اینترنت در ادامه، رابطه احتمالی .ها را اندکی کاهش دهد بعضاً آن

هاي منفی فرهنگی به کمک آزمون همبستگی  با میزان بروز و ظهور عادات و خصلت
  : آمده است6ها در جدول  موردسنجش قرار گرفت که نتایج آزمون

  
یج آزمون همبستگی پیرسون بین سابقه استفاده از اینترنت و عادات و  نتا-6 جدول

   منفی فرهنگیهاي خصلت
نمره   تعداد  تغیرهام

 همبستگی

سطح 
 معناداري

-    تنبلی/سابقه استفاده از اینترنت

.-    حسادت ورزي/سابقه استفاده از اینترنت

  ..    گریزي قانون/سابقه استفاده از اینترنت 
  کاري کم/سابقه استفاده از اینترنت

-    کنجکاوي/از اینترنتسابقه استفاده 

    گویی دروغ/سابقه استفاده از اینترنت

-    پذیري عدم مسئولیت/سابقه استفاده از اینترنت

-    چشمی  هم و  چشم /سابقه استفاده از اینترنت

      کل عادات منفی فرهنگی/ سابقه استفاده از اینترنت
  

دهد که میان سابقه استفاده از   نشان می6آمده در جدول شماره  دست اطلاعات به
هاي منفی فرهنگی رابطه معناداري برقرار نیست و  اینترنت با هریک از عادات و خصلت

 .افزا مشاهده گردید گریزي، یک رابطه معنادار و مستقیم و هم تنها در رابطه با قانون
گریزي در  ه قدر سابقه استفاده از اینترنت افزایش یابد میزان قانونبدین معنا که هرچ
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 منظور بررسی تفاوت میزان بروز عادات همچنین، به .یابد کاربران نیز اندکی افزایش می
یا تحلیل واریانس  F برحسب انواع استفاده از اینترنت از آزمون هاي منفی و خصلت

 از اجراي این آزمون در مورد البته قبل. استفاده شد) ANOVA(طرفه  یک
هاي نرمال بودن نمرات متغیرها و نیز همگنی واریانس نمرات آنان اطمینان  فرض پیش

متغیر ( میان انواع استفاده از اینترنت F  بیانگر نتیجه آزمون7جدول شماره  .حاصل شد
) متغیر وابسته (کاربران فرهنگی منفی ها و عادات و میزان بروز خصلت) مستقل

  .باشد یم
  

طرفه پیرامون عادات منفی فرهنگی و نوع  نتایج آزمون تحلیل واریانس یک -7 جدول
  استفاده گوناگون از اینترنت

درجه   منبع تغییرات
  آزادي
Df  

مجموع 
  مجذورات

SS  

میانگین 
  مجذورات

MS  

  نمره آزمون
F  

سطح 
  معناداري

Sig 
  گروهی بین

  گروهی درون
  کل



















  
توان دریافت که  یم)  =sig=، 284/4F 006/0( 7با توجه به نتایج جدول شماره 

دارند را در کاربرانی که انواع استفاده گوناگون از اینترنت  فرهنگی منفی میزان عادات
حقیق اثبات و بر این اساس فرضیه ت. دهد تفاوت جدي و معنادار با یکدیگر نشان می

هاي  به عبارتی میزان عادات منفی فرهنگی در کاربرانی که انواع استفاده .گردد تأیید می
مختلفی از اینترنت دارند با یکدیگر مشابه نبوده و به یک اندازه نیست بلکه نوع استفاده 
از اینترنت به شکل معناداري موجب تفاوت میزان عادات منفی فرهنگی در کاربران 

یک از انواع استفاده، میزان  خواهیم بدانیم که در کدام دد با توجه به این نتیجه میگر می
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تر است به همین  عادات منفی فرهنگی نسبت به بقیه شدیدتر و در کدام موارد ضعیف
مشخص گردید  Tukey و نهایتاً در آزمون تعقیبی هاي تعقیبی رفته  به سراغ آزموندلیل

ي تفریح و سرگرمی بیش از بقیه عامل تشدید عادات و که استفاده از اینترنت برا
عدم  کاري، کم اي که میزان حسادت، گونه هاي منفی کاربران است به خصلت

  .برد چشمی را در آنان بالا می وهم پذیري و چشم مسئولیت
کاربران در  فرهنگی منفی عادات منظور بررسی تفاوت کل میزان بروز در ادامه، به

) ANOVA (راهه  یا تحلیل واریانس یکF از آزمون اینترنتی نیز هاي مختلف محیط
هاي نرمال بودن متغیرها  فرض البته قبل از اجراي این آزمون در مورد پیش .استفاده شد

 بیانگر نتیجه 8جدول شماره  .و نیز همگنی واریانس نمرات آنان اطمینان حاصل شد
ها و  و میزان بروز خصلت) ستقلمتغیر م (اینترنت از استفاده  میان محیطF آزمون
  .باشد می) متغیر وابسته (فرهنگی منفی عادات

  
طرفه پیرامون کل میزان عادات منفی فرهنگی و  نتایج آزمون تحلیل واریانس یک -8 جدول

  هاي گوناگون اینترنت از محیط استفاده
درجه   منبع تغییرات

  آزادي
Df  

مجموع 
  مجذورات

SS  

میانگین 
  مجذورات

MS  

  زموننمره آ
F 

سطح 
  معناداري

Sig 
  گروهی بین

  گروهی درون
  کل













 



 

  
توان  می ) =sig=، 382/3F 010/0( 8آمده در جدول  دست با توجه به نتایج به

 نترنتیای هاي گوناگون فرهنگی کاربران در محیط منفی عادات دریافت که میزان کل
به  .گردد بر این اساس فرضیه تحقیق تأیید می .تفاوت جدي و معنادار با یکدیگر دارد
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هاي مختلف اینترنت  در کاربرانی که از محیط فرهنگی منفی عبارتی میزان عادات
هاي مختلف  کنند با یکدیگر مشابه نبوده و به یک اندازه نیست بلکه محیط استفاده می

کاربران  فرهنگی منفی اري موجب تفاوت در میزان عاداتاینترنتی به شکل معناد
یک از محیط استفاده  خواهیم بدانیم که در کدام حال با توجه به این نتیجه می. گردند می

به . تر است میزان عادات منفی فرهنگی نسبت به بقیه شدیدتر و در کدام موارد ضعیف
 مشخص Tukey  در آزمون تعقیبیهاي تعقیبی رفته و نهایتاً  به سراغ آزموندلیلهمین 

توانند  هایی که می عنوان محیط بوك و سپس تلگرام به فیس گردید که محیط ایمیل،
. رسند گویی و حسادت را تشدید نمایند به نظر می برخی عادات منفی ازجمله دروغ

  . مورد تأیید قرار گرفتند"سابقه استفاده"غیراز  بدین ترتیب تمام فرضیات تحقیق به
  

  گیري تیجهن
در جامعه مورد بررسی عادات و که دهد  یمآمده در این پژوهش نشان  دست نتایج به
 تک نمونه tشده وجود دارد اما با توجه به آزمون    منفی فرهنگی و نهادینههاي خصلت

 منفی در حد نزدیک به متوسط قرار داشته و هنوز شدید و بحرانی هاي خصلتاین 
هاي منفی در مواردي   مقایسه، میزان بروز این عادات و خصلتالبته و در مقام. نیستند

جدول نتایج آزمون تی تک .ك.ر(است  شده مشاهدهتر  يقوتر و در مواردي  یفضع
هاي  خصلت آمده، شدت این بروز و ظهور دست  بر اساس میانگین نمرات به).يا نمونه

، کنجکاوي یا فضولی چشمی وهم پذیري، چشم منفی به ترتیب در تنبلی، عدم مسئولیت
بر اساس نتایج  .تر حسادت ورزي بوده است کاري و از همه پایین در کار دیگران، کم

آزمون همبستگی پیرسون بین میزان استفاده و سابقه استفاده از اینترنت با عادات و 
 افراد از اینترنت نقش "میزان استفاده"توان گفت  هاي منفی فرهنگی، می خصلت

 .هاي منفی فرهنگی دارد ها در کاهش عادات و خصلت  آن"ابقه استفادهس" مؤثرتري از
ها و عادات منفی فرهنگی رابطه   مورد از خصلت4درواقع، میزان استفاده از اینترنت با 
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که سابقه استفاده تنها با یکی از عادات منفی  معکوس و معنادار نشان داده است درحالی
 چرا میزان استفاده از این کهاما . داشته است داررابطه مستقیم و معنا) گریزي قانون(

نوبه  گذارد سؤالی است که به اینترنت چنین تأثیري را در یک جامعه سنتی برجاي می
در این پژوهش سنجش  از سوي دیگر، .خود شایسته پژوهشی مستقل و جداگانه است

ان بروزِ عادات و رابطه احتمالی میان نوع استفاده و محیط استفاده از اینترنت با میز
   .هاي منفی فرهنگی نیز موردتوجه و تمرکز بوده است خصلت

 استفاده و نتایج آزمون تحلیل يها هاي تفاوت میانگین در این رابطه آزمون
راهه حاکی از آن بود که استفاده گوناگون کاربران از اینترنت باعث تفاوت  واریانس یک
هاي منفی  آزمون فوق در مورد خصلت .شود هاي منفی فرهنگی آنان می در خصلت

شدت و ضعف  ها از اینترنت متفاوت است، فرهنگی نشان داد کسانی که نوع استفاده آن
ها  چشمی نیز در آن وهم چشم کاري، کم هاي منفی بویژه حسادت ورزي، بروز خصلت
  این بود که میزان حسادتهدهند گردد؛ و نمودار ساختار تفاوت نیز نشان متفاوت می

طور  کنند و همین ورزي در کاربرانی که از اینترنت براي تفریح و سرگرمی استفاده می
چشمی در کاربرانی که از اینترنت براي تبادل عقیده و بیان نظر استفاده  وهم میزان چشم

کنند بالاتر از سایر کاربرانی است که از اینترنت براي انواع موارد دیگر استفاده  می
آمده مشخص گردید که استفاده از اینترنت  دست  با توجه به نتایج بههمچنین. اند کرده

هاي منفی را در کاربران  خصلت) استفاده ابزاري(براي دریافت اخبار و اطلاعات 
ها از اینترنت براي تفریح و سرگرمی، ارتباط و  دهد تا استفاده آن تر کاهش می بیش

توان گفت،  به عبارتی می ).اده بیانگراستف (یابی و یا تبادل عقیده و بیان نظر دوست
از آن، اثر کاهشی کمتري بر » ابزاري «در مقایسه با استفاده از اینترنت،» بیانگر «استفاده

کسانی که از  به عبارتی، .هاي منفی فرهنگی کاربران دارد روي عادات و خصلت
کنند  استفاده می) ...یابی و بیات نظرات، دوست براي سرگرمی، (صورت بیانگر اینترنت به
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دریافت اخبار و اطلاعات و کارهاي  (ها که استفاده ابزاري دارند در مقایسه با آن
  .هاي منفی فرهنگی فاصله بگیرند کمتر خواهند توانست از عادات و خصلت) ضروري

هاي منفی فرهنگی مرتبط  رسید با خصلت یکی دیگر از عواملی که به نظر می
نتایج آزمون . کردند د که کاربران از اینترنت استفاده میهاي گوناگونی بو باشد محیط

 .sig=0.042, F=2 (این زمینه نشان داد راهه تفاوت معناداري را در تحلیل واریانس یک

میزان حسادت ورزي کاربرانی که از که  روشن گردید tukeyاي تعقیبی  آزمونه و در )5
هاست  بالاتر از سایر محیط) 20  از11,1میانگین نمره (کنند  بوك استفاده می محیط فیس

طور  کنند به ي علمی و آموزشی استفاده میها سایتکه کاربرانی که از  درحالی
کاربران فعال  بعلاوه، در. شان کمتر بوده است اي نمره میزان حسادت ورزي ملاحظه قابل

 بوده ها گریزي بیش از کاربرانِ فعال در سایر محیط بوك، میزان قانون در محیط فیس
همچنین نتایج آزمون تعقیبی نشان داد کاربرانی که از ). 20  از13با میانگین نمره  (است

گویی آنان بیشتر از میزان  کنند میزان دروغ ها استفاده می محیط ایمیل بیش از سایر محیط
، اما متقابلاً استفاده )20  از15میانگین  (هاست گویی کاربران فعال در سایر محیط دروغ

ي علمی آموزشی و خبري و نشریات میزان ها سایتهایی چون  اینترنت در محیطاز 
بر اساس . دارد نگه می) 10,1میانگین (تري  گویی کاربران را در سطوح پایین دروغ

با (بوك  هاي ایمیل و فیس پذیري نیز در محیط ، عدم مسئولیتtukeyآزمون تعقیب 
) 10,4میانگین (اي خبري و نشریات تر و درسایت ه بیش) 12,5  و13هاي  میانگین

  .هاي اینترنتی مشاهده گردید کمتر از بقیه محیط
علمی  ي خبري،ها سایتهاي اینترنتی مانند   بدین ترتیب، استفاده از برخی محیط

هاي منفی فرهنگی  توجهی عادات و خصلت طور قابل تواند به می... و سایت نشریات و
 بوك، هایی چون فیس رسد استفاده از محیط نظر میرا کاهش دهد اما در همین حال به 

هاي منفی فرهنگی در  چندانی بر کاهشِ میزان عادات و خصلت ایمیل و تلگرام اثر
مجموع، نتایج این پژوهش نشان داد استفاده از اینترنت حداقل  در. کاربران نداشته است
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افراد از عادات و تواند در فاصله گرفتن  در مواردي داراي تأثیر مثبت بوده و می
 -شده و موجود در جامعه کمک نماید و از سوي دیگر هاي منفیِ نهادینه خصلت

گونه نقش و ارتباطی با برخی   استفاده از اینترنت هیچ-برخلاف بعضی باورهاي رایج
  .ها و عادات منفی موجود در جامعه ندارد خصلت

  :گردد یمدي ارائه ها جهت گشودن مسیر تحقیقات بع در پایان، برخی پیشنهاد
 دلیل اند دادهها تشکیل  نت  پژوهش جامعه آماري را تنها کاربران کافیدر این. 1

پذیري این جامعه بود اما کاربرانی که در منزل از اینترنت استفاده  این انتخاب دسترس
ي بعدي واجد اهمیت ها پژوهشکنند و تعداد این افراد رو به افزایش است؛ نیز براي  یم

  .دهستن
 پیشنهاد اند داده آماري پژوهش را به نسبت زیادي جوانان تشکیل جامعه. 2 

اي در بین نسل جوان و نسل گذشته  یسهمقاصورت  گردد پژوهشی در این زمینه به یم
ي انجام شود تا با به چالش ا مصاحبهصورت کیفی یا  انجام گیرد و در صورت امکان به

تري  یقدق منفی فرهنگی به نتایج هاي خصلتکشیدن افراد در خصوص عادات و 
   .یابیم دست

ي اجتماعی در فرهنگ و ها شبکهیر تأثگردد در تحقیقات آتی  یمیشنهاد پ. 3
  .ي اجتماعی بررسی شودها شبکهتر و به تفکیک  یشب تمرکز  باخلقیات ایرانیان،

  
  منابع
  ،پژوهانتشارات عرش : تهران،  فرهنگشناخت ،)1384 (.محمدجوادابوالقاسمی.  
 ،هوشنگ نایبی،:ترجمه ،نحوه انجام تحقیقات اجتماعی ،)1377 (.ترزال بیکر  

 .سروش: تهران

 ،ها رسانه اجتماعی هی نظر: و مدرنیتهها رسانه ،)1380 (.ریبروکشا  جانتامپسون، 
 .سروش:  مسعود اوحدي، تهران:ترجمه
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 ،رات همگام با انتشا:  کاشان، مهد تمدن و هنرکاشان ،)1390( فاطمه خانی آرانی
  .هستی

 ،هویت ملیفصلنامه  و هویت ملی،شدن ی جهان،)1379 (. محمدرضادهشیري ، 
  5  شماره دوم،سال

 ،نشر نی:  تهران، نخبه کشیشناسی جامعه ،)1383 (.ی علرضا قلی.  
 ،انتشارات پرسش:  آبادان، از دیدگاه سیاحانکاشان ،)1388 (.االله  رحمتزرگري.  
  ،انتشارات سمت: تهران. قیدر تحقي ریگ بر نمونهي ا مهمقد، )1372 (.حسنسرایی  
 فرهنگ، ظهور ، جامعه، اقتصاد:عصر اطلاعات ،)1389 (.ستلز، مانوئلاک 

  .انتشارات طرح نو:  خاکباز، تهراننی، افشانیقلیاحد عل:  ترجمه،ها شبکه
  ،تهران محسن ثلاثی، :ترجمه، شناسی  به جامعهدرآمدي ،)1371 (.بروسکوئن :

 .رهنگ معاصرنشر ف

  ،نشر دیدار: تهران،  جامعه اطلاعاتیشناسی جامعه ،)1386 (.منوچهرمحسنی.  
 ،تهران،ها نهیزم و  علل: قومی در ایرانتحولات ،)1380 (.ی مجتبمقصودي  :

  .مطالعات ملی
 هاي  هاي رایج و دیدگاه هاي رسانه اندیشه نظریه ،)1393 (.مهدي سید زاده، مهدي

   .ريهمشه: تهران ،انتقادي
 ،اختران: تهران ،شناسی خودمانی جامعه ،)1385 (.حسن نراقی.  

                                                                                                                       





  

  

  

ي والدین و هویت اجتماعی بر مصرف ا رسانهنقش سواد 
 آموزان دانشي ا رسانه

  ** عیسی برقی  ، *عفر بهادري خسروشاهیج
  24/6/1396 :تاریخ پذیرش  14/1/1396: دریافتتاریخ 

  
 چکیده

اي والدین و هویت اجتماعی بر  هدف پژوهش حاضر بررسی نقش سواد رسانه
روش پژوهش توصیفی از نوع پیمایشی . آموزان است اي دانش مصرف رسانه

 سال مشغول به 11-18ده سنی جامعه آماري پژوهش حاضر نوجوانان ر. است
 و والدین 1395-96 در سال تحصیلی) تبریز(تحصیل در مدارس شهر ایلخچی 

گیري تصادفی   نفر به روش نمونه123ها بودند که از این جامعه تعداد  آن
شده و مورد   اي از بین مدارس شهر ایلخچی انتخاب اي چندمرحله خوشه

اي،  هاي مصرف رسانه ها از پرسشنامه دهآوري دا براي جمع. بررسی قرار گرفتند
همچنین پایایی پرسشنامه . اي والدین و هویت اجتماعی استفاده شد سواد رسانه

 و 89/0، 87/0اي و هویت اجتماعی به ترتیب  اي، سواد رسانه مصرف رسانه
ها با روش آماري ضریب همبستگی  وتحلیل داده تجزیه.  به دست آمد77/0

                                                   
 .شناسی، دانشگاه شهید مدنی آذربایجان، تبریـز، ایـران   شناسی تربیتی، دانشکده علوم تربیتی و روان        دانشجوي دکتري روان   *
  jafar.b2010@yahoo.com                  ). نویسنده مسئول(

  .ی، دانشگاه شهید مدنی آذربایجان، تبریز، ایرانشناس روانکده علوم تربیتی و استادیار گروه علوم تربیتی، دانش **
zakeri.ba65@gmail.com  



 
 
 
 
 
 
 

  1397، تابستان 14هاي نوین، سال چهارم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      284

نتایج پژوهش نشان داد که . گام صورت گرفت به سیون گامپیرسون و تحلیل رگر
اي در نوجوانان  اي والدین و هویت اجتماعی با مصرف رسانه بین سواد رسانه

همچنین نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد . رابطه مثبت و معناداري وجود دارد
هویت ها، توانایی تحلیل و ارزیابی،  که متغیرهاي دسترسی و استفاده از رسانه

هاي  ها و برقراري ارتباط با پیام فردي و اجتماعی، تفکر انتقادي به رسانه
بنابراین توجه . بینی کنند اي را در نوجوانان پیش توانند مصرف رسانه ها می رسانه

تواند نقش مهمی در مصرف  اي والدین و هویت اجتماعی می به سواد رسانه
  .اي نوجوانان داشته باشد رسانه
اي، هویت اجتماعی،  اي، سواد رسانه مصرف رسانه :کلیدي هاي واژه
  آموزان دانش

  
  مقدمه

 در اثرگذاري بر بدیلی بی جمعی و خصوصاً تلویزیون نقش هاي رسانه امروزه تردید بی
 همگانی هاي رسانه. رفتارهاي افراد جوامع دارند  و نیزها نگرشافکار، ادراکات، 

در این میان قشر . کردن مطرح هستند تماعیعنوان یکی از عوامل بسیار مهم اج به
 اي رسانه هاي برنامه و ها پیام و باشند می ها رسانهنوجوان و جوان بیشتر تحت تأثیر 

 الگوهاي رفتاري مطلوب و یا نامطلوب در نزد این دسته از دهی شکل در توانند می
). 1390، اربطانی و امیري روشندل (د جمعیت جوان کشور نقش بسزایی داشته باشن

انکار در توسعه آگاهی و انتقال اطلاعات به شنوندگان   نقش محوري و غیرقابلها رسانه
 نقش رهبري و راهنمایی ها رسانهویژه مسئولیت اصلی  به.  دارندها آنو تغییر افکار 

 نقش مؤثر در بالا بردن آگاهی عمومی و گسترش ندنتوا می جمعی هاي رسانه. باشد می
ها، انتقال و  همچنین رسانه). Cianfrone & Zhang, 2006 (داشته باشند جدید هاي ایده

ها و افکار امروزه در  ها، عقاید، پیام اي از نمادها، هنجارها، ارزش هدایت دامنه گسترده
نظران معتقدند که  اند؛ تا جایی که برخی از صاحب گرفته درون جوامع را برعهده
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 به ).Tampson, 1995(کنند  ی را دگرگون میها، کل زندگی فرهنگی و اجتماع رسانه
 شاهد اي رسانه اخیر با سرعت تغییرات در مصرف هده که در چند رسد مینظر 

 مردم باشیم و نبض این تحولات هاي ارزش از رفتارها، عقاید و اي مجموعهتغییرات در 
گی  از زندهایی بخش به اي ماهواره هاي تلویزیون جدیدي چون هاي رسانهدر ورود 
 و گریز از کنترل باعث ایجاد یک شوك فرهنگی در تدریجیاین ورود  .مردم است

 از نیازها و اي مجموعه اي رسانهمصرف . دسطوح نامرئی و گاه مرئی خواهد بو
وضعیتی که همچنین . جمعی است  ارتباطهاي رسانهالگوهاي مخاطبان براي استفاده از 

 جمعی مانند تلویزیون، رادیو، يها نهفرد یا گروه، به مدتی خاص، در معرض رسا
ها حسب نیازمندي و   و از آنگیرد یماهواره، اینترنت، نشریات و مجلات قرار م

Viswanath, Tafawa ,(شود   نامیده میيا  مصرف رسانهکند یمندي خود استفاده م علاقه

2012, Williams& Kawachi .(  
ها هستند و  نندگان رسانهک ترین مصرف  یکی از مهمنوجوانانآشکار است که 

ها در قبال الگوي مصرف و  یکی از عوامل اصلی برخورد و رفتار آن ها رسانه
) ) 2005فنگ -فرض، شو بر اساس این پیش. باشند ی مشان ی روزمره زندگهاي یتفعال

کنندگان   یکی از فاکتورهاي مهم جلب و جذب مصرفيا  لذت رسانهمعتقد است که
عنوان واکنش مثبت  وي از آن به. نشده است شفاف و واضح تعریفطور   که بهباشد یم

 جمعی القا - فرديهاي یش و گرايا قبال تمام آنچه که مصرف رسانه تماشاگران در
ثیر أ تحت تپردازند یحتی وقتی جمعی به تماشاي یک برنامه م. کند ی یاد مکنند یم

این . ه بیننده، کمک کنند در راستاي القاي حس رسانه بتوانند یهیجانات همدیگر م
 یريگ  بر جوانب مختلف شکلتواند یم بیانگر آن است که رسانه با تمام ابعاد خود

واسطه قرار گرفتن در  بههرحال نوجوانان  به. ثیر بسزا داشته باشدأاحساس و تعلق ت
یز با جامعه جهانی قطعاً از تغییرات در حال نا گردهکده جهانی و برقراري ارتباطی 

                                                   
1. Shu-Fang 
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شرایط در واقع در چنین فضایی سرشار از اطلاعات و .  به دور نخواهند ماندوقوع
 برجهان، همه نیاز دارند در برابر چنین فضایی چتري بر سر يا حاکمیت اشباع رسانه

، تنها با يا دستیابی به این رژیم مصرف رسانه .بگیرند و یک رژیم مصرف اتخاذ کنند
  ).1385، ر خواهشک ( میسر استيا اتکا به سواد رسانه
 که افراد چگونه مجذوب دهد یمي با رویکرد شناختی توضیح ا رسانهنظریه سواد 

بر  شده وجود دارد و با تکیه  در حد اشباعها رسانه که از سوي شوند یمسیل اطلاعاتی 
اصول بنیادي مبتنی بر چگونه اندیشیدن بشر، تصمیماتی که درباره فیلتر کردن پیام و 

فرهنگی، صمدي و  (دهد یم را مورد بررسی قرار ردیگ یمف صورت الگوهاي متعار
در این میان یکی از اقشاري که گاهی بدون محافظت در معرض ). 1387، زاده ریاردش
عنوان سپر دفاعی؛ مسئول  ، نوجوانان هستند و والدین بهرندیگ یم قرار ها امیپاین 

 در اختیار نوجوانان قرار ي کها رسانهفیلترینگ، کنترل و بررسی مصرف محصولات 
ي زندگی ا رسانهنوجوانان در جهان ) ) 1394ازنظر مندوزا. شوند یم شناخته ردیگ یم
سرعت  ي تحت اختیار فرزندان خود که بهها رسانه و والدین براي نظارت بر کنند یم

از سوي دیگر، چون نوجوانان بخش . رو هستند یی زیادي روبهها چالش، با کنند یمتغییر 
نقش والدین در هدایت . دهند یمي خویش را در خانه انجام ا رسانهي از مصرف ا عمده

همچنین .  از اهمیت برخوردار استفرزندانشاني ا رسانهنحوه استفاده، شناخت و خلق 
ي باعث شده نوجوانان و نسل حاضر با ا رسانه سواد این کهاز سویی با توجه به 

ي همراه ها تلفني، ا انهیراي ها يبازجمله  باطی ازي نوین ارتها يتکنولوژدسترسی به 
 شود یم این مسئله باعث ، پسي بزرگ شوندا ماهوارهي ها ونیزیتلوهوشمند و همچنین 

ي گذشته بود، در ها نسلي ا رسانهي نظارتی متفاوت با آنچه نظارت بر مصرف ها وهیش
 نقش تأثیر). 1393، یکاظم تهرانمنتظر قائم و حاجی (مورد این نسل معنی پیدا کند 

 تا روز طول در ها رسانه همه مصرف از طیفی ها، رسانه با فرزندانشان بر رابطه والدین
   ).1393 کوندانیز،(دهد  می را تشکیل طول روز در تمام اي رسانه هیچ

                                                   
1. Mendoza 
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از  طیفی در را والدین نظارت توان می رسانه هم یک مورد در ترتیب، همین به
 دیگر بیان به کرد، تعریف نظارت و بدون نامحدود ستفادها تا رسانه کامل آن حذف

اما برخی از پدر . نظر گرفت در عدم نظارت تا گیرانه کنترل سخت از را نظارت توان می
هایی را که کودکان  ها برنامه آن. کنند و مادرها کنترل شدیدي بر فرزندان خود اعمال می

نشینند، اما  ها به تماشا می اه نیز خود با آنکنند و گ اجازه دارند، تماشا کنند، انتخاب می
تواند تماشا کند،  هایی که کودك می برخی دیگر هیچ کنترلی بر میزان تماشا یا نوع برنامه

در پژوهش خود به این ) 1386(همچنین جوادي و اقبالی ). 1380کالینگفورد، (ندارند 
فاده فرزندانشان از تلویزیون والدین براي نظارت بر نحوه است% 70یافتند که  نتیجه دست

هاي مورد  والدین بر محتواي برنامه% 68کنند و  از روش نظارت فعال استفاده می
 در حد زیاد و خیلی زیاد نظارت ،هاي مختلف تصویري استفاده فرزندانشان در رسانه

ر و از سویی دیگ کنندگان تلویزیون سو بیشترین استفاده  از یکنوجوانانهرحال  به. دارند
 بالا یادشده کاهش اثرات مخرب هاي راهیکی از .  گروه سنی هستندپذیرترین آسیب

که   آنجایی ؛ ازگردد میارتباطی مطرح   والدین از سوي اندیشمنداناي رسانهبردن سواد 
 توانایی دسترسی ،اي رسانه دارند، سواد شان نوجوانانوالدین بیشترین تأثیر را بر زندگی 

  .سازد می فراهم نوجوانانرا براي  ابه پیام عاري از خط
 بر اساس آن انواع توان می نوعی درك متکی بر مهارت است که اي رسانهسواد 

 را از یکدیگر تفکیک و اي رسانه را از یکدیگر تمیز داد و انواع تولیدات ها رسانه
 هاي شکلرا به  افراد جامعه آحاد آگاهی دارد سعیاي   رسانهسواد. شناسایی کرد

 و ها بینشتا   یاري دهدنوجوانانلف پیام، در زندگی روزانه افزایش دهد و به مخت
 فرهنگ عمومی را مورد بررسی قرار گیري شکلباورهاي مردم را ارزیابی کرده، فرآیند 

طور   بهها مجله اعم از تلویزیون، رادیو، اینترنت، فیلم، روزنامه و ها رسانه. دهد
کنند   میعرضه افراد جامعه  مختلف را بههاي  آگهی واه سرگرمی اطلاعات، اي، فزاینده

 در ها دیدگاه و نفوذ به فرهنگ، ارزش، باور، اعتقادات و دهی شکلو نقشی مهم در 
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در دوران جدید با ویژگی ظهور وسایل . )1389حسین زاده و محمدي استانی،  (بردارند
نظر   قرار گرفته و بهاي هرسانارتباطات نوین، جوامع تحت نفوذ و بمباران اطلاعاتی و 

منظور بقاء در این شبکه اطلاعاتی که در سراسر محیط فرهنگی انسان ریشه   بهرسد می
 از تفکر انتقادي و مندي بهره حفظ استقلال فکري و اندیشه، اجتناب از انفعال، ،دوانیده

ز طریق افزایش توانایی گزینش و انتخاب و رویارویی با این فرآیند پیچیده و فراگیر ا
تواند بر  شود و این عامل می می قابل حصول تلقی ،اي رسانهتکوین و تکامل سواد 

  ). 1387ببران، (اي تأثیرگذار باشد  مصرف رسانه
 ها برنامهدر پژوهشی نشان داد که گزینش و انتخاب ) 1395 (بهرامی رادهمچنین 

 در اختیار والدین است؛ ي سطح بالاتر به لحاظ اقتصادي و تحصیلی، کاملاًها خانوادهدر 
، کم اهمیت و یا اصلاً وجود تر نییپااما در میان والدین با تحصیلات و پایگاه اقتصادي 

 و در همراهی کردن دهند یممادران بیش از پدران به تماشاي انتقادي اهمیت . ندارد
  ت و تحلیل و تجزیه موارد، از پدران سبقها آن سؤالاتی به یشان، پاسخگو فرزندان

گونه  والدین با سطح بالاتر، تماشاي زیاد تلویزیون را ناشی از نبود هیچ. اند گرفته
در کشور جمهوري که در تحقیقی )  )2014 استاسوا.اند کردهسرگرمی دیگري عنوان 

 در بین والدین فرزندان ،يا نخستین معلمان سواد رسانه :چک با عنوان والدین معاصر
 جمهوري چک کنترل و يها  که خانوادهیافت  دستین نتیجه ، به اانجام داد سال 17-6

کرده  والدین تحصیلدر .  فرزندان دارنديا نظارت در حد خیلی زیادي بر مصرف رسانه
. شود ی دیده ميا تر گرایش بیشتري به کنترل و نظم در مصرف رسانه و جوان
د و همچنین  قرار دارنيا  که از هر لحاظ در شرایط اشباع رسانهییها خانواده
نظارت بر  ها هستند، تمایل کمتري به کنترل و  که کمتر در معرض رسانهییها خانواده

در پژوهش ) 1394 (موسی پور و شاکري نژاد همچنین فتحی، . دارنديا مصرف رسانه
 سیما هاي برنامه آنان نوجواناندرصد از والدین اذعان دارند که  95خود نشان دادند که 

                                                   
1. Stasova 
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کم  درصد در حد 43 درصد از مادران در حد زیاد و 43. کنند میا را تماشا .ج
  ازدرصد 14 تنها کنند و می تلویزیون همراهی هاي برنامهتماشاي  دررا شان  کودکان

  .کنند نمی تلویزیون همراهی هاي برنامه فرزندان خود را به هنگام تماشاي مادران اصلاً
 هاي ذائقه چون هایی زمینهژه در وی  بهنوجوانانفرهنگی   خردههاي فعالیتبررسی 

 هاي حوزه و مانند آن، یکی از اي رسانه تفریحی، هنري و مصرف هاي فعالیتفرهنگی، 
اي  ملاحظه   قابلهعد اخیر توجه هاي سال که در شود میجدید و مهم مطالعاتی محسوب 

هاي  فرهنگ که وجود خرده درحالی. تاز محققان اجتماعی را به خود جلب کرده اس
 اجتماعی و فرهنگی به سامان باشد و معرف تحولات تواند می اي جامعهجوانان در هر نو

 تواند می موارد زیادي نیز  فرهنگی تلقی شود، درهاي نوآوري براي ورود اي دریچه
شکوري،  (عنوان منبع تهدید و نابسامانی و موضوع شکاف بین نسلی واقع شود به

دهند،  طلاعاتی که در اختیار مخاطبان قرار میهاي جمعی افزون بر ا رسانه). 1385
تدریج بخشی از نظام معرفتی افراد را تشکیل  دهند که به هایی ارائه می تفسیر و تحلیل

هاي نو از زندگی آشنا  تحت تأثیر انقلاب فناوري اطلاعاتی افراد با شیوه. دنده می
رگونی هویت افراد در شوند که به دگ شماري مواجه می شوند و با منابع هویتی بی می

هاي ارزشی،  هاي فرهنگی چندگانه، دگرگونی سامانه ابعاد هویت سنتی، پیدایش هویت
هریسج، محمود اوغلی، عیسی (تغییر شیوه مصرف و سبک زندگی منجر شده است 

  ).1391نژاد و رهبر قاضی، 
 ريگی شکل، اما بستر یابد می و احساسات افراد نمود ها نگرش در معمولاًهویت 

هویت اجتماعی نمود یافته در شخصیت، جدا از دنیاي . آن زندگی جمعی است
 املاً و متغیر هستند، اما شخصیت کهمتا بی افراد. اجتماعی دیگر افراد، معنایی ندارد

 پذیري جامعهمراحل گوناگون فرآیند اجتماعی شدن و  واسطه صورت اجتماعی و به به
هاي جمعی بر هویت  تن به موضوع تأثیر رسانهپرداخ). 1389رئوفی، (شود  میساخته 

ویژه بررسی آن در بین نوجوانان از آن روي اهمیت و ضرورت دارد که  اجتماعی، به
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دانند و  گیري هویت را مرحله بحرانی دوره نوجوانی می نظران، شکل بسیاري از صاحب
 ,French(بر این باورند که برجسته شدن هویت یکی از وجوه نوجوانی است 

Eisenberg, Vaughan, Purwono & Suryanti, 2008 .(که هریسج و  طوري به
 معناداري هاي یهمبستگیافتند که  در پژوهش خود به این نتیجه دست) 1391(همکاران 

 جمعی با ابعاد هویت اجتماعی پاسخگویان وجود يها میان ابعاد کیفیت و کمیت رسانه
شنیداري بر روي  -نوشتاري و دیداري -چاپی يها که استفاده از رسانه درحالی. دارد

 و باعث تقویت این گذارد یثیر مثبتی مأهویت ملی، گروهی، مذهبی و جنسیتی ت
فام و  یزلفعلهمچنین یافته . د، ولی با هویت قومی رابطه منفی دارشود ی مها یتهو

ي ا هوارهماي تلویزیونی ا ه شبکهي ها برنامهنشان داد که تماشاي ) 1387 (ابراهیم پور
این یافته، فرضیه . رابطه معناداري با متغیرهایی دارد که آشکارا دلالت فرهنگی دارند

هاي ساختاري و پیوند آن با خصوصیات  یتموقعگسسته شدن هویت اجتماعی از 
نیز در پژوهش خود به این نتیجه ) 1394 (مهدي پورجهانی و . کند یمفرهنگی را تأیید 

 داخلی بیشتر و هاي رسانه خارجی نسبت به هاي رسانهتفاده از میزان اسیافتند که  دست
 است و با افزایش مصرف مؤثر، بر میزان پذیرش سبک زندگی نوین ها آناستفاده از 

  .شود می نیز تقویت کنندگان شرکت، هویت اجتماعی ها رسانه
 ار مکان و زمان که نوینی ارتباطی هاي پل گسترش و ایجاد دیگر، اندازي چشم از

 نوعی جوامع که به عناصر از وسیعی هاي تا بخش اند شده اند، سبب درنوردیده

 تولیدات شوند، از طریق می محسوب کشورها هاي نوین به دیگر فناوري صادرکننده

 انتقال فرایند، این پیامدهاي از است یکی بدیهی. شوند صادر کشورها دیگر به اي رسانه

 بیشتري توان اي داراي رسانه تولیدات زمینۀ در که است کشورهایی تزریق فرهنگ و

هاي  تکنولوژي پذیراي اغلب که سومی  و جهان توسعه درحال کشورهاي به هستند
 فرایند و همچنین مخاطب و رسانه یعنی عناصر این متقابل تأثیرات سو یک از. اند نوین

 از و جوامع یسیاس و اقتصادي اجتماعی، فرهنگی، حیات ابعاد گوناگون در پیام انتقال

 پژوهشگران، توجه اخیر هاي سال در اي مصرف رسانه فزایندة دیگر گسترش سوي
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 را بسیاري دانشمندان و خود مشغول به را از جوامع بسیاري در ریزان برنامه و مسئولان

 توابع و جمعی فراگرد ارتباط مختلف هاي جنبه بررسی و بحث وارد مختلف دلایل به

 در جمعی هاي که رسانه مهمی نقش به توجه بنابراین با. است کرده آن منفی و مثبت

 میان نوجوانان در ویژه به اجتماعی رفتارهاي و ها نگرش دهی جهت و عمومی افکار

 میزان دادن قرار محور با حاضر پژوهش دارند، جامعه این فرهنگی هاي سرمایه عنوان به

اي  سواد رسانهنقش  دارد شتلا نوجوانان، جامعۀ از بخشی میان در اي مصرف رسانه
از . دهد قرار موردسنجشاي نوجوانان را  والدین و هویت اجتماعی بر مصرف رسانه

سویی مطالعه پیشینه پژوهشی در این زمینه نشان داد که تحقیقات کمتري در زمینه سواد 
خصوص در نوجوانان  اي و به اي والدین و هویت اجتماعی بر مصرف رسانه رسانه

اي  نقش سواد رسانهته است؛ بر این اساس هدف پژوهش حاضر بررسی صورت گرف
  .آموزان است اي دانش والدین و هویت اجتماعی بر مصرف رسانه

  
 روش پژوهش

جامعه آماري پژوهش حاضر نوجوانان . روش تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی است
در سال ) تبریز( سال مشغول به تحصیل در مدارس شهر ایلخچی 11-18رده سنی 
 نفر به روش 123ها بودند که از این جامعه تعداد   و والدین آن1395-96تحصیلی 

شده و   اي از بین مدارس شهر ایلخچی انتخاب اي چندمرحله گیري تصادفی خوشه نمونه
به این صورت که ابتدا از بین مدارس شهر ایلخچی، تعداد . مورد بررسی قرار گرفتند

شده و   نتخاب و از بین مدارس، تعداد دو کلاس انتخابصورت تصادف ا دو مدرسه به
 دعوت ها پرسشنامهشده و براي همکاري در تکمیل    تماس گرفتهآموزان دانشبا والدین 

 ابزارهاي پژوهش در اختیار ،پس از ارائه توضیحاتی در زمینه هدف پژوهش. شد
تی خواسته شد که مطابق قرار گرفت و با ارائه توضیحا) نوجوانان و والدین (ها یآزمودن

 و میانگین سنی 6/14±3/5میانگین سنی نوجوانان .  را تکمیل کنندها آندستورالعمل 
  . بود8/39±2/10ها  والدین آن
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  ابزارهاي پژوهش
  :در این پژوهش از ابزارهاي زیر استفاده شد

اي، از   براي سنجش مصرف رسانه:اي راجی سعیدآباد پرسشنامه مصرف رسانه: الف
این پرسشنامه با بررسی . استفاده شد) 1395(سعیدآباد  اي راجی شنامه مصرف رسانهپرس

. شده است  شده در حوزه ارتباطات به روش توصیفی ساخته هاي انجام اجمالی پژوهش
تلویزیون، رادیو، (ها   سؤالی بود که براي هر یک از رسانه50صورت  این پرسشنامه به

گذاري این   و نمرهه سؤال در نظر گرفته شد10داد تع) مطبوعات، اینترنت و موبایل
براي تعیین اعتبار ابزار از تکنیک اعتبار .  بود5 تا 1پرسشنامه بر روي یک پیوستار از 

بدین نحو که پرسشنامه در اختیار تعدادي از کارشناسان قرار داده . صوري استفاده شد
همچنین . د تأیید قرار گرفتشد و نظر آنان درباره اعتبار پرسشنامه مشخص شد و مور

براي تعیین پایایی پرسشنامه از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شد که براي مصرف 
، 84/0، 88/0، 87/0اي تلویزیون، رادیو، مطبوعات، اینترنت و موبایل به ترتیب  رسانه

در پژوهش حاضر نیز ضریب ). 1395سعیدآباد،  راجی( به دست آمد 85/0 و 88/0
  . به دست آمد87/0 روش آلفاي کرونباخ براي کل پرسشنامه پایایی به

 پونکی، اسمعیلی  این پرسشنامه توسط اسمعیل: اي والدین پرسشنامه سواد رسانه: ب
 6 تا 1هاي   سؤال است که سؤال30شده است و شامل   ساخته) 1395(نیا  گیوي و فهیم 

 مربوط به توانایی تحلیل و 14  تا7ها،  مربوط به توانایی دسترسی و استفاده از رسانه
 30  تا21اي و  هاي رسانه  مربوط به توانایی برقراري ارتباط با پیام20 تا 15ارزیابی، 

مقیاس پاسخگویی . دباش ها می مربوط به توانایی تفکر انتقادي نسبت به محتواي رسانه
 این روایی. باشد می) 5= تا خیلی زیاد1=خیلی کم(اي لیکرت از  درجه  طیف پنج

. پرسشنامه با استفاده از نظرات اساتید و متخصصان نیز مورد تأیید قرار گرفته است
  اسمیعل( گزارش گردیده است 91/0پایایی این پرسشنامه به روش آلفاي کرونباخ 

همچنین در پژوهش حاضر نیز پایایی پرسشنامه به روش ). 1395پونکی و همکاران، 
  . به دست آمد89/0آلفاي کرونباخ براي نمره کل 
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این پرسشنامه با توجه به دو بعد هویت فردي و جمعی  :پرسشنامه هویت اجتماعی: ج
) 1390( و روشن صفاري نیاتوسط )  )2008نظریات ریچارد چنکینز برگرفته از

 است، گزارش دهیکاغذي و خود -داین پرسشنامه که از نوع مدا. شده است ساخته
 گویه دیگر 10دهنده بعد فردي و   گویه آن نشان10 که باشد می گویه 20مشتمل بر 

پایایی پرسشنامه ) 1390( و روشن صفاري نیادر پژوهش . دهنده بعد جمعی است نشان
 به دست آمد که 74/0 با استفاده از روش آلفاي کرونباخ براي کل پرسشنامه برابر با

ه روش همچنین در پژوهش حاضر نیز ضریب پایایی ب. بخشی است میزان رضایت
  . به دست آمد77/0آلفاي کرونباخ 

هاي پژوهش از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل  وتحلیل داده براي تجزیه
  .استفاده شد SPSS.21افزار  رگرسیون با استفاده از نرم

  
 ها یافته

) تلویزیون، رادیو، مطبوعات، اینترنت و موبایل(اي   میزان مصرف رسانه1در جدول 
  . شده است نشان داده

  ي نوجوانانا رسانه توزیع فراوانی و درصد میزان مصرف -1جدول 
 موبایل اینترنت مطبوعات رادیو تلویزیون

ها رسانهسطح استفاده از   
 درصد درصد درصد درصد درصد

  کم 
  ) ساعت در روز2 و کمتراز 2(

34/15  70/54  64/74  23/22  54/10  

  تا حدودي 
  ) ساعت در روز3(

27/48  03/39  65/21  65/21  79/24  

  زیاد 
  ) ساعت در روز3بیشتر از (

39/36  27/6  71/3  12/56  67/64  

                                                   
1. Richard Chenkinz 
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اي موبایل با  دهد که بیشترین میزان مصرف رسانه  نشان می1مندرجات جدول 
 27/48اي تلویزیون با  همچنین مصرف رسانه.  ساعت در روز است3 با بیشتر از 67/64

 70/54اي رادیو با  ، مصرف رسانه)تا حدودي( ساعت در روز 3درصد داراي مصرف 
اي مطبوعات  ، مصرف رسانه)کم( ساعت در روز 2 و کمتر از 2درصد داراي مصرف 

اي  ، مصرف رسانه)کم( ساعت در روز 2 و کمتر از 2 درصد داراي مصرف 64/74با 
اي   ساعت در روز و مصرف رسانه3 درصد داراي مصرف بیشتر از 12/56اینترنت 

  .باشد  ساعت در روز می3 درصد داراي مصرف بیشتر از 76/64موبایل با 
  .شده است   میانگین و انحراف معیار متغیرهاي پژوهش نشان داده2در جدول 

  
 ي توصیفی متغیرهاي پژوهشها آماره -2جدول 

ها گروه  
انحراف  میانگین

 استاندارد
خطاي استاندارد 

 میانگین
ي تلویزیونا رسانهمصرف   11/33  32/5  28/0  

ي رادیوا رسانهمصرف   94/30  51/4  24/0  

ي مطبوعاتا رسانهمصرف   46/31  58/4  24/0  
ي اینترنتا رسانهمصرف   31/32  09/5  27/0  
ي موبایلا رسانهمصرف   31/32  72/4  25/0  

ها رسانهتوانایی دسترسی و استفاده از   8/29  45/4  23/0  
01/33 توانایی تحلیل و ارزیابی  30/4  26/0  

يا رسانهي ها امیپرقراري ارتباط با توانایی ب  58/22  88/3  20/0  
ها رسانهتوانایی تفکر انتقادي نسبت به   01/36  13/4  31/0  

يا رسانهنمره کل سواد   35/30  14/5  23/0  
08/33 هویت فردي  30/5  27/0  
11/35 هویت جمعی  02/4  32/0  

09/34 نمره کل هویت اجتماعی  67/4  30/0  
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اي تلویزیون، رادیو،  دهد که میانگین مصرف رسانه ان می نش2مندرجات جدول 
همچنین .  است31/32، 32/32، 46/31، 94/30، 11/33مطبوعات، اینترنت و موبایل به ترتیب 

  .باشد  می09/34  و نمره کل هویت اجتماعی35/30اي والدین نیز  میانگین سواد رسانه
  

   ضرایب همبستگی متقابل متغیرهاي پژوهش-3جدول 
تغیرهام  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ي ا رسانه مصرف - 1
 تلویزیون

 -          

ي ا رسانه مصرف - 2
 رادیو

*19/0           

ي ا رسانه مصرف - 3
 مطبوعات

*22/0  **69/0          

ي ا رسانه مصرف - 4
 اینترنت

*23/0  **25/0  **19/0         

ي ا رسانه مصرف - 5
 موبایل

**27/0  **32/0  **25/0  *11/0        

 دسترسی و - 6
ها رسانهاستفاده از   

**25/0  18/0  *19/0  *11/0  *17/0       

 توانایی تحلیل و - 7
 ارزیابی

**37/0  **26/0  *23/0  03/0  *22/0  10/0      

 برقراري ارتباط - 8
رسانه امیپبا   

**31/0  **23/0  *21/0  *13/0  *18/0  07/0  *16/0     

 تفکر انتقادي به - 9
ها رسانه  

**28/0  *17/0  *19/0  *16/0  *16/0  03/0  *11/0  02/0    

30/0**  هویت فردي- 10  *19/0  **23/0  *13/0  *13/0  *11/0  03/0  08/0  04/0   
26/0**  هویت جمعی- 11  *22/0  12/0  *14/0  08/0  *13/0  07/0  11/0  *14/0  05/0  

P<  **٠۵/٠    P< ٠١/٠   * 
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ها، توانایی  فاده از رسانهدهد، بین دسترسی و است  نشان می3گونه که جدول  همان
ها  ها و تفکر انتقادي نسبت به رسانه هاي رسانه تحلیل و ارزیابی، برقراري ارتباط با پیام

اي تلویزیون، رادیو، مطبوعات، اینترنت و موبایل رابطه مثبت و  با مصرف رسانه
ن، اي تلویزیو همچنین بین هویت فردي و جمعی با مصرف رسانه. معناداري وجود دارد

رادیو، مطبوعات، اینترنت و موبایل رابطه مثبت و معناداري وجود دارد؛ اما بین هویت 
  .اي مشاهده نشد اي مطبوعات و موبایل رابطه جمعی با مصرف رسانه

اي والدین و هویت اجتماعی در  براي تعیین سهم هر یک از متغیرهاي سواد رسانه
عنوان متغیرهاي  ین و هویت اجتماعی بهاي والد اي، سواد رسانه بینی مصرف رسانه پیش
گام شدند  به عنوان متغیر ملاك وارد معادله رگرسیون گام اي به بین و مصرف رسانه پیش

  .ستا   شده  نشان داده4که نتایج در جدول 
هاي نرمال بودن، خطی  تخطی از مفروضه منظور اطمینان از عدم تحلیل مقدماتی به

 شده براي شاخص  مقادیر گزارش. دگی انجام شدخطی و یکسانی پراکن بودن، هم
 حاکی از آن است که از مفروضه هم خطی تخطی  و عامل اریب واریانستحمل

 10 و ارزش عامل اریب واریانس بالاي 1/0ارزش شاخص تحمل کمتر از (نشده است 
  ).بیانگر تخطی از این مفروضه است

  

                                                   
1. tolerance 
2. variance inflation factors (VIF) 
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ي بر اساس سواد ا رسانهمصرف بینی   خلاصه تحلیل رگرسیون براي پیش-4جدول 
  ي والدین و هویت اجتماعیا رسانه

  
 3بین، تنها  گام نشان داد که در بین متغیرهاي پیش به حلیل رگرسیون گامنتایج ت

اي تلویزیون را در نوجوانان  طور تفکیکی تغییرات مصرف رسانه متغیر توانستند به
 درصد، سهم 8ها  بینی کنند که در این میان سهم دسترسی و استفاده از رسانه پیش

در مجموع این .  درصد است2یت فردي  درصد و سهم هو3توانایی تحلیل و ارزیابی 
همچنین . بینی کنند  درصد از میزان تغییرات متغیر ملاك را پیش13متغیرها قادرند 

از . معنادار است) P>01/0(بین در سطح  بینی متغیر ملاك از سوي متغیرهاي پیش پیش
و هویت ها، توانایی تحلیل و ارزیابی  سویی، ضریب تأثیر دسترسی و استفاده از رسانه

اي   است که قادرند مصرف رسانهB=16/0و  B ،18/0=B=22/0فردي به ترتیب 
  .بینی کنند تلویزیون را در نوجوانان پیش

نیب شیپمتغیرهاي  متغیر وابسته  R 2R B ß t F 

ها رسانهدسترسی و استفاده از   27/0  08/0  26/0  **22/0  44/2  21/8  رسانه تلویزیون 
 توانایی تحلیل و ارزیابی

 هویت فردي
33/0  
35/0  

11/0  
13/0  

22/0  
21/0  

**18/0  
**16/0  

96/1  
34/1  

17/6  
12/5  

33/0 توانایی تحلیل و ارزیابی  13/0  31/0  **31/0  36/3  79/13  رسانه رادیو 
41/0 هویت جمعی  17/0  23/0  **22/0  34/2  52/9  

 توانایی تحلیل و ارزیابی رسانه مطبوعات
 هویت فردي

25/0  
28/0  

09/0  
11/0  

24/0  
19/0  

**28/0  

**23/0  
78/2  
98/1  

12/7  
25/6  

ها رسانهتفکر انتقادي به   36/0  13/0  63/0  **34/0  21/3  45/16 اینترنترسانه    
41/0 هویت جمعی  18/0  34/0  *21/0  19/2  39/12  

33/0 توانایی تحلیل و ارزیابی  11/0  59/0  **30/0  13/3  02/15  رسانه موبایل 
ها رسانهبرقراري ارتباط با پیام   37/0  16/0  30/0  *25/0  01/2  13/11  
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بین،  گام نشان داد که در بین متغیرهاي پیش به همچنین نتایج تحلیل رگرسیون گام
 نوجوانان اي رادیو را در طور تفکیکی تغییرات مصرف رسانه  متغیر توانستند به2تنها 
 درصد و سهم هویت 13بینی کنند که در این میان سهم توانایی تحلیل و ارزیابی  پیش

 درصد از میزان تغییرات متغیر 17در مجموع این متغیرها قادرند .  درصد است4جمعی 
بین در  بینی متغیر ملاك از سوي متغیرهاي پیش همچنین پیش. بینی کنند ملاك را پیش

از سویی، ضریب تأثیر توانایی تحلیل و ارزیابی و . دار استمعنا) P>01/0(سطح 
اي رادیو را   است که قادرند مصرف رسانهB=22/0 و B=31/0هویت جمعی به ترتیب 

  .بینی کنند طور مثبت و معناداري در نوجوانان پیش به
 متغیر 2بین،  گام نشان داد که در بین متغیرهاي پیش به نتایج تحلیل رگرسیون گام

اي مطبوعات  نایی تحلیل و ارزیابی و هویت فردي توانستند، تغییرات مصرف رسانهتوا
 درصد 2 درصد و هویت فردي 9د که سهم توانایی تحلیل و ارزیابی نبینی کن را پیش

) P>01/0(بین در سطح  بینی متغیر ملاك از سوي متغیر پیش همچنین پیش. است
 B=23/0 و هویت فردي B=28/0 ارزیابی معنادار است و ضریب تأثیر توانایی تحلیل و

  .بینی کند معناداري پیش طور اي مطبوعات را به تواند مصرف رسانه است که می
بین،  گام نشان داد که در بین متغیرهاي پیش به از سویی نتایج تحلیل رگرسیون گام

ر این بینی کنند که د اي اینترنت را پیش طور تفکیکی مصرف رسانه  متغیر توانستند به2
در .  درصد است4 درصد و سهم هویت جمعی 13ها  میان سهم تفکر انتقادي به رسانه

. بینی کنند  درصد از میزان تغییرات متغیر ملاك را پیش18مجموع این متغیرها قادرند 
معنادار ) P>01/0(بین در سطح  بینی متغیر ملاك از سوي متغیرهاي پیش همچنین پیش

ها و هویت جمعی به ترتیب  ر توانایی تفکر انتقادي به رسانهاز سویی، ضریب تأثی. است
34/0=B 21/0 و=Bمعناداري  طور اي اینترنت را به  است که قادرند مصرف رسانه

  .بینی کنند پیش
بین،  گام نشان داد که در بین متغیرهاي پیش به در نهایت نتایج تحلیل رگرسیون گام

بینی کنند که در این  اي موبایل را پیش سانهطور تفکیکی مصرف ر  متغیر توانستند به2
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 6ها   درصد و سهم توانایی ارتباط با پیام رسانه11میان سهم توانایی تحلیل و ارزیابی 
 درصد از میزان تغییرات متغیر ملاك را 16در مجموع این متغیرها قادرند . درصد است

بین در سطح  ي پیشبینی متغیر ملاك از سوي متغیرها همچنین پیش. بینی کنند پیش
)01/0<P (از سویی، ضریب تأثیر توانایی تحلیل و ارزیابی و توانایی . معنادار است

اي   است که قادرند مصرف رسانهB=25/0 و B=30/0ها به ترتیب  ارتباط با پیام رسانه
  .بینی کنند طور معناداري پیش موبایل را به

  
 گیري بحث و نتیجه

اي والدین و هویت اجتماعی بر مصرف  نههدف پژوهش حاضر نقش سواد رسا
اي والدین و مصرف  یافته پژوهش نشان داد که بین سواد رسانه. اي نوجوانان بود رسانه
هاي  این یافته با نتایج پژوهش. اي نوجوانان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد رسانه

توان   یافته میدر تبیین این. همسو است) 1395(و فتحی و همکاران ) 2014 (استاسوا
ي تلویزیون به ها برنامهیی را درباره ها امیپي والدین، ا مداخلهي ها وهیشگفت که 

ي تلویزیونی است و ها امیپ که به مفهوم تأیید یا رد محتواي دهد یمنوجوانان انتقال 
خصوص  ي تلویزیونی بهها برنامهترتیب تأثیرپذیري کودك را نسبت به انواع  این به

ي ها برنامه یا بر درك و یادگیري دهد یم کاهش یا تغییر زیآم خشونت يها برنامه
 وقت خود را صرف تماشاي تلویزیون یا تر یشنوجوانان باز سویی . دیافزا یمآموزشی 

ها کارهاي   که آنشود ی، این موضوع موجب مکنند یاستفاده از رایانه و اینترنت م
  که ندهند و دچار افت تحصیلی شوندویژه تکالیف درسی را انجام ضروري خودشان به

 شود یماین عامل باعث به وجود آمدن مشکلات نظارتی والدین بر روي کودکان 
 همداخلي ها روش گفت که محیط خانواده و توان یم پس). 1395، دآبادیسع یراج(

ي تصویري که از سوي کودکان هر ها رسانهوالدین در میزان تماشا و استفاده از انواع 
ر حال گسترش است، نقش بسزایی دارد و بایستی به مسئله نظارتی توجه بیشتري روز د
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 هنگامی ها رسانهتوجه به موضوع مداخله والدین در تماشاي تلویزیون و سایر . شود
 بخش زیادي از اوقاتی را که کودکان و شود یم که مشاهده کند یماهمیت بیشتري پیدا 

 کنند، به بازي یا استفاده از انواع ها عالیتنوجوانان باید صرف آموختن یا سایر ف
ترین عوامل  یکی از مهمهمچنین ). 1388جوادي و اقبالی،  (دهند یم اختصاص ها رسانه

ي ا رسانهي نظارت والدین و سواد ها روشدر تأثیرپذیري کودك از تلویزیون، خانواده و 
ت اخیر را نیز به خود  که توجه بسیاري از تحقیقاهاست رسانه براي استفاده از ها آن

ۀ فزاینده پژوهشگران به موضوع مداخله والدین، در واقع تا علاق. معطوف کرده است
ی شناس رواني و ا رسانهآمده در تحقیقات  دست ي نظري بهها شرفتیپحدي در پاسخ به 

ي سیاسی و اجتماعی فرهنگی پدید آمده است ها تیواقعرشد و تا حدي در پاسخ به 
ي از شرایط اجتماعی، فرهنگی و ا مجموعه در ها رسانهدر واقع ). 1380کارلسون، (

ي دریافتی کودکان از تلویزیون، نحوه ها امیپ بر ندنتوا یمخانوادگی قرار دارند که 
 چه چیز این کهعنوان بیننده تلویزیون و  استفاده آنان از این رسانه، میزان آگاهی آنان به

  ).2014، استاسوا(د ن، اثر بگذاردر چه زمانی از تلویزیون پخش شود
درصد از  95در پژوهش خود نشان دادند که ) 1394(همچنین فتحی و همکاران 

درصد  43. کنند میا را تماشا . سیما جهاي برنامه آنان نوجوانانوالدین اذعان دارند که 
 هاي برنامهتماشاي  دررا شان  کم کودکان درصد در حد 43 از مادران در حد زیاد و

 فرزندان خود را به هنگام مادران اصلاً  ازدرصد 14 تنها کنند و میلویزیون همراهی ت
امروزه والدین توان گفت  که می طوري به. کنند نمی تلویزیون همراهی هاي برنامهتماشاي 

 و اي رسانه کودکان خود از فضاي پذیري آسیبازپیش نگران  در زیست جهان خود بیش
 کاهش اثرات هاي راهرتباطی هستند و همواره در جستجوي غوغاي عظیم اطلاعاتی و ا

 کنندگان استفادهسو بیشترین  کودکان از یک. باشند می بر کودکان خود اي رسانهمخرب 
هاي کاهش  یکی از راه.  گروه سنی هستندپذیرترین آسیبو از سویی دیگر  تلویزیون

ارتباطی  سوي اندیشمندان والدین از اي رسانهبالا بردن سواد یادشده، اثرات مخرب 
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که والدین بیشترین تأثیر را بر زندگی کودکانشان دارند، سواد   ازآنجاییگردد و میمطرح 
  .سازد میرا براي کودکان فراهم   توانایی دسترسی به پیام عاري از خطااي رسانه

 بیشتر است شان اي رسانهکسانی که میزان مصرف توان گفت  در تبیین این یافته می
 تر پایین شان اي رسانه بیشتري نسبت به کسانی که مصرف اي رسانهنسبت از سواد به 

 ها آن، شود می افراد مقدار مشابهی از اطلاعات عرضه همۀوقتی به  .است برخوردارند
که بهترین آگاهی اولیه و منابع دیگر را دارند، از همه بیشتر اطلاعات به دست 

، کند میل خیلی از نهادهاي دیگر اجتماعی عمل جمعی مث رو ارتباط ازاین. آورند می
 نظریه همچنین بر اساس .دهد می یا افزایش کند می موجود را تقویت هاي نابرابريیعنی 

 رضایت بیشتري دارند به ها رسانه از  کهمخاطبانیتوان گفت  میاستفاده و خشنودي 
  .)1391حامدي، (کنند  مینسبت بیشتري از رسانه استفاده 

اي  یافته دیگر پژوهش نشان داد که بین هویت اجتماعی و مصرف رسانههمچنین 
هاي هریسج و  این یافته با نتایج پژوهش. نوجوانان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

در تبیین این یافته . همسو است) 1394( مهدي پورجهانی و و ) 1391(همکاران 
ست، بلکه ماهیتی است که توان گفت که هویت مفهومی متکی به ذات خود نی می
کند و  شود و در بستر تحولات اجتماعی تغییر می اش ساخته می وسیله انسان و جامعه به

هویت مسئله غریزي و فطري نیست، بلکه اکتسابی، . گیرد شکلی دیگر به خود می
عنوان یکی از عوامل مؤثر  ها به از این منظر رسانه. ارادي و مبتنی بر تربیت آدمی است

ویژه در دنیاي معاصر که به عصر  د، بهنیاب گیري و تحول هویت اهمیت می شکلدر 
ها بر  در مورد تأثیر رسانه). 1391هرسیج و همکاران، (ارتباطات شهرت یافته است 

اي  تواند به تحلیل تأثیرات رسانه بهتر می) گربنر(هویت اجتماعی افراد، نظریه کاشت 
اند که به غلبه  ها چنان جایگاهی در زندگی ما پیدا کرده گوید که رسانه گربنر می. بپردازد

هایش در مورد واقعیت جاي تجربه شخصی و  آن بر محیط نمادین ما منجر شده و پیام
ها از چندین جنبه  هاي رسانه به نظر او، پیام. سایر وسایل شناخت جهان را گرفته است
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عنوان دیدگاه  ائمی آن، نهایتاً بهد؛ اما به خاطر تکرار دناساسی، از واقعیات فاصله دار
  ).1386آقایی، (د نشو مورد وفاق جامعه پذیرفته می

این  یکی ؛جمعی ارتباط دارد هویت از دو جهت با مفهوم رسانه و وسایل ارتباط
 هویت خود محصول ارتباط است؛ یعنی دیگري باید وجود داشته باشد تا من که

دیگر  عبارت به. گیرد باط با دیگري شکل میمن از طریق فهم و ارت. ساخته و درك شود
هویت موضوعی است که بیش از آنکه به خود ما ارتباط داشته باشد، به تأویل دیگران 

هاي نوین، خود مفهوم جدیدي  از طرف دیگر هویت همچون رسانه. شود مربوط می
یج هرس(است که پس از مدرنیته پدید آمده و در فلسفه دکارت به تکامل رسیده است 

نیز در پژوهش خود به این ) 1394 (مهدي پورجهانی و همچنین ). 1391و همکاران، 
 داخلی هاي رسانه خارجی نسبت به هاي رسانهمیزان استفاده از یافتند که  نتیجه دست

 است و با افزایش مؤثر، بر میزان پذیرش سبک زندگی نوین ها آنبیشتر و استفاده از 
که  طوري به. شود می نیز تقویت کنندگان شرکتی ، هویت اجتماعها رسانهمصرف 

 فرهنگ پذیري فرهنگی و هاي دگرگونی جمعی یکی از عوامل مهم در هاي رسانه
 و از منظر فرهنگی، محیطی براي امکان آشنایی و یادگیري شوند میجوانان محسوب 

ف  مختلهاي فرهنگ به اعضاي توانند میآن دسته از عناصر فرهنگی جهان هستند که 
 فرهنگی از هاي ویژگی جمعی، هاي رسانهبا گسترش استفاده از . دیگر منتقل شوند

که در جوامع  طوري ؛ بهاند گرفتهمکان و زمان خود جداشده و در اختیار همگان قرار 
 اجتماعی هاي شبکه نوین اطلاعاتی و ارتباطی همچون اینترنت و هاي فناوريفعلی، 

دوست، ارتباط، خانواده، هویت و حتی مسائلی جزئی  مفاهیمی چون اند توانستهمجازي 
 این دهی شکلالبته افراد خود در .  کردن را بازتعریف کنندپرسی احوالمانند نحوه 

 هاي رسانه اما قوانین و گفتمان حاکم بر این کنند؛ میجوامع، نقش چشمگیري ایفا 
 دارند ر عهده به هویت اعضاي خود وظیفه مهمی بدهی شکلجمعی در تأثیرگذاري و 

  ).1394، جهانی و مهدي پور(
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اي والدین و هویت اجتماعی  یافته دیگر پژوهش نیز نشان داد که سواد رسانه
در تبیین این یافته . بینی کنند اي را در نوجوانان پیش قادرند تغییرات مصرف رسانه

أمل ت  را از چند منظر قابلکنشگران هویت و مصرف اي رسانهصرف توان گفت که م می
 و نسل نوجوانانویژه در بین  نخست شدت یافتن استفاده از این ابزار به. کرده است

 ها رسانهشدت یافتن شکاف آگاهی میان نسلی منجر خواهد شد؛ دیگر نفوذ  جدید که به
در ارتباطات میان فردي به حدي است که منجر به افزایش فردگرایی در جامعه ایران و 

 قابل ارتقاء و چند اي  وسیله به شده و علاوه بر این ها رسانها محدود کردن ارتباط فرد ب
 سبب ، به اقبال استفاده از آن افزودهاین کهاین امر ضمن . کاربردي مبدل شده است

 عنوان بهترین بدیل در مراودات اجتماعی شده است افزایش نفوذ و یگانه شدن آن به
 روانی به استفاده از هاي وابستگی سو و  ارتباطی از یکوسایلنفوذ . )1388محمدي، (

افزون بر . شود می فقدانش احساس ها آنمحض دور شدن از   به حدي است که بهها آن
 ارتباطی علاوه بر کاهش پیوندهاي میان فردي و چهره به هاي فناورياین استفاده از 

ر حوزه  دسئلهعنوان م اما آنچه به.  جسمی و روحی نیز به دنبال دارندهاي آسیب ،چهره
 از اهمیت مضاعفی برخوردار است اي والدین و هویت اجتماعی نوجوانان سواد رسانه

اهمیت عنوان عاملی براي   جدید بههاي رسانهویژه   بهاي رسانه مصرف کهاست این 
 در ها رسانهویژه   بهها فناوريبدین معنا که نفوذ .  ملاك نظر قرار گیردتواند می نوجوانان

عنوان عاملی براي   بهتواند می از آن مندي بهره هاي شیوهکیفیت و زندگی و میزان، 
  ).1393شریفی و همکاران، (شد  باها رسانه

ویژه موبایل و اینترنت به افزایش انگیزه، خلاقیت  اي به استفاده از ابزارهاي رسانه
هاي اخیر نیز شاهد تحول اساسی در کاربرد  در سال. و فهم فراگیران کمک کرده است

باشیم که حاکی از اساسی بودن این ابزارها  تعلیم و تربیت می هاي جمعی براي سانهر
خود در افزایش یادگیري  خودي ها به باید توجه داشت که رسانه. براي یادگیري است

ها یا  دهند که آموزش به کمک رسانه ها نشان می اکثر پژوهش. فراگیران تأثیري ندارند
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دلیلش آن . اند تر بوده هاي سنتی اثربخش موزش با روشهاي آموزشی از آ سایر رسانه
ها و اصول  ها از روش کاررفته در آموزش به کمک رسانه ها و اصول به است که روش

  ).Napoli, 2007(اند  بهتري برخوردار بوده
که این پژوهش بر روي  ازآنجایی. هایی مواجه بود یتمحدوداین پژوهش با 

 تعمیم نتایج این پژوهش باید بنابراینورت گرفته است؛ نوجوانان و در شهر ایلخچی ص
با توجه به مقطعی بودن و استفاده از طرح همبستگی براي همچنین . بااحتیاط صورت گیرد

. توان روابط علی بین متغیرها را مشخص کرد، داراي محدودیت است  نمیاین کهمتغیرها و 
ي داخلی ها ونیزیتلوتغیرهاي استفاده از ي بعد مها پژوهشگردد که در  بنابراین پیشنهاد می

ي اجتماعی موبایل، محل سکونت و نوع مسکن نیز مورد ها شبکهو خارجی، استفاده از 
 از بسیاري عنوان یک سرمایه اجتماعی فراگیر به همچنین هویت اجتماعی. بررسی قرار گیرد

 تواند آن میودن  در توسعه و پیشرفت کشور مؤثر باشد و پایین بتواند ها می از جنبه
  .د که لازم است به این امر نیز توجه شودپیامدهاي جدي داشته باش

  
  منابع
 مطالعه (هاي جمعی بر احساس امنیت اجتماعی  تأثیر رسانه). 1386. (آقایی، زهرا

، دانشگاه نامه کارشناسی ارشد علوم اجتماعی پایان ).موردي شهر اصفهان
  .اصفهان

 سواد ). 1395. (گیوي، محمدرضا؛ فهیم نیا، فاطمه  یلیپونکی، الهام؛ اسمع اسمعیل
مجله تعامل .  کارآفرینیهاي قابلیت بر ها آن و سواد اطلاعاتی و تأثیر اي رسانه

  ).4( 2شماره ، انسان و ارتباطات
 ـتهسپیو. [ در برخورد با خشونتاي رسانهسواد ). 1387 (.ببران، صدیقه .[
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 يها بررسی شش عنصر ساختاري در برنامه). 1395. (بهرامی راد، بهنوش 
 مرکز پژوهش و سنجش :تهران. سال) 3-6 (تلویزیونی کودکان زیر دبستان

  .افکار
 اي رسانهسواد   فرهنگی مرتبط با-عوامل اجتماعی ). 1390. (حامدي، محمد 

  ).19( 7  شماره،اي مجله مطالعات رسانه. دانشجویان
 راهنماي تصویري ). 1389. (حسین زاده، اکبر؛ و محمدي استانی، مرتضی

  .نویس ، نسخه دستمدیریت دانش
 با هویت اي رسانهرابطه مصرف . )1394. (پور، یوسف جهانی، نیلوفر؛ مهدي 

 .اجتماعی و سبک زندگی نوین در بین دانشجویان علوم پزشکی زاهدان
،  دستیابی به توسعه پایدارباهدف نوین ایران هاي فناوريدومین کنگره سراسري 

تهران، مرکز راهکارهاي دستیابی به توسعه پایدار، موسسه آموزش عالی مهر 
 .اروند

 نظارت والدین بر استفاده کودکان و ). 1386. (جوادي، فاطمه؛ اقبالی، بنفشه
  ).51(14شماره ، هاي ارتباطی وهشمجله پژ. هاي تصویري نوجوانان از رسانه

 اي  مطالعه رابطه بین میزان و نحوه مصرف رسانه). 1395. (سعیدآباد، نسرین راجی
 شهر 7دار منطقه   سال خانه30 تا 25با میزان رضایت از زندگی در زنان متأهل 

، علوم ارتباطات اجتماعی، دانشگاه آزاد نامه کارشناسی ارشد پایان. تبریز
  .د تبریزاسلامی واح

 17شماره ، مجله دین و ارتباطات. هاي هویت دینی مؤلفه). 1389. (رئوفی، محمود. 

  بررسـی الگوي مصرف ). 1390. (اربطانی، طاهر؛ امیري، عبدالرضا روشندل
 هاي ریزي برنامه باهدف ها رسانه از ها آن و تأثیـرپذیـري آموزان دانش اي رسانه

  .25شماره ، نیت اجتماعیفصلنامه مطالعات ام. آموزشی پلیس
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 بررسی تأثیر صنعت فرهنگ بر . )1387. (، داودابراهیم پورفام، جعفر؛  یزلفعل
شماره ، مجله رسانه. اي هاي تلویزیونی ماهواره هویت اجتماعی با تأکید برشبکه

19) 4.(  
 1393. (طالبی، بدري شریفی، سعید؛ مظاهري، محمدمهدي؛ اعتباریان، اکبر؛ شاه .(

پژوهی فرهنگی،  جامعه. اي رسانه سبک زندگی مبتنی بر مصرف يبند خوشه
  ).3( 5شماره ، یپژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگ

 4 (17شماره ، فصلنامه رسانه. ي چیستا رسانهسواد ). 1385. (شکر خواه، یونس.(  
 همطالع:  و هویت اجتماعی مبتنی بر مصرفیري پذیزتما). 1385 (.شکوري، علی 

  .2شماره ،  جهانی رسانه مجله. تهرانجوانان شهرموردي 
 ساخت و هنجاریابی پرسشنامه هویت ). 1390. (حمدروشن، مجید؛ ، مصفاري نیا

  .چاپ زیر، مقاله پژوهشی، اجتماعی
  اي رسانهسواد ). 1394. (، میثمموسی پور، محسن؛ شاکري نژادفتحی، ابراهیم؛ 

دومین . شهر تهران: مطالعه موردن  تلویزیونی کودکاهاي برنامهوالدین و مصرف 
  .ر شرکت رویداد پردازش ماندگا:، تهرانالمللی مدیریت رسانه همایش بین

  ،ی فرهنگی مهندس ).1387. (؛ صمدي، مهران؛ اردشیر زاده، مرجاناکبر یعلفرهنگی
  .21 شماره ،مجله مهندسی فرهنگیي، ا رسانهو سواد 

 اي رسانهرابطه مصرف ). 1393. (اقبال، صمد؛ سلیمانی، حمید؛ مفاخري، عدلی پور 
فصلنامه . با هویت اجتماعی و سبک زندگی نوین در بین جوانان شهر تبریز

  ).3(21شماره ، هاي ارتباطی پژوهش
 ،مهدي :ترجمه ، جمعیهاي رسانهکودکان و خشونت در ). 1380. ( اولاًکارلسون 

  .مرکز تحقیقات صداوسیما: نتهرا شفتی؛
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 وازگن سرکیسیان: ترجمه. کودکان و تلویزیون ).1380(. کالینگفورد، سدریک .
هاي صداوسیماي جمهوري اسلامی  مرکز تحقیقات، مطالعات و پژوهش: تهران

  .نایرا
 هاي  کودکان و نوجوانان نسل هزاره، خانواده و رسانه). 1393. (کوندانیز، رزام

رهنگ، هنر و پژوهشگاه ف: تهران فرج حسینیان و فرزانه نزاکتی، :ترجمه. جمعی
  .ارتباطات

 هاي خانواده شکاف نسلی در مسئلهبررسی . )1388 (.محمدي، عاطفه سادات 
  .45شماره ،  علـوم اجتماعیهپـژوهشنامایرانی، 

 اي و  سواد رسانه). 1393. ( حاجی کاظم طهرانی، فاطمه؛منتظر قائم، مهدي
فصلنامه . واناناي نوج هاي ماهواره هاي نظارتی مادران بر مصرف تلویزیون شیوه

 .97شماره ، رسانه

  یی ها پرسش و ها چالشروابط، : بررسی وساطت والدین). 1394(مندوزا، کلی
  .5شماره ، فصلنامه رسانه و خانواده امیر یزدیان، :ترجمه. يا رسانهبراي سواد 

 هریسج، حسین؛ محموداوغلی، رضا؛ عیسی نژاد، امید؛ رهبر قاضی، محمود رضا .
اي بر هویت اجتماعی دانشجویان  تأثیرات مصرف رسانهبررسی ). 1391(

  .23شماره ، شناسی کاربردي مجله جامعه. دانشگاه اصفهان
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  : ي دانشگاهیها کتابخانههاي اجتماعی در   رسانهکاربرد
  المللی یل مقالات بینفرا تحل

  ***  ،  حامد علیپوري حافظی**یاري مقدماسفندیرضا عل ،  *یاتبیم محمدکر
  1/2/1396 :تاریخ پذیرش  19/7/1395: دریافتتاریخ 

  
  چکیده

ها در  هاي اجتماعی و کاربرد آن انواع رسانههدف از این پژوهش شناسایی 
هاي خود به آن  هاي دانشگاهی است، که پژوهشگران در پژوهش کتابخانه
هاي خود بیشترین کاربرد  اند، بدین معنی که پژوهشگران در پژوهش پرداخته

ها  ها کدام رسانه معرفی کرده و این رسانه هاي اجتماعی را در کتابخانه رسانه
روش این پژوهش ازنظر  .اند هاي دانشگاهی داشته ایی در کتابخانهچه کاربرده

 هها در زمر هاي کاربردي و ازنظر شیوه گردآوري داده جمله پژوهش هدف از
با رویکرد اسنادي است که با تحلیل ) غیرآزمایشی(هاي توصیفی  پژوهش
 ها در کتابخانه پرداخته هاي پیشین به بررسی کاربرد انواع رسانه پژوهش

                                                   
   )نویسنده مسئول. (حد همدان، ایراندکتري علم اطلاعات و دانش شناسی از دانشگاه آزاد اسلامی وا *

mkbayat@gmail.com  
  .رسانی؛ معاون پژوهش و فناوري دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان  دکتراي تخصصی کتابداري و اطلاع**

com.gmail@isfandyari.ali  
  رسانی دانشگاه شیراز؛ مسئول بخش فناوري اطلاعات  دانشجوي دکتراي تخصصی کتابداري و اطلاع***

  h_alipour2956@yahoo.com                    .یئ دانشگاه علامه طباطبا
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هایی است که به کاربرد  جامعه آماري این پژوهش شامل پژوهش. شود می
ها  بررسی پژوهش. ندا پرداخته هاي دانشگاهی هاي اجتماعی در کتابخانه رسانه

هاي  هاي اجتماعی در کتابخانه کاربردهاي گوناگون رسانهکه نشان داد 
هاي   رسانهتوان از دانشگاهی بسیار متنوع است و بیشتر کاربردهایی که می

و شده   داشت، در مقالات بررسی هاي دانشگاهی انتظار اجتماعی در کتابخانه
هاي روزمره  فعالیت هاي اجتماعی گوناگون در رسانه. شده است  ها اشاره به آن

هاي  مروري جامع بر کاربرد رسانه .اند هاي دانشگاهی نقش داشته کتابخانه
یت کنونی این پدیده در هاي دانشگاهی وضع اجتماعی در کتابخانه

  .کشد به تصویر میرا هاي دانشگاهی  کتابخانه
هـاي دانـشگاهی، تحلیـل     هـاي اجتمـاعی، کتابخانـه      رسانه :ي کلیدي ها  واژه

 محتوا، کاربرد

  
  مقدمه و بیان مسئله

هاي جدید که در اکثر مراکز علمی و یا غیرعلمی، امروزه باعث تحولاتی در  یکی از بحث
هاي  ها و یا نهادهاي مختلف شده است، رسانه راد و یا حتی سازمانارتباطات بین اف

هاي اجتماعی ابزارهاي مبتنی بر اینترنت و  رسانه. هاي اجتماعی است اجتماعی و یا شبکه
گذاري، بحث و تبادل اطلاعات و تعامل میان افراد از   هستند که براي به اشتراك2,0وب 

هاي اجتماعی را به کار برد   اصطلاح رسانهتیم اورلینخستین بار، . شود ها استفاده می آن
  ). Mahmmod, Richardson Jr, 2011 (گستر نامید و آن را نسل دوم وب جهان

ها هم در جهت به  ، کتابخانه2اي همچون فناوري وب  پدیده ظهوری پدر 
رسیدن به اهداف خود که همان ارائه بهترین خدمات در  هم گذاري منابع و اشتراك

 2 وب يبا این پدیده همسو شدند و استفاده از فناور ترین زمان به کاربران است، وتاهک
 نیز برآنند که آخرین ها کتابخانهامروزه  .دانند می يرا در کتابخانه بر خود لازم و ضرور
                                                   

1. Tim O'Reilly 
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شان  هاي  بودن کتابخانهکاربرپسندشان و   و روندها را براي جذابیت خدماتها يآور فن
یگر مفهوم کتابخانه از یک مکان فیزیکی که براي دریافت اطلاعات باید بکار ببرند و د

شد به یک فضاي مجازي اجتماعی تغییر کرده   حضوري به کتابخانه مراجعه میطور به
است  ریپذ امکاناست و دسترسی به آن از طریق ارتباط و همکاري در دانش موجود 

)Ezeani, 2012 (هاي جدید و تجهیزات پیشرفته در  آوري و همواره در استفاده از فن
تر براي تحقیق و پژوهش پیشرو بوده و  ارائه خدمات و ایجاد فضایی بهتر و راحت

ها و متخصصان علم اطلاعات براي آینده  از زمانی که وب پدید آمد، کتابخانه. هستند
در این خصوص ). Scale, 2008 (اند ها تحولات و اصلاحاتی انجام داده کتابخانه

نوعی کاربرد،  اند که به هاي زیادي نیز صورت گرفته است و هرکدام سعی داشته هشپژو
گیرند را  ها مورداستفاده قرار می هاي اجتماعی که در کتابخانه میزان کاربرد و انواع رسانه

هاي  به موضوع گسترش استفاده از رسانه ها بیشتر این پژوهش. شناسایی نمایند
ها و  تبع آن به گسترش خدمات کتابخانه دید مثبت به آن و بهها و  اجتماعی در کتابخانه

در این پژوهش نیز سعی بر این . اند ها اشاره داشته تعامل دوطرفه بین کاربران و کتابخانه
 دریابیم که چه ،ها وتحلیل آن هاي در این مورد و تجزیه است که با مرور نوشته

ها مستند  هاي دانشگاهی و در پژوهش هاي اجتماعی در کتابخانه کاربردهایی از رسانه
  .اند هاي اجتماعی بیشتر کاربرد داشته یک از رسانه شده است و کدام

  
  ادبیات نظري

  مقدمه
کنندگان دسترسی به  کنندگان منابع علمی و تسهیل ترین فراهم ها همواره بزرگ کتابخانه

هاي   به سمت کارتو پویایی خود را با حرکت از الواح گلی. این منابع بوده و هستند
ترین نقش را در  نویسی و سپس به سمت دیجیتال نمودن حفظ نموده و مهم فهرست

اند، علاوه بر این نقش سنتی،  عنوان یک کالاي اجتماعی، بازي کرده تهیه اطلاعات به
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هاي اجتماعی  هاي جدید بخصوص شبکه آوري امروزه کتابداران از پذیرندگان فن
ها همیشه با اطلاعات و با افراد در  گرچه کتابخانه. ربران هستندمنظور ارتباط با کا به

براي  هاي اجتماعی امروزه نقش مهمی را در بازاریابی اطلاعات ارتباط هستند، اما رسانه
 کنند عنوان قطب بزرگ اجتماعی بازي می کاربران کتابخانه و در نشان دادن کتابخانه به

)Fernandez, 2009.( شبکه جهانی وب و رشد فزاینده  ه همگانی ازگسترش استفاد با
ها و رخدادها، گرایش  گذاري اطلاعات و نیز تازه امکانات تعاملی آن براي به اشتراك

هاي  فعالیت. یافته است رسانی به این قلمرو نیز افزایش متخصصان کتابداري و اطلاع
ها،   ویژگیهاي اجتماعی به سبب مندان در فضاي مجازي و رسانه متخصصان و حرفه

 اي در حال گسترش است ها و تأثیرگذاري این فضا در جامعه علمی و حرفه جذابیت
 استفاده المللی نیز نتایج مثبتی را در مورد مطالعات در سطح بین). 412 :1393فتاحی، (

هاي اجتماعی براي ارائه خدمات و محصولاتشان و نیز  ها از رسانه گسترده کتابخانه
 دهند نشان می هاي اجتماعی در میان نسل جدید کاربران را  رسانهمحبوبیت ابزارهاي

  ).2012احمدخان، بهاتی، (
  

  هاي اجتماعی رسانه
 کاربردهاي گروهی ابزار آنلاین و عنوان بهتوان  یمي اجتماعی را ها رسانه

یشی، ایجاد و اجتماعی شدن را آزاداندهایی تعریف کرد که مشارکت، محاوره،  يآور فن
). Panahi, Watson, Partrej, 2012(سازند   از کاربران، تشویق و میسر میدرگروهی

 آنلاین هستند که شامل يافزار  اجتماعی کاربردهایی از ابزارهاي نرميها اصطلاح رسانه
، ماي اسپیس، و تویتر، همچنین بوك یس اجتماعی مانند فيها  شبکهيها سایت
 ... و،ها ها، پادکست وبلاگدمیا، لینکداین، گیت، آکا ریسرچ، يا  اشتراك رسانهيها سایت
   .)Milton, 2014(است 

                                                   
1. Podcasts 
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اند  اظهار داشته 3با استناد به بلک شو و نازارو) 2010 (2 و گراتزل1زانگ
ی  اجتماعهاي  رسانههاي اجتماعی وجود ندارد، که تعریف رسمی از رسانه ازآنجایی
، تعامل اجتماعی و ساختار متون، آوري هایی که در ارتباط با ادغام فن فعالیت اغلب به

اي است  و اصطلاح گسترده)  ،2009روجرز (ها و صدا هستند، اشاره دارد تصاویر، فیلم
ها کافی است قادر به  دهد که براي تعامل با آن ي زیادي را پوشش میها سایت که وب

 طور   بهتوان می ).Fiander, 2012; Alonge, 2012(  باشیمها سایت بازیابی لینک آن وب
هاي اجتماعی کاربردهاي مبتنی بر اینترنت هستند که محتواي  کلی فهمید که رسانه

کنندگان را که متناسب با تجارب  اي مصرف کننده را انتقال و اثر رسانه  مصرف-تولیدشده
کنندگان،   ایجاد، بایگانی و در محیط آنلاین، براي دسترسی آسان توسط دیگر مصرف،آنان

هاي  محتواي تولیدشده توسط این رسانه.شوند شامل می شود را اشته میبه اشتراك گذ
کنندگان  اجتماعی شامل منابع متنوع پدید آمده از اطلاعات آنلاین است که توسط مصرف
ایجاد،  به نیت آموزش و یادگیري درباره خدمات، محصولات، برندها و مسائل دیگر،

 وب  بوده و مبتنی برآورانه فن و کاربردها هاکارکرداین اساس . استشده  ابداع و استفاده 
  .دهند ی ماناند که اجازه ایجاد و تغییر در محتوا را به کاربر شده   ساخته2,0

  
  ها هاي اجتماعی در کتابخانه کاربرد رسانه

و مقاصد  هاي اجتماعی نیز به منظورها هاي سنی مختلف رسانه مطابق با گروه
هاي  کاربرد رسانه). Kim, Sin and Tsai, 2014 (رود گسترده و متنوعی بکار می

رسانی را محققان در سه فاز یا مرحله بررسی  اجتماعی در کتابخانه و مراکز اطلاع

                                                                                                                        
  اي رادیویی یا مشابه که دیجیتالی ضـبط  برنامه(:  پادکست این تعریف را ارائه داده است   واژه نامه آکسفورد براي   

 ).شود هاي شخصی پخش صدا در اینترنت گذاشته می*شده و جهت دانلود کردن براي دستگاه

1. Xiang 
2. Gretzel 
3. Blackshaw & Nazzaro 
4. Rogers 
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 هاي اجتماعی مورد مرحله اول زمانی که محققان در مورد نوع ابزارهاي رسانه: اند نموده
 هم شده است چگونگی اند؛ مرحله دوم که معروف ها گزارش داده استفاده در کتابخانه

است؛ و آخرین مرحله زمانی  ها هاي اجتماعی در کتابخانه استفاده از ابزارهاي رسانه
هاي استفاده از این ابزارها در  است که محققان تمرکز خود را بر روي مسائل و چالش

هاي  یکی از کاربردهاي رسانه ).Zohoriyan & Foladi, 2014 (کتابخانه آغاز کردند
هاي دانشگاهی بحث آموزش است، در دهه گذشته کتابداران با   در کتابخانهاجتماعی

اند، که این آموزش به  هاي اجتماعی به آموزش و یادگیري نیز پرداخته استفاده از رسانه
هاي آنلاین، آموزش در زمینه تعاون و  آموزش در زمینه همکاري: پردازد سه موضوع می

    در زمینه عملیانی کردن نیازها استگذاري منابع و سومین مورد اشتراك
)Stoeckel & Sinkinson, 2013 .(شریرهاي اجتماعی،  زمینه کاربردهاي رسانه  در

ها را در کتابداري دیجیتال و کتابخانه دیجیتال بررسی نموده و بیان داشته  کاربرد آن
د نتوان یتال میدیجهاي  تابخانههاي اجتماعی کتابداران و ک است که با استفاده از رسانه

کننده ارتباطات و مذاکرات باشند، وي در ادامه براي موفقیت کتابداران  عنوان تسهیل به
 که شده است هاي اجتماعی یادآور دیجیتال پنج اصل کلی را در استفاده از رسانه

کردن، شفاف بودن، سیاست داشتن، و داشتن  ، مشارکت)شنیدن (گوش دادن: عبارتند از
هاي  توان گفت که کاربرد رسانه در کل می). Schrier, 2011) (اتژياستر (راهبرد

 از، ها است و در مرحله بعد اجتماعی در وهله اول ایجاد ارتباط بین کاربران و کتابخانه
  .را ارتقاء داد ها توان خدمات کتابخانه ها می رسانهاین طریق 

  
  پیشینه پژوهش

ها با ایجاد  اجتماعی در کتابخانه هاي رسانهرسد مطالعه در حوزه استفاده از  به نظر می
ها آغاز گردید و مطالعات زیادي در این زمینه از همان زمان   در کتابخانه2,0وب 
  : شود ها اشاره می شده است که به برخی از آن انجام

                                                   
1. Schrier 
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استفاده کتابخانه دانشگاهی از " در تحقیق خود با عنوان )2011( 1فیلیپس
بوك در  که باهدف میزان کاربرد فیس " دانشجویانایجاد روابط با: بوك فیس

 ها وتحلیل داده توصیفی انجام داده است، با تجزیه هاي دانشگاهی و به روش کتابخانه
منظور  به هاي دانشگاهی کتابخانه پویایی براي محیط بوك فیس نتیجه گرفته است که

رسانی از   دانشگاه، با پیام همکاريادهد و کتابخانه ب دانشجویان ارائه می با ایجاد روابط
 و کند بوك براي تعامل و ایجاد رابطه دوستانه با دانشجویان تلاش می طریق فیس

بوك جهت سودمندي خدمات کتابخانه تشویق  دانشجویان را در استفاده از فیس
  . نماید می

پذیرش وب "در پژوهش خود با عنوان ) 2011. (محمود و ریچاردسون جی آر
 "ARLي کتابخانه ها سایت بررسی وب: متحده دانشگاهی ایالات هاي نه در کتابخا2,0

لیست   و با روش اکتشافی و تهیه چک2,0که باهدف شناسایی ابزارهاي مبتنی بر وب 
هاي دانشگاهی در  یافت که اکثر کتابخانه گرفته است به این نتایج دست انجام

ها براي بالا بردن کیفیت  ز آن را پذیرفته و ا2,0متحده ابزارهاي مختلف وب  ایالات
هاي دانشگاهی  اي از کتابخانه بینانه کنند و در کل تصویر خوش خدمات خود استفاده می
در ) 2012 (احمدخان و روبینا. اند هاي جدید ارائه نموده آوري نسبت به استفاده از فن

 و بداريخدمات کتا بازاریابی در اجتماعی هاي رسانه از استفاده"پژوهشی با عنوان 
 که باهدف تعیین میزان کاربرد و استفاده از "پاکستان موردي مطالعه: رسانی اطلاع
رسانی و به روش پیمایشی  هاي اجتماعی در بازاریابی خدمات کتابداري و اطلاع رسانه

ناپذیر است  اجتناب ها هاي اجتماعی در کتابخانه انجام دادند دریافتند که استفاده از رسانه
هاي سنتی بیشتر کاربرد دارند  ئه خدمات و بازاریابی براي کتابخانه از روشو جهت ارا
گذاري  تر شدن بیشتر به کاربران و ارتباط با آنان و به اشتراك ها نیز نزدیک و کاربرد آن

هاي  ها، پیام ، وبلاگRSSبوك،  هاي اجتماعی از قبیل فیس اطلاعات از طریق رسانه

                                                   
1. Phillips 
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نوعی  هاي اجتماعی به با استفاده از رسانه ها  کتابخانهین کهادیگر . بوده است... فوري و 
  . نماید از کاربران، خدمات، منابع، رویدادها و ارتباطات حمایت می

از  ها چگونه کتابخانه"در پژوهش خود با عنوان ) 2012 (چن، چو و زو
ا به که آن ر "کنند هاي اجتماعی براي تعامل با کاربران استفاده می ي شبکهها سایت

اند به  هاي اجتماعی در تعامل با کاربران انجام داده روش توصیفی و باهدف نقش رسانه
هاي  ي شبکهها سایتها، کاربرد  این نتایج رسیدند که با توجه به تفاوت کتابخانه

هاي مختلف از  هاي مختلفی نیز در کتابخانه اجتماعی نیز مختلف هستند بنابراین استفاده
تبع آن تعاملات نیز در بین کاربران فرق دارد و نتیجه دیگر آنان  ود و بهش این ابزارها می

   .این بوده است که استفاده از این ابزار بستگی به علاقه کاربران نیز دارد
هاي اجتماعی و  رسانه"در پژوهش خود با عنوان ) ) 2012کولینز و کوئن هاس

 که باهدف شناسایی "آیندههاي  روندهاي جاري و چالش: هاي دانشگاهی کتابخانه
هاي اجتماعی و به روش  هاي موجود در مسیر استفاده از رسانه برخی از موانع و چالش

بوك، توییتر،   تمرکز آنان بیشتر بر چهار رسانه اجتماعی فیس، کهگرفته توصیفی انجام 
فی ها در سطوح مختل به این نتایج دست یافتند که کتابخانه یوتیوب و فلیکر بوده است

 در دلیلکنند به همین  هاي اجتماعی استفاده می ها و تعاملاتشان از رسانه از فعالیت
مانند قطعی در اینترنت یا اینترنت بیسیم، مشکل امنیت،  هایی با محدودیت برخی موارد

هاي آموزشی و نبود علاقه و مهارت کارکنان در زمینه ارائه خدمات از  هزینه و فرصت
  . ماعی روبرو هستندهاي اجت طریق رسانه

 انجام خدمات وب "در پژوهش خود با عنوان ) 2012 ( و دیگرانگاردویس
 در یک "دار یک بررسی هدف :هاي دانشگاهی، پزشکی و تحقیقاتی  در کتابخانه2,0

 و باهدف تعیین 2,0هاي اجتماعی یا وب  هاي در مورد رسانه بررسی مروري از نوشته
طور  هاي مذکور به  دریافتند که کتابخانه2,0ارهاي وب میزان کاربرد هرکدام از ابز

                                                   
1. Collins and Quan-Haase 
2. Gardois 



  

  
  

  
 317  ...   هاي   هاي اجتماعی در کتابخانه کاربرد رسانه

اند و  براي کاربران نهایی خود تجربه کرده  را2,0فعالانه کار و استفاده از خدمات وب 
ها، چت کردن، پیام از  فراوانی کاربرد برخی از این ابزارها مانند کنفرانس  میزانيها داده

که معلوم شد بیشترین کاربرد در بخش با هم سنجیده شد ... ها و  راه دور، ویکی
  . بوده و اکثر این خدمات نیز به زبان انگلیسی صورت گرفته است ها خدمات کتابخانه

مطالعه : در فصل سوم کتاب خود با عنوان ساختن اجتماعات")  )2013گاروفالو
 9 پس از مطالعه "اي هاي اجتماعی شبکه هاي دانشگاهی و رسانه موردي کتابخانه

ها به این نتایج رسیده  وتحلیل تجارب مشترك آن بخانه در کانادا و امریکا و تجزیهکتا
هاي اجتماعی را شروع  از چهار سال پیش کار با رسانه ها است که اکثر این کتابخانه

پیشگام بقیه بودند و از شش یا هفت سال پیش  ها کرده بودند اما سه تا از این کتابخانه
 ها و امروزه در همه این کتابخانه. هاي اجتماعی نموده بودند انهشروع به استفاده از رس

 براي کار با این کهدیگر  .هاي اجتماعی آنلاین بسط کافی پیدا نموده است شبکه
هاي مربوط به  اي نیاز است نه مهارت هاي پایه سواد رایانه هاي اجتماعی به مهارت رسانه

هاي آموزشی را دایر  ها، برخی کارگاه ابخانهآوري، که براي این کار هم در یکی از کت فن
هاي اجتماعی لازم است به  از رسانه  براي استفاده بهتراین کهکرده بودند و نکته دیگر 

گذاري  هاي اجتماعی، به سرمایه ها، به ترکیب رسانه نظر مخاطبان، به جذابیت، به راهنمایی
  . توجه شود... روي کارکنان مدیریت کتابخانه و

هاي اجتماعی  تأثیر رسانه"در تحقیق خود با عنوان )  )2013ا و ماکس ولدالوب
مطالعه : بر استفاده از کتابخانه دانشگاهی توسط دانشجویان کارشناسی در سه موسسه

شده    که به روش توصیفی و پیمایشی انجام"موردي دانشگاه ایالت کوجی، آنیاکوب
ادان مرد و زن هر دو موافق بودند که است به این موارد اشاره دارد که اولاً است

توسط دانشجویان کارشناسی مؤثر است،  ها کتابخانه هاي اجتماعی بر استفاده از رسانه
هاي اجتماعی  داري بین میانگین نرخ استادان مرد و زن بر تأثیر رسانه ، تفاوت معنیاًثانی

                                                   
1. Garofalo 
2. Daluba and Maxwell 
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 دانشگاه ایالتی هاي دانشگاهی توسط دانشجویان کارشناسی در استفاده از کتابخانه
هاي  شده که رسانه  ها مشخص کوجی، آنیاکوبا وجود نداشت و با توجه به تحلیل داده

هاي دانشگاهی توسط دانشجویان  اجتماعی تأثیر بسزایی بر روي استفاده از کتابخانه
ها  کنند و نبود آن عنوان ابزارهاي خوب یادگیري عمل می هاي اجتماعی به و رسانه. دارد

  .  فرایند تدریس و معلمان و دانشجویان خواهد داشترايدي بضرر زیا
هاي  کاربردهاي رسانه"با انجام تحقیقی با عنوان )  )2014زي و استونسون

هاي اجتماعی   که باهدف تعیین میزان کاربرد رسانه"هاي دیجیتال اجتماعی در کتابخانه
 هاي ي اجتماعی در کتابخانهها هاي کاربردي رسانه دریافتند که ویژگی صورت گرفته است،

هاي  روز رسانی، تعاملات و نقش رسانهه انواع، فعالیت مکانی، تکرار ب: دیجیتال شامل
طرف به پژوهشگران و محققان در استفاده از  ها ازیک اجتماعی است که این ویژگی

کند و از طرف دیگر برخی مشکلات را هم در کار با  هاي اجتماعی کمک می رسانه
اند از فقدان استانداردهاي مناسب، عدم  نماید که عبارت نمایان می اي اجتماعیه رسانه

   .تعامل دوطرفه بین کتابداران دیجیتال و کاربران و نبود توابع آموزشی
 کتابداران "در پژوهش خود با عنوان ) 2014( .فولادي و آبریزاه، آ-ظهوریان

 که "ها و موانع تانی از انگیزهداس: هاي اجتماعی دانشگاهی و تصوراتشان از رسانه
 هاي اجتماعی انجام دادند، نتیجه گرفتند که باهدف تعیین سودمند بودن یا نبودن رسانه

تأکیددارند و برداشت ) هاي اجتماعی کتابداران مالزي بر سودمندي استفاده از رسانه
بداران معتقد هایشان دارند و همچنین کتا هاي اجتماعی در کتابخانه مثبتی از بودن رسانه

تنها براي ارتباط با کاربران مفید است بلکه  هاي اجتماعی نه بودند که استفاده از رسانه
امکاناتی را هم براي تعامل کتابداران با یکدیگر درجاهاي مختلف و با ایجاد گروهی از 

هاي اجتماعی  هاي پذیرش رسانه همچنین در مورد انگیزه. کتابداران فراهم کرده است
زمان بودن، نیازهاي  هم: هاي ساختاري به نام) ضلع (ارچوبی در شش اصلیک چ

                                                   
1. Xie and Stevenson 
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موانعی که . دست آمد رسانی جاري، به ارتباطات و آگاهی ها، محاورات، اطلاعاتی، گروه
آوري،  موانع جریان کاري، موانع فن: در نتایج این پژوهش شناسایی شد عبارت بودند از

هایت نتیجه کلی این پژوهش را نبود یک و درن. موانع سازمانی و موانع شخصی
  . اند هاي اجتماعی ذکر کرده چارچوب خوب و عملی براي استفاده از رسانه

کارگیري نظریه سودمندي و  به"در تحقیقی با عنوان ) 2014 (کریمی و دیگران
هاي  ي شبکهها سایترضایت در مقایسه انگیزه استفاده دانشجویان آموزش عالی از 

و   که با روش پیمایشی"اربی از ایران، مالزي، انگلستان و آفریقاي جنوبیتج: اجتماعی
آمده از تحلیل  دست هاي اجتماعی انجام دادند، نتایج به باهدف میزان سودمندي رسانه

هاي اجتماعی  رسانه انداز کاربرد و رضایت از ها حاکی از آن است که چشم هاي آن داده
هاي اجتماعی بین  همچنین تفاوت استفاده از رسانهیافته و  در بین دانشجویان گسترش

  . ها بستگی دارد هاي فرهنگی آن دانشجویان کشورهاي مختلف به تفاوت
عنوان   آیا متخصصان به"با عنوان ) 2014 ( و دیگراننتایج پژوهش وان ویسبرگ

هاي اجتماعی در کتابخانه هستند؟ یک رویکرد به شبکه  کنندگان اجراي رسانه تسهیل
هاي  گرفته است حاکی از آن است که در کتابخانه  که به روش توصیفی انجام"اجتماعی

هاي  هاي اجتماعی وجود داشت و متخصصان رسانه مربوطه ارتباط کمی با رسانه
اجتماعی نقش مهمی را هم در حمایت و هم در محدود کردن اطلاعات در اجراي 

هاي  یل اطلاعات در مورد رسانهکنند و به همین دل هاي اجتماعی بازي می رسانه
هاي اجتماعی متخصص  اجتماعی در اختیار گروهی از کاربرانی است که در مورد رسانه

پژوهش خود با عنوان  در)  )2014یی. اند هایی داشته بوده و در این زمینه پیشرفت
ر  د2,0هاي دانشگاهی استرالیا از تأثیر کاربرد ابزار وب  درك کتابداران کتابخانه"

 در 2,0 که باهدف تعیین کاربرد و میزان تأثیر ابزارهاي وب "بازاریابی خدمات و منابع
یافته است که  هاي دانشگاهی و با روش پیمایشی انجام داد به این نتایج دست کتابخانه

                                                   
1. Van wynsberghe 
2. Yi 
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هاي متفاوتی دارند و این هم به   برداشت2,0کتابداران از تأثیر استفاده از ابزارهاي وب 
هاي  ی مانند سن و جنس، سطح تحصیلات، موقعیت شغلی، کارگاهعلت متغیرهای

ها تأثیر گذاشته است و نتیجه   تعداد کارکنان کتابخانه است که در برداشت وآموزشی
هاي کتابخانه و  هاي کاري کتابخانه، واحدها یا بخش دیگر این بود که تعداد سال

  .هاي اجتماعی ندارد از رسانه تفاوتی در تأثیر استفاده ،تحصیلات معمولی کتابداران
 هاي رسانه از استفاده توصیف"در پژوهش خود با عنوان )  )2014پالمر

 به این نتایج "استرالیا از بوك فیس و توییتر موردي مطالعه: دانشگاهی اجتماعی کتابخانه
هاي دانشگاهی نسبتاً به  هاي اجتماعی براي کتابخانه یافت که ارزش بالقوه رسانه دست

هاي  شده است و طیف وسیعی از مطالعات موردي استفاده از رسانه میت شناختهرس
بوك  استفاده از توییتر و فیس. اند هاي دانشگاهی نشان داده اجتماعی را در کتابخانه

گیرد و در توییتر سه  طور هدفمند براي تعامل بین کاربران و کتابخانه صورت می به
هایی که تعامل و ارتباط قوي دارند، دسته  آن: هستنددسته کاربر با کتابخانه در تعامل 

طور غیرمستقیم از  هایی که به هایی که ارتباط ضعیف دارند و دسته سوم آن دوم آن
این ارتباطات را با یک نمودار تصویري نمایش که یت با کتابخانه در ارتباطند یطریق تو

 .داده است

وان دریافت که بیشتر آنان توجه ت با توجه به مطالعات محققان در این حوزه می
اند و سعی  هاي خود داشته خاصی به مسئله ارتباط و تعامل با کاربران را در پژوهش

اجتماعی را جهت تسهیل در ارتباط کتابخانه با  هاي نوعی کاربرد رسانه اند که به کرده
ه خدمات کاربران خود نشان دهند و از سوي دیگر نیز با توجه به این ارتباط، به ارائ

ها به  از مسائل دیگري که در اکثر پژوهش. بیشتر و ارتقاي تعاملات علمی توجه نمایند
ها کاربرد بیشتري داشته و تا  اي است که در کتابخانه شده است نوع رسانه  آن پرداخته

دیگر  عبارت تر و یا به شده تر و شناخته شده است که عام هایی اشاره حد زیادي به رسانه

                                                   
1. Palmer 
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این پژوهش نیز در ... . و بوك، توییتر  فیس:د مانندنباش ها می ندتر از بقیه رسانهکاربرپس
به مسائل و  هاي ذکرشده، هاي صورت گرفته سعی دارد علاوه بر جنبه ادامه پژوهش

هاي  اجتماعی در کتابخانه هاي هاي دیگري که ممکن است در استفاده از رسانه جنبه
  .ازددانشگاهی وجود داشته باشد، بپرد

  
  اهداف فرعی پژوهش

هاي دانشگاهی  هاي اجتماعی که بیشترین کاربرد را در کتابخانه شناسایی رسانه .1
 .دارند

  هاي دانشگاهی هاي اجتماعی در کتابخانه مشخص نمودن کاربردهاي رسانه .2
  

  سؤالات پژوهش
هاي دانشگاهی با اقبال بیشتري  اجتماعی در کتابخانه هاي یک از رسانه کدام -1

  رو بوده است؟روب
  اند؟ هاي دانشگاهی داشته هاي اجتماعی چه کاربردهایی در کتابخانه رسانه -2

  روش پژوهش
اي و مرور و تحلیل متون مربوط و با رویکرد بررسی و  این پژوهش با روش کتابخانه

هاي اجتماعی در   کاربرد و نوع رسانه"وتحلیل مقالات مربوطه در راستاي  تجزیه
اي ه براي انجام این پژوهش، با استفاده از کلیدواژه.  انجام شد"انشگاهیهاي د کتابخانه

هاي  کتابخانه"و  "2,0وب " و "هاي اجتماعی شبکه"، "هاي اجتماعی رسانه"
دسترس انجام  ي علمی و پایگاهاي اطلاعاتی قابلها سایتدر جستجویی  "دانشگاهی

 ی در این پژوهش مطرح بود ازطورکل اجتماعی به هاي بحث رسانه این کهبه دلیل . شد
بازه زمانی  هایی که به یک رسانه خاص مرتبط باشد استفاده نشد و جستجوي کلیدواژه

 2007از ابتداي سال  ها و شروع تحقیقات در این حوزه نیز با توجه به ورود این رسانه
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جدید , دلیل انتخاب این محدوده زمانی. شده است  در نظر گرفته2014تا آخر سال 
 در این کهو احتمال  ها هاي اجتماعی در کتابخانه ودن مسئله کاربرد و استفاده از رسانهب

براي یافتن مقالات . شده باشد، بود اي نوشته ازاین کمتر در این زمینه مقاله هاي پیش سال
 مقالات جستجو شود که مرتبط با "عنوان"هاي اصلی در فیلد  سعی شد که کلیدواژه
هاي اطلاعاتی نیز باید  در مورد انتخاب پایگاه. ژوهش قرار گیرندپژوهش و در مسیر پ

هاي علمی مختلف، تنها از چهار  متذکر شد که به علت محدودیت دسترسی به پایگاه
شده است و   پایگاه اطلاعاتی ساینس دایرکت، امرالد، سیج و اسکالر گوگل استفاده

پس جامعه آماري این پژوهش  .ا بوده دسترس بودن آن ها قابل معیار انتخاب این پایگاه
اجتماعی، کاربرد و انواع  هاي شامل آن دسته از تولیدات علمی است که در زمینه رسانه

در جدول یک به تفکیک . اند مورد بحث قرار داده هاي دانشگاهی آن را در کتابخانه
  :شده است  هاي ذکرشده ارائه ها در محدوده سال ها و تعداد مقالات یافت شده آن پایگاه

  
  2014 -2007هاي منتخب،   تعداد مقالات جستجو شده در پایگاه-1جدول 

  جمع  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  نو ع پایگاه
 ساینس دایرکت

(ScienceDirect)  
0  0  2  0  2  0  0  5  9  

  امرالد 
(Emerald) 

1  2  0  2  5  6  2  7  25  

  سیج 
(Sage)  

1  1  0  0  2  1  1  3  9  

اسکالر گوگل و 
  گوگل

(Scholar Google) 

1  3  5  2  3  10  8  7  39  

  82  22  11  17  12  4  7  6  3  جمع
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  ها یافته
  :اساس سؤالات پژوهش در ادامه آورده شده است ها بر یافته

  ها اجتماعی مورداستفاده در کتابخانه هاي شناسایی رسانه: سؤال اول
نیز نشان داده است به شده  هاي مورد بررسی  و پژوهش2طور که در جدول   همان

 ها اجتماعی در کتابخانه هاي ترین و اولین بخش در استفاده از رسانه رسد مهم نظر می
 ، فیلیپس)2013 (فولادي و آبریزاه-ظهوریان. شناسایی نوع رسانه اجتماعی باشد

به  هاي خود هدف اصلی خود را در پژوهش) 2012(و احمدخان و بهاتی ) 2011(
توان به  ها می اند و دریافتند که با شناسایی این رسانه ص دادههمین موضوع اختصا

پژوهشگرانی هم  .ها و ارائه خدمات بیشتر رسید گسترش و توسعه استفاده از آن
 ها و ابزار  شناسایی فناوريرفته و هدف خود را بردر نظر گ تر ها را کلی موضوع رسانه

، محمود و )2012(ي مانند وردوفا افراد. اند ها متمرکز نموده  در کتابخانه2,0وب 
با پرداختن به این  )2014(و تاراد و سینگ ) 2014(، یی )2011 (ریچاردسون جی آر

موضوع، استفاده از این ابزار را براي بازاریابی و ارائه خدمات کتابخانه مؤثر و مفید 
هاي  هاي دانشگاهی از یک نوع رسانه ممکن است در برخی از کتابخانه. اند دانسته

اجتماعی استفاده شود به همین دلیل تعدادي از پژوهشگران نیز یک یا دو نوع از 
، )2011 (ساچز و اکل. اند اجتماعی را در پژوهش خود موردمطالعه قرار داده هاي رسانه

بوك و مؤثر بودن آن در ارتباط با کاربران اشاره  به بررسی فیس) 2012 (آهارونی
 را به علت عام بودن و معروفیتش براي کتابخانه مفید نمودند و این رسانه اجتماعی

رسانه اجتماعی توییتر کاربرد ) 2012(اند و یا بوسکیو، لایف و اسکارل  ارزیابی نموده
رسانی و  ابزاري براي پیامبه عنوان مطالعه قرار دادند و آن را  ها مورد را در کتابخانه

  .اند ایجاد ارتباط با کاربران مفید دانسته
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ها در  اجتماعی و کاربردهاي آن هاي شده در زمینه انواع رسانه هاي انجام  پژوهش-2دول ج
  هاي دانشگاهی کتابخانه

  هاي کلیدي و یافته  به تفکیک نویسندگان، هدف، جامعه، روش
  نویسندگان

  )سال انتشار(
محیط /جامعه  هدف

  پژوهش
شیوه / روش

  ها گردآوري داده
  هاي کلیدي یافته

دست آوردن تصور  به  )2008 (لاین
کلی از کاربردهاي 

 و 2,0هاي وب  فناوري
در  هاي آن ویژگی
هاي دانشگاهی  کتابخانه

  استرالیا

 کتابخانه 32
 26(دانشگاهی 

کتابخانه از استرالیا و 
 کتابخانه از 6

  )نیوزلند

 توصیفی،/ کمی
لیست،  تهیه چک

  پرسشنامه

هاي وب  آوري توسعه فن -
 در حداقل دوسوم از 2,0
 هاي استرالیا بخانهکتا

 RSSهاي  بالا بودن ویژگی -
  و کاربردهاي آن

- ظهوریان
فولادي و 

 آبریزاه
)2013(  

هاي  بررسی رسانه
کاربرده شده  اجتماعی به

هاي  در کتابخانه
دانشگاهی مالزي و 

همچنین شناسایی موانع 
هاي  استفاده از رسانه

اجتماعی در میان 
  کتابداران دانشگاهی

  کتابدار از سه22
دانشگاه پژوهش 

  محور

توصیفی، / کمی
  پرسشنامه

گسترش حداقل چهار نوع  -
: رسانه اجتماعی

اشتراك  يها سایت ها، بلاگ
اي، بوك  چندرسانه
ي ها سایتاجتماعی و  مارکینگ

 هاي اجتماعی شبکه

پذیرش ابزار اصلی وب  -
: ها مانند  از جانب کتابخانه2,0

، Deliciousبوك،  بلاگ، فیس
 تویتر یوتیوب و

افزایش انگیزه کتابداران در  -
اجتماعی  هاي استفاده از رسانه

  براي ارائه خدمات کتابخانه
 فیلیپس

)2011(  
کشف یا شناسایی 

هاي  مفهوم شبکه
جمله  اجتماعی از

عنوان  بوك به فیس
اي براي ارتباط بین  پایه

  کتابخانه و دانشجویان

بوك   صفحه فیس17
هاي  در کتابخانه

  دانشگاهی لیون

کیفی، / کمی
  تحلیل محتوا

عنوان ابزار  بوك به فیس -
اصلی براي بازاریابی خدمات 

 کتابخانه

ارائه خدمات در  -
هاي دانشگاهی و  کتابخانه

  ارتباط دانشجویان با کتابخانه
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وردوفا 
)2012(  

شناسایی  کشف و
گسترش پذیرش انواع 

 2,0هاي وب  آوري فن
هاي  وسیله کتابخانه به

برجسته افریقا همچنین 
رش استفاده از انواع گست
  2,0هاي وب  آوري فن

سایت   وب82
کتابخانه دانشگاه 
  برجسته آفریقایی

تحلیل محتوایی 
، ها سایت وب

مشاهده 
وتحلیل  تجزیه
کاررفته در  اسناد به

  این زمینه

حدود نیمی از  در -
هاي موردمطالعه یک  کتابخانه

 را 2,0یا چند کاربرد وب 
 اند پذیرفته

ن بوك مارك از بیشتری -
کاربرد و 

کاربرد  ازکمترین تگینگ
 برخوردار بود

 هنوز در 2,0استفاده از وب  -
هاي دانشگاهی افریقا  کتابخانه

  در مراحل اولیه قرار دارد
محمود و 

ریچاردسون 
 جی آر

)2011(  

شناسایی وب 
هاي  کتابخانه يها سایت

 ARLدانشگاهی 
امریکا با توجه به 

هاي  آوري پذیرش فن
  2,0وب 

یت سا وب 100
هاي  کتابخانه

دانشگاهی عضو 
ARLامریکا   

 -توصیفی/ کمی
تحلیلی، بررسی 

متون و تهیه 
  لیست چک

هاي از  استفاده همه کتابخانه -
 مانند 2,0ابزار مختلف وب 

 ... و RSS ،IMها،  بلاگ

استفاده از این ابزار براي  -
اشتراك اخبار، بازاریابی 

خدماتشان، آموزش سواد 
  ...اطلاعاتی و

 و احمدخان
  )2012(بهاتی 

کشف کاربردهاي 
هاي  مختلف رسانه

اجتماعی براي بازاریابی 
خدمات و منابع 

اطلاعاتی کتابخانه و 
شناسایی مشکلات 
مربوط به استفاده از 

اجتماعی در  هاي رسانه
بازاریابی خدمات 

  ها کتابخانه

، ها سایت وب
ها، کتابداران  وبلاگ

و دانشجویان رشته 
کتابداري و 

نی رسا اطلاع
بهاءالدین  دانشگاه

زکریا در مولتان و 
دانشگاه اسلامی بهاء 

  الپور پاکستان

کیفی، / کمی
توصیفی، 

پیمایشی، مرور 
هاي  نوشته

  پرسشنامه

نگرش مثبت اکثریت  -
دهندگان به اهمیت و  پاسخ

هاي اجتماعی  استفاده از رسانه
در یادگیري از راه دور و 

 اشتراك دانش

 استفاده از بیشتر ابزارهاي -
ها،   مانند ویکی2,0وب 

براي ... لینکداین، یوتیوب و 
بازاریابی خدمات مختلف 

  کتابخانه
کشف و شناسایی   )2014(یی 

چگونگی درك مؤثر 
 کتابدار 400

 37دانشگاهی در 
توصیفی، / کمی 

پیمایشی، 
دار  نقش مهم و معنی

شناسی، سرمایه انسانی  جمعیت
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  مورد2,0ابزار وب 
استفاده در بازاریابی 

ومنابع کتابخانه  خدمات
توسط کتابداران دانشگاه 

استرالیا و همچنین 
عوامل مؤثر ابزار بکار 

 در ادراك 2,0رفته وب 
  کتابداران

و متغیرهاي کتابخانه در   پرسشنامه  دانشگاه استرالیا
بینی کتابداران در درك  پیش

 در 2,0ابزار مؤثر وب 
بازاریابی خدمات و منابع 

  کتابخانه

تعیین مشخصه   )2014 (پالمر
کارگیري یک کتابخانه  به

دانشگاهی از دو پلتفرم 
رسانه اجتماعی 

موردعلاقه 
  دانشگاهی هاي کتابخانه

یک کتابخانه 
دانشگاهی، توییتر و 

  بوك فیس

کیفی، / کمی
توصیفی و تحلیل، 

  مشاهده

به رسمیت شناخته شدن  -
 هاي ارزش بالقوه رسانه

هاي  اجتماعی براي کتابخانه
 یدانشگاه

ترین رسانه اجتماعی  رایج -
هاي دانشگاهی  در کتابخانه

  بوك توییتر و فیس
دالوبا و ماکس 

  )2013(ول 
 هاي تعیین تأثیر رسانه

اجتماعی بکار برده شده 
در کتابخانه دانشگاهی 

توسط دانشجویان 
کارشناسی در 

هاي کشاورزي  دانشکده
  و آموزش

 دانشجوي 2053
 90کارشناسی و 

سخنران از هر دو 
  دانشکده

روش / کمی
پیمایشی، 
  پرسشنامه

هاي  استفاده از کتابخانه
دانشگاهی توسط دانشجویان 

کارشناسی با توجه به 
اجتماعی مؤثر بوده  هاي رسانه
  .است

 ساچز و اکل
)2011(  

تعیین تأثیر و کارایی 
بوك در  استفاده از فیس

  کتابخانه دانشگاه

 کاربر دانشگاه 136
  میشیگان غربی

شی، پیمای/ کمی
  پرسشنامه

 اطلاعات ارائه بین تعادل -
 بوك مفید در فیس و مربوط

 حریم حمایت از حفظ -
 خصوصی

ارتباط با کتابخانه و آگاهی  -
  از رویدادهاي آن

 آهارونی
)2012(  

وتحلیل اکتشافی  تجزیه
بوك در  از کاربرد فیس

 کتابخانه عمومی 20
و دانشگاهی 

/ کمی
وتحلیل  تجزیه

استفاده هر دو نوع کتابخانه  -
از بخش اطلاعات، اطلاعات 
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هاي دانشگاهی  کتابخانه
 و عمومی امریکا،

منظور درك الگوهاي  به
بوك در  فیساستفاده از 

  ها کتابخانه

/ توصیفی   آمریکایی
وتحلیل  تجزیه

  محتوایی

کلی، اطلاعات اولیه از قبیل 
شماره تلفن، موقعیت، و 
سایت  اطلاعات عمومی از وب

 دقیق منظور ارائه اطلاعات به
 خود) مراجعان(به مشتریان 

استفاده از یک محدوده  -
عنوان یک تکنیک  خاص به

  ارتباطی رایج
چن، چو و زو 

)2012(  
بررسی تعاملات 

با  ها با کاربران کتابخانه
هاي  استفاده از شبکه

اشتراك : اجتماعی در
دانش، پخش اطلاعات، 

آوري  ارتباطات و جمع
  دانش

 40 پست از 1700
  کتابخانه

کیفی و / یکم
روش آمیخته، 

پیمایشی، 
  پرسشنامه

جذابیت بیشتر اشتراك  -
 دانش بین کاربران

به  مندي بیشتر علاقه -
  بوك و توییتر فیس

محمود و 
ریچاردسون 

 جی آر
)2013(  

تشخیص پذیرش انواع 
 2,0هاي وب  آوري فن

هاي  در کتابخانه
دانشگاهی و همچنین 

شناسایی درك 
هاي دانشگاهی  کتابخانه

بودن  رد سودمنددر مو
ها  آوري فن یا نبودن این

  ها براي کتابخانه

 کتابخانه 67
دانشگاهی عضو 

ARL 

روش / کمی
پیمایشی، 
  پرسشنامه

استفاده همه کتابخانه از  -
هاي وب  آوري برخی از فن

ها،  ها، ویکی  مانند بلاگ2,0
RSS ،IM و ... 

محبوبیت بیشتر برخی از  -
  2,0ابزارهاي وب 

گاردویس و 
ن همکارا
2012(  

  شناسایی خدمات انجام
وسیله   به2,0شده وب 
هاي پزشکی،  کتابخانه

دانشگاهی و تحقیقاتی 
  هاي در متن نوشته

 19 مقاله از 255
  پایگاه

کیفی، / کمی
 مروري بررسی

هاي  نوشته مند نظام
  2,0وب  درباره

ارائه خدمات متنوع از  -
 در 2,0سوي ابزارهاي وب 

 ها کتابخانه

رین ت مهم بندي طبقه -
  2,0خدمات ابزارهاي وب 
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بوسکیو، لایف 
و اسکارل 

)2012(  

تعیین چگونگی استفاده 
از توییتر در 

  هاي دانشگاهی کتابخانه

 توییتر کتابخانه 296
از  )پیام(دانشگاهی 

یک نمونه تصادفی 
هاي  کتابخانه

  دانشگاهی

توصیفی، / کمی
پیمایشی، 
  پرسشنامه

عنوان  ارزشمندي توییتر به -
  ارتباط با مراجعانابزاري براي

رسانی  عنوان ابزاري براي پیام به
... درباره منابع، رویدادها و

ابزاري مؤثر براي  کتابخانه
اشتراك اطلاعات و منابع، 
مبادله با مراجعان و کمک 

  فوري به آنان
نستا و می 

)2010(  
مروري انتقادي بر 

. 2,0کاربردهاي وب 
  2,0کتابخانه 

سایت   وب52
هاي  کتابخانه
نیوجرسی  دانشگاهی

لات متحده و ادر ای
  و چین هونگ کنگ

کیفی، / کمی
  توصیفی، مشاهده

پذیرش کاربردهاي وب  -
 بدون هرگونه ارزیابی در 2,0

 منطقه

هاي  ها شبکه کتابخانه -
هاي  تحقیقاتی هستند نه شبکه

ها با  اجتماعی و ارتباط آن
اي و  کاربرانشان حرفه
  .دانشگاهی است

گرولیموس و 
کونستا 

)2011(  

مستند کردن و نشان 
دادن خدمات یکپارچه 

چارچوب   در2,0وب 
هاي  کتابخانه کارهاي

  دانشگاهی

سایت   وب200
 هاي کتابخانه برجسته

  دانشگاهی دنیا

/ رویکرد کمی
تحلیل محتواي 

ي ها سایتوب 
  ها کتابخانه

انجام خدمات جدید در  -
هاي دانشگاهی و  کتابخانه

پذیرش این خدمات از طرف 
 رانکارب

رویکرد متفاوت با توجه به  -
اي از ابزارها و  مجموعه
 خدمات

 برخی نداد امکان ازدست -
اطلاعات، ضعف خدمات، نبود 

 کاهش توانایی در  وانعطاف
  بازیابی اطلاعات

تاراد و سینگ 
)2014(  

شناسایی اطلاعات 
 در 2,0آوري وب  فن

هاي  متن کتابخانه
  دانشگاهی

کیفی، مرور / کمی  -
 هاي، نوشته

  تحلیلی

ارتقاء و گسترش خدمات  -
 در محیط جدید

ایجاد تعامل، همکاري،  -
همگرایی و دسترسی همگانی 

  هاي دانشگاهی در کتابخانه
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کولینز و 
هاس -کوان

)2012(  

شناسایی میزان پذیرش 
 هاي کارگیري رسانه و به

اجتماعی از سوي 
  هاي دانشگاهی کتابخانه

 کتابخانه عضو 21
OCLCسال   در

2010،  

 کیفی،/ کمی
 -توصیفی 
  پیمایش

و  مندي هموار بودن علاقه -
پذیرش کتابداران به 

 هاي هاي رسانه آوري فن
اجتماعی و افزایش تعداد 

 کاربران در استفاده از این ابزار

گسترش تعاملات بین  -
هاي  کاربران و کتابخانه

  دانشگاهی
زي و استون 

  )2013(سون 
تشخیص کاربردهاي 

اجتماعی در  هاي رسانه
هاي دیجیتال و  خانهکتاب

  شناسایی مسائل مربوطه

ده موسسه فرهنگی 
   آموزشی–

توصیفی، / کمی
  پرسشنامه

ارائه انواع کاربردهاي  -
 اجتماعی در هاي رسانه

ها و افزایش تعاملات  کتابخانه
 و کاربران کتابداران

ها  ایجاد انواع متنوع نقش -
براي کتابداران باوجود 

  اجتماعی هاي رسانه
رولمن 

)2012(  
بررسی واکنش اعضاي 

 علمی و هیئت
دانشجویان در رابطه با 

سؤال استفاده از 
و  اجتماعی هاي رسانه

هاي  تعیین تفاوت
  ممکن جمعیت شناختی

علمی  اعضاي هیئت
دانشجویان  و

دانشگاه مرکزي 
  میسوري

توصیفی / کمی
پیمایشی، 
  پرسشنامه

اعضاي مفید  استفاده -
علمی و دانشجویان از  هیئت
 اجتماعی هاي رسانه

هاي  نبودن تفاوت -
شناسی در بین اعضاي  جمعیت

  دانشجویان علمی و هیئت

کوماه  آییا و
)2011(  

هاي  شناسایی قابلیت
هاي  ي شبکهها سایت

اجتماعی در 
. هاي افریقا کتابخانه

تعیین میزان سودمندي 
هاي اجتماعی در  شبکه

هاي دانشگاهی  کتابخانه
  افریقا

 دانشجویان
 کننده به مراجعه

بخش الکترونیک 
کتابخانه دانشگاه 

  آموزش وینبا

توصیفی، / کمی
  پرسشنامه

 هاي گسترش کاربرد رسانه -
اجتماعی بیشتر از کاربردهاي 

 اینترنت

ترغیب و تشویق  -
در استفاده از  دانشجویان

خدمات کتابخانه بر روي 
  هاي شبکه
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دیکسون و 
  )2010(هولی 

استفاده از  تعیین میزان
هاي  ابزارهاي شبکه

اجتماعی در 
هاي دانشگاهی  کتابخانه

  متحده ایالات

هاي  مقالات و کتاب
منتشرشده در سه 

  2009 – 2006سال 

کیفی، مرور / کمی
/ هاي  نوشته

  تحلیل محتوا

هاي اجتماعی  شبکه -
هاي جدیدي براي  آوري فن

ترقی و پیشرفت کتابداران 
 دانشگاهی

ایجاد یک پلت فرم جدید  -
براي رساندن دانشجویان به 

راتر از ساختار سنتی ف
 ها کتابخانه

نیاز به تحقیقات کمی و  -
  کیفی در این زمینه

چو و دوو 
)2014(  

تعیین کاربردهاي 
هاي  شبکه ابزارهاي

هاي  درکتابخانه اجتماعی
دانشگاهی کشورها و 

 وهمچنین مختلف مناطق
شناسایی عواملی که 

  توانند در تصمیم می
ها در  گیري کتابخانه
ارهاي استفاده از ابز

هاي اجتماعی  شبکه
  مؤثر باشند

 کتابخانه 70
  ودانشگاهی آسیایی

 کتابخانه 70
  دانشگاهی غربی 

توصیفی، / کمی 
  پرسشنامه

هاي  مفید بودن شبکه -
هاي  اجتماعی براي کتابخانه

 دانشگاهی

درك کتابداران در استفاده  -
هاي  از ابزارهاي شبکه

 اجتماعی

سودمندي و برتري در  -
ها با استفاده  ههمبستگی کتابخان
هاي  از ابزارهاي شبکه

  اجتماعی

واسیلاکاکی و 
گاروفالو 

)2013(  

و بررسی  شناسایی
منابع در  گزینشی

پذیرش و استفاده 
هاي  ها از شبکه کتابخانه

اجتماعی مانند 
  بوك فیس

همه اسناد و 
هایی که بین  نوشته
 تا 2006هاي  سال
  .اند منتشرشده 2012

کیفی، مرور / کمی
  هاي، اسناد نوشته

مقالات  تمرکز اصلی متن -
در ارائه گزارش درباره 

تجارب، مشکلات موارد 
شده در ساختار  آموخته

 بوك فیس

 کاربران هاي دیدگاه کشف -
 به نسبت کتابداران و

  اجتماعی هاي شبکه يها سایت
بررسی نفوذ و استفاده چو، گو و لی 

 2,0از کاربردهاي وب 
سایت   وب90

کتابخانه در آمریکاي 
توصیفی، / کمی

تحلیل محتواي 
 براي 2,0پذیرش وب  -

مبادله  استفاده در بازیابی و
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هاي  در کتابخانه  )2008(
  هی و عمومیدانشگا

، ها سایت وب  جنوبی، اروپا و آسیا
  پرسشنامه

 اطلاعات

فرد  کاربردهاي منحصربه -
  اجتماعی هاي برخی از رسانه

بونتوري و 
گیاناکوپولوس 

)2014(  

 کشف استفاده از
اجتماعی در  هاي رسانه

  خدمات آرشیوي

سایت آرشیوها  وب
  در یونان

عنوان  بوك به فیس -  پیمایشی/ کمی
ترین رسانه اجتماعی  عمومی

 ارائه خدمات آرشیوي در

روز با  ارائه خدمات به -
  اجتماعی هاي استفاده از رسانه

گروس و لزلی 
)2008(  

تعیین میزان پذیرش و 
ارزیابی مسئله یادگیري 

 با توجه به 2,0وب 
  2,0هاي وب  آوري فن

کارکنان کتابخانه 
  دانشگاه ادیت کوان

واکنش مثبت به مسئله  -  توصیفی/ کمی 
 از طرف 2,0وب یادگیري 
 کارکنان

هاي جدید  ارائه فرصت -
  با کاربران براي ارتباط

لبلانس و کیم 
)2014(  

شناسایی کاربردهاي 
 و 2,0هاي وب  آوري فن

 هاي ابزارهاي رسانه
عی در کتابخانه اجتما

  دانشگاهی

. کتابخانه آملیا وي
 کیریو-گالوکی

دانشگاه ایالت فایچ 
  بورگ

 متنوع براي هاي استفاده -  توصیفی/ کمی
 مختلف ابزارهاي

تغییر در سطوح انجام کار  -
 2,0با ابزار وب 

  
کشف کاربردها و   )2013(بواتنج 

روندهاي کاري 
 2,0هاي وب  آوري فن

هاي  در کتابخانه
ی از طریق دانشگاه

ي ها سایتبررسی وب 
  ها کتابخانه

 کتابخانه 100
دانشگاهی 

  متحده ایالات

توصیفی، / کمی
تحلیل محتوایی، 

  لیست تهیه چک

وجود رسانه اجتماعی  -
بوك و توییتر در همه  فیس

 ها کتابخانه

ابزار وب  از استفاده گسترده -
2,0  

هاریناریانا و 
  )2000(راجو 

 کشف روندهاي جدید
و . 2اي وب در کاربرده

هاي کتابخانه  ویژگی
2,0  

سایت   وب57
کتابخانه دانشگاهی 

  برجسته

توصیفی، / کمی
تحلیل محتواي 

  ها سایت وب

دانشگاهی  کتابخانه 37 استفاده -
 براي انتشار اخبار، RSSاز 

هاي  رویدادها و اطلاعیه
 کتابخانه

 کتابخانه 15استفاده  -
دانشگاهی از محیط وبلاگ 

  براي کاربران



 
 
 
 
 
 
 

  1397، تابستان 14هاي نوین، سال چهارم، شماره  مطالعات رسانهفصلنامه      332

و آونگ 
  عابدین 

شناسایی میزان 
 در 2,0کاربردهاي وب 

سایت  روي وب
  هاي دانشگاهی کتابخانه

سایت   وب73
هاي  کتابخانه

دانشگاهی آسیاي 
  شمالی

توصیفی، / کمی
تحلیل محتواي 

  ها سایت وب

 و RSSبوك، توییتر،  فیس -
اي  پیام فوري محبوبیت ویژه

 .ها دارد ي کتابخانهها سایتدر 

 2,0 هنوز کاربردهاي وب -
گیر  ها چشم در این کتابخانه

  .نیست
بارو و 

همکاران 
)2013(  

تشخیص کاربردهاي 
مختلف ابزارهاي وب 

  وسیله کتابداران  به2,0
هاي این  شناسایی چالش

  ابزار براي کتابداران

 11 کتابدار در 230
  دانشگاه

/ روش تطبیقی،
 توصیفی،/ کمی 

مطالعه جامع 
هاي،  نوشته

  پرسشنامه

 متنوع از هاي استفاده -
 در 2,0ابزارهاي وب 

 هاي دانشگاهی کتابخانه

تغییر در ارائه برخی  -
هاي  خدمات کتابخانه

  دانشگاهی
 آنانوبی و
اوگبونا 

)2012(  

تعیین آگاهی و استفاده 
 2,0از ابزار وب 

  وسیله کتابداران به

اي  کتابداران حرفه
انجمن  عضو تیلایا

  کتابداري نیجریه

توصیفی، / کمی
  پرسشنامه

گاهی و استفاده کم از آ -
 در این 2,0ابزارهاي وب 

 ها کتابخانه

استفاده از ابزارهاي وب  -
 بستگی به موقعیت کاري 2,0

 .کتابداران دارد

بیشترین استفاده براي  -
  ارتباط با کاربران

آهارونی 
)2009(  

تعیین میزان تأثیر 
 2,0هاي وب  آوري فن

  بر کتابداران

توصیفی، / کمی    کتابدار168
  امهپرسشن

هاي فردي در  تأثیر تفاوت -
 2,0هاي وب  آوري پذیرش فن

 ها و استفاده از آن

انگیزه، تخصص، اهمیت  -
 2,0هاي وب  آوري به فن

موجب استفاده بیشتر و بهتر از 
  شود این ابزارها می
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  :ها اجتماعی در کتابخانه هاي نوع کاربرد رسانه: سؤال دوم
وسیله  توان به بردهاي متنوعی میطور که در متن نیز اشاره شد، کار همان

هاي  هاي دانشگاهی داشت که این کاربردها در پژوهش اجتماعی در کتابخانه هاي رسانه
 اکثر محققان تا حدودي به کاربردهاي متعددي 3طبق جدول . محققان نیز آمده است

رین ت توان گفت مهم رود بیشترین و حتی می طور که انتظار می اند و همان اشاره داشته
ها که این را در متون و  شود به ارتباط و تعامل کاربران با کتابخانه کاربرد مربوط می

 ، یی)2007 (، رابینسون)2014(زي، استونسون . توان دید هاي محققان می پژوهش
که به ) 2012 (و آهارونی) 2011 (، ساچز، اکل، لانگن)2014(، پالمر، استوارت )2014(

را جهت ارتباط با کاربران و  اند، آن تأکید بیشتري داشتهبوك  رسانه اجتماعی فیس
هاي فوري و وقایع کتابخانه مفید  تعامل آنان با کتابخانه براي اطلاع از رویدادها، پیام

معتقد بودند که بهترین رسانه براي ارتباط برقرار کردن با کاربران،  ارزیابی نموده و
. باشد دیگر کاربرپسند عبارت احتی کار کند و بهر اي است که کاربر بتواند با آن به رسانه
 ها را اجتماعی در کتابخانه هاي ذکر است که این محققان کاربردهاي دیگر رسانه شایان

، )2014 (تاندي لوگا ،)2011 (.محمود، ریچاردسون جی آر. اند نیز در نظر داشته
هاي خود  وهشن دیگر در پژا محقق.)2014 (و تاراد، ساین) 2010(عاریف، محمود 

اجتماعی، به چندین کاربرد  هاي علاوه بر ایجاد ارتباط و تعامل، با استفاده از رسانه
دیگر نیز ازجمله؛ ارائه خدمات جدید، بالا بردن کیفیت خدمات، اشتراك اخبار، اشتراك 

اند، البته  اشاره داشته... هاي بحث و  اطلاعات با دیگران، خدمات مرجع و ایجاد گروه
اند و این کاربردها با  مختلفی را نیز در پژوهش خود معرفی نموده هاي فراد رسانهاین ا

و   گویاي کاربردهاي متنوع3مطالب جدول . شده است ها بیان توجه به این رسانه
هاي دانشگاهی است که جهت طولانی نشدن  در کتابخانه مختلف هاي استفاده از رسانه

  .خودداري شده استمتن حاضر از آوردن بقیه این موارد 
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ها  اجتماعی و کاربردهاي آن هاي شده به تفکیک انواع رسانه هاي انجام  پژوهش– 3جدول 
  هاي دانشگاهی در کتابخانه

  انواع رسانه اجتماعی  هاي اجتماعی کاربردهاي رسانه  )گان(نویسنده 
زي، استونسون 

)2014(  
رسانی و خبر،   ارتباطات دوطرفه، تعاملات، اطلاع

  زش کاربرانآمو
بوك، توییتر، فلیکر، یوتیوب،  فیس
  Pinterestها، آر اس اس،  بلاگ

بازاریابی خدمات کتابخانه، ارتباطات، توجه به نیاز   )2007 (رابینسون
  کاربران، تسهیل در کار کتابداران

  )کلی(هاي اجتماعی  رسانه

  ها، پادکست، پیام فوري، گ، وبلاRSS  .هاي فوري، توجه به نیاز کاربران خبر، پیام  )2008 (لین
تعامل بین کاربران، استفاده از خدمات کتابخانه،   )2011 (فیلیپس

پذیر بودن کتابخانه و  اشتراك اطلاعات، دسترس
کتابدار، حوادث روزانه، استفاده کتابداران از تصاویر، 

 براي نمایش و ها سایت پیوندهاي ویدئویی و وب
  .ها ارائه بیشتر پیام

  بوك فیس

ها، آگاهی از مواد جدید  اشتراك اخبار و آگهی  )2014 (بدک
هاي  کتابخانه، اشتراك اطلاعات درباره منابع و پایگاه

اطلاعاتی جدید، آموزش سواد اطلاعاتی، ارائه 
هاي کتابخانه،  هاي ویدئویی و تصاویر فعالیت پست

  هاي فوري، خدمات مرجع پیام

هاي اجتماعی،  ي شبکهها سایت
، RSSها،  وبلاگ ییتر،بوك، تو فیس

  .یوتیوب، فلیکر

احمدخان، روبینا، 
)2012(  

بازاریابی منابع و خدمات کتابخانه، امکان اجازه به 
کاربران در ایجاد، اتصال، مذاکره، همکاري، اشتراك، 

مورد اطلاعات، دسترسی به نیازهاي  دهی در نظر
اي،، آگاهی  اطلاعاتی، بازاریابی خدمات کتابخانه

هاي  ها و برنامه ها، کارگاه از کنفرانس نکتابدارا
هاي مختلف کتابخانه  مختلف، ارائه حوادث و برنامه

  توسعه کارهاي رشته کتابداري براي کاربران،

بوك، توییتر، فلیکر، یوتیوب،  فیس
RSSها ، پیام فوري، وبلاگ  

بازاریابی خدمات و منابع، ارتباط بهتر با کاربران،   )2014 (یی
  .تعاملات

،پادکست، PSSبوك، ها،فیس گبلا
یوتیوب، توییتر، پیام فوري،خبرنامه 

  ها ایمیلی، ویکی
پالمر، استوارت 

)2014(  
تعامل بین کاربران، ایجاد پست، پیام کوتاه، کامنت 

  )تفسیر(
  بوك، توییتر فیس

، بوك هاي اجتماعی، فیس ابزارهاي شبکهتسهیل در اشتراك اطلاعات و دانش، بالا بردن و   )2013 (چو، دوو
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آموزش  ران کتابخانه،ترقی خدمات، تعامل با کارب
کارکنان کتابخانه، پیام فوري، ارتباط بین کتابداران و 

  کاربران، ارائه حوادث و وقایع کتابخانه

 ها، ها، یوتیوب، فلیکر، ویکی توییتر، بلاگ
، Delicious, ISSUUاشتراك اسلاید، 

 پیام فوري

 ساچز، اکل، لانگن
)2011(  

رتقاي خدمات و رویدادهاي کتابخانه، بهبود ا
  ها، ارتباطات دوستان ارتباطات و اعلان

  بوك فیس

هاي اطلاعاتی،  پخش تصاویر، جستجوي پایگاه  )2012 (آهارونی
جستجوي فهرست کتابخانه، تحویل اطلاعات به 

هاي خدمات و  کاربران، محلی براي بحث، فعالیت
  کاربرانرویدادهاي کتابخانه، تعاملات بین 

  بوك فیس

 چن، چو، زو
)2012(  

اشتراك دانش، توزیع اطلاعات، ارتباطات، گردآوري 
  دانش

 Weibo بوك، توییتر، ویبو فیس

محمود، 
ریچاردسون جی 

  )2011 (.آر

ارائه خدمات جدید، اشتراك اخبار و رویدادهاي 
کتابخانه، افزایش تعاملات بین کاربران و کارمندان، 

بع و خدمات، اشتراك دانش بین بازاریابی مؤثر منا
بردن سواد اطلاعاتی،  کارکنان کتابخانه، بالا

جستجوي آسان اطلاعات، استفاده مؤثرتر از منابع و 
جویی در وقت کاربران با  خدمات کتابخانه، صرفه

ارائه اطلاعات خاص، افزایش تعداد کاربران کتابخانه، 
درگیري مؤثر کاربران در توسعه مجموعه، ایجاد 

صور خوب از کتابخانه توسط کاربران، ارائه ت
خدمات، بالا بردن کیفیت خدمات، خدمات مرجع، 

 ویدئو هاي فوري، اشتراك تصاویر حوادث، پیام
هاي  ، استفاده از ژورنالOPACها، جستجو از  کلیپ

  الکترونیکی

RSSها، توییتر،  ها، میکرو بلاگ ، وبلاگ
ها، پیام فوري،  یوتیوب،، ویکی

هاي اجتماعی، پادکست،   شبکهيها سایت
فلیکر، ماي اسپیس، لینکداین، گوگل 

، CiteUlike، مپ، اشتراك اسلاید
  ویدئوکست، بوك مارکینگ

کیم، سین، تساي 
)2014(  

عنوان منبع اطلاعاتی، جستجوي اطلاعات، پیدا  به
حل مشکل، تمرکز روي اطلاعاتی بودن،  کردن راه

طلاعاتی، توجه توجه به نیازهاي اطلاعاتی، خدمات ا
  به سواد اطلاعاتی، اشتراك اطلاعات

ي ها سایتها،  ها، میکروبلاگ بلاگ
هاي اجتماعی،  ي شبکهها سایتاشتراکی، 

  .ها ویکی

فولادي، -ظهوریان
  )2014(آبریزاه، 

ارتباط با کاربران، تعامل کتابداران با هم، خدمات 
 تصور زمان بودن، قابل کتابخانه، نیازهاي اطلاعاتی، هم
 رسانی اي بودن، آگاهی بودن، اطلاعات گروهی، مذاکره

  جاري

ها،  بوك، توییتر، فلیکر، ویکی فیس
RSS، هاي اجتماعی،  شبکه  يها سایت

  یوتیوب
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 تاندي لوگا
)2014(  

هاي ویدئویی، تصاویر و صوتی، تعامل  اشتراك فایل
با دانشجویان، همکاري با دانشجویان در توسعه 

هاي بحث،  خانه، ایجاد گروهمجموعه و محتواي کتاب
ها، ارتباط  هاي اجتماعی در سخنرانی استفاده از رسانه

با دوستان، دسترسی به اطلاعات کلی، دسترسی به 
ها، راهنمایی براي  لینک مقالات، مجلات و کتاب

ذخیره و بازیابی اطلاعات، دسترسی به اطلاعات 
  ها کنفرانس

ها، توییتر، پیام فوري، اسکایپ،  بلاگ
، لینکداین، فلیکر، RSSوگل چت، گ

ماي اسپیس، اشتراك اسلاید، بوك 
هاي  ها، سیستم تگ گذاري، شبکه مارك

  ها، اجتماعی، ویکی

دل باسکو، لایف، 
  )2012 (اسکارل

منابع کتابخانه، رویدادهاي کتابخانه، انواع محتوا، 
هاي مختلف با مراجعان، مذاکره دوطرفه  مکاتبه پیام

  .ی به سؤالات مرجع، پاسخگوی)تعامل(

  توییتر

تعاملات، اخبار منابع جدید کتابخانه، ارتباط دوستان   )2010(نستا، می 
اساس یک قاعده، توییت کردن، رابط  با دوستان بر

  کاربر، تگ گذاري، پست گذاري،

پیام فوري، بلاگ، ویکی، تگ گذاري، 
RSS ،پادکست، یوتیوب، ماي اسپیس ،

  scondlifeبوك، توییتر،  فلیکر، فیس
هانسن، نولان، 

  )2012 (وینتر
آوري  اشتراك محتوا، ارسال عکس و ویدئو، جمع

ها از منابع مختلف، گردآوري تصاویر  دستورالعمل
هاي تازه  متنوع، آموزش به کاربران، خبر از کتاب

 نمایش محتواي  وشده، رخدادهاي کتابخانه خریداري
  موردعلاقه

Pinterest 

گرولیموس، 
  )2011 (کونستا

"likes", "followers", "comments" or 
"view counts"هاي  ، خدمات کتابخانه، پیام

  .فوري، اخبار، تعاملات بهنگام

RSSهاي اجتماعی، توییتر،  ، شبکه
ها، یوتیوب، تگ زدن،  بوك، بلاگ فیس

  ،Streaming media پیام فوري،
 تاراد، ساین

)2014(  
ها، نظرات،  هارائه منابع، پیام فوري، اشتراك اید

نیازهاي کاربران، اشتراك اطلاعات براي  تفاسیر،
هاي بحث،  استفاده دیگران، درخواست منابع، گروه

تگ  اخبار، صداهاي زنده، ویدئوها، آموزش کاربران،
گذاري، تعاملات، همکاري، باز براي همه، مشارکتی، 

  همگرایی

هاي اجتماعی  ها، شبکه ویکی
، )داینبوك، ماي اسپیس، لینک فیس(

ها، یوتیوب، فلیکر،  توییتر، بلاگ
Pinterest ،RSSتگ زدن ، 

 کولین، کوان هاس
)2012(  

هاي عمومی،  ها، آگهی اخبار، پاسخ به درخواست
  .اطلاعاتی درباره منابع و خدمات کتابخانه

  بوك، توییتر، یوتیوب، فلیکر، فیس

 جستجو در فهرست کتابخانه، خدمات کتابخانه،  )2012 (فایندر
  .رویدادهاي کتابخانه، حمایت از خدمات به مراجعان

  بوك، توییتر فیس
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یابی جدید،  ارتباط با دوستان، چت با دوستان، دوست  )2011 (ایاه، کوماه
هاي  بازدید از صفحات موردعلاقه، دستیابی به کتاب

تعامل با کتابداران  جدید، تعامل با کتابداران مرجع،
هاي  آوري هاي فن در زمان واقعی، داشتن مهارت

  اطلاعاتی

بوك، توییتر، ماي اسپیس، فلیکر،  فیس
HI5لینکداین، تگ زدن ، 

، توییتدو 
 ملاتینینگ سیه

)2013(  

هاي دوطرفه، اشتراك و  تبادل ایده ها، گفتگو با انجمن
ارتباط اطلاعاتی، راهنمایی کاربران، پیوند به منابع 

  کتابخانه، پیام گذاري

کداین، بوك، لین توییتر، فیس
Pinterest گوگل ،+ ،picasa ،

Storify، Tumlr ،یوتیوب ،
ها،  ها، بوك مارك ها، ویکی میکروبلاگ

  پادکست،
ارتقاي ارتباط با مراجعان، جواب به بازخوردهاي   )2013 (موندا

نیازهاي مراجعان، درك بهتر مراجعان، ارتقاي 
ها، مرجع  خدمات عمومی کتابخانه، توصیف کتاب

  .ر آموزشمجازي، ابزا

ها،  بوك، توییتر، فلیکر، بلاگ فیس
ها، ماي اسپیس،  یوتیوب، ویکی

، second lifeلینکداین، پیام فوري، 
RSS  

عاریف، محمود 
)2010(  

هاي فوري،  خدمات کتابخانه، ارتباطات شخصی، پیام
اضافه کردن پست یا پیام، اشتراك اطلاعات با 

ب زدن و دیگران، ایجاد پروفایل، ارسال پیام، برچس
دسترسی به محتواي دیگران، همکاري با دیگران در 

ها، چت  سطحی بالاتر، دسترسی به نشانی کتاب
کردن، دسترسی به اطلاعات کتابخانه، دسترسی به 
نیازهاي کتابخانه، سفارش براي کتاب، بررسی 

  هاي اطلاعاتی پایگاه

، پیام فوري، RSSها،  ها، ویکی بلاگ
ت، هاي اجتماعی، پادکس شبکه
، Deliciousهاي الکترونیکی،  گروه

  ماي اسپیس،

کان چوا، لیان گو، 
  )؟ (سیان لی

ها با خدمات کتابخانه، دسترسی  بالا بردن مهارت
هاي جدید، تغییر  زمان به کتابداران، اطلاع از پست هم

نیازها و رفتار کاربران و کتابداران، همکاري با قابلیت 
برداري از  ، بهبود بهرهOPACاستفاده بودن 
  موجودي کتابخانه

RSSهاي  ، پیام فوري، ویکی، شبکه
 ها اجتماعی، تگ زدن، بلاگ

باونتوري، 
 گیناکوپولوس

)2014(  

ها، اخبار، سواد اطلاعاتی براي  حوادث، گزارش
ارتباط مستقیم با خدمات، بهبود خدمات  کاربران،

  عمومی، بهبود روابط عمومی، خدمات آرشیوي

ها، توییتر،  بلاگبوك، یوتیوب،  فیس
  ها، فلیکر، تامبلر، ویکی
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تقاضاي چت با کتابدار، برچسب زدن، خرد جمعی،   )2007 (زو
آزاد : ( مانند2,0 همکاري مشارکتی، عناصر وب

بودن، تعاملی بودن، همگرا بودن، مشارکتی بودن، 
اي بودن، کاربرپسند  ، چندرسانه)همکاري داشتن

، 2,0، اطلاعات 2,0 بودن، نوآوري اشتراکی، کاربر
  2,0 کتابدار

، بوك RSS ها، پیام فوري، بلاگ
هاي  شبکه يها سایتها، مارکینگ،ویکی

بوك، ماي  اجتماعی، پادکست، فیس
  اسپیس،

کوانیا، استیل ول، 
  )2012 (آندروود

دسترسی گسترده به اطلاعات و دانش، کم بودن 
هزینه پخش اطلاعات، امکانات سریع براي دسترسی 

، دسترسی آسان به بروز رسانی اطلاعات به اطلاعات
و خدمات، بالا بردن تعاملات بین کاربران و 

دست  کتابداران، فرایند آسان ارتباطات و بازخورد، به
آوردن خدمات کتابخانه، ایجاد فرهنگ اشتراك 
اطلاعات، تقویت خدمات اطلاعاتی، شرکت در 

در  مدیریت کتابخانه، اختیار دادن به شرکت کاربر
  واي کتابخانه، ایجاد محیط باصفاي کتابخانهمحت

، RSSبوك، ویکی، بلاگ،  فیس
توییتر،لینکداین، اسلایدشیر، یوتیوب، 

 BlipTvماي اسپیس، فلیکر، 

الرحمن، شفیق 
)2011(  

 در 2,0خدمات کتابخانه، ارتقاي کاربردهاي وب 
ها، ارائه بهتر خدمات، خدمات مرجع  کتابخانه

زینشی، نیاز به یادگیري مجازي، اشاعه اطلاعات گ
، آموزش نیروي انسانی، 2,0استفاده از ابزارهاي وب 

  اشتراك ویدئو، اشتراك تصاویر

، پیام فوري، )گروه بحث(ایمیل گروهی 
ها،  هاي اجتماعی، بلاگ ها، شبکه ویکی

هاي اجتماعی، اشتراك  بوك مارك
، RSSویدئو، اشتراك تصاویر، 

  ها، میکروبلاگ
 اکریوا، پنژورن،

  )2014 (هولمنر
، )امانت (خدمات مرجع، خدمات گردش منابع

، اخبار کتابخانه، منابع الکترونیکی، OPACاشتراك 
موضوعات راهنما، دسترسی و استفاده از اطلاعات، 

  بیشتر کردن تحویل خدمات به کاربران

ي شبکه اجتماعی، پیام فوري، ها سایت
RSSها،  ، اشتراك ویدئو، میکروبلاگ
هاي  ها، بوك مارکینگ ادکستها، پ ویکی

  ها ها، اشتراك عکس اجتماعی، بلاگ
نوگوازنی، 

  )2012 (ایگویس
بازاریابی خدمات کتابخانه، خدمات مرجع، پلت 
فرمی براي دسترسی آزاد به دانش، اشتراکی بودن، 

پذیر بودن، آموزشی بودن، همکارانه بودن،  انعطاف
جذاب بودن، ارائه خدمات عمومی، پرسش از 

  .هاي مرجع ابدار، سهیم شدن در فعالیتکت

بوك، ماي اسپیس، ناینگ، توییتر،  فیس
ها، لینکداین،  ها، بلاگ ویکی

  ،Library Thingیوتیوب،فلیکر، 
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 اسماتون، داویس
)2014(  

ها، اشاعه اطلاعات،  توسعه خدمات، انواع پست
اشتراك اطلاعات، اشتراك اطلاعات براي اشتغال، 

 جع فیزیکی و مجازي، تفسیرتعهد کاري، خدمات مر
، توسعه مجموعه مجازي، روشی براي )نظرسنجی(

شناسایی منابع مجموعه کتابخانه، ایجاد ارتباط و 
  .هاي تصویري پست

ها، یوتیوب،  بوك، توییتر، بلاگ فیس
  ،Pinterestفلیکر، 

 البلانک، کیم
)2014(  

ها و  ارتقاي خدمات و منابع اطلاعاتی، گزارش
هاي دانشگاهی، یکپارچه  لاقه انجمناطلاعات موردع

شدن متون، تصاویر، اخبار، محتوا، ویدئوها، کاوش 
 ها هاي کتابخانه هاي اطلاعاتی و اوپک بیشتر در پایگاه

اي و  کتابخانه ها، امانت بین و راهنماهاي پژوهش
تحویل مدرك، فراهم کردن روشی براي امانت منابع 

ل اطلاعات درباره ، ارسا...چاپی مانند کتاب، مقاله و 
کتابخانه، ارسال اخطار براي مراجعان، ایجاد خدمات 
جدید و انتقال خدمات سنتی، سفارشی کردن و 
شخصی کردن و اشتراکی کردن کتابخانه، ایجاد 

  تعاملات زنده

ها، پیام فوري، چند  ها، میکروبلاگ بلاگ
هاي  ي رسانهها سایتها،  اي رسانه

ها،  ستاشتراکی، ویدئوکست ها و پادک
، بوك RSSهاي اجتماعی،  شبکه

هاي اجتماعی، تگ زدن،  مارکینگ
  ها هاي آنلاین، ویکی ویدئوکنفرانس

  بواتون، کوان لئو
)2014(  

هاي خانگی کتابخانه،  ایجاد پیوند براي صفحه
اشتراك تصاویر، بازاریابی خدمات کتابخانه، اشتراك 

جع، اطلاعات درباره منابع کتابخانه، ارائه خدمات مر
ها، سواد  اطلاعات عمومی، نقد و بررسی کتاب

هاي جدید، لیستی از  اطلاعاتی، لیستی از کتاب
هاي اطلاعاتی مجلات و منابع الکترونیکی  پایگاه

جدید، ساعت کاري و تعطیلی، اخبار و حوادث 
هایی  عمومی، اخبار جدید، اخبار دانشگاه، اطلاعیه

ش کتابخانه، ها، آموز ها و نمایشگاه درباره کارگاه
راهنماي استفاده از منابع الکترونیکی، راهنماي 

ها، راهنماي دسترسی به منابع  دسترسی به فهرست
هاي  ها، مهارت ها، سخنرانی الکترونیکی، مصاحبه

  جستجوي عمومی، تورهاي آشنایی با کتابخانه

RSS ،ویکی، بلاگ، پادکست ،
تگ  وادکست، بوك مارکینگ اجتماعی،

هاي  ي شبکهها سایتي، زدن، پیام فور
  اجتماعی
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هارین آرایانا، 
 واسانتا راجو

)2010(  

اخبار کتابخانه، اخبار حوادث، اعلانیه ها، راهنماي 
موضوعی، خبرنامه کتابخانه، رویدادهاي تازه، 

اي،  هاي چندرسانه تعاملات بین افراد، پیام متنی، پیام
ارتباطات آنلاین بلادرنگ، خدمات مرجع آنلاین 

 اشتراك ویدئو، جستجوي فهرست کتابخانه، فوري،
  زنی، همکاري و مشارکت اشتراك عکس، برچسب

RSS ،بلاگ، ویکی، پادکست ،
تگ زدن، پیام فوري،  وادکست،

هاي اجتماعی، بوك  ي شبکهها سایت
بوك،  مارکینگ اجتماعی،، فلیکر، فیس

  ماي اسپیس، یوتیوب، لینکداین،

هازیدا، موهد 
  )2013 (اسماعیل

هاي اشتراك، ارتباط، همکاري و ایجاد  اي شبکهارتق
با دیگر کتابداران و کاربران، بهبود کمی و کیفی 
کارها، اشتراك عکس، آخرین اخبار و رویدادها، 

  ها، آخرین بروز رسانی، آخرین مجموعه اطلاعیه

ها،  ، وبلاگRSSتوییتر،  بوك، فیس
  ها، یوتیوب، پادکست، فلیکر، ویکی

بارو، ابیاگب، 
  )2013(دفري گو

اخبار و رویدادهاي کتابخانه، خدمات مرجع آنلاین، 
اشتراك تصاویر و ویدئوها، مشارکت و همکاري، 

زنی و بوك  آموزش استفاده از منابع، برچسب
مارکینگ اجتماعی، ارائه خدمات و ارتباطات کاربران 

کتابخانه، اخبار و رویدادهاي کتابخانه، بازاریابی و  با
هاي کتابخانه،  ابخانه، اخبار تازهاهمیت خدمات کت

هاي  اخبار مرتبط با مجموعه کتابخانه، اخبار فعالیت
کتابخانه، اشتراك ویدئو، پست گذاري، اشتراك 

ها، ارتقاي خدمات،  ها و کارگاه ویدئوکنفرانس
  .مجموعه و منابع

بوك، فلیکر، یوتیوب، پیام فوري،  فیس
، پادکست، RSSها،  ها، ویکی بلاگ

  کینگ اجتماعی، توییتربوك مار

  
 هاي کاربردهاي اصلی رسانه  براي شناسایی بهتریادشدهدر ادامه دو جدول 

طور  همان. اند نشان داده شده )4جدول (ها در جدولی مجزا  ها، آن اجتماعی در کتابخانه
ها در این پژوهش پس از ادغام  ترین کاربردهاي رسانه که در جدول نمایان است اصلی

ن به اهاي محقق  به سیزده کاربرد اصلی رسید که تا حد زیادي در پژوهش،کاربردها
 نمایانگر 4رسد کاربردهاي ذکرشده در جدول  به نظر می. شده بود ها اشاره آن

هاي  اجتماعی در کتابخانه هاي رود در استفاده از رسانه کاربردهایی است که انتظار می
  .دنها باش  کاربردهاي کتابخانهءدانشگاهی جز
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  هاي نویسندگان در پژوهش) ها بعد از ادغام آن ( کاربردهاي اصلی- 4جدول 
  نویسندگان  کاربردهاي اصلی  ردیف

1  
اخبار و رویدادهاي 

  کتابخانه

، )2013 (، هازیدا، موهد اسماعیل)2013(بارو، ابیاگب، گودفري 
، )2014 (، بواتون، کوان لئو)2010 (هارین آرایانا، واسانتا راجو

، باونتوري، )2014 (، اکریوا، پنژورن، هولمنر)2014 (ک، کیملوبلان
، )2012 (، کولین، کوان هاس)2012 (، فایندر)2014 (گیناکوپولوس

، نستا، )2012 (، هانسن، نولان، وینتر)2011 (گرولیموس، کونستا
محمود،  ،)2012 (، دل باسکو، لایف، اسکارل)2010(می 

 ، ساچز، اکل، لانگن)2012( ، آهارونی)2011 (.ریچاردسون جی آر
 ، کبد)2012(، احمدخان، روبینا، )2013 (، چو، دوو)2011(
  )2014(، زي، استونسون )2008 (، لین)2011 (، فیلیپس)2014(

2  

اطلاعات،  (گذاري اشتراك
ها،  ها، عکس دانش، پست

ویدئوها، تصاویر، صداها 
  ...)و 

 ، چو، دوو)2012(، احمدخان، روبینا، )2014 (، کبد)2011 (فیلیپس
 .، محمود، ریچاردسون جی آر)2012 (، چن، چو، زو)2013(
، تاراد، )2012 (، هانسن، نولان، وینتر)2014 (، تاندي لوگا)2011(

، عاریف، محمود )2013 (، ملاتینینگ سیهتوییت، دو )2014 (ساین
، اکریوا، )2012 (، کوانیا، استیل ول، آندروود)2007 (، زو)2010(

، اسماتون، )2012 (، نوگوازنی، ایگویس)2014 (ولمنرپنژورن، ه
، )2014 (، بواتون، کوان لئو)2014 (، البلانک، کیم)2014 (داویس

 ، هازیدا، موهد اسماعیل)2010 (هارین آرایانا، واسانتا راجو
، )2011(، الرحمن، شفیق )2013(، بارو، ابیاگب، گودفري )2013(

  )2014(کیم، سین، تساي 

3  
نابع و جستجوي م

دسترسی به منابع و 
  اطلاعات کتابخانه

، محمود، ریچاردسون )2012 (، آهارونی)2012(احمدخان، روبینا، 
، )2014 (، تاندي لوگا)2014(، کیم، سین، تساي )2011 (.جی آر

کوانیا، استیل  ،)2008 (، چوا، گو، سیان، لی)2010(عاریف، محمود 
نوگوازنی،  ،)2014 (لمنر، اکریوا، پنژورن، هو)2012 (ول، آندروود

، هارین آرایانا، واسانتا )2014 (، بواتون، کوان لئو)2012 (ایگویس
  ،)2010 (راجو
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4  
تعاملات و ارتباطات بین 

  کتابداران و کاربران

 ، یی)2011 (، فیلیپس)2007 (، رابینسون)2014(زي، استونسون 
ل، ، ساچز، اک)2013 (، چو، دوو)2014(، پالمر، استوارت )2014(

، محمود، )2012 (، چن، چو، زو)2012 (، آهارونی)2011 (لانگن
، )2014(فولادي، آبریزاه، -، ظهوریان)2011 (.ریچاردسون جی آر

، نستا، می )2012 (، باسکو، لایف، اسکارل)2014 (تاندي لوگا
، ایاه، )2014 (، تاراد، ساین)2011 (، گرولیموس، کونستا)2010(

 ،)2014 ، موندا)2013 (ملاتینینگ سیه، توییت، دو )2011 (کوماه
 ، کوانیا، استیل ول، آندروود)2007 (، زو)2010(عاریف، محمود 

، هارین )2014 (، البلانک، کیم)2014 (، اسماتون، داویس)2012(
  )2010 (آرایانا، واسانتا راجو

5  
ها،  هاي فوري، آگهی پیام

  ها اعلامیه

 پالمر، استوارت ،)2014 (، کبد)2011 (، فیلیپس)2008 (لین
، )2011 (.، محمود، ریچاردسون جی آر)2013 (، چو، دوو)2014(

، تاراد، )2011 (، گرولیموس، کونستا)2012 (باسکو، لایف، اسکارل
، ملاتینینگ توییت، دو )2012 (، کولین، کوان هاس)2014 (ساین
، )2014 (، بواتون، کوان لئو)2010(، عاریف، محمود )2013 (سیه

  ،)2010 (یانا، واسانتا راجوهارین آرا

6  
بازاریابی، ارتقاء، بهبود، 
تسهیل و تسریع خدمات 

  اي کتابخانه

، چو، )2014 (، یی)2012(، احمدخان، روبینا، )2007 (رابینسون
، محمود، ریچاردسون )2011 (، ساچز، اکل، لانگن)2013 (دوو

، )2008 (، چوا، گو، سیان، لی)2014 (، موندا)2011 (.جی آر
، )2011(، الرحمن، شفیق )2014 (ونتوري، گیناکوپولوسبا

، البلانک، )2014 (، اسماتون، داویس)2012 (نوگوازنی، ایگویس
 ، هازیدا، موهد اسماعیل)2014 (، بواتون، کوان لئو)2014 (کیم

  ،)2013(، بارو، ابیاگب، گودفري )2013(

7  
 آموزش کاربران و
  راهنماي کاربران

، تاندي )2013 (، چو، دوو)2014 ( کبد،)2014(زي، استونسون 
، )2014 (، تاراد، ساین)2012 (، هانسن، نولان، وینتر)2014 (لوگا
، الرحمن، شفیق )2014 (، موندا)2013 (، ملاتینینگ سیهتوییتدو 

 ، نوگوازنی، ایگویس)2014 (، اکریوا، پنژورن، هولمنر)2011(
، هارین )2014 (بواتون، کوان لئو ،)2014 (، البلانک، کیم)2012(

  )2013(، بارو، ابیاگب، گودفري )2010 (آرایانا، واسانتا راجو
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8  
برآوردن نیازهاي 

اطلاعاتی و خدمات 
  مرجع آنلاین

، محمود، ریچاردسون جی )2014 (، کبد)2012(احمدخان، روبینا، 
، )2011 (، ایاه، کوماه)2012 (، باسکو، لایف، اسکارل)2011 (.آر

 ، اکریوا، پنژورن، هولمنر)2011(من، شفیق الرح ،)2013 (موندا
، )2014 (، اسماتون، داویس)2012 (، نوگوازنی، ایگویس)2014(

، )2010 (، هارین آرایانا، واسانتا راجو)2014 (بواتون، کوان لئو
، )2014(، کیم، سین، تساي )2013(بارو، ابیاگب، گودفري 

  )2014 (، تاراد، ساین)2014(فولادي، آبریزاه، - ظهوریان

9  
تگ زنی یا برچسب 

  گذاشتن

، )2014 (، تاراد، ساین)2010(، نستا، می )2014 (تاندي لوگا
 ، هارین آرایانا، واسانتا راجو)2007 (، زو)2010(عاریف، محمود 

  )2013(، بارو، ابیاگب، گودفري )2010(

  همکاري و مشارکت  10

 ین، تاراد، سا)2014 (، تاندي لوگا)2012(احمدخان، روبینا، 
 ، زو)2008 (، چوا، گو، سیان، لی)2010(، عاریف، محمود )2014(
 ، هارین آرایانا، واسانتا راجو)2012 (، نوگوازنی، ایگویس)2007(
، بارو، ابیاگب، گودفري )2013 (، هازیدا، موهد اسماعیل)2010(
)2013(  

11  
هاي بحث و  ایجاد گروه

  مذاکرات

، )2014(دي، آبریزاه، فولا-، ظهوریان)2012(احمدخان، روبینا، 
، )2014 (، تاراد، ساین)2014 (، تاندي لوگا)2012 (آهارونی

  ،)2011(الرحمن، شفیق 

12  
 ها و کامنت ها نظرسنجی

  ، پست)تفسیر(

، عاریف، محمود )2010(، نستا، می )2014(پالمر، استوارت 
، )2014 (اسماتون، داویس ،)2008 (، چوا، گو، سیان، لی)2010(

  )2013(اگب، گودفري بارو، ابی

  ارتباط با دوستان  13
، )2010(، نستا، می )2014 (، تاندي لوگا)2011 (ساچز، اکل، لانگن

  )2011 (ایاه، کوماه
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  گیري بحث و نتیجه
هاي دانشگاهی به  کدام رسانه اجتماعی بیشترین کاربرد را در کتابخانه: سؤال اول

  خود اختصاص داده است؟
اند،   کار خود را آغاز نموده2,0توان گفت با وب  ه میهاي اجتماعی ک رسانه
مطابق با . روند رسانی به شمار می ها و مراکز اطلاع ترین پدیده در کتابخانه امروزه مهم

اي را براي  هاي اجتماعی نیز جایگاه برجسته ها، برخی از رسانه ها و نتایج پژوهش یافته
توان  رد بیشتري نیز نسبت به بقیه دارند و میاند و کارب ها پیدا نموده خود در کتابخانه

پسند، کاربرپسند و نام آشنایی هستند که  هاي اجتماعی عامه ها همان رسانه گفت که آن
هاي دیگر زندگی روزمره افراد، علاوه بر بحث دانش،  کاربردهاي مختلفی در عرصه

هاي  و سایر رسانهبوك، توییتر، لینکداین   فیس:اطلاعات و مطالعه، نیز دارند مانند
هاي دانشگاهی  دیگر افرادي که از خدمات آنلاین کتابخانه  عبارت به .تر اجتماعی عمومی

 دلیلتر به  تر و عام هاي اجتماعی عمومی نمایند نیز بیشتر با استفاده از رسانه استفاده می
خود پژوهشگران در مقالات . دهند سهولت کار و ارتباط با آن تمایل بیشتري نشان می

اجتماعی هستند، اشاره نموده بودند، اما  هاي ترین رسانه ها که کاربردي نیز به این رسانه
هاي اجتماعی  آنچه باید متذکر شد این است که با توجه به پیدایش روزافزون رسانه

شده بیشترین   هاي معرفی توان با قطعیت اظهار داشت که تنها این رسانه دیگر، نمی
دیگري نیز هسنتد که احتمالاً در آینده کاربرد بیشتر و  هاي لکه رسانهکاربرد را دارند ب

. اي نشده است ها اشاره ها خواهند داشت، که در این مقالات به آن بهتري در کتابخانه
براي ارائه  هاي دانشگاهی باشد این نکته است که پس در کل آنچه باید مدنظر کتابخانه

هاي  هاي نوین و رسانه آوري خود با توجه به فنخدمات به کاربران  تر بهتر و آسان
ها داشته باشند و به دنبال  جدید، لازم است که شناخت کافی نسبت به این رسانه

هاي خود را بالابرده و  ها بتوانند کارایی کتابخانه وسیله آن هایی باشند که به رسانه
  .خدمات خود را به نحو احسن ارائه نمایند
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  هاي دانشگاهی دارند؟ هاي اجتماعی در کتابخانه ی رسانهیها چه کاربرد:سؤال دوم
هاي دانشگاهی باید متذکر  هاي اجتماعی در کتابخانه در ارتباط با کاربردهاي رسانه

مدنظر  )کاربردها (مطالعه در این پژوهش شد که تا حدود زیادي همه موارد مورد
هاي اجتماعی در  ز رسانهوجود بیشترین استفاده ا  این ها بوده است، با کتابخانه
ها به سمت اشتراك اطلاعات، ارتباط با کاربران و اشتراك دانش، آموزش،  کتابخانه

توان یک دیدگاه مثبت نسبت  گرایش دارد، که این را می... برآوردن نیازهاي کاربران و 
هاي اجتماعی  بدین معنی که در صورت وجود رسانه. هاي اجتماعی دانست به رسانه
ها  ها، کتابخانه هاي دانشگاهی و عدم محدودیت در استفاده از آن در کتابخانهمختلف 

توان اظهار داشت که  طورکلی می پس به. خوبی خواهند داشت ها را به کاربردهاي آن
ها  هاي دانشگاهی به آن کتابخانه اجتماعی در هاي مقالاتی که در زمینه کاربرد رسانه

د و براي تحقیقات بعدي در نند کامل و کافی باشناتو شده است نمی  استناد و اشاره
در حال حاضر کاربرد . توان در این زمینه بیشتر بررسی یا پژوهش نمود آینده می

ها نزدیک است و  ها در کتابخانه اجتماعی به میزان زیادي به کاربرد اصلی آن هاي رسانه
و . اند ا نیز اشاره نمودهه تا حدودي نویسندگان، در مقالات خود به کاربردهاي اصلی آن

 هاي دانشگاهی انتظار اجتماعی در کتابخانه هاي توان از رسانه بیشتر کاربردهایی که می
تواند  گرچه این مطلب نمی. شده است  ها اشاره شده به آن  داشت، در مقالات بررسی

ز اي با استفاده ا  تصور کرد که کاربرد مطلوب و بهینهاین کهقطعیت داشته باشد و 
غیراز این  گیرد، و یا به ها صورت گرفته و یا می اجتماعی در کتابخانه هاي رسانه

هرحال آنچه که  اما به. اجتماعی نیست هاي کاربردها، کاربرد دیگري در استفاده از رسانه
 هاي بخش رسانه نشان داده شد حاکی از عملکرد رضایت آن هاي در این پژوهش و یافته

  .ها است اجتماعی در کتابخانه
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  پیشنهادها
ها ابزارهاي ارتباطی بین کتابداران و  هاي اجتماعی همواره در کتابخانه رسانه

ها سؤالات و  وسیله آن توان به که می کاربران بوده و هستند و خواهند بود
کارگیري  راحتی پاسخگو بود بنابراین چند پیشنهاد در به هاي مختلف را به درخواست

  :گردد  توصیه میها بیشتر این رسانه
هاي خود را  سیاست هاي دانشگاهی در اولین مرحله لازم است که کتابخانه -

هاي  هاي اجتماعی تغییر دهند و با دیدي باز و مثبت به رسانه نسبت به استفاده از رسانه
 .توانند کاربرد علمی داشته باشند، بنگرند اجتماعی که می

هاي  زم است که به شناسایی رسانههاي دانشگاهی در مرحله بعد لا  کتابخانه -
ها  هاي اجتماعی که کاربرد بیشتري در کتابخانه اجتماعی بپردازند و به دنبال رسانه

 . باشند،دندار

هاي اجتماعی در حال پیشرفت و توسعه هستند   رسانهاین کهبا توجه به  -
ت و هاي دانشگاهی سعی نمایند که براي توسعه خدمات، ارائه بهتر خدما کتابخانه

 .کارگیرند ها را به ترین، کاربر پسندترین و بهترین آن  مهم،ارتباط بیشتر با کاربران خود

هاي   آموزش و یادگیري استفاده از رسانه،ها کتابداران و مدیران کتابخانه -
 . تقویت نمایندها ها را در کتابخانه اجتماعی و ابزارهاي آن

ها توجه بیشتري شود تا از  نههاي فناوري و اینترنت در کتابخا به زیرساخت -
  .تجهیزاتی که در ارائه بهتر خدمات در این سیر وجود دارند بیشتر استفاده شود
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Abstract 

This research aims to determine different kinds of social media and their uses in 

academic libraries, based on the results obtained from previous studies. This is an 

applied research which is done by data-gathering and is considered as a descriptive 

(non-experimental) research with a documentary approach. In this research, the use 

of different media types in libraries is examined, by analyzing the previous studies. 

The statistical population of this research are the studies on the applications of social 

media in the university libraries. This Meta-analysis showed that there are a variety 

of applications for social media in the university libraries and most of these 

applications are discussed in the studied articles. Also, it showed that different social 

media platforms play roles in daily activities of academic libraries. This 

comprehensive overview of the use of social media in university libraries portrays 

the status quo of this phenomenon.  

Keywords: Social Media, Academics Libraries, University Libraries, Content 

Analysis, Use 
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Abstract 
The present study aims to explore the impact of parents’ media literacy and social 

identity on media consumption among students. The descriptive survey research 

method is used and the statistical population of the research consists of the parents 

of all 11-18 year old teens studying in schools in the city of Ilkhechi (Tabriz) in the 

academic year of 2015-2016. 123 people were selected from among the population 

based on multi-stage cluster random sampling method. To collect data, 

questionnaires on media consumption, and parents’ media literacy and social 

identity were used. Data analysis using Pearson correlation coefficient and stepwise 

regression analysis was performed. Reliability of the questionnaires of media 

consumption, media literacy, and social identity were respectively obtained as 0.87, 

0.89, and 0.77. Data analysis was done by Pearson correlation coefficient and 

stepwise regression. The results showed that there is a significant positive 

relationship between parents' media literacy and social identity with media 

consumption among teens. Multiple regression analysis also showed that it’s 

possible to predict media consumption among teens using the variables of access 

and media use, the ability to analyze and evaluate, individual and social identity, 

critical thinking on media, and communication with media messages. Therefore, 

parents’ media literacy and social identity can have an important impact on media 

consumption among teens. 

Keywords: Media Consumption, Media Literacy, Social identity, Students.        
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Abstract: 
The present research examines the role of internet in creation of negative cultural 

characteristics and habits among internet users in Kashan, taking advantage of some 

theories of Denis McQuail, John Thompson, Manuel Castells, and some Iranian 

theorists. The statistical population of the research included all of internet users who 

visited coffee-nets in Kashan in May 2017, out of which 319 youngsters were 

selected as the research sample. It should be mentioned that research sample 

primarily was determined by Cochran calculation formula, and then, respondents 

were selected through accidental and proportional classified sampling method. 

Findings showed that the negative habits among the studied population were at a 

middle level- not so high and not so low. Interestingly, the Pearson correlation test 

indicated that there was a reverse and weak relationship between internet use and 

negative habits. It means that internet use has a decreasing effect on some negative 

habits and characteristics of the users. In comparison, when it comes to negative 

habits, “the amount of use” is much more effective than “usage history”. Also, 

univariate analysis of variance showed that internet use type and environment have a 

meaningful relationship with negative habits and characteristics. It means that the 

severity of negative habits and traits is not the same for users who use internet for 

different purposes or use different Internet environments. 

Keywords: Internt Use, Culture, Negative Characteristics and Habits, Online 

Environment. 
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Abstract 

Today, video gaming is a major global industry rivaling the film, music and book 

publishing industries. The products of this industry are widely used by children and 

teens to fill leisure time. Computer games with entertainment and pleasure provide 

packed images and views in the form of stereotypes. The present study deconstruct 

female gender stereotypes by concentration on Elsa’s Games. This study, while 

analyzing the representation of gender in this series of games, reveals the 

implications and hidden themes behind the construction of the female archetype. In 

general, this research uses a qualitative approach and semiotic method to decode the 

gendered themes and stereotypes hidden in this game series. Findings show that the 

presence of female character in most scenes is traumatic and problematic. Including 

stereotypical categories constituting this traumatic identity are located in assigned 

roles, training body, showing with satisfaction and hidden presence of Supporter 

subject. The gender stereotypes behind this game belonged women to the home and 

its environment and through the naturalization of gender roles, seeks to exacerbate 

existing relationships. 

Keywords: Representation, Women, Gender Stereotypes, Semiology, Video Game 
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Abstract: 

 The Iraqi Kurdish Independence Referendum, despite widespread opposition, was 

held on December 25, 2017, due to Barzani party's insistence, and the related news 

were the top news of the regional, transnational, and international media for a long 

time. This research aims to study the reflection of these news in the four news sites 

of Al Jazeera, IRNA, Rudaw and BBC, by reviewing the related topics in the days 

leading up to the referendum. The results of the research indicate that each of these 

news sites has their own specific image-making on the referendum. IRNA has paid 

attention to the referendum by mentioning the reflective news and it is mainly 

against the referendum. Al-Jazeera has implicitly supported the referendum with its 

analytical reports, but has warned about its dangers. Applying its dual policy, the 

BBC has shown its support for the Kurdish nation and has expressed criticisms 

through reflective news. Rudaw, as a Kurdish-language site, supported the 

referendum and created a positive semantic framework of it. 

Keywords: Iraqi Kurdistan, Content Analysis, Image-making, Semantic Framework, 

News Coverage. 
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of the Egyptian movement. Finally, the researchers discuss about the effect of new 

communication technologies on the victory of Egyptian revolution and whether it is 

possible to regard virtual communication as an independent variable in the success 

of the Egyptian revolutionary movement. This article aims to understand the role 

and position of new communication technologies on the basis of this idea that these 

technologies themselves are not the causes, nor the agents, but rather tools that serve 

as an accelerator for the agents to get their objectives under certain circumstances. 

Keywords: Egyptian Revolution, New Communication and Information Technologies, 

Internet, Mobile, Collective Action, Social Movements 
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Abstract 

One of the outstanding characteristics of Egypt's revolutionary movement (2010-

2011) was the use of New Information and Communication Technologies, especially 

the Internet and mobile tool by the protesters. Social media, such as Facebook, 

Twitter and YouTube, text messaging capability, and the functions of citizen 

journalism through mobile phones and the Internet (compared to the official media), 

and other communication potentials of new information technologies, played a 

significant role in the development process of Egyptian revolution. Terms like 

"Facebook Revolution", "Twitter Revolution", "Internet revolution", "Cyber 

Revolution", and so on, may be far from scientific accuracy, but show the 

importance of new communication tools in the revolution processes in Egypt and 

other Middle East countries. This article attempts to make a realistic and detailed 

assessment about the effects of virtual communication- resulting from new 

information technologies- on the revolutionary movement in Egypt. The main topics 

discussed in this article are: the impacts of new information technologies on cyber 

activism, developing online activism, strengthening the interactions between online 

and offline activism, social networking, revealing the oppression, and consequently, 

reducing government repression through disclosure mechanisms of communication, 

mobilization, organization, representation and distribution of news and information 
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the centers - as its goal. De-westernizing of film studies, Western cinema is 

considered as valuable as other cinematic approaches, and can have a dynamic 

presence in the present multicultural world. It is necessary for the contemporary film 

theorists to know the cultural context of film in order to be able to clearly 

understand its particular identity. In this research, Abbas Kiarostami's cinema is 

studied from the perspective of Westernization. Using techniques such as slow 

rhythms, long shots, minimal use of music, etc., Kiarostami has made his cinema 

distinguishable from the Western ones. Also, inspired by Iranian (ancient and 

contemporary) poetry, ritual theatres (such as Ta'ziyeh), and other Iranian-Islamic 

cultural works, he has been able to achieve a cinematic style which, unlike popular 

entertainment cinema, aims to persuade the audience to think. 

Keywords: Cinema, Media Literacy, West, De-westernizing of Film Studies, Abbas 

Kiarostami. 
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Abstract: 

In the 1950s, non-western distinctive films attracted the attention of many people 

around the world. Thereafter, there have been different approaches to studying and 

analyzing these films, as well as resistance to Western cinema, including "Third 

Cinema", "Diasporic Cinema", "Post-Colonial Cinema", "Media Imperialist 

Theory", and so on. The authors believe that these approaches do not have effect 

anymore, considering the political, economic, and communication changes over 

time, especially the rise of media literacy, and the creation and expansion of media 

distribution networks. This article tries to criticize these approaches by reviewing 

them, and to explain the need for revising these approaches by examining the status 

quo of various cinematic studies. In this theoretical research, which is carried out 

using assembling method and library resources, the researchers seek to emphasize 

on the necessity of passing the West/other dichotomy, which is the theoretical basis 

of the previous trends of resistance to the West during the history of the cinema, and 

to show that de-westernization of film studies as a new way of resisting against 

Western cinema has set decentralization of the West -not its rejection or changing  

 

                                                   
1. Ph.D. Candidate of Art Research, Isfahan University of Art, Isfahan, Iran. 
    emad.hoseini@gmail.com 
2. Assistant Professor, Department of Cinema, Art University, Tehran, Iran. (Corresponding 
    Author).   Iran. shb_esf@yahoo.com 
3. Assistant Professor of the Department Art Research, Isfahan Art University, Isfahan, Iran. 
    mpiravivanak@gmail.com 
4. M.A. holder in Social Communication, Allameh Tabataba’i University, Isfahan, Iran. 
    hayan33376@gmail.com 



 
 
 
 
 
 
 

   Quarterly Journal of New Media Studies, Vol.4 , No. 14, Summer 2018   366  

Twiplomacy: Representing Iran’s Foreign Policy on 

Twitter 

Hosein Salimi1  ,  Peyman Vahabpour2 
Received: 3/6/2018 Accepted: 6/8/2018 

 

Abstract:   

Twitter is a social media that provides widespread engagement and interaction 

possibilities. In the last decade, this media has attracted the attention of politicians, 

especially diplomats, and has become a platform for the reflection of their priorities, 

values, and ideas. The use of this infrastructure has created a new type of diplomacy 

called "Twiplomacy", and more than 92 percent of the member states of the United 

Nations have a Twitter user account and represent their identities on this social media. 

In Iran, politicians and diplomats are also active on Twitter. By using the Ontological 

Security Theory, this paper seeks to explore how the identity and norms of the foreign 

policy of the Islamic Republic of Iran are represented on Twitter. The main question is 

how Iranian politicians narrate themselves on Twitter. Accordingly, the following 

criteria were summarized as Iran's foreign policy narratives: First, Iran as a security 

maker of the region; second, Iran as an economically developing state; third, Iran as a 

compliant with international obligations; and last, an independent Iran. The USA –as 

represented by Donald Trump’s Twitter- and the Zionist regime were also considered 

as the main rivals of the Islamic Republic of Iran’s ontological narration on foreign 

policy, and the foreign policy activists of the Islamic Republic of Iran are trying to 

rebuild and consolidate their secure and credible identity against them.  

Keywords: Twiplomacy, Twitter, Ontological Security, Secure Narration, Iranian 

Foreign Policy 
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Abstract: 
Along with different serious problems that the contemporary Iranian families are 

faced with, Internet influence and modern communication technologies have made 

these challenges - which are to some extent rooted in the transformation of family 

relations in Iran- more complicated. This research is conducted to study the 

relationship between the use of modern communication technologies and family 

relations. The study population consists of high school students from all 10 districts 

of Shiraz city. Using classified random sampling method, 400 students were selected 

and responded to the questionnaire. The theoretical framework of this study is a 

combination of the "networked family" and the "family boundaries" theories. One of 

the innovations in this research is the use of two mediating variables called family 

time and family network, which has been inspired by the theoretical framework. The 

results of this research indicate that there is no direct relationship between the type 

and extent of the use of new communication technologies with family relations, but 

this relationship is realized through the mediating variables, namely the time of 

family and family network. Family time and family network variables have a 

positive effect on family relationships, with a beta of 0.473 and 0.273, and in 

general, they are able to explain 30% of the family relations variable variance. 

Keywords: New Communication Technologies, Networked Family, Family Time, 

Family Relations 
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Abstract: 

After the communication and information revolution and the emergence of new 

media, the mainstream media monopoly was lost and people confronted with more 

diverse communicative tools. Distributing a closed questionnaire in different areas 

of Tehran, The present research evaluates the media consumption of Tehran citizens 

and their trust and participation in media and the level of media gratification among 

them. This survey shows that the use of mainstream newspapers, radio, television 

and news agencies is not very different among people of different characteristics, 

but people with higher education or younger age use the new media significantly 

different from others. Also, the survey shows that the use of new media has an 

impact on the time spent on the mainstream media but not on the levels of trust, 

gratification and their effects.  

Keywords: Mainstream Media, New Media, Iranian Media System, Internet, Social 

Networks, Satellite  
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