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  شماره  اين  داوران       
 



 هاي فعاليت فصلنامه اهداف و زمينه
هاي ن يافتههاي نوين با هدف کمك به انتشار و فراگیر ساختفصلنامه مطالعات رسانه

اعم از ، هاي نوين ارتباطيفناوري گوناگونهاي جديد علمي و پژوهشي در حوزه

هاي مجازي و شبکه، هاي موبايليشبکه ، افزارهانرم، هاي کاربرديبرنامه، هاي نو رسانه

هاي فرهنگي و سیاسي متأرر از آنها از جمله در حوزه شبکه، تحولات اجتماعي

راديو و تلويزيون و نظاير آنها و به ويژه با ، سینما و تئاتر، ايايانههاي ربازي، اجتماعي

يابد که پايش تحولات اين تأکید بر بومي سازي دانش ارتباطات در حالي انتشار مي

ترين ابزارهاي توسعه  عرصه و استفاده از دستاوردهاي ساختاري و محتوايي به مثابه مهم

 شده هاي علمي و اجرايي در جامعه بدلدغدغه ترين امروز به يکي از مهم، اجتماعي

 است. 

همچون هر ، هاي نوين ارتباطي و آرار اجتماعي و فرهنگي آنهارسانه و فناوري

هاي بنیادين و تحول آفرين واجد ارزش، از يك سو، يك از دستاوردهاي تمدني جديد

ده و از جانب در کیفیت و شیوه زندگي جوامع اعم از توسعه يافته و درحال توسعه بو

حرمت حريم خصوصي و ، هايي را به لحاظ امنیت فکري و روانينگراني، ديگر

 گیري اضافه بار اطلاعاتي به وجود آورده است.  شک 

 -عالمانه و مبتني برشناخت وآگاهي با اين پديده فرهنگي، متوازن، برخورد منطقي

ياري ، و در عین حال مصونمتعادل ، اي برخوردارتواند به پیشبرد جامعهفناورانه مي

 رساند.

با اين چشم انداز نسبت به وضع موجود و ، هاي نوينفصلنامه مطالعات رسانه

هاي نظري در  کوشد پلي باشد بین آخرين تحولات فني و يافته مي، شرايط سیال آينده

از عموم ، المللي با نیازها و اقتضائات توسعه کشور. از اين رو سطوح ملي و بین

هاي نوين دعوت مي  هاي مرتبط با رسانهاستادان و دست اندرکاران حوزه، رانپژوهشگ

 -هاي علميهاي خود را در قالب مقالهها و بررسيپژوهش، حاص  مطالعات، کند



با رعايت شیوه نامه مندرج در فصلنامه براي اين مجله ارسال کنند تا پس از ، پژوهشي

 آنها اقدام شود.نسبت به انتشار ، داوري فرآيندعبور از 

که ، راه اندازي دانشکده علوم ارتباطات در زير مجموعه دانشگاه علامه طباطبائي

نیز ضرورت و نیاز به ، است شده به عنوان قطب علمي ارتباطات در کشور شناخته

 انتشار اين مجله را مضاع  کرده است.

نوپديد دانش فصلنامه بتواند نقش توسعه بخشي خود را در اين حوزه  آن کهامید 

 ايفا کند.، ارتباطات به بهترين وجه

 

 مدير مسئول
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 2 منظور شناخت تفكر افراد به ترييتو يدر شبكه اجتماع يکاو بر متن ياحساسات مبتن ليتحل

 جانیکم يدیرش رضایعل، ياشلق يطلوع عباس، فرد يتقو يمحمدتق، زاده  کامران فرج

 

 33  منظور ارائه خدمات به ياجتماع يها ر بر استفاده دولت از رسانهعوامل مؤث ييشناسا

 يامجد نیحس، يریرکبیام رضایعل، يمحمدباقر جعفر دیس

 

 يگر با واسطه يشناخت روان نياديبن يازهايبر اساس ن نترنتياز ا زا بياستفاده آس يمدل علّ

 91  يو مقابله اجتناب جانيه ميتنظ يراهبردها

 يقربان جهرم رضا، يقائم فاطمه، درتاج برزيفر ،نيمهرنوش متحد

 

 241 ياجتماع يها شبكه رشيپر يانجيوکار: نقش م بازار بر عملكرد کسب يريگ جهت ريتأث ليتحل

 ييرزایم مهتاب، يدکلالیس نادر، يدریالهام ح
 

 211  ييدئويو يها يدر باز كنيبدن باز ةوار در نگاشت طرح يکنترل يها نقش واسطه

 زاده اخويان  ريحانه رفیع، راد میترا معنوي، براتينیکلا لی
 

 211  يمحاسبات يعلوم اجتماع هيبر پا يآزار جنس اتيروا يترييکارزار تو يواکاو

 ایدادگسترن يمحمدعل، ينیام دهیسع

 

بر اساس مدل  يرانيا يمرهايمشارکت گ يها زهيشده و انگ ادراک يها تيدر محدود تينقش جنس

 141 يتشناخ روان وستاريپ

 يصفار مرجان، ينیحس دیس ينوروز رسول، انيخداداد لادیم
 

 139 يسالار و گسترش مردم ياسيقدرت در جوامع س ييدر جابجا نينو يها نقش رسانه

 يجعفر يعل، زاده يمحمد برجعل

 



و  يساز يبوم ،يجهت طراح يپرداز دهيا ؛يو خارج يرانيا تاليجيد يها يباز ليو تحل يبررس

 191  يرانيا يها يباز تيفيک يارتقا

 يورد قبله هیهان، يقطب يدعلیس، احمدپناه محمد، فرد يفيشر يدعلیس

 

 يا ماهواره يها سنجش عملكرد شبكه ي( براRDEAناهموار ) يها داده يپوشش ليمدل تحل يطراح

 321  جوانان يسبک زندگ يها با توجه به شاخص زبان يفارس

 يمظفر نیشاه، يعیشف يمرتض، يعطاآباد انيمحمود دیحم

 

 321 دانشگاه سمنان( اني)موردمطالعه: دانشجو ينيبر قصد کارآفر نستاگراميا ريتأث يواکاو

 لوندیجل قيشقا، يمدرس ثمیم

 

 311  يا در عصر جامعه شبكه تاليجيد يمطلوب حكمران يارائه الگو

 يدهقان دهنو حسن، يافشان رضایدعلیس، ياسلام نیحس، يجانينور يعل
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Abstract 
Introduction: 

Today, many fields of research and business deal with the thoughts, images 

and mental patterns of their users and audiences. Knowing and being aware 

of the way of thinking of people, customers and audiences of a collection has 

a great impact on making appropriate decisions by the managers of that 

collection, in order to advance the goals and solve various problems. One of 

the important requirements of managers in any collection is to have 

sufficient knowledge of how they think about the collection and its 

performance. This helps them guide the group properly and make 

appropriate decisions in the way of advancing its goals. Therefore, collecting 

data from customers should be done with measured and accurate methods to 

achieve high quality information and obtain valid results. This research, by 

raising the question of "how can you use the analysis of people's feelings to 

find out how they think about a certain issue?", tries to provide a new 
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approach on the platform of the Twitter social network to obtain reliable and 

high-quality information from people in relation to a certain topic. The 

purpose of the current research is to provide a new approach to collect data 

from people, in order to measure their perception about a specific issue. It 

will also examine the impact of the presented method on the speed, quality 

and cost of collecting data from people using a case study approach. 

Materials and Methods: 
In this research, their comments on the social network Twitter were used to 

check the satisfaction of users of three internet taxi applications in Iran, 

namely Snap, Tapsi, and Carpino. The data collection approach used in this 

research was descriptive, with results used by users, managers, and 

researchers. The research population consisted of all users of the three 

applications and members of the Twitter social network who had published 

their thoughts about these applications. The research collected and analyzed 

a total of 682 relevant tweets cross-sectionally during the summer of 1400 

using the Twitter application interface and related hashtags. The analysis 

steps included data collection, pre-processing of tweets - including linguistic, 

sentiment, and thematic analysis, followed by sentiment analysis. 

Discussion and Results: 
The comparison of the analysis results from this research to the face-to-face 

interview method showed that the participation of respondents was 

challenging, and the traditional field method came with its own 

disadvantages. However, this method is able to overcome those issues and 

provide reliable results at a lower cost and time. Moreover, the results 

obtained from analyzing the data collected were similar to the results 

obtained through the face-to-face interview method, which speaks to the 

accuracy and quality of the data. Overall, the proposed method can provide 

valuable insights into people's thoughts and opinions on a particular topic, at 

a lower cost and time. 

Conclusions: 
The proposed method can be widely applicable to various fields, including 

business, research, and even everyday life. Managers, researchers, and 

business owners can use it to collect data and insights from their target 

audience, which can be analyzed to make informed decisions. Further 

development of the method can lead to even more useful and accurate 

reports, helping individuals and businesses stay ahead of their competitors. 

All students and researchers dealing with data collection can use this method 

to conduct their studies more effectively. Additionally, market research 

companies can use it to gain valuable feedback from consumers, informing 
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their next steps in providing products and services.Overall, the applications 

of this research are far-reaching, and it provides a valuable resource for 

individuals and organizations looking to better understand their audience. 

Keywords: Sentiment analysis, text mining, how people think, Twitter, 

Internet taxi. 
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ايران،دراينترنتیهايتاکسیاپلیکیشنسه شبکهدرآناننظراتازکارپینو،وتپسیاسنپ،يهانامبه

ماهیت،ازنظروکاربرديهدفلحاظبهحاضرپژوهشروشتحقیقدر.گرديداستفادهتويیتراجتماعی

باشندمیتويیتر،شبکهاجتماعیدرعضوويادشدهاپلیکیشنسهکاربرانکلیهآماري،جامعه.استتوصیفی

ازنظر۲۸۶درمجموعدرطولانجامتحقیق،.نمايندمیمنتشرهااپلیکیشناينبارابطهدرراخودنظراتکه

تويیترکاربرديبرنامهرابطازاستفادهبا،۰۰۱۱تابستانزمانیبازهدرمقطعی،صورتبهمربوطههايتويیت

 .گرديدآوريجمعمرتبط،يهاهشتکو

.ینترنتیا یتاکس تر،یینحوه تفکر افراد، تو ،یکاو احساسات، متن لیتحل :ها واژهکلید
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 مقدمه 
واطلاعاتفناوريکاربرانازايعمدهقسمتمختلف،هايحوزهمحققانامروزه

تبادلاتانجامواطلاعاتبهدستیابیبرايآنامکاناتومنابعازکهباشندمیارتباطات

برندمیبهرهعلمی زمینهايندارندکهايويژهشرايطبااجتماعیهايشبکهمیان،دراين.

روزبهنیزپژوهشگرانونمايندمیايجادراارتباطی اينخیلبهپیوستنحالدرروز

وشوندمندبهرهيکديگرعلمیهاييافتهروزترينبهازبتوانندتاهستندبزرگيجامعه

آن )اشتراکبهراها  ,Jahn, Kordyaka, Machulska,Eiler, Gruenewaldبگذارند

Klucken & Niehaves, 2021.) 
نیرويافراد،ايرسانهسوادسطحافزايشوهارسانهدنیايگسترشباحاضرعصردر

عموماستيافتهچنداندواهمیتیعمومیافکار افکار موضوعی،. مطالعهوموردعلاقه

استمختلفهايرشتهمتخصصان درمختلفهايرشتهمتخصصانکهحقیقتاين.

موضوعاينکهاستآنازحاکیاند،داشتهمشارکتعمومیافکاردربارهمادانشتدوين

تمامیکهاستموضوعهمینخاطربهقاًیدقونیستهارشتهازکيچیهانحصاردر

سروکارکاربرانذهنیالگوهايوتصويرهاعمومی،افکارباینوعبهپژوهشیهايزمینه

دارند آن،مورددرمجموعهيکمشتريانوافرادتفکرينحوهازآگاهیوشناختلذا.

پیشبرددرراستايمجموعه،آنمديرانسويازمناسبتصمیماتاخذبرفراوانیریتأث

.داردمختلفجرائموقوعازپیشگیريومسائلحلاهداف،

ونفراتمديريتوکنترلجهتاي،مجموعههردرمديرانمهمالزاماتازيکی

عملکردومجموعهيدربارههاآنتفکرنحوهازکافیشناختداشتنمجموعه،مخاطبان

راهدروهدايتیدرستبهرامجموعهبتوانندآگاهیاينازمنديبهرهباتاباشدمیآن

ازواقعیهايدادهاخذامر،اينيلازمهنمايند،اتخاذمناسبتصمیماتاهدافشپیشبرد

استمجموعهمشتريانوکارکنان يهاروشبابايستیافراد،ازهادادهآوريجمعلذا.

تبديل.بیانجامدمعتبرنتايجکسبواطلاعاتبالايکیفیتبهتاشودانجامدقیقوسنجیده

مديريتهايتکنیکازاستفادهباارزشمند،اطلاعاتیبهشدهيآورجمعخامهايداده

؛شوندکاربرديومفیدنتايجکسببهمنجرتفسیر،وتعبیرباتاگیردمیصورتعلمی
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ابزارهايبابايدکههستندخاممنابعی،شدهيآورجمعاطلاعاتوهادادهگريدعبارتبه

.نمايندمنتقلراخوداطلاعاتیکاربرديباربتوانندتاشدهتشريحوتوصیفمناسب

ايننمودنمطرحباتحقیقاين تحلیلباتوانمیچگونه»کهسؤال از استفاده

يافت؟دستمعینموضوعيکخصوصدرآنانتفکرنحوهبهافراد،احساسات سعی«

باوموثقاطلاعاتتويیتر،اجتماعیشبکهبستردرنوينرويکرديکارائهباتاداردبرآن

سهموردييمطالعهعنوانتحتمشخصموضوعيکباارتباطدرافراد،ازرابالاکیفیت

هاآنتفکرنحوهبهطريقاينازونمايدکسبايران،دراينترنتیهاياپلیکیشنتاکسی

وکیفیتسرعت،برشدهارائهروشریتأث»اينکهضمنيابد،دستموضوعاينيدرباره

یقراردهد.موردبررسرانیز«افرادازدادهآوريجمعهزينه

 پیشینه پژوهش

واحساساتتحلیلسنجی،نگرشمفاهیم:شاملبخشچهارارائهبهقسمت،ايندر

شدهاستفادهديجیتالبسترعنوانبهتويیتراجتماعیشبکهواجتماعیهايرسانهکاوي،متن

ايندرپیشینيشدهانجامکارهايبررسیهمراهبهاينترنتی،هايتاکسیوپژوهشايندر

.پرداختخواهیمخصوص،

مندروشويافتهسازماناقداماتازايمجموعهنظرسنجیياسنجینگرش سنجی: نگرش

مبینآننتايجکهاستآنازبخشیياجامعهيکدرموجودعمومیعقايدسنجشبراي

(.۰۹۳۸مهرابی،رستگارآگاهوپور،يونسی،زمانباشد)جامعهروانیذهنیگیريجهت

گويايبلکهنیستپديدهياموضوعيکمورددرعمومیعقیدهتنهاعمومیافکار

ازاهستنیزجمعباارتباطبرقراريدرنیازيک خودقضاوتدرراجمعوفردروني.

کندمیبارورراگروهیوفرديمسئولیتوسازدمیمتعهدوهوشیار ارزشگويندمی.

جامعههرگريدعبارتبهياداردبستگیجامعهآنعمومیافکارکیفیتبهجامعهيک

داردکهاستايعمومیافکارهمانشايسته ارزشجامعه،يکدرعمومیافکارارزش.

(.۰۹۸۸عیوضی،است)جامعهآنتمامی
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اثرترکیبلهیوسبهبرند،ازکنندگانمصرفاحساسوادراکهمانياذهنیتصوير

گیردمیشکلبرنديهایتداع اساسبرندازذهنیهايتداعی. شبکهايحافظهمدلبر

باشدمیارتباطیهايرشتهوهاگرهشاملکهاستمانندي ومطلوبیتنیرومندي،.

برندازذهنیتصويرکنندهمنعکسکهباشندمیبرندهايتداعیبعدسهبودنفردمنحصربه

(.Yoshida, Gordon, Nakazawa, Shibuya & Fujiwara, 2018هستند)

هرمورددرعمومیافکاربهدستیابیبرايروشیاحساساتتحلیل احساسات: تحلیل

زمینهيککاويمتنواحساساتتحلیل(.۰۰۱۱نعمتی،وحبیبیبصیري،است)موضوعی

شدهنوشتهعواطفوهاشيوگرارفتارهاها،ارزيابیاحساسات،نظرات،کهاستتحقیقاتی

کندمیآنالیزرانوشتاريزبانيکبا تحقیقاتحیطهازتحقیقاتاينعبارتیبه.

کسبواجتماعدرآناهمیتدلیلبهورفتهفراترکامپیوتري علوممباحثواردوکار

شودمیاجتماعیعلومومديريتی هايرسانهرشدبااحساساتتحلیلاهمیتافرايش.

هماجتماعیهايشبکهوتويیتر،هاوبلاگها،نظرسنجیماننداجتماعی .استشدهزمان

اجتماعیوتجاريهايزمینههمهدرباًيتقراحساساتلیوتحلهيتجزهايسیستم

.(۰۹۳۱خدايی،وپیامناشرفیعلايمانی،)گیرندمیقرارمورداستفاده

میسرکاويدادهمختلفهايتکنیکطريقازهادادهعظیمحجمازدانشاستخراج

معادلباًيتقروشودمیخواندهنیزمتنيکاودادهنامبااوقاتگاهیکهکاويمتن.است

متنازبالا،کیفیتبااطلاعاتاستخراجروندبهاشارهباشد،میمتنلیوتحلهيتجزاصطلاح

دارد متنيکروندهايوالگوهافهمواستنباططريقازمعمولاًبالاباکیفیتاطلاعات.

اين.آيدبهوجودنويسندهاحساسازصحیحیدرکگرددمیموجبکهشودمیحاصل

ازهدف.شودمیحاصلآمارييادگیريالگوهايمانندابزارهايیطريقازفهمواستنباط

ومتنازعدديدارمعنیشاخصاستخراجساختار،بدوناطلاعاتآوريعملکاويمتن

قابل،جهیدرنت برايمتندرموجوداطلاعاتدادنقراردسترسدروکردنفهم

آماريوماشینيادگیريهايالگوريتممانند)کاويدادهمتعددهايالگوريتم است( در.

.استدارمعنیشاخصيکیبهعبارتوعددبهمتنکنندهتبديلکاويمتنمواقع،اکثر
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بینیپیشکاويادهدهايپروژهمانندديگرهايتحلیلدرتوانمیبعدهاکههايیشاخص

.شونداستفاده...ويبندخوشهکننده،

باارتباطدرتويیتردرايرانمردمنظراتتحلیلجهتپژوهشیدرهمکارانوبصیري

هايتويیتدرصدبودنبیشتربهعمیق،عصبیشبکهبرمبتنیمدليکازاستفادهباکرونا

يهاماهدرمنفیاحساساتتغییرومثبتهايتويیتبهنسبتمنفیاحساساتداراي

(.۰۰۱۱بصیريوهمکاران،)افتنديدستبیماران،آمارتغییربامختلف

يهاروشتوسطاحساساتلیوتحلهيتجزخودتحقیقدرچاهوکیزارعوسجادي

يهاروشکلی:دستهدوبهراماشینيادگیري نظارتبیيهاروشنظارتوباکاملاً

ازکاويعقیدهدرمتنتوصیفبرايمختلفيهاروشانواعيبنددستهبهوکردندتقسیم

(.۰۹۳۱چاهوکی،زارعوسجاديپرداختند)تويیتراجتماعیيشبکه

مرتضیفوتپديدهمحتواتحلیلويکاومتنازاستفادهباطاهري،ويعقوبیپیکري،

تويیتراجتماعیشبکهدرراپاشايی هايتويیتتمامودادهقراربررسیوموردمطالعه

توصیفکاربرانويژگیباراهاآنبینهمبستگیوبنديدستهمقولهپنجدرراانتشاريافته

(.۰۹۳۰پیکريوهمکاران،نمودند)

احساساتلیوتحلهيتجزمختلفهايمدلپژوهشیمیرزائیدروطالبی،کارگرشاه

هرضعفوقوتنقاطودادهقراریموردبررسويژگیسطحدرراوبمحیطدرکاربران

(.۰۹۳۱طالبیوهمکاران،شاهنمودند)تشريحراهامدلازيک

استبهترکهمعتقدندمحققینبرخی توییتر: اجتماعی شبکه و اجتماعی های رسانه

ايشبکهلیبهدلرااجتماعیهايعبارتشبکهاجتماعی،هايواژهرسانهازاستفادهيجابه

(.Meske, Brockmann, Wilms & Stieglitz, 2017برد)بکارهارسانهاينبودن

کهرسیدندنتیجهاينبهاجتماعیيهارسانهبررسیراستايدرپژوهشیدرمحققین

موجوداجتماعیفرهنگقراردادنمدنظرباضدکارکردهاوکارکردها جامعه ودر

پور،رضیومحمديکند)میپیداامعناجتماعیهايشبکهازکاربرانمنديبهرهچگونگی

در۰۰۱۰ شد،نشانپژوهشیديگرخود(. همهازتويیتراجتماعیهايشبکهبیندرداده
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بیشتر افرادمورداستفاده  ,Al-Jenaibi& AlKandari)ردیگمیقراردانشجويانازجمله

2021.)

پرداختهتويیترايرانیکاربراناجتماعیروابطبررسیبهايمقالهحدادي،دروصالح

دندیرسسلیمانیسردارشهادتدرکاربرانبرخیآفرينینقشبهمسائلبرخیتحلیلباو

(.۰۰۱۰حدادي،وصالح)

هايمتننوشتننويسی،وبلاگاجتماعی،هايرسانهازیقیتلفتويیتر،اجتماعیشبکه

مختلفیکاربردهايتواندمیفردهربرايکهاستآنلاينايشبکهوخبريسايتکوتاه،

باشدداشته بهکهاستمیکروبلاگینگسرويسيکتويیتر. ۶۱۱۲سالدررسمیطور

شداندازيراه کهاستمیکروبلاگترينشدهشناختهونيترمحبوب،نيتربزرگتويیتر.

ياوبازاستفادهباتويیتياوکوتاهيهایروزرسانبهارسال،حولآنمرکزييهاتیفعال

باشدمیهمراهتلفنهايگوشی يکتوسطکهسمیوکسترسمیسايتتحقیقطبق.

تويیتردرفعالکاربرمیلیون۱۱۱حاضرحالدراست،گرفتهصورتتحقیقاتیمرکز

دارندحضور کاربران۸۱%ازبیشکهاستدادهنشانتويیتررويبراخیرتحقیقات.

ازوفرستندمیخودهايکنندهدنبالبرايروزانههايفعالیتوکارهابرمبنیهايیتويیت

گرددمیمحسوباحساسآنالیزانجامبرايمناسبپتانسیلدارايحیثاين ازهدف.

يکديگرباآنطريقازبتوانندافرادکهاستاينمحبوباجتماعیشبکهاينياندازراه

خوداحساساتوافکارگذاشتناشتراکبهبرايرسانهاينازبتوانندوکنندبرقرارارتباط

ببرندبهره عللديگرازنیزموافقومخالفنظراتتبادلوتعاملامکانهمچنین.

.رودمیشماربهآنياندازراه

بهبوکفیسازپستويیترمشرق،سايتگزارشبه اجتماعیشبکهدومینعنوان

باشدمیجهاندرمردماستقبالمورد بهاوقاتگاهیتويیتريهاهشتک. مرجعیعنوان

مهمشوندیماستفادهجامعهيکتفکرسنجشبراي ها،گروهآن،ازاستفادهباکهنيترا.

دنیامردمديگروگذاراناستیسگوشبهراخودهايحرفهاجنبشوهانیکمپ

.رسانندمی
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هرياغیرهوايرنامهر،ايسنا،تسنیم،فارس،خبرگزاريتويیتريصفحاتبهنگاهیبا

واجتماعیسیاسی،ورزشی،ازاعممختلفاخبارکهشويممیمتوجهديگريخبرگزاري

میکروبلاگینگقابلیت،اينبرعلاوه.شوندمیمنتشرهاآنتويیترصفحاتازباراولینغیره

اکانتدرمخاطبانشانبارااولدستخبرهايکهدهدمیراامکاناينخبرنگارانبهتويیتر

بالايیتعداد.شوندمواجهکاربرانهايواکنشباعموماًوبگذارنداشتراکبهخودتويیتر

تويیترازخودپیرامونمحیطاوضاعازشدنآگاهوخبرخواندنبرايصرفاًنیز،کاربراناز

.کنندنمیتويیتهممطلبیحتیوکنندمیاستفاده

شدهاستفادهايآگاهانهصورتبهپیام،هرکلماتتعداددرمحدوديتازتويیتردر

استشدهخوشايندچالشيکايجادباعثکه واقعیتبهرامفیدومختصراصللذا.

متمرکزوهدفمندصورتبهراکلماتکاربرانشودمیباعثنکتههمینوکندمیتبديل

وباشدخواندنقابلنگاهيکدرتويیتيکشدهباعثنیزمحدوديتاين.کننداستفاده

زيردر.استشدهتبديلهمگانبرايجذاببسیارپلتفرميکبهتويیترکهاستنیچننيا

درديجیتالبستراينانتخابدلايلتاشودمیاشارهتويیترهايويژگیازديگربرخیبه

:گرددمشخصبیشترحاضرتحقیق

 تويیترسريعوراحتدسترسی 

 ديگرانهايتويیتازآگاهیوکوتاهزماندرتويیتارسالامکان 

 ياايمیلپیامک،توسطتويیترسايتطريقازآنهايروزرسانیبهارسالامکان

 ارتباطیکاربردييافزارهانرم

 بالاوخاصموضوعيککردنپررنگجهتغیرواقعیيهاتيهوايجادامکان

آنمخاطبینتعداددادننمايش

خدماتازافرادياستفادهکاهشباعثاينترنتیهايظهورتاکسی:اینترنتی های تاکسی

آنازکهافراديتعدادبرروزروزبهوشدهسنتیهايتاکسی افزودهکنند،میاستفادهها

شود.می
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تحلیلباهدفراکوايدديوديدياينترنتیتاکسیاپلیکیشندوهمکارانشلنگو
کهقراریموردبررستاکسیرانندگانرفتار دواينبینرقابتتحقیقايننتايجدادند

ازافرادبیشتراستقبالواينترنتیهايتاکسیخدماتافزايشباعثرااپلیکیشن
هويدادرو.حبیبی(Leng, Du, Wang & Xiong, 2015داند)میمربوطههاياپلیکیشن

کیفیتابعادمثبتریتأثبهاسنپ،اپلیکیشنکیفیتابعادریتأثبررسیباهدفخودتحقیق

براپلیکیشندسترسیقابلیتوخصوصیحريمحفظکارايی،مانندموبايلهاياپلیکیشن
آنوفاداريوکاربرانرضايت )يافتنددستها علوي(۰۹۳۰هويدا،وحبیبی. درمقدم،.

ارائهخدماتکیفیتازمسافرانادراکسنجشبهخودپژوهش رانندگانتوسطشده
رضايتبرخدماتکیفیت،دهدیمنشانآننتايجکهاست؛پرداختهمشهدشهردرتاکسی

)بودهرگذاریتأثتاکسیخدماتازمسافران علوياست نديمی،۰۹۳۸مقدم، عبدي،(.
تحلیلتوسطاينترنتیومعمولیهايتاکسیخدماتمقايسهباغیبی،ولرينيالدشمس
تپسیوخودروهاياسنپخدماتبیندادندنشانآماري کیفیتوامنیتايمنی،ازنظر

)وجودمعنادارياختلافمعمولیيهایتاکسبایدهسيسرو همکاران،ونديمیدارد
حیرانی۰۹۳۲ ورضايتبرمؤثرعواملبررسیباهدفپژوهشیدرآبادي،شاهزارعو(.

بهتحقیقهايدادهگردآوريبا(اسنپموردمطالعه)اينترنتیهايتاکسیمشتريانوفاداري
آنهايدادهلیوتحلهيتجزومیدانیروش ساختاريمعادلاتيسازمدلطريقازها

ازاستفادهمزايايعاملوتبلیغاتارتقاعاملشده،درکخدماتکیفیتبیندريافتند

وحیرانیدارد)وجوديداریمعنارتباطهاآنوفاداريومسافرانرضايتبارزروبرنامه
(.۰۰۱۱آبادي،شاهزارع

 روش
ومذکورهاياپلیکیشنمديرانوکاربرانمورداستفادهآننتايجاينکهدلیلبهپژوهشاين

کاربرديهدفلحاظبهباشدمیداده،آوريجمعبرمبتنیتحقیقاتپژوهشگرانهمچنین
توصیفی،هاآنتوصیفوحقیقیهايدادهازاستفادهدلیلبهی،شناسروشمنظرازو

باشدمی تحقیقايندر. اپلیکیشنسهکاربرانمنديرضايتبررسیانجامباهدف
تويیتراجتماعیشبکهدرکاربراننظراتازکارپینو،وتپسیاسنپ،اينترنتیهايتاکسی
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استشدهاستفاده شبکهدرعضوومذکوراپلیکیشنسهکاربرانکلیهآماري،جامعه.
منتشريادشدههاياپلیکیشنبارابطهدرتويیتقالبدرراخودنظراتکهباشندمیتويیتر،

نمايندمی اولزمانیبازهدرمقطعی،صورتبهرامربوطههايتويیتما. تا۰۰۱۱تیرماه
کهنموديمآوريجمعتويیترکاربرديبرنامهرابطازاستفادهبا،۰۰۱۱شهريورماهپايان

کلماتازاينکارجهت.آوردمیفراهمرابلادرنگهايتويیتخودکارآوريجمعامکان

،۹۱۸)اسنپنظر۲۸۶درمجموعکهشداستفادهموضوعبامرتبطيهاهشتکوکلیدي
پژوهشانجامبراينامبردههاياپلیکیشنازاستفادهخصوص(در۰۱۰وکارپینو۰۱۹تپسی

.قرارگرفتمورداستفاده
دهد.يکساختارکلیازمراحلفرآيندانجامکاررانشانمی.۰شکل

 شماتیک فرآیند انجام کار .2 شکل
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 ها آوری توییت جمع

کارنياآوريگرديدهاست،جهتهاياينپژوهشازشبکهاجتماعیتويیتر،جمعداده

تابستاناولزمانیبازهدر پايان ۰۰۱۱تا رابط از استفاده با و، تويیتر کاربردي برنامه

جستجوي و کلیدي ماکسیم،#کارپینو،#تپسی،#اسنپ،#يهاهشتککلمات

هايکاربراندرارتباط،تويیتtop30#وsnapp#اسنپ،_استارتاپ#اينترنتی،_تاکسی#

 آوريگرديد.،جمعقیموردتحقباموضوع

 ها ی دادهساز پاک

حذفتويیتهايتکراريوريتويیتاينمرحلهتوسطحذفتويیت هايتبلیغاتیوها،

تويیت در تکرارشونده حروف حذف لینک، ايستحاوي حذف همچونواژهها، هايی

 علامت مانند نامطلوب کاراکترهاي حذف ربط، حروف و تعريف نقطه@حروف ،

برچسب و فاصلهويرگول حذف نیمها، و برخیهافاصلهها اصلاح و اضافی ي

میگذاريفاصله زبانفارسیانجام حروفدر و ها جدول يک۰شود. بیانگر مجموعه،

اسنپهايتويیتازتصادفی برند با شدهيبندطبقهدستیصورتبهکهباشدمیمرتبط

است شاملعلاوهبهوباشندمینويزيهاتويیتشود،میمشاهدهکهطورهمان.

باشندمی#و@نظیرکاراکترهايی تشخیصکاربرانهايدرتويیتطعنهوجودهمچنین.

مشکلراآنانرفتاريالگوي میساز مرحله در موارد اين تمامی که پردازششیپکند

  گردد.هارفعمیتويیت

 شده یبند دستهدستی  صورت بههایی از توییت مربوط به اسنپ که  نمونه .2 جدول

 ردیف
ارزیابی 

 دستی
 توییت

مثبت۰
ومؤدبرانندهوخوبماشینيهباخوبسفريههامدتازبعدبالاخرهجاناسنپ#

داشتم.برخوردخوش

میفرسته.نذرى#فامیلاشبراىمیگیرهاسنپ#بزرگممامانکهحضورتونبهعرضمخنثی۶

منفی۹
کهمسیرهايیمثلهمه،ريزاطلاعاتاسنپ#کهمطمئنماينبهبیشترخودماسمازمن

نداره.رولازمهامنیتسرورهاشونمحتماًوکنهمیآنالیزمیدارهنگهدقیقرو...ورفتی
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 ردیف
ارزیابی 

 دستی
 توییت

مثبت۰
وفاداربزارهکاربرايبرايطرحسرييهحداقلبالابردهروقیمتااسنپ#کهحالاامیدوارم

ترمیشه.کهعالی

خنثی۱
مدرسه،سرويسجايبهاسنپ#ازتنهايیاستفادهصورتدردهیمتذکرمانکودکانبه

بنشینند.عقبصندلیرويحتماً

میکنه!زيادقیمتاشودرصد۶۱بارندگیتواسنپ#منفی۲

مثبت۱
راحتخیالباخونه،گردمبرمىاسنپ#باطراحىکلوپاز۰۰:۹۱ساعتشبشنبه۹هر

.محترمانومؤدبوباشخصیتهارانندهکهانقدردغدغه،بدونو

خنثی۸
رافکرکردننحوهبرجسته،عامل ومیخارجطبیعیحالتازما قضاوتينیاينکند

اسنپ#نادرستبرعلیه

منفی۳
خرابمیکنهروخودشدارهاينجوريکهايرانهاياستارتاپبهترينازيکیبرايمتأسفم

اسنپ#...

 ها شناسایی هرزنامه

درپژوهش)فخريوحسینشدهانیببراساستحقیقاتپیشینصورتگرفتهومعیارهاي

 گرديد.هاشناسايیوپاکهايموجوددرمتنتويیت(هرزنامه۰۹۳۲زاده،

 ها از توییت احساسی استخراج لغات

«بصیريوکبیري»توسطکهايدادهپايگاههابهکمکيافتنلغاتاحساسیدرمتنتويیت

احساسفارسیمنظوربه میشدهارائهتعیینسطحآنالیز انجام اين، زبانبرايمقالهشود.

بهوآورينمودهجمعرااحساسیلغاتلیستیازفارسی نمودهدادهپايگاهعنوان منتشر

 (.Basiri, & Kabiri, 2017است)

 های آموزش تولید ماتریس داده

آمدهوtwiدرتويیتwjبهاينمعناستکهلغتاحساس۰ريمقاد،۶باتوجهبهشکل

برچسبیکهبا ظاهرشدهاستودرغیراينصورتمقدارآنبرابرباصفرخواهدبود،

باشدکهبهترتیببارمثبتومی-۰+و۰نشاندادهشدهاست،دارايمقاديرtagعبارت
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قرارمورداستفادهمجموعهدادهآموزشعنوانبهکنند.اينماتريسمنفیتويیترابیانمی

 گرفتهاست.

 های آموزش ماتریس داده. 1شکل 

          

    
    
    
    
    (

 
 

      
      
      
      
         )

 
  

 های آموزش سازی ماتریس داده آماده

 از منظور ۰رپیدماينرافزارنرمبدين است. شده درواقعاستفاده تاافزارنرماين است قادر

باشد.درمحیطاستفادهقابل۶وکاافزارنرمماتريسآموزشرابهفرمتیتبديلنمايدکهدر

راوروديدرفايلموجودمقاديريهمهarffفرمتباآموزشفايلواردکردنازوکا،بعد

بدکنیممیتبديل۹اسمیحالتبهعددياز آمادهيادگیريعملبرايهادادهصورتني.

 .دهیممیآموزشراهاداده۰لجستیکيبندطبقهازاستفادهباحال.باشندمی

 ها استخراج مشخصه

ها،بايستیبهايننکتهپیبردکهکاربردرخصوصچهويژگیقبلازتعیینقطبیتتويیت

بنابراينرابطهگرامريبینکلماتجهتيافتن؛مربوطهاحساسخودرامنتشرکردهاست

 (.۰۰۱۱ناظمی،وشود)محمديهابررسیمیدرتويیتموردنظرويژگی

 ابزار از میPOS Taggerبنابراين ابزاراستفاده اجزاي از يکی ابزار اين نمايیم.

Nhazmلغتمی نقشهر مشخصازجملهباشدکه را جمله در ... صفتو فعل، اسم،

مايد.بااستفادهازاينابزارلغاتیکهنقشاسمدارندراتعیینوبعدازحذفحروفنمی

نمايیم.براساستعداديمشخصهمناسباستخراجمیتيدرنهااضافهوافعالازجملات،

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Rapidminer 

2. Weka 

3. Nominal 

4. Logistic 
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اپلیکیشنلیوتحلهيتجز مورد در کاربران قضاوتنظرات و اينترنتی تاکسی سه هاي

خدماتازمشتريرضايتگیرياندازهبرايه،هفتشاخصخبرگانوکارشناسانمربوط

است.شده،آورده۶جدولدرکهشدهاستخراجهاآن

 یریگ اندازه قابلهای  مشخصه .1 جدول
 توضیحات مشخصه

بدياخوبيرانندهباسفريتجربهورانندهبرخوردراننده

مختلفزمانیيهابازهدرقیمتکاهشياافزايشوقیمتبودنصرفهبهقیمت

سفرکردنبرايخدماتسرويسبهکردناعتماداعتماد

سفريتاريخچهحفظواپلیکیشنامنیتمیزانجاسوسی

گوشیشخصیاطلاعاتبهدسترسیمیزانحريمخصوصی

یرانیتاکساپلیکیشنکاربريرابطمیزاناپلیکیشن

کردنرانندگیورانندهبرخوردخصوصدرافرادجانیامنیتامنیت

 ها محاسبه امتیاز احساس هر توییت و تعیین قطبیت توییت

 تابع از کار اين اشدهیطراحبراي بنام می((Pol_scoreي آناستفاده خروجی که شود

دهد.میزانقطبیتمثبت،منفی،خنثیوياترکیبیرابرايهرتويیتنشانمی

 های مرتبط توییتروزانه  امتیاز محاسبه میانگین

راهاآنهايمرتبطدرهرروزتقسیمبرتعدادحاصلمجموعامتیازترکیبیاحساستويیت

کهباتوجهبهروندصعوديزماندرها،درنظرگرفتهمیانگینامتیازروزانهتويیتعنوانبه

 اشکالزيرارائهگرديدهاست:قالبنمودارهاي
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ها با توجه به روند صعودی زمان در افق زمانی سه ماهه برای  توییتمیانگین امتیاز  .4 شکل  

 اسنپ

 

رسیدهصفرزيربهتیر۰۱تا۰۰۱۱تیراولروزهايطیاسنپبرندبرايامتیازمیانگین

مقابلواست ۶۱دردر تا استداشتهصعوديسیرمرداد۹۱مرداد اولروزهايطی.

اغلبدوازدهمهمانتاشهريور ۰بازهدرامتیازاتماه، اواخردرهمچنیناستو-۰تا

است.داشتهنزولیسیرماهتقريباًشهريور

 برای تپسی ماهه سهها با توجه به روند صعودی زمان در افق زمانی  میانگین امتیاز توییت .3 شکل
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۰۰۱۱ورماهيشهر،ازابتدايماههسهدراينبازهتپسیشرکتامتیازاتبرايمتوسططوربه

.داشتهاستکاهشیسیرماهمشابه۰۶تا

 برای کارپینو ماهه سهها با توجه به روند صعودی زمان در افق زمانی  میانگین امتیاز توییت .۵ شکل

 

ترازکموقتچیهی،موردبررسماههزمانسهمدتدرکارپینوبرايامتیازاتمتوسططوربه

استبودهمثبتترمواردبیشنبودهاستودر-۰ لازمبهذکراستکهروندامتیازات.

شديدنبودهاست.نوساناتدارايتقريباً

 آنالیز کمی

آنحاصلنتايجآنالیزکمیتويیت فرکانستکرار و لغاتپرتکرار تويیتها، در هايها

دادهشدهاست.نشان،۹باشدکهدرجدولمربوطبهبرندهاياسنپ،تپسیوکارپینومی

 ها آن تکرار فرکانس و پرتکرار . لغات4جدول 

 کلیدواژه
 فرکانس تکرار پرتکرار لغات

 کارپینو تپسی اسنپ کارپینو تپسی اسنپ

۰۱۰۰۱۱۹/۲۳۰/۰۶۱حذف

۸۹۹۱۳/۹۱۹/۹۶۱/۲سفر

۰۱۱۱۰۸/۰۶۰/۸۱تحريم
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 کلیدواژه
 فرکانس تکرار پرتکرار لغات

 کارپینو تپسی اسنپ کارپینو تپسی اسنپ

۳۶۱۱۰/۰۹۱/۶۱اعتماد

۳۱۳۱۰/۰۱۱۱/۰۸گرون

۸۶۱۱۳/۹۹۱/۶۱پول

 0 06/7 79/1 0 6 4 جاسوسی

۶۱۰۲۱۳۱/۸۸۶/۰۸۱حريم

۰۶۶۶۹۸/۱۹۱/۶۰۱/۰نقشه

۰۰۰۰۹۶۸/۲۰۸/۰۱۸/۶۱خوب

۳۹۰۱۰/۰۱۹/۹۱۸/۶قبول

۸۹۰۱۳/۹۱۹/۹۱۸/۶طرح

۱۸۶۲۰۱۳۸/۹۰۱۳/۹۱۶۱/۹۰راننده

۰۳۹۰۱۶/۸۱۹/۹۹۹/۸قیمت

 یموردبررسهای  لغات پرکاربرد در توییت .۶ شکل
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تويیت میشدهیبررسهاي که واژهازآنپسباشد «قیمت»هاي رده«حريم»و هايدر

تواندمهمباشدمیجهتازآنهاقراردارند.بررسیوتعیینلغاتپرکاربردپرکاربردترين

شمارشواژه ويژهکه موضوع که دارد توانايیاينرا برايمثال،ها برساند. ما به ايرا

احساسکاربرانمی «راننده»يواژه و نظر بر اهمیتاينفاکتور وبیانگر برخورد باشد.

 راننده میکنندهنییتعرفتار رضايتمسافر عدم هميرضايتيا چنیندرخصوصشود.

کهشويممیمتوجهآنبهمربوطهايتويیتبهرجوعتوانگفتکهبامی «حريم»کلمه

میمهمیيشاخصهافرادبرايکاربرانامنیتاطلاعات که ديدقطعاًباشد از اينمورد

ماند. غافلنخواهد برايآنازتوانمیروش،اينودنبفهمقابلباحقیقتدرپلیسفتا

نمود.استفادهخصوصیاتمتنیودرکمدلذهنیکاربرانبینیپیش

 تعیین میزان بار هر مشخصه

 هرمشخصه بار میزان محاسبه از اطلاعاتتويیتدرمجموعپس برند، يک مرتبط هاي

نمايش،۱دربرندهايمربوطهدرشکلهاآنموجوددرخصوصبارهرمشخصهومقايسه

دادهشدهاست.

 ها در برندهای تاکسی اینترنتی مقایسه بار مشخصه .۷شکل 
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 محاسبه امتیاز کلی احساسات

مطرحبرندهايبهنسبتکاربرانکلیاحساسیگیريجهتکشفجهت مقايسهشده و

اينآورديم.بهدسترا۰۰۱۱تابستانماهسهطولدربرندهربرايشدهکسبامتیازها،آن

قرارمورداستفادهيديگرهاروشتواندجهتمقايسهنتايجحاصلازاينروش،باموردمی

همان شکلگیرد. در که گونه ۸هاي ،۳ بهشود،میمشاهده۰۱و مربوط امتیازات

خنثیسهبرندبرايهرنظراتاززياديهايهربرندنمايشدادهشدهاست.تعدادتويیت

اندبوده معمولاًامتیازمیزانمحاسبهبراي. آوردهمحاسباتدرخنثیمقاديرايننهايی،

صرفآنازدلیلهمینبهشوند،نمی هممینظر تعدادکهشودمیمشاهدهچنینکنیم.

امتیازنهايیهربرندباتوجهبهتي.درنهاباشدمیبرابرنیزتقريباً-۰+و۰امتیازبراينظرات

گردد.مجموعوزنیامتیازاتموجودمحاسبهمی

 های برند اسنپ امتیازات مربوط به توییت .۸ شکل
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 های برند تپسی . امتیازات مربوط به توییت۹ شکل

 

 های برند کارپینو امتیازات مربوط به توییت .24 شکل

 

 مقایسه امتیاز احساسات

 امتیازات به باشدهحاصلباتوجه برابر اسنپ برند براي حاصل امتیازات وزنی مجموع ،

۱/۶۸،برايبرندتپسیبرابربا۱/۹۰ همانمی۰۱برايبرندکارپینوبرابربا گونهکهباشد.

می درمشاهده امتیازات دارايشود، تپسی و اسنپ برندتوجهقابلاختلافبرندهاي با
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هستندکارپینو پیشچراکه. جزو تپسی و بودهبرندهاياسنپ استارتاپ اين وگامان اند

باشند.دوبرنداسنپوتپسیچونکارپینومیترازبرندهايجديدتريهممسلماًنیزشناخته

امتیازاتنزديکبهيکديگردارايعملکردبهتريدرراستايرضايتمشترينسبتبهبا

باشند.گیرمیبرندکارپینوبااختلافچشم

 بحث و بررسی

روشسنتیبااستفادهازمشابهکهیپژوهشجهتبررسیوارزيابینتايجحاصله،بانتايج

بهذکراستکهدرلازم.رفترارگقارزيابیموردمقايسهوشده،انجاممصاحبهحضوري

مواردمربوطبهیشدهوتمامانجامیمنطبقبراصولعلم،مراحلیتماممذکورپژوهش

حوزهنيخبرگاناديیدادهموردتأيآورروشجمعنیپرسشنامهوهمچنيیايوپايیروا

باشد:میاست.مقايسهنتايجحاصلدردوروشبهشرحجداولذيلقرارگرفته

درسؤالاتبهکاملپاسخگويیشود،درصدمیمشاهده،۰جدولدرکهطورهمان

۰۱۱احساساتبهتحلیلروشدرکهاستبودهدرصد۲۲حدودمصاحبهحضوريروش

بهازنشانخودکهاسترسیدهدرصد نیاز شوندهمصاحبهترغیبعدم پاسخگويیبهها

استشدهسؤالات يترراحتشرايطودرکاربرانتويیتربهخواستخوداينکهضمن.

.اندنمودهدرتويیترثبتراخودنظراتحضوري،مصاحبهبهنسبت

طور.هماناستگرفتهقراریموردبررسروشدودرهاکنندهشرکتجنسیتدرصد

درصدمیمشاهدهکه احساساتدرخانميهاشوندهمصاحبهشود، تحلیل طوربهروش

باشددلیلدوازناشیتواندمیمهماينکهاستبیشتریتوجهقابل احتمالاًاولدلیل.

دارندوبنابرايناهمیتبیشتريهاياينترنتیاستفادهازتاکسیدرتريپررنگنقشهاخانم

آقايان حوصله ممکناستاز اينمورد قائلهستندکه کیفیتاينسیستم جهتبهبود

هايشبکهبابیشتريدرگیريهاخانمکهاستموردايناحتمالاًهمدومدلیلد.خارجباش

کنندمیابرازبهترراخودنظراتمسائلايندرودارنداجتماعی دهداينمهمنشانمی.

متن اجتماعیتويیتر،بسترکاويدرروشتحلیلاحساساتمبتنیبر استتوانستهشبکه

ازمجموعه مصاحبهروشبررگذاریتأثفرهنگیوفیزيکیمحیطهايمحدوديتاي



 15 |  و همکارانزاده   فرج.... ؛ ترییتو یدر شبکه اجتماع یکاو بر متن یاحساسات مبتن لیتحل

.سازدبرطرفراحضوري

ازهاياينترنتیتاکسیپرسشنامهبرايدادهيآورجمعشود،میمشاهدهکهطورهمان

شهرتهران،شیرازواصفهان۹درپرسشنامه۱۰ازاستفادهمصاحبهحضوريباروشطريق

اين.استدرروشپیشنهاديمحدوديتیدراينزمینهنبودهکهیدرحالاست؛شدهانجام

.دارددومروشدربیشترجغرافیايیوسعتازنشانخودمهم
 آمار همکاری افراد .3 جدول

 تعداد روش
پاسخ 

 کامل

پاسخ 

 ناقص

درصد 

 مشارکت

 کامل

 درصد

مشارکت 

 آقایان

 درصد

 مشارکت

 ها خانم

 تعداد

 شهرها

۱۰۹۰۰۱۲۲۱۱۰۹۹حضوريمصاحبه

نامحدود۲۸۶۲۸۶۱۰۱۱۹۲۲۰تحلیلاحساسات

مصاحبهحضوريحدودروشدراطلاعاتواردکردنهمچنینوهادادهيآورجمعزمان

روشدرکهیدرحالاست؛بودهماه۱ زمانی بازه در احساسات نظراتماه۹تحلیل

طوربهمهماينگرفت.قرارتحلیلموردهاآنهايدادهوآوريآنلاينجمعصورتبه

 دهد.میرانشانشدهانجامهزينههمچنینهاودادهيآورجمعکاهشزمانياملاحظهقابل

دوبررسیازحاصلجينتاانگریب،۱جدول ومؤلفه سفر رفتارکیفیت و برخورد

موردمطالعهاحساساتتحلیلوحضوريروشمصاحبهدودرمختلفبرندهايدرراننده

باشد.می

 راننده رفتار و برخورد سفر، کیفیت . وضعیت۵ جدول

 برند
 راننده رفتار و برخورد سفر کیفیت

 احساسات تحلیل مصاحبه حضوری احساسات تحلیل مصاحبه حضوری

۶۲/۱۸۹/۲۰۱/۱۹۱/۱اسنپ

۱۹/۱۲۱/۲۸۲/۲۰۱/۲تپسی

۱۱/۹۲۱/۹۰۶/۰۹۹/۰کارپینو

 ذکرقابلنکته نتايج که است دوشدهحاصلاين در تقريباً برندها محبوبیت تعیین براي
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دوبهمربوطنتايجدرفاحشیاختلافکنیممیمشاهدهکهطورهمانروشيکساناستو

روشدودرکاربراننظراتدهدمینشانبررسیاين.شودنمیمشاهده،شدهاستفادهروش

درزيادياختلافوبودهمشابههمزياديحدوداحساساتتاتحلیلومصاحبهحضوري

دهندهنشانمهماينکهنداردوجودهاپرسشنوعاينبرمصاحبهروشيرگذاریتأث

هاياجتماعیکاويواستفادهازشبکهاحساساتمبتنیبرمتنروشتحلیلبودناتکاقابل

 کمتريبرخورداراست.استکهعلاوهبردقت،ازهزينهوزمانتحقیقاتگونهنيابراي

 گیرینتیجه

ازبهرسیدنجهتبهکاربرانازدادهآوريجمع استفاده با تحقیق، نتايج و اهداف

زمانيسنتیهاروش معمولًا آوردنرويباعثمهماينکهاستیدقتیبباهمراهوبر

گرديداينترنتیهايپرسشنامهازاستفادهبهپژوهشگران خوداينترنتیهايپرسشنامهاما؛

بودنمشخصعدم،شوندهپرسشپايینمشارکت.هستنديیهاتيمحدودومعايبداراي

پرسشانتخابینمونه عدمويژگیباهايینمونهوجودهمچنینوشونده نظیر خاص

موردبايدکهگونهآناينترنتیهايپرسشنامهتاشداينموجباينترنتبهکاملدسترسی

رويکردتحلیلازاستفادهباکهگرديدتعريفجهتنيازاپژوهشاين.نگیرندقراراستقبال

متن بر مبتنی ازدادهآوريجمعهزينهوزمانکاهشبرعلاوهبتوانیمکاوياحساسات

استفادهافرادمختلفاقشارازهدفمندترصورتبهتويیتراجتماعیشبکهدربسترکاربران،

بهنحوهتفکرايشاندرارتباطبايکموضوعمشخصهاآننمايیموباسنجشادراکات

همچنینمیابيدست نظراتآوريوسرعتجمعدقتوصحتبرروشپیشنهاديریتأث.

.بررسینمايیمرانیزافرادذهنپسوواقعی

شبکهازاستفاده ازجملههامحدوديتبرخیتاشودمیباعثاجتماعیهايبستر

برطرفگیرينمونهدشواريوپژوهشجامعهشناختدشوارياي،رسانهمحدوديت

بهتمايلعدمناقص،دهیپاسخچونمعايبیساختنبرطرفبرايهمچنین.گردند

شوندهمصاحبهمشارکت عدموها نیز،هاشوندهمصاحبهجانبازصحیحهايپاسخارائه
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Abstract 

The increasing use of web 2.0 services and social media by citizens, 

which are mostly non-native, makes the government's effort to enter 

the field of service delivery through social media tools more serious. 

In this article, we seek to answer these questions, that if the 

government wants to provide services through social media tools, 

firstly, what set of influential factors will there be, and secondly, 

which of these factors are driving and which are acting as agents? 

They will act preventively in the direction of the government. To carry 

out this research, the meta-composite method has been used. 

Sandelowski and Barroso's 7-step meta-Analysis method was used to 

find the appropriate number of articles for review. Finally, 39 articles 

were reviewed. Glynn tool was used to evaluate the quality of 39 final 

sources. All 39 final sources were able to score above 75%. 

Examining these articles through meta-combination method finally led 

us to identify 4 factors, managerial, organizational, human and 

infrastructural. Each of these factors includes sub-factors that, 

according to the reviewed literature, act as drivers or preventers in the 
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government's use of social media for service delivery. In order to 

determine the response to the type of effect of the factor (propelling or 

preventive), a decision was made according to the text of the 

researches and also the existing limitations in the country from this 

point of view. 

Keywords: Social Media, Web 2.0, Government, Social Services. 
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1. Introduction 

Nowadays, social networks are an essential part of daily life, and it's safe to 

say that the majority of the world's population uses at least one social media 

platform. With the advancement of technology and the prevalence of the 

Internet, social networks have become an integral tool for communication 

and information sharing. As more citizens turn to web 2.0 services and social 

media platforms, governments are increasingly considering using them as a 

channel for service delivery. In this research, we aim to identify the factors 

that impact the government's use of social media for service provision. By 

doing so, governments can gain a better understanding of the factors that 

influence their decision to enter this field and take more informed steps in 

this regard. 

Research Question(s) 
In this article, we aim to address two key questions: if the government 

intends to provide services through social media tools, which set of 

influential factors will be at play, and which of these factors will be driving 

versus prevented? Identifying these factors is critical for the government to 

better understand the factors that influence its decision to enter this field and 

take more informed steps in this regard. 

2. Literature Review 

According to Mergel's study in 2016, the adoption of social media in the 

American government requires careful consideration of two key activities: 

strategic alignment and routinization. Strategic alignment involves ensuring 

that the use of social media is in line with the government's overall 

objectives and priorities, while routinization involves establishing clear 

processes and procedures for using social media, as well as ensuring that it 

becomes ingrained in the daily routines of government employees and 

citizens alike. By taking these factors into account, governments can better 

ensure that the use of social media for service provision is sustainable and 

effective. 

Gregory (2016) examined the relationship between public sector social 

media usage and citizens' trust in e-government websites. Using a sample of 

1100 citizens in Seoul, South Korea, the study found that increased use of e-

government websites is negatively correlated with citizens' satisfaction and 

trust. On the other hand, the findings suggested that the use of social media 

by the government can lead to higher levels of trust and satisfaction among 

citizens. While the study was limited to a single city in South Korea, it 

provides valuable insights into the relationship between government social 

media usage and public trust. 
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Wukick and Mergel (2016) investigated the repurposing of social media 

information in American public sector institutions. The study highlighted 

that government organizations often default to trusted sources of social 

media information rather than seeking out new sources, and that private 

institutions may utilize social media to communicate their messages directly 

to citizens. These findings indicate that the use of social media may be 

limiting the range of information available to the public and introducing a 

degree of bias into public discourse. 

Reddick et al.'s (2017) research studied the utilization of social media, 

particularly Facebook, in providing government services. The study utilized 

a double-loop learning theory approach to evaluate the relationship between 

the government and citizens. The findings showed that the government uses 

Facebook to modify citizens' behavior toward organizations and promote 

greater support. Additionally, the study found that social media is effective 

in monitoring citizens' needs and prioritizing them based on different 

categories. Overall, this study suggests that social media can be a powerful 

tool in delivering government services and enhancing communication 

between the public sector and citizens. 

Aizhan et al.'s (2017) study examined the utilization of social media in 

the e-government sector for the public health sector. The research was 

conducted as a systematic review, in which studies related to the topic were 

examined. Out of 2441 related studies, 22 were fully examined. The findings 

of the study suggested that transparency, accountability, public participation, 

and cooperation were prominent characteristics of using social media in the 

government service sector. The study aimed at providing insights into the 

potential benefits of social media for public health services and highlighting 

the need for further research in this area. 

Medaglia and Zhu (2017) investigated the use of social media by 

Chinese government agencies. This study analyzed data from Weibo, a 

Chinese social media platform, and aimed to understand the public's opinion 

on government social media accounts. The study used a sample of 417 users 

and found that there was a lack of engagement and interaction on 

government social media, leading to a decrease in creative ideas. 

Additionally, users had a lower evaluation of government social media 

compared to other platforms. These findings suggest that government 

agencies may need to reevaluate their strategies for effectively using social 

media for public outreach. 

Rodriguez et al.'s (2018) study investigated the strategies employed by 

different governments to utilize social media for providing services to their 

citizens. The research was conducted on Latin American local governments 

and assessed the impact of differing social media strategies on citizen 

participation in governmental decisions. The findings showed that the use of 
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various social media platforms by local governments can lead to increased 

engagement from citizens and enhance their participation in decision-making 

processes. 

Eom et al. (2018) addressed the issue of "Can social media increase 

government accountability?" This study was conducted in South Korea. The 

results of the study showed that the mayor of Seoul plays the most important 

role in Twitter networks. Especially, the mayor acts as a bridge between 

different categories of citizens and government officials and follows up on 

citizens' communications. 

3. Methodology 

In order to investigate the drivers and preventers of social media usage for 

government service delivery in a meta-composite research framework, 

Sandelowski and Barroso's 7-step meta-Analysis method was utilized. This 

approach enabled the identification of a suitable number of articles that met 

the inclusion criteria. After applying the Glynn tool to evaluate the quality of 

the articles, 39 publications were deemed suitable for inclusion in the final 

review. A meta-combination method was subsequently used to determine the 

drivers and preventers of government social media usage for service 

delivery. The analysis revealed four factors - managerial, organizational, 

human, and infrastructural - that influenced the effectiveness of social media 

usage for service delivery. The final decision on the type of effect 

(propelling or preventive) of each of the factors was made based on a 

comprehensive review of the literature and an assessment of the existing 

limitations in the country from this perspective. 

4. Results 

In this research, we sought to find a set of requirements that governments 

can identify before using social media tools to provide their services to the 

beneficiaries, and increase their chances of success in managing the service 

delivery process. 

As a result, the 4 factors affecting the government's use of social media 

for service delivery were identified - managerial, organizational, human, and 

infrastructural. A decision on the type of effect of each factor (propelling or 

preventive) was made based on the information provided in the research and 

the limitations that exist in the country with regard to this perspective. 

The management factors affecting the government's use of social media for 

service delivery include 4 sub-factors: transparency, enforcement, manager 

training, and capital budgeting. The study aimed to identify these 

requirements to increase the chances of success in managing the service 

delivery process. 

Managerial factors: 
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1-Transparency sub-factor: preventive 

2-Executive sub-factor: preventive 

3-The sub-factor of Manager training: preventive 

4-Sub-factor of Capital budgeting: preventive 

Based on the research findings, it is clear that the government needs to 

pay attention to the management factors, including transparency, 

enforcement, manager training, and capital budgeting, when using social 

media to deliver services. If these factors are not adequately addressed, they 

may serve as obstacles to the effective use of social media for service 

delivery. Therefore, it is recommended that the government take into 

consideration these factors and implement appropriate measures to maximize 

the benefits of social media-driven service delivery. 

 The organizational factors affecting the government's use of social 

media for the purpose of providing services include 3 sub-factors of 

organizational policies, organizational structure and communication, and 

organizational processes. 

Organizational factors: 

1-Sub-factor of organizational policies: preventive 

2-Organizational structure and communication sub-factor: Preventive 

3-Sub factor of organizational processes: preventive 

It is imperative to consider the organizational factors, including 

organizational policies, organizational structure and communication, and 

organizational processes, when using social media to deliver services. 

Failure to pay attention to these sub-factors will act as hurdles in the 

effective use of social media for service delivery. 

The human factors affecting the government's use of social media for the 

purpose of providing services can be broken down into four sub-factors: user 

education, user resistance, usability of the social media platform, and 

citizens' experience. 

Human factors: 

1-User training sub-factor: preventive 

2-User resistance sub-factor: preventive 

3-Functionality sub-factor: preventive 

4-Citizen experience sub-factor: motivator 

After examining the findings, it is clear that human factors must be 

taken into account in order for the government to effectively use social 

media. Specifically, the factors that affect success include: user education, 

resistance to changing behavior, usability of the social media platform, and 

citizen's experience. If these factors are not addressed, they can act as 

obstacles to the effective use of social media. However, the factor of citizen's 
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experience - established and early habituation to using social media - can act 

as a driving force to encourage the government to adopt social media. 

The infrastructural factors affecting the government's use of social 

media for the purpose of providing services include 5 sub-factors of 

technical infrastructure, financial infrastructure, legal infrastructure, 

specialized infrastructure and cultural infrastructure. 

Infrastructural factors: 

1-Technical infrastructure sub-factor: motivator 

2-Sub-factor of financial infrastructure: preventive 

3-Legal infrastructure sub-factor: preventive 

4-Specialized infrastructure sub-factor: preventive 

5-Cultural infrastructure sub-factor: preventive 

It has been determined that infrastructural factors, including financial, 

legal, specialized, and cultural infrastructures, affect the government's use of 

social media for service delivery. Without these necessary components, the 

effectiveness of social media for this purpose may decrease. However, since 

the required technical infrastructure exists in the country and most regions, 

the infrastructure factor may serve as a driving force for successful 

implementation. 

 

5. Conclusion 
Factors affecting the government's use of social media

BenefitsObstacles

1-Citizen experience 

Human factors

1-Technical infrastructure

Infrastructural factors

1-Transparency

2-Executive 

3-Manager training

4-Capital budgeting

Managerial factors

1- Organizational policies

2-Organizational structure and communication

3-Organizational processes

Organizational factors

1-User training

2-User resistance

3-Functionality 

Human factors
1- financial infrastructure

2-Legal infrastructure 

3-Specialized infrastructure

4-Cultural infrastructure 

Infrastructural factors

 

The government must be motivated to use social media to serve its 

beneficiaries. In order for this to happen, it is essential for the government to 

have the necessary will to provide its services via social media. To achieve 

this, it is important to identify the set of factors, including advantages 

(motivators) and obstacles (preventives), which will affect the government's 

use of social media. These factors should be used to create a positive 

influence on the government's performance. 

With the help of motivators and stimulators, governments can increase 

the speed of their action. By understanding the obstacles that they may face 
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on this path, governments can either independently or through the use of 

available resources, reduce or eliminate these obstacles, and streamline their 

actions. 
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 یاجتماع یها عوامل مؤثر بر استفاده دولت از رسانه ییشناسا

 منظور ارائه خدمات به

 

 ، قم، ایراندانشگاه تهران یفاراب سیپرد یعلم ئتیعضو ه ،انشیارد   یمحمدباقر جعفر دیس

 

 رانیدانشگاه آزاد واحد تهران مرکز، تهران، ا یعلم ئتیعضو ه ار،یاستاد   یریرکبیام رضایعل

 

 رانی، اقمدانشگاه تهران،  یفاراب سیرسانه، پرد تیریمد یدکتر یدانشجو   یامجد نیحس

  چکیده
خدماتوب از شهروندان روزافزون رسانه0.2استفاده لزومو نیستند بومی هم اکثراً هاياجتماعیکه

نمايد.درترمیهاياجتماعیراجديیازطريقابزاررسانهرسانخدماتتلاشدولتبرايورودبهعرصۀ

بهدنبالپاسخگويیبهاين یازطريقرسانخدماتکهاگردولتبخواهدبرايهستیمسؤالاتاينمقاله

رسانه ابزار عوامل مجموعه چه اولاً دوماًرگذاریتأثهاياجتماعیعملنمايد، داشتو خواهد يوجود

کيکدام اينعواملپیشرانو مسیرحرکتدولتعملخواهندعنوانبهکيکداماز در عاملپیشگیر

يابیبهتعدادشدهاست.برايدستآوردهعملنپژوهش،ازروشفراترکیباستفادهبهنمود.برايانجاماي

تعدادمرحله7مقالاتمناسببررسی،ازروش نهايتاً 93ايفراترکیبسندلوسکیوباروسواستفادهشد.

 برايارزيابیکیفیتموردبررسمقاله 93یواقعشد. شد. ابزارگلیناستفاده نهايیاز منبع منبع93تمام

نهايتاًماازطريقروشفراترکیب درصدراکسبنمايند.بررسیاينمقالات77نهايیتوانستندنمرهبالاي

بهشناسايی 4را انسانیوزيرساختیرهنمونشد. ازاينعواملشاملهرکدامعامل،مديريتی،سازمانی،

پیشرانوياپیشگیربرسرراهاستفادهدولتعنوانبهیموردبررسهايیهستندکهباتوجهبهادبیاتِزيرعامل

عامل)پیشرانبودنریتأثبرايتعینپاسخبهنوعکنند.رسانی،عملمیهاياجتماعیبرايخدماتازرسانه

بهمتنپژوهش توجه با پیشگیربودن( وهمینويا هايموجوددرکشورازاينمنظر،طورمحدوديتها
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 مقدمه
مردمجذببرايراياسابقهیبجديدوهايفرصتاجتماعیهايرسانهظهوروپیدايش

رادولتیکارانجامنحوهمورددرعمومیانتظاراتوآوردهفراهمدولتیکارهايدر

تغییرطورکلبه دادهی )چون، است هووي، و ساندوال روما،0202شولمن و لاتراپ ؛

مکدرموت،02020 بهاجتماعیهايرسانهکهيیازآنجا(.00202؛ توسطايگستردهطور

ايفانمايندبازحکومتاجرايدرمهمیرانقشتوانندمیاند،گرفتهقراررشيموردپذمردم

.9(0223)نووک،

باارتباطبرقراريبراياجتماعیهايرسانهازايفزايندهطوربهبسیاريازشهروندان،

برايتوانايیلازم.نماينداستفادهمیخوددولتووکارکسبهمکاران،دوستان،خانواده،

رهبرانبراييرافردمنحصربهوجديدهايفرصتگروهی،وفرديبینتعاملاتتسهیل

ارائهومنتخبمقاماتجامعه، درفراهمدولتیخدماتدهندگان که است آورده

آگاهیرسانیاطلاع و بسیار .4(0202راجرز،وگريمزگلبیک،)هستندمؤثرشهروندان

مقدارکاربر،توسطدشدهیتولمحتوايباخدماتسايرويوتیوبفلیکر،،بوکسیفتويیتر،

ودادهقرارمردماختیاردررااينترنتدرموجوداطلاعاتازیتوجهقابل است)آندره

 (.7،0200همکاران

هاياطلاعاتوياينترنتوتکنولوژيریکارگبههااقدامبهدرسراسرجهان،دولت

ارتباطاتمربوطهدرتلاشبرايتوجهبهتمايلشهروندانبرايدسترسیبهاطلاعاتبیشتر،

اند.يکیيمشارکتیودسترسیبهخدماتعمومیکردهریگمیتصميبنیادي،سازشفاف

 ايناهدافدنبالمیهاالکاناز طريقآن از اجتماعیاستيیکه رسانه شاملشود که

شبکهسايت هاي فیسدسترسقابليابی بلاگنظیر خدمات نظیربوک، کوچک، نويسی

 (.6،0206گردد)پورومبسکاهايانتشاراطلاعاتنظیريوتیوبمیتويیتروپايگاه
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 24 |  و همکاران یجعفر.... ؛ یاجتماع یها عوامل مؤثر بر استفاده دولت از رسانه يیشناسا

هاسازمانياجتماعیبههارسانه ازدهدیماجازهدستیابیبهاهدافارزشمنديرا ،

نقش طريقدورزدن از عموم و ذينفعانشان با ارتباطمستقیم يهارسانهیباندروازهقبیل:

0کنت)يخبر زرفس0209، و لینکِ 0؛ کروکبرگ0209، والنتینیو 9؛ رايتو0200، ،

؛مک7،0223کِلهِِرمردم)انو(؛برايايجادفضايديالوگورابطهباذينفع4،0204هینسن

6نامارا زرفس، 0200و برايافزايشديدو 7گیلپین)یرسازمانيتصو(؛ يانگ0202، و8؛

؛3،0223منگولدوفاولدزبرند)يعقیدهمشترياندرموردرگذاریتأث(؛وبراي0204کنت،

باطاتدوطرفهوظرفیتشاندرايجادارتبهخاطرياجتماعیهارسانه(.02،0209منِوساي

 بین هاسازمانمتقارن با مرتبط مردم هاآنو قرار ستايش مورد واندگرفته، )کوبز

(.0200؛مکناماراوزرفس،0223؛کِلهِِر،00،0204هولادي

هايعلیرغماينانتظارکهاستفادهازرسانهاجتماعیدربخشدولتیبهافزايشارزش

اينمسئلهپاسخگويیدولتکمکمیازجملهدولتی ماندکهباقیمیزیبرانگبحثکند،

 اجتماعی رسانه از استفاده درواقعآيا اين به طرفدارانمیراتیتأثمنجر خیر. يا گردد

می اشاره اجتماعی رسانه از میاستفاده انتظار که اجتماعیکنند رسانه از استفاده رود

مشاوره و مشارکتی دموکراسی اي حیطهعنوانبهرا به براي عقايدگذاراشتراکاي ي

تاتغییرشکلیاجتماعیراموجب(؛09،0220؛نوريس00،0200عمومیتوسعهدهد)مرگل

،07هاياجتماعیکمککند)منصور(وبهبسطجنبش04،0202گردد)جانسونوپرلموتر
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0200 میحالنيباا(. استدلال منتقدين ثاب، واقعی شواهد که میکنند بهت که کنند

يعقايدشهروندانافزايشنیافتهاستچوناستفادهازرسانهاجتماعیهنوزگذاراشتراک

جامعاستفادهازراتیتأثرودوانتظارمی(0،0200جايگاهخودراپیدانکردهاست)کانگ

رسندبهنظرمیگونهنيادرواقعرسانهاجتماعیبرايدولتموقتیوناچیزنباشد،گرچه

(.0200؛لی،0،0209)سوباسیوکارکین

هاياجتماعیباعثشدهاستتاماهیتمشارکتافزايشروزافزوناستفادهازرسانه

طورهايسراسرجهاندرحالتجربۀمشکلاتوهمینعمومیافرادتغییرپیداکند.دولت

يسوآنهستند.درهاياجتماعیبراياهدافگوناگونيابزاررسانهریکارگبههايوعده

ديگراينتوسعه،شهروندانیکهبرايمديريتزندگیروزمرۀخود،هرچهبیشتردرحال

شانيتقاضاخودهستند،حملقابلهايطوردستگاههايآنلاينوهمینتکیهکردنبرشبکه

ازدولتبرايفراهمآوردندسترسیازطريقشبکه مستمردرحالطوربههاياجتماعی،

(.9،0208است)ايوموهمکارانرشد

 ظهور ديگر، سوي از مردم،طوربه0.2وب ارتباط نحوۀ تغییر حال در اساسی

ناتطوريکهازسويمکباشد.همانهادرجامعهمیاجتماعیشدنشانومشارکتآن

هاياجتماعی،وابستهبهتغییرهابراياستفادهازابزاررسانه(بیانشدظرفیتدولت0204)

 با برودکست پارادايم از فرهنگی و سازمانی جهت ارتباطی0.2وب پارادايم سمت به

.باشدیم0.2وبمرتبطبا

اساس شبکهبر مديريت )پلتفرم هاب نوين که رويآماري از اجتماعی( هاي

اولدوماههعیبرايهاياجتماهايسايتاستاتیستامنتشرکردهاست،آماررسانهگزارش

درصد47میلیاردکاربرفعالکهمعادل9،7هاروزانهکهاينرسانهدهدنشانمی0202سال

9میانگین،طوربهساعت04باشند،دارند؛کهاينکاربران،درطولجمعیتکرهزمینمی

دستیابیبهدرصدازاينکاربرانبراي74؛گذرانندیمهاساعتوقتخودرادراينرسانه

می استفاده اينابزارها از جالباينجاستکهمحصولاتخود نکته درصداز30نمايند؛
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اينرسانهکاربرانرسانه بهعملهاياجتماعیبرايحضوردر ابزارموبايلاستفاده از ها

(1399)نوينهاب، آورند.می

 الیتیر0938گزارشنوينهابکهمربوطبهبازهزمانیتیرماه باشد،می0933ماه

(ذيل0جدول)رسانهاجتماعیپرطرفداردرايرانبهشرح7دهد،تعدادکاربراننشانمی

 (0933باشد؛)نوينهاب،می

 های اجتماعی ایراناستفاده از رسانه آمار .2جدول 

رسانه 

 اجتماعی
 اینستاگرام تلگرام آپ واتس

سروش 

 پلاس
 توییتر بوک سیف لینکداین

تعداد

تخمینی

کاربران

47،722،22247،072،22244،222،2220،392،2220،722،2220،422،2220،222،222

هاياجتماعینشانیازطريقرسانهرسانخدماتجستجويمنابعفارسیدرمورددولتو

می و اهمیت علیرغم رسانهرگذاریتأثدهد، طريق از خدمات ارائۀ اجتماعی،ي هاي

روشنیدراينزمینهصورتگرفتهنشدهاستودرعملدولتهمدراينتحقیقاتخیلی

رسانه طريق از را محدودي خدمات و است نداده انجام جدي خیلی اقدام هايمورد

گاماولدرخصوصارائۀخدماتعنوانبهدهد؛بنابرايندراينپژوهشاجتماعیارائهمی

خواهیمبودکهسؤالگويیبهايننبالپاسخبهدهاياجتماعیتوسطدولت،ازطريقرسانه

ارائۀخدمتچیست؟ودرمنظوربههاياجتماعیعواملاثرگذاربراستفادۀدولتازرسانه

رسانه از استفاده راه سر بر مانع عوامل و محرک عوامل میان براياين اجتماعی هاي

؟اندکدمرسانیتوسطدولتخدمات

 مطالعات گذشتهچارچوب مفهومی و مروری بر 

 که دارد اصلیوجود متغیر دو اينپژوهش، آننیمحققدر داشتهبه توجه دولتها اند؛

يعنوانبه از دهنده خدمات عنصر و دولتسوکعامل که ديگر سوي ذينفعانشاز و

آنعنوانبه به دهنده خدمات مینهاد نقش ايفاي وها، دولت بین رابطه اگر نمايد.
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نو بهذينفعانشرا تا گذشته از ارتباطیکه ابزار هر بگیريم، نظر ارتباطدر عیتعاملو

هايیامروزبهوجودآمدهاست،درتسهیلآننقشايفاکردهاست.اززمانحضوررسانه

اعلان جارچیان، بولتننظیر و روزنامهها تلويزيون،دستگاهها،ها، راديو، فکس، هاي

 اينترنت، فضايوبو اينارتباطورکدامهماهواره، برقراريِ تسهیلِ در ابزارها اين از

داشته را خود نقش تعامل و تقدم با دنیا، اين از نقاطی در احتمالاً و درتأخرهااند؛ يی

انديروبروبودهریکارگبه ؛ لاجرم، توسطهردوسوياينتعاملعنوانبهاما غالب، ابزار

واقعشدند.دهمورداستفايوریکارگبهذينفعان(-)دولت

رسانه عصر در امروز وب نظیر ابزارهايی و نوين تعاملات0هاي وقوعِ امکان که

هاازاينابزاربرايبرقراريتعاملاتاند،لزوماستفادهدولتاجتماعیرادگرگونساخته

ترباذينفعانمسلماًبرکسیپوشیدهنیست؛سرعتتغییراتنوعیجبربیشتروبهترومستقیم

زندگیبشرنفوذکردهوباهيلاهيلاتکنولوژيدرچراکهنمايد؛تکنولوژيکیراايجادمی

تحمیلمیپیوستگیکهبیناجزايخودايجادمی ازخودرا استفاده نمايد، طوربهنمايد.

تلفن ساعت، شخصی، رايانه مثل ابزارهايی بینِ پیوستگیِ ابزارهايمثال، همراه، هاي

رسانیواخبار،پول،اطلاعوانتقالنقلايمثلشدنشانبهکارهايروزمرهووصلسلامتی

ارتباطاتکاريوغیرکاريوغیرهرادرنظربگیريد.ايننیازمنديبهاستفادهازابزارهاو

.سازدیمآنابزارهارامهمخوديخودبهازيکابزار،کنندهاستفادهتجمعِتعدادنفرات

اينت ظهور دنبالآنوببعداز به 0رنتو استفاده دولتازشیازپشیبو ذينفعانِ

هابرايارائهخدماتشاندربسترِاينهانیزنوعیجنبشبراياستفادهازآنها،دردولتآن

 وجودابزارها به وب ي0آورد. ارتباط خط ايجاد دولتطرفهکو باعث-بین ذينفعان،

دولتالکترونیکیبرايافرادمختلفمعانیايجادمفهومیبهنامدولتالکترونی کیشد.

هانسبتبهدولتالکترونیکیبسیارمتفاوتاستبعضیديدگاهکهیدرحالمختلفیدارد.

تواندرطبیعتشپیداکرد.دولتالکترونیکیشاملاستفادهازهايمشترکرامیاززمینه

،تجارتشهروندانبهدولتاينترنتبرايارتقاءارائهخدماتخصوصبهفناورياطلاعات

وديگرنهادهايحکومتیاست.
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دولتکهيیازآنجا تکنولوژيهمیشه، از استفاده در گامها در عقبها ازهايی تر

-دردنیايتکنولوژيوبخشکهیدرحالیذينفعانِخودشانهستند،طورکلبهشهروندانو

 از صحبت خصوصی، هاي 9وب 4و می7و مصنوعی هوش و اشیا اينترنت شود،و

قراردارند.0تردرمرحلۀوبهايیجلوتروياعقبهايجهانباگامدولت

 ابزار اين از استفاده درمنظوربهبراي ذينفعان. و خودشان بین بهتر ارتباطی ايجاد

محرک(وپیشگیر)موانع(استفادهازيکابزارتوسطِيککاربر،عواملپیشران)مشوقيا

عملباکمکِیفکرنمودخوببهوبايددرموردشانرگذارندیتأثهستندکه تادرهنگامِ

پیشران مورد در يا و کناريزد به را موانع فکريحلراهها، پیش، برطرفکردنشاناز

يجادارتباطهاياجتماعیبرايايارسانه0هاازابزارهايوبدولتمورداستفادهبشود.در

احتمالاً و دارد وجود موانعی احتمالاً است؛ منوال همین به وضع نیز خدمات ارائۀ يا و

ازاينابزارهاراايفاخواهندترعيسرهادراستفادهزودتروعواملینیزنقشمحرکِدولت

0مفهومی،ابزارهايوبازلحاظکهدرشکلذيلنشاندادهشدهاست،طورهماننمود.

بیندولتعنوانبهشناسیم،هارامیهاياجتماعیآنکهتحتعنوانرسانه کانالارتباطیِ

هابخواهندازاينابزارهااستفادهنمايند،گرددوبافرضاينکهدولتوذينفعانشلحاظمی

می ابزارها، اين از استفاده نبايدهاي و بايدها داشتهدرخصوص آمادگی پیش از بايست

باشند.
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 هايتوسعهدرمناطقروستايومحروم.ايجادفرصت (4

درواقعدولتالکترونیکیازفناوريبرايانجاماصلاحاتازطريقتقويتشفافیت،

-هاوتوانمندسازيافرادبرايمشارکتدرفرآيندهايسیاسیحذففاصلهوديگرشکاف

(0207کند.)استفِن،گذارد،استفادهمیمیریتأثهاايکهبرزندگیآن

 مطالعات پیشین

مطالعات گذشتههایبررسو تکاملي از مرحله و مدل دولتتوسعهبرايراچندين

انددادهنشانالکترونیک 0(0200)والدسوهمکاران، 0(0220)لیولاين،مثالعنوانبه.

دولتادغام/فنیتوانايیوقابلیتبرکهاندنمودهيراارائهامرحلهچهاررشدمدليک

يکازاستفادهبارالیولاينمدل9(0226)هنريکسنوآندرسن.تمرکزداردالکترونیک

ازگانهپنجمدليک4(0223گاتسچاک)اند.دادهتوسعهمحورمشتريورويکردفعالیت

قابلیتبرودادهپیشنهادديجیتالوالکترونیکدولتدرهمکاريقابلیتبرايتکاملرا

توانايیِيهادگاهي.براساسدهدفتمرکزداردوارزشدانش،فرآيند،سیستم،همکاري

( جانسن و کلوينک راامرحلهپنجمدليک7(0223پويا، يهادولتتحققبرايي

مدلاند.کردهايجادمشترک مرحلهيهااگرچه دولتاجرايبرايتواندیمبلوغ/
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معنادارتعاملايجادبهقادرآنلاينرانشاندادهويارفتارهايباسازگاريکهکسانیاست

.9(0200ديگرانهستند)مرگل،با

.اناادآوردهدراجاارابااهراياهدفمندانااهيهاااکیتاکتدولتاایيهاسااازمانبرخاایاز

ناساااازروشمبتناایباارطرفااداراسااتفادهنمااودهومخاطبااانماننااديیهاسااازمان،درواقااع

درگیارکاردهاسات.متحادهالاتياخارجاهاموروزارتيافضايیوعلومدرگوناگونیرا

اينساتاگرامیيهااعکسوعااطفیتجااربزماین،يدربارهمثبتيهاامیپيارائه،درواقع

دولتاایازيهاسااازمانبرخاایازاياان،باارعاالاوه.يبااارزيازاياانامااراسااتنمونااههاااآن

نماودهوداناش،اساتفادهداوطلباناهوظاايفانجامياجتماعیبرايهارسانهيريپذانعطاف

گاونزالس،وآرولاس)اساتلزدهادیماعدالترادراختیارافرادمختلفقراروناهمگونی

تولیاديااوخااصمشاکلاتحالباهتوانادیماوظاايف(.اين02004لادورنديگوورا،

کاهاناددادهنشاان7(0209وديسوزا)مثال،مرگلمنجرشود.برايخدماتياومحصول

وابتکااراتتارويجباراياجتمااعیيهارسانهاز،متحدهالاتيادرفدرالمديرانازبرخی

.ندينمایماستفادههاينوآور
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Bruns, Stieglitz 

2. Southwell 

3. Mergel 

4. Estellés-Arolas, González-Ladrón-de-Guevara, 

5. Mergel, Desouza 
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هلناددراجتماعیيهارسانهاستفادهازنیزبهايننتیجهرسیدهاستکه0(0200میجر)

عااطفیبسایارزيااديرادرپشاتیبانیوبیشترشدهواطلاعاتتجربیهمکاريايجادباعث

يهاياستراتژتوانندینمدولتیيهاسازمانتمام،وجودنيباااختیارديگرانقراردادهاست.

هاساازمانازبسایاريکه(نیزبهايننتیجهرسیدهاست0200مرگل).نماينداعمالراجامع

موجاودمطبوعااتیمحتاوايسازنده،اجزايباتعامليجابه،متحدهالاتيافدرالدولتدر

اسااتفادهطرفااهکيارتباااطیراهکارهااايقالاابدرپیشااینيهاهيااروازودادهبازتااابرا

کاهاناددادهنشاان9(0209همچنینبريارونلساون)و0(0209رديکونوريس).ندينمایم

،بیترتنياباهنیساتند؛اجتماعیلزوماًاجتماعیيهارسانهطريقازمحلیدولتیيهاسازمان

.تکیهدارندطرفهيکنبودهوتنهابهارسالپیامیمردمباطرفهدومکالمهدنبالبههاآن

( 0989مقدسی عنوان با پژوهشی در )« راهکارهاي و دولتریگشکلموانع ي

راهاداده،یدانیميوبااجرایفیتوصگیريازروشتحقیق،بابهره«الکترونیکیدرايران

يادنبالآنپرسشنامهکردوبهیمطالعهوبررساي،يوغیرکتابخانهاکتابخانهقيازدوطر

باخبرگانومتخصصانصاحبۀرندیآندربرگيکهجامعهآمارکردمطرح نظروآشنا

الکترون دولت دستکیموضوع و آن با مرتبط مباحث دخو امرلیاندرکاران در

،یتيريموانعمدبیبهترتيیوازنظرپاسخگوودند؛برانيدراکیدولتالکترونيسازادهیپ

اجتمایفرهنگ مالياقتصاد،یعو فنیو پریتأثنيشتریبیو در دولتيسازادهیرا

.اندداشتهکیالکترون

تبییننقشمتغیرهاي0983الهیوهمکاران) ايران: پذيرشدولتالکترونیکدر )

 پذيرشفناوريرا اجتماعیمطرحدر سازمانیو اينموردمطالعهفردي، در دادند. قرار

بنديپژوهشمحققیناينعواملرادرسهدستۀمتغیرهايفردي،سازمانیواجتماعیطبقه

الکترونیکابتدابا دولت پذيرش بر مؤثر برايشناسايیعواملاند.یقراردادهموردبررسو

و اينپرسشنامه که شده ايناساساقدام بر اولیه تنظیمپرسشنامۀ مبانینظريبه مطالعۀ

درآندرمرحلۀاولتوسطخبرگانفناورياطلاعاتشدهمطرحيهامؤلفههاوشاخص
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Meijer 

2. Reddick, Norris 

3. Bryer, Nelson 
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برشدهاصلاحدرمرحلهدومپرسشنامۀوسپسمحققینقرارگرفتهیوکنکاشموردبررس

ينمودهوبااستفادهازآورجمعنظرخبرگانرادرسطحشهروندانتهرانیپخشواساس

پرداختهافزارنرم مدلخود آزمون به استکهلیزرل آن نتايجاينتحقیقحاکیاز اند.

 پذيرش بر مؤثر عوامل نيترمهم خدمات، بودن دسترس در و هارساختيز بودن فراهم

 هستند. ايران در دولتالکترونیک

( اعظمی و 0932سرداري عوامل بررسی ساختمؤثر( زير توسعۀ دولتبر هاي

 را ايران بازرگانی بخش در موردمطالعهالکترونیک جامعه دادند. اينموردنظرقرار در

قردرشهرتهرانازمديران،کارشناسانوفعالانبخشبازرگانیايرانمستآندستهتحقیق

باشندکهدرزمینهدولتالکترونیکآشنابودهويادارايسوابقمطالعاتیوتحقیقاتیمی

نمونهدرنظرگرفتهشدند.براياينعنوانبهنفر42نفرشناسايیو78باشندکهمجموعاًمی

باهايتحقیقپژوهش،يکفرضیۀاصلیوششفرضیۀفرعیطراحیشدهاستکهفرضیه

 از استفاده tآزمون لی روش از و موجود وضعیت بررسی )به بهLEE HOهو نیز )

هايدولتالکترونیکیدربخشبازرگانیساختبرتوسعۀزيرمؤثريعواملبندتياولو

ابزاري-دهدکهعواملمديريتیوفنیاست.نتايجاينتحقیقنشانمیشدهپرداختهايران

است.مؤثريدولتالکترونیکیهارساختيزعواملیاستکهبرعنوانبه

( اردکانی اعلايی و شاخص0932مقیمی سنجش نقش( و خوب حکمرانی هاي

 را آن ارتقاي الکترونیکدر هدفموردبررسدولت دادند. قرار اين ی  پژوهش اصلی

 هايشاخص بر دولتالکترونیک استقرار تأثیر و خوب حکمرانی هايشاخص بررسی

براي هايسازمان در حکمرانی اينازیموردن اطلاعات گردآوري دولتیذکرشدهاست.

 پرسشنامه 022 تحقیق، اين استدر شده استفاده پرسشنامه ابزار و میدانی روش از پژوهش

گرديده توزيع يزد استان دولتی سازمان هفت کارشناسان و مديران تصادفیبین طوربه

برايآزموناست برايتعییندرجهفرضیهو هايتحقیقازآزمونهمبستگیاسپیرمنو

 پايه است.برشدهاستفادهيفريدمنبندرتبههايحکمرانیخوبازآزموناهمیتشاخص

هردوتحلیل اين  اصلی هايفرضیه ها، شده واقع موردقبولفرعی 6و  که ياگونهبهاند.
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 اثربخشی ارتقايپاسخگويی، به الکترونیک دولت استقرار دهد،می نشان پژوهش نتايج

 عنوانبه هاارزش ارتقاي و گرايی نتیجه ي،سازشفاف ي،سازتیظرف وظايف، و هانقش

شود.می منجر خوب حکمرانی هايشاخص

( کوثر و 0930قدمی تأثیر فناوريریکارگبه( بري الکترونیک دولت در ها

مسئولیت سازمانموردمطالعهپذيرياجتماعیرا دادند.  سیستم بر ايعمده تأثیر ها،قرار

 آن،زيانی اثر کهدر باشد ياگونهبه بايد هاآن هايفعالیت چگونگی لذا و دارند اجتماعی

 باشند. آن بهجبران ملزم مربوطه هايسازمان زيان، رسیدن صورت در و نرسد جامعه به

 خود محیط زيست و جامعه به رسانی منفعت به آن،ملزم از فراتر هاسازمان کهنياضمن

انجام پس منظور بدين باشند.می  مسئولیت براي اي،کتابخانه و میدانی هايبررسی از

براي آسیايی وريبهره سازمان استاندارد مدل از اجتماعی  مدل از الکترونیک دولت و

 آن يسازیبومو جهانی موجود هايمدل تلفیق از برگرفته ايران اسلامی جمهوري مصوب

 بر گرديد. تدوين فرعی فرضیه چهار و اصلی فرضیه يک اساس اين بر و شد استفاده

 طراحی سؤال چهل با ايپرسشنامه ها،شاخص يریگاندازه معیارهاي و تحقیق اساسطرح

 پرداخته فرضیات آزمون به رگرسیون و پیرسون همبستگی ازضريب استفاده با و گرديد

الکترونیک که شد حاصل نتیجه اين و شد  در اجتماعی مسئولیت افزايش در دولت

 مسئلۀ کارکنان، ايمنی بهداشتو با نیچنهم و است داشته معناداري ریتأث تهران شهرداري

.دارد معناداري رابطه نیز کاري ساعات استانداردهاي رعايت و تبعیض عدم

الکترونیکدرايرانانجامداد.هايدولتايبرپژوهش(فرامطالعه0937پیراننژاد)

تا0982مقالهعلمیپژوهشیبودهاستکهدربازهزمانی34جامعهآماريپژوهششامل

درکشوربهچاپرسیدهبود.نتايجپژوهشنشاندادکهتوجهبهابعادکاربرديو0934

استواينتعاملیدولتالکترونیکبیشترينجذابیترابرايپژوهشگراندرکشورداشته

ترباقیماندهاست.درحالیاستکهسايرابعادآنناشناخته

( همکاران رسانه0936محموديو کاربرد سازمان( در ارتباطیرا هاياجتماعیو

شهرموردمطالعهوپرورشآموزش دبیرستان دوره معلمان آماريمطالعه، نمونۀ داد. قرار
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هايداريبیناستفادهازرسانهکهرابطهمعنیسیسختبودهاست.نتايجمطالعهنشانداد

هاياجتماعیومشارکتاجتماعیوجوددارد.الکترونیکوعضويتدرشبکه

عنوان0207)0جینتوآ آياسیاست»(درپژوهشخودبا گذاريدولتبازدرکانادا:

داد؟رسانه خواهند تغییر را شهروندان و دولت بین تعامل اجتماعی هاي بر« اينبه رسی

-يرسانههاپلتفرممطلبپرداخت.ايشاندرپژوهشخوداذعانداردکهرشداستفادهاز

-هايسراسرجهانباآنمواجهۀجديدياستکهدولتمسئلوسیلۀمردم،هاياجتماعیبه

سیاست مشارکتدر برايمردم، امروزه، اجرايسیاستاند. برنامهگذاري، و نیزها و ها

خدمات،ارائ آسانۀ استبسیار شده تر راه؛ دربنابراين، مشارکتشهروندان هايجديد

جايۀخدماتعمومیدرحالدگرگونشدنهستند؛بهارائگذاريدولتیوبحثسیاست

دولتدرمکان دولتدعوتشهروندانبهتعاملبا درحالحاضربايددرهايرسمی، ها

رسانههاتيساوب ي که جايی اجتماعی، مايلهاي وشهروندان تعامل آنجا در تا اند

آن با باشند، درمشارکتداشته تعاملنمايند. دولت7ها هايسراسرجهانسالگذشته،

فناوريپیشمنظوربه اين از استفاده سیاستبرد توسعۀ به تاها، پرداختند باز دولت هاي

ازمشارکتدرابتکاراتدولتبرايمردمآسان -طريقاستفادهازرسانهترشود؛خصوصاً

يکیعنوانبههاياجتماعی.ايشاندرادامهبهاظهارتعهدکشورکانادانسبتبهدولتباز

 امضاکنندگاناز اصلیکردهاشارهپیماندولتباز، تمرکز اينجا، به تا بیانداشتندکه و

دادنداده دسترسقرار بهرويدر کانادا در یبرايعمومهايدولتابتکاراتدولتباز

؛کافیقرارنگرفتهاستموردتوجهکهديگرابتکاراتدولتباز،است،درحالیماندهیباق

ۀخدماتعمومی،ارائگذاريوهاياجتماعیدرسیاستبنابراين،اگرچهاستفادهازرسانه

عنوانراهیمهمبرايمشارکتشهرونداندرکارهايمرتبطبادولتمعرفیشدهاست،به

داردربسترحصولاطمینانازانجامتعاملدوطرفۀمعنیمنظوربهانادا،نهادهايدولتیدرک

(0207باشند)جینتوآ،هاياجتماعی،باکمبودنوآوريوابتکاراتمواجهمیرسانه

قرارداد.موردمطالعههاياجتماعیرادردولتآمريکا(کاربردرسانه0206)0مرگل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Gintova 

2. Mergel 
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 اينمطالعهتوضیحداد تصمیماتیبايدپیشاز هايجديددريفناوريریکارگبهکهچه

همهسطوحگرفتهشود.نتايجمطالعهنشاندادکهدوفعالیتجداگانهبرايتحققاستفاده

 هارسانهاز اجتماعی باشدیمازیموردني يکی ديگريترازهم. و استراتژيک )تنظیم( ي

رسانهروتین از استفاده سازي اجتماعی نهادينههاي به منجر فناوريکه جديدسازي هاي

 گردد.می

هاياجتماعیبخشدولتیبااستفاده(بهبررسیارتباطبینرسانه0206)0گرگوري

 ازهاتيساوباز اينمطالعه پرداخت. شهروندان جهتاعتماد يدولتالکترونیکدر

شهروندسئولیدرکرهجنوبیاستفادهکرد.نتايجنشانداد0022نمونهاز0200هايداده

منفیبارضايتشهروندانوطوربهيدولتالکترونیکهاتيساوبکهاستفادهبیشتراز

هاياجتماعیباعثهانشاندادکهاستفادهازرسانهمرتبطاست.همچنینيافتههاآناعتماد

شود.بیشترشهروندانمیاعتمادورضايت

مرگل و اطلاعاترسانه0206)0وکیچ از مجدد استفاده بخش( در اجتماعی هاي

 بررويسازمانموردمطالعهدولتیرا اينمطالعه دادند. انجامقرار هايدولتیدرآمريکا

-رسانهمورداعتماددردشدهیتولهابهمنابعشدهاست.نتايجنشاندادکهبسیاريازسازمان

ايننکتهشامل هاياجتماعیپايبندهستندتااينکهمنبعجديديبراياينکارپیداکنند.

 میمؤسساتحال هم خصوصی که بهشانيهاامیپشود رساندن براي فضا اين در هم

شهروندانتولیدکنند.

هاياجتماعیرابرايارائۀخدماتدولتی(کاربردرسانه0207)9رديکوهمکاران

وردمطالعهم کاربرد مطالعه، اين در دادند. بیشتربوکسیفقرار دولتی خدمات در

موردمطالعه يادگیري تئوري از مطالعه اين در گرفت. حلقهقرار تقابلادو براي ي

نتايجمطالعهنشاندادکهدولتاز برايتغییربوکسیفشهروندانبادولتاستفادهشد.

سازمان با رفتارهايشهروندان وحمايتبیشتر میهاآنها همچنینپیگیرياستفاده کند.

هايهايمختلفهمازکاربردهايرسانهدردستههاآنبندينیازهايشهروندانواولويت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Gregory 

2. Wukick and Mergel 

3. Reddick et al. 
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باشد.اجتماعیمی

هاياجتماعیبرايدولتالکترونیکرا(استفادهازرسانه0207)0آيژانوهمکاران

 عمومی بهداشت بخش العهموردمطبراي مطالعه اين دادند. باصورتبهقرار و مروري

 اينمطالعه در اينبحثانجامشد. مطالعهمرتبطوجود0440بررسیمطالعاتمرتبطبا

نتايجمطالعهنشاندادکهموردبررسکاملصورتبهمطالعه00داشتکه یقرارگرفت.

بار خصوصیات از همکاري و مردمی مشارکت پاسخگويی، ازشفافیت، استفاده ز

مطالعاتبودهاست.ازنظرياجتماعیدربخشخدماتدولتیهارسانه

وژو نظرعمومدرمورد0207)0مداگلیا مديريتدولتراهارسانه( ياجتماعیبا

ويبوموردمطالعه برنامه کاربران و شد انجام چین کشور در مطالعه اين دادند. قرار

مموردبررس اين در گرفتند. یقرار 407طالعه به برنامه اين چینی تحقیقسؤالاتکاربر

نتايجمطالعهنشاندادکهبرهمکنش هاياجتماعیهاونظراتبررويرسانهپاسخدادند.

افتد.اتفاقمیهاآنهايخلاقانهکمتردردولتیاغلبوجودنداردوبههمینجهتايده

هاياجتماعیدولتیمتريدرموردرسانههانشاندادکهکاربرانارزيابیکهمچنینيافته

دارند.

يریکارگبههايمختلفبرايهايدولت(استراتژي0208)9رودريگوئزوهمکاران

یقراردادند.اينمطالعهموردبررسهاياجتماعیجهتارائهخدماتبهشهروندانرارسانه

ۀاثرمثبتاستفادهازدهندنشانهايمحلیآمريکايلاتینانجامشد.نتايجمطالعهدردولت

استراتژي مختلف رسانهریکارگبههاي دولتي توسط اجتماعی رويهاي محلی هاي

مشارکتشهرونداندرتصمیماتدولتبودهاست.

-هاياجتماعیمیآيارسانه»(بهاينموضوعپرداختندکه0208)4ايوموهمکاران

نمطالعهدرکرهجنوبیانجامشد.نتايجمطالعهاي«تواندپاسخگويیدولتراافزايشدهد؟

کند.بخصوصهايتويیتربازيمیتريننقشرادرشبکهنشاندادکهشهردارسئولمهم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Aizhan et al. 

2. Medaglia and Zhu 
3. Rodriquez et al. 

4. Eom et al. 



 44 |  و همکاران یجعفر.... ؛ یاجتماع یها عوامل مؤثر بر استفاده دولت از رسانه يیشناسا

هايمختلفشهروندانومسئولانسازمانیدولتبودهپلیبیندستهعنوانبهاينکهشهردار

کند.وارتباطاتشهروندانراپیگیريمی

 روش پژوهش

 روش تحقیق نوع

هاياجتماعیهش،شناسايیعواملیاستکهبراستفادهدولتازرسانههدفازاينپژو

گذارندمیریتأثیرسانخدماتبراي هدف،يکپژوهشکاربردياست،ازنظربنابراين.

آگاهی برجنبه کاربرديچراکهعلاوه جنبه علمی، بخشیو هادولتوسازمانبراينیز

باداشتخواهد اينپژوهش. روش،يکپژوهشکیفیازنظرتوجهبههدفوماهیت،

باشد.می

 فراترکیب

افزايشسطحآگاهیحاضردنبالدريکپژوهشکاربرديواکتشافیبهمحققازآنجاکه

باشانااساد،یخوببهراتحقیقموضوعبتواندهاآنکمکباکهاستاطلاعاتیبهودستیابی

مهمبین«حلقهحیاتی»يکعنوانبهاستفادهازروشمرورسیستماتیکدراينپژوهشکه

اينراستادررسد.شود،سودمندبهنظرمیمحسوبمیيریگمیمطالعاتتحقیقیوتصم

اًنهايت-صورتگزارشويامطالعاتفرديبه-پژوهشدرفردمنحصربهروشیاستفادهاز

به تصمیممنجر فرايند شدتسهیل خواهد  ؛گیري رويکرد سیستماتیک»بنابراين «مرور

مطالعات()سنتزبیشناسايی،ارزيابیوترکباهدفروشتحقیقدراينپژوهشعنوانبه

هبرتبطم سؤال پاسخبه مجموعهیموردبررسخاصمنظور يا سؤالات)و انتخاباياز )

شدهاست.

 روایی و پایایی متاسنتز

 ارزيابی ابزار از روايیمتاسنتز اينپژوهشبرايبررسی گلین»در است.« شده استفاده

دهندکهبرايتعییناعتبار،ابزارهايارزيابی،لیستکاملوجامعیازسؤالاتیراارائهمی
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(.0939پورشوند)جامیکاربردهبهتوانندکاربرديبودنوتناسبمطالعهمی

ها،بادريافتديدگاهوتأيیدتعداديازهايمقالهازيافتهشدهاستخراجپايايیکدهاي

-کهپژوهشصورتنيبد(.0،0227ودوونه0پديدآوراندربارۀکدهابررسیشد)والش

نفرازنويسندگاناينمقالاتارسالکردهو8ازمقالاترابرايشدهاستخراجگرکدهاي

گراعلامهايمقالاتشانبهپژوهشصحیحيافتهخواهدکهدرموردکدگذاريهامیازآن

 نظرکنند.

 راهبرد مطالعه
(استفادهشده0229يفراترکیبسندلوسکیوباروسو)امرحله7دراينپژوهشازروش

(نشاندادهشدهاست:0جدول)استکهدر

 (1443پژوهش )سنلوسکی و باروسو،  گانه هفتمراحل  .1جدول 
تنظیمپرسشپژوهش

متونمندنظامبررسی

هايمناسبجستجووانتخابمقاله

استخراجاطلاعاتمقاله

هاافتهوترکیبيلیوتحلهيتجز

کنترلکیفیت

هاافتهارائهي

 انتخاب هامقالهبراي نشان الگوريتم مانند مناسب شدهدادهي )در پارامترهاي0شکل )
روشپژوهشموردارزيابیقرارگرفتومختلفیمانندعنوان،چکیده،محتوايکاملو

مقالهدرانتخابنهايیواردشدند.93

 جامعه و نمونه آماری تحقیق
آي،ساينسدايرکت،اسکوپوس،امرالد،اسهايداده)آيدرمرحلهانجاممتاسنتز،پايگاه

مجله نورمگسو...(، کنفرانسابسکو،مگايران، وموتورهايجستجويمختلفها، ها

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Walsh 

2. Downe 
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شناسايیواستخراج0202تا0220یقرارگرفتندومنابعمرتبطدربازهزمانیموردبررس
معرفیشدو0ازايننظرانتخابشدهاستکهبراياولینبارواژهوب0220شدند.سال

بهادبیاتعلمیراهيافت.
 زمانی بازه در مرتبط 0220منابع آن0202تا تعداد که به می900ها سیدرمنبع

بین از اين004هاآناستخراجشدند. حذفشدند. بقیه انتخابو بودند مقاله که منبع

مقالاتبراساسعنوان،چکیده،محتواوروشتحقیقبررسیشدندومقالاتغیرمرتبط
منبعبرايانجاممتاسنتزانتخابشدند.93تيدرنهاحذفشدندو

نهايیبراياستفادهوتحلیلدرپژوهشبه(روشانتخابمقالات0درادامهوشکل)
شکليکالگوريتمارائهخواهدشد.

 های نهایی( الگوریتم انتخاب مقاله2شکل )

 

 تعدادمنابعيافتشده
900N= 

 تعدادمقالاتبرايبررسیچکیده
004N= 

 تعدادمقالاتبرايبررسیمحتوايکامل
063N= 

تعدادمقالاتبرايارزيابیروش
 پژوهش

002N= 

 کلمقالاتنهايی
93N= 

شدهمقالاترد
 عنوان()

37

شدهمقالاترد
 چکیده()

77N= 

شدهمقالاترد
 محتوا()

43

شدهمقالاترد
 روشپژوهش()

80N= 
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 ابزار گردآوری اطلاعات و روایی و پایایی آن

 دادهآورجمعبراي روشي و ابزارها ها، وجود متعددي گونههاي ابزارها اين هايدارد.

کنند.هرکیفیوکمیتوصیفمیازنظرهايمشخصیهاراباروشمختلفدارندوداده

براينوعمعینیازداده يکازاينابزارها مناسباستونوعیاطلاعاترا صورتبهها

می ارائه معینی گونۀ به تا مؤثرتردهد بهمورداستفادهي گیرد. جمقرار آوريعمنظور

شود.پژوهش،ازمنابعزيراستفادهمیازیموردناطلاعات

 ایروش کتابخانه

هاياطلاعاتیاينترنتی؛وپورتالهاتيساوب

هاومقالاتفارسیوانگلیسیکتاب

تحقیقاتبه انجامروشمتاسنتزبررسیجامعپیشینۀ ايمطالعاتکتابخانهبراساسمنظور

هايثانويههستندآيندازنوعدادهدستمیکهازاينطريقبهگیرد.اطلاعاتیصورتمی

تولیدشده قبلاً ازطريقبررسیکتابيعنیاطلاعاتیکه پاياناندو مجلات، ونامهها، ها

به موجود مستندات میساير کتابخانهدست منابع کمیابی به توجه با موردآيند. در اي

هايدادهگوناگونبودهاستاينترنتوپايگاهفادهمورداستترينمنبعموضوعپژوهشمهم

افزايد.روزبودناطلاعاتمیکهاينمسئلهبراهمیتپژوهشوبه

 یکدگذار

يبنددستهبرايموجودهايدستهازخاصدستۀيکدرتحلیلواحديکدادنقرار

انجام.براي(042ص0984آرراجرديوجوزفدارد)نامCodingکدگذاريمحتوا،

دچارتحقیقروايیوپايايیتااستضروريولازمکدگذاريبرگهپژوهش،دستورالعمل

.نشودمشکل

 ی پژوهشها افتهی

کدامهاياجتماعیعواملاثرگذاربراستفادهدولتازرسانه»پژوهشاينبودکهسؤال
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ايسندلوسکیوباروسوجهتشناسايیاينعواملاثرگذارازروشهفتمرحله«؟است

برايتنظیم0229) است؛ شده متاسنتزاستفاده در اولینسؤالات( اينبخشازپژوهش،

می چیزيمطالعه رويچه تمرکز شناسايیقدم، پژوهشحاضر، اينبخشاز در باشد.

یقرارگرفت.اينپارامترموردبررسهاياجتماعیعواملاثرگذاربراستفادهدولتازرسانه

شود:ذيلتنظیممیسؤالاتزطريقجوابدادنبها

0چهکسی -0
مشخصمیموردمطالعهجامعه: پايگاهرا دراينپژوهش، هايدادهکند.

...(،اس)آي و نورمگس ايران، مگ ابسکو، امرالد، اسکوپوس، دايرکت، ساينس آي،

گرفتند.یقرارموردبررسهاوموتورهايجستجويمختلفها،کنفرانسمجله

0چهوقت -0
دراينمطالعهشدهکند.منابعچارچوبزمانیانجامتحقیقرامشخصمی:

 هستند.0208تا0220يهاازسالپژوهش

نحوهانجامتحقیقوتحلیلداده9چگونگی -9 مشخصمی: دراينهارا پژوهش،کند.

قرارگرفت.محققبادرنظرمورداستفادههايثانويه(روشتحلیلمحتوا)روشتحلیلداده

شوندومنابعیراکهازفرايندگرفتنمعیارهايی،منابعمناسبیراکهواردفرايندمتاسنتزمی

 شوندراشناسايیومشخصکرد.خارجمی

:صورتزيربیانشدبعدازبیانپارامترهاسؤالپژوهشبه

ازاينهرکدام؟کداماستهاياجتماعیعواملاثرگذاربراستفادهدولتازرسانه

)پیشران،پیشگیر(چهوضعیتیدارند؟ریتأثنوعازنظرعوامل

-هايداده،نشرياتوموتورهايجستجويمختلفیبینسالدراينپژوهش،پايگاه

،خدمات4هاياجتماعیهايکلیديازقبیلرسانهبررسیشدند.واژه0208تا0220هاي

7دولتی وب آن06، ترکیب انگلیسیو و فارسی پژوهشی منابع جستجوي براي ها،

منبعيافتشد.900اينجستجوها،تعدادجهیدرنتقرارگرفت.مورداستفاده
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 به توجه 0شکل)با ابتدا اساسعنوان،900(، اينمقالاتبر منبعشناسايیشدند.

تيدرنهاچکیده،محتواوروشتحقیقبررسیشدندومقالاتغیرمرتبطحذفشدندو

منبعنهايیازابزارگلین93منبعبرايانجاممتاسنتزانتخابشدند.برايارزيابیکیفیت93

درصدراکسبنمايندلذاازدرجه77منبعنهايیتوانستندنمرهبالاي93استفادهشد.تمام

اعتبارلازمبرخوردارشدند.

اساس محتتحلیلبر تحلیل روش کمک به گرفته صورت هاي )وا، (0شکل

-براستفادهدولتازرسانهمؤثرمقولهبرايعوامل4مفهومو06کد،44درمجموعتعداد

يشدند.گذاربرچسبی،کشفورسانخدماتهايدولتیبهجهت

 های یافته شدهکدها، مفاهیم و مقوله .1شکل 

 منبع کدها مفاهیم مقوله

عوامل

مديريتی

شفافیت

اطلاعاتوآزاديانتقال

پیشگیر(ها)داده

(Gintova, 2019) (Rodriquez et all, 

2018) (Medaglia & zhou, 2017) 

(Yi, Oh, & Kim, 2013) 
ياطلاعاتیهااستیسارتقاي

وارتباطیبرايايجاد

پیشگیر()یدموکراس

 (Gao & Lee, 2017) (Zheng, 

2013) (picazo-vela et all, 

2012)(Mergel, 2012) (Bertot et 

all, 2010) 
مديرانباهمکاريآزادانه

مردم/دردسترسبودن

)پیشگیر(

(Mary & Porumbesc, 2019)(Eom, 

2018) (Estevez & Janowski, 

2013) (Mio, 2009) 

اجرايی

لازمتيوحماارتقايانگیزه

برايمديرانجهتتشويقبه

یاجتماعيهارسانهاستفادهاز

پیشگیر()

(Zhao & Fan, 2018) (Sharma & 

Mishra, 2017) (Mergel & 

Brestschnei, 2013) (Meijer et all, 

2012) (Parycek & Sachs, 2010) 

مشکلاتاجرايیاستفادهاز

پیشگیر()یاجتماعيهارسانه

(Zhao & Fan, 2018) (Sun et all, 

2015) (Sivarajah, Irani, & 

Weerakkody, 2015) (Meijer & 

Thaens, 2010) 

عادتبهنظارتمستقیم

مديران)پیشگیر(

(Zhao and Fan, 2018) 

(Heaselgrave & Simmons, 2016) 

(Zhang & Chen, 2015) (Mio, 

2009) 
 ,Kavanaugh et all) (Eom, 2018)يازهاینتوجهمديرانبهآموزشمديران
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 منبع کدها مفاهیم مقوله

آموزشیکارکناندرزمینه

پیشگیر(اطلاعات)فناوري

2012) 

آگاهیمديرانازمسائلروز

یاجتماعهايفناوريورسانه

پیشگیر()

(Jabee & Afshar Alam, 2016) 

(Reddick & Norris, 2013) 

(Joseph, 2012) (Bertot et all, 

2010) (picazo-vela et all, 2012) 
افزايشآگاهیمديراناز

مزايايفناورياطلاعاتو

پیشگیر()یاجتماعيهارسانه

(Williams & Hausman, 2017) 

(Sivarajah, Irani, & Weerakkody, 

2015) (Zheng, 2013) 

ارتقايدانشوتجربهلازم

مديراندراستفادهاز

پیشگیر()یاجتماعهايرسانه

(Reddick et all, 2017) (Jabee & 

Afshar Alam, 2016) (Joseph, 

2012) 

يبندبودجه

ياهيسرما

هيسرمااثباتبازگشت

پیشگیر()
 (Mergel, 2012) (Sivarajah et all, 

2015) 

 (Sivarajah et all, 2015)پیشگیر(ها)مقايسهپروژه
 (Sivarajah et all, 2015)پیشگیر(نقد)مديريتجريان



عوامل

سازمانی

هايسیاست

سازمانی

يشفافهادستورالعمل

سازمانیبراياستفادهاز

یاجتماعيهارسانهيهابرنامه

پیشگیر()

(Mergel, 2012) (Dadashzadeh, 

2010) (Mio, 2009) 

کياستراتژيیراستاهم

پیشگیر()

(Zhao and Fan, 2018) 

(Heaselgrave & Simmons, 2016) 

(Zhang & Chen, 2015) (Mio, 

2009) 

ساختارو

ارتباطات

سازمانی

تقويتشبکهارتباطاتدر

پیشگیر(سازمان)ساختار
(Jabee & Afshar Alam, 2016) 

(picazo-vela et all,2012) 

يوانسجامهمکارهماهنگی،

يمختلفسازمانهابخشبین

فناورييریکارگبهدر

پیشگیر(اطلاعات)

(Zheng, 2013) (Meijer, Koops, 

Pieterson, Overman, & Ten tije, 

2012) 

ومراتبسلسلهطولانیبودن

سازمانبلندبودنهرم

پیشگیر()

(Sun et all, 2015) (Dadashzadeh, 

2010) (Zhao & Fan, 2018) (Mio, 

2009) 
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هافرايند

روتینسازيکارهايمربوط

پیشگیر()يفناوربه

(Mergel, 2016) (Yi & Kim, 

2013)(Dadashzadeh, 2010) (Mio, 

2009) 
پذيرشتکنولوژيتوسط

/ايجادتغییراتهاسازمان

هاداخلیدرساختارسازمان

پیشگیر()

(Zhao & Fan, 2018) (Sun et all, 

2015) (Zheng, 2013) (Meijer, 

Koops, Pieterson, Overman, & 

Ten tije, 2012) (Dadashzadeh, 

2010) (Mio, 2009) 

نیازبهبازنگريفرآيندها

)پیشگیر(
(Mergel, 2016) (Dadashzadeh, 

2010) (Mio, 2009) 

عوامل

انسانی



آموزش

کاربران

افرادمتخصصدرارتباطبا

انهيرافناورياطلاعاتو

پیشگیر()

(Zhao and Fan, 2018) (Sivarajah 

et all, 2015) (Estevez & Janowski, 

2013) (MIntz, 2008) 

يآموزشیمرتبطهادوره

پیشگیر(کارکنان)براي

(Eom, 2018) (Reddick et all, 

2017) (Reddick & Norris, 2013) 

(Kavanaugh et all, 2012) 
تخصصکارکناندولتدر

یاجتماعيهارسانهاستفادهاز

استخدام)

متخصصین()پیشگیر(

(Zhao and Fan, 2018) (Sivarajah 

et all, 2015) (MIntz, 2008) 

مقاومت

کاربران

رییتغمقاومتکاربراندربرابر

پیشگیر()
(Zhao & Fan, 2018) (Sharma & 

Mishra, 2017) 

ايجادانگیزهوعلاقهدر

کارکنانبراياستفادهاز

پیشگیر()ديجدهايروش

(Zhao & Fan, 2018) (Meijer et all, 

2012) (Parycek & Sachs, 2010) 

هايقديمیعادتبهروش

انجامکار)پیشگیر(
(Zhao & Fan, 2018) (Meijer et all, 

2012) (Parycek & Sachs, 2010) 

تجربه

شهروندان

آشنايیوتجربهقبلی

يفناورشهروندانبارايانهو

پیشران()

(Gao & Lee, 2017) (Williams & 

Hausman, 2017) (Sivarajah, Irani, 

& Weerakkody, 2015) (Zheng, 

2013) (Reddick & Norris, 2013) 

هايعادتشهروندانبهرسانه

پیشران()یاجتماع

(Driss et All, 2019) (Gintova, 

2019), (Rodriquez et All, 2018) 

(Medaglia & Zhou, 2017) 

(picazo-vela et all, 2012) 

(Dadashzadeh, 2010) 
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کاربردوستی

کاربرانهاباتطابقسیستم

پیشگیر()

(Mary & Porumbesc, 2019) 

(Valaei & Baroto, 2017) (picazo-

vela et all, 2012) (Dadashzadeh, 

2010) 
شدنروزبهامکانيادشواري

پیشگیر(اطلاعات)
(Zhao & Fan, 2018)(Gil-Garcia, 

Zhang, & Puron-Cid, 2016) 

عوامل

زيرساختی

فنی

 ,Gil-Garcia)(Zhao & Fan, 2018)وجودشبکهيکپارچه)پیشران(

Zhang, & Puron-Cid, 2016) 
پهنايباندمناسببراي

)پیشران(0.2خدماتوب

(Zhao & Fan, 2018) (Kavanaugh, 

Fox, Sheetz, Yang, Li & 

Shoemak, 2012) 

سرعتاينترنت)پیشران(
(Zhao & Fan, 2018) (Sun et all, 

2015) (Sivarajah, Irani, & 

Weerakkody, 2015) (Meijer & 

Thaens, 2010) 

مالی

زیتجهبودجهجهت

افزارنرمافزاروسخت

پیشگیر()
(Sivarajah et all, 2015) 

مالیجهتاستخدامنیتأم

پیشگیر(مشاوران)
(Sivarajah et all, 2015) 

 ,Kavanaugh, Fox, Sheetz, Yang))پیشگیر(مديريتچترپروژه

Li & Shoemak, 2012) 

قانونی

ومقرراتتدوينقوانین

پیشگیر(لازم)حقوقی

(Mary & Porumbesc, 2019) 

(Rodriquez, 2018) (Heaselgrave 

& Simmons, 2016) (Krishnam et 

All, 2013) (Bertot, et all, 2012) 

(picazo-vela et all, 2012) 
تعريفدقیقمرزهاي

متولیان)پیشگیر(تیمسئول
(Gregory, 2016) (Meijer & 

Thaens, 2010) 

تخصصی

هايفناوريواگذاريپروژه

اطلاعاتبهمتخصصین

)پیشگیر(

 (Williams & Hausman, 2017) 

(Sivarajah, Irani, & Weerakkody, 

2015) (Zheng, 2013) 

پیشگیر(اطلاعات)امنیت
(Mary & Porumbesc, 2019)(Zhao 

and Fan, 2018) (Valaei &Baroto, 

2017) (Sivarajah et all, 2015) 

پیشگیر(جامعه)اعتماددرفرهنگی
(Gregory, 2016) (Wukick & 

Mergel, 2016) (Bertot et All, 

2012) (picazo-vela et all, 2012) 

(Dadashzadeh, 2010) 
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پیشگیر()يبريسااخلاق
(Zhao & Fan, 2018) (Yi & Kim, 

2013) (Meijer et all, 2012) (Bertot 

et All, 2010) 

اعتماديبهدولت)پیشگیر(بی
(Gintova, 2019) (Gao & Lee, 

2017) (Gregory, 2016) (Parycek 

& Sachs, 2010) 

پايايیکدهاي پژوهشگران اينمرحله، يافتهشدهاستخراجدر دريافتاز با را هايمنابع

 کرد. بررسی منابع پديدآورندگان از تعدادي تأيید و محققصورتنيبدديدگاه که

 شدهاستخراجکدهاي براي را منابع 8از نونفر سندگانياز از و ارسال منابع، هاآناين

هابهمحققاعلامنظرکنند)بهگفتۀوالشوخواستتادرموردکدگذاريصحیحيافته

 0227داون، يافته7(. صحت و دادند پاسخ ايمیل به محققان از مقولاتنفر و ها

ايازيکايمیلپاسخدادهشده(نمونه9درشکل).درتحقیقراتأيیدکردندآمدهدستبه

آوردهشدهاست.

 های نظرخواهی از نویسندگاننمونه پاسخ به ایمیل .3شکل 
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 براياعتباريابیکدها وهمچنین مشاوره از مقالات، نويسندگان نظر بر مفاهیمعلاوه و

همفکريخبرگانوچندتنازکارشناسانحوزهمديريتکمکگرفتهشد.

ازمتون،شدهاستخراجگیريدرموردپیشگیرياپیشرانبودنکدهايتصمیمدرخصوص

اندکهدرنمودهدرنمونهآمارياستفادهمورداستفادههايمحققانازمحتوايمتنیپژوهش

شود؛اشارهمیمثالعنوانبهها(بهبرخیازاينبخش9شکل)

 یی از نحوه انتخاب پیشگیر یا پیشران بودن مفاهیمها مثال .3شکل 

 گیری تصمیم منبع کد متن اصلی ردیف

0
In Outsourcing IT Projects, 

Political relation are more 

important than the expertise of 

individuals 

يهاپروژهواگذاري

فناورياطلاعاتبه

متخصصین

(Williams & 

Hausman, 

2017)
پیشگیر

0
Create secure applications to 

avoid misuse of users 

information 

امنیتاطلاعات

(Sivarajah et 

all, 2015)

پیشگیر 9
Failure to misuse user 

information, is alwayse a 

concern for government social 

media users 

(Zhao and 

Fan, 2018) 

4Ensure users, are safe in the 

app 

(Zhao and 

Fan, 2018) 

 یریگ جهینتبحث و 

هاپیشازاستفادهازابزاردراينپژوهشبهدنباليافتنمجموعهالزاماتیبوديمکهدولت

تواننددرهامیارائۀخدماتخودبهذينفعان،باشناسايیآنهاياجتماعیبرايرسانه

مديريتفرآيندارائۀخدمات،شانسموفقیتخودراافزايشبخشند.

مجموعهعواملعنوانبهگانهمديريتی،سازمانی،انسانیوزيرساختی،4نتیجتاًعوامل

رسانهمؤثر از دولت استفاده بر براي اجتماعی برايرسانخدماتهاي شدند. شناسايی ی

هاوعامل)پیشرانبودنوياپیشگیربودن(باتوجهبهمتنپژوهشریتأثتعیینپاسخبهنوع

گیريشد.هايموجوددرکشورازينمنظر،تصمیمطورمحدوديتهمین

رسانهمؤثرعوامل مدیریتی از دولت استفاده بر اجتماعی منظوربههاي
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شاملرسانخدمات خود 4ی، آموزشمديرانو اجرايی، يبندبودجهزيرعاملشفافیت،

باشد.ايمیسرمايه

عواملمديريتی:

زيرعاملشفافیت:پیشگیر

زيرعاملاجرايی:پیشگیر

زيرعاملآموزشمديران:پیشگیر

اي:پیشگیريسرمايهبندبودجهزيرعامل

برمؤثرمجموعهعواملعنوانبهشودکهعواملمديريتیيمیریگجهینتبنابراينچنین

رسانه دولتاز اگرفکريرسانخدماتمنظوربههاياجتماعیاستفاده که دارد وجود ی،

مانعیبرسرراهايناستفادهعملخواهدعنوانبههايشنشود،درمجموعهبرايزيرعامل

کرد.

رسانهمؤثرعوامل سازمانی از دولت استفاده بر اجتماعی منظوربههاي

هايسازمانی،ساختاروارتباطاتسازمانیزيرعاملسیاست9ی،خودشاملرسانتخدما

باشد.وفرآيندهايسازمانیمی

هايسازمانی:پیشگیرزيرعاملسیاست

ساختاروارتباطاتسازمانی:پیشگیرزيرعامل

زيرعاملفرآيندهايسازمانی:پیشگیر

برمؤثرمجموعهعواملعنوانبهشودکهعواملسازمانیيمیریگجهینتبنابراينچنین

رسانه دولتاز اگرفکريرسانخدماتمنظوربههاياجتماعیاستفاده که دارد وجود ی،

برايزيرعامل عملخواهدعنوانبهدرمجموعهايشنشود، ايناستفاده راه سر مانعیبر

کرد.

ی،رسانخدماتمنظوربههاياجتماعیبراستفادهدولتازرسانهمؤثرعوامل انسانی

رسانهاجتماعی)یکاربردوستزيرعاملآموزشکاربران،مقاومتکاربران،4خودشامل

باشد.(وتجربهشهروندانمیمورداستفاده
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زيرعاملآموزشکاربران:پیشگیر

زيرعاملمقاومتکاربران:پیشگیر

زيرعاملکاربردوستی:پیشگیر

ندان:پیشرانزيرعاملتجربهشهرو

برمؤثرمجموعهعواملعنوانبهشودکهعواملانسانیيمیریگجهینتبنابراينچنین

رسانه دولتاز اگرفکريرسانخدماتمنظوربههاياجتماعیاستفاده که دارد وجود ی،

 هاعاملريزبراي و کاربران مقاومت و آموزش برايطورنیهمي آن کاربردوستی

 نشود، دولتیوشهروندان( کابر عاملازلحاظدرمجموعکاربرانش)اعماز زير اينسه

مانعیبرسرراهايناستفادهعملخواهدکرد.تنهازيرعاملتجربهشهروندانکهعنوانبه

رسانهدهندهنشان از استفاده زودتر کردن عادت و افتادن میانجا در اجتماعی هاي

عاملیمحرکعملخواهدکردتادولتبهسمتاستفادهازعنوانبهباشد،شهروندانمی

هاياجتماعیترغیبگردد.رسانه

رسانهمؤثرعوامل زیرساختی از دولت استفاده بر اجتماعی منظوربههاي

زيرعاملزيرساختفنی،زيرساختمالی،زيرساختقانونی،7ی،خودشاملرسانخدمات

باشد.زيرساختتخصصیوزيرساختفرهنگیمی

زيرعاملزيرساختفنی:پیشران

زيرعاملزيرساختمالی:پیشگیر

زيرعاملزيرساختقانونی:پیشگیر

ریشگیپزيرعاملزيرساختتخصصی:

زيرعاملزيرساختفرهنگی:پیشگیر

 چنین میریگجهینتبنابراين ي زيرساختی، عوامل که عواملعنوانبهشود مجموعه

ی،وجودداردکهاگررسانخدماتمنظوربههاياجتماعیبراستفادهدولتازرسانهمؤثر

مالی،قانونی،تخصصیوفرهنگیاجرايآنفراهمنشود،امکانازیموردنهايزيرساخت

 ازاينابزارها زيرساختفنیکهيیازآنجايابد؛کاهشمیزیآمتیموفقصورتبهاستفاده
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درکشورواکثرمناطقبراياجراياينطرحوجوددارد،اينعاملزيرساختیازیدنمور

پیشرانعملخواهدکرد.عنوانبه

 چارچوب نهایی

          

 -               

            

 -            

              

 -      
 -      
 -            
 -                    

             

 -                
 -                         
 -                 

             

 -             
 -              
 -           

            
 -            
 -              
 -             
 -              

              

 

)محرک وموانع)پیشگیرشناسايیمزايا ازرسانهها( دراستفاده برسرراهدولت، هايها(

 براي ازیرسانخدماتاجتماعی دولتی خدمات ارائۀ براي کار، آغاز خود؛ ذينفعان به

طرفدولتمیطريقرسانه از برايهاياجتماعی، لازم ارادۀ بايد دولت، چراکه باشد؛

،صورتنياهاياجتماعیراداشتهباشد؛درارائهخدماتخودبهذينفعانازطريقرسانه

مزيتوعنوانبهخواهندبود،خواهگذارریتأثباشناسايیمجموعهعواملیکهدراينراه

يمثبتبررگذاریتأثبهجهتآمدهدستبهمانعوپیشگیر،ازدانشعنوانبهمحرکوخواه

عملکردخوداستفادهنمايد؛

پیشران کمک با محرکدولت و میها باها و بیفزايد خود اقدام سرعت بر تواند

هادارد،يامستقلاًوياازطريقاستمدادازمزيتآگاهیازموانعیکهبرسراينراهوجود

-اثرويابرطرفکردهوبهروانفرصتیدراختیارشخواهدبود،موانعراکمعنوانبهکه

سازياقداماتخودبپردازد.

ذينفعانمی خدماتدولتیبه طراحیالگويیبرايارائه بعديپژوهش، باشد؛گام

ارائهخدماتنمايدويااصولاًچهنوعخدماتیراازخواهدیماينکهدولتبهچهذينفعانی

رسانه ابزار طريق اجتماعی دولتیتوانیمهاي خدمات سبدِ طريق اين از و داد ارائه
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اينکهگروهارائهقابل طراحینمودونهايتاً هرکدامهايذينفعتوسطدولتبهذينفعانرا

هاوياعلائقیدارند؟،چهاولويتارائهقابلنسبتبهخدماتِ

فوقنهايتاًموجبطراحیالگويیبرايارائۀخدماتدولتیازسؤالاتگويیبهپاسخ

هاياجتماعیخواهدشد.طريقرسانه
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چشماندازمديريتنقشمتغیرهايفردي،سازمانیواجتماعیمطرحدرپذيرشفناوري،
.67-40صص،0شمارهدولتی،

هايکسبوکار.(.طراحیمدلبلوغمديريتدانشهمراستابااستراتژي0939).پور،موناجامی

دانشکدهمديرت،دانشگاهتهران.نامهدکتريمديريتسیستم،پايان

( فصلنامهعلومدولتالکترونیکدرايران.يهاپژوهش(.فرامطالعهايبر0937پیراننژاد،علی.
.094-009،صص49،ساليازدهم،شمارهمديريتايران

دومینیک جوزفآر. ويمر؛ راجردي، مترجم:هايجمعیتحقیقدررسانه .(0984). کاووس ،
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42-07،صص0هشمار
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Abstract 
Widespread use of the Internet has affected various aspects of human life in 

such a way that excessive use of the Internet has been associated with 

numerous personal and social harms. In this regard, the aim of this study was 

to determine the mediating role of emotion regulation and avoidance coping 

strategies in the relationship between basic psychological needs and 

problematic internet use. The descriptive research method was correlation 

type. The statistical population included all students of the Islamic Azad 

University of Science and Research Units, Central and Karaj in the academic 

year 2018-2019. Using the cluster sampling method, 397 people were 

selected as a sample. Data collection tools included questionnaires on 

traumatic use of the Internet, cognitive regulation of emotions, basic 

psychological needs, and questionnaires on dealing with stressful situations. 

the data was analyzed by path analysis with the help of Spss and Amos 

software. the findings showed that basic psychological needs do not have a 
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direct effect on the harmful use of the Internet, but the indirect effects of 

psychological needs through cognitive regulation of emotion and avoidant 

coping were significant on the harmful use of the Internet (P<0.05). 

Therefore, therapists and counselors should pay attention to the mediating 

role of emotion regulation and avoidance coping strategies in various 

interventions to reduce the harmful use of the Internet. 

Keywords: Problematic Internet Use, Avoidance Coping, Emotion 

Regulation, Basic Psychological Needs. 
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1. Introduction 

The use of the internet has impacted various facets of human life, and its 

uncontrolled use is linked to multiple risks such as personal and social 

harms. With increased needs for internet use, alongside its benefits, the 

likelihood of problems, particularly Problematic Internet Use (PIU) among 

youth and students, rises. PIU can be caused by engaging in uncontrolled 

use, such as gaming, consuming adult content, or using social networking 

platforms. Internet addiction is characterized by obsessive and uncontrolled 

use of virtual programs that can lead to significant disruption and 

dysfunction in users' psychological, social, academic, and occupational 

functioning. Consequently, this study seeks to understand the impact of 

various variables, such as cognitive emotion regulation strategies, avoidance 

coping, and basic psychological needs, on PIU. The study aims to investigate 

whether emotion regulation and avoidance coping strategies play a 

mediating role in the association between basic psychological needs and 

PIU. 

2. Literature Review 

A review of the literature indicates that addictive behaviors are commonly 

associated with inadequate positive emotion regulation strategies and 

ineffective coping with emotions, particularly in the initial stages of 

addiction (Clarke et al., 2020, pp.21-22). Additionally, studies have 

suggested that when individuals experience distress, avoidance coping 

strategies may lead to adverse circumstances that provoke negative 

emotions, causing people to spend more time on the internet to evade them 

(Piri et al., 2019, p.44). Furthermore, research findings demonstrate a 

negative correlation between internet addiction and problem-focused coping 

strategies, and a positive correlation between emotion-focused and 

avoidance coping strategies (Bahadori et al., 2011, p.183). 

3. Methodology 

The research method used in this study is a descriptive, correlational 

approach that aimed to investigate the relationship between internet 

addiction, cognitive and emotional regulation strategies, basic psychological 

needs, and coping mechanisms. The study population was all students from 

the Islamic Azad University, Central and Karaj Branches, with an estimated 

total of 25,000 individuals. The sampling method used was a multi-stage 

cluster sampling approach, where three clusters were randomly selected 

from the Islamic Azad University, including the Central and Karaj Branches. 

In the next stage, three classes were randomly selected from each of the 

faculties of Humanities, Engineering, and Basic Sciences. The sample size 

was determined using the Cochran formula and calculated to be 380, but it 
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was increased to 400 to ensure sample size suitability. Ultimately, 397 

questionnaires were analyzed. The data collection tools used included the 

Internet Addiction Test (Kaplan, 2010), the Cognitive Emotion Regulation 

Questionnaire (Garnefski et al., 2001), the Basic Psychological Needs Scale 

(Gagne, 2003), and the Coping Inventory for Stressful Situations (Endler & 

Parker, 1990). The background and theoretical foundations section of the 

study was based on library research, while the numerical data collection 

section was based on field research using questionnaires. To ensure 

confidentiality, privacy, and integrity, ethical research principles were 

followed throughout the study, including confidentiality, privacy, and 

integrity. The data were analyzed using path analysis, and the SPSS and 

AMOS software were utilized. 

4. Results 

In this study, a total of 397 participants were included, with 34% being male 

and 66% being female. The majority of participants (49%) reported being 

single, while 41% were married, and 10% were divorced. In terms of 

educational level, 44% were undergraduate students, and 56% were graduate 

students. The mean age of participants was 28.75, with a standard deviation 

of 3.12. The inferential findings revealed that avoidance coping had the 

highest correlation coefficient (0.42) with pathological internet use, followed 

by relatedness (0.26), adaptive coping strategies (0.23), competence (-0.14), 

maladaptive coping strategies (-0.14), and autonomy (0.12). Furthermore, 

the direct effect of autonomy on adaptive coping strategies was significant 

(0.30, p < 0.05), as was its effect on maladaptive coping strategies (-0.10, p 

< 0.05). Similarly, the direct effect of competence on adaptive coping 

strategies was significant (0.23, p < 0.01), as was its effect on maladaptive 

coping strategies (-0.33, p < 0.01). The direct effect of relatedness on 

adaptive coping strategies was non-significant (0.14, p>0.05), but significant 

for maladaptive coping strategies (-0.27, p<0.05). Additionally, the direct 

effect of adaptive and maladaptive coping strategies on avoidance coping 

was -0.32 and -0.40, respectively (p<0.01). The direct effect of adaptive 

coping strategies on pathological internet use was -0.19 (p<0.05), while the 

direct effect of maladaptive coping strategies was -0.11 (p<0.05). The direct 

effect of avoidance coping on pathological internet use was 0.37 (p<0.01). 

The study also found significant indirect effects of fundamental 

psychological needs on pathological internet use, with all three fundamental 

psychological needs (autonomy, relatedness, and competence) having 

indirect effects. However, emotion regulation strategies did not have 

significant direct effects on pathological internet use. 
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6. Conclusion 

The study findings indicate that problematic internet use is best explained by 

a causal model based on basic psychological needs, which are mediated by 

emotion regulation strategies and avoidant coping. This suggests that 

addressing basic psychological needs, as well as promoting healthy emotion 

regulation and coping strategies, could be effective strategies for reducing 

harmful internet use. It is important for therapists and counselors to consider 

these findings when designing interventions for problematic internet use. 
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پژوهشحاضرباهدفاينترنتباآسیب دراينرابطه، هايمتعددفرديواجتماعیهمراهگرديدهاست.
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-99یلیکلیهدانشجوياندانشگاهآزاداسلامیواحدهايعلوموتحقیقات،مرکزيوکرجدرسالتحص

ازروشنمونه8991 استفاده با تعدادگیريخوشهبودکه ابزارنفربه993اي، انتخابشدند. عنواننمونه

شاملپرسشنامهگردآوريداده آسیبها نیازهايبنیاديهاياستفاده تنظیمشناختیهیجان، اينترنت، از زا

موقعیت با مقابله پرسشنامه و استرسروانی داهاي بود. نرمدهزا کمک با و مسیر تحلیل روش با افزارها

Spss يافتهتجزيهAmosو نشاندادنیازهايبنیادينروانوتحلیلشد. ازشناختیبراستفادهآسیبها زا

شناختیازطريقتنظیمشناختیهیجانواينترنتداراياثرمستقیمنیستندامااثراتغیرمستقیمنیازهايروان
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(؛بنابراين،درمانگرانومشاورانبايستیP<0.0.زاازاينترنتمعناداربود)براستفادهآسیبمقابلهاجتنابی

زاازاينترنت،بهنقشمیانجیراهبردهايتنظیمهیجانمنظورکاهشاستفادهآسیبدرمداخلاتمختلفبه

ومقابلهاجتنابینیزتوجهداشتهباشند.

 یدهیتبن یدزهتدین جتد، یه میتنظت  یمقدبلت  اتفنتدب نفرنت، یاز ا زا بیاستفاده  سست :ها واژهکلید

.یشندخف روا،
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 مقدمه 
احتمالبروزبرخیازنیازهايجامعه ازاينترنتدرکنارفوايدآن، يامروزيبهاستفاده

زاازآنرابخصوصدربینجوانانويآسیبهايفرديواجتماعیازقبیلاستفادهآسیب

 است داده افزايش -Sánchez-Fernández, Borda-Mas, & Mora)دانشجويان

Merchán, 2022)رافراهمنمودهاست8ياعتیادبهاينترنتوزمینه(Talis, 2022).اعتیاد

9سازاينترنتوکاربريمشکل2بهاينترنتکهباعناوينینظیرکاربريپاتولوژيکاينترنت

می معرفی نیز توصیف(Lozano-Blasco, Robres, & Sánchez, 2022)شود براي

هايآنلاين،پورنوگرافیهايمجازيمانندبازيازحدوکنترلنشدهازبرنامهاستفادهبیش

سايت عضويتدر شبکهيا و میها کار هاياجتماعیبه و(Müller et al., 2016)رود

قابل اختلال و پريشانی به روانمنجر عملکرد در تحصیلیملاحظه اجتماعی، شناختی،

(Greenfield, 2022)شودوياشغلیکاربرانمی(Ghislieri et al., 2022).

کاربرانفضايآنلا برخیاز دارند پژوهشگرانعقیده اينراستا، بهدر عنوانينرا

می نظر در واقعی روابط در نشده برآورده بنیادين نیازهاي براي جايگزين گیرنديک

(Anrijs, Mariën, De Marez, & Ponnet, 2022).نظريه طبق خصوص، اين در

شناختیاساسیرفتارانساندرچهارچوبعواملمحیطیونیازهايروان،4گريخودتعیین

لذا،.(Deci, Ryan, Van Lange, Kruglanski, & Higgins, 2012)باشدوانگیزشیمی

هايیکهرفتاررابرانگیختهوباانگیزهعنوانمحرکنیاديبهشناختیبشناختنیازهايروان

موضوعیقابلمی رفتارهاياعتیادآوراستتأملدرزمینهرفتارهايمختلفبهنمايد، ويژه

.(کهدرپژوهشحاضرموردتوجهواقعشدهاست8990)زارعینژادومیرهاشمی،

واملهیجانیوراهبردهايتنظیمعلاوهبرنیازهايبنیادين،مطالعاتحاکیازنقشع

 ,Özer, Altun, & Avşar)زاواعتیاداينترنتیاستهیجانیدرگرايشبهرفتارهايآسیب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Internet addiction 

3. pathological internet use 

4. problematic internet use 

4. self-determination 
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2023; Yan, Gao, Yang, & Yuan, 2022).نیزگزارشدادهکه8دراينرابطه،گارلند

آسیب استفاده دارايرفتارهاياعتیادينظیر افراد اينترنتنشانهزا راهبردهاياز هايیاز

.(Xin et al., 2018)دهندتنظیمهیجانمنفیورفتاربینفرديمختلراازخودنشانمی

افزايشمنظوربهآنازفرديهرکهشودمیاطلاقشناختیهايسبکتمامبههیجانتنظیم

میوکاهشيا استفاده خود هیجان حفظ يا راهبردهاي.(Gross, 2014)کند همچنین

برانگیزنده اطلاعات مديريت و پرتنش رويدادهاي به پاسخ براي هیجان شناختی تنظیم

ازجملهاينراهبردها.شونداندوبخشیازمقابلهشناختیمحسوبمیشدههیجانیتعريف

فکريمی نشخوار شامل منفی راهبردهاي به 2توان سرزنش ديگران9خود، سرزنش ،4،

سازي مثبت0فاجعه مجدد تمرکز شامل مثبت راهبردهاي مجدد6و مثبت ارزيابی ،3،

برنامه1پذيرش بر مجدد تمرکز پذيري9ريزي، ديدگاه ،8. کرد  ,Garnefski)اشاره

Koopman, Kraaij, & ten Cate, 2009).

بهعقیدهکلارکوهمکارانرفتارهاياعتیاديناشیازسطحپايین اينراستا، در

ويژههابههاومديريتآنراهبردهايتنظیمهیجانمثبتوناتوانیدرمقابلهمؤثرباهیجان

.(Clarke, Lewis, Myers, Henson, & Hill, 2020)درشروعرفتارهاياعتیادياست

راهبردمقابلهاجتنابیممکناستبهشود،اندکهوقتیفردآشفتهمیمطالعاتنیزنشانداده

موجبهیجاناتمنفیشود که شود ازازاين.شرايطنامطلوبیمنجر برايفرار افراد رو،

می صرف اينترنت در را خود زمان منفی، هیجانات همکاران، و )پیري .(8991کنند

تلاش را مقابله راهبردهاي مديريتدرخواستروانشناسان براي فشارزفرد يکهاي اي

همچنینپژوهشگرانسه.(Lazarus & Folkman, 1984)اندموقعیتخاصتعريفکرده
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Garland 

2. rumination 

3. self-blame 

4. other-blame 

5. catastrophizing 

6. positive refocusing 

7. positive reappraisal 

8. acceptance 

9. refocus on planning 

10. putting into perspective 
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هايیراتوصیفايمسئلهمدارشیوه(سبکمقابله8:کنندسبکاصلیمقابلهرامتمايزمی

يکعاملمی بینبردن از برايکاهشيا بايد که اعمالیرا فرد اساسآن بر که کند

هايیايهیجانمدارشیوه(سبکمقابله2برعکس،.کندزاانجامدهد،محاسبهمیتنیدگی

توصیفمی متمرکزشدرا خود بر فرد اساسآن، بر متوجهکندکه تلاششرا تمام و ه

هااياجتنابیمستلزمفعالیت(سبکمقابله9کندوهايناخوشايندخودمیکاهشاحساس

آن هدف و شناختیاست تغییر تنیدگیو موقعیت از اجتناب ها است  & S. Lipp)زا

O’Brien, 2022).دراينراستا،نتايجپژوهشبهادريوهمکاراننشاندادکهبیناعتیاد

راهبردهايمقابله اينترنتبا راهبردهايبه با منفیو ايهیجانمقابلهايمسئلهمداررابطه

.(.899مدارواجتنابیرابطهمثبتوجوددارد)بهادريوهمکاران،

هاياينترنتیويافتنراهکارهايیکلی،بررسیچرايیوچگونگیبروزآسیبطوربه

برايپیشگیريوکنترلاينمشکلدربیندانشجويان،پژوهشگررابرآنداشتهتاباتمرکز

متغیرهاي شناسايی آسیببر استفاده بروز در ومؤثر ضروري اطلاعات اينترنت، از زا

به لازم تدابیر اتخاذ جهت اختیارکاربردي در کارآمد مداخلات و پیشگیري منظور

شدهاستتاروپژوهشحاضربهاينمنظورطراحیازاين.متخصصانومشاورانقراردهد

مشخصکردنمهم تبیینمدلآسیببیناستفادهترينمتغیرهايپیشبا به اينترنت، از زا

آسیب استفاده روانعلی بنیادين نیازهاي اساس بر اينترنت از واسطهزا با گريشناختی

لذا،سؤالاصلیپژوهشآناستکهآيا.راهبردهايتنظیمهیجانومقابلهاجتنابیبپردازد

واسطهنیازهايبنیادينروان اجتنابیدرگريراهبردهايتنظیمهیشناختیبا مقابله جانو

آسیب آسیبترسیممدلاستفاده مدلعلیاستفاده اينترنتنقشدارند؟وآيا از اززا زا

اساسنیازهايبنیادينروان واسطهاينترنتبر گريراهبردهايتنظیمهیجانوشناختیبا

مقابلهاجتنابیازبرازشمناسبیبرخورداراست؟

 2روش

جامعهآماريشاملکلیهدانشجويان.روشپژوهشحاضرتوصیفیازنوعهمبستگیبود

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. method 
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8991-99دانشگاهآزاداسلامیواحدعلوموتحقیقات،مرکزيوکرجدرسالتحصیلی

( نمونه.(≈N...20بود خوشهروش چندمرحلهگیري بیناي از که نحو بدين بود، اي

تصادفانتخابوموتحقیقات،مرکزيوکرجبهواحدهايدانشگاهآزاد،سهواحدعلو

دانشکده بعداز مرحله در هرکدام پايه علوم فنیمهندسیو انسانی، کلاس9هايعلوم

نفربرآوردگرديدکه.91حجمنمونهبااستفادهازفرمولکوکران،.تصادفانتخابشدبه

پرسشنامهوارد993مربوطبههاينفرافزايشيافتودرنهايتداده..4براياطمینانبه

ابزارهايپژوهششامل:.تحلیلشد

عمومی اساسی نیازهاي ارضاي عمومی8مقیاس اساسی نیازهاي ارضاي مقیاس :

خردهمقیاسخود9گويهاستکه28معرفیگرديدوشامل9..2توسطگاگنهدرسال

 طیف در را تعلق و شايستگی کاملاًدرجه3پیروي، از لیکرتی کاملا8ًغلط=اي تا

می3درست= قرار ارزيابی مورد )2کالدانی.(Gagné, 2003)دهد همکاران (2.81و

براي ترتیب9ضرايبآلفايکرونباخرا تعلقبه شايستگیو مقیاسخودپیروي، خرده

.018 ،.019 به012.و اين همبستگی و درونی همسانی از شاخصی باعنوان را ابزار

020.ايازخودمختاريشغلیدردامنه زمانابزارعنوانشاخصیازروايیهمبه068.تا

درپژوهش.(Colledani, Capozza, Falvo, & Di Bernardo, 2018)گزارشکردند

بنیادين نیازهاي ارضاي مقیاس تشخیصی و همگرا روايی کلاگري رنجبر و بشارت

تأيیدقرارگرفتروان مقیاسبرحسبضرايبآلفاي همسانیدرونیاين.شناختیمورد

يیدوپايايیبازآزمايیآنبرتأ098.تا019.کرونباخمحاسبهوباضرايبهمبستگیاز

 ضرايبهمبستگیاز با و اجرايآزمونمحاسبه بار 063.اساسنتايجدو براي033.تا

.(8992هايمختلفتأيیدشد)بشارتورنجبرکلاگري،زيرمقیاس

پرسشنامهتنظیمشناختیهیجانتوسطگارنفسکی :9پرسشنامهتنظیمشناختیهیجان

خردهمقیاستمرکز9گويهاستکه96معرفیگرديدوشامل8..2وهمکاراندرسال

ريزي،ارزيابیمجددمثبت،ديدگاهپذيريوپذيرشمثبتمجدد،تمرکزمجددبربرنامه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Basic Needs Satisfaction in General Scale 

2. Colledani 

3. Cognitive Emotion Regulation Questionnaire 
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نشخوار ديگران، سرزنش خود، سرزنش شامل منفی راهبردهاي و مثبت( )راهبردهاي

موردارزيابیقرار0همیشه=تا8فکريوفاجعهسازيرادريکطیفلیکرتازهرگز=

بااستفادهازضريبآلفاي«کلشناختی»و«منفی»،«مثبت»پايايیکلراهبردهاي.دهدمی

 & ,Garnefski, Kraaij)آمدهاستدستبه099.و013.،098.کرونباخبهترتیببرابر

Spinhoven, 2001).092.تا036.هاازدرپژوهشحسنینیزآلفايکرونباخزيرمقیاس

.(.899شدهاست)حسنی،گزارش

موقعیت پرسشنامهمقابل8زاهايتنیدگیپرسشنامهمقابلهبا موقعیت: -هايتنیدگیهبا

گويهبودهوسهنوع41معرفیگرديدوشامل.899درسال2زايتوسطاندلروپارکر

ازمقابله لیکرت طیف يک در را اجتنابی مقابله و مدار هیجان مقابله مدار، مسئله ي

ريباندلروپارکربراياينابزارض.دهدموردارزيابیقرارمی0تاخیلیزياد=8هرگز=

هاياينابزاررابامقیاسوهمبستگیخرده036.تا092.ايازآلفايکرونباخرادردامنه

موقعیتپرسش با مقابله تنیدگینامه بههاي را موقعیت ويژه مقابله اززا شاخصی عنوان

 کردند گزارش مناسب در.(Endler & Parker, 1994)روايی راد قريشی همچنین

پژوهشیضمنتأيیدروايیاينمقیاس،پايايیاينمقیاسراباروشآلفايکرونباخبراي

.(8919گزارشنمود)قريشیراد،019.کلمقیاس

ازاينترنتپرسشنامهاستفادهآسیب پرسشنامهاستفادهآسیب9زا از: اينترنتتوسطزا

وشامل.2.8کاپلاندرسال مقیاسترجیح0گويهاستکه80معرفیگرديده خرده

خلق تنظیم آنلاين، اجتماعی وتعامل اينترنت از جبري استفاده ذهنی، اشتغال وخو،

در.دهدموردارزيابیقرارمی3تا8ايازدرجه3پیامدهايمنفیرادريکطیفلیکرت

تا66اختلالخفیف،نمره60تا46طبیعی،نمره40تا80شدهبینرهکسباينمقیاسنم

روايیوپايايی.شوداختلالشديددرنظرگرفتهمی8.0تا16اختلالمتوسطونمره10

 استگزارش098.و010.اينمقیاسدرنسخهاصلیبهترتیببرابربا  ,Caplan)شده

و092.درپژوهشاحمدپوروهمکارانضريبآلفايکرونباخرابراياينابزار.(2010
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Coping for Stressful Situations Questionnaire 

2. Endler & Parker 

3. problematic internet use 
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گزارش010.عنوانشاخصیازروايیابزاربرايکلپرسشنامهنسبتاعتبارمحتوايیرابه

.(8993کردند)احمدپوروهمکاران،

 ها یافته

علاوهبر.%زنبودند66%مردو94پژوهشحاضرکنندهدرنفرشرکت993ازمجموع

حدود 49اين، بوده.8%آنانمتأهلو48%آنانمجرد، همچنینتقريباً.اند%آنانمطلقه

.%درمقطعکارشناسیارشدمشغولبهتحصیلبودند06%آناندرمقطعکارشناسیو44

میانگینسنیشرکت نیز انحرافاس21030کنندگان با نتايجمربوطبه.بود9082تاندارد

دهدکهازمیانمتغیرهايبرونزانشانمی8ماتريسهمبستگیمتغیرهايپژوهشدرجدول

روان بنیادين مقابله)نیازهاي و هیجان تنظیم )راهبردهاي درونزا متغیرهاي و شناختی(

ترتیبمقابلهاجتنابی) به ارتباط)042.اجتنابی(، راهبرده026.(، (،029.ايسازگارانه)(،

(دارايبالاترين082.(وخودمختاري)084.(،راهبردهايناسازگارانه)-084.شايستگی)

.زاازاينترنتهستندترينضريبهمبستگیبااستفادهآسیبتاپايین

 ماتریس همبستگی متغیرها .2جدول 

 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

       8 خودمختاري.8

 شايستگی.2
**.029 8      

 ارتباط.9
**.089 

**.091 8     

 راهبردهايسازگارانه.4
**.096 

**.023 
*.081 8    

 -080. راهبردهايناسازگارانه.0
**.091- 

**.098- 
**.046- 8   

 مقابلهاجتنابی.6
*.083- .0.9- 

**.028- 
**.091- 

**.040 8  

 -084. -082. زاازاينترنتاستفادهآسیب.3
**.026- 

**.029- .084 
**.042 8 

.8/. P < 
**
 .0/. P < 

*
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 برآوردهای ضرایب اثر مستقیم و غیرمستقیم .1جدول 

 برآوردها متغیرها
پارامتر استاندارد 

 شده

خطای استاندارد 

 برآورد
t 

 اثرمستقیمخودمختاريبر
 40.8 0.4. .09.** راهبردهايسازگارانه

 -.09. 0.9. -.08. راهبردهايناسازگارانه

 اثرمستقیمشايستگیبر
 2093 0.9. 029.** راهبردهايسازگارانه

 4040 0.0. -099.** راهبردهايناسازگارانه

 اثرمستقیمارتباطبر
 8040 0.9. 084. راهبردهايسازگارانه

 -9002 0.4. -023.** راهبردهايناسازگارانه

 اثرمستقیمراهبردهايسازگارانهبر

 -4029 0.4. -092.** اجتنابیمقابله

زاازاستفادهآسیب

 اينترنت
*.089- .0.9 2090- 

 اثرمستقیمراهبردهايناسازگارانهبر

 0008 0.6. .04.** مقابلهاجتنابی

زاازاستفادهآسیب

 اينترنت
.088 .0.9 80.6 

 اثرمستقیممقابلهاجتنابیبر
زاازاستفادهآسیب

 اينترنت
**.093 .0.9 00.9 

 اثرغیرمستقیمخودمختاريبر

 -.904 0.0. -084.** مقابلهاجتنابی

زاازاستفادهآسیب

 اينترنت
**.084- .0.4 2019- 

 اثرغیرمستقیمشايستگیبر

 -4092 0.0. -028.** مقابلهاجتنابی

زاازاستفادهآسیب

 اينترنت
**.086- .0.4 9019- 

 اثرغیرمستقیمارتباطبر

 -9064 0.0. -080.** اجتنابیمقابله

زاازاستفادهآسیب

 اينترنت
**.088- .0.0 2060- 

اثرغیرمستقیمراهبردهايسازگارانه

 بر

زاازاستفادهآسیب

 اينترنت
**.082- .0.9 2016- 

اثرغیرمستقیمراهبردهايناسازگارانه

 بر

زاازاستفادهآسیب

 اينترنت
**.080 .0.4 9068 
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بیانگرآناستکهاثرمستقیمخودمختاريبرراهبردهايسازگارانهبرابربا2نتايججدول

استکه-.08.معناداراست؛امابرراهبردهايناسازگارانهبرابربا0.8.ودرسطح.09.

029.علاوهبراين،اثرمستقیمشايستگیبرراهبردهايسازگارانهبرابربا.باشدمعنادارنمی

اثر.معنادارهستند0.8.استکههردودرسطح-099.ناسازگارانهبرابرباوبرراهبردهاي

 با برابر سازگارانه راهبردهاي بر ارتباط راهبردهاي084.مستقیم بر اما غیرمعنادار، و

اثرمستقیمراهبردهايسازگارانه.معناداراست0.8.ودرسطح-023.ناسازگارانهبرابربا

آمدهکهدرسطحدستبه.04.و-092.مقابلهاجتنابیبهترتیببرابرباوناسازگارانهبر

هستند0.8. آسیب.معنادار استفاده بر ناسازگارانه و راهبردهايسازگارانه مستقیم زااثر

معنادارودومی0.0.استکهاولیدرسطح088.و-089.اينترنتنیزبهترتیببرابربا

زاازاينترنتبرابربراين،اثرمستقیممقابلهاجتنابیبراستفادهآسیبعلاوه.غیرمعناداراست

.معناداراست0.8.ودرسطح093.با

 ضرایب استاندارد شده اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل .4جدول 

به روی استفاده  برآوردها متغیرها

 زا از اینترنت از: آسیب
 اثرات کل اثرات غیرمستقیم اثرات مستقیم

 -082.** -082.** - خودمختاري

 -086.** -086.** - شايستگی

 -088.** -088.** - ارتباط

 -098.** -082.** -089.** راهبردهايسازگارانه

 026.** 080.** 088. راهبردهايناسازگارانه

 093.** - 093.** مقابلهاجتنابی

همان جدول در که می9طور مشاهده بنیادين نیازهاي استفادهروانشود، بر شناختی

هابراستفادهحال،اثرغیرمستقیمهمهآنزاازاينترنتداراياثرمستقیمنیستند؛بااينآسیب

-عنوانسطحاولمتغیردرونراهبردهايتنظیمهیجاننیزبه.زاازاينترنتمعناداربودآسیب

آسیب استفاده بر )بازا غیرمستقیم اثر داراي اينترنت، از اجتنابی(میانجیزا مقابله گري

زااززا،متغیرمیانجیمقابلهاجتنابیبراستفادهآسیبدرسطحدوممتغیرهايدرون.هستند
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 .اينترنتتنهاداراياثرمستقیمومعناداراست

 های برازش مدلشاخص .3جدول 

   df معناداری RMSEA GFI AGFI CFI 

88069 3 .0.68 .0.48 80.. .099 80.. 

توجهبهاينکهمقدار)دستبراساسنتايجبه وبا توان(است،میRMSEA=0.48.آمده

بسیارمطلوبدانست ازجمله)همچنیندرسايرشاخص.برازشمدلرا CFIها ،GFIو

AGFIدهدکهحاکیازبرازشمطلوبمدلاسترانشانمی.09.(نتايجعددبالاتراز.

ازاينترنتهمراهباضرايببرآوردبینیاستفادهآسیبمدلپیشدرادامه،نمودارمسیر زا

.شدهاست(ارائهtشدهاستانداردومقاديرمعناداري)

 زا از اینترنت در حالت ضرایب استانداردبینی استفاده آسیب مدل پیش .2شکل 
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 (t) زا از اینترنت در حالت اعداد معناداریبینی استفاده آسیبمدل پیش .1شکل 



 گیری بحث و نفیج 

اجتنابیدر مقابله و باهدفتعییننقشمیانجیراهبردهايتنظیمهیجان پژوهشحاضر

بیننیازهايبنیادينروان آسیبرابطه استفاده اينترنتدرچارچوبيکشناختیو از زا

اينترنتبرزاازهانشاندادمدلعلیاستفادهآسیبطورکلیيافتهمدلعلیانجامگرفت.به

گريراهبردهايتنظیمهیجانومقابلهاجتنابیشناختیباواسطهاساسنیازهايبنیادينروان

شناختیبرهانشاندادنیازهايبنیادينروانازبرازشمناسبیبرخورداراست.همچنینيافته

آسیب نیااستفاده غیرمستقیم اثرات اما نیستند مستقیم اثر داراي اينترنت از زهايزا

زاازاينترنتشناختیازطريقتنظیمشناختیهیجانومقابلهاجتنابیبراستفادهآسیبروان

درتبییناينيافته میمعناداربود. برطبقنظريهخودتعیینها گريرضايتازتوانگفت؛

رويه ارتقاء باعث بودن( رابطه در و خودمختاري )شايستگی، اساسی نیازهاي هاياين

حالتانگیزش و مطلوب بهی منجر که درونیاست و خودمختارانه انگیزش سلامتهاي

وضوحبرگريبهشود.نظريهخودتعیینشناختیوتسهیلتعاملمؤثرباجهانبیرونمیروان

ضرورتمحیط استمحیطهايحامیخودتعییناهمیتو داشته هايحامیگرياشاره

استقلال و برانگیخودمختاري با تحققطلبی، زمینه خودمختار و درونی انگیزش ختن
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فراهممینیازهايروان محیطتحصیلیموردتوجهشناختیرا در ايننیازها چنانچه کنند.

ارزيابیقرارگیردومحیطپاسخ )ادراکگويايننیازهايذاتیباشد، هايفردازخود

.(Deci et al., 2012)دهدصلاحیت،ادراکخودپیرويوادراکپیوستگی(راشکلمی

هاياجتماعیپاسخگووگري،روابطخانوادگیومحیطبراساسنظريهخودتعیینی

نوبهخود،بهسازگاريبهترخودمختاريبه.کنندکننده،خودمختاريراتقويتمیحمايت

 ,Soenens & Vansteenkiste)نجرخواهدشدوسطوحبالاترعملکردروانیاجتماعیم

درآندستهازروابطیکهآن(2010 افراداساساً به؛ ضاکنندهنیازبهعنوانروابطارهارا

ايبینخودشانوفردگیرند،بهدنبالفرصتیهستندتابهشکلصادقانهارتباطدرنظرمی

محیط در اما کنند، برقرار هیجانی ازلحاظ معنادار ارتباطی بیديگر که وهايی توجهی

نمی ارضا افراد اين در ارتباط به نیاز است، حاکم نقش.شودغفلت از دسته هايآن

بها باشند، واقعیفرد خود مطابقبا فرداحتمالجتماعیکه در احساسشايستگیرا زياد

ايفايآندرعین.افزايشخواهندداد از را بودن احساسشايسته حالممکناستافراد

نقش از میدسته ايجاد آنان در احساستعلقرا استنتاجنمايندهاياجتماعیکه .کنند،

بدينترتیب،چنانچهاينافرادخودقادرباشندبدوننیازبهتأيیدطلبیخودواقعیخودرا

نمايشبگذارنداحساسشايستگیخواهندکرد کنند،وقتیافرادخودمختارعملمی.به

خودمختاريهنگامی.شودشوندوعملکردشاننیزپربارترمیهامیتردرگیرفعالیتعمیق

دکهافراداحساسکنندعلترفتارهايشانهستنديعنیاحساسارادهآزاددرافتاتفاقمی

شناختیکهنیازهايرواندرصورتی.هايشاندارندوقادربهعملکردمطلوبهستندانتخاب

خودارزش احساس شوند میبرآورده شکل افراد در عدممندي صورت در اما گیرد

ادر فرد اساسی نیازهاي اين شدن پرورشبرآورده خود از را انتقادآمیز و شکننده اکی

 داد (Deci et al., 2012)خواهد می؛ نظر به بنیادينبنابراين، نیازهاي ارضاي که رسد

خودمختاري،شايستگیوتعلقدرافرادبتواندبرعملکرداجتماعیتأثیرمثبتداشتهباشدو

.زطريقبهبودعملکرددرمیزاناستفادهافرادازاينترنتمؤثرباشدا

جاکهاينعدمارضاينیازهايبنیاديندرسازگاريفردبامحیطاثرگذارندوازآن



 88 |  و همکاران نیمتحد.... ؛  نیادیبن یازهایبر اساس ن نترنتیاز ا زا بیاستفاده آس یمدل علّ

بهراهبردهايهايتنشتريباديگرانهستند،درموقعیتافرادازدرجهانطباقضعیف زا

رسدکهچنینبهنظرمی.(8999ند)آفتابوهمکاران،شوايناسازگارانهمتوسلمیمقابله

پیوندجويیموجبشکل خودمختاريو نیازهايشايستگی، يکاز گیريوارضايهر

-زايمحیطیدرافرادمیايکارآمددرمواجههباعواملتنشاستفادهازراهبردهايمقابله

يابدينباورکارآمديدستمیبهاينصورتکهباارضاينیازبهشايستگیفردبها.شود

ارضاينیازخودمختاريبرايويارادهو.کهازقابلیتحلمسئلهبالايیبرخورداراست

کهفردقادرخواهدبوددرمواقعطوريآوردبههارافراهممینیرويکنترلدرمهارتکانه

تصمیم به دست بزندگیريلزوم مناسبی با.هاي پیوندجويی نیاز آوردنارضاي فراهم

آوريکافیدرشودتافردازتابايازافرادوحمايتاجتماعیبرايويموجبمیشبکه

-هابرخوردارباشدودرنهايتارضايهمهايننیازهاکهفردرابهتوانمنديبرخوردباتنش

واسطهمتوسلشدنشوندفردآشفتگیکمتريرابهسازند،موجبمیهايايگومجهزمی

ايانطباقیونهغیرانطباقیواجتنابیتجربهکند)جمالیوهمکاران،راهبردهايمقابلهبه

زمانیکهافرادمتحمل.زاازاينترنتخواهدبود(کهماحصلآناستفادهکمترآسیب..84

توانندبهخلقخودپاسخهايمختلفیمیشوند،بهشیوهشناختیمیپريشانیوآشفتگیروان

احساسآن.دهند است ممکن موردها در کردن فکر از يا کنند انکار را خود هاي

بااينچگونگیاحساس رويدادهايزندگیتنشهايشاناجتنابکنند؛ واکنشبه زاحال،

واسطهافکارمزاحم،بیشبرانگیختگیفیزيولوژيايیواجتنابشناختیورفتاريممکنبه

 .(Orcutt, Reffi, & Ellis, 2020)ايشدهدزاازاينترنتراافزاستاستفادهآسیب

ازراهبردهايتنظیمهیجانسازگارانههمچونتمرکزمجدد استفاده افراديکهدر

مثبت،ارزيابیمجددمثبتوپذيرشمهارتبالايیدارند،داراياينتوانمنديهستندکه

مثبت، هیجانات سطوح ارتقاي و خود منفی هیجانات بر غلبه با پراسترس موقعیت در

عنوانچالشوفرصتیبراييادگیريبنگرندونهتهديديبرايزارابهرويدادهاياسترس

(ودرنتیجهباارتقايعملکرددرابعادمختلفزندگی8991امنیتخود)پیريوهمکاران،

ايودرنتیجهکاهشبروزرفتارهايناسازگارانهازجملهاستفادهوازجملهراهبردهايمقابله
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کارگیريتجربههیجانوعواطفمثبتکهدرنتیجهبه.شوندزاينترنتظاهرمیزااآسیب

تواندبهبهبودوتقويتاحساسدستیابیاستمیراهبردهايسازگارانهتنظیمهیجانقابل

عزت وخودکارآمدي، بهزيستی زندگی، از رضايت خودکفايتی، خودتنظیمی، نفس،

 ,Salek Ebrahimi, Ahmadi, Masjedi Arani, & Mousavi)سلامتروانمنجرشود

مقابله(2019 راهبردهاي از استفاده لزوم حالت اين در مقابلهکه ازجمله ناکارآمد اي

زاازاينترنترااجتنابیودرنتیجهروآوردنبهرفتارهاياعتیادگونهازجملهاستفادهآسیب

می می.دهدکاهش درواقع در قرارگیري که کرد استدلال چنین هايموقعیتتوان

می کننده پريشان و منفیپراسترس هیجانات بالاي سطوح تجربه موجب بالقوه تواند

از استفاده که است شرايطی چنین در و شود افسردگی و اضطراب استرس، همچون

راهبردهايسازگارانهتنظیمشناختیهیجانهمچونتمرکزمجددمثبت،تمرکزمجددبر

تواندباکاهشبارهیجاناتمثبت،پذيرشوديدگاهگیريمیريزي،ارزيابیمجددبرنامه

 & McRae)هاورفتارهايفردکمککندايوکنشمنفیبهاصلاحراهبردهايمقابله

Gross, 2020).

منديازنیازهايبنیاديندانشجويانوهمچنینتجهیزتوانگفتبهرهطورکلیمیبه

اهشلزوماستفادهازمقابلهآنانبهراهبردهايسازگارانهتنظیمشناختیهیجاندرکنارک

آسیباجتنابیمی پیشگیرياز در واقعتواند اينترنتیمؤثر هاياينترنتبخصوصاعتیاد

شناختیدرکنارآموزشراهبردهايرو،تشريحاهمیتنیازهايبنیادينروانازاين.گردد

زافادهآسیبتوانددرکاهشاستايمناسببهدانشجويانمیهايمقابلهسازگارانهوروش

گرددمسئولینمراکزمشاورهدانشگاهبنابراين،پیشنهادمی؛ازاينترنتمثمرثمرواقعگردد

برگزاريکلاس کارگاهبا و مهارتهايآموزشیبهها ارضاينیازهاياولیه، هايواسطه

.مقابلهوتنظیمهیجانیسازگارانهدانشجويانراارتقابخشند

توانبهاستفادهازابزارخودگزارشیاشارهنمودحاضرمیهايپژوهشازمحدوديت

به دادنخودوکهممکناستافراد ناآگاهانهسعیدرمطلوبجلوه و صورتآگاهانه

همچنینباتوجهبهتعدادسؤالات.انکاراينمشکلاتيابالعکساغراقدرآنکردهباشند
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فرسابودکههابسیارطولانیوطاقتکنندههابرايشرکتگويیبهگويهها،پاسخپرسشنامه

باشد نیزتحتتأثیرقرارداده پیشنهادمی.ممکناستاينامرنتايجپژوهشرا شودلذا،

پرسشنامه از استفاده بر علاوه آتی مطالعات در مصاحبهپژوهشگران از کوتاه هاي

طبقاتاجتماعی،اقتصاديهايینظیرمحیطزندگی،ساختارمندنیزاستفادهنمايندوويژگی

.رانیزکنترلنمايند

 تعدرض مندفع
.گونهتعارضیدرمنافعدراينمقالهوجودنداردهیچ
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Abstract 
Managers should take into consideration factors impacting performance to 

exploit environmental opportunities. This study evaluates the impact of 

market orientation on business performance, emphasizing the mediating role 

of social networks acceptance. For this purpose, the opinions of Asia 

Insurance Company's managers and branch heads in Tehran were analyzed. 

Cochran's formula was used, resulting in a statistical sample of 158 

respondents from various branches. The research showed a positive impact 

of market orientation on business performance, with social networks 

acceptance as the mediator. In conclusion, market orientation directly and 

indirectly affects business performance, via the influence on social 

networking acceptance. 

Keywords: Market Orientation, Business Performance, Social Networks. 
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1. Introduction 

This study aims at investigating the relationship between market orientation, 

social networks acceptance, and business performance. These variables have 

been acknowledged by various scholars as having a significant impact on 

company performance. Company performance is influenced by a variety of 

factors, and researchers are attempting to uncover the roots of this 

performance in order to enhance the competitive potential of companies. 

Insurance companies, as they operate in a competitive industry and possess 

close relationships with customers, were selected as the focus of the study. 

Methods 

This study explored the impact of market orientation on business 

performance, examining the mediating role of social networks acceptance. A 

survey was conducted among senior executives of the Asian insurance 

company branches in Iran. Cochran's formula was employed to determine 

the sample size, resulting in a statistical population of 158 managers. The 

questionnaire had two sections: demography and research variables, 

including market orientation, social networks acceptance, and business 

performance. Structural Equation Modeling (SEM) and SmartPLS software 

were used to analyze the data. 

Results 

The study set out to examine the relationship between market orientation, 

social media acceptance, and business performance, and all four hypotheses 

were confirmed. It was found that market orientation has a positive impact 

on business performance, and this relationship is mediated by social media 

acceptance. The second hypothesis, which states that market orientation has 

a positive effect on business performance, was also validated. Additionally, 

the third hypothesis, indicating a positive link between market orientation 

and social media acceptance, was also supported. Finally, the fourth 

hypothesis, demonstrating the positive impact of social media acceptance on 

business performance, was also confirmed. 

Conclusion 

Regarding the results of this research, it is evident that market orientation 

has a positive impact on business performance. Asia Insurance managers 

should prioritize market-oriented structures and processes to ensure high 

levels of performance. Additionally, the findings suggest that companies 

should focus on creating marketing plans that emphasize market orientation. 

Market orientation is also linked to increased acceptance of social networks. 

Invested in new technologies, companies can identify the needs of their 

customers and establish strong relationships with them through social 



107 | An Analysis of the Impact of Market Orientation … ; Heydari et al. 

networks. The research concluded that social networks acceptance is directly 

correlated with improved business performance, indicating that insurance 

companies must utilize social networks to attract new customers and 

increase loyalty among existing customers. It is crucial for Asia Insurance to 

focus on market-oriented strategies and incorporate social networks into 

their operations to achieve better business performance. 

The sample of this study is limited to managers of the branches of the 

Asian insurance company, exclusively located in Iran. Therefore, future 

scholars can expand this research to other geographical locations and 

industries, with potentially larger samples. Additionally, the investigation 

can explore the influence of other mediating or moderator variables, such as 

cultural aspects and leadership styles, on the relationship between market 

orientation and performance. 
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 یانجیوکار: نقش م بازار بر عملکرد کسب یریگ جهت ریتأث لیتحل

  یاجتماع یها شبکه رشیپذ
 

 

   یدریالهام ح
وکار، دانشگاه  کسب تیریو مد یمنابع انسان تیریگروه مد اریاستاد

 رانیتهران، ا ،یخوارزم
 

 رانیتهران، ا ،یو مطالعات فرهنگ یپژوهشگاه علوم انسان تیریگروه مد اریاستاد   یدکلالینادر س
 

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه خوارزم ت،یریارشد رشته مد کارشناس   ییرزایمهتاب م

  چکیده
محیطکسب کنونی،در مديرانوکار استکه اطمینانمحیطیباعثشده عدم افزايششدترقابتو

فرصتبرايبهرهارشد عملکردگوناگون،هايگیرياز بر عواملیکه استتوجهسازمانبه تأثیرگذار

پژوهشحاضربهموضوعکنندايمبذولويژه انوگیريبازارتأثیرجهت. هايگیرياعجهتکهيکیاز

هاياجتماعیوکارباتأکیدبرنقشمیانجیپذيرششبکهبرعملکردکسبشود،استراتژيکمحسوبمی

-سايشعبشرکتانجامآننظراتمديرانورؤمنظوربهاينمطالعهپژوهشیپیمايشیاستو.پردازدمی

فرمولکوکرانبراساستحقیقآمارينمونهقرارگرفتهاست.موردسنجششهرتهراندربیمهآسیاهاي

آسیاهشعب851شامل تهراندرمختلفشرکتبیمه شهر است. شده گرفته نظر نتايجپژوهشنشاندر

هاياجتماعیتأثیرگذارهوکاربانقشمیانجیپذيرششبکگیريبازاربرعملکردکسبجهتدهدکهمی

تواندکار،میورمستقیمبرعملکردکسبثیازتأنظرفصرگیريبازارتوانگفتجهتبنابراينمی؛است

نهرشدعملکردشرکترافراهمهاياجتماعی،زمیيبرپذيرششبکهرگذاریتأثزطريقمستقیماغیرطوربه

 آورد.

یاجتماع یها شبکه رشیوکار، پذ بازار، عملکرد کسب یریگ جهت :ها واژهکلید
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 مقدمه 
برايمديرانکهاستشدهباعثمحیطیاطمینانعدمورقابتشدتافزايشامروزه

توجهبیشتراست،تأثیرگذارعملکردبرکهعواملیبهروپیشهايفرصتازگیريبهره

8311،وهمکارانموسوي)کنند بهرسیدنوعملکردارتقايها،شرکتاصلیهدف(.

هايشرکتبیندرمسئلهاين.استسودآوريورشدبقا،برايپايداريوتعالیازسطحی

استموردتوجهنیزايبیمههايشرکتهمچونخدماتی نامطلوبعملکردچراکه.

ضعیفسودآوريودرآمدکاهشوگذارانبیمهدادندستازسببتواندمیهاشرکت

.شودمالی

رشته برخیاز تحولاتسالآزادسازيتعرفهدر از هاياخیرصنعتبیمههايبیمه

 شرايطی چنین است.دررقابترابهيکیازارکاناصلیبازاربیمهتبديلکردهبودهکه

 دنبال به همواره هاسازمان که است اين هامستلزمفعالیت درصحنه دوام و حضور امکان

خودباشند. عملکرد سطح ارتقاء

محیطکسب وصفدر اين شرکتبا تقويتعملکرد کنونی، ازوکار يکی به ها

سازماندغدغه ارشد مديران اساسی کسبهاي عملکرد است. شده تبديل بهها وکار،

برايمواجههباعواملخارجیمانندويژگیتوانايیشرکت هايبازاروارتقاءموقعیتها

هايمحیطیدرراستايبهبودرضايتمشتري،سازمانوتوانايیآنبرايمقابلهباآشفتگی

ش سودآوري و بازار داردرشد Nabass & Abdallah, 2019)رکتاشاره از(. برخی

 محققان که کسبمعتقدند عملکرد بهبود به توجه عملکردعدم تضعیف سبب وکار،

از(.Sadiku-Dushi et al., 2019شود)افزايشاحتمالشکستآنمیجهیدرنتشرکتو

 کسبBuratti et al. (2021)ديدگاه عملکرد رشد نیابراي مديرانوکارها، تا است ز

گیريبازارمتمرکزشوند.برجهتشیازپشیب

 نظارت منظوربه هاسازمان توسط که شودمی اطلاق هايیگیريبازاربهفعالیتجهت

رقابتی محیط رشد و فناوري مشتري،رشد تمايلات قبیل از بازار بهتغییرات واکنش و دائم

می اتخاذ همکاران، )اصلانیو 8311شود .)Ahmed et al. (2018)با که دارند اذعان
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حوزه به آن نفوذ و فناوري عملکردتوسعه بهبود مشتري، مديريت و بازاريابی هاي

شرکتکسب بهوکار و پذيرش به منوط فناوريها همچونکارگیري ارتباطی هاي

شبکهشبکه مدتیاستکه اکنون برنامههاياجتماعیاست. دهايیماننهاياجتماعیو

شهروندانکشورهايمختلفمورداستفادهگستردهطوربهوتلگرامبوکسیفاينستاگرام،

گرفته يافتهقرار اشاعه چشمگیري میزان به و  & Tang & Koh, 2017; Ikpi) انداند

Undelikwo, 2020).

 که نمود اذعان بايد مطالبيادشده به توجه مانندشرکتبا باهايبیمه آسیا، بیمه

مواجهپیچیدهرقابت بازار در بهاي دستیابی دنبال به شرکت، مديران میان اين در و اند

می عواملی شناسايی و میراهکارها که رضايتمنديباشند زمینه آن طريق از توانند

فراهمنمايندگذارانجديدوحفظبیمهگذاران،جذببیمهبیمه بنابراين،؛گذارانفعلیرا

پژوهش طريق از میهبايد عواملیکه درايمیدانی، آسیا شعببیمه عملکرد بر توانند

گذارانتأثیربگذارند،شناسايیشوند.راستايکسبرضايتمنديهرچهبیشتربیمه

هاياجتماعیموردمطالعهگیريبازاروپذيرششبکهدرپژوهشحاضرنقشجهت

برخیاند.هپژوهشگرانبودههاياخیرموردتوجقرارگرفتهاست.متغیرهاييادشدهدرسال

محققان جهتاز مطالعه بر کسبمنظوربهگیريبازار شدهبهبود متمرکز )ماننداندوکار

Buratti et al., 2020; Hassen & Singh, 2020; Li et al, 2020 و بربرخیديگر(

 Ahmad etاند)مانندوکارتأکیدداشتههاياجتماعیبرايرشدکسبيشبکهریکارگبه

al., 2018،وکارتابعتوانادعاکردکهرشدکسببنابراينمی؛(8318؛زالیوهمکاران

تأثیرگذارترينمتغیرهابر ترينومتغیرهايمتعددياستوپژوهشگراندرپیارزيابیمهم

کسب میبهبود کسبوکارها عملکرد به توجه عدم چراکه شرکتباشند هاوکار

تواندباعدمامکانرقابتهايبیمهمیخدماتیهمچونشرکتهايالخصوصشرکتعلی

شرکت ساير حذفاينشرکتهايبیمهبا ايو ارتباطباشد. در بازار از بیترتنيابهها

کسب اهمیتعملکرد به توجه با استتا درصدد شرکتپژوهشحاضر هايبیمهوکار

وکارباتأکیدبرگیريبازاربرعملکردکسبآسیا،بهاينسؤالپاسخدهدکهآياجهت
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هاياجتماعیتأثیرگذاراست؟نقشمیانجیپذيرششبکه

 پیشینه پژوهش

 گیری بازار جهت

Kohli & Jaworski (1990)بازارگیريجهتبررسیبهکهبودندپژوهشگرانییناول

بازارگرايی) عملکردبهرسیدنبرايعاملیعنوانبهراآنوپرداختندخودپژوهشدر(

دنبالديگرپژوهشگرانلهیوسبهموضوعاينها،آنازپس.کردندتعريفسازماندربرتر

با بازاريگیريجهتکنونی،وکارکسبمحیطهاينااطمینانیوهاپويايیبهتوجهشد.

ارزشخلقجهتدرتواندمی وهاشرکتبرايمزيتيکعنوانبهمشتريانبرايافزوده

(.8311بلوچیوهمکاران،)بیايدشماربههاسازمان

Miles & Snow (1978)معرفیکردهچهارنوعجهت اندکهگیرياستراتژيکرا

استراتژيحمايتهاياستراتژي شامل استراتژيهايفرصتکننده، وجو، هايتحلیلگرانه

بخشیگرايیوهماهنگیبینگرايی،رقیبدارهستند.سهعنصرمشتريهايکنشاستراتژي

Narvar & Slater, 1990گیريبازارهستند)ازعناصرجهت .)Venkatraman (1989)

جهت براي بعد کشش داد ارائه استراتژيک گیري بودن،اندعبارته تهاجمی از:

درادبیاتموضوعبهپذيري.نگريوريسکنگري،پیشگري،تدافعیبودن،آيندهتحلیل

جهتهاشيگرا مانند ديگري استراتژيک استي شده اشاره هم کارآفرينانه گیري

(Seyedkalali, 2022.)

 های اجتماعیشبکه

محتوايواندشدهتبديلتغییرعواملنیرومندترينازيکیبهاجتماعیهايشبکهامروزه

طرح گیردبرمیدرراجامعهمختلفهايگروهبرايگوناگونموضوعاتهاآندرشده

(Ikpi & Undelikwo, 2020)شبکه هايرسانهانواعترينمهمازيکیاجتماعیهاي.

.استيافتهزياديگسترشماکشوردروجهاندراخیرهايسالدرکههستنداجتماعی

محبوبیتازپیام،گیرندهوفرستندهمیانتعاملامکانوبودندوطرفهدلیلبههارسانهاين
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جواناننزدخصوصاًبسیاري بخشی،اردکانی)برخوردارند و  هايشبکه.(8311فرد

 باهم را خود نظرات و عقايد افراد هادرآن که هستند نظرتبادل براي هايیمکان اجتماعی

دراينگذارنداشتراکمی به  دنیاي.  بینافرادگوناگون ارتباط برقراريامکانمجازي،

.(Oberoi et al., 2017)شودفراهممی مختلف هايدرزمینه

 وکار عملکرد کسب

شرکت مديرانرقابت که است شده سبب بازار سهم رشد و مشتري جذب براي ها

میشرکت که باشند عواملی ارزيابی دنبال به زمینهها شود.تواند عملکرد بهبود ساز

میآنبیترتنيابه قادر رشدمنابعمالیوها زمینه ضمنبهبودخدماتخويش، شوندتا

هايودرافراهمآورند.عملکردشرکتدرحوزهافزايشرضايتمنديمشتريانشرکتخ

کیفیتو دستیابیبهاهداف، رشد،سودآوري، مختلفیقابلارزيابیاستکهاثربخشی،

(.Sadiku-Dushi et al., 2019; Al-Hakim & Lu, 2017)اندشهرتازآنجمله

استشدهتقسیممالیوعملیاتینوعدوبهسازمانیعملکرد بهتیعملیاعملکرد.

تحويلوخدماتياومحصولاتتولیديعنیسازمان،درکارانجامفرايندهايورفتارها

روحیهايجادوآنانمشارکتجلبکارکنان،بهدادناهمیت.دارداشارهمشتريانبههاآن

شودمیعملیاتیعملکردوفعالیتافزايشموجبهاآنشوقوشورتيوتقوهمکاري

(Nabass & Abdallah, 2019عملکرد.)اهدافبهشرکتکهاستمیزانیيادرجهمالی

.(8311غفوريوهمکاران،)آيدمینائلآنانثروتافزايشراستايدرسهامدارانمالی

از محققان از رضايتمنديسودآوري،فروش،رشدبازار،سهمنظیرمتغیرهايیبرخی

وطالقانی،مهدي)اندکردهاستفادهعملکردسنجشبرايسرمايهبازگشتومشتري زاده

گیرد.قرارمییموردبررسمختصرصورتبهپژوهشپیشینهادامهدر(.8311
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 شده انجامهای پژوهش خلاصه .2جدول 

 نتایج پژوهش عنوان سال پژوهشگر ردیف

8
اصلانیو

همکاران

 

8311

 

قابلیت تأثیر بربررسی بازاريابی هاي

 با شرکت تعديلعملکرد گرنقش

استراتژيکجهت بازاريابی بازار، گیري

وقدرتسازمانی

جهتقابلیت بازاريابی، بازار،هاي گیري

بازاريابیاستراتژيکوقدرتسازمانیبر

عملکردتأثیرمعناداريدارند.

2
پوروسلیمان

همکاران

 

8311
 

جهت ارتباط وبررسی بازار گیري

 شرکتبا نظرعملکرد گرفتننقشدر

هايحسابداريمديريتمیانجیسیستم

 

هايحاصلازپژوهشنشانگروجودداده

متغیرهاي بین قوي و مثبت همبستگی

 مذکوراست.

 

3
حامديو

علیزاده

 

8311

 

جهت تأثیر بازار،بررسی گیري

عملکرد بهبود بر فناوري و کارآفرينی

ادارهکلاستاندارداستانهرمزگان

 

بازارتأثیرمعنادارومستقیمیگیريجهت

 برعملکردادارهکلاستانداردندارد.

 

1Buratti et 

al. 

2228

 

جهت عملکردتأثیر بر بازار گیري

هاتجاريدانشگاه
 

برخیازاجزايژهيوبهگیريبازار،جهت

انتشار مشتري، هوش )تولید آن

هماهنگی و ادغام اطلاعات،

کسببین عملکرد بر وکارعملکردي(

 تأثیردارد.

5Hassen & 

Singh
2222
 

عملکردبربازارگیريجهتتأثیر

منطقهدرمتوسطوکوچکهايشرکت

 اتیوپیامهاراي

بینمشتري هماهنگی عملکرديمداريو

شرکت عملکرد وبر کوچک هاي

گذارد.تأثیرمیمتوسط

1Li et al.
 

2222

 

رسانه عملکردتأثیر بر اجتماعی هاي

هايکوچکدرچینتجاريشرکت

هاياجتماعیوسیاستدولتتأثیررسانه

توجهیبرعملکردتجاريدارد.قابل

1Dasanayaka 
2281

 

جهت عملکردتأثیر بر بازار گیري

وکاردرصنايعغذايیوآشامیدنیکسب

 سريلانکا

عملکردجهت بر مثبتی تأثیر بازار گیري

هايفعالدرصنعتغذاوتجاريسازمان

نوشیدنیدرسريلانکادارد.

1Lin et al.
 

2281

 

جهت عملکردتأثیر بر بازار گیري

 صادراتی

اجتماعی، تعامل رويکرداعتماد،

تدافعیآينده رويکرد نگرانه،

باوريسک معناداري رابطه پذيري

عملکردصادراتیدارد.
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 بررسی نقادانه پیشینه

هايداخلیوخارجینشانازآنداردکهدرسالشدهانجامهايارزيابیپیشینهپژوهش

هاشدهاستومتغیرهايعملکردشرکتمسئلهاخیرتوجهبسزايیازسويپژوهشگرانبه

گیريبازارنیزازاينقاعدهقرارگرفتهاستکهجهتموردمطالعهمختلفیدراينحوزه

اما؛مثبتآنبرعملکرداشارهشدهاستریتأثهابهمستثنینبودهاستودرغالبپژوهش

بررسی اين در توجه حائز استکنکته متغیرهايی به توجه عدم سالها، در اخیره هاي

هااثرگذارباشند.يکیازاينمتغیرها،عاملتوانندبرعملکردشرکتاندومیاهمیتيافته

رسانهشبکه يا ها که است اجتماعی درشرکتموردتوجهشدتبههاي است. بوده ها

اين نگاهیبه با پذيرششبکهخلأپژوهشحاضر متغیرعنوانبههاياجتماعیپژوهشی،

 گیريبازاروعملکردبررسیشدهاست.انجیرابطهمیانجهتمی

 پشتوانه نظری روابط مدل مفهومی تحقیق

وکارتأثیرگذاراست.گیريبازاربرعملکردکسبجهت-

وکاراستگیريبازاربرعملکردکسباينفرضیهبهدنبالارزيابیتأثیرمتغیرجهت

تواندیريبازارتوسطشعبشرکتبیمهمیگتامشخصشودآياتوجهوتمرکزبرجهت

هايچنديانجامشدهاستهاشود.دراينراستاتاکنونپژوهشسبببهبودعملکردآن

.Hassen & Singh (2020)و(8311)پوروهمکارانشسلیمان مانند

 هاياجتماعیتأثیرگذاراست.گیريبازاربرپذيرششبکهجهت-

 نکته اين فرضیه اين میدر رابطهمطرح آيا که جهتشود میان بازاراي گیري

هابرايتوسعهتبلیغاتوفروشوجودهاياجتماعیتوسطآنهاوپذيرششبکهشرکت

هاياينترنتیودارد.تاآنجاکهبررسیمحققانپژوهشحاضردرتحقیقاتپیشینوپايگاه

جهتکتابخانه تأثیر تاکنون داد، نشان باي بازار پذيرششبکهگیري اجتماعیر درهاي

 قرارنگرفتهاست.موردمطالعههايبیمهشعبشرکت

وکارتأثیرگذاراست.هاياجتماعیبرعملکردکسبپذيرششبکه-

پذيرششبکه آيا اينسؤالاستکه دنبالپاسخبه به هاياجتماعیازاينفرضیه
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شرکت سوي کستواندیمها عملکرد بهبود در مؤثر ارزيابیبعاملی باشد؟ وکار

ادشدههايپیشیننشاندادهاستکهبرخیازمحققانبهارزيابیتأثیرمتغیرهاييپژوهش

ازآنجملههستند.Li et al. (2020)(و8318اند.تحقیقاتزالیوهمکارانش)پرداخته

 روش

توصیفیپژوهشیروش،نوعازلحاظوکاربرديپژوهشیهدف،حیثازحاضرپژوهش

بیمههايشرکتشعبرؤسايومديرانشاملتحقیقآماريجامعه.استپیمايشینوعاز

فعالیتمشغولشرکتايندر8122سالدرکهاستنفر211تعدادبهتهرانشهرآسیادر

نمونهحجمکوکران،فرمولبهتوجهباو(نفر211)آماريجامعهحجمبهتوجهبا.اندبوده

.برگیرددررانفر851حداقلبايدفعلیپژوهشبراي

اينپژوهشجهتجمع روشکتابخانهدر دو ازآورياطلاعاتاز میدانیو ايو

شود.دوبخشاصلیراشاملمیشدهیطراحابزارپرسشنامهاستفادهشدهاست.پرسشنامه

-دهندگانمیشناختیواطلاعاتعمومیپاسخبخشنخستمربوطبهسؤالاتجمعیت

گويهاستکه22رندهیدربرگشودوبخشدومکهسؤالاتتخصصیراشاملمیباشد

 باشد.هامرتبطبايکیازمتغیرهايمدلمفهومیپژوهشمیازآنهرکدام

اياستکهگزينه5بنديلیکرتسؤالیبادرجه88ايگیريبازار:پرسشنامهجهت

پژوهش مشتريNarver & Slater (1990)از ابعاد شامل استو گرايی،اقتباسشده

 اياست.وظیفهگرايیوهماهنگیبینرقیب

پرسشنامهپذيرششبکه درجه5ايهاياجتماعی: ايگزينه5بنديلیکرتسؤالیبا

 ساختهطراحیشدهاست.محققصورتبهاستکه

اياستکهينهگز5بنديلیکرتسؤالیبادرجه1ايوکار:پرسشنامهعملکردکسب

شدهاست.اقتباسNabass & Abdallah (2019)ازپژوهش

پرسشنامهپژوهش،استاندارداستودرتحقیقاتگوناگونمورداستفادهقرارگرفته

ازديدگاهاساتیدمديريتبهرهگرفتهحالنيباااست، جهتاطمینانازروايیپرسشنامه،

پیش پايايی، از براياطمینان است. نمونهشده در آزمون حجم 32ايبا واجراشدهنفر
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پايايیمناسبپرسشنامه نشاناز که پايايیازطريقمحاسبهآلفايکرونباخبرآوردشده

می منظور به فرضیهدادهلیوتحلهيتجزدهد. به پاسخ و مدلها از پژوهش سازيهاي

 اساستفادهشد.الافزارپیمعادلاتساختاريونرم

 ضریب آلفای کرونباخ. 2جدول 
 ضریب آلفای کرونباخ هاتعداد گویه ها مؤلفه

88111/2گیريبازارجهت

5138/2هاياجتماعیپذيرششبکه

1121/2وکارعملکردکسب

 ها یافته

اطلاعات نمونه کار سابقه و تحصیلات سطح سن، زيرموردبررسجنسیت، شرح به ی

 حاصلشدهاست:

 جنسیتمربوطبهگروهمردانبادرصدبرحسبدهندگانبیشترينفراوانیپاسخ

است.13فراوانی

 پاسخ فراوانی بیشترين گروهبرحسبدهندگان به مربوط تحصیلات سطح

 است.12لیسانسبادرصدفراوانیفوق

 بیشترينفراوانیپاسخ برحسبدهندگان گروه مربوطبه کار 22الی88سابقه

است.51سالبادرصدفراوانی

 برحسبدهندگانبیشترينفراوانیپاسخ سالبا15الی38سنمربوطبهگروه

است.11درصدفراوانی

ارائهشدهاست:PLSافزارنرمهابااستفادهازدرادامهنتايجتحلیلداده











 991 |  و همکاران یدریح.... ؛  وکار بازار بر عملکرد کسب یریگ جهت ریتأث لیتحل

 مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب معناداری .2 شکل

 

گیري،ساختاريوکلیبهرهگرفتههاياندازهارزيابیبرازشمدل،ازبرازشمدلمنظوربه

گیري،ضرايببارهايعاملی،ضرايبآلفايشدهاست.جهتارزيابیپايايیمدلاندازه

اند.کرونباخوپايايیترکیبیبررسیشده

 بارهای عاملی بیضرا .1جدول 

 بار عاملی شاخص عامل

گیريبازارجهت

MT1115/2 

MT2111/2

MT3 112/2 

MT4 183/2 

MT5 112/2 

MT6 111/2 

MT7 138/2 

MT8 155/2 

MT9 111/2 
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 بار عاملی شاخص عامل

MT10 111/2 

MT11 111/2 

 هاياجتماعیپذيرششبکه

ASN1115/2 

ASN2 121/2 

ASN3 131/2 

ASN4 111/2 

ASN5 121/2 

 وکارعملکردکسب

BP1112/2 

BP2121/2 

BP3 113/2 

BP4 121/2 

 از بیشتر سؤالات عاملی ضرايببارهاي اينکه به توجه معیار1/2با استوضعیتاين

پايايیمناسبارزيابیمی ضرايبآلفايکرونباخو پسازسنجشبارهايعاملی، شود.

نتايجآنمطابقجدولزيراست:شودکهترکیبیبررسیمی

 . نتایج بررسی آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای متغیرهای پنهان تحقیق4جدول 

 علامت اختصاری متغیرهای مکنون
 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha>0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>0.7) 

MT111/2 111/2گیريبازارجهت

 ASN138/2 111/2هاياجتماعیپذيرششبکه

 BP 121/2135/2 وکارکسبعملکرد

 پايايیترکیبیاز آلفايکرونباخو مقادير بودن بالاتر به توجه می1/2با توانوضعیت،

 پايايیرامناسبارزيابیکرد.

برازشمدل بررسی براي ديگر مهم اندازهمعیار همگراستکههاي روايی گیري،

کند.ها(راارزيابیمیسؤالات)شاخصمیزانهمبستگیهرسازهبا
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 . روایی همگرا برای متغیرهای پنهان تحقیق3جدول 

 علامت اختصاری متغیرهای مکنون
 میانگین واریانس استخراجی

(AVE>0.5) 

 MT123/2گیريبازارجهت

 ASN111/2 هاياجتماعیپذيرششبکه

BP112/2 وکارعملکردکسب

توانروايیهمگرايپژوهشراتأيید،می5/2مقدارازAVEمقاديرباتوجهبهبالاتربودن

کرد.

اينکهمنظوربه به توجه با شد. استفاده ضرايبمعناداري از ساختاري برازشمدل

هامعناداربودنآن %15اند،بنابرايندرسطحاطمینانحاصلشده11/8بیشترازtضرايب

Rسیبرازشمدلساختاريضرايبشود.دومینمعیارجهتبررتأيیدمی
متغیرهايپنهان2

درون Rزايمدلاست.
برون2 تأثیريکمتغیر نشاناز بريکمتغیرمعیارياستکه زا

درون مقادير و دارد 81/2زا ،33/2 ملاکبرايسطوحضعیف،منزلهبه11/2و مقادير

Rمتوسطوقوي
آمدهدستبههبهمقاديرشود.درپژوهشحاضرباتوجدرنظرگرفتهمی2

R
توانبرازشمدلساختاريرامناسبدانست.می2

R. نتایج معیار 1جدول 
 زادرون برای سازه 2

Rعلامتاختصاريمتغیرهايمکنون
2

ASN818/2هاياجتماعیپذيرششبکه

BP388/2 وکارکسبعملکرد

31/2و28/2،25/2شودکهمقاديربهرهگرفتهمیGOFاریمعبرازشمدلکلیازمنظوربه

معرفیشدهاست.GOFيبرامقاديرضعیف،متوسطوقويعنوانبه

Rو  Communality . مقادیر1جدول 
 متغیرهای تحقیق 2

Communality R علامت اختصاری متغیرهای مکنون
2 

 MT123/2222/2گیريبازارجهت
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Communality R علامت اختصاری متغیرهای مکنون
2 

 ASN111/2 818/2 هاياجتماعیپذيرششبکه

BP112/2388/2 وکارکسبعملکرد

 مقدار به توجه سطحمناسبGOF(118/2برايآمدهدستبهبا برازشمدلکلیدر ،)

شود.تأيیدمی

 . نتیجه بررسی فرضیات تحقیق6جدول 

 فرضیه
روابط علی میان متغیرهای 

 پژوهش

علامت 

 اختصاری

 ریمسضریب 

(β) 

 معناداری

(T-Value) 
 آزموننتیجه 

وکارعملکردکسبگیريبازارجهتاول
MT…BP 811/2  351/3  

تأيیدفرضیه

 اول

هايپذيرششبکهگیريبازارجهتدوم

اجتماعی
MT…ASN 215/2  112/1  

تأيیدفرضیه

 دوم

عملکردهاياجتماعیپذيرششبکهسوم

وکارکسب
ASN…BP 112/2  831/82  

تأيیدفرضیه

سوم

جهت: 2فرضیه  کسبگیري عملکرد بر پذيرششبکهبازار نقشمیانجی با هايوکار

 اجتماعیتأثیرگذاراست.

گريمتغیرپذيرششبکهاجتماعیازآزمونسوبلداريمیانجیبررسیمعنامنظوربه

استفادهشد.

 اجتماعیهای  داری اثر متغیر میانجی پذیرش شبکه. نتایج آزمون معنا1جدول 

P-Value 
 آزمون سوبلمقدار آماره 

Z-Value 
 مسیر ساختاری تحقیق

 وکارعملکردکسبهاياجتماعیپذيرششبکهگیريبازارجهت 121/1 222/2

 توجهبهنتايجبالامقدار Z-valueبا شدهاستو 121/1حاصلازآزمونسوبلبرابربا
به از مطلقآن قدر اينکه می11/8دلیل لذا است، داشتکهبیشتر اظهار سطحتوان در

 شبکه15اطمینان پذيرش متغیر میاندرصد، رابطه در را میانجی نقش اجتماعی هاي
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 کند.وکارايفامیگیريبازاروعملکردکسبجهت

 وکارتأثیرگذاراست.گیريبازاربرعملکردکسبجهت :1فرضیه 

بازارگیري)ضريبمسیر(میاندومتغیرجهتاستانداردشدهباتوجهبهاينکهضريب
(میانايندومتغیرنیزtوضريبمعناداري)آمارهβ=811/2وکاربرابرباوعملکردکسب

شود.(،بنابراينفرضیهدومنیزتأيیدمی11/8است)بیشترازقدرمطلق251/3

 هاياجتماعیتأثیرگذاراست.گیريبازاربرپذيرششبکهجهت:4فرضیه 

گیريبازار)ضريبمسیر(میاندومتغیرجهتشدهاستانداردباتوجهبهاينکهضريب
(میانايندوtوضريبمعناداري)آمارهβ=215/2هاياجتماعیبرابرباوپذيرششبکه

شود.(،بنابراينفرضیهسومنیزتأيیدمی11/8است)بیشترازقدرمطلق112/1متغیرنیز

وکارتأثیرگذاراست.کسبهاياجتماعیبرعملکردپذيرششبکه: 3فرضیه 

هاي)ضريبمسیر(میاندومتغیرپذيرششبکهاستانداردشدهباتوجهبهاينکهضريب
(میانايندوtوضريبمعناداري)آمارهβ=112/2وکاربرابربااجتماعیوعملکردکسب

شود.می(،بنابراينفرضیهچهارمنیزتأيید11/8است)بیشترازقدرمطلق831/82متغیرنیز

 گیری بحث و نتیجه
نقشباوکارکسبعملکردبربازارگیريجهتکهدهدمینشانحاضرپژوهشنتايج

بازارگیريجهتکهمعنااينبهاست؛تأثیرگذاراجتماعیهايشبکهپذيرشمیانجی

بهتواندمیوکار،کسبعملکردبرمستقیمتأثیرازنظرصرف طريقازغیرمستقیمطور
.آوردفراهمراشرکتعملکردرشدزمینهاجتماعی،هايشبکهپذيرشبراثرگذاري

اساسازآنجاکه پژوهشحاضر،بر بهبازارگیريجهتيافته عملکردبرمثبتطور
بهايويژهتوجهآسیابیمهشرکتکهاستضرورياست،تأثیرگذاروکارکسب

يابددستبالاعملکرديسطوحبهبتواندتانمايدمعطوفبازارگیريجهت اينيافتهبا.
 .Buratti et alو(8311)پوروهمکارانشسلیمان،(8311)اصلانیوهمکارانشتحقیقات

دراطلاعاتاست،جريانازکهمبتنیبراستفادهبازارگیريجهت.داردهمخوانی (2021)

هايبازاريابیمانندبرنامهوازطريقسازوکارهايیداردمهمینقشمديريتوبازاريابی
شود.هوشرقابتیمیوخلقسازمانیموفقیترقابتی،مزيتايجادباعث
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هايشبکهپذيرشبربازارگیريجهتکهدهدمینشانحاضرپژوهشديگريافته
استتأثیرگذاراجتماعی نیازهايدرکوبازاربهترشناختبرايبیمههايشرکت.

بگیرندبهرهیخوببهروزهايفناوريوهاسیستمازبايدگذارانبیمه آسیابیمهشرکت.
ازاجتماعیهايشبکهکهروزارتباطیواطلاعاتیهايفناوريازداردنیازرقبايشهمانند
وبگذارداثرگذارانبیمهبرطريقاينازوکنداستفادهشوندمیمحسوبهاآننيترمهم

طريقازگذارانبیمهباارتباط.نمايدشرکتاينخدماتازاستفادهبهترغیبراهاآن
یخوببهبستراينازراخويشخدماتتواندمیشرکتواستآساناجتماعیهايشبکه

مبنايبرمشتريباارتباطبرقراريامکاناجتماعیهايشبکه.برساندفروشبهومعرفی
کنند.میوزمینهتقويتبرندخدماتشرکترافراهماعتماد

عملکردبراجتماعیهايشبکهپذيرشپژوهش،ديگريافتهبراساساينکهبهباتوجه
عملکرداجتماعی،هايشبکهپذيرشافزايشبارودمیانتظاراست،تأثیرگذاروکارکسب
دنیايدرکهدادتوضیحتوانیميافتهاينتبییندر.يابدبهبودآسیابیمهشرکتوکارکسب

موفقیتهستند،آنلاينتبادلاتسمتبهحرکتدرحالوکارهاکسبکهامروزرقابتی
کهاستمشتريباارتباطونگهداريحفظ،اجتماعی،هايفعالیتدرگرووکارهاکسب

نیزهستندارتباطدرگذارانبیمهاززياديتعدادباکهبیمههايشرکتدرموضوعاين
دارد مصداق وهستندمشتريبهرسانیخدمتبرايابزارياجتماعی،هايشبکه.

هايواکنشوتأثیراتها،برداشتآوريجمعبرايمحلیعنوانبهآنازبیمههايشرکت

.کنندمیاستفادهگیرد،تجاريشکلمیفضايدرکهمختلفیموضوعاتبهمشتريانآنی
بهآمیزفاجعهحوادثوقوعازپساجتماعی،هايرسانهاز برقراريبرايابزاريعنوان

گذارانبیمهبهبخشیآگاهیوارتباط خصوص فرايندهايمسائلدر با ادعايمرتبط
می گرفته بهره نیز شرکتبه.شودخسارت هايقابلیتازاستفادهبابیمههايعلاوه،

میهايشبکه معرفیاجتماعی به وتوانند هايديدگاهونیازهاتحلیلوتجزيهخدمات

گذارانگذارانفعلی،بیمهبهکمکآنضمنافزايشوفاداريبیمهتاگذارانبپردازندبیمه
ايناقداماتجديدينیزجذب بهتوانندمینمايند. برطور مالیوعملکردرشدمستقیم

Li et al. (2020)مطالعهباتحقیق،ازبخشايننتايج.باشندهايبیمهاثرگذارشرکتکلی
.ردداهمخوانی
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داردمحدوديتپژوهشیهردرانجام وجود آننیزحاضرپژوهشکههايی هااز
بهمحدودبودننمونهتحقیقتوانتحقیقحاضرمیهايمحدوديت.ازجملهمستثنینیست

تحقیق نتايج به باتوجه کرد. اشاره ايران کشور جغرافیايی قلمرو و بیمه صنعت به
نبیمهآسیاقابلارائهاست:پیشنهادهايیبهمديرانوکارشناسا

بهره• فناوريبا شبکهگیرياز هاياجتماعیمحصولاتوهايجديدارتباطیو

گذارانايجادکنندوبیمهتريمعرفینمايند،روابطبهتريباخدماتخودرابهنحومناسب
آفرينیکنند.ارزش

کنند• آموزشتوجه در استمرار به توانمندسازي موضوع درو زمینهکارکنان
اطلاعاتوارتباطاتراجديبگیرند.هايفناوري

گذاران،بیمهجذبشرکت،خدماتتبلیغاتراستايدراجتماعیهايشبکهاز•
گذاراناستفادهکنند.بیمههاونیازهايديدگاهوشناختبازارشرايطتحلیل
استفادهآسیابیمهشرکتخدماتازکهمشهوريهايچهرههاووازشخصیت•

مطلوببهرهبگیرند.طوربهاجتماعیيهاشبکهطريقازبازاريابیجرياندرکنندمی
يافتهمیپیشنهادآتیمحققانبه تا درشود هايشرکتسايرهايپژوهشحاضررا

بررسیبیمه هايسبکبازاريابی،فرايندهايمانندديگريمتغیرهايتأثیرايآزمونکنند.
گیريبازاروعملکردگريياتعديلرابطهمیانجهتوفرهنگسازمانیدرمیانجیرهبري

تواندموضوعتحقیقاتآيندهباشد.می
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Abstract 
Video games are one of the most popular types of interactive new media 

arts. In these games, controllers play an important role as the connection 

point between the game and the player. It seems that controller schemas can 

affect how a player uses his body and how his body schema shapes. The 

research purpose was to know how video game controllers map the body 

schema of the player in the game world. The method was case study and 

Explanation Building was used for analyses of data. images and videos of 

players and also observations were used as data. Up to 20 videos were 

reviewed on PlayStation, Nintendo, and Xbox platforms which had different 

controller schemas. Results showed that in motion-based controllers using, 

players did more actions and the controller mapped the body schema of the 

players in an isomorphic way. The Conclusion was that, due to the material 

distinction between the virtual and physical worlds and problems, such as 

lack of force feedback and artificial intelligence problems, the body schema 

got the incorrect input information and the player could not experience a real 

and natural sense in the response of his action. 

Keywords: Player, Embodiment, Body Schema, Mapping, Controller 

Schema. 
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1. Introduction 

Video games are an essential phenomenon within new media art, utilizing 

game controllers that enable players to provide commands and receive 

corresponding output to interact with the system. In recent years, various 

controllers for video games have been introduced, some of which enable 

players to provide physical inputs using their entire body. Yet, it is inherent 

in human nature to interact with the world directly without intermediaries. In 

essence, the process of interacting with technology via intermediaries, such 

as video game controllers, introduces a new mechanism for human users. 

The primary aim of this research is to analyze the ways in which various 

controller generations in video games map the player's body schema within 

the game world. Moreover, the article delves into how symbiotic controllers 

can enhance the video game playing experience by accurately mapping a 

player's entire physical body in virtual space. 

2. Materials and Methods 

This study has been conducted using qualitative research methods, 

specifically a case study approach. Documentary data, including online 

video documents, and observational data obtained from watching players 

during gameplay, have been used to answer the research questions. The 

video data was obtained from players interacting with three distinct 

controllers - the Wii remote of the Nintendo system in Wii-Sports, the Dual 

Shock controller of Sony's system, and Microsoft's Kinect technology - in a 

selected set of games, from a total of over 20 videos available online. The 

video selection included prominent instances of player interaction with the 

game using the three different controller types. In alignment with Calleja's 

theory, video game controllers can be classified into three types: symbolic, 

imitative, and symbiotic. These controller types will be discussed further in 

the analysis section of this research. 

3. Discussion and Results 
The body schema is an unconscious sensorimotor system that allows humans 

to perform activities efficiently without the need for conscious awareness or 

control. The important aspect to note about the body schema is its inherent 

flexibility and capacity for expansion during the embodied experience of 

users interacting with digital media. Video game controllers differentiate this 

medium from other visual media, like cinema and television, by acting as a 

link between the virtual and physical worlds. As such, controllers are 

responsible for accurately mapping a player's actions within the game. In 

fact, controllers serve as an automatic extension of the player's body and a 

means of translating the player's agency into digital signals that can be 

interpreted by hardware and software. We observed two types of actions 
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performed using the controller: primary actions, such as moving the joystick 

or pressing a button, and more complex, context-specific actions, like aiming 

a gun or driving a car. Primarily, controllers enable players to physically 

move their bodies to perform specific actions. In contrast, the main action 

refers to what is done in the game and can be composed of various 

elementary actions that may or may not relate to the physical movements 

performed by the player. This discrepancy highlights an issue that affects the 

accuracy of mapping a player's body scheme, as their bodies may be 

performing different actions than those displayed on the game screen. 

4. Conclusions 
Learning how to use a controller to navigate and explore the game is a 

crucial aspect of the player's experience. Controllers should be internalized 

and used intuitively to provide an enjoyable experience. Moreover, altering 

the controller input and changing the controller schema can drastically affect 

the player's experience, comparable to the learning curve of acquiring a new 

language to communicate with technology. While symbolic controllers map 

minimal real-world actions to maximal game-world actions, resulting in 

inconsistent body schema mapping, imitative and symbiotic controllers 

exhibit a congruent mapping between what the player does and the 

corresponding game-world action. However, other issues can arise, including 

a gap between the player's body scheme and natural experience. The use of 

symbiotic controllers, while allowing for natural actions, is limited in its 

ability to provide meaningful feedback to the player. This is because the 

game system and mediator do not provide the necessary bi-directional, 

natural feedback to accurately map the player's body schema and natural 

experience. 
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در  کنیبدن باز ۀوار در نگاشت طرح یکنترل یها نقش واسطه

 ییدئویو یها یباز
 

 

 رانیپژوهش هنر، دانشگاه الزهرا، تهران، ا یدکتر یدانشجو   انیزاده اخو عیرف حانهیر

 

 رانیهنر، دانشگاه الزهرا، تهران، ا اردانشکدهیدانش  راد  یمعنو ترایم

 

 نیچ ،یشانگها ،یتانگ شانگها ائویگروه فلسفه، دانشگاه ج اریدانش   یبراتیل کلاین

  چکیده
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 مقدمه 
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.شودپرداختهکنترلیهايواسطهکمکبهويدئويیهايبازيبامواجههدربازيکنبدنی

هايبازيدرگرهاکنترلازمختلفهاينسلکهشودمیمطرحچنینپژوهشاصلیسؤال

کنندمینگاشتبازي،دنیايدررابازيکنبدنیشاکلهچگونهويدئويی، اينبرعلاوه.
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نسلکه-همزيستگرهايکنترلکهشودمیمطرحصورتاينبهنیزمقالهفرعیپرسش

فضايدرواقعیبدننگاشتباتوانندمیچگونه-هستندتازهشعارباگرهاکنترلجديد

.کنندتغییردستخوشراويدئويیهايبازيکاربرانتجربهمجازي،

 پیشینه پژوهش

متنوعوگستردهبسیاربدنشاکلهتعريفوادراکدربدننقشتبیینبرايموجودمنابع

 ,Nabeshima)کیرباتعلمتاپزشکیعلومازوفلسفهتاگرفتهشناختیعلومازاست،

Kuniyoshi & Lungarella, 2006.)بدنکلیتنقشتوانمیسختیبهشناسیعصبدر

ياويافتهتقلیل1کورتکسدربازنمودشبهبدناينجادرکرد؛پیداراشناختعملیاتدر

اهمیتکندمیفراهمشناختیمحاسباتبرايراوروديخامهايدادهکهحدايندرتنها

است2آدمکمفهومشناختیروانعصبمطالعاتدربدنبازنمودمراجعازيکی.يابدمی

)میتوصیفراتنیحسیسطحدربدندهیسازمانکه باوجود(.Rossetti, 2005کند

درپديدارشناسیازمتأثرکهپژوهشگرانیشناختی،علومحوزهدرآکادمیکهايتلاش

شناختوادراکبهمربوطملاحظاتدربدننقشانکارازانتقادبهباشندمیحاضرعصر

.اندپرداختهعلوماينازبرخیدر

است؛آغازشدهپديدارشناسیجنبشازادراک،دربدننقشتاريخی،منظراز

ادراکدربدننقشمنکر-پديدارشناسیجنبشآغازگرعنوانبه-هوسرلکهدرحالی

ناديدهرادادمیرخقصديتصحنهپشتدرآنچهوبدنشاکلهبهمربوطتنظیماتنبود

وداشتادراکدرتريمهمنقشبدن-هوسرلشاگردعنوانبه-مرلوپونتیبراي.گرفت

(1931کارمن،داشت)توجهبدنشاکلهوبدنتصويرمفهومدومیانتمايزبهپايههمینبر

درGallagher,1995; De Preester, 2005پژوهشگران)سايرتوسطويهاينظريهو )

.استيافتهادامهحاضرعصر

که-دکارتنظراتباتقابلدرکهبودايمسئلهبدنشاکلهوبدنتصويرمیانتمايز

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Cortex 

2. homunculus 
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اين(وDe Vignemont, 2006)ديگردمطرح-گرفتمیناديدهراادراکدربدننقش

استشدهتبیینروشنیبه1گلگرتوسطتمايز رويکردازبردنبهرهباگلگرشان.

دربدنآگاهیتوصیفبهجديد،شناسیعصبعلومنظیرمختلفعلوموپديدارشناسی

.استپرداختهاجتماعیشناختوزبانادراک،خودآگاهی،رويبربدنتأثیروجزيیات

فردادراکبرهابازياينتأثیروويدئويیهايبازيتجربهدربدننقششناختدر

 ,Murray, 1997; Crickاست)پرداختهحوزهايندرمطلببیانبه2موريخود،بدناز

2011; Biocca, 1997.)دربازيکنوريغوطهوعاملیتچگونهکهکندمیبیانيو

گرهايکنترلاوازنظرشود؛میناشیگرکنترلتوسطفرديابیهويتازويدئويیهايبازي

(.Wysocki, 2013کنند)میترعمیقرابازيروايیجهانبابازيکنانقیادبازي،

درمطالعاتکهشودمیمشاهدهرسانهوهنربامرتبطنشرياتاخیرهايدورهدر

.استقرارگرفتهمحققانموردتوجهويدئويیهايبازيوديجیتالهايپلتفرمحوزه

وپرداختهاينستاگراممجازيشبکهکاربرانرفتارتحلیلوشناختبه(1933)انیئخواجه

عنوانبهايرانیويدئويیهايبازيازواقعیاندازيچشماستکوشیده(1011فر)رزازي

دهدارائهرسانه،-هنريک رويکردباشدهاشارهمقالاتبامقايسهدرحاضرپژوهش.

گیريبهرهباروپیشپژوهش.درشودمینزديکويدئويیهايبازيبهفلسفیزيباشناسی

يافتهتنتجربهبهمندنظاموتحلیلینگاهیپژوهشگران،توسطشدهانجامهايتلاشاز

.پذيردمیصورترسانهايندرگرهاکنترلنقشبهتوجهباويدئويیهايبازيدرکاربر

 روش تحقیق

.استشدهانجامکاويموردتحقیقروشوکیفیروشازاستفادهباروپیشپژوهش

يايکبررسیطريقازموضوعيکمطالعهمستلزمموردي،مطالعهياکاويموردپژوهش

استسیستميکدرونموردچند اطلاعاتیمآخذازاستقادرپژوهشگراينجادر.

ارائهبهوکردهاستفادهشده،گردآورياسنادوشنیداريوديداريمطالبنظیرچندگانه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Gallagher 

2. Murray 
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پلبرقراريکاويموردازهدف(.1931کرسول،بپردازد)هامضمونوموردازتوصیفی

استديگرسويازواقعیزندگیاطلاعاتوايکتابخانهنظرياصولمیانارتباطی در.

دروکندمطالعهخودطبیعیبستردرراموردمطالعهپديدهتاکندمیتلاشپژوهشگراينجا

(.1931مقیمی،نکند)ايجادکاريدستآن

چگونگیتماشايبازي،تجربهفهمبرايهاروشتريناصلیازيکیآنکهبهتوجهبا

شکلبهبازيانجامچگونگیکه-بازيکنانازشدهتهیههايويدئواست،افرادکردنبازي

بازيکنانتجربهتحلیلوشناختبهفراوانیکمک-دهدمینشانراهاآنتوسططبیعی

کندمی وهاکنسولبابازيکنانتعاملچگونگیازشدهگردآوريويدئويیاسناد.

فیزيکیانقیادمیزانوبازيبهبازيکنانواکنشبازي،انجامحیندرمختلفگرهايکنترل

ازپژوهشدربنابراين؛(Fernández-Vara, 2014دهند)مینشانخوبیبهرابازيبههاآن

همچنینوآنلاينيیويدئواسنادشاملايکتابخانهواسناديهايدادهوکاويموردروش

هايپرسشپاسخبهرسیدنبرايبازي،انجامحیندربازيکنانمشاهدهازحاصلهايداده

.استشدهاستفادهفرعیواصلی

توجهباپژوهشايندرکهشودمیبنديدستهاندازه،برحسبمورديمطالعاتانواع

1شکل)یمفهوممدلدرشدهارائهبنديدستهبه شدهاستفادهجمعیمورديمطالعهاز(

است متمرکزهاآنعمیقمطالعهمنظوربهموردهاازکمیتعدادبرپژوهشگراينجادر.

ومعمولموردهايازتوانمیامااستهدفمندکاوي،مورددرروشگیرينمونه.شودمی

شاملويدئويیتصاويرازپژوهشانجامدرروندمنظوراينبه.کرداستفادهنیزدسترسدر

گرکنترل،2اسپرتويبازيدر1نینتندوسیستمريموتويگرکنترلبابازيکنتعامل

.استگرديدهاستفادهمايکروسافت0کینکتفناوريهمچنینوسونی9شاکدوآل

شاملوشدهانتخابوببستردرويدئوبیستبربالغمیانازهدفمندصورتبهويدئوها

نسلسهدربازيوبازيکنتعاملنمايشگرمحتوايهمچنینوهابازيازشاخصهاينمونه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Wii Remote- Wiimote 

2. Wii sport 

3. DualShock 

4. Kinect  
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شاملکهداردوجودروشايندرهادادهتحلیلدرروش.پنجهستندگرهاکنترلمختلف

دروتحلیلتجزيهومنطقیهايمدلزمانی،سريتحلیلساختارها،تبیینالگوها،تطبیقبر

)مختلفموردهايمیان (.Yin,2018است تبیین»پژوهشايندرمورداستفادهروش

توضیحیايجادموردي،مطالعههايدادهوتحلیلتجزيههدفآن،درکهاست«ساختارها

ازگرهاکنترلمختلفهايوارهطرحبررسیمنظوربهتحلیلبخشدر.استآنمورددر

)شدهاستفاده1کالیجاتوسطشدهارائهمدل 1شکلاست کالیجا،نظريهاساسبر(.

مختلفنوعسهويدئويیهايبازيدرگرهاکنترل شاملرازيستهموتقلیدينمادين،:

.گرفتخواهندقرارواکاويموردآنانواعپژوهش،اينتحلیلیبخشدرکهشوندمی

 (Calleja, 2011: 64: مأخذ) ویدئویی های بازی در کنترلی واسطه انواع .2 شکل



 پژوهش نظری چارچوب

نظريچارچوبتحقیق،موردنظرسؤالاتبهدادنپاسخبرايشودمیتلاشبخشايندر

گرهاکنترلياکنترلیهايواسطهازايتاريخچهارائهشاملبخشاين.شودتبیینپژوهش

باتعاملدربدنشاکلهمفهومشناختبدن،وارۀطرحمفهومتبیینويدئويی،هايدربازي

گرکنترلوارۀطرحرابطهتبیینتر،خاصطوربهدرنهايتوجديدعصردرفناوريورسانه

 .شودمیويدئويیهايبازيدربدنوارۀطرحو

 ویدئویی های بازی در گرها کنترل

وبودندراديوشنوندگانبرايمناسبوسیلهيکخودپیدايشابتدايدرگرهاکنترل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Calleja 
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بازاردرآمريکادرتلويزيونیتولیداتبانفوذودومجهانیجنگدوراندرازآنپس

اينمتمايزکنندۀويدئويیهايبازيدرگرهاکنترل.گرفتندقرارتلويزيونکنندگانمصرف

تلويزيونمخاطبچراکههستند؛تلويزيونوسینمانظیرتصويريهايرسانهديگرازرسانه

دهدتغییررانمايشموردمحتوايبتواندتلويزيونکنترلازاستفادهباکههنگامیحتی

استبرخوردارفعالانهغیرتجربهازهمچنان هايبازيدرگرهاکنترلازاستفادهبااما؛

جهانباوشودمیوصلبازيافزارنرمبهبلادرنگوفعالانهصورتبهبازيکنويدئويی،

پیشدنیايگرکنترلکمکبهبازيکنواقعی،معنايبهاينجادر.کندمیپیداتعاملبازي

کندمیکنترلراخودروي واستبازيوبازيکنمیانيوغیمانندگرکنترلدرواقع.

وصلبازيدر-آواتار-خودجانشینيابازنمودبهآنبافیزيکیتعاملواسطهبهبازيکن

.شودمی

کنسولنظیربازيتلويزيونیوخانگیهايسیستمدرابتدادرويدئويیهايبازي

شدندبرخوردارگرهاکنترلاز،2اديسهمگناوکسوآتاري1پونگ بامیلادي1311در.

بازيکنترلبرايدارجهتبازيدستهازخانگیويدئويیهايبازيسیستمآتاري،کنسول

سرگرمیسیستمعرضهباوآمريکادرگیمبازارسقوطبا.کردندمیاستفادهبازيکنتوسط

.کردتغییربازيدرکنترلحستولیدهايگزينهوظاهري،لادیم1331در9نینتندو

شاملونداشتراهاآنظاهروکردنمیکارقديمیهايبازيدستهمانندنینتندوگرکنترل

اصلیطراحی.کردمیفراهمراکاربربرايترسادهتعامليکامکانکهبود0پد-دييک

اصلیعناصرگرکنترلاين.استمیلادي1331دراستیشنپلیشاکدوالبهمربوطبعدي

هردر.استشدهطراحیدودستهرباگرفتنبرايکهدادشکلراسونیگرهايکنترل

افزارينرمطراحیباوکردمیايجادلرزشینیرويبازخوردکهداشتقرارموتوريدسته،

درديجیتالدکمهچندينوآنالوگدودستهنظیرمختلفعناصرقرارگیري.بودارتباطدر

بازخورد،برمبتنیگرهايکنترلاينامابود؛ناخوشايندبازيکنانغیربرايبازيدسته

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Pong 

2. Magnavox Odyssey 

3. Nintendo Entertainment System 

4. D-pad 
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راهادکمهترکیبوترپیچیدهپلیگیمامکانوشدهکالیبرهدقتباکهبودندهايیوسیله

خودماننددوربینوسیلهسونیمیلادي2111سالدر(.Murphy, 2014کردند)میفراهم

اماکردمیعملکموبيکمانندبیشتردستگاهاين.کردمنتشر1دواستیشنپلیبرايرا

استیشنپلیازآنپس.بودتولیدشدهبازيکنانبرايبیشتروريغوطهحستولیدبرايدرواقع

کردعرضه2حرکتتشخیصدوربینيکسه برايرابازيطراحاندستگاهاين.

)توانمندبازيحرکتدرتشخیصسیستمکارگیريبه سالدر (.Wardyga, 2018کرد

پايهبرحرکتتشخیصسیستمکهکردعرضهراويموتگرکنترلنینتندومیلادي2111

کهدادمیراامکاناينبازيکنسولبهوداشتقرمزمادوننوريسنسوروسنجشتاب

اين.بودتلويزيونگرکنترلبهشبیهظاهريازنظرويموت.دهدتشخیصرابدنیهايکنش

حرکتوجنبشپايۀبرعامدانهکهبردبازيازژانرهايیسمتبهراتوجهاتگرکنترل

.بودندشدهطراحی

 بدن وارة طرح

تنهامنکهامراينگرفتنناديدهدردکارتبههوسرلصريحانتقادهايباوجود

.بوددکارتیچنانهمويعزيمتنقطۀانديشم،میرا«چیزي»هموارهبلکهانديشم،نمی

.بوددکارتیروشمندشکازگرفتهالهامهوسرلپديدارشناسانۀتقلیلروشدرواقع

ساختارتبیینوآگاهیبهصرفتوجهخود،خاصشناسیروشکارگیريبهباهوسرل

داشتآنالتفاتی وشدنفیبدننقشقصديتوآگاهیمفاهیمبههوسرلتوجهدر.

شده،0بازنمودآگاهیدروشده9نمايانکهصورتیبهآن،توصیفبهتنهابدنتحلیل

مخصوصدانشیتوانمیکهکردمیتصديقهوسرلکهدرحالیبنابراين؛شدمیمحدود

هرکهمستقیمیبدنیادراکپايهبرتواندمیامراينکهبودنظراينبرداشتبدنمورددر

مبتنیديگرهايبدنادراکتفسیرپايهبرياوداردخودبدنمورددرتجربیکاوشگر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Sony EyeToy 

2. PlayStation Eye 

3. present 

4. reperesent 
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.باشد

آنمحتوايوذهنیعملعنوانبهترتیببههوسرلنزددر2نوئماو1نوئسیسمفاهیم

.خاطرهخودوآوردنخاطربهعملياانديشهخودوانديشیدنعملمانندشوندمیتبیین

عینازمتمايزخودنوئماوداردراآنمعنايبرايلفظحکمنوئمابراينوئسیساينجادر

)آگاهیموضوعيا 1931کارمن،است ظاهردرتوانستمیبدنهوسرلنظردر(.

عنوانبهتواندمیچگونهبدناينکهمورددرهانظريهتماماماشودتوصیفخودنوئماتیک

هوسرلتأثیراتباوجود.شدگذاشتهتعلیقبهکندعملادراکیآگاهیبر9پرينوئتیکقیود

بههوسرلکهبودچیزيآنازفراترمرلوپونتیبرايادراک،دربدننقشمرلوپونتی،بر

.آمدنمیشماربهبدنازآگاهیتنهامرلوپونتی،نزددربدندرواقع.داشتتوجهآن

کارکردبهآندرکهدادتوسعهراقصديتازيافتهتوسعهمدليکمرلوپونتی

رويکرددرکهشدمیدريافتبايدحقايقیاوباوربه.گرديدتوجهبدنیشاکلۀپرينوئتیک

بودشدهگمهوسرلفرارونده دادارائهراقصديتازمدلیاوحقايقاينبهرسیدنبراي.

بهراقصديمحتوايبودندقادرکهشدمیبدنیشاکلهپرينوئتیکعملکردهايشاملکه

کنندتعیینجديشکل طوربهباشدکتابیخواندنمشغولفردکهموقعیمثالعنوانبه.

راخوداستممکنبدنکهموارديدرحتیندارد،آگاهیبدنتنظیماتبهنسبتروشن

سوژهآگاهیبدونتنظیماتاينببیندبهترراآنداخلمطالبتاکندنزديککتاببه

واستجايیازديدنبلکهنیست،چیزيديدنفقطديدنتعريف،ايندر.گیردمیانجام

استمدرِکفردبدنموقعیتووضعیتازناشی وبدنوسیلهبهکهشرايطیچنین.

ادراکیجهانکهکندمیکمکفردبهشودمیوضعادراکبرآنمختلفهايوضعیت

حالدرعینومحدودکنندهاين،برعلاوهوکنددهیسازمانمعنادارروشیبهراخود

ياشوندمیتولیدمحیطوبدنمیانتکنولوژيکتعاملدرکهاستعناصريکنندهتوانمند

شوندمیتولیدجهانوبدنمشترکمنطقيکدرگويدمیمرلوپونتیکهگونهآن

(Gallagher, 1995.) مفهومی،وتحلیلیمرحلهدرکهاستمراقبآنکهضمنمرلوپونتی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Noesis 

2. Noema 

3. Prenoetic 
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ورفتاريمرحلۀدرکهداردمیبیاننکند،ترکیبرابدنشاکلهوبدنتصويرمفهومدو

.داردوجودمفهومدواينمیانپیوستهتوسعۀيکوجودي،

ضرورتياآگاهیبدونکهاست1حرکتیحسیتوانايیسیستميکبدنشاکله

کندمیعملادراکیکنترل، وحرکتفعالانهکهراناآگاهانهوضعیتیمدلاين2هد.

نامیدبدن(وارهطرحشاکله)کندمیکنترلرابدنوضعیت برتأثیرياگرچهبدنشاکله.

وحرکتکنترلدرفعالنقشیکهاستناخودآگاهسیستميکاماداردآگاهانهتجربۀ

يافتهمالکیتغیرشخصی،مادونايگونهبهبدنوارهطرحاين،برعلاوه.داردبدنوضعیت

درکوچکتغییريکگونهاين.کندمیعملنگرکلروشبهوشودمیتجربهناشناسو

.استايماهیچههايسیستماززياديتعدادسراسريتنظیماتمتضمنبدن،وضعیت

ستینبدنتصويربابرابرياشناسیعصبهايفعالیتبهتقلیلقابلبدنشاکلهدرواقع

اتاقطیدروقتیيابگیرمراتوپیتاپرممیبازيبافتاردرمنوقتیمثالعنوانبه(.2شکل)

هماندرواستشدهارادهروشنیبهمنکنشبگويمخوشامدکسیبهتاکنممیحرکت

آگاهیوتوجهحالبااين.شودمیادارهمحیطدرهاشخصياءهاشیازمنادراکبازمان

در.حرکاتايندقیقانجامبهنهواستمتمرکزفردخودياتوپرويمواردايندرمن

شاکلهکنندههماهنگعملکردخاطربهبلکهبدنتصويروجوددلیلبهنهبدنمواقع،اين

کندنمیعملآگاهانهبدنشاکلهاگرچه.کندمیعملهماهنگروشیبهونرمیبهبدن

.شودشناختازجملهقصديهايفعالیتواردتواندمیاما

ياقصديتجارببادقتبهقادرندشودمیکنترلبدنشاکلهتوسطکههايیحرکت»

گیرندشکلسوژههدفمندرفتارهاي نوشیدنقصدبهراآبلیوانيکبخواهممناگر.

شکللیوانبرداشتنبرايدقیقروشیبهراخود-آگاهیخارجکاملا-مندستبردارم

 :Gallagher, 2006...«)دهدمیرخمنقصدباتائیددرخاصايگونهبهکاراين.دهدمی

26.)

باکهکردتوصیففردادراکدرناآگاهانهسیستمیتوانمیرابدنشاکله

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Sensory-Motor Capacities 

2. Henry Head 
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کندمیکمکهافعالیتانجامدرانسانبهخودکارگیرياندازه کهدرحالیمثالعنوانبه.

بدونهست،درختانهايشاخهمیاندرحرکتبهقادراستگفتگومشغولانسانیفرد

.استعملیچهبهمشغولکهبینديشداينبهپیوستهياشودوارداصابتیسرشبهآنکه

 (Gallagher, 1995از  برگرفته: مأخذ) بدن شاکله مفهومی های ویژگی .1 شکل



 فناوری و رسانه با تعامل در بدن وارة طرح

بصري،هايسیستمکهگفتچنیناختصاربهتوانمیبدنیادراکسازوکارشناختدر

اطلاعات1بساوايیسیستمدهند؛میمابه-شودمیديدهبیرونازچنانکه-بدنازاطلاعاتی

هاماهیچهيعنیبدنوضعیتبه2عمقیسیستمودهندمیراپوستدمايولامسهبهمربوط

)میمفاصلو (Gregersen & Grodal,2008پردازد کهگفتتوانمیبنابراين؛

موردويدئويیهايبازيرسانهوفناوريباتعاملدرعمقی،وبساوايیبصري،هايسیستم

.شوندمیفعالوقرارگرفتههدف

درکاربريافتگیتنتجربهدر با ديجیتالهارسانهتعامل توجهشايانمسئلهدوي
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Somatosensory 

2. Proprioceptive Systems 

ن
بد

ه 
کل

شا
 

 ناخودآگاه

 مادون فردی و ناشناس 

 منسجم و کل گرا

 درتعامل با محیط و در کنش

 ضمنی و خودکار
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بهويژگیاين.استپذيرگسترشومنعطفذاتا بدنیشاکلۀکهاستآناولمسئله.است

الحاقیادراکیهايشیوهعنوانبهرابدنازخارجعناصربدن،وارهطرحکهاستمعنااين

آندروکردهحسراخودپیرامونجهانفرد،واسطهاينبهوگیردمیکاربهايتوسعهو

کندمیعمل کنیممیتجربهفناورانهالحاقاتطیدرماآنچهتوضیحدر1هانسنمارک.

است،بدنیشاکلهازفناورانهگريواسطهيکدرواقعارتباطاينکهکندمیبیانچنین

(.Cleland, 2010شود)میآشکارفناوريباارتباطدرتنهاآنيافتگیتنکهبدنیيعنی

بدنیهايکنشکهديگرهايعاملرصدکهاستآشناواقعیتاينديگرمهممسئله

اگرمواقعايندر.شودمیفردحرکتیسیستمازبخشیکردنفعالبهمنجردهندمیانجام

يامتجانسکندمیمشاهدهآنچهباتوانندمیحرکاتايندهدانجامکنشیتماشاگر،خود

افرادوقتیمثالعنوانبه.شودمیخوانده2حرکتیتداخلآخري،پديدهکهباشندنامتجانس

سیستمدررادستحرکاتکهمناطقیآنکنند،مینگاهراديگريدستحرکات

شودمیحرکتیانجامآمادهفردوشودمیفعالکندمیآمادهشانعصبی فعالیتاگر.

کارآيیباکنشاينباشدکندمیمشاهدهآنچهجهتخلافدرفردتوسطشدهانجام

استهمراهکمتري همديگرهايبدنحرکتباذهنیبیناوبنیاديشکلبهمابنابراين؛

.هستیمآهنگ

 ویدئویی های بازی در بدن وارة طرح و گر کنترل وارة طرح

دستگاه،شنیداريوديداريحسبرعلاوهتعاملیهايرسانهديگروويدئويیهايبازي.

استحسیبازخوردهايمکانیزمشاملکهگیرندمیکاربهنیزراعمقیحسو9دهلیزي

درواقع(.Shinkle, 2008)کنندمیتعیینرافضادرآنحرکتوبدنموقعیتکه

هاشناختادراکات،میانوکنندمیايجادراکاملتجربیجريانيکويدئويی،هايبازي

نمايند.میارتباطِِايجادبازيکنفردهايکنشباحواسو

ومجازيجهاناتصالنقطهعنوانبهويدئويیهايبازيدرکنترلیهايواسطه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Mark Hansen 

2. Motor Interference 

3. Vestibular Senses 
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دارندعهدهبررابازيدربازيکنکنشنگاشتوظیفهوکنندمیعملفیزيکی درواقع.

وبازيکنبدنازخودکارتوسعهيککاربر،دستاندر1شدهعادتمؤلفهيکگرکنترل

وشدهتبديلديجیتالیهايسیگنالبهبازيکنعاملیتآنواسطهبهکهاستابزاريهمچنین

کنترلشودمیتفسیرافزارنرموافزارسختتوسط توانندمیويدئويیهايبازيدرگرها.

فرمانويموت،مانندحرکتتشخیصهايدستگاهغلطان،توپموشواره،کیبورد،شامل

سیردر.باشندسفارشیوسايلديگروپلاستیکیگیتاررقص،وسايلپرواز،وسايلماشین،

کنشازمختلفیهايجنبههاواسطهاينفناوري،رشدباوويدئويیهايبازيتاريخی

درمجازيهايبدنبر-ويفیزيکیهايتوانايیکارگیريبهمیزانبهتوجهبا-رابازيکن

اندکردهنگاشتبازيجهان باشدنمنطبقهدفباهاواسطهاينهمهدرواقع.

برداشتن،نظیرهايیتوانايیواندشدهطراحیانسانبیولوژيکیبدندرذاتیهايمحدوديت

کنندمیتولیدبازيدنیايدرمجازي،بدنبرايرادادنهلوگرفتن ازاستفادهبا.

برايقصديهايتوانايیوفیزيکیهايتوانايیجنبهدوهربازي،درکنترلیهايواسطه

شودمیفعالبازيکن چنانکهرابدنمانمابازي،مجازيمحیطبامواجههدربنابراين؛

درماحرکتیسیستموکنیممیحسيابدمیگسترشمجازيجهانسويبهابزارواسطهبه

.شودمیفعالحرکتیالگوهايمشاهدهبهپاسخ

 (Gregersen & Grodal,2008 از برگرفته: )مأخذ بازی در ها کنش بندی تقسیم - 3 شکل


تمايزاصلیکنشوابتدايیکنشمفهومدومیاناستلازممسئلهاينبهترتحلیلبراي

9شکل)شودايجاد مثالعنوانبهاست،بدنفیزيکیحرکاتمعنايبهابتدايیکنش(.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Second-Nature Component 



 311 |  و همکاران انیزاده اخو عیرف.... ؛   کنیبدن باز ۀوار در نگاشت طرح یکنترل یها نقش واسطه

ابتدايیکنشيکبازي،گرکنترلرويبرايماشهدکمهزدنبراياشارهانگشتحرکت

کنشواسطهبهبازيجهاندرديگريکارانجامبرايمعمولا ابتدايیکنش.استاولیهيا

کنش.شودمیانجامبازيدرکهاستچیزيآناصلیکنشاما؛شودمیانجامفیزيکی

يککردنخالیمثالعنوانبهباشد،شدهساختهمختلفیابتدايیهايکنشازتواندمیاصلی

.آيدمیبهشماراصلیکنشيکبازي،درگرماسلحه

 تحقیق یها افتهی

بهتوجهباهايافته.شودمیاشارهمحققانهاييافتهشرحبهتفصیلبهبخشاينذيلدر

کنترلیهايواسطهازمختلفنسلسهشاملکهتحقیقدرروشمورداستفادهمفهومیمدل

نقشروپیشهايبخشدربنابراين؛شوندمیبیانبنديدستههربرايتفکیکبهاست

وارهطرحبرايويدئويیهايبازيدربازيکنبدنوارۀطرحنگاشتدرکنترلیهايواسطه

تحلیلبخش،هردراستشدهکوشش.استشدهارائههمزيستوتقلیدينمادين،کنترلی

شمارهجدولدردرنهايتوشودارائهتصاويرتحلیلباهمراهوشکلرسمباوارهطرحهر

.استشدهدادهنمايشمحققانهاييافتهبنديجمعيک،

 نمادین کنترلی واره طرح

استانداردگرهايکنترلدراولیهگرهايکنترلبرعلاوهکنترلیهايوارهطرحازگونهاين

درشددادهنمايشيکشکلدرچنانکه.دارندوجودنیزسونیشاکدوآلمانندامروزي

بازيکنتوسطآنالوگبازيهايدستهوکلیدهاازاستفادهکنترلیوارهطرحازگونهاين

واره،طرحاينازهدفکهمعنااينبهدارد؛نمادينحالتیبازيدرکنشانجامبراي

استآنمختلفانواعدربازيسیستمبرايکاربرانورودياستانداردسازي اگرچه.

گرکنترلمختلفهايجنبهبرکنندمیسعیبازيدرخوداهدافپیشبردبرايبازيکنان

ودريافتبهقادراستانداردهايکنترلامايابندمهارتآنازاستفادهدروشوندمسلط

اينونیستندبازيکنتوسطتولیدشدههايوروديوهاکنشاينازبسیاريمعنادارشناخت

نداردبازيجهانرخدادهايجرياندرتأثیريحرکات گرهايکنترلازاستفادهدر.
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واسطهوسیلهبهوابتدايیکنشانجامبارابازيهايکنشازبسیاريبازيکننمادين،

محدودهادکمهفشردنوبازيدستهکاريدستبهبدنکنشودهدمیانجامکنترلی

است کنندهکنترلدستگاهواسطهبهبدنوارهطرحنامتجانسنگاشتنمايشگر0شکل.

.استويدئويیهايبازيدرنمادينيااستاندارد

(متن از برگرفته نگارندگان: مأخذ) نینماد کنترلی واره طرح در بدن شاکله نگاشت. 4 شکل  



 تقلیدی کنترلی واره طرح

ازبیشتريسهمبازيکنحرکت،برمبتنیهايواسطهياتقلیديهايوارهطرحازاستفادهدر

گیردمیکاربهراخودبدن نقشوبازيدرمخاطبکنشبازتولیدبهتوجهبابنابراين؛

حالدرهاواسطهاينکهرسدمینظربهچنینابتدايیکنشانجامدربدنکلیتبیشتر

کهشدهمطرحفرضیاتباوجود.هستندبازيبرجهانبازيکنبدنمستقیموطبیعینگاشت

استويدئويیبازيدرگرکنترلوارهطرحوبدنوارهطرحمسئلهبهسطحینگاهازناشی

ياواقعیبدنحرکتويموتگرکنترلاستاندارد،گرهايکنترلماننددرستوواقعیتدر

درکهراهايیموقعیتازايمجموعهبلکهکند؛نمینگاشترابازيکنفیزيکیهايکنش

)مینگاشتکندمیتغییرگرکنترلدرونیسیستم (.Gregersen & Grodal,2008کنند

قرمزمادونيابمکانسیستمهمراهبهويموتداخلسنجشتابشاملويموتيفناور

داخلدرقرمزمادوندوربینيکباکهگرکنترلخارجدرحسگرنواريکازواست
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ازويموتگرکنترلدرواقع (.Wardyga,2018کند)میاستفادهاستشدهجفتسیستم

چیزيبارااستانداردگرهايکنترلعناصرورفتهفراتربازيصنعتاستانداردهايواسطه

-استوروديعنوانبهبازيکنبدنواقعیحرکتازاستفادهتوانايیکه-ترانتزاعی

استکردهترکیب کنشيکحرکتیدامنهمیانمتجانسارتباطيکايجاداينجادر.

.شودمیمیسرآنمتناظرمجازياصلیکنشوموجودابتدايی

تنیسضربهيکنینتندو،کنسولدرتنیسبازيدرتقلیديگرکنترلازاستفادهدر

)میانجامطبیعیشکلبهکه ابتدايیکنششود يمجاززمیندرتنیسضربهيکبه(

تعاملتجربهبرايرابازيکنکنترلی،وارهطرحاين.شودمینگاشتوتبديل(اصلیکنش)

.سازدمیتوانابساوايیوروديحديتاووضعیتیهايدادههردويواسطهبهاشيافتهتن

بازيازاستفاده.باشدداشتهرافیزيکیکنشمیزانبیشترينتواندمیطراحیاستراتژياين

بهمنجرچراکهکندمیايجادرامشکلاتیمجازيمحیطدروريغوطههدفبرايتنیس

آن،برعلاوهوگرددمیمجازيوواقعیفضايمیانخطرناکشدندوشاخهوتقسیم

شودمنتقلواقعیفضايبهمجازيفضايازتواندمیکنشپديداريفضاي 1شکل.

دهد.مینمايشراويموتگرکنترلکمکبه1تنیس-ويبازيازشدهانتخابهايفريم

وضعیتدرها،دکمهفشردنونشستنجايبهبازيکنشودمیديدهتصاويردرچنانکه

انجامبهدارددستدرراگرکنترلکهدرحالیوقرارگرفتهتنیسورزشانجامطبیعی

بازيکنبرايتولیدشدهتجربهباوجوداين.پردازدمیخودطبیعیشکلدرورزشیحرکات

نیستطبیعیوواقعیرسندمینظربهاولنگاهدرکهچنان میانبنیادينیهايتفاوت.

ازاثرياين،برعلاوهوداردوجودظاهرووزنازنظرتنیسدستهيکباويموتگرکنترل

.شودنمیديدهبازيحالدربازيکنِازشدهگرفتهتصاويردرواقعیوفیزيکیتوپ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Wii Sport 
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تنیس، -وی بازی با بازیکن تعامل ویدئویی فایل از نگارندگان توسط شده تحلیل تصاویر- 5 شکل

تنیس(-وی بازی برای یوتیوب درگاه: )ماخذ  



بازيکنوضعیتبازيکن،توسطصحیححرکتینقشهطراحیبرايهانشانهاولینازيکی

مهمنشانهيکبنابراين؛استويتوسطزدنضربهحیندروضربهازپیشزماندررقیب
استضربهواقعیانجامازپیشبازيکن،حريف1زمانیفضايیبیولوژيکالحرکتیالگوي

کندنمیسازيشبیهراادراکیچالشاينتنیس-ويکه بهنیستقادربازيکندرواقع.
بهتوجهباتاکندمشاهدهضربهزدنازپیشراخودرقیبوضعیتگرايانهواقعشکلی

.باشدداشتهراخودضربهزدنبرايمناسبجايگیريرقیبموقعیت

انجاممصنوعیهوشتوسطبازيزمیندربازيکنآواتاريابیموقعیتاين،برعلاوه
برايبازيکنحرکتدرواقع.نداردکنترلیخودحضورازبخشاينبربازيکنوشودمی

ازناشیواستکامپیوترکنترلتحترخدادهايبهوابستهضربهوضعیتدرگرفتنقرار
نیستبازيکنخودناآگاهانهياآگاهانهعملکرد ازخاصیهايجنبهتنهابنابراين؛

.شودمینگاشتتقلیديکنترلیهايوارهطرحکمکبهتنیسبازيکنانهايکنش
درعمقیحسوبساوايیهايسیستمباکردنکارويموتمشکلاتازديگريکی
استکنش جهاندردستانمانپیرامونیفضايدرراتوپماتنیسبازيبامواجههدر.

نمايشصفحهدرتنهابلکهکنیمنمیمشاهدهگرکنترليعنیآنازايتوسعهدرياواقعی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Spatio-Temporal 
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دهدمیحرکتراواقعیسلاحینفريکوقتیفیزيکیجهاندر.هستیمآنديدنبهقادر
ايضربهخودسلاحبافرداگروشودمیحسبدنشاکلههايپردازشباآنطولووزن

تماماستدريافتقابلهامفصلوهاماهیچهوعمقیسیستمبرايضربهاينبزندرا اين.
درشوند،میانجامفیزيکیجهاندرکهواقعیهايکنشازحیاتیوروديهايداده
.روندمیدستازتقلیديکنترلیهايواسطهتوسطبدنوارهطرحبرايسازيشبیه

ديگر تولیدامکانعدمدرگرهاکنترلديگربیشتروويموتمشکلاتازيکی
شودمیحسیتجربهدرارتباطقطعبهمنجرکهاستنیروبازخورد نیروهايمسئله.

استمشاهدهقابلهمبوکسبازيدردينامیک وويموتکهدرحالیبازيکناينجادر.
کنش)یواقعجهاندرزدنمشتحرکاتانجامباتواندمیدارددرسترا1نانچاک

ابتدايی اصلیکنشبزند)ضربهومشتنیزبازيدر( مقابلدرگرهاکنترلگرفتنباو(
توسطاوبدنبرضربهنشستنحسطبیعتا ولی.کندجلوگیريضربهخوردنازصورتش

ازحسیتواندنمیبازيکنورودمیدستازبساوايیوعمقیحسسازيشبیهدرحريف

کندتجربهراحريفسويازضربهدريافت میزانکمتريناحساسمسئلهايننتیجه.
بازيکنبراي2خیالیفیزيکیموجوديتيکبامبارزهوارتباطدرآيیکاروعاملیت

قرارکنشموردوهاعاملديگربرکنشانجاممیانموجودتناقضمسئلهاين.بودخواهد
زدنضربهبابازيکنکهدرحالی.دهدمینشانراهابازيازگونهايندرهاآنتوسطگرفتن
بهونکردهعملخوببهاوکنشبهپاسخدربازيسیستمامادهدمیانجامراکاري

(.Gregersen & Grodal,2008)شودمیاکتفاشنیداريديداريبازخورد
کنشمیانتقلیدييادومنوعگرهايکنترلدرشودمیديده1شکلدرچنانکه

بهبدنشاکلهواستبرقرارمستقیمتناظريکشودمیانجامبازيجهاندرآنچهوبازيکن
استمتجانسنگاشتدارايگرکنترلوارهطرحکمک کنشبهپاسخدرباوجوداين.

بدنوارهطرحونیستمناسبشدهسازيشبیههايدادهتولیدبهقادرسیستممخاطب،

مواجهاختلالباوکندنمیدريافتبازيسیستمجانبازصحیحاطلاعاتبازيکن،
.شودمی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Nunchuck 

2. Ghost Physics 
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(متن از برگرفته نگارندگان: مأخذ) یدیتقل کنترلی واره طرح در بدن شاکله نگاشت .6 شکل  



 همزیست کنترلی واره طرح
1کرکپاتريک.استمشخصخوبیبههادستنقشاستانداردگرهايکنترلازاستفادهدر

ويدئويیهايبازيدرهاآناهمیتهمچنینوهنرياثرخلقدرهادستنقشبه(2113)
استپرداختهگرهاکنترلباکاربراي بازيکنترلازاثريهمزيستگرهايدرکنترل.

بازيکناقداماتکنترلیهايشاکلهازگونهايندرشودنمیديدهبازيکندستانتوسط
آواتاراقداماتبانزديکارتباطبازيکن،کنشوشودمینگاشتآواتاررويبرمستقیما 

داردبازيمحیطدر مايکروسافتکینکتوسونیدوربینزمینهايندرهانمونهبهترين.
رابازيکنحرکتکهکندمیاستفادهتلويزيونبهمتصلدوربینیازکینکتدرواقع.هستند

وسیلهاينهمچنینکند.مینقشبازيجهاندراوايآيینهتصويرياآواتاررويبرمستقیما 

.دهدمیتشخیصتلويزيونصفحهازرابازيکنفاصلهوصداصورت،هايويژگی
برايخودبدنازتواندمیاست،رزمیهنرهايازيکیبازيحالدرفرداگرمثال،عنوانبه

(.1شکلکند)استفادهضرباتولگدزدنزدن،مشت

(متن از برگرفته نگارندگان: مأخذ) ستیهمز کنترلی واره طرح در بدن شاکله نگاشت -1 شکل  



البتهايآيینهشکلبهابتدايیکنشهرسونی،دوربینوکینکتنظیرگرهايیکنترلدر
شکلشودمیدادهنمايشتصويردرنمايشگربراياندازهتغییروتأخیرباکمی بیانگر3.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Kirkpatrick 



 313 |  و همکاران انیزاده اخو عیرف.... ؛   کنیبدن باز ۀوار در نگاشت طرح یکنترل یها نقش واسطه

گرکنترلازاستفادهبدونبازيانجامونمايشصفحهدربازيکنبدننگاشتازتصاويري
دراست1کینکت-فور-بال-دستانبرايبازيبومدر همزيستگرهايکنترلازاستفاده.

وابتدايیکنشمیانمتجانسنگاشتباتقلیديکنترلیهايواسطهمانندبازيکن،توسط
ديگرمیاندروگیردمیقراردوربینیبرابردربازيکناينجادر.هستیممواجهاصلیکنش
وشوندمیرندرنمايشصفحهبرگرافیکیاشیا.شودمیظاهرنمايشصفحهدربازيعناصر
انجامراخودابتدايیهايکنشکند،میمشاهدهنمايشصفحهدرآنچهبامطابقبازيکن

دهدمی برابردرايستادنشاملهمزيستکنترلیهايوارهطرحواسطهبهکردنبازي.
نحويبهپاهاوهادستحرکتازآنپسونمايشصفحهبرشدنحاضردوربین،

)واسطهافزارنرمبرايتشخیصقابل 1933مائورا،است هايالگوريتمبربازيبنابراين(؛
بروزدرواقعويکديگربههاموجوديتشدننزديکمحاسبهبرايحرکتتشخیص
.استاستوارمجازي،اشیاوصفحهدربازيکنمجازيبدنمیانبرخورد
تصاويرترکیبآنکهازجملهآيدمیوجودبهمشکلاتیبازيباتعاملازگونهايندر

تولیدبهمنجرتواندمیصفحهدرشدهدادهنمايشبدنپراکندهساختاريمدلبامتحرک
گرهايکنترلمانند؛(Gregersen & Grodal,2008)شودبازيکنبراينامتقارنهايداده

بازيکنبرايمجازيبرکنشابتدايیکنشنگاشتهمزيستگرهايکنترلدرتقلیدي
بصريبازخوردهايبابدنشاکلههايپردازشمیانتمايزوجودوشودنمیانجامدرستیبه

.شودمیمخاطببراينادرستوروديتولیدبهمنجر

 یوتیوب کینکت، )مأخد: درگاه-فور-بال-بازی بوم برای بازیکن تجربه از تحلیلی تصاویر .8 شکل

کینکت(-فور-بال-بوم بازی برای  


                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Boom Ball for Kinect 
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راهابازيانجامکهباشندمیويدئويیهايبازيبرايوسايلیگرها،کنترلشدبیانچنانکه
سازندمیممکن کهآيندمیبشمارکاربرانوروديازهايیگونهحالدرعینگرهاکنترل.

سازندمیمحدودرابازيکنانبیانگري بازي،يکبربازيکنتسلطازبخشترينمهم.
گرهاکنترلدرواقعاست؛گرکنترلازاستفادهبابازيدراکتشافوحرکتنحوهيادگیري

ورودينوعاين،برعلاوه.شوندادراکشهوديطوربهوشدهدرونیبازيکنانتوسطبايد

وکندمیهدايترابازيطراحیروندايماهرانهشکلبهبپذيرد،تواندمیکنسوليککه
نحوه.دهدتغییرچشمگیريطرزبهرابازيکنتجربهتواندمیگرکنترلوارهطرحدرتغییر

هاوروديازجديدزبانيکمانندامارسدمینظربهقراردادياگرچهگرهاکنترلباکار
استماشینباتعاملبراي معمولا راهدکمهفشردن. انجامراکارهمانهمیشهاندازي

نیستنمايشصفحهشدنپاکودکمهيکفشردنمیانشباهتیهیچامادهدمی در.
واحدهايبرايآنازبازيهرکههستندهايیواجدرواقعهادکمهتولیدشده،نوينفضاي
چراکهدهدتوسعهرازبانايندرخودسوادبايدبازيکنيک.کندمیاستفادهخودزبانی

ايندراولیهجملاتوکلماتماننداستشدهتشکیلهادکمهفشردنازکهويعملکرد
يتحقیقارائهشدهاست.هاافتهيازياخلاصهدرجدولشمارهيک.استزبان

(متن از برگرفته نگارندگان: مأخذ) یکنترل واسطه کمک به کنیباز بدن نگاشت .2 جدول  

تناظر در دریافت 

 بازخورد از سیستم

تجانس در نگاشت 

 کنش ورودی از کاربر
 واره طرح

واسطه  انواع

 کنترلی

متناظربازخوردغیر

نامتجانس

نگاشتنمادينکنش

ابتدايیبرکنشاصلی



گرکنترل

نمادين

متناظربازخوردغیر

متجانس

نگاشتتقلیديومتجانس

برکنشازکنشابتدايی

اصلی


گرکنترل

تقلیدي
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تناظر در دریافت 

 بازخورد از سیستم

تجانس در نگاشت 

 کنش ورودی از کاربر
 واره طرح

واسطه  انواع

 کنترلی

متناظربازخوردغیر

متجانس

نگاشت-گرحذفکنترل

بازيکلیتبدنبازيکندر



گرکنترل

همزيست

 گیری یجهنت
بازي مرحله از بخشی ويدئويی انساندهشکلهاي ادراک به ی رسانهوسبهها هايیلۀ

دریسرگرم آنجهان هستند. مدرن را ما احساس دامنه با-ها خود تعاملات در که
دهندوهمچنینتوانايیدارندکهبدنراگسترشمی-کنیمهايهوشمندتجربهمیماشین

هاياصلاحويکیازراههايبازکارگیرند.هايحسیوحرکتیآنبهدرتطابقباتوانايی

درزيستگاهفناورانهروبهرشدماهستند.-نيافتههايتعنوانعاملبه-تطبیقما
ازورزشهايويدئويیآنگرهادربازيوجودکنترل را بازيها يواتختههايها،

میديگرشیوه اينهايبازيکردنمجزا ترجیحاتهالهیوسکند. کاربرانو ذائقه بیانگر
آن بر علاوه و فرهنگی صنعت کنترليبازتاريخ سازيهستند. وظیفه همچنین پرگرها

برکردن گرهايبازيکهکنترلیدرحال.دارندعهدهفاصلهمیانجهانمجازيوواقعیرا

می طراحی منظور اين طرحبه امروزه کند، حس را خود آواتار بازيکن که وارهشدند
محدوديت زيادي حد تا يافته تن کنترلی تمايز و برداشته را ها )خود و–میان آواتار(

 دارد.جهانمجازي(راازمیانبرمی-)جهانواقعی

وارهبدنبازيکندرپاسخبهپرسشاصلیپژوهشدرموردچگونگینگاشتطرح

واسطه کمک به بازي جهان میدر کنترلی بازيهاي توسعه با که گفت توان ازنظرها
کنترل از تغییر شاهد کفناوري به نمادين نترلگرهاي و تقلیدي ازآنپسگرهاي

کنترلکنترل در هستیم. همزيست جهانگرهاي در کاربر حداقل کنش نمادين، گرهاي

شودوبنابراينشاهديکنگاشتواقعیبهيککنشحداکثردرجهانبازيتبديلمی
هگرهاکگرهاهستیم.درنوعدوموسومکنترلواسطهکنترلوارهبدنبهنامتجانسازطرح

شونداگرچهيکتناظرمستقیممیانآنچهکاربرانجامشاملنوعتقلیديوهمزيستمی
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میمی رخ بازي جهان در آنچه با میدهد و دارد وجود نگاشتدهد يک را آن توان
طرح براي ديگري مشکلات اما دانست، ويمتجانس طبیعی تجربه و بازيکن بدن واره

شود.مطرحمی
هستندکهمسئلههابیانگراينشدهيافتهیبررسبهپرسشفرعیمقالهچنانکهدرپاسخ

صرفا يآنکهجابههاهايويدئويی،بازيبازيدرمورداستفادهیجهتحولاتدرفناوريدرنت

شودبیشترحالتشهوديوادراکگريمییانجیمهايیباشندکهتوسطفناوريفعالیت
یداکردهپمستقیم در کنترلاند. از –گرهايهمزيستاستفاده نسلجديد گرهاکنترلکه

يدئويی،اگرچهانجامطبیعیکارهاممکناستامابازخوردمتقابلوهايدربازي-هستند
شود.اينمسئلهبهاينمعناها،توسطسیستمبازيوواسطهفراهمنمیدرپاسخبهاينکنش

سیستمبازي وروديبه میانیدرستبهاستکه خروجیبازيجام اما به-شود عنوانکه
شود.سازينمییادهپیدرستبه-شودوروديبرايکاربروشاکلهبدنیبازيکنمحسوبمی

مشکلاتینظیرتولیدبازخوردنیرووعملکردهوشمصنوعیدرذکرشدهعلاوهبرموارد

میواسطه بازيکن بدن شاکله صحیح کارکرد از مانع کنترلی، شوهاي ينباوجوداد.
پیشرفتیادهپتواندبهدلیلنقصدرطراحیومیشدهمطرحمشکلات با سازيباشدکه

خواهدبود.حلقابلفناوري
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Abstract 
This study aims to investigate the reaction of cyberspace users to “sexual 

harassment narratives” on the Twitter social network from April 2020 to 

March 2022, concurrent with the spread of the global #MeToo movement. A 

suitable conceptual framework was developed, and data mining and thematic 

analysis methods were used. Official reactions to this campaign in the form 

of Mehr, ISNA, and IRNA news agencies and unofficial reactions through 

the thematic analysis of three waves of increased user tweets were studied. 

The following themes emerged: suspension of emotional self-extinction, 

stimulation of social emotions, feeling of empathy, feeling of social 

responsibility, female rhetoric, lasting trauma, and condemnation of the 

campaign. At the conclusion, the socio-historical contexts that led to the 

reflection of this issue in the virtual space were highlighted. This study 

explains the critical flow of this campaign. 

Keywords: Sexual Harassment, Campaign, Persian Twitter, Computational 

Social Sciences, Rhetoric. 
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Introduction 

In social life, ensuring a sense of security is critical. Obstacles that hinder 

this growth, whether individual or societal, can arise in the form of violent 

acts, including sexual assault. Sexual assault is a type of violence that is 

often considered a women's issue, and any attention to a woman's body 

without her explicit or implicit consent, if it has a sexual nature, is 

considered assault, ranging from rape, physical contact, lustful gaze, and 

verbal teasing to the use of words with sexual themes (Ishaghi, 2003). 

Hossein Qanbranjad, the Judiciary's representative, reported that the number 

of cases of rape and sexual abuse in Iran increased from 2011 to 2021. In 

2013, there were about 1313 cases of rape, which has shown an increase 

since then. The number of cases of harassment for women and girls has also 

grown, from approximately 72,000 cases in 2009 to 142,933 in 2013 (Sharq, 

2014, 8/17). Regardless of the multiple causes of such incidents, it is 

essential to acknowledge the significance of victims sharing their 

experiences. Internal and external factors, such as feelings of shame and 

guilt, fear of rejection by family and friends, and the risk of losing one's job, 

may cause women to remain silent when they experience harassment. 

Recently, social media platforms have provided a space for the voices of the 

underrepresented to be heard. The #MeToo hashtag against sexual assault 

and harassment went viral globally, and the sexual misconduct of prominent 

and influential figures, including Harvey Weinstein, was exposed online. 

Twitter was one of the most suitable social media platforms for this 

campaign (Hermida, 2010). In Iran, people are affected by the global 

environment and the many years of women's protests as they shared their 

painful experiences of sexual harassment. Women, men, and even boys 

participated in this campaign. The campaign gained momentum following 

the disclosure of sexual harassment of well-known celebrities and spread to 

everyday people as well. Analyzing these cases can help us develop a deeper 

understanding and more empathetic attitude towards these experiences. 

Conceptual framework 

Today, communication technologies have revolutionized human societies by 

penetrating all social and individual fields, resulting in an unprecedented 

paradigm shift in human knowledge and the reconstruction of familiar 

concepts and categories. With the emergence of new information and 

communication technologies, the technological space has connected remote 

parts of the world, forming a network that facilitates a fundamental 

transformation in human social and individual spheres (Castells, 2001, p. 

48). Activism is a process by which a group of individuals puts pressure on 

organizations or other institutions, demanding changes in policies, actions, 

or critical conditions (Smith, 2005, p. 5). From a rhetorical perspective, co-
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creational activism refers to the emergence of societal discourses through a 

negotiation process involving multiple parties, creating social capital and 

common concepts (Saffer, 2016). According to research, social movements 

play a crucial role in enabling the democratic process, promoting social 

change, and influencing policymakers (Uysal & Yang, 2013, cited by Xiong 

et al, 2018). In the 1960s and 1970s, the liberal and radical branches of the 

women's movement experienced a resurgence. While the liberal feminist 

movements emphasized the struggle for equal rights, the radical feminist 

movements acknowledged the presence of capitalism and male supremacy as 

the precursors to women's oppression (Taylor & Rupp, 1993). On the other 

hand, contemporary feminist research aims to comprehend how individuals 

and social movements combat social inequality and promote the free 

expression of gender identities while opposing the oppression of 

marginalized groups (King, 2016). 

Studies have established that social media users engage in conversations 

about social and political issues by liking and sharing content that is linked 

to a specific hashtag. The hashtag acts as a profiling system in social media, 

providing users with an avenue to discuss political and social issues and 

eventually leading to hashtag activism, or the use of hashtags to fight for a 

cause or support it while raising awareness. In the #MeToo movement, 

individuals and social movement organizations made use of a bottom-up 

mechanism to disseminate information among global social networks. 

Methedology 

To examine the Twitter campaign on sexual abuse and its ups and downs, it 

is crucial to consider the available data in the digital space. The data 

collection and analysis techniques employed in this study are based on 

computational social science methodology. This emerging field strives to 

utilize large data, particularly internet data generated by individuals, and 

computational methods to model and evaluate social science theories. In this 

article, data was collected using computational methods from April 2020 to 

January 2021, based on hashtag searches utilizing the Twitter API. 

Additionally, news related to sexual harassment of women was obtained 

from three news agencies, ISNA, IRNA, and Mehr, by utilizing relevant 

keywords such as "harassment of women," "rape," "sexual assault," and 

similar terms from April 2020 to March 2022. The target population 

included those who tweeted in Persian language on the Twitter social 

networking platform and employed the hashtag "Narrative of Harassment." 

During this stage, a vocabulary-based approach was utilized in unsupervised 

machine learning based on the mentioned hashtag. After collating the data 

and segregating the tweets related to users' reactions from the tweets of 

survivors, the motivations and contexts of the users' responses to the 
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narratives of sexual abuse were examined using the thematic analysis 

method. The themes emerged from this analysis were extracted and 

comprehended through multiple stages of coding the tweets. 

Result 

In the aftermath of the publication of narratives of sexual assault against 

women on Persian Twitter, domestic news agencies released more related 

news. Among the various categories of news, those categorizable under 

domestic general news made up 13.33% of the overall volume. Notable 

events included coverage of the follow-up on the "Prohibition of Violence 

Against Women" bill, passed by parliament after nearly a decade of 

preparation. The bill was approved by the government board on January 14, 

2018, and submitted to parliament on January 24 (Barna, 7/6/2018). This 

instance demonstrates how digital spaces and social activism can influence 

the legal sphere. Quantitatively, the study of tweets further highlights how 

Twitter has established a space for people with minimal social capital to find 

opportunities to increase it and express themselves anew. Through virtual 

social networks, the voices of marginalized groups can be heard and 

influence public opinion. Persian Twitter offers survivors a platform to gain 

social support in the form of sensory, informational, evaluative, and 

instrumental resources in the absence of support from the judicial system. 

These factors align with the characteristics of a counterpower super network, 

as described by Emmanuel Castells, which motivates participants to express 

themselves in the form of collective actions. The potential for wide 

dissemination of Twitter content, facilitated by the retweet feature, allows 

survivors to gain some social support outside of formal, organizational 

structures. One of the key outcomes of the analysis of user tweets during 

three distinct periods of increased activity and hashtag growth relates to the 

themes discovered: emotional self-extinguishment, social emotions, 

empathy, feelings of social responsibility, female rhetoric, permanent 

trauma, and condemnation of the campaign. The study takes into account 

socioeconomic factors that led to the reflection of this topic on the virtual 

space and also considers the critical flow of the campaign. 

Conclusion 

The study suggests that users are concerned about the continuation of the 

issue and are attempting to solve these problems by urging the judicial 

system to support the victims. Twitter has empowered women and granted 

them agency, transforming them from passive activists into powerful social 

agents and advocates who influence public opinion about redefining their 

identity. The role of this space in the rhetorical strength of women should 

not be ignored. Women can use this space to influence and persuade their 
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audience about their difficult circumstances with different types of legal and 

emotional speeches. The modern form of rhetoric is also visible through the 

tolerance of women's posts on virtual networks, including tweets and 

retweets, and the themes discovered in the tweets showed that in some 

tweets, users tackled their legal situation by relying on logical arguments or 

framed tweets to capture the audience's mental space about their conditions. 

Emotional tweets should not be overlooked; instead, the emotional positions 

around women's issues serve as a motivational framework for the audience, 

creating heated emotions around women's issues and providing incentives to 

improve the status quo and create a public opinion in society. The unique 

characteristic of this research is the critical narrative formed in conjunction 

with the revealing and supportive narrative of the campaign in Iran. In the 

summer of 2022, some activists working in the field of women in Iran issued 

a statement to remind their cautionary warnings after two years of the 

movement's formation. These warnings included verifying narratives, 

reducing sexual assault and harassment to deception, patronizing Iranian 

MeToo pages, adopting "name-centeredness" in the course of narration 

rather than informing, the disempowerment of abused women, and other 

factors. Thus, a two-way flow was established regarding the MeToo 

campaign in Iran, with a supporting flow aimed at stimulating emotions and 

encouraging shared actions for women who have faced abuse, and a critical 

flow aimed at exposing a group of women as opportunists and fishing for 

attention in the muddy waters of the virtual space, leading to the phrase 

"women against women." During this criticism, the relationship between the 

two sexes became distorted, and many female users wanted to verify the 

authenticity of the victimized women's narratives. 
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 یعلوم اجتماع هیبر پا یآزار جنس اتیروا یترییتو کارزار یواکاو

 یمحاسبات

 

 ، تهران، ایرانطباطبائیدانشگاه علامه  یجامعه شناس اریدانش   ینیام دهیسع

 

 ، تهران، ایرانطباطبائیدانشگاه علامه  یاسیس یجامعه شناس یدکتر یدانشجو   ایدادگسترن یمحمدعل

  چکیده
رواياتتعديجنسی»رصددمطالعهواکنشکاربرانفضايمجازيبهمقالهحاضرد درشبکهاجتماعی«

است. فراگیريجنبشتويیتر Me Tooپساز سال شبکه 7102در کاربراندر هاياجتماعیجهانی،

ايرانینیزازاينهشتگبرايبیانرواياتآزارخوداستفادهکردند،اينرواياتدربازهزمانیفروردين

0۹۱۱ بهمن روش0۰11تا از و تدوين مناسبی مفهومی چارچوب مذکور مطالعه براي شدند. بررسی

اينپژوهشبهبررسیواکنشداده هايرسمیبهاينکارزاردرکاويوتحلیلمضموناستفادهگرديد.

واکنش و ايرنا و ايسنا خبرگزاريمهر، موجافزايشتوقالبسه آنطیسه هاييیتهايغیررسمیبه

مهم از است. پرداخته کارزار اين در تعلیقکاربران بودند؛ ذيل مضامین کشف حاصله نتايج ترين

رتوريک اجتماعی، مسئولیت احساس همدلی، احساس اجتماعی، عواطف تهییج عاطفی، خودخاموشی

زمینه به اشاره ضمن پايان در کارزار. مذمت و ماندگار تروماي اجتماعیزنانه، درتار-هاي يخی

سازياينمسئلهکهمنجربهبازتابآندرفضايمجازيشده،جريانانتقاديکارزارنیزموردتوجهبرجسته

قرارگرفتهاست.

.کیرتور ،یمحاسبات یعلوم اجتماع ،یفارس ترییکارزار، تو ،یجنس یتعد :ها واژهکلید
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 بیان مسئله

ساسامنیتافراداستوهرمانعیحیاتاجتماعیدرجريانزيستخودنیازمندتأمیناح

توانددرکالبداعمالبرسرراهاينرشدچهدرساحتفرديوچهدرمقیاساجتماعیمی

ايزنانهايازخشونتاستکهاغلبمسئلهخشونتبروزوظهوريابد.تعديجنسیجلوه

می تلقی و ضشود يا صريح توافق بدون زن، بدن به دادن نشان توجه نوع او،هر منی

تعديتلقیمی ماهیتجنسی، نگاهمشروطبر تماسبدنی، تجاوز، آناز دامنه که شود

ياازنوعکلامینظیرمتلکواستفادهازالفاظیبامضامینجنسیاست.آلودو...شهوت

(Ishaghi, 2013)محیط در است ممکن جنسی کار،تعدي محل نظیر عمومی هاي

د خیابان، مترو، آموزشگاهاتوبوس، يا درفضاهايخصوصینظیرانشگاه اتفاقبیفتديا ها

افزايش0۹۱1طبقآمارقوهقضائیهتعديدردهه فضايخانوادگیودوستانهنیزرخدهد.

بهگفتهحسینقنبرنژادنمايندهمعاونتراهبرديقوهقضائیهسال حدود0۹۱۹يافتهاست.

تا711اندازهبه0۹3۱شدهکهنسبتبهسالموردتجاوزبهعنفدرايرانگزارش0۹0۹

آمارمزاحمت۹11 افزايشيافتهاست. مورد تقريباً برايزنانودختراننیزاز 27111ها

نظر(صرف02/3/0۹۱۰است.)شرقرسیده0۹۱۹درسال0۰7۱۹۹به0۹3۱مورددرسال

بازگويیاينرويد اهمیتدارد ادتلختوسطقربانیانازعللمتکثرچنینرخداديآنچه

است.موانعدرونیوبیرونیبسیارينظیراحساسشرموگناه،هراسازطردشدنتوسط

شودتازناندرصورتآزارديدنخانوادهودوستان،ترسازدستدادنشغلسببمی

هاياجتماعیفضايیفراهمکردندتاصدايهاياخیرپلتفرمسکوتاختیارکنند.درسال

صبی سال در شود. شنیده تعدي و سوءاستفاده علیه MeToo# هشتگ 7102دايان

قدرتمند جنسی و مشهور افراد از بسیاري جنسی جرائم و شد مخابره جهان سطح در

 هارويواينستین»ازجمله اينکارزار« در و راستا همین در شد. فضايمجازيافشا در

افرادباارجاعدادن(Hermida,2010)هاياجتماعیبود.ترينرسانهتويیتريکیازمناسب

هايکردندويابهتويیتزدنوريتويیت،تعديبهخودراروايتمیبهديگران،هشتگ

گرانکارزارراهکردندوعلیهتعديدادندوازآنانحمايتمیقربانیانواکنشنشانمی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B4%D8%AA%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%A1%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87_%D8%AC%D9%86%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%D8%AC%D9%86%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%D8%AC%D9%86%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%D8%AC%D9%86%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%88%DB%8C_%D9%88%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%B3%D8%AA%DB%8C%D9%86
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برايMeToo#هاياجتماعیازهشتگانداختند.درايرانازجملهموارديکهدرشبکهمی

کردند،رسوايیجنسیدردبیرستاندکترمعینهايشاناستفادهمیهاواعترافبیانروايت

)آفتابرسانه0۹۱2بودکهخرداد تابستانMeToo(امااوجکارزار0۱/۹/0۹۱2ايشد.

0۹۱۱ که ويدئويی هم02بود. شبکهمرداد توسط ايران در خبرنگار روز با زمان

اندمنتشرشدنیزبرقوتبارهآزارهايجنسیکهخبرنگارانزنديدهدر راوي ايچندرسانه

کنکوريتويیتآموزپشت(چنددانش۹/6/0۹۱۱)جامجم،.گرفتنرويدادتأثیرگذاشت

دانشکردندکهيکمعلممردبهآن آموزانپسازچنديهاتعرضجنسیکردهاست.

هانیزاتهامتعرضجنسیعلیهازاينمجبورشدندتويیتراحذفوعذرخواهیکنند.پس

سالاري)مردم.عطفماجراتبديلشدآيدينآغداشلومطرحگرديدکهايناتهام،بهنقطه

دانشگاه شناسیآموختگانباستان(موردديگرکیوانامامورديازدانش۹/6/0۹۱۱,آنلاين

متهمشد الارضفسادفی سريالیمتهموسپسدستگیروبه تجاوزجنسی بودکهبهتهران

(و5/6/0۹۱۱،ششهزارتويیتبهناماوزدهشد.)اعتماد،0۹۱۱مرداد۹0ودرروزجمعه

 5تا روايت0۹۱۱شهريور تعداد از بیش به او آزارهاي از رسید۰1ها شرق،).مورد

سوژه5/6/0۹۱۱ و همکاران به جنسی تعرض و آزاررسانی به احمدي کامیل طی( ها

هاياجتماعیمنتشرشد.روايتعلیهاودرشبکه2هاياجتماعیمتهمشد.حداقلپژوهش

هايجنسیدرمحلکارمتهمشدوبهسوءاستفاده کالاجیدي يکیازمديرانمردسابق

مديرسابقمنابعانسانیآنبهخاطرناديدهگرفتنواخراجآزارديدگانهمدستاوقلمداد

اينچندنفرنبودومتهمانیازقشرهايمختلفشاملمعلمانهامحدودبهافشاگريشد.

بازيگران، پزشکان، رسانه، اصحاب ورزشکاران، هنرمندان، دانشگاه، استادان مدرسه،

هاپیامدهايیبرايمتهمانداشت،اينافشاگرينويسندگانومقاماتدولتیرادربرگرفت.

ج چاپ جلد از آغداشلو آيدين نقاشی حذف احتجاب ديدازجمله لغو ،شازده

گالرينمايشگاه در او آثار درهاي ازتورنتو و تهران هايی فیلم جشنواره دو انصراف ،

از احمدي کامیل عضويت لغو بود، شده تهیه او درباره که مستندي انجمن پذيرش

ايرانجامعه 77,تايمزنیويورک.«)شناسی بی7171اکتبر انفجار اين گ( در زارشسابقه

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%88%D8%B2_%D8%AC%D9%86%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-36
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%87_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AC%D9%85%D9%86_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AC%D9%85%D9%86_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AC%D9%85%D9%86_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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ازسويزنانیکهآزارهايجنسیدربارهافرادسرشناس،طوفانیتويیتريازروايت هارا

 قرار متفاوتی آزارهاي مورد روزمره زندگی ودر تويیتر و کرد پا به بودند، گرفته

مهم از يکی محملاينستاگرام روايتترين اين بیان پلتفرمهاي اين درواقع شدند. هاها

دربیانمصائبجنسیوکسبحمايتاجتماعیبرايآنانراتسهیلکردندتوانمنديزنان

وسببشدندتااينگروهاززنانباغلبهبرموانعدرونیوبیرونیمفريرابرايگريزاز

بهشیوه ايرسابهگوشاهالیفضايمجازياينشرايطبیابندوصداياعتراضخودرا

شبکه البتهآنچهدر تويیترروايتمیياجتماعیبههابرسانند. شودوصفحالهمهويژه

می گوش به آنچه بلکه نیست فضاهاآزارديدگان اين به که است کسانی صداي رسد

برايناساسروايتدسترسیدارندوازدانشرسانه هايبسیارياززنانايبرخوردارند.

ضعیفآسیب و ديده و خاموش طرد، و شرم هراس، چنبره در میتر مقالهمدفون شود.

هاراحاضرهرچندبهاينامروقوفداردامابهاقتضاءتحديددامنهتحقیق،سهموجتويیت

هايذيلپاسخموردبررسیقراردادتابهپرسش0۰11ماهتابهمن0۹۱۱درفاصلهفروردين

وخیزاينهايافتدهد؛نخست،فرازوفرودواکنشکاربران)رسمیوغیررسمی(وزمینه

اندوبسترهاوکارزارچگونهبودهاست.دوم،کاربرانچهتفسیريازتعرضجنسیداشته

اهدافکنشگريآناندراينزمینهچهبودهاست.

 تحقیقات پیشین

تح تويیتر فضاي در سیاسی و اجتماعی مهم رخدادهاي بازنمايی خصوص قیقاتدر

پژوهش هايخارجیمستقیماًمختلفیدرايرانوخارجازايرانصورتگرفتهاست.غالباً

می جنبش موضوع پرداختهبه علمیتو تحقیقات زمینه، اين در اما داخلی-اند پژوهشی

اجتماعیتويیتردرتحقیقاتداخلیموردمطالعهگسترده باوجوداينشبکه ندارند. وجود

هااشارهشدهاست.برخیازآنقرارگرفتهکهبه

عنوان7170)0کلارکپارسونز با پژوهشخود در می"( توايمانمنتورا به بینم،

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Clark-Parsons 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
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0ارموبهپايتوايستادمد
پردازدکهآياتويیترابزارمؤثريبرايفعالیتبهاينموضوعمی"

جنبش موردي مطالعه با خیر. يا است ديدگاهMeToo# فمینیستی تمرين، کنندگانهاي

فعالان طريقآن از که کرده برجسته فرآيندهايیرا و گرفته نظر در را فمینیسم درباره

ازهايفنیخاصتوسعهمیدرحینکاردرچارچوبمحدوديتهايیراتاکتیک دهند.

تويیتطريقتجزيه میوتحلیل استدلال او اينکمپینعملکرديبحثها که برانگیزکند

جمعپیوند با فردرا سیاسیکرده، نمايانکردنآنشخصرا داردکهدرآنفعالانبا

 دهند.اعیرانشانمیعدالتیاجتمدهندوماهیتسیستماتیکبیمی

(درپژوهشخودباعنوانتحلیلچندوجهیعواطفدر7171وهمکارانش)7باسو

منجربهاينشدهاستکهمردمدرMeToo#تونشاندادندکهروندمیهايهشتگتويیت

آن کنند. صحبت اذيت و آزار شخصی تجربیات تحلیلمورد براي را رويکردي ها

شبکه از استفاده با چندوجهی واحساسات بصري تحلیل ترکیب با عمیق عصبی هاي

کنند.پردازشزبانطبیعیپیشنهادمی

استنلی عنوانپداگوژيعمومیدرباره7177)۹آلمانسوريو با پژوهشخود در )

فمینیستیوبلاگ تحلیلگفتمان بهپرداختههاييوتیوبخشونتجنسیبه آناناند. زعم

عنوانيکپلتفرمروايیبهزنانودخترانحاضردروماهیتيوتیوببه MeToo#جنبش

داستان تا داده را امکان اين زمینهمطالعه در را خود تريهايوسیعهايخشونتجنسی

آن و کنند روايتبازگو کنند. مرتبط فرهنگی مسائل و تجربیات تداوم به را يهاها

نشان شبکهولاگرها آگاهیفمینیستیدر توسعه بادهنده اينمطالعه هايديجیتالیاست.

توجهبهدرکفمینیستیازخشونتجنسیوآموزشپیشگیريوهمچنینتحقیقاتدر

،بهادبیاتمربوطبهآموزشخشونتجنسیعمومیMeToo#حالظهوردرموردجنبش

.کندکمکمی

ازافشايآزاروتجاوزجنسیکهاز»(درپژوهشیباعنوان7171)۰آلاگیاووانگ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. “I see you, I believe you, I stand with you”:# MeToo and the performance of 

networked feminist visibility 

2. Basu 

3. Almanssori & Stanley 

4. Alaggia & Wang 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
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رسانه میطريق انجام اجتماعی میهاي چیزي چه بگیريم؟تشود، ياد 0وانیم دادند« نشان

راهرسانه اجتماعی میهاي فراهم قربانیان براي را جديدي و/ياهاي سوءاستفاده تا کنند

آن نتايج کنند. افشا را جنسی میتجاوز نشان درحالیها برايدهد شرايط از برخی که

دارد وجود هنوز موانع است، يافته بهبود جنسی سوءاستفاده/تجاوز رسانهافشاي هاي.

دهندهتغییرمحیطیبرايافشايخشونتجنسیهستند.قربانیانسوءاستفاده/اجتماعینشان

اندهاياجتماعیپیداکردههاسکوت،صدايیراازطريقرسانهتجاوزجنسیپسازمدت

هاياند،بهپستهاشکستخوردههادرتأيیدوحمايتازآنوزمانیکهافرادوسیستم

آورند.ينرويمیآنلا

همکارانش)7ديل عنوان7171و پژوهشیبا در گزارشنکردم" ( را آن منقطعاً

"تحلیلمحتوايافشايتجاوزجنسیدرتويیتر:شدوقتیبهمنتجاوز
بهتحلیلمحتواي۹

ازطريقزمینه اينمطالعهرواياتآزارجنسیرا رواياتآزارجنسیدرتويیترپرداختند.

 هم»جنبش من می« بررسی تويیتر نظريهدر اساس بر و محتوا تحلیل طريق از کند.

تويیت موردبررسیعملکرديخودافشايی، بهها اينمطالعهقرارگرفتهاست. طورخاص،

کند.ارتباطبینساختارشبکهتويیتر،سطحصراحتجنسیوتعدادريتويیترابررسیمی

هابهبافتاينمطالعهتمرکزگفتمانرواياتآزارراازارتباطاتدوتايیگفتگومیانانسان

 دهد.ايتغییرمیهايشبکهمعاصررسانه

توانمندسازيفرديوجمعی:صداي»(درپژوهشخودباعنوان710۱)۰لینويانگ

زعمآناندراند.بهپرداخته«هممن»بهبررسیکارزار«درچینMeToo#زناندرجنبش

گذشتهزنانتمايلبهسکوتدربرابرآزارواذيتجنسیداشتندواينمقالهبهبررسی

می چینی زنان بهموردي که جهانیپردازد جنبش علیه MeToo# واسطه مبارزه براي

تکنیکمصاحبهومشاهدهتنابرابرياجتماعیتوانمندشده اينمطالعهبا وتحلیلجزيهاند.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. I never told anyone until the# metoo movement”: What can we learn from sexual 

abuse and sexual assault disclosures made through social media? 

2. Deal 

II Definitely Did Not Report It When I Was Raped...# WeBelieveChristine# 

MeToo”: A Content Analysis of Disclosures of Sexual Assault on Twitter 

4. Lin & Yang 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
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هاکندکهچگونهاينجنبشزنانچینیرادرسطوحفرديوجمعیتوانمندکردهوآنمی

بااين باآزارجنسیبرانگیختهاست. برايمبارزه هايديگريماننداصلاححال،چالشرا

باقی قديمی برايقوانین را نهادي رويکرد يک مطالعه اين بنابراين، است؛ مانده

میتوانمندساز پیشنهاد چینی زنان جلبي آن هدف و استراتژيکند به بیشتر هايتوجه

هايبومیاست.مشابهبرايتوانمندسازيزناندرزمینه

همکاران 2022) گلابیو پژوهشیبا در ) بینکاربران"عنوان نمايشجنسیتدر

بامطالعهصفحات"باز(هايماشیناينستاگرام:رويکرداجرايجنسیت)مطالعهمورديپیج

نهماشین براساسرويکرداجرايهويتباتلر، اينستاگرام روشاجرايهويتبازدر تنها

دهندهچنینسوژهزنرامشخصکردندبلکهتلاشنمودندتاگفتمانشکلجنسیتیزنيا

يافته گیرد. قرار استدلال و موردبررسی نیز ذهنیاجرايی معانی اساس بر ها

عینیتمشارکت خود وجودِ به جنسیخود رفتارهايبدنِ با زنان که داد نشان کنندگان

بهمی آنانبدنخودرا تواننددرقالباينکالاکنندکهمیصورتکالادرکمیدهند.

خودراتوسعهدهندوهويتزنانهخودراشکلدهند؛بنابرايناجراهايجنسیتیاغلبدر

چنیندرکیازجنسیتزنواجراهايقالبنمايشبدنواجراهايجنسیرخمی دهد.

سرمايه اصلیگفتمان محور آن اقتصمبتنیبر گفتمانجديد اديکهداريجنسیاست.

مبتنیبرتقاطعجنسواقتصاداست.تقاطعیيامحورمختصاتیکهدرآنمحوراقتصادو

جنسیبهيکديگرمی باهمآمیختهمیبدنِ اينتقاطعبدنِرسندو ارتباطدر حلقه شوند.

جنسیتیاوترينويژگیهايجنسیزنتبديلبهمهمجنسیزناست.ازهمینروويژگی

.شودجنسیتبیشترشاملجنسوبازتولیدآنمیشود؛يعنیمی

( هومن و 710۱عبدالهیان عنوان با پژوهشی در شبکه"( اجتمنقش درهاي اعی

هاياجتماعیدرتوانمندسازيزناندرايراندارد.بهبررسیقابلیتشبکه"توانمنديزنان

نظردرحوزهزنان،جنسیتوارتباطات،مصاحبهعمیقصاحب0۰برايانجاماينمطالعهبا

ظرفیتانجام هم و شود شناسايی موجود وضع هم تا شبکهشده بالقوه جهتهاي در ها

ش يافتهتوانمند شود. بررسی زنان، شبکهدن داد نشان تحقیق کههاي اجتماعی هاي

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
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توجهیبرايبخشند،پیامدهايقابلسازيوسهولتدرتبادلاطلاعاتراتسريعمیشبکه

گذاريتوانمندشدنزنانازجملهامکانخوداشتغالی،جسارتدراظهارخود،بهاشتراک

تیوروحیهمطالبهگري،بازانديشیدرهويتدانشومهارت،افزايشخودآگاهیجنسی

گذاررسددولتونهادهايسیاستوجود،بهنظرمیزنانهو...رانیزبههمراهدارند.بااين

سیاست اعمال بهرهدر جهت در مناسب قابلیتگذاري از شبکهوري اجتماعیهاي هاي

بهموفقیت مقاومتیکههايلازمدستنیافتههنوز با اتخاذرويکردسیاسیاندو ناشیاز

هايرودوجنبههابههدرمیهايواقعیشبکهشود،ظرفیتهاديدهمینسبتبهاينشبکه

شود.هاازجملهتبادلعکس،متنوسرگرمیبرايکاربرانپررنگمیسطحیاينشبکه

( کرمانی و 710۱عبدالهیان عنوان با خود پژوهش در شبکههمگان"( درهاي اي

هايبهتحلیلشبکهومطالعههمگان"ايدرتويیترهايشبکهتويیترفارسی؛تحلیلخوشه

باتوجهبهاهمیتتويیتردرايرانوهمچنیننقشرانمیايدرتويیتردرايشبکه پردازد.

اولبرايتحلیلنقشتويیتردرحوزههايشبکههمگان گام اجتماعی، اينرسانه ايدر

تحلیلويژگی شناختو ايران، اينهمگانسیاستدر ساختار و شبکهها اياست؛هاي

ايدرتويیترفارسیهايشبکهختارهمگانبنابراين،هدفاينتحقیقشناسايیوتحلیلسا

گردآوريداده زمانیاست. بازه برايتحقیقدر انتخاباترياستجمهوري75ها روزه

ازمفهومنظريهمگانشبکه0۹۱6 براستفاده علاوه براياجرايتحقیق، اي،انجامشد.

مردمروش محتواي تحلیل و اجتماعی شبکه تحلیل شهاي ترکیب بانگارانه است. ده

استفادهازشاخصماژولاريتی)خوشهخوشهشدگی(،سهخوشهاصلیدرشبکهريتويیت

 براي-۹خوشهاصولگرايانو-7طلبان،خوشهاصلاح-0شناسايیشد: خوشهمهاجران.

ويژگی رتبهتوصیف شاخص اساس بر يک هر مؤثر کاربران همگان، سه اين هاي

شده صفحه يافتهشناسايی روزنامهاند. از اغلب مؤثر کاربران که دادند نشان نگاران،ها

شدهرسانه تشکیل عادي شهروندان و درها معناداري جنسیتی شکاف همچنین اند.

شبکههمگان همگانهاي اين اعضاي اغلب کاربري حساب دارد. وجود ازاي بعد ها

هو داشتن ازنظر همگان سه اين اعضاي اما مانده، فعال يکديگرانتخابات با واقعی يت

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
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.تفاوتدارند

تويیتدراکثرپژوهش ايتاندکهروهايیموردبررسیقرارگرفتههايمذکورغالباً

برنقشتويیتردرشنیدنصدايآنانوقدرتبخشیدنبه و قربانیانتعرضجنسیبوده

هايمربوطبهرواياتقربانیانهاتأکیدشدهاست؛امادرمقالهحاضرعلاوهبرتويیتآن

هايهاوانگیزههامطالعهشودوزمینهتلاششدهتاواکنشکاربرانمختلفبهاينروايت

نواکاويشود.کنشگريآنا

 چارچوب مفهومی

عرصهتکنولوژي همه به امروزه ارتباطی انسانیهاي جوامع در فردي و اجتماعی هاي

بهشیوه هايگوناگونمتأثرکردهواردشدهوچگونگیزيستروزمرهومعرفتانسانرا

پارادايمیکدرساحتفرديواجتماعیبشرايجاداست.اينفضايتکنولوژيکچرخشی

به که است میکرده بازسازي نیز گذشته مقولات و مفاهیم آن اعتقادواسطه به شوند.

اندنقاطدورجهانرادرهايجديدارتباطیواطلاعاتیتوانستهامانوئلکاستلزتکنولوژي

می موجب امر همین که دهند پیوند همديگر به شبکه بشريشويک فرايندهاي تمام د

 .(,Castells(2009دگرگونشوند

 2کنشگری

سازمان بر مردم از گروهی که است فرايندي تغییرکنشگري براي نهادها ساير يا ها

میسیاست فشار بحرانی شرايط يا اعمال يا ها رواب(Smith(2005:5,آورند حوزه طدر

دارد؛ کنشگريوجود درباره مهم ديدگاه 0عمومیسه به( کنشگران مثابهلحاظکردن

هايروابطعمومیايتأکیدبرنقشحرفه (7(Grunig, 1989)هايسازمانیآنتاگونیست

)به (Holtzhausen, 2007عنوانکنشگراندرونسازمان سازمان۹و مشاهده هايفعال(

وبخشعمومیمشترکبینسازمان هاياريايجادکنندگانهمک عنوانبه  & Yang)ها

Taylor, 2010بهنقلازXiong et al ,2018)

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Activism 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
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هم کنشگري ديدگاه0افزامفهوم میرا دنبال رتوريک گفتمانهاي هايکنند.

رتوريکازطريقمذاکرهطرفینپديدآمدهوخلقسرمايهاجتماعیومفاهیممشترکرا

هاياجتماعیدرتسهیلافزايیجنبشازمنظرديدگاههم(Saffer, 2016)کنند.تسهیلمی

دموکراسی تکوينسیاست، اجتماعیو تغییر نقش   & Uysal)کندحیاتیبازيمیها

Yang, 2013بهنقلازXiong et al ,2018(.

دهندوتعاريفکهنازیبهجامعهبهامیشاغلانروابطعموم(2006)7زعمهیثبه

اينامرمبنايمفهوم.کشندگرايانهومحدودروابطعمومیرابهچالشمیکارکردفايده

تبديلبهبهترينمکانبرايزندگیکنید اينمضمونکهجهانرا  .هیثقرارگرفتبا

 (Heath, et al, 2013: 274)هیث)پس شا(7100ازآن که کرد محققانتأکید و غلان

سازمان تبديل نحوه فهم درباره بیشتر پژوهش نیازمند عمومی بهروابط گوناگون هاي

هستند شايسته شهروندان می. جنبش جريان فرايندحوزهتودر و آنلاين عمومی هاي

هايتويیتکردنافکاروتجربهباتويیتوري۹(SMOsهاياجتماعی)سازيرسانهبهینه

پیشازپرداختنتفصیلیبه.افزايیبازآفرينیکردندقوقزنانراازطريقهمزنانمعنايح

تکنولوژي زمینهنقش پارامترهاي است ضروري نخست ديجیتال ارتباطی بنیادهاي اي

.توقراربگیردگذاشتهشوندوازلنزکنشگريفمینیستدرپیوندباجنبشمی

 3کنشگری فمینیستی 

 جنبش اصلی وMeToo#هدف جنسی تعدي قربانیان از حمايت براي جمعی ايجاد

هشتگ وايرال دلیل به ماه، شش از کمتر در جنبش سايت از نقل به است. خشونت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. co-creational activism 

Co-creationنوعیاستراتژياقتصاديبرايگردهمآوردنذي مديريتیيا همآفرينیيکابتکار افزايیيا هم

نفعانمختلفبرايتولیدمشترکيکنتیجهدارايارزشبرايدوطرفاست.

2. Heath 
3. SMO مخفف Social media optimization است  

هايمختلفاست؛نیکیبرايارتقايافتنمحصولاتوايجادبرندبررويکانالهاياجتماعیکهتکبهینهسازيشبکه

بهعبارتديگرفراينديبرايبهحداکثررساندناطلاعرسانیازکالا،علامتتجارييارويدادهاست.

4. https:// metoomvmt.org 
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
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#MeTooسخنگفتندربارهخشونتجنسیبهگفتگويیدرسطحملیتبديلشد.نقطه

زدايیازدامابعدازآنتاسطحجهانیگسترشيافتوبهانگآغازآندرسطحمحلیبو

اينکهقربانیانخشونتجنسیدروهلهاولباداغ.بیانخشونتجنسیکمکشايانینمود

هارابهدارياستکهصدايآنشوند،نماديازساختارهاياجتماعیريشهننگمواجهمی

چنینزمینهحاشیهمی درچارچوبکنشگريفمینیستیقراررMeToo#اي،جنبشبرد. ا

شان،هايجرياناصلیبهدلیلمفروضاتمردانهدهد.محققانفمینیستباانتقادازنظريهمی

به را تنوع و قدرت میجنسیت، نظر در مطالعه براي اصلی مفهوم سه گیرندعنوان

(Aldoory, Reber, Berger, & Toth, 2008).

دهه در 0۱61هاي شاخه0۱21و حال، در زنان جنبش راديکال و لیبرال هاي

جنبش بودند. برشکوفايی لیبرال فمینیستی برا هاي حقوق براي کردند،مبارزه تأکید بر

جنبشفمینیستیراديکالسرمايهدرحالی بهکه برتريمردانرا آهنگعنوانپیشداريو

 گرفت. نظر هايفمینیستیمعاصرپژوهش(Taylor & Rupp, 1993)سرکوبزناندر

نابرابريدرزندگیسیاسیواجتماعی مبارزهجوامعبا  ,Squires)درصددکشفنحوه

دنبال(2007 هويتبه گروهبیانآزادانه ظلموستماز رد ايهايحاشیههايجنسیتیو

.(King, 2016)هستند

الشتاينبه 0۱37)0طورخاص، بیاناينکه(65: ماهیتومعنايگفتمانفمینیستی»با

باشد انتقادي پژوهشی بايد خود در« معنا و زبان کلیدي، کلمات تحلیل که کرد ادعا

کنشگريفمینیستیرايکجنبشخاصيا(7106)7گفتمانفمینیستیمهماست.سیفانی

هايفمینیستیمانندکرد؛جنبشکنشیجمعیبرايپیگیريحقوقبرابربرايزنانتوصیف

جنبش بهینهساير فرايند و اجتماعی رسانههاي پلتفرمسازي و اينترنت رشد از هايها،

کنند،بههاراتسريعمیهايمجازي،تبادلايدهاند.شبکهمندشدههاياجتماعیبهرهرسانه

اولويتکنندگانکمکمیشرکت نکنند مسائلو و تعیینکنند را کهگرانیها هايیرا

آن میبراي شناسايی را است مهم Keller, 2004).کنندها چگونگی( درک بنابراين،

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Elshtain 

2. Cifani 
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
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هايمجازيبسیارمهماست.هايفمینیستیدرشبکهها،معناوروايتگیريايدهشکل

 1های هشتگ و چارچوب 2کنشگری هشتگی

د پلتفرمپیشرفت ظهور و ديجیتال فناوري بهینهر فرايند به آنلاين ارتباطی سازيهاي

دهدتابهسهدلیلکارايیبیشتريداشتهباشند.دلیلاول،(اينامکانرامیSMOها)رسانه

محدودههايرسانهپلتفرم از فراتر اطلاعاترا سريع انتشار و تبادل هاياجتماعیامکان

مرزهاييکرويداديايکموضوعمییجغرافیايیفراهمم توانددرچنددقیقهوکنند.

پلتفرم(,710۹Kent).چندساعتگسترشيابد هاياجتماعیزمینهتولیدهايرسانهدوم،

بهاشتراک بیاننظراتدرموردمسائل، هايشخصیوگذارياطلاعاتدرشبکهمحتوا،

برايکاربرانهايیمبتنیبرروابطشخصی،خصتشکیلانجمن ايصوعلايقمشترکرا

هاومردمراتسهیلومباحثوهاياجتماعیتعاملبینسازمانکند.سوم،رسانهفراهممی

تقويتمی نقلازFuchs & Sandoval, 2014)کنندمشارکتسیاسیاجتماعیرا  به

Xiong et al,7103:۰).

میسازيرسانهفرايندهايبهینه پلتفرمها از اهدافتوانند برايپیشبرد ديجیتال هاي

مانندتسهیلگفت وعموممردمودستیابیبهشهرتسوگويسازمانمختلف، ازمانیها

 ,7116Reber & Kim)بهتراستفادهکنند افرادوفراينددرعصررسانه(. هاياجتماعی،

میسازيرسانهبهینه قابلتوانندبهها  711۰).توجهیبهگفتمانعمومیکمککنندطور

Van de Donk et al,)ازبه استفاده با تغییراجتماعی، بهعدالتو توجه با طورخاص،

هايگروه هاوسازيرسانههايغیرمتمرکز،فرايندبهینهيااشکالشبکهاجتماعیهايرسانه

به اينفلوئنسرهافعال کلیديو کنشگران مثابه عمومیو، تعمیقگفتمان کلیديدر نقش

.Snow, & (Benford (2000فراخوانکنشجمعیدارند

هايفعال،فرايندطورخلاصههماهنگیافقیوجريانبازاطلاعاتدرمیانگروهبه

گیريدرموردمنافعمشترکراشودواجماع،تصمیمهاومردمايجادمیسازيرسانهبهینه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Hashtag activism 

2. Frames of hashtags 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
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 کند.یلمیتسه

هاياجتماعیبالايککردنواندکهکاربرانرسانههايپیشیننشاندادهپژوهش 

محتواياشتراک وگذاري اجتماعی مسائل پیرامون آنلاين گفتگوهاي در شده هشتگ

می اظهارنظر بههشتگ.کنندسیاسی نمايهها سیستم رسانهعنوان در اجتماعیسازي هاي

کنندکهبرايکاربرانفرصتگفتگوپیرامونمباحثسیاسیواجتماعیرافراهمعملمی

کنشگريهشتگیمیمی به منجر و کنند يا و آنمب»شود حمايتاز برايهدفیيا ارزه

 .(Tombleson & Wolf, 2017: 15)شودواسطههشتگباعثافزايشآگاهیمیبه

ازفرهنگمشارکتیاست(7116)کنشگريهشتگیبازتابتعريفجنکینزمفهوم

يکديگر با افراد ارتباط و اجتماعی حمايت ايجاد براي مکانیزمی را آنلاين تعامل که

کنشگريهشتگیشکلی(,Ciszek 2013)داندونیرويمحرکهمشارکتمدنیاست.می

هايیراپیرامونموضوعاتزدتاگروهساازفرهنگمشارکتیاستکهکاربرانراقادرمی

می جنبش که دهند تشکیل خاص رويدادهاي استو آن بارز نمونه )تو . & urgess

Green, 2009)رسانه بهدرنتیجه، اجتماعی سازمانهاي براي مفیدي ابزارهاي هايمثابه

0عمهونزبه.کننداندکهبهگفتگوهايمرتبطبارسالتهرسازمانورودمیغیرانتفاعی
 

آغازکردههايرسانهتکنولوژي"(7106) انقلابارتباطیرا اندکهماهیتهايديجیتال،

بادرگیرشدندر."اندهاوروابطقدرترادربینرابطینسازمانیومردمتغییردادهرسانه

عامل سیستم رسانهمکالمات سازمانهاي تويیتر، مانند اجتماعی وهاي غیرانتفاعی هاي

7هاسازيرسانهفرايندبهینه
 SMOsسازيکنندگانفعالیدرچارچوبتبديلبهمشارکت

سازيمثابهمنبعاصلیچارچوبهابهدورشدنرسانه.(,Hallahan 1999)اندمسائلشده

سازيموضوعاتخاصاکنوندراختیارکاربراندهدکهقدرتبرجستهمسائلنشانمی

 کنشگري طريق از و استآنلاين هشتگی از. استفاده فايده اخیر تحقیقات درواقع،

به را سازي کردهچارچوب ثابت ديجیتال فضاي در کنشگري براي نظري سازه عنوان

است.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Hon 

2. SMOs 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
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هون هودي( :710618)تحلیل میلیونی جنبش رسانه0از مشارکت فايده هاي,

سازمان میان بهینهاجتماعی فرايند و غیرانتفاعی رسانههاي داد.سازي نشان را مردم با ها

قدرتچارچوب»زعمويبه هاياستراتژيکبرايسازيپیاماينبرندجديدارتباطیبر

 آندرگیر در انگیزه ايجاد و حامیان بهکردن برايها، تلاش جديد، پیروان کارگیري

پیام به بخشیدن حوزهمشروعیت میان در وسیعها چارچوبهاي تغییر و اقتضاءتر به ها

.«شرايطتأکیددارد

سازمان مهم نقش مورد در موجود تحقیقات به توجه فرايندبا و غیرانتفاعی هاي

رسانهبهینه پلتفرمسازي طريق از مختلف مسائل سازي چارچوب در وها آنلاين هاي

استفادهMeToo#رارتباطباجنبشهايیکهدهاياجتماعی،برايناساسهشتگرسانه

سازمانمی مشارکت نحوه مورد در را مفیدي بینش اينشوند، طی مرتبط جنبشی هاي

 دهند.فرآيندبهدستمی

 1افزایی ها و اشاعه اطلاعات از طریق هم هشتگ

عمومی روابط محققان از برخی ديدگاه کامنتريتويیتمطابق کردن، لايک کردن،

نشانه رسانهگذاشتن، در عمومی مشارکت از اي است اجتماعی  ,Men & Tsai)هاي

2013). 

مشارکتعمومیسازمانبه دررسانهطورخاص، میها سههاياجتماعیرا توانبه

طبقه رسانهنوع در محتوا مصرف کرد: پستبندي خواندن )مانند اجتماعی ها(،هاي

هايکاربرانمشارکتدرمحتوا)مانندمشارکتدربحثيااظهارنظر(واستفادهازپست

مطالببادوستانازطريقريتويیت)همان(تعاملبینمردموگذارياولیه)ماننداشتراک

(710۰.)همان،کندها،پیوندسازمانوعموممردموحمايتعمومیراتسهیلمیسازمان

هاياجتماعی،انتشارگذاريدررسانهعنواننوعیرفتاراشتراکريیتويیتکردنبه 

ايعنواننشانهوبه(Xuan,-Stieglitz & Dang 2013)برداطلاعاترادرشبکهپیشمی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Hoody Movement 

2. Co-creation 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
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دهانبهشیوهآنلايناست.بهازنقلدهان

به7مطالعاتجنبشاجتماعیازتحلیلکنشجمعی(710۹)0بهبیانبنتسگربگ

پیوندي کنش پیام۹تحلیل کنش، نوع اين در است. کرده شخصیتغییر طريقهاي از

هادرشوند.برايناساساستفادهازهشتگهاياجتماعیمنتشرمیافزايیمعنادرجنبشهم

هايپیوندياست.هاياجتماعیرويکرديبرايآغازکنشجنبش

هارا(دومکانیسمبرايانتشاراطلاعاتويروسیهشتگ7106)۰وانگ،لئووگائو

هايبالابهپايین.فرآيندپايینبهبالاهايپايینبهبالاومکانیسمخلاصهکردند:مکانیسم

س و افراد توسط که است خودانگیخته و مستقل فرآيند میازمانيک هدايت شود،ها

سیاستهدايتحالیدر يا رسانه در پايینتوسطسازندگانمحتوا به بالا از مکانیسم که

هاارتقاءاطلاعاتوتنظیمدستورکاراست.شودکههدفآنمی

هاياجتماعیازمکانیسمپايینبهبالاهايجنبشافرادوسازمانMeToo#درجنبش

تسوروراپوپورت (نشاندادندکهمحتواي7107)5برايانتشاراطلاعاتاستفادهکردند.

بهزعمهاايفامیهعنوانايدههاتوسطجامعهبهانقشمهمیدرپذيرشآنهشتگ کند.

سو باشد. طولانی خیلی نه و ابهام بدون آموزنده، بايد موفق هشتگ يک و6آنان

میلیونتويیتراجمعآوريوعواملیکهبرقابلیتريتويیتتأثیر2۰(7101)همکارانش

تجزيهمی را آنوگذاشتند کردند. نشانیتحلیل که دريافتند اينترها ازهاي استفاده و نتی

هابهکاربرانکردنهستند.برايناساسهشتگريتويیتهايقويبرايهاشاخصهشتگ

میرسانه اجازه اجتماعی راهاي خاص موضوع يک مورد در مرتبط اطلاعات تا دهند

.( 4Xiong et al :2018 ,بهنقلاز ؛Bonilla & Rosa, 2015)بازيابیکنند

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Segerbeg 

2. Collective action 

3. Connective action 

4. Wang,Liu,Gao 

5. Tsur &Rapopport 

6. Suh 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
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 روش پژوهش

داده به پرداختن مستلزم آن فرازوفرودهاي و جنسی تعدي تويیتري کارزار هايیمطالعه

آوريوتحلیلدادهدراينپژوهش،مبتنیبراستکهدراينفضاوجوددارند.روشجمع

 تمتدولوژي است درصدد نوظهور حوزه اين است. محاسباتی اجتماعی کلانعلوم از ا

هايمحاسباتیبرايهاياينترنتیتولیدشدهتوسطافرادونیزروشومخصوصاًداده0هاداده

ازسازيوارزيابینظريهمدل استفاده با درمقالهحاضر کند. اجتماعیاستفاده هايعلوم

ازفروردينآوريدادهجمعروشمحاسباتی انجامشدوبا0۰11ماهسالتادي0۹۱۱ها

 از جستAPIاستفاده اساس بر و يافتتويیتر تحقق مزبور هشتگ همچنین.وجوي

هايمرتبطموازاتآناخبارمربوطبهتعديجنسیزنانبااستفادهازجستجويکلیدواژهبه

 زنان»نظیر «آزار تجاوز»، » ک.ا.و»و تاريخ« از مهر و ايرنا ايسنا، خبرگزاري سه در

0/0/0۹۱۱ سپسدرصدفراوانیاخباربهتفکیکقبلوجمع۹1/01/0۹۱۱تا آوريشد.

هايآزاردرتويیترفارسی(وبهتفکیکمحتوايبعدازشهريورماه)انتشاربیشترينروايت

افراديهستندکهدربسترشبکهاجتماعیتويیترجامعهآماريشاملهااستخراجگرديد.آن

دراينمرحله،.انداستفادهکرده«روايتآزار»اندوازهشتگبهزبانفارسیتويیتکرده

مبتنیبرهشتگمزبوراستفاده۹دريادگیريبدوننظارتماشین7ازروشمبتنیبرواژگان

هايمربوطبهواکنشکاربرانازتويیتهايهاوتفکیکتويیتپسازحصولدادهشد.

انگیزه مضمون تحلیل روش با زمینهقربانیان و واکنها تعديهاي روايات به کاربران ش

ها تويئیت خلال از کدگذاري مرحله چندين طی آن مضامین و شد واکاوي جنسی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

0 اطلاعاتیهستندکهبهواسطهکلانداده. ازتکنولوژيها هايیمانندموبايل،جیپیاسوسرويسهايياستفاده

ج میآنلايندر تولید ديجیتال تکنولوژيهان اين کاربران فعالیتروزانهشوند. طول در ارتباطباها در و يخود

زنجیره آنلاين جستجوي و گذاري اشتراک به خريد، وبگردي، دادهديگران، از تولیدهايی را خود مختص هاي

الگوريتمیوتحلیلیگويیقراراستازمعدمی ابزارهايمحاسباتی، هاطلااستخراجکنندودرهمینندادهکنند.

کهحجماطلاعاتالکترونیکیوآنلاينبرايعلمطرحشدهاست.ازآنجايی چهارم زمینهاستکهاصطلاحپارادايم

هاياستفادهازاينمنبعشوددسترسیسريعوصحیحبهمنابعمهموموردعلاقه،يکیازدغدغهروزبیشترمیروزبه

 .(Torenberg, 2018ربزرگاست)اطلاعاتیبسیا

2. lexicon-based method 
3. Unsupervised machine learning 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
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استخراجوفهمگرديد.

 های تحقیق یافته

بااستخراجاطلاعاتازشبکهاجتماعیتويیترومصورکردنآنبهکمکابزارهايعلم

نمودارهايذيلحاصلشد.داد بهروندصعوديتويیت ه توجه هايمربوطبههشتگبا

)به آزار شخصیتروايات اينويژه به واکنش شهريورماه، زمانی بازه در مشهور( هاي

درسطحرسمیعکس العملرخداددردوسطحرسمیوغیررسمیوجودداشتهاست؛

وخبرگزاري ايسنا( و ايرنا بهبرخیمقاماتدولتیقابلهايرسمی)مهر، توجهاستکه

شدهودرسطحديگرواکنشکاربرانعاديبهاينامراستکهبهشیوهتوصیفیروايت

بهخوداختصاصداده بیشترينبخشرا ودرمقالهحاضر تفسیريتحلیلگرديده شیوه

است.

 های رسمی به روایات تعدی جنسی در توییتر واکنش

 2411درصد فراوانی اخبار آزار جنسی زنان قبل و بعد از شهریور  .2شکل 
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۱۱درصدفراوانیاخبارآزارقبلشهريور ۱۱درصدفراوانیاخبارآزاربعدشهريور

 1399درصد فراوانی اخبار آزار جنسی زنان قبل و بعد از شهریور 

 مهر ایرنا ایسنا
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)
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میطوهمان ديده نمودار در که روايتر انتشار پساز شود درشهريور ،0۹۱۱هايآزار

اخبارمربوطبهتعديجنسیزناننیزدرسهخبرگزاريمهر،ايرناوايسناافزايشپیداکرده

هايجنسیزنان،درصداخبارمربوطبهتعدي۹1است.خبرگزاريايسناباافزايشبیشاز

يگر)مهروايرنا(نسبتبهاينجريانواکنشنشاندادهاست.بیشازدوخبرگزاريد

 به تفکیک محتوا 2411تعدی جنسی زنان در سال  . درصد فراوانی اخبار مربوط به1شکل 

 )ایسنا، ایرنا، مهر(



نیزمحتواياخبارتعديجنسیزناندرسال ايننمودار درسهخبرگزاريايسنا،۱۱در

شدهاست.اخبارمربوطبهتعديجنسیتوسطافرادمشهورخارجینظیرايرناومهربیان
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به تفکیک   1399درصد فراوانی اخبار مربوط به تعدی جنسی زنان در سال 

 (ایسنا، ایرنا، مهر)محتوا 

 اخبار عمومی خارجی صحبت کارشناسان داخلی آزار توسط افراد مشهور خارجی

 و.ا.ک گزارش های خبری داخلی اخبار عمومی داخلی

 هم_من#جنبش 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)
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)و است. داشته اخبار در را سهم بیشترين و... ترامپ بايدن، آلن، درصد(۹2,۹۹ودي

روانپس حقوقی، کارشناسان نظیر داخلی کارشناسان صحبت وازآن شناختی

بهخوداختصاصدادهجامعه )شناختیبیشترينسهمرا درصد(سپساخبار70,۹۹است.

اخب نظیر جنسی آزارهاي درباره خارجی درعمومی زنان جنبش به مربوط تظاهرات ار

يا و متجاوزان و آزاردهندگان دستگیري خبر نظیر داخلی عمومی اخبار و غرب

هايمربوطبهخشونتيآزارهايزنانولايحههايمقاماترسمیايراندربارهصحبت

)علیهآناننیزدرايناخبارسهمداشته يهايخبردرصد(ودرنهايتگزارش0۹,۹۹اند.

کیوانامام»هايجنسیزنان،خبرهايمختصبهدستگیريشخصداخلیدرموردتعدي

وردي اينخبرگزاري_من#وجنبش« اخبار در ايرانکمترينسهمرا بهخودهمدر ها

 اند.اختصاصداده

هايآزارهايداخلیپسازانتشارروايتشودخبرگزاريطورکهملاحظهمیهمان

منتشرکرده اينحوزه در بیشتريرا اخبار فارسی، تويیتر بخشخبرهايزناندر در اند.

توانبهخبرخوداختصاصدادهبودمیدرصدحجماخباررابه0۹,۹۹عمومیداخلیکه

ازاينواقعهسالاشارهکردکهپس۱پساز«منعخشونتعلیهزنان»مهمپیگیريلايحه

 ،اولینمقامیاندرامورزنانوخانوادهجمهورايرمعاونرئیس ،معصومهابتکار»رخداد.

 اوگفت: اينرويدادواکنشنشانداد. نسبتبه دسترسیبهاطلاعاتخوبو»بودکه

برايخشونتوآزارواذيت درستْکماستواينزمینهرا هايجنسیفراهمآموزشِ

کند.می تهیه« از تأمینامنیتزنان ابتکار برابرخشونتازجملهخشونتجن لايحه سیدر

در ازيکدههپیشدردستتهیهبود،در0۹۱۱دي0۰خبرداد. اينلايحهکهتقريباً ،

 تصويبرسیدودر ديبهمجلسارسالشد7۰هیئتدولتبه ». اين(2/6/0۹۱۱)برنا،

کنشگرينمونه و مجازي فضاي تأثیرگذاري از ساحتاي در که است اجتماعی هاي

حقوقیتأثیرگذاربودهاست.
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%DB%8C%D8%AD%D9%87_%D8%AA%D8%A3%D9%85%DB%8C%D9%86_%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA_%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D8%B1_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
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 های غیررسمی به روایات تعدی جنسی در توییتر واکنش

 ها در زمان ، فراوانی توییت4شکل 



دهدشدهرابرحسبزماننشانمیهزارتويیتاستخراجنمودارفوقفراوانینزديکبهسی

هايمختلفدچارفرازوفرودشدهاست.نقاطیدرنمودارفوقوجودداردکهکهدرتاريخ

می تويیتنشان انتشار در بیشتري فراوانی با تاريخ آن در هشتگدهد به مربوط هاي

 مواجههستیم.«روايتآزار»

زمانباانتشارخبرهايروايتآزارافراد)هم0۹۱۱ياشهريورسال7171سپتامبر -

درتويیترفارسی(مشهور

0۹۱۱ياآبانسال7171نوامبر -

«محسننامجو»هايآقايزمانبابیانیه)هم0۹۱۱ياديوبهمنسال7170فوريه -

«(کیواناماموردي»درپاسخبهاتهاماتورسیدگیبهپرونده

سازيدراهمیتکلماتوجوددارد،شمارشترينراهیکهبرايکمیهمچنینساده

می نشان که دارد وجود شواهدي زيرا است متن در کلمه آن تکرار مغز تعداددهد ما

درمسیر.(Hovy, 2020)کندترفرضمیايم،مهمياشنیدهدفعاتیکهيککلمهراديده

هاياجتماعی،آنچهبیناذهانتبادلداردايازخلالشبکهگیرييکجامعهشبکهشکل

هاوبررسیکلماتمجاوروهمسايهکهاست.پستحلیلاينکلمات،تکرارآن«کلمه»

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)
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آن مهمراه مییها زير شکل دو در است. اهمیت حائز مهمآيند کلی نماي ترينتوان

وجودداردرامشاهده«رواياتآزارجنسی»هايیبامحتوايکلماتیکهدرمجموعهتويیت

کرد:

 ابرکلمات مجموعه داده. 3شکل 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)
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 اده. فراوانی کلمات در مجموعه د5شکل 



شناختیآنمبینگشايشیاستکهتويیتردرورايروايتکمینمودارفوق،تحلیلجامعه

تحققحیاتاجتماعیبهوسعت وکنشگريوبپايهرا ايجادکرده خودمختاريسوژه

بخشیدهاست.اينشبکهبستريرافراهمکردهتاافرادباکمترينسرمايهاجتماعیفرصت

هاياجتماعیمجازيفرصتافزايشآنراپیداکنندودرپرتوآنابرازوجودکنند.شبکه

فراهمکردندوسبشنیدهشدنصدايبی باثرگذاريبرافکارعمومیدربارهصدايانرا

آسیب زنان شدند. اقشار گروهیاين شکلديده با فارسی تويیتر که کنشاند هايدهی

کندتادرهاکمکمیکندوبهآنهاياجتماعیرابرايآنانفراهممیپیوندي،حمايت

حداقلیازحمايتچنینفضايسرزنشگرانهوعدم جتماعیهاياحمايتسیستمقضايی،

ويژگی همان اين کنند. دريافت را ابزاري( يا و ارزيابانه اطلاعاتی، يک)حسی، هاي

از نوعی خود داخلشبکه افراد به استکه امانوئلکاستلز تعبیر ضدقدرتبه ابرشبکه

می القا ((Castells,2015 کندمقاومترا محدوديتکلماتدرنشرهرتويیتتوسط،

کندتاازکلماتکاراکتردرهرتويیت(،کاربرانرامجبورمی731طاينپلتفرم)يعنیفق

استفادهکنندکهبیشترينارتباطراباموضوعمربوطداشتهوامکانانتشارگستردهکلیدي

هايیازدهدتابهحداقلتويیتاينامکانرابهکاربرآزارديدهمیيکتويیتازطريقري

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)
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غیررس فضايی حمايتدر )اين کند پیدا دست غیرسازمانی و  ,.Hosterman et alمی

2018:71).

 چنینفضايیرا زمانیکه0«يگزيناجتماعاتمجازيجا»آزارديدگاننام و نامیده

«7۹عدالتپارتیزانی»خوردهباشد،محملیبرايسیستمقضايیدرحمايتازآنانشکست

 . Sills et al,2016: 18)-(24خواهدشد

ابرشبکهبه کاستلز، شبکهزعم با پیوند در ضدقدرت تشکیلهاي مختلف هاي

می گروه,Castells(2015شوند. پیوند نیز کارزار اين در پی( در زنان از مختلفی هاي

تشارهاياولیهانازاينکهروايتخورد.پسهايجنسیبهچشممیروشنگرينسبتبهتعدي

گروه و اصناف منيافت، مختلف تجربههاي افشاگري به اقدام زن سینماگران جمله

ازآننیزروايتانواعآزارهايروزمرهمشاهدهشد.درتکوينآزارهايخودکردندوپس

سلبريتی نقش جنسی آزار روايات اينکهکارزار کما است. بوده پررنگ بسیار ها

درجستجوگرگوگلوجود«رواياتآزارجنسی»ارتهايیکهمرتبطبهعبوجويجست

مشاهدهکردکهنشانازاسامیافرادمعروفدارد.6تواندرشکلداردرامی

 ، عبارات مرتبط به روایات آزار جنسی در گوگل6شکل 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Alternative virtual communities 

2. Vigilante justice 

هايقانونیناکارآمدهستند،فردماننديکعضوازيکگروهمنظورآننوعازعدالتاستکهوقتیسازمان. ۹

دهد.شهروندان،قانونیرادرجامعهبدونمجوزقانونیانجاممیخودانتصابیاز

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)
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مبتن که است آزارهايی روايات به مربوط دوم نکتهنکته است، روزمره تجربیات بر ی

تأملدراينکارزارمحدودنشدنآنبهتجربیاتافرادمعروفياافشاگرينسبتبهقابل

هايخوددرزندگیروزمرهآزارهايافرادمشهوراست.پسازچنديزنانايرانیتعدي

ند.براينبخشیبسترهايکاهشآنرافراهمکنراروايتکردندتاباافشاگريوآگاهی

هايافراددرواکنشبهتعديجنسیزنانموردبررسیکیفیقرارگرفتواساستويیت

طیسهموجاستاستخراج مضامیناصلیوفرعیذيلکهمحصولواکاويتويیتها

گرديد.

 تعلیق خودخاموشی عاطفی

 که است مفهومی جکخودخاموشی کرولی عنوان(0۱۱۹)0دانا با خويش اثر در

افسردگی» و زنان به«خودخاموشی، است. پرداخته آن ويبه چهار زعم خاموشی خود

خود از ظاهري درک دارد؛ و7مؤلفه ديگران ادراک اساس بر خود درباره )قضاوت

بیرونی( خود معیارهاي کردن ديگران۹قربانی نیازهاي دادن قرار اولويت به)در نسبت

خاموشیخود ابراز۰نیازهايخود(، بیانتمايلاتوجلوگیرياز و اظهار )خوددارياز

تقسیم خود رابطه(، دستدادن از تعارضو باهدفاجتناباز )تجاربیاز5شدههیجان

نقش با که مطیع بیرونی خود يک دادن داردنشان مطابقت است زنانه الزاماً که هايی

دردرحالی خود خودکه احساس فرد است. درگیر خصومت و خشم احساس با ونی

آنچه.دوپارچهداردکهناشیازپنهانکردناحساساتوافکاردريکرابطهمهماست(

هايغالبجنسیتیشود،فشارهايهنجاريناشیازکلیشهسببخودخاموشیعاطفیمی

ههراسازطرداجتماعیوواسطکندوزنانبهاستکههمیشهزنانرادعوتبهسکوتمی

سازند؛اماکارزارتويیترياحساسشرموحیاهرگونهتعديروحیوجسمیراپنهانمی

سالمی طی ايران در کهتو نمود فراهم را فضايی و کرد ايجاد گشايشی اخیر هاي
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Dana Crowley Jack 

2. Externalized self perception 

3. self-sacrifice 

4. Silencing self 

5. Divided self 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
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از بسیاري و درآمد تعلیق حالت به جنسی تعدي زمینه در زنان عاطفی خودخاموشی

سازيروايتخوددرکردنلببهسخنگشودندوازپنهاندراينفضاباتويیتقربانیان

نهانخانهدلاجتنابکردند.

مامانمتوخیابونراهمی00يهبچهکوچیکيهبار» اومدازسالهبودمبا رفتميه...

کردمگناهبزرگیديدمفکرمیکردموکابوسمیپشتبهمدستزدتامدتهاگريهمی

اينتجربهاولینآزارجنسی مرتکبشدموتقصیرمنبودهحتیترسیدمبهمامانمبگم.

.(۹1/01/0۹۱۱ادرتاريخه)ازمتنتويیت«خیلیسختبود

اينافقگشايیدرمقولهآزارفقطمحدودبهزناننبودودرمیانهاينهیاهوپژواک

بهصدا نیز جوان مردان و نوجوان پسران کار، کودکان نظیر راندگان حاشیه به ساير ي

رسید.گوشمی

هاومردانآزارواذيتجنسىوخیابانىتنهامتوجهزنانودختراننیست.پسربچه»

 (۹/00/0۹۱۱هادرتاريخ)ازمتنتويیت«هاقراردارند.جواننیزدرمعرضاينآسیب

می» قرار جنسی آزارهاي مورد کار بهکودکان محکوم شدن بیکار ترس از و گیرند

.(0۹/2/0۹۱۱هادرتاريخ)ازمتنتويیت«سکوتهستند

 تهییج عواطف اجتماعی

 تعلیق مثبت تهییجعواطفپیامد و سطحفردي در روانی پالايش عاطفی خودخاموشی

به اينامر سطحاجتماعیاست. آسیباجتماعیدر برايزنان ثمرويژه مثمر بسیار ديده

تجربه گذاشتن اشتراک به با زنان از گروه اين خويش،است. زندگی ناخوشايند هاي

زنند.ارقممیافزارديگرانراجلبکردهونوعیکنشگريهمهمدلی

اعتمادکردنسختوترسناکشده» انقدرداستانتجاوزوآزارجنسیشنیدمکه

 آزار برابر در آدملطفاً باعثمیشه اينجنسیسکوتنکنیداينکار هايزياديدرگیر

 (7۰/3/0۹۱۱هادرتاريخ)ازمتنتويیت«مسئلهبشن

زن» همه درجهکاش هر در جنسی آزار قربانی مرداي و اينها پیگیرياي طوري

کنند تويیت« قربانی)متنيکیاز واکنشبه در پیگیريقضايینمودهها به اقدام ايکه

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
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.(71/3/0۹۱۱درتاريخهاازمتنتويیتاست()

دهدوپاهاتاريتويیتکردنرخمیدامنهاينهمدلیگاهیازاستوريکردنپست

دهد؛امازمانیگذاردودرهمینفضابهخودسروسامانیمیرافراترازفضايمجازينمی

پستوي در جريانیتکه آن فضايمجازيجولانگاه باشدو جريانیاجتماعینهفته ها

هايیازفضايکالبديشهررابهايتسرييافتهوممکناستبخشباشدباسرعتفزاينده

برمی بطنجامعه ايناساسجريانیاجتماعیاز بر اختصاصدهد. فضايخود در خیزد

ويشمبنیبرتنويرافکارعمومیراانجامکندورسالتخمجازيسرايتعمومیپیدامی

نیرويقويمی با دوباره و نمايشمیدهد به را پرفورمنسیخود وجه اينتر در گذارد.

آفرينپیداکردهوايفعالوتحولشدهوجلوهمرحلههمدلیازپوستهانفعالیخودخارج

 زند.هايجمعیمهرتائیدمیبرنقشعواطفدربروزکنش

استکهدراحساسمسئولیتاجتماعیشودموجیازهارؤيتمیآنچهدرتويیت

مشاهدهاستومطالبهیوکاربرانعاديقابلهايحمايتیفعالانمدنی،فعالانسیاستويیت

سازد.طورمشهوديخودرانمايانمیمدنیبرايطردومجازاتآزارگرانبه

پیگیريآزارجنسیوحمايتاز»نگاراناستانتهرانکمیتهانجمنصنفیروزنامه»

آسیبروزنامه «ديدهنگاران نه را اينانجمنهدفاينکمیته «يابیحقیقت»تشکیلداد.

 (73/6/0۹۱۱هادرتاريخ)ازمتنتويیت«نگارخواند.برايروزنامه«پناهگاهیامن»بلکه

 کهماهیتحذفمطالبآزارگرانيکخواسته»... يعمومیبرايسلباعتباريه

واسطه به ايناعتآزارگران از و میبرن میکننيارتباطشان جنسیاستفاده برايآزار «بار

تويیت از يکی تاريخ)متن در سايت يک از آزارگران مطالب حذف با ارتباط در ها

06/6/0۹۱۱).

 بازنشرتويیت01گرافشکلشماره میانشبکه در هايمربوطبهرواياتآزاررا

کشد.حامیانوافرادمرتبطبااينکارزاربهتصويرمی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
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 های کارزار روایت آزار شبکه بازنشر توییت .۷شکل 



بنفش)(٪75٫۰۹هايسبز)اجتماع افرادسیاسیتعلق٪۰1٫۰۱و به ازنظرسیاسیعمدتاً )

رنگانبوهیازکاربرانعادي،تراستودراجتماعبنفشدارد.اجتماعسبزرنگسیاسی

(بالايگرافازنظر٪0٫2شوند.اجتماعقرمزرنگ)نويسانديدهمیفعالانمدنیوروزمره

تحول به عمدتاً نزديکسیاسی خواهان آبیااند. )جتماع سیاسی٪0۹٫۱5رنگ ازنظر )

اجتماعی گراف راست سمت در دارند. تعلق ايران انقلابی و اصولگرا جناح به عمدتاً

شود.ديدهمیk-popوBTS(ازطرفدارانايرانی٪0٫12کوچکبهرنگسبزجنگلی)

روزمره٪3٫03درپايینگرافنیزاجتماعیسیاه) وجوددارد.نويس(ازکاربرانیاحتمالاً

harasswatchمتعلقبهصفحه0همچنینلازمبهذکراستکهبیشترينمرکزيتبینابینی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

اسطهکمتر(بهاينکندچهتعدادازنودهايشبکهبرايارتباطسريعترباهم)باودرحقیقتاينمعیارمحاسبهمی.0

تريقرارگرفتهاست.همچنیننشاننودنیازدارند.هرچهبینابینینودزيادترباشديعنیاينکهنوددرمکاناستراتژيک

گذردومشخصکنندهتوانايیيکگرهبرايتسهیلگسترشدهندهدرصديازاطلاعاتاستکهازيکگرهمی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)


 515 | ایدادگسترنو  ینیام؛  یمحاسبات یعلوم اجتماع هیبر پا یآزار جنس اتیروا یترییکارزار تو یواکاو

باشد.می

هايمربوطبههشتگرواياتآزاررادربازهزمانیشبکهبازنشرتويیتاينشکل،

دهدوازتوجهوافرفعالانمدنیبهاينموضوعوجذابنبودنآنبرايموردنظرنشانمی

ايناساسچنینکارزارينهبرخیرسانه بر سیاسیحکايتدارد. فعالان و افراد تنهاها،

چنانجذابنبودهاست.هايسیاسیآنهبرايگروهگیريسیاسیکمیداشتهبلکجهت

دهیورهبريسیاسیاينامرمبینچگونگیتکوينکارزارهايیازايننوعبدونسازمان

است.

 رتوریک زنانه

شدهتازنانزناننبايدازنظردورداشت.اينفضاسبب0نقشتويیتررادرقدرترتوريک

وعاطفیمخاطبانخودرادرموردهايحقوقیخطابههايمتنوعازدرمقامرتورباصورت

شرايطنامطلوبخويشتحتتأثیرقراردهندواقناعکنند.صورتمدرنخطابهراشايد

پست تسامح با شبکهبتوان در زنان تويئتهاي يا مجازي ريتويیتهاي و آنانها هاي

د بهاستدلالهاآنربرخیازپستدانست. اتکا با هايمنطقیبهوضعیتحقوقیخودها

کنندوساحتذهنیمخاطبانرامی7هااقدامبهچارچوبسازيپردازندوياباتويیتمی

                                                                                                                                        
استودرواقعنمايشیبرايمیزانقابلیتهرگرهبرايکمکبهدسترسیارتباطبینسايرعناصرگرههايگراف

اينمعیاربراييافتنمحلافراديکهتوانايیمرتبطسايرينبهاطلاعاتوياگسترشيکتأثیردرشبکهمی باشد.

 .هايديگررادارنداستهاوگروهساختنباجفت

1. Rhetoric 
داندکهباهدفاثرگذاريبرمردمانجامیپذيرد.ايمیيکراسخنرانیيانوشته(رتور7113لغتنامهآکسفورد)

شود.ايمؤثرياسرگرمکنندهنیزاطلاقمیعلاوهبرمتن،رتوريکبهمهارتکاربردزبانبهشیوه  

7  .Framing تعريفمی اينگونه روينگگافمنچارچوبرا درکدن"کند: سازماندهیو منظور به یايمردم

کنند.چراکهاينعملآنهاراپیرامونخود،تجربیاتخويشرابهواسطهطرحوارههايتفسیريچارچوببنديمی

می برچسبقادر و شناسايیکنند درکنمايند، پیداکنند، جهان سراسر در و خود عمر طول در اتفاقاترا سازد

نمايند. اين"گذاري گافمن از اثرپذيري با اسنو و کنشبنفورد به را فرايندمفهوم به و دادند بسط جمعی هاي

چارچوبسازيپرداختند.چارچوبسازيفعالیتیمعناسازومنازعهجويانهاستکهکنشگرانازآنبرايخلقو

کنندکهمتفاوتباوضعموجودوگفتمانمسلطیاستکهدرتقابلباانقرارگرفتهوآنگسترشمعانیاستفادهمی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
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آورند.درفرايندچارچوبسازيقالبذهنیآناندرموردشرايطخويشبهتسخیردرمی

جامعهوتجويزراهکارهايیبرايبهبودموقعیتآناندرموردتشخیصوضعیتزناندر

شود.ارائهمی

آزار» )از«جنسیدرفضاهايعمومیهستیمخواستارتصويبقانونیبرايمقابلهبا

.(0۹/3/0۹۱۱هادرتاريخمتنتويیت

درآناندازاگرديگراننیزشاهداتفاقبوده» نیزبخواهیدکهمشاهداتخودرا ها

درصورتی بهذکرتاريخيادداشتکنند. کهآزارجنسیازطريقپیامدرتلفناسنادشما

پیام اين از است گرفته صورت اقدامهمراه هر درنهايت کنید. تهیه پشتیبان نسخه ها

.(0۹/6/0۹۱۱ريخهادرتا)ازمتنتويیت«جويانهفردآزارگررامستندکنیدتلافی

کهزنانواضعآنهستنديادرموردهايعاطفیخطابههايحقوقی،علاوهبرخطابه

شودرانبايدازنظرريانفضايمجازيدرقالبپستوتويیتنمايانمیزناناستودرج

هايعاطفیپیرامونمسائلزنانچارچوبانگیزشیبرايمخاطبانگیريدورداشت.موضع

هايیرابرايبهبوداوضاعآناندرخواهدبودوغلیانعواطفپیرامونمسائلزنانانگیزه

رد.افکارعمومیجامعهايجادخواهدک

عزيزماونیکهبايدخجالتبکشهمتجاوزه...متأسفمچنینچیزيروتجربهکردي»

)درپاسخبهروايتيکیاز«هاروداريشه...تولیاقتبهترينواينوبدونهمهچیزبهترمی

.(۹/۱/0۰11هادرتاريخکاربران،ازمتنتويیت

 رومای ماندگارت

دهدکهنشانمی0طورمثالبويلهابودهاست،بهترومايجنسیمسئلهبسیاريازپژوهش

                                                                                                                                        
سازيجمعی،وضعسیاسیخاصیراچارجوبطلبند؛بنابراينوقتیکنشگراندريکجنبشيارفتارچالشمیرابه

کنندکهمخاطبانونـاظرانايتفسیرمیدهنـدوحـوادثمـرتبطبـاآنرابهگونهکنند،معنايیازآنبهدستمـیمی

 .(Larna et.al., 2010)دهندراتحتتأثیرقرارمی

1. Kaitlin M. Boyle 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2156869317699249?journalCode=smha#con
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هويت سانحهاختلال از پس اضطراب با مستقیم ارتباطی جنسی تجاوز از دارد.0ناشی

واسطهکارکردارتباطیودريافتهاياجتماعیبهخصوصرسانهگرچهفضايمجازيوبه

ماحمايت مطالعه اما جنسینقشمؤثريداشتند، رواياتآزار کارزار هاياجتماعیدر

تروما»دهددرمسئلهمهمنشانمی داينکهبرخیکاربراندربارهآزارهايکودکیباوجو«

گفته آزارهاخود اين از بعضی اما عاطفی، خودخاموشی تعلیق باوجود همچنین و اند

دهدبسیاريازقربانیانآزارهايهاتوضیحدادهنشدهاست.اينمسئلهنشانمیوسیلهآنبه

بهرسیدگ نیاز و تجربهکرده هايیدرزمینهسلامتیجنسیسطحبالايیازاضطرابرا

هاياجتماعیبرايآنانناکافیاست.رواندارندوحمايت

 هادرتاريخآزارجنسی)ازمتنتويیت#وعفونیواينجراحتهنوزبازاست»...

2/6/0۹۱۱)

یبفهمیدردچیه؟تازهتاحالاجلويکسیکهموردآزارجنسیقراردادتتنشست»

(7۹/6/0۹۱۱هادرتاريخ)ازمتنتويیت«ترآينهکههیچکارينتونیبکنیدردناک

 رزارمذمت کا

تويیت نمیدر پاشنه يک روي در همیشه کارزار به مربوط شاهدهاي همواره و چرخد

حمايتويیت و افشاگرانه میهاي ديده بلکه نیستیم، تويیتتی کاربران برخی هايشود

هايموجوددرفضايیسیالوانتقاديزدهوحتیکارزارراتمسخرکردند.درواقعتويیت

روايت از آنمتکثر دامنه و بازنشرشده برانگیختنعواطف،ها افشاگريروشنگرانه، از ها

فضايمجازياست.جلبحمايتاجتماعیتانقدجريانتبلوريافتهدر

اگرداشتهکهبرن» نه، نمیدونیمآزارجنسیداشتهيا دوستعزيزيهچیزيبگمما

هاالکیباشهدرصدفکرمناينحرف0رنهمنوشماکهآنجانبوديم...شکايتکنن،اگ

هادر)ازمتنتويیت«دررابطهباشمابگه..وفردايکیباشمادشمنیدارهچنینچیزيرو

(۹1/2/0۹۱۱تاريخ

 ...« موفق کاسبان از هست. حضور معرف اسم#که به سالهاست الان که تجاوز

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. post-traumatic stress 
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
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ها)ازمتنتويیت«تجاوزدارهنونمیخورهوهنوزمادرشمنمیدونهراستمیگهيادروغ...

(02/6/0۹۱۱درتاريخ

ترازياصولوپیچیدگیمواجههباتعارضشان،واقعاًاينخطروجودداردفارغازهم»

شبکه فمینیستکه آيندهپراکنده در ايرانی ايرانايهاي بر فاشیستی نظمی تصور قابل

آزارجنسیيکخطرواقعیاست؟يا ازمقابلهبا حاکمکنند؟يعنیاينفاشیسمبرآمده

نیست؟ برانگیز سوتفاهم هشدار؟ عنوانیبراي تنها تويیت« بابتنگرانی)متنيکیاز ها

(03/3/0۹۱۱دربارهآيندهکارزاردرواکنشبهبعضیازانتقادهادرتاريخ

 گیری بحث و نتیجه

فضايسايبردرجوامعجديدسببشدهتانقاطدورجهاننیزبههماتصاليابند.يکیاز

بهMe Tooزبانتريندلايلیکهتنهاپسازمدتکوتاهیجنبشجهانیوانگلیسیمهم

انتشاررواياتآزارخودپرداختندنیزدرهمینمسئلهايرانواردشدوزنانايرانینیز به

نهفتهاست.فضاياينترنتواتصالنقاطمختلفجهانبهيکديگرسببشدزنانايرانی

کارشدهوبهشکلوسیعینسبتبهپسازمطالعهومشاهدهاينسبکازروايتگري،دست

بهاينموضوعواکنشنشاندهند.

هايپیونديوايجاددهیکنشواسطهخصوصیاتخاصخودقادربهشکلتويیتربه

هاهستندکهمعمولاًدرکنشهايپیوندينیزآندستهازاياست.کنششبکهيکجامعه

گیرند.درتويیترهرترودرمقابلفضاهايسازمانیورسمیشکلمیفضاهايغیررسمی

بهکاربرانايازکنشتواندحولخودمجموعههشتگمی برقرارکندو هايپیونديرا

پیرامونآنهشتگبهشکل دهدکه بیانروايتاجازه بپردازدهیارتباطو ند.هايخود

ايکانونیشدکهبهآزارديدگانياآزارنیزتبديلبهنقطه_روايت#همو_من#هشتگ

هاراشکلبدهندوباابزارهايايازاينکنشفعالاناجتماعیاجازهدادتاحولآن،شبکه

گذاردنظیرمنشنوريتويیتوهمچنینمحدوديتديگريکهتويیتردراختیارکاربرانمی

ترينزمانممکناحساساستفاده،بهيکديگردسترسیپیداکردهودرکوتاهکلماتمورد

حمايت وجود عدم کنند. بیان را وخود آزارديده فرد پیرامونی محیط در کافی هاي

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D9%86_%D9%87%D9%85_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)#cite_note-:3-34


 511 | ایدادگسترنو  ینیام؛  یمحاسبات یعلوم اجتماع هیبر پا یآزار جنس اتیروا یترییکارزار تو یواکاو

می موجب اجتماعیغیررسمی خودهنجارهاي آزار تجربه بیان به رغبتی آنان که شود

هاياطلاعاتیراآسانکردهاست.حمايتنداشتهباشند.کارزارهايفضايمجازيامکان

(Trepte et al,2015)بهینههايکارزارمیبررسیسهموجتويیت هايسازيرسانهتواز

هم کنشگري و ايرانیاجتماعی زنان براي قربانی0افزا زنان روايت در دارد. حکايت

شتگی،استطاعتشودکهزنانازطريقتعاملاتاجتماعیآنلاينوکنشگريهمشاهدهمی

افزايشدادهودرپناهآنتوانسته اندازخودخاموشیعاطفیبگريزندواجتماعیخودرا

با و ورزند مبادرت اجتماعی عواطف تهییج به و کنند بازگو را خود تعدي روايت

نتیجهاين برانگیختناحساسمسئولیتاجتماعیحمايتکاربرانمختلفراجلبنمايند.

نتا با همکارانشپژوهش و مندز تحقیقات هسترمن7103)7يج )۹ همکارانش (7103)و

دارد.(همخوانی7177)۰آلمانسوريواستنلی

 میبه نگرانینظر کارزار اين با همراهی ضمن افراد اينرسد ادامه براي نیز هايی

نیزبه حلکنندوسیستمقضايیرا اينمشکلاترا موضوعدارندودرتلاشهستندتا

کنندهعاملیتزناندرواقعتويیترتضمینسمتحمايتازقربانیانسوقدهند.بااينوصف

ازکنشگرانمنفعلتبديلبهعاملانبودهاستوباقدرتبخشیدن بهآنانباعثشدهتا

اجتماعیوکنشگرانیقدرتمندشوندوبرافکارعمومیجامعهدرموردبازتعريفهويت

خويشاثربگذارند.نقشاينفضارادرقدرترتوريکزناننبايدازنظردورداشت.اين

هايحقوقیوعاطفیتنوعازخطابههايمفضاسببشدهتازناندرمقامرتورباصورت

کنند. اقناع و دهند قرار خويشتحتتأثیر شرايطنامطلوب مورد در را خود مخاطبان

پست تسامح با بتوان شايد را خطابه مدرن شبکهصورت در زنان ياهاي مجازي هاي

وريتويیتتويئت مضامینکشفها نشاندادندکهشدهدرتويیتهايآناندانست. درها

پردازندوهايمنطقیبهوضعیتحقوقیخودمیهابااتکابهاستدلالهاآنبرخیازپست

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

شودمقصودزنانیاندکهبهفضايمجازيبويژهتوئیتردسترسیدارندوقابلالبتهوقتیصحبتاززنانايرانیمی.0

یمبههمهزناننیست.تعم

2. Mendes 

3. Hosterman 

4. Almanssori & Stanley 
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کنندوساحتذهنیمخاطبانرادرموردشرايطهااقدامبهچارچوبسازيمیياباتويیت

می در تسخیر به تشخیصخويش مورد در را آنان ذهنی قالب فرايند اين در و آورند

دهند.علاوهبرامعهوتجويزراهکارهايبهبودموقعیتآنانشکلمیوضعیتزناندرج

پستپست درموردزنانهستندراهايحقوقی، هايعاطفیکهزنانواضعآنهستنديا

هايعاطفیپیرامونمسائلزنانچارچوبانگیزشیگیرينبايدازنظردورداشتوموضع

برايبهبودامونمسائلزنانانگیزهبرايمخاطبانخواهدبودوغلیانعواطفپیر هايیرا

تأملیکهوجهبارزايناوضاعآناندرافکارعمومیجامعهايجادخواهدکرد؛امانکتهقابل

پژوهش ساير وپژوهشبا راستايروايتافشاگرانه در روايتانتقادياستکه هاست،

نیزبرخیازفعالینحوزه0۰10.درتابستانسالحمايتیازکارزاردرايرانشکلگرفت

کردندپسازگذشتدواينسبتبهمشکلاتیکهتصورمیزناندرايرانباانتشاربیانیه

شکل از يادآوريکردند.سال را هشدارهايخود دارد، آنوجود در گیرياينجريان

بهسنجیروايات،تقلیلآزاروتجاوزجنسیهشدارهايیکهاشارهبهموارديمانندصحت

گريدرجريانروايت«محورينام»تويايرانی،مآبیگردانندگانصفحاتمی،قیم«فريب»

زدايیاززنانآزارديدهبخشی،عدمفرصتتوضیحودفاعبهمتهم،عاملیتجايآگاهیبه

تودربنابراينجريانیدوطرفهدربارهکارزارمی(۹0/5/0۰10بانآزار،و...)سايتديده

ش کنشايران تکوين و عواطف تهییج به معطوف که حمايتی جريانی گرفت؛ هايکل

طلبیگروهیديدهبودوجريانینقادانهکهمعطوفبهفرصتپیونديدرموردزنانآسیب

را«زنانعلیهزنان»آلودفضايمجازيبودوعبارتینظیراززنانوماهیگرفتنازآبگل

انايننقدرابطهتضادگونهبیندوجنسمخدوششدهکردکهدرجريبهذهنمتبادرمی

وبسیاريازکاربرانزنخواهانصحتسنجیرواياتزنانقربانیشدند.

هاپژواکصدايويژهتويیتردربسیاريازپژوهشنکتهديگراينکهفضايمجازيبه

اماپژوهشحاضربراينباوراستکهاين)(Alaggia) & Wang,2020صداست.زنانبی

قابل اينامر نیست. قربانی زنان همه به زنانتعمیم که داشت دور ازنظر نبايد را نکته

هاهستند.چهبسیارزنانیکهدرمناطقتويیتريغالباًزنانطبقهمتوسطشهريوياسلبريتی
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Abstract 
The aim of this study is to explore the impact of gender on the perceived 
constraints and participation motivations of Iranian gamers, utilizing the 
Psychological Continuum Model. The study focuses on Iranian gamers aged 
30 or younger who engage in gaming for at least one hour per week. Funk 
(2008)'s questionnaire is utilized to assess the Psychological Continuum 
Mode stages. Crawford's (1991) evaluation of leisure constraints and 
Cianfarone et al.'s (2011) assessment of motivation are also part of the study. 
Descriptive statistics, including central tendency and dispersion statistical 
indicators, are used to analyze the collected data. First, PCM levels are 
established based on the Funk questionnaire scores. The independent t-test is 
subsequently applied to compare gender differences in the perceived 
constraints and motivations of male and female gamers across the different 
PCM stages. The findings reveal significant variations between males and 
females in their comprehension of limitations and motivations among Iranian 
gamers across various PCM stages, and gender has a significant influence on 
the perceived constraints and participation motivations of Iranian gamers. 
The results also show that there is a higher proportion of male gamers 
compared to female gamers across the stages of attraction, attachment, and 
allegiance. 

Keywords: Video Games, Leisure Constraints, Participation Motivations, 

PCM, Gender. 
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Introduction 

Based on the available statistics, video games currently represent the world's 

most popular form of leisure activity. Reports suggest that, by 2023, almost 

half of the global population will devote a significant portion of their free 

time to playing video games. Research and surveys highlight the existence of 

gender dynamics in the context of video games, similar to other leisure 

activities. Historically, the number of female gamers has been significantly 

lower than that of male gamers, but today, females comprise nearly half of 

the world's gaming community. This shift represents a reduction in gender 

disparities across various recreational domains. Moreover, the use of video 

games can be an effective method for raising awareness of gender issues in 

other social contexts. Studies indicate that males and females possess distinct 

motivations for playing computer games, and these incentives and perceived 

constraints have a significant impact on their engagement in such leisure 

activities. To gain a deeper understanding of the role that gender plays and to 

analyze these motivations and constraints, it is essential to employ a relevant 

and suitable framework. One of the most effective models for examining the 

motivations behind leisure activities is the Psychological Continuum Model 

(PCM), developed by Funk and James in 2001. This model enables the 

assessment of gamers' motivations and constraints based on gender 

throughout the different stages of their gaming experiences. 

Materials and Methods 

Data were gathered through a questionnaire, and reports suggest that the 

average age of gamers is 22 years old, with individuals who engage in 

gaming seriously spending about one and a half hours playing each day 

(ICVGF, 2019). Therefore, the target population for this research is 

occasional gamers aged 30, who spend between 1 and 6 hours playing video 

games per week. The required sample size for this study, as calculated by 

PASS software, is 300 individuals. The research included several survey 

instruments, including a demographic form, Cianferone et al.'s Participation 

Motivation Questionnaire (2011), Crawford's Leisure Limitations 

Questionnaire (1991), and Funk's Psychological Continuum Questionnaire 

(2008). The demographic questions covered age, gender, education, income, 

marital status, and the number of hours spent gaming per week. The 

response scale for the questionnaires measuring participation motives, 

leisure constraints, and psychological continuum was a seven-point Likert 

scale. To analyze the data, participants were initially categorized into one of 

four groups (awareness, attraction, attachment, and allegiance) based on 

their scores in the psychological continuum model (PCM) questionnaire. 

Next, male and female gamers were compared using an independent t-test, 

based on their group placement. Multiple Diagnostic Analysis (MDA) via 
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the SPSS software was utilized to categorize the samples into the 

aforementioned groups, with data analysis undertaken at a significance level 

of p<0.05. 

Results 

The descriptive statistics for Perceived Leisure Constraints, Motivations, and 

PCM indicate notable findings. In terms of Perceived Constraints, the 

dimension of "Cost" demonstrated the highest average score of 4.83, 

whereas the dimension of "Psychological" had the lowest average score of 

3.28. Similarly, for Perceived Motivations, "Entertainment" displayed the 

highest average score of 4.75, and "Social Interaction" had the lowest 

average score of 4.19. In the Psychological Continuum Model (PCM), 

"Pleasure" attained the highest average score of 4.71, followed by "Sign" 

with an average of 4.10, and "Central" with an average of 4.06. Based on the 

scores obtained in the PCM questionnaire, the participants in the sample 

were categorized into four stages of the PCM: Awareness, Attraction, 

Attachment, and Allegiance. Specifically, the sample consisted of 42 

individuals in the Awareness stage, 79 individuals in the Attraction stage, 

126 individuals in the Attachment stage, and 53 individuals in the Allegiance 

stage. Analysis of the independent t-test results for male and female gamers 

across the four levels of the PCM revealed the following: 

 At the "Awareness" level, no significant difference was found 

between female and male gamers in the variables of "Perceived 

Constraints" and "Participation Motivation" (P > 0.05). 

 At the "Attraction" level, no significant difference was observed 

between female and male gamers in the variables of "Perceived 

Constraints" and "Participation Motivation" (P > 0.05). 

 At the "Attachment" level, significant differences were found 

between female and male gamers in the variables of "Perceived 

Constraints" and "Participation Motivation" (P < 0.05). This 

indicates that in the "Allegiance" stage of the Psychological 

Continuum, female gamers exhibited a lower average score in 

"Perceived Leisure Constraints" compared to male gamers, while 

male gamers demonstrated a higher average score in "Participation 

Motivation" compared to female gamers. 

 At the "Allegiance" level, significant differences were identified 

between female and male gamers in the variables of "Perceived 

Constraints" and "Participation Motivation" (P < 0.05). This implies 

that in the "Allegiance" stage of the Psychological Continuum, 

female gamers displayed a lower average score in "Perceived 

Leisure Constraints" compared to male gamers, while male gamers 
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demonstrated a higher average score in "Participation Motivation" 

compared to female gamers. 

Discussion and Conclusion 

The objective of this study was to investigate the influence of gender in 

understanding perceived constraints and motivations of Iranian gamers based 

on the Psychological Continuum Model (PCM). The results indicate that at 

the initial stages of the PCM (i.e., Awareness and Attraction), gender does 

not significantly affect the understanding of participants regarding the 

perceived constraints and motivations. Nonetheless, as individuals progress 

through the stages of the PCM and arrive at higher levels (i.e., Attachment 

and Allegiance), perceived constraints and motivations exhibit differences 

based on gender. Notably, male gamers tend to obtain higher scores in both 

variables. This study's findings suggest that there is no significant difference 

in motivation and perceived constraints between male and female players at 

the initial stages of the PCM. Upon examining the data, it becomes evident 

that both female and male gamers possess similar motivations and perceived 

constraints. However, it is the intensity of their understanding of perceived 

constraints and the strength of their motivations that contribute to the 

advancement of males within the stages of the PCM more so than females. 

Ultimately, distinct differences exist between male and female gamers in 

video game participation in Iran, with the infrastructure and cultural context 

of the activity being more catered towards masculine interests. Despite the 

significant number of female gamers in Iran, their allegiance and loyalty to 

the activity do not increase to the same extent as that of males, even after 

becoming attracted to the activity. This is attributed to males demonstrating 

stronger motivations and the ability to overcome constraints, resulting in the 

development of a stronger allegiance to the activity. 
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  چکیده
تعییننقشجنسیتبردرکمحدوديت انگیزههدفپژوهشحاضر و مدلها هايگیمرهايايرانیدر

تحلیلیاستکهبهشکلمیدانیانجامشد.-(است.روشتحقیقتوصیفیPCMشناختی)پیوستارروان
کنند.هستندکهحداقليکساعتدرهفتهبازيمیسالی۰۳جامعهآمارياينپژوهشگیمرهايزير

جمع پرسشابزار اطلاعات )نامهآوري فانک پیوستار۸۳۳۲هاي مدل مختلف مراحل تشخیص براي )
)روان کرافورد برايتعیینمحدوديت۱۹۹۱شناختی، )( همکاران سیانفرونو براي۸۳۱۱هايفراغتو )
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برشاخصداده تأکید توصیفیبا آمار از شدها پراکندگیاستفاده و مرکز ابتدا.هايآماريگرايشبه

tکنندگانبراساسنمراتشانشناسايیشد.ازآزمونشناختیبرايهريکازشرکتسطوحپیوستارروان
براي محدوديتمستقل تفاوت انگیزهبررسی و ها مختلف سطوح در مرد و زن گیمرهاي PCMهاي

نتايجنشاندادکهبینزنانومرداندردرکمحدوديت وانگیزهاستفادهشد. هادرمراحلهايگیمرها
گیريکردکهجنسیتگونهنتیجهتواناينتفاوتمعناداريوجودداشت.براساسنتايجمیPCMمختلف

شدهگیمرهايايرانیاستوهرقدربهسطوحهايادراکهايمشارکتومحدوديتعاملمهمیدرانگیزه
بیشترخواهدشدهاهاومحدوديترويممیزانتأثیرگذاريجنسیتدرانگیزهشناختیمیبالاترپیوستارروان
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 مقدمه 
ترينارکانهرفرهنگی،نحوهگذرانفراغتدرآنمیاناعضايآنفرهنگيکیازمهم

ازKuic, 1981موردتأکیدقرارگرفتهاست)۱توسطتورستینوبلناست؛چنینامري .)

قرار محققان موردتوجه همواره جامعه اعضاي فراغت گذران نحوه همواره رو، همین

بازي امروزه است. رايانهگرفته فعالیتهاي از يکی به پرطرفدارتريناي، و فراغتی هاي

هافارغازشماريراساعتهايبیحیکهانساناند؛تفريتفريحاتمردمدردنیاتبديلشده

(.Kosari, aghazadeh, & Seyed Hosseini, 2018کند)دنیايواقعیمجذوبخودمی

فعالیت درباره موجود میآمار نشان دنیا مهم فراغتی بازيهاي که ويديويیدهد ۸هاي

فعالیت تخمینزدهپرطرفدارترين که هستند جديد تهايفراغتی شده سال تقريبا۸۳۸۰ًا

بازينیمیازجمعیتکرهزمینبخشقابل با هايويدئويیپرتوجهیازفراغتخودرا

قرناخیراز(.درحقیقت،درنیمNumber of gamers worldwide 2023, n.dکنند)می

هايديجیتالیوويدئويیوازسويديگر،تغییرسبکزندگیمنجرسوظهورفناورييک

توس بازيبه )هايويدئويیشدهعه بدينمعنیMusavi & Seraji, 2019اند امور اين .)

بازي که سرگرمیاست ديگر ويدئويی پیشهاي و سطحی بلکههاي نیستند؛ پاافتاده

کردهفعالیت باز را خود جاي مدرن زندگی در که هستند هدفمند و جدي اندهايی

(2019Kousari, Hosseini, Taheri, & Alidadi, تحقیقاتوبررسی نشانمی(. دهدها

بازي عرصهکه تمامی همانند ويديويی فعالیتهاي و عاملها تأثیر تحت فراغتی هاي

گیمرجنسیتقرارگرفته زنان تعداد درگذشته بدينمعنیکه بسیار۰اند؛ مردان نسبتبه

( بود اFernandez, 2022-Kuss, Kristensen, Williams & Lopezکمتر حال( در ما

گیمر جمعیت از نیمی تقريباً دادهحاضر تشکیل را زنان را جهان )هاي López-اند

et al., 2020 Cabarcos,گیمر افزايش به رو تعداد اين می(. نشان زن کههاي دهد

صورتچشمگیريهايمختلففراغتیوجودداشته،بههايجنسیتیکهدرحوزهنابرابري
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هابرايبالاهايکیازبهترينراهرسداستفادهازاينبازينظرمیروبهکاهشاست؛وبه

(.Forni, 2020هاياجتماعیاست)بردنآگاهیجنسیتیدرسايرزمینه

پیشرفت تمامی برخیباوجود کماکان فراغت؛ و زنان حوزه در اجتماعی هاي

به و است پابرجا میعنوانمشکلات گفته مثال، میزان که وعلاقهشود زنان مندي

بازي در استمشارکتشان مردان از کمتر فرهنگی، و اجتماعی دلايل به ويدئويی، هاي

(Garcia & Murillo, 2020البتهبايدخاطرنشانکردکهاينامردرکشور.)هايمختلف

هايسايتمثالطبقگزارشعنوانهامتفاوتاست؛بههايموجوددرآنبراساسفرهنگ

هازندرصدازگیمر۵۴درمنطقهآمريکايشمالی۸۳۸۳درسال(Statista) آمارجهانی

میبوده محسوب بالايی بسیار گیمر زنان تعداد دنیا مناطق ديگر به نسبت که شود؛اند

-درصدازگیمر۱۰۹۲،۵۴تاسال۱هايکامپیوتريکهدرايرانبراساسبنیادبازيدرحالی

دهدکهدرکشورمابراينآمارنشانمی(.ICVGF, 2019دادند)هارامردانتشکیلمی

فعالیت هايويدئويیهنوزهممردانههايفراغتینظیربازياساسفرهنگحاکمبرجامعهْ

کنند.باتوجهبهوضعهاحضورپیدامیشوندوزنانباعلاقهکمتريدراينفعالیتتلقیمی

بازي رشد به رو روند و قابلیتهايموجود همچنین و جهان؛ در اينويدئويی هاي

نیازفعالیت به محققان توجه جنسیتی، نابرابري شکاف کردن پر براي فراغتی وهاي ها

ذائقهمصرفیونوعهايافرادمشارکتانگیزه کنندهوگیمرهاامريبسیارمهماستزيرا

د.کشهايفراغتیمسلطدرفرهنگجامعهرابهتصويرمیفعالیت

هايفراغتیمشهوداينفعالیت«مردانهبودنِ»هايويدئويیطرزتلقیدرزمینۀبازي

هادارايفضاهايهايبازيوگیمنت(زيراتقريباًتمامکلوبKuss, et al., 2022است)

رفتاريمردانهوالگوهايارتباطیخاصخودهستندوازايننظرزنانبامشکلاتیزيادي

هستنروبه )رو حالیmohsenian, & Hoseyni Pakdehi, 2021amadiS ,د در اين (؛

هايآيندهدرايرانهايمردوزندرسالاستکهبراساسشواهدوآمارهاتعدادگیمر

( شد خواهد برابر تقريباً دادهICVGF, 2019نیز نشان پیشین مطالعات باوجود(. که اند

هابازهمجنسیتتأثیربالايیدرگونهفعالیتراينکنندهدبرابريدرتعدادافرادمشارکت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Iran Computer Games Foundation 
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(.Tekofsky, Miller, Spronck, &Slavian, 2017هايويديويدارد)چرايیانجامبازي

شدهازسويگیمرهانیزعاملمهمیهايادراکهاومحدوديتعلاوهبرجنسیت،انگیزه

خیتحقیقاتنشاندادهشدهاستايباشد.دربرهايفراغتیدرپرداختنبهچنینفعالیت

 Vigatoهايکامپیوتريدارند)هايمتفاوتیبرايپرداختنبهبازيکهزنانومردانانگیزه

Bon, 2009; Carroll & -Haeng, & Kang-Woong Min-Jung& Babić, 2021; 

Alexandris, 1997; Liu & Walker, 2015تحلیل نقشجنسیتو برايدرکبهتر .)

بايديکچارچوبمطلوبومرتبطبههايادراکهاومحدوديتانگیزه عنوانمبناشده،

هايموجودبرايقراردادهشودتادرطیآناينعواملبررسیشود.يکیازبهترينمدل

روانهايفعالیتتحلیلانگیزه پیوستار مدل تفريحی، کهPCMشناختی)هايفراغتیو )

( جیمز و فانک ابد۸۳۳۱توسط می( مدل اين طريق از است. شده مراحلاع در توان

ومحدوديتمختلفانگیزه بهها براساسجنسیتشانبررسیکرد. را صورتهايگیمرها

کلی،برايتشريحمسئلهتحقیقبايدبیانکردکهدرکمشخصیازنقشجنسیتوتأثیر

یوجودندارد؛بنابراينهايفراغتشدهدرفعالیتهايادراکهاومحدوديتآندرانگیزه

عنوانيکفعالیتفراغتیهايويدئويیبهلازماستکهباتوجهبهافزايشروزافزونبازي

گیريهردوجنسازاينفعالیتفراغتیايجادشودهايمناسبیبرايبهرهمحبوب،ساختار

مندبتوانندهترشودوزنانعلاقرنگهايیکمتافضايهژمونیمردانهانجامچنینفعالیت

هايهاومحدوديتتردراينحوزهفعالیتکنند.لازمهچنینکاري،شناسايیانگیزهراحت

تفاوتادراک اساس بر گیمرها جنسیتیشده وهاي گرايش مختلف مراحل در شان

هايهاوانگیزهپرداختنبهآناست.ازهمینرو،اينپژوهشبهدنبالبررسیمحدوديت

زنا و روانمردان پیوستار مدل اساس بر ايرانی گیمر طريقن اين از تا است شناختی

هايزنانومردانگیمرايرانیدرمراحلمختلفهاومحدوديتاطلاعاتیدرموردانگیزه

مبنايبرنامهمدل دستآيدکه وهايآتیبرايسیاستريزيبرايمشارکتبه گذاران

د.هايفراغتیباشبرنامهريزانفعالیت
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 مبانی نظری

 شناختی مدل پیوستار روان

عنوانيکچهارچوبمفهومیبرايپیشرفتدرکافراداز(بهPCM)۱شناختیمدلپیوستارروان

مصرفروان است)شناسیرفتار معرفیشده يکFunk & James, 2001کننده از اينمدل .)

اولايپیرويمیمراتبچهارمرحلهسلسله فعالیتشروعکندکهازمرحله از يعنیآگاهیفرد

شود.اينآگاهیممکناستازطريقخانواده،دوستانيا...صورتگیردوسپسبعدازفرايندمی

 Beatonشوند)کنند،واردمرحلهجذبمیآگاهیآندستهازافراديکهدرفعالیتشرکتمی

& Funk, 2008; Funk & James, 2001)عبهمشارکتدرفعالیت.درمرحلهجذبافرادشرو

آنمی اينمشارکتاولیه اما فعالیتکنند آن با ارتباطروانیمؤثر با همراه فعالیتلزوماً در ها

شود آينده مشارکتدر باعثتکرار و باشد خوشايند اينمشارکتبرايافراد چنانچه نیست.

ممکناستشرکت يعنیدلآنگاه بعدي؛ بهمرحله کننده بهشرکتبستگیبرسد. کنندگانیکه

دل میمرحله )سوم( میبستگی باقی فعالیت آن در اکثراً فعالیترسند با روانی ازلحاظ و مانند

شرکتترينويژگیکنندکهاينارتباطروانیيکیازمهمارتباطبرقرارمی کنندهدرهايافرادِ

به وفاداريافراد مرحله در يعنیوفادارياست. مدل چهارم فعالیتارتباطمرحله کاملبا طور

هامواجهکنند.افرادحاضردراينمرحلهممکناستباانواعمحدوديتروانیوعاطفیبرقرارمی

به اما بینآناحتمالباشند اينمرحله در ارتباطعاطفیکه خاطر به فعالیتايجادشدهزياد و ها

محدوديت بر )است کرد خواهند غلبه پیوستارBaker, Du, Sato, & Funk, 2020ها مدل .)

  (درشکلزيرنشاندادهشدهاست.PCMشناختی)روان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Psychological Continuum Model(PCM) 
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 (Funk & James, 2001شناختی ) . مدل پیوستار روان2شکل 

 

 شده فراغتی های ادراکمحدودیت

هايفراغتیوتفريحیبااينگزارهشروعشدکههايفعالیتتحقیقاتدرموردمحدوديت

هاکنند؟درواقعمحدوديتهاستشرکتنمیهايیکهموردعلاقهآنفعالیتچراافراددر

هادرشوندوموانعیرابرايمشارکتآنعواملیهستندکهتوسطافراددرکياتجربهمی

طورکلیسهفرضیهنادرستدرموردآورند.بههايتفريحیوفراغتیبهوجودمیفعالیت

هاردشدند.ماهیتاينفرضیه۱۹۹۳دراواخردهههايفراغتوجودداشتکهمحدوديت

منفی اولینفرضیهبینتجربهمحدوديتبهرابطه فراغتتأکیدداشت. ومشارکتدر ها

دادکهتوانايیشرکتدريکفعالیتدلخواه،تنهاجنبهمهمفراغتاست.فرضیهنشانمی

شدندودرحتماًمانعمشارکتمیاندورفعشدنهاغیرقابلکردکهمحدوديتدومبیانمی
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شرکت حضور بر سوم فرضیه تأکید باورآخر يک با بود، فعالیت يک در کنندگان

محدوديت درک عدم نتیجه فعالیت يک در شرکت که )نادرست  ,Jacksonهاست

محدوديت1999 از مختلفی انواع که(. هستند مهم مسئله اين بیانگر که دارد وجود ها

فمحدوديت بهها نیستندبلکه منابعوخدمات( صورتقطفیزيکیوخارجی)تسهیلات،

)روان دارندداخلی وجود نیز اقتصادي( و  ,Orakani, Smith, & Weaver)شناختی

محدوديت2021 که دارد وجود نظر توافق اين می(. تقسیم دسته سه به کهها شوند

فردي)تعاملفردهايمالی(،بینتاندازساختاري)کمبودوقت،امکانات،محدوديعبارت

درون و فعالیت( انجام براي شريک وجود ديگران، )ويژگیبا وفردي شخصیتی هاي

)روان ذهنی( ارزيابی اضطراب، مانند: فرد محدوديتCrawford, 1987شناختی هاي(.

رهايفردبرايمشارکتدرفراغتتأثیرگذابنديساختاريعواملیهستندکهدراولويت

درحالی محدوديتهستند درونکه بههاي وفردي ترجیحات بین در دخالت جاي

آخرمحدوديت در ترجیحاتفراغتتعاملدارندو با موانعیهايبینمشارکت، فردي،

(.سهCrawford & Godbey, 1987آيند)هستندکهبراثرتعاملاتاجتماعیبهوجودمی

محد قدرت اساس بر محدوديت اصلی همکارانبعد و کرافورد ازنظر افراد کردن ۱ود

درون۱۹۹۱) ترتیب به فرايند( در )مداخله محدودکنندگی قدرت بیشترين با فردي

فردي)تأثیرگذارگیريبرايمشارکتياعدممشارکتدرفعالیت(،محدوديتبینتصمیم

ترجیحمشارکتوجنبه ومحدوديتبر کمترينقهايمشارکت( درتهايساختاريبا

بهمحدودکنندگی)اغلببه -طورکلیمسدودنمیعنوانمحدودکنندههستندوفعالیترا

کنند(.

 انگیزة مشارکت

فعالیت در شرکت براي افراد رفتار توجیه در اساسی محورهاي از يکی هايانگیزش

فعالیت درمختلفازجمله را فرد تعهد استقامتو میزانتلاشيا هايفراغتیاستکه

انگیزهبهاهدافنشانمیرسیدن روندوهاکلیدانجامهرکاروفعالیتیبهشمارمیدهد.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Crawford et al 
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باعثکنترلوتوقفآنمی تقويتوهدايتکننديا تحريک، توانندرفتارهايافرادرا

انگیزه خوردولیمیزانونوعآنبستهبههايانسانیبهچشممیهادرهمهفعالیتشوند.

(ازنظرمفهومیاستدلال۱۹۲۳)۱(.کراندالLiu & Walker, 2015)شرايطمتفاوتاست

انگیزه و دلايل نیازها، که است میکرده را بهها کهتوان کرد جستجو مواردي عنوان

انگیزهموجبفراغتمی درونی، انگیزه انجامشوند. ذاتاً اعمالیاستکه ايبرايانجام

انگیزهانجاماقداماتبرايبهدستآوردنپاداشیکنندهاست.انگیزهبیرونی،هاراضیآن

به است؛ کار کردن تمام از )عنوانبیشتر دستاوردها نمرات، پول،  ,Ryanمثال،

2000&Deci.) تريننوعانگیزهبازيوورزشاست)انگیزهدرونیاصلیFrederick & 

Ryan, 1995به اياسترايانههايطورواضحانگیزهدرونیمربوطبهشرکتدربازي(.

کنندوحتیممکناستزيرابیشتربازيکناندراينزمینهبرايانجاماينفعالیتهزينهمی

رضايتهمروبه عدم اينبازيبا بنابراينانجام شوند؛ راضیرو ذاتاً برايمردم کنندهها

دلال(است۸۳۳۵(.درواقع،رايانوهمکاران)Ryan, Rigby, & Przybylski, 2006است)

کردنديکبازيکنبازيويدئويیکهاحساسکنترل،تأثیرگذاريوارتباطباديگرانرا

تريبرايادامهبازيتجربهکند.داردبايدازنظرروانیآمادهوانگیزهقوي

 های پژوهشی پیشینه

هايعنوانيکیازفعالیتهايويدئويیبههاياخیرتحقیقاتمختلفیدرموردبازيدردهه

اين مباحثمربوطبهجنسیتدر باوجوداين، اما است؛ انجامشده دنیا فراغتیپرطرفدار

وروزبه وموردعلاقهمحققانبوده روزبهزوايايمختلفاينامرزمینهجزومباحثنوپا

هايیکهدرزمینۀجنسیت(.يکیازنخستینپژوهشkuss, et al., 2022شود)پرداختهمی

(بودکهنشان۱۹۲۴)۸مطالعهمورلاکوهمکاران یانجامشدهاست،هايويدئويدربازي

دهند.اينمطالعهصرفاًنوعهايرقابتیراکمترترجیحمیدادزناننسبتبهمردانبازيمی

بازيکردنزنانومردانراموردبحثقراردادهبودکهنتايجآنشباهتزياديبهنتايج

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Crandall 

2. Morlock, et al 
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هلر پژوهش داش۱۹۲۸)۱مطالعه ايراد( از میت. اولیه، تحقیقات اين اصلی بههاي توان

بازيبی اينامراشارهکردکه مردانههستندودرتوجهیبه هايويدئويیفعالیتیکاملاً

نمیآن بهزناناهمیتزياديداده  ,Yao, Ellithorpe, Ewoldsen, & Bosterشود)ها

اکثرپژوهش2022 زماناينمسئلهراناديدهگرفتهبودندتاشدهدرآنهايانجام(.تقريباً

هايبرايسوراتررابطهبینجنسیتوسازماناجتماعیومکانیبازي۸۳۳۰اينکهدرسال

آنرايانه کردند. بررسی را بازياي که دادند نشان کاملاًها فعالیت يک ويدئويی هاي

می تلقی تقويتجنسیتی که جامعشود بستر در مردانگی مشخصکننده از بعد هستند. ه

حالنوبتبهآنمی رسیدکهمشخصشودچراشدنقدرتمرداندراينزمینهفراغتیْ

ايننوعفعالیت نسبتبهمردانضعیفمشارکتزناندر دراينها تحقیقاتتراست. باره

هايمختلفتأثیربسزايیدرمشارکتافراددرفعالیتدهدکهدرکمحدوديتنشانمی

)فراغت دارد  ,Crawford & Godbey, 1987; Crawford, Jackson & Godbeyی

برهمیناساسدرسال1991 انجامشدکهنتايجتحقیقش۸تحقیقیتوسطارمه۸۳۱۲(.

هايیهايبسیاربیشترينسبتبهمرداندرزمانانجامبازينشاندادکهزنانبامحدوديت

باعثمشارکتندوهمینمحدوديتروهستعنوانفراغتشانروبهويدئويیبه هاياحتمالاً

هارانیزترآنانشدهبود؛اماازسويديگرمطالعاتمختلفینقطهمقابلمحدوديتضعیف

دهندکههرچهانگیزهفردبرايانجامفراغتبیشترباشداحتمالًااندونشانمیبررسیکرده

-Jung-Woong Minدهد)تادامهمیکندوبهفعالیهايدرکشدهغلبهمیبرمحدوديت

Haeng, & Kang-Bon, 2009; Carroll & Alexandris, 1997; Liu & Walker, 

2015; kuss, et al., 2022انجام از زنان انگیزه فهمیدن با باعثشدکه اينموضوع .)

شودودرصدمشارکتشانبههايويدئويیشرايطبرايمشارکتآنبازي مهیا صورتها

باوجوداينبرابرينسبیدرتعدادتوجهیافزايشقابل مردانبرابرشوداما با يافتهوتقريباً

تأثیرجنسیتدربازيمشارکت دهندهمردانهبودنهايويدئويینشانکنندگانزنومرد،

هايفراغتیآناست؛بدينمعنیکهزنانعلاقهکمتريبرايشرکتکردندراينفعالیت

يکیازجديدترينتحقیقاتپیراموننقشجنسیتGarcia & Murillo, 2020دارند) .)
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Heler 

2. Orme 
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کنندشانسعیمیدهدکهبرخیزناندرتعاملاتاجتماعیهايآنلايننشانمیدربازي

ناپسندمی برايخود را بودن انگگیمر زيرا مخفیکنند؛ را بودنخود گیمر دانندکه

(kuss, et al., 2022علاوهبراين،نتاي.)هايجنسیتیدرجتحقیقاتجديدپیرامونشکاف

دهدکهزنانگیمرتجاربناخوشاينديازايننابرابريدارندواينمیانگیمرهانشانمی

فعالیت چنین در جنسیتی تبعیض )امور است کرده تشديد را فراغتی  ,Cudoهاي

Wojtasiński, Tużnik, Fudali-Czyż, & Griffiths, 2022 بنابراين می(؛ نظر رسدبه

بازي در جنسیت نقش از بهتري تبیین تا است نیاز بیشتري تحقیقات به هايکماکان

ويدئويیارائهشود.

 شناسی روش

تحلیلیاستکهازلحاظهدفدرزمرهتحقیقاتکاربرديقرار-روشپژوهشتوصیفی

متغیرهاياصلیموردتوصیفقرارگرفتندوبراساس دراينتحقیق، وضعیتهردارد.

شناختیهادرمراحلچهارگانهمدلپیوستارروانهاينمونهبندييکازمتغیرهادردسته

(PCMبینآن عنصرجنسیتدر داده( تحلیلقرارگرفت. و مقايسه مورد بهروشها ها

۸۸هامیانگینسنگیمرهاآوريشدند.براساسگزارشنامهجمعمیدانیوازطريقپرسش

بهسالاست صورتوهمچنینمیانگینساعاتبازيکردندرافراديکهاينفعالیترا

می است)۱دهندجديادامه طولروز نیمدر همینرو،ICVGF, 2019ساعتو از )

۵تا۱گاهبینبهصورتگاهسالیهستندکهبه۰۳جامعهآمارياينپژوهشگیمرهايزير

بازيمی هفته اساسساعتدر بر اينPASS افزارنرمکنند. براي موردنیاز نمونه تعداد

طريقگروه۰۳۳پژوهش از همینرو از شد. نظرگرفته در انجمننفر و هايگیمرهاها

هايبازگشتیصورتپیمايشیتوزيعشد.برايمقابلهباپديدهافتپرسشنامههابهپرسشنامه

از۹۳ درنهايت و شد اضافه تعداد اين به نیز توزيع۰۹۳پرسشنامه پرسشنامه ۰۳۳شده،

 وتحلیلقرارگرفتند.شدهبودند،موردتجزيهصورتکاملتکمیلپرسشنامهکهبه

جمعیتابزار فرم شامل پژوهش اين در پیمايش انگیزههاي پرسشنامه هايشناختی،
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همکاران و سیانفرون محدوديت۸۳۱۱)۱مشارکت پرسشنامه کرافورد(، فراغت هاي

شناختی(بود.سؤالاتفرمجمعیت۸۳۳۲شناختیفانک)سشنامهپیوستارروان(وپر۱۹۹۱)

نظرگرفته میزاندر وضعیتتأهلو میزاندرآمد، تحصیلات، جنسیت، شاملسن، شده

مقیاساندازه بود. هفته انگیزهساعاتبازيکردندر پرسشنامه هايمشارکت،گیريسه

ايلیکرتبود.سؤالاتختیبهشکلهفتنقطهشناهايفراغتوپیوستارروانمحدوديت

سهسؤالاندازه گیريمربوطبهانگیزهمشارکتدارايپنجبعداصلیبودکههرکدامبا

به شد؛ از تعاملاجتماعیکه بعد محدوديت۵جز شد. استفاده هايفراغتشاملسؤال

بودبقیهابعادسهسؤالفردي(کهشاملدوسؤالجزبُعدعلاقه)درونهفتبعدبودکهبه

شناختیدارايسهبنديافراددرمدلپیوستارروانداشتند.همچنینسؤالاتمربوطبهطبقه

بعدبودکههرکدامسهسؤالداشتند.

يمرتبطنامهايکهدرپرسشمنظورتحلیلداده،ابتدااعضاينمونهباتوجهبهنمرهبه

روان پیوستار مدل )با بPCMشناختی گروه( در آوردند دست مدله چهارگانه هاي

دل جذب، جاي)آگاهی، وفاداري( و اينبستگی به توجه با سپس و گرديدند دهی

جاي آزمون اساس بر گرفتند.tدهی قرار مقايسه مورد مرد و زن گیمرهاي مستقل

ازآنجايی که بود امر اين بررسی دنبال به حاضر تحقیق بر»که تأثیري چه جنسیت

شدهوديتمحد درک انگیزههاي همچنین و گیمرها آني مشارکت سطوحي در ها

روان پیوستار مدل دارد؟مختلف شناختی مدل«. اساس بر ابتدا امر، اين بررسی جهت

)پیوستارروان بهنفرازبازيکنانبازي۰۳۳شناختیشدتوفاداريگیمرها هايويدئويی(

گیريودرچهارگروهشده(اندازهيتوزيعنامهسشهايويدئويی)برمبناينمراتپربازي

بستگیود(وفاداريقرارگرفت.سپسبراساسشامل:الف(آگاهی،ب(جذب،ج(دل

هاوانگیزهدربینهادرمراحلچهارگانهدومتغیراصلیمحدوديتتعدادهريکازنمونه

برايدسته گرفت. قرار مقايسه مردانمورد و گروهنمونهبنديزنان در هايچهارگانهها

( چندگانه تشخیصی تحلیل تکنیک از بهMDA)۸مذکور نرمبا کارگیري SPSSافزار

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Cianfrone, et al. 

2. Multiple Discriminant Analysis 
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 موردتحلیلقرارگرفتند.>۳۴/۳pداريهادرسطحمعنیشد.دادهاستفاده

 ها یافته

مشااهدهاسات.بااقابل۱کنندگاندرجدولهايجمعیتشناختیمربوطبهشرکتويژگی

۲۳توانباهاياننکتاهمهامپایباردکاهتقريبااًتوجهبهاطلاعاتموجوددراينجدولمی

سالقراردارنادواکثار۸۴کنندگاندراينتحقیق،درردهسنیزيردرصدازتمامشرکت

هانیزمجردهستند.آن

 های تحقیق شناختی نمونههای جمعیت. ویژگی2جدول 

 درصد دسته متغیر

 جنسیت
 ۵۵ زن

 ۴۵ مرد

 سن

 ۰/۰۲ ۱۹تا۱۴

 ۰/۵۰ ۸۴تا۸۳

 ۵/۱۲ ۰۳تا۸۵

 تحصیلات

 7/۱7 کمترازديپلم

 ۰/۵۳ ديپلم

 7/۱۸ ديپلمفوق

 ۸۸ لیسانس

 ۰/7 لیسانسوبالاترفوق

 تأهل
 7/۲۰ مجرد

 ۰/۱۵ متأهل

 میزان درآمد

 ۰/۵۴ میلیون۴/۱کمتراز

 ۰/۸۹ میلیون۴/۸تا۴/۱بین

 ۵/۱7 میلیون۴/۰تا۴/۸بین

 ۲ میلیون۴/۰بالاتراز

 میزان ساعت بازی

 28 ساعت۸تا۱بین

 37 ساعت۵تا۰بین

 35 ساعت۵تا۴بین
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هايهايآمارتوصیفی)میانگینومیانه،نماو...(محدوديتبهترتیبشاخص۸درجدول

شدهاست.نشاندادهشناختیفراغت،انگیزهمشارکتومدلپیوستارروان

 های فراغتهای توصیفی ابعاد متغیر محدودیت. شاخص1جدول 

 واریانس انحراف معیار نما میانه میانگین ابعاد متغیر

هايمؤلفه

هايمحدوديت

شدهادراک

 فراغتی

درونفردي

 شناختی()روان
۸۲/۰ ۰ ۱ ۴۴۳/۱ ۵۳۵/۸ 

 ۸۰7/۸ ۵۹۴/۱ ۵ ۵ ۱۸/۵ درونفردي)علاقه(

 7۱۵/۱ ۰۳۹/۱ ۵ ۵ ۳7/۵ ساختاري)زمان(

 ۸۱۱/۸ ۵۲7/۱ ۵ ۵ ۳۵/۵ ساختاري)امکانات(

ساختاري)در

 دسترسبودن(
۸۴/۵ ۵ ۵ ۵۲۹/۱ ۸۱۲/۸ 

 ۳7۰/۸ ۵۰۹/۱ 7 ۴ ۲۰/۵ ساختاري)هزينه(

 77۸/۱ ۰۰۱/۱ ۵ ۵ ۹7/۰ بینفردي

 ۵۳۴/۳ 777/۳ ۵ ۵ ۳۲/۵ شدهفراغتیهايادراکمحدوديت

جدولفوق)گونههمان در می۸که مشاهده مؤلفه( میان بالاترينمیانگیندر هايگردد

ترينوپايین۲۰/۵بامیانگین«ساختاري)هزينه(»هايفراغتمربوطبهبعدمتغیرمحدوديت

است.همچنینمیانگین۸۲/۰بامیانگین«شناختی(درونفردي)روان»میانگینمربوطبهبعد

ايلیکرتبهدرجهاستکهدرطیفهفت۳۲/۵يفراغتبرابرباهاکلمتغیرمحدوديت

 يعنی میانگین می۵عدد نشان نیز معیار انحراف ستون بررسی است. کهنزديک دهد

ايلیکرتاستدرجهدرطیفهفت۵/۱پراکندگیپاسخاعضاينمونهپايینوکمتراز

شود.کهمطلوبتلقیمی

 متغیر انگیزه مشارکت های توصیفی ابعادشاخص .4جدول 

 میانگین ابعاد متغیر
میا

 نه
 نما

انحراف 

 معیار
 واریانس

های  ابعاد انگیزه

 مشارکت

 ۹۳۱/۱ ۰7۲/۱ ۵ ۵ ۰۱/۵ رقابت

 ۴۵۴/۱ ۸۴۱/۱ ۴ ۵ ۸۰/۵ تفريح
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 میانگین ابعاد متغیر
میا

 نه
 نما

انحراف 

 معیار
 واریانس

 ۴۵۴/۱ ۸۴۱/۱ ۴ ۴ 7۴/۵ سرگرمی

 ۵۸۲/۱ ۱۹۴/۱ ۵ ۵ ۰۳/۵ فانتزي

تعامل

 اجتماعی
۱۹/۵ ۵ ۵ ۸۵۹/۱ ۴۵۱/۱ 

 ۴7۲/۳ 7۵۳/۳ ۴ ۵ ۰۵/۵ انگیزۀمشارکت

گرددبالاترينمیانگیندرمیانابعادمتغیرانگیزهمشارکتمربوطمشاهدهمی۰درجدول

با«تعاملاجتماعی»ترينمیانگینمربوطبهبعدوپايین7۴/۵بامیانگین«سرگرمی»بهبعد

استکهدر۰۵/۵مشارکتبرابربااست.همچنینمیانگینکلمتغیرانگیزه۱۹/۵میانگین

بررسیستونانحراف۵ايلیکرتبهعددمیانگینيعنیدرجهطیفهفت نزديکاست.

نشانمی نیز معیار از پايینوکمتر بسیار پراکندگیپاسخاعضاينمونه در۴/۱دهدکه

شود.ايلیکرتاستکهمطلوبتلقیمیدرجهطیفهفت

 ابعاد متغیر انگیزه مشارکتهای توصیفی شاخص .3جدول 

 میانگین ابعاد متغیر
میا

 نه
 نما

انحراف 

 معیار
 واریانس

شناختیابعادپیوستارروان

(PCM) 

 ۴۵۳/۱ ۸۵۳/۱ ۴ ۴ 7۱/۵ لذت

 ۴۵۴/۸ ۵۳۱/۱ ۵ ۵ ۳۵/۵ مرکزيت

 ۳۰۳/۸ ۵۸۵/۱ ۴ ۵ ۱۳/۵ نشانه

 ۸۹/۵ ۵ ۵ ۱۸۵/۱ ۸۵۵/۱(PCMشناختی)پیوستارروان

به«مرکزيت»و«نشانه«»لذت»ابعادمدلگردددرگونهکهدرجدولفوقمشاهدهمیهمان

میانگین 7۱/۵هايترتیببا ،۱۳/۵ رتبه۳۵/۵و همچنیندر دارند. قرار سوم تا هاياول

 با میانگیندرجهاستکهدرطیفهفت۸۹/۵میانگینکلمدلبرابر ايلیکرتبهعدد

۵يعنی نشانمینزديکاست. نیز پراکندگیپاسخبررسیستونانحرافمعیار دهدکه

ايلیکرتاستکهمطلوبدرجهدرطیفهفت۱/۴اعضاينمونهبسیارپايینوکمتراز

می تلقی توجه با نمونه اعضاي نمرهشود. پیوستاربه مدل با مرتبط پرسشنامه در که اي
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بستگیويمدل)آگاهی،جذب،دلانههايچهارگشناختیبهدستآورنددرگروهروان

جاي وفاداري( گرديدند. آندهی تعداد آگاهی ترتیب به طبقات از هرکدام در ،۵۸ها

نفرهستند.۴۰ووفاداري۱۸۵بستگی،دل7۹جذب

صورتجداگانهدرهرهابايدبههاوانگیزهجهتبررسیمتغیرجنسیتدرمحدوديت

 تعداد مردان»سطح، » زنان»و نمره« ازنظر هايدرکشدهمحدوديت»يمتغیرهايرا و«

مدلدهدکهدرهريکازسطوحنشانمی۴بنديکرد.جدولدسته«انگیزشمشارکت»

چندمردوچندزنوجوددارد.

 شناختی مدل پیوستار روانتعداد زنان و مردان در سطوح مختلف  .0جدول 

 ی مدل سطوح چهارگانه
 جنسیت

 آگاهی جذب بستگی دل وفاداری کل

 زنان ۸۱ ۰۵ ۴۵ ۱۹ ۱۰۳

 مردان ۸۱ ۵۴ 7۳ ۰۵ ۱7۳

 جمع ۵۸ 7۹ ۱۸۵ ۴۰ ۰۳۳

)محدوديت اصلی متغیرهاي در جنسیت متغیر بررسی ادراکبراي انگیزشهاي و شده

روان پیوستار مدل چهارگانه سطوح در )مشارکت( PCMشناختی آزمون از )tمستقل

نشاندادهشدهاست.۵استفادهشد.نتايجاينمقايسهدرجدول

های مشارکت گیمرهای زن و  ها و انگیزه مقایسه محدودیتمستقل برای  t. نتایج آزمون 6جدول 

 (PCMشناختی ) مدل پیوستار روانمرد در سطوح مختلف 

سطوح 
PCM 

 متغیر
وضعیت 

 واریانس

 معیارانحراف  میانگین آزمون لوین
T DF Sig 

F Sig مرد زن مرد زن 

 آگاهی

محدوديت

 درکشده

برابري

 هاواريانس
۰۵۳/۳ ۴۵۰/۳ 

۱۸/۵ ۳۸/۵ ۴77/۳ ۴۲۰/۳ 

۴۹۱/۳ ۵۳ ۴۴۲/۳ 

نابرابري

 هاواريانس
  ۴۹۱/۳ ۹۹۵/۰۹ ۴۴۲/۳ 

انگیزۀ

 مشارکت

برابري

 هاواريانس
۳۸۲/۱ ۰۱7/۳ ۱۰/۵ ۰۳/۵ ۲۱۴/۳ ۵۸۹/۳ 7۸۲/۳- ۵۳ ۵7۱/۳ 
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سطوح 
PCM 

 متغیر
وضعیت 

 واریانس

 معیارانحراف  میانگین آزمون لوین
T DF Sig 

F Sig مرد زن مرد زن 

نابرابري

 هاواريانس
  7۸۲/۳- ۴7۹/۰۹ ۵7۱/۳ 

 جذب

محدوديت

 درکشده

برابري

 هاواريانس
۰77/۳ ۴۵۱/۳ 

۱۸/۵ ۸7/۵ ۵۴۸/۳ ۵۹۹/۳ 

۹۸۸/۳- 77 ۰۴۹/۳ 

نابرابري

 هاواريانس
  ۹۸۸/۳- ۴۹7/7۰ ۰۴۹/۳ 

انگیزۀ

 مشارکت

برابري

 هاواريانس
۸۹۰/۸ ۱۰۵/۳ 

۸۴/۵ ۴۱/۵ ۴۲۵/۳ 777/۳ 

۴۲۹/۱- 77 ۱۱۵/۳ 

نابرابري

 هاواريانس
  ۵۴۸/۱- ۳۳۳/77 ۱۳۰/۳ 

 بستگیدل

محدوديت

 درکشده

برابري

 هاواريانس
۵۸۹/۳ ۵۸۹/۳ 

7۵/۰ ۴۵/۵ ۹۲7/۳ ۳۲۵/۱ 

۰7۱/۵- ۱۸۵ ۳۳۳/۳ 

نابرابري

 هاواريانس
  ۵۱7/۵- ۹۴۱/۱۸۱ ۳۳۳/۳ 

انگیزۀ

 مشارکت

برابري

 هاواريانس
۸۰۵/۱ ۹۹7/۳ 

۰۸/۵ 7۵/۵ ۳۱۹/۱ ۹7۳/۳ 

۰۵۱/۸- ۱۸۵ ۳۸۱/۳ 

نابرابري

 هاواريانس
  ۰۸۲/۸- ۰۸۱/۱۱۴ ۳۸۸/۳ 

 وفاداري

محدوديت

 درکشده

برابري

 هاواريانس
۵۵۵/۸ ۱۳۹/۳ 

۲7/۰ 7۱/۵ ۲۹۹/۳ ۴۹۹/۳ 

۳۴۲/۵- ۴۱ ۳۳۳/۳ 

نابرابري

 هاواريانس
  ۵۰۳/۰- ۱۵۵/۸7 ۳۳۱/۳ 

انگیزۀ

 مشارکت

برابري

 هاواريانس
۱۸۵/۳ 7۸۵/۳ 

۴۱/۰ ۳۵/۴ ۳۸۳/۱ ۹۰۵/۳ 

۴۹۰/۴- ۴۱ ۳۳۳/۳ 

نابرابري

 هاواريانس
  ۵۴7/۴- 7۰7/۰۵ ۳۳۳/۳ 

هايدومتغیراصلیپژوهشدربینگیمرهايزنومردوتحلیلدادهباتوجهبهنتايجتجزيه

مشاهدهاست:بهشرحزيرقابلدرسطوحچهارگانهمدلپیوستارروانشناسی،نتايجی
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وهمبرايمتغیر«محدوديتدرکشده»دراينسطحهمبرايمتغیرالف(سطحآگاهی:

است؛لذافرضصفرمبنی۳۴/۳داريآزمونلوينبیشترازسطحمعنی«انگیزۀمشارکت»

و«محدوديتدرکشده»يهايدوگروهزنانومردانهمازنظرنمرهبرتساويواريانس

نمره مشارکت»يهمازنظر انگیزۀ تفاوتمعنی« درسطحآگاهی، داريبینتائیدشدو

 متغیر دو در مردان و شده»زنان درک محدوديت » مشارکت»و انگیزۀ ندارد« وجود

(۳۴/۳p>)

دراينسطحهمبرايمتغیر محدوديتدرکشده»ب(سطحجذب: وهمبرايمتغیر«

است؛لذافرضصفرمبنی۳۴/۳داريآزمونلوينبیشترازسطحمعنی«انگیزۀمشارکت»

و«محدوديتدرکشده»يهايدوگروهزنانومردانهمازنظرنمرهبرتساويواريانس

داريبینزنانتائیدشدودرسطحجذب،تفاوتمعنی«انگیزۀمشارکت»يهمازنظرنمره

 (<۳۴/۳pوجودندارد)«ۀمشارکتانگیز»و«محدوديتدرکشده»ومرداندردومتغیر

وهمبرايمتغیر«محدوديتدرکشده»بستگی:دراينسطحهمبرايمتغیرج(سطحدل

است؛لذافرضصفرمبنی۳۴/۳داريآزمونلوينبیشترازسطحمعنی«انگیزۀمشارکت»

و«محدوديتدرکشده»يهايدوگروهزنانومردانهمازنظرنمرهبرتساويواريانس

داريبینبستگی،تفاوتمعنیتائیدشدودرسطحدل«انگیزۀمشارکت»يهمازنظرنمره

 متغیر دو در مردان و شده»زنان درک محدوديت » مشارکت»و انگیزۀ دارد« وجود

(۳۴/۳>p؛بدينمعنیکهدرمرحلهوفاداريازپیوستارروان)شناختی،زنانمیانگیننمره

محدوديتدرکشدهکمترينسبتبهمرداندارندوهمچنینمرداندارايمیانگیننمره

 انگیزشمشارکتبیشترينسبتبهزنانهستند.

 متغیر براي هم سطح اين وفاداري: سطح شده»د( درک محدوديت متغیر« براي هم و

است؛لذافرضصفرمبنی۳۴/۳داريآزمونلوينبیشترازسطحمعنی«انگیزۀمشارکت»

و«محدوديتدرکشده»يهايدوگروهزنانومردانهمازنظرنمرهبرتساويواريانس

داريبینزنانتائیدشددرسطحوفاداري،تفاوتمعنی«تانگیزۀمشارک»يهمازنظرنمره

(؛p<۳۴/۳وجوددارد)«انگیزۀمشارکت»و«محدوديتدرکشده»ومرداندردومتغیر
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شناختی،زنانمیانگیننمرهمحدوديتبدينمعنیکهدرمرحلهوفاداريازپیوستارروان

مرداندارندوهمچنینمردا کمترينسبتبه انگیزشدرکشده ندارايمیانگیننمره

مشارکتبیشترينسبتبهزنانهستند.

 گیری بحث و نتیجه

هايمشارکتگیمرهايهاوانگیزهاينتحقیقباهدفبررسیجنسیتدردرکمحدوديت

(انجامشد.نتايجنشاندادکهدرسطوحPCMشناختی)ايرانیبراساسمدلپیوستارروان

 اولیه آگاهی )يعنی محدوديتمدل درک بر جنسیت جذب( انگیزهو و هايها

طبقاتمشارکت به رسیدن مراحلمدلو در پیشرفتافراد با اما تأثیريندارد کنندگان

هردومتغیرمحدوديت بستگیوبالايمدل)يعنیدل در انگیزهوفاداري( و نمراتها ها

نتايجمطالعهحاضکسب درواقع، دهددرسطوحرنشانمیشدهتوسطمردانبیشتراست.

محدوديت و انگیزه تفاوتیمیان مدل ايناولیه که ندارد وجود مرد و زن هايبازيکنان

(است؛امادراينمطالعه،۸۳۳۵)۱راستابامطالعههايینیوهمکاراننتیجهتااينمرحلههم

بالاببرندو مشارکتبیشتروفاداريخودرا با نتايجنشاندادزمانیکهلازماستافراد

نتوانسته زنان باشند، داشته راه ادامه براي بیشتري بهانگیزه محدوديتاند کهواسطه هايی

همانمحدوديتحالکهمردانهکردند،اينکارراانجامدهندباايندرکمی هامتقريباً

درکمی میرا هاتريازخودنشاندهندوبرمحدوديتهايقويتوانندانگیزهکننداما

تريازنتايجتحقیقلازمبودکهمطالعهحاضرراغلبهکنند.شايدبرايدرکوتفسیرعمیق

هاوايکهمحدوديتترينمطالعاتصورتگرفتهمقايسهکنیم؛امامتأسفانهمطالعهباشبیه

نشاندادهباشدوهمانگیزهگیمر نیزبسنجديافتنشد.زمانمیزانوفاداريآنهارا هارا

(تاحدودي۸۳۸۱)۸(وجئونوکاسپر۸۳۱7حال،مطالعاتالکساندريسوهمکاران)بااين

-دوديت(میزانمح۸۳۱7بااينتحقیقشباهتدارند.درمطالعهالکساندريسوهمکاران)

گیريشدونتايجنشاندادهرچقدرافرادبازانبراساسمدلاندازههايدرکشدهاسکی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Heine, et al. 

2. Jeon & Casper 
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مراحلمدلپیشرفتکرده محدوديتدر فعالیتوفادارانداز به و هايآنانکاستهشده

انداماتأثیرجنسیتدراينتحقیقبررسینشدهبودوبههمینخاطرتشخیصاينکهآياشده

مش وانگیزهکنندگانزنومردهردوبهيکاندازهمحدوديتارکتواقعاً هارادرکها

هايموجودتفاوتمیانهروتحلیلدادهاندممکننیست.درمطالعهمابراساستجزيهکرده

جنسبه مراحلمختلفمدلوضوحمشخصدو در هرچه اينصورتکه استبه شده

جايیکهدرآخرينمرحلهردانکمترمیکنیمتعدادزناننسبتبهمپیشرويمی شودتا

دوبرابرزنانمی باتوجهبهتعداديعنیوفاداريتعدادمردانتقريباً برهمیناساس، شود.

می طبقه هر در حاضر بازيافراد انجام در زنان که گفت وفاداريتوان ويديويی هاي

اندهايیکهدرککردهمحدوديتواسطهاندوبهکمترينسبتبهمردانازخودنشانداده

اند.ترمدلماندهدرسطوحپايین

تجزيه به توجه دادهبا میوتحلیل تقريباًها مردان هم و زنان هم که دريافت توان

محدوديتانگیزه و شدتدرکمحدوديتهاييکسانیداشتهها اين اما قدرتاند و ها

بهزناندرمراحلمدلپیشرفتکنند.يکیهابودهاستکهباعثشدهمرداننسبتانگیزه

توانمشاهدهکردتعدادشناختیمیازنکاتیکهدربسیاريازمطالعاتمدلپیوستارروان

بستگیووفادارياستدراينمطالعهنیزمانندمطالعاتبیتونوافرادحاضردرطبقاتدل

(تعدادافرادحاضردر۸۳۸۱(وجئونوکاسپر)۸۳۱۱(فانکوهمکاران)۸۳۳۹)۱فانک

اينامرنشانمرحلهدل دهندهبستگیدوبرابرتعدادافرادحاضردرمرحلهوفادارياست.

دل مرحله در افراد کامل، وفاداري به رسیدن براي که است مهم موضوع بستگیاين

میمحدوديت تجربه خاصی شدت با را میها باعث که ازکنند مرحله همان در شود

هايکهتگیبمانندوبهوفاداريکاملدرآنفعالیتدستنیابند.دراکثرپژوهشبسدل

بستگیکنندهدردوطبقهدلاندتعدادافرادمشارکتشناختیرابکاربردهمدلپیوستارروان

هايآناندراينمراحلهاوانگیزهووفاداريشباهتوجودداشتهامادردرکمحدوديت

توج با همانهبهزمینهومکاناجرايتحقیقتفاوتاحتمالًا طورهايیوجودداشتهاست.

دهد،انجاميکتحقیقيکساندر(نیزنشانمی۸۳۸۳گارسیاومريلو)کهنتايجتحقیقات
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Beaton & funk 
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میفرهنگ مختلف وهاي ايتو اين، بر علاوه باشد. داشته پی در متفاوتیرا نتايج تواند

هايهايفراغتدرفرهنگبیانکردندکهانواعنظريه(درمطالعهخود۸۳۱7)۱همکاران

انجام نحوه تفاوتفرهنگیباعثتفاوتدر اين ممکن زيرا شود سنجیده مختلفبايد

بازيفعالیت انجام اساسفرهنگغالب، بر ما درکشور هايويدئويیهايفراغتیشود.

براساسآمارموجوفعالیتیبسیارمردانهتلقیمی درصدازکلگیمرهاي۵7دشودزيرا

( هستند مرد میICVGF, 2019ايرانی بنابراين اين(؛ نتايجتوان که کرد استنباط گونه

هايغالبجامعهتواندبسیارتحتتأثیرفرهنگتحقیقاتاينحوزهمطالعاتیدرايرانمی

گرفتبیانگر موردبررسیقرار و شد تاکنونگفته مطالبیکه تمام افزايشايرانیباشد.

ويژگی هرگونه از فارغ جامعه افراد درآمد،علاقه سن، )مانند: شناختی جمعیت هاي

بازي به و...( بازيجنسیت مانند فعالیتی که زمانی است. ويدئويی ويدئويیهاي هاي

گیردهايزياديدرموردآنصورتمیگونهروبهرشداستطبیعیاستکهپژوهشاين

توانگفتکهدرايرانگیريکلیمیهااست.دريکنتیجهازآنکهپژوهشمانیزيکی

بازي انجام در زنان و مردان تفاوتبین ويدئويی وهاي دارد وجود واضحی هاي

هايانجاماينفعالیتغالباًمردانههستند.زنانگیمردرايرانکهتعدادبالايینیززيرساخت

شانبهفعالیتهامیزانوفاداريدرکمحدوديتدارندبعدازجذبشدنبهاينفعالیتبا

هايتربرمحدوديتهايقويکهمردانبانشاندادنانگیزهکند؛درحالیافزايشپیدانمی

شوند.کنندوبهفعالیتوفادارمیپیشروغلبهمی

 سپاسگزاری

می وظیفه خود بر تمامیمحقق از که اجرايتحقیقمشارکسانیداند روند در کتکه

اند،سپاسگزارينمايد.داشته

 حامی مالی

هايدولتی،خصوصیوغیرانتفاعیدريافتگونهکمکمالیازسازماناينپژوهشهیچ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Ito, et al 
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دولتالکترونیکدرايران:تبیینرشي(،پذ۱۰۲۹الهی،شعبان،عبدي،بهنام،دانايیفرد،حسن،)

چشماندازمديريتنقشمتغیرهايفردي،سازمانیواجتماعیمطرحدرپذيرشفناوري،
.۵7-۵۱،صص۱،شمارهدولتی

هايکسبوکار.بلوغمديريتدانشهمراستابااستراتژي(.طراحیمدل۱۰۹۰پور،مونا)جامی

نامهدکتريمديريتسیستم،دانشکدهمديرت،دانشگاهتهران.پايان

( فصلنامهعلومدولتالکترونیکدرايران.يها(.فرامطالعهايبرپژوهش۱۰۹۴پیراننژاد،علی.
.۱۰۵-۱۱۰،صص۵۰،ساليازدهم،شمارهمديريتايران

د دومراجر جوزفآر. ويمر؛ رسانه (،۱۰۲۵)کینیي، مترجم:هايجمعیتحقیقدر کاووس ،

تهران: امامی، برنامه سید سنجش و مطالعات تحقیقات، سیمايمرکز و صدا هاي

.جمهورياسلامیايران

( محسن. اعظمی، احمد.، زيرساخت۱۰۹۳سرداري، توسعه بررسیعواملمؤثربر دولتيها(،

د الکترونیک ايران، بازرگانی بخش بازرگانیدر راهبردهاي نوزدهم، ،وفصلنامه سال

۵۳-۱۴،صص۱شماره

( محمد. محمودي، و ايمان اکبري، علی.، توفیقیان، زکريا.، رابطه(.۱۰۹۵محمودي، بررسی

يهامصرفرسانه سرمايهاجتماعیمعلمانشهرستانسیسخت. ،مجلهرسانهارتباطیبا

.77-۴7،صص۱سالبیستونهم،شماره

فصلنامهمديريت.موانعوراهکارهايشکلگیريدولتالکترونیکیدرايران.(۱۰۲۰)مقدسیع.
.۵۰-۸۸:۵۲،شمارهوتوسعه

اعلا )يیمقیمی،سیدمحمد، هايحکمرانیخوبو(،سنجششاخص۱۰۹۳اردکانی،مصطفی،

آن، ارتقاي در الکترونیک دولت اطلاعاتتيريمدنقش فناوري دوره ،۰ شماره ،۲،

.۱۲۲-۱7۱صص

 https://b2n.ir/253719وhttps://dgto.ir/1qzd(،تیرماه،۱۰۹۹نوينهاب)

فصلنامه(.تأثیردولتالکترونیکبرمسئولیتپذيرياجتماعی.۱۰۹۸قدمی،محسنوزهراکوثر.)
.۱۳۵-7۴،صص7۱سالبیستوسوم،شمارهعلمیپژوهشیمطالعاتمديريت.
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Abstract 
According to studies globally, new media excludes climatic and 

geographical boundaries from the scope of the power of governments. By 

influencing the feeling of personal security and freedom, it empowers people 

and facilitates the shaping of human behavioral elements. These 

technologies provide the necessary platform for the emergence of new actors 

and open competition with traditional powers, playing a role as a powerful 

tool for shifting power in political societies. The purpose of the current 

research is to investigate the role of modern media in the transfer of power in 

political societies, which was done by survey method and using 

questionnaire tools. The statistical population of the research consisted of 

university professors and media experts. The sample size was 402 people 

who were selected using the systematic cluster sampling method. The 

findings showed that all aspects of modern media (extraterrestrial television, 

the Internet, virtual space, social networks, and electronic journalism) play a 

role in shifting power, although the degree of role-playing is not the same. 

Among the investigated media, satellite networks and the Internet contribute 

more to the spread of democracy. Persian-language satellite channels also 

play a significant role in the democratic process in the Islamic Republic of 

Iran by increasing people's demands, while virtual social networks contribute 

to increasing information and awareness. 

Keywords: New Media, Power Transfer, Democracy, Political Society. 
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1. Introduction 
According to recent studies, "new media" removes climatic and geographical 
boundaries from the realm of governmental power. It empowers individuals 
by fostering a sense of personal security and freedom, which in turn 
facilitates the shaping of human behavioral elements. Thus, "new media" 
serves as a conduit for new actors to compete with traditional powers and 
plays a crucial role in shifting power in political societies. 

The purpose of this research is to investigate the role of modern media 
in the transfer of power in political societies and the expansion of 
democracy. The hypothesis of the research, which seeks to prove the role of 
modern communication media in the transfer of power in political societies 
and the expansion of democracy, seeks to answer two main questions: 
According to the study objective, it will be examined whether modern 
communication media plays a significant role in both power transfer and 
democracy promotion. Additionally, the impact of technological 
advancements in the fields of information and communication on 
international relations will be studied. 

2. Materials and Methods 
In terms of data collection, the study used a nationwide survey employing a 
researcher-created questionnaire in the descriptive-analytical and 
quantitative method in 2018. The statistical community consisted of 
university professors and media experts. Using the Morgan Kersey table, a 
sample size of 379 people was calculated using systemic cluster sampling. 
To improve accuracy, the sample size was increased to 402 people. 
Descriptive statistics, such as prevalence, percentage, average, standard 
deviation, and variance, were used to summarize and describe the data. To 
analyze the findings, analytical statistics, such as regression and factor 
analysis, were employed. 

To examine the effect of each dimension of the independent variable 
"modern media" on changes in the dependent variable "shifting power," this 
research utilized the universal entry method within the regression equation. 
Due to the dispersion of the data, the factor analysis method was used to 
assess the relationship between the democracy variable and the dimensions 
of modern media. 

This study aimed to investigate the relationship between new 
communication technologies, specifically satellite networks, the internet, 
virtual space, and their impact on power displacement. In order to ensure 
validity and accurately compare metrics, various aspects of technology such 
as satellite networks for audio and video broadcasting, the internet, virtual 
space, web and mobile social networks, websites, blogs, search engines, and 
electronic journalism were evaluated for their role in promoting democracy. 
After data collection, data analysis was conducted using SPSS22 statistical 
software. 
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3. Discussion and Results 
The study examined the effect of 32 variables related to modern 
communication media on the transfer of power and the spread of democracy, 
utilizing factor analysis. 6 significant factors were identified as the major 
contributors to the influence of modern media on the transfer of power 
within political systems through democracy. Furthermore, over 71% of the 
variation in the relationship between modern communication technologies 
and the transfer of power in political systems can be explained by the 6 
identified factors. Notably, the variables associated with factor 5 displayed 
the highest factor loadings, while the variables related to cyber journalism 
exhibited the lowest values. It is significant to note that there are no 
significant correlations between the 6 identified factors. Additionally, the 
correlation between the 32 variables can be accounted for through these 6 
factors. 

1. Operator of extraterrestrial televisions (satellite) 
2. Operator of extra-territorial televisions (Persian language satellites) 
3. Agent of virtual space 
4. Agent of virtual social networks 
5. Internet (blogs, sites, and search engines) 
6. Agent of cyber journalism 
In terms of perceptions of the effectiveness of the democratic flow in 

the Islamic Republic of Iran, the opinions of the respondents demonstrated 
that they considered the use of virtual space, social networks and the 
activities of journalists and extra-territorial televisions to be crucial factors 
for enhancing information, awareness, and the level of political and social 
participation in the path of expanding democracy. Moreover, they viewed 
the Persian language satellite televisions as a factor that increases popular 
demands. Generally, the aforementioned media variables were perceived as 
contributing to promoting democracy in the Islamic Republic of Iran. 

4. Conclusions 
Based on the results of the factor analysis on 32 variables related to modern 
communication technologies' effect on the transfer of power in political 
systems through the spread of democracy, it can be concluded that the 
researcher's first sub-hypothesis (H1) was confirmed and the alternative 
hypothesis (H0) was rejected. Specifically, all dimensions of modern 
communication technologies were found have a role in the transfer of power 
in political systems through a convergent structure. Hence, the research 
hypothesis (new communication media in the transfer of power in political 
systems through the expansion of democracy) was supported by the results 
of the factor analysis. 
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و  یاسیقدرت در جوامع س ییدر جابجا نینو یها نقش رسانه

 یسالار گسترش مردم

 

 .رانیا ،یعلوم ارتباطات، دانشگاه آزاد اسلام یآموخته دوره دکتر دانش  زاده  یمحمد برجعل

 

   یجعفر یعل
وپرورش، سازمان پژوهش و  پژوهشگاه مطالعات آموزش اریاستاد

 .رانیتهران، ا ،یآموزش یزیر برنامه

  چکیده
هاهاينوينمرزهاياقلیمیوجغرافیايیراازشمولدايرهقدرتدولتبراساسمطالعاتجهانی،رسانه

ازطريقتأثیرگذاريبراحساسامنیتوآزاديشخصی،هاخارجمیوحکومت قدرتمندسازد. مردمرا

هابسترلازمبرايظهوربازيگرانکند.اينرسانهنمايدوشکلدادنبهعناصررفتاريانسانراتسهیلمیمی

عنوانابزاريقدرتمندبرايجابجايیقدرتهايسنتیرافراهمنمودهوبهجديدورقابتآشکارباقدرت

هاينويندرجابجايیقیقحاضربررسینقشرسانهکنند.هدفازتحآفرينیمیدرجوامعسیاسینقش

قدرتدرجوامعسیاسیاستکهباروشپیمايشوبااستفادهازابزارپرسشنامهصورتگرفتهاست.جامعه

رسانه کارشناسان و دانشگاه اساتید از متشکل تحقیق آماري نمونه حجم است. با204ها که است نفر

نمونه روش از خاستفاده يافتهوشهگیري شدند. برگزيده سیستماتیک، جنبهاي همه داد، نشان هايها

اينترنت،فضايمجازي،شبکههاينوين)تلويزيونرسانه نگاريهاياجتماعیوروزنامههايفراسرزمینی،

نقش میزان اگرچه جابجايیقدرتنقشدارند در رسانهالکترونیک( میان از نیست. يکسان هايآفرينی

شبکهموردبرر عامل دو ماهوارهسی، مردمهاي گسترش در اينترنت و دارند.اي بیشتري سهم سالاري

هاياجتماعیمجازيبازبانازطريقافزايشمطالباتمردموشبکهايفارسیهايماهوارههمچنینشبکه

رانبیشترينسالاريدرجمهورياسلامیايافزايشاطلاعاتوآگاهی،میزانمشارکتمردمدرروندمردم

کنند.نقشراايفاءمی

.یاسیجامعه س ،یقدرت، دمکراس ییجابجا ن،ینو یها رسانه :ها واژهکلید
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 مقدمه 
راحتی،مرزهايهاينوينبهها،رسانهدرعصرارتباطات،عصرسرعتوگذارسريعلحظه

باگذاربهابعادهاخارجساختهوهاوحکومتاقلیمیوجغرافیايیراازدايرهقدرتدولت

صورت سیاست،بنديو فرهنگ، جهانی، سیاست در حاکمیت و قدرت از نوينی هاي

تواننظامیوهمهحوزه همگرااقتصاد، دستخوشتغییرساختهوبا هايحیاتجوامعرا

ماهواره تلويزيونساختن بهها، کامپیوترها و راديوها برجستهها، شبکه از بخشی عنوان

شکل جهانی، تسهیلکردهاست. معتقد1«مانوئلکاستلز»دادنبهعناصررفتاريانسانرا

سراسر در را آن فراگیر گسترش مادي بنیان اطلاعات و فنّاوري نوين پارادايم است؛

منطقشبکهساختاراجتماعیفراهممی کندکهقدرتايعزمیاجتماعیايجادمیآورد.

جريانجريان از میها پیشی قدرت گیردهاي » 1830)کاستلز، ص. جرات422، به .)

کنندوالکترونیکگذرانمی هايرسانه چارچوب در جديد هايسیاست توانگفت:می

قدرتدرزمینهاينرسانه انحصار هستندکه اختیارگرفتهها در هايمختلفرا  نیل»اند.

به4«پستمن حرکت اين میاز ياد تکنوپولی جامععنوان و نظام آنهکند؛ در که اي

دهندودربسیاريازمواقعصورتحاکمبلامنازعفرمانمیآوري،ماشینوکامپیوتربهفن

(.1834:488نمايند)پستمن،ازجامعهسلباختیارومسئولیتمی

ناي رسانه8جوزف مهم، را نوين فرايندهاي انجام در ديپلماسی براي ابزار ترين

د سطح در دمکراتیک ملتولتتغییرات و میها معرفی طريقها از است قادر که کند

هايلازمبرايشنیدهشدن،سازيافکارعمومیمخالف،زمینهابزارهايارتباطیويکپارچه

وگروهديدهشدنوسازمان شايددهیافراد اينامیدکه با فراهمسازد، هايناراضیرا

دموکراسهاوايدئالبتواندآرمان (.4010یرابهواقعیتتبديلنمايد)ناي،هايکلاسیکِ

توانايی شدن آشکار با بیامروزه فناوريهاي ارتباطی،حدوحصر و اطلاعاتی هاي

فضايمجازيبهبهره اينترنتو پیوستلاينفکدکترينگیرياز ابزاريپیشرفته، عنوان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Manuel Castells 

2. Neil Postman 

3. Joseph Nye 
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قدرت ديپلماسی و تهاجمی و سلاحدفاعی زمره در و بزرگ استراهاي درهاي تژيک

آيد.جنگنرمبهشمارمی

شبکه توسط مکان و زمان حذف تحقیق بربه مهمی تأثیر اينترنتی، اجتماعی هاي

بینیتبديلکردهاست.باپیشدموکراسیدرقرنبیستميکمگذاشتهوآنرابهفرمغیرقابل

نه سايبر فضاي بازيقدرتاينتوصیف، اينصحنهفقطمیدان کنشگران بلکه نیزها را

ونامحدود«1چندسويه»گیريارتباطاتدستخوشتغییرنمودهوبافراهمکردنزمینهشکل

شبکه و الکترونیکی کنفرانس يا شخصی ايمیل طريق اجتماعیاز تلگرامهاي ،4نظیر:

دهیبهايدرتشکیلوشکلنقشبرجسته6ويوتیوب«4تويیتر»،«2بوکفیس»،8اينستاگرام

.کندابعادقدرتايفاءمی

آفريقا و خاورمیانه مناسباتقدرتدر تغییر و عربی( بیدارياسلامی)بهار جريان

1833تا1833هايمتحدهبرايتغییرنظامجمهورياسلامیدرسالهمچنینتلاشايالات

نمونه سايبر، فضاي امکانات از استفاده قابلیتبا از بارزي وهاي اطلاعات فناوري هاي

از استفاده گسترش است. کشورها ساير در سیاسی تغییرات به زدن دامن در ارتباطات

برتقويتحوزهقابلیت هاينظامیوهاياينفناوريدرجهانودرداخلکشورعلاوه

مشارکتآن میزان و آگاهیمردم افزايش فرهنگیبه ااقتصاديو در سیاسیوها مور

مندوپیوستهرابسیارانتخاباتکمککردهاست.اينپديدهاهمیتاجرايمطالعاتنظام

می بهضروري پژوهشنمايد. خاص، ابعادطور تمامی تأثیر و نقش بتوانند که هايی

تحولاتسیاسیدولتآفرينرسانهتحول تغییراتو در ملتهاينوينرا و بررسیها ها

يگاهبرتريبرخوردارهستند.نمايندازجا

هاينويندرجابجايیبنابرآنچهبیانشدهدفازتحقیقحاضربررسینقشرسانه

باتوجهبهفرضیهتحقیقکهدرپی قدرتدرجوامعسیاسیوگسترشدمکراسیاست.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Multifaceted 

2. Telegram 

3. Instagram 

4. Facebook 

5. Twitter 

6. Yotube 
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رسانه نقش گسترشاثبات و سیاسی جوامع در قدرت جابجايی در ارتباطی نوين هاي

ا آفرينیدموکراسی نقش میزان سؤال؛ دو به پاسخگويی طريق از تا گرديد سعی ست،

نظامرسانه در قدرت جابجايی در نوين نظامهاي در دمکراسی گسترش و سیاسی هاي

المللبررسیشود.جهانی،نفوذروزافزونفناورياطلاعاتوارتباطاتدرمناسباتبین

 چارچوب مفهومی

رسانه نوين؛ نرسانههاي فناوريهاي از ديگري عنوان اينوين است. ارتباطی نوين هاي

انفورماتیکوارتباطاتدوراست.هايوسايلارتباطآوريفناوريترکیبیازفن جمعی،

 دهی، پاک 1838)حسینی مجموعه21: فن(. از دارايآورياي و ارتباطات هاي

ويژگی مشترک بودن»هاي ديجیتالی ش« گسترده دسترسی برايباقابلیت آن به هروندان

(.1834:813زاده،است)مهدي«استفادهشخصی»

تلويزيونماهوارهازجملهاينرسانه هايسیاستکهبااستفادهازقابلیتبیايبیها

 ناوبري، و هالینک اثربخشی، و عملکرد شامل کاربردپذيري هايوجنبه هاينوينفناوري

ايجهانیبودنبهشبکه تبادلی و تعاملی و خوانايی قابلیت و محتوا رابطکاربري، محتواي

هايسیاسیواشاعهسبکزندگیهايدمکراتیک،گرايششدهودرتغییرگرايشتبديل

(.1200غربیدرکشورهانقشبهسزايیدارد)اربطانی،

تلويزيون ماهوارهاينترنت، شبکههاي و مجازي فضاي بعداي، چهار اجتماعی هاي

(.863)1831هاينوينارتباطیواطلاعاتیهستند)بريگزوبرگ،فناوريمهم

 (ودر1836:1443قدرت؛قدرتبهمعنايتوانايی،داشتنوتوانستناست)معین،

است)نقبايی، نیرو برتريو زور، معادلکلمه 1831لاتین، امکان1413: قدرترا وبر .)

قدرت،«ناي»(.ازنظر1833:23کند)راش،میتحمیلارادهخودبررفتارديگرانتعريف

(.نايقدرت1833:83قابلیتنفوذدررفتارديگرانبرايحصولنتايجدلخواهاست)ناي،

اجرايآناز لوازم و تشريحقدرتنرم در و تقسیمنموده نرم بخشسختو دو به را

بهرسانه مهمها عنوان براي قدرت ابزار هدف»ترين کشور 1«تضعیف از دفاع منافع»و

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. target country 
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يادمی1«ملی ، استفنوالت4010کند)ناي، برخلافناي، ازفن4(. استفاده هايآوريبر

ايناساس، بر نوينبرايتقويتقدرتنظامیتحتکنترلبازيگراندولتیتأکیددارد.

ییردهدالمللراتغويژهقدرتنظامیدرنظامبینتواندتوزيعقدرتبههاينوينمیفناوري

هاراپديدآورد)نورمحمديوطالبیآرانیبههاينوينمنازعهوجنگمیاندولتوشیوه

(.131-1834:132نقلازوالت،

کاستلزبرخلافنايووالتزقدرترادرچارچوبساختارهاياجتماعیوارتباطی

ايوجامعهترينجريانموجوددرهرکندومعتقداستقدرتاساسیجوامعبررسیمی

صورتنامتوازنبرتصمیماتسازدبهظرفیتیارتباطیاستکهبازيگراجتماعیراقادرمی

بازيگراناجتماعیديگرتأثیربگذارد،بهصورتیکهبهنفعاهدافبازيگرتوانمند،منافعو

اختکارگیريآن(ويابراساسسهاياوباشد.قدرتباابزاراجبار)وياامکانبهارزش

معینمعانیدرگفتمان هايخاصکهبدانوسیلهبازيگراناجتماعیرويکردهايخودرا

شود.ارتباطاتمحوراساسیمطالعاتکاستلزدربارهقدرتاست.ازنظرکننداعمالمیمی

حولشبکه قدرتچندبعدياست؛ همهآنگیردواينشبکههاشکلمیوي؛ يعنیها ها

سازمانو. نهاد، تحتتأثیرقرارمیفرد، را دردهدوتمامحوزه.. هايفعالیتانسانیرا

شبکهبرمی اينکه دوم حوزهگیرد. در قدرت شبکههاي مختلف میهاي نیز کنند،سازي

شوندوسوماينکهشبکههامیصورترقیبومشارکتیواردفعالیتشوندوبهادغامنمی

سیاسیشکل سیستم يا نهادها حول سیاستنقشبنیاديدرمیقدرت، درنتیجه و گیرد

(.16و1838:14سازيکلیقدرتدارد)کاستلز،شبکه

جايجابجايیقدرت؛دانايیواطلاعاتعاملاساسیدرجابجايیقدرتازجايیبه

(.مفهومجابجايی1830ديگروجابجايیدرقدرت)تغییردرماهیت(است.آلوينتافلر)

رتازشخصیبهشخصديگر،ازکشوريبهکشورديگرياازسیاستقدرتبرانتقالقد

ومفهومدوم،جابجايیبراثرتغییرماهیتوتغییردرمفهومقدرتصورت بهاقتصادو...

اوبرايقدرت،سهعنصراصلیزور،پولودانايیقائلاست،سهعنصريکهمی پذيرد.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. national interest 

2. Wallt Stephen 
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صنعتیوفراصنعتیياعصراطلاعاتمنشأعنواننمادهايقدرتدراعصارکشاورزي،به

اند.ازنظراوتهديداتعصراطلاعاتکاملاًهايپیرامونبودهتغییراتوتحولاتدرپديده

 )تافلر، 1830الکترونیکیهستند ص. اطلاعات434، عصر در اساسمطالعاتتافلر بر .)

دهند.اوماهیتمیمنابعقدرتازشکلماديومحسوسبهمتافیزيکونامحسوستغییر

هايعلمیوهاوپژوهشافزارراهبرديدولتترينجنگدهیخوددانايیرامهمسازمان

به را و... مهمتکنولوژيک معرفیعنوان اطلاعات عصر در قدرت کلیدي منابع ترين

کند.می

اشارهبهتأثیرفناوري جوزفناي هاياطلاعاتیوارتباطیبرحوزهقدرتبرنیزبا

جابجايی نوع دو وقوع و اينحوزه قدرت»تحولاتبنیاديندر انتشار قدرتو «انتقال

هابههاوديگريپراکندگیقدرتازدولتتأکیددارد.نخستانتقالقدرتدربیندولت

امروزه است. جديدي نسبتاً فرايند قدرت پراکندگی يا انتشار غیردولتی. بازيگران میان

درجهانعصراطلاعاتايناستکهاتفاقاتبسیاريخارجازدايرههامشکلتمامدولت

(.133-1833:133دهد)ناي،هارخمیقدرتوکنترلآن

( کوهل دانیل ديدگاه از سايبري؛ توانايی4003قدرت معناي به سايبري قدرت ،)

تأثیرگذاريرويمحیط برتريو برايايجاد فضايسايبر از ست.هايعملیاتیااستفاده

قدرتسايبريدربعدتهاجمی،قدرتسايبريازمفاهیمجديددرسال هاياخیراست.

زيرساخت تخريب هستهبراي و نظامی تأسیسات و حیاتی بعدهاي در دارد. کاربرد اي

هايسايبريوقدرتدهندهمیزانآمادگیيککشوردرمقابلهبابحرانتدافعینیزنشان

بازدارندگیاست.

 و اطلاعات هايگسترشفناوري اثر در آن اعظم بخش که فراملی روابط رشگست با

و داده رخ هادولت میان ارتباطی مجاري تعدد و ارتباطات پیچیدهشبکه است  و هاي

روابط  نماد که حاکمیت دوام و ساخته نفوذپذير را مستقل هايدولت فراملی گسترده

چالش سرزمینی يکقلمرو در اقتدار با استرا است)قوام، ساخته ص.1834مواجه ،

اينترنتازطريقتأثیرگذاريبراحساسامنیتو436-434 براساسمطالعاتجهانی، .)
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کندگسترشاينترنتدرسراسرجهان،اينامکانراآزاديشخصی،مردمراقدرتمندمی

توده تا آورده بکشندفراهم چالش به را حاکمان قدرت بتوانند نیز مردم اينهاي البته .

دقتموردتوجهشده،موضوعیکهبهظرفیتبیشتردرکشورهايفاقددموکراسینهادينه

(.1836:133ريزانفضايمجازياست)کاستلز،برنامه

نامد.اينپديدهرايکرنسانسدمکراتیکمی1«ريچاردکیمور»سايبردمکراسی؛

جناح استفاده مبارزاتوي در را اينترنت و مجازي فضاي بستر از سیاسی مختلف هاي

1831کند)کیمور،انتخاباتینمونهبارزيازسايبردمکراسیعنوانمی (.33-110،ص.

رسانه آزازنظر گسترش اطلاعات، آزادانه انتشار طريق از نوين افزايشهاي بیان، ادي

هايمطالباتمدنی،افزايشمشارکتسیاسی،مشارکتمردمدرانتخابات،گسترشجنبش

شکل و سیاسیمردمی توسعه فرآيند در مجازي، فضاي در دموکراسی مفهوم به دهی

ديگران، و زاده )برجعلی شبکه1200تأثیرگذارند ماهواره(. برنامههاي پخش با هاياي

کیفیو برکارکردهايفرهنگیودينیمتنوع، و جذابباعثرضامنديمخاطبانشده

(1200گذارند)مجاهدوديگران،جوانانتأثیرمی

شبکه فعالیتکاستلز براي مناسبی ابزار اقتصادها براي هستند؛ مختلف هاي

جهانیسرمايه نوآوري، بر مبتنی که کار؛داري براي است؛ غیرمتمرکز تراکم و شدن

برايفرهنگمتکیبههايمتکیبهانعطافنوشرکتکارگردا پذيريوقابلیتانطباق؛

بیساخت تجديدساختار پردازشفوريارزششکنیو بر برايحکومتیکه وپايان؛ ها

پیالقاء در برايسازمانیاجتماعیکه نیز و است؛ شده حالاتعمومیجديدسازگار

است معتقد او است. زمان نابودي و فنّاوريمکان و اجتماعی تکامل هايهمگرايی

ماديجديديبراياجرايفعالیت ساختارهاياجتماعیشالوده سرتاسر در هااطلاعات،

ماديکهدردرونشبکهايجادکرده اينشالوده فرايندهاياند. هاياجتماعیجايدارد،

می مشخص را مسلط شکلاجتماعی را اجتماعی ساختار ترتیب، بدين و دهدمیکند

(.424-422،ص.1830)کاستلز،

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Richard G Moore 
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سايبردمکراسیدارايمنطقیسهوجهیاستشامل:اعتمادسازيو1«مورگنتا»ازنظر

استنادبهمردمو-حرکترويموجافکارعمومیجهانیدرجهتتأمینمنافعملیکشور

یابیبهمنافعتسهیلارتباطباافکارعمومیونخبگانجهانیوايجادتسهیلاتیباهدفدست

(.68،ص.1834ملیاست)خرازي،

قابلیترسانه دمکراسی؛ قدرت گسترش و نوين باهاي همراه مجازي فضاي هاي

دولت از بازيگرانسیاسیاعم تا باعثشده کاربر میلیاردها احزابوتماسمستقیم ها،

.کیمور،ازاشخاصحقیقی،فضايمزبوررابهعرصهرقابتوعملسیاسیتبديلنمايند

هايمختلفسیاسیبرد.وياستفادهجناحعنوانرنسانسدمکراتیکناممیاينرويدادبه

ازبسترفضايمجازيواينترنترادرمبارزاتانتخاباتینمونهبارزسايبردمکراسیعنوان

هايعملسیاسیدرفضايسايبرترينعرصه(.مهم33-110،ص.1831کند)کیمور،می

تصمیمفراي فرايندهاي الکترونیکی، دموکراسی انتخابات نظیر دمکراتیک گیري،ندهاي

تبلیغاتوتأثیرگذاريبرافکارعمومیوکاربراناينترنتبرايکسبمقبولیتسیاسیو

هاوبازيگرانرقیبنزدشهرونداناست.نیزتضعیفموقعیتومقبولیتسیاسیحکومت

هاياخیرفضاسازيدرشضريبنفوذدرکشورهادرسالزمانباافزايبههمینخاطرهم

33توجهیدرانتخاباتکشورهايینظیرامريکاوايراندرسالشبکهاينترنتبهنحوقابل

(.1830ها،برداريقرارگرفتهاست)دفترمطالعاترسانهموردبهره

گروه افراد، قدرتمند و انبوه سازمانحضور و اينسهايمردمها رانهاد ايده و ؤال

هاازهاوافزايشقدرتمردمبهمعنايحذفدولتکندکهآياگسترشفعالیتتقويتمی

عنوانبازيگردرصحنههابهصحنهقدرتدراينفضااست؟جوزفنايتأکیددارددولت

ترخواهدشدوبخشهابرمسائلمشکلوپیچیدهجهانیباقیخواهندمانداماکنترلآن

کنندامابدينازجمعیتداخلکشورهاوخارجازآنبهقدرتدسترسیپیدامیوسیعی

به مجازي فضاي که نیست حاکمیتمعنا و شده جغرافیايی جايگزينفضاي کامل طور

(.4010:8هارالغونمايد)ناي،دولت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Morgenthau 
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دولتطورکلیمیبه به فضايسايبر میتوانگفت: اينامکانرا بهها طوردهدکه

ستقیمبامخاطبانخارجیاعمازعمومورهبرانافکاردرارتباطباشندوباتحتتأثیرم

هايموردنظرراالمللی،دولتهابهصحنهبینقراردادندافکارعمومیخارجیوآوردنآن

هايهماهنگبامنافعملیخودراپیادهنمايند.مانوئلکاستلزفشارقراردادهوبرنامهتحت

هاياخیرفضايمجازيهاياجتماعیسالکهنشانداد،نقطهآغازتمامیجنبش(1836)

هايمختلفمردمنقشهايخشمونارضايتیگروهبودهواينفضادرشعلهورشدنزبانه

وييکیازمهم ايرانرا1833ترينعواملگسترشاعتراضاتمردمیسالداشتهاست.

می مجازي فضاي از گسترده استفاده فوربس»داند مسائل1«رالف کارشناس و نويسنده

عنوانسیاسیطیمقاله سیا»نخبگانجهانی»ايبا درپشتجنگکثیفعلیهايران« در«

سال در مسائلانتخاباتیايران با فضاي1833رابطه در يکجنگپیچیده است: نوشته

شدندوياتباطیياخاموشمیهاوابزارهايارسايبرعلیهايرانجريانداشتکهطیانرايانه

 انواع با حک»اينکه می« جايگزين بدلی يا شده آشفتگیمواجه اين حقیقت شدند...در

منظورگسترشآشفتگیهماهنگشدهبودطورمخفیانهوسريتوسطسازمانسیاوبهبه

عنوانواسطبرايدسترسیويژهگوگلبه(.موتورهايجستجوگربه36،ص1833)بابک،

هاوبوک،يوتیوپوتويیتر(سهمبارزيدرگسترشخشونتهاياجتماعی)فیسبهشبکه

متحدهدراعتراضاتخیابانیايرانداشتند.هیلاريکلینتونوزيرامورخارجهوقتايالات

دولتآمريکاازبیرونايران،هرحمايتی»مصاحبهبابیبیسیفارسی،بهصراحتگفت:

بهعملآورد)حسینیوديگران،آمداازدستشبرمی زمعترضانموسومبهجنبشسبزها

1838.)

نمونه از ديگر رسانهيکی تأثیر بارز نقشهاي دمکراتیک، فرايند بر نوين هاي

هاياجتماعیتحتوبوهايپخشتلويزيونیوفضايسايبربامحوريتشبکهماهواره

جنبش گسترش در ابموبايلی توسعه و اعتراضی نظامهاي دمکراتیک درعاد حاکم هاي

شبکه است. آمريکا و اروپا محوريتفیسخاورمیانه، درهاياجتماعیبا تويیتر بوکو

سال 4003هاي جنبش4014تا دامنه گسترش بر تأثیر آفريقابا شمال در مردمی هاي
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Ralph Forbes 
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دولت کارآمدن روي و ديکتاتورها سقوط در لیبی( و يمن مصر، جديد)تونس، هاي

آفرينیکردند.جنبشموسومبهظروفآشپزخانهدرايسلندزمینهبازنگريدرقانونشنق

هادراسپانیاسقوطحزبسوسیالیستدراساسیرافراهمکردورهاوردجنبشخشمگین

(.1836انتخاباتپارلمانیاينکشوربود)کاستلز،

شودکهدرهرنمیهايقدرتدرقرونگذشتهروشمنابعقدرت؛بانگاهیبهمؤلفه

زيادنقش منابعمتفاوتیازقدرتبهمیزانکميا آفرينیکردهدوره، 1روزنا»اند. ازجمله«

دسته که است سدهانديشمندانی در قدرت مهم منابع از مناسبی ارائهبندي مختلف هاي

کردهاست.

 12تا  21منابع عمده قدرت در قرون  .2جدول 

قرن 

 شانزدهم

های متشکل از سربازان مزدور، پیوند سیاسی  ت استعماری، ارتششمش طلا، تجار

 های پادشاهی سلسله

 ونقلونیرويدريايیتجارتوبازارهايسرمايه،حمل قرنهفدهم

 جمعیت،کشاورزي،صنعتمناطقروستايی،دستگاهدولتی،ارتش قرنهجدهم

 اعتباري،نیرويدريايی،هنجارهايلیبرالی،جغرافیاظرفیتصنعتی،همبستگیسیاسی،امورمالیو قرننوزدهم

ها،اي،ائتلافبزرگیاقتصادملی،پیشتازيدرحوزهعلمیوتکنیکیخصوصاًفیزيکهسته قرنبیستم

 المللیهايبینرژيم

قرنبیستو

 يکم

 هايچندملیتیهايجهانی،ارتباطات،شرکتآورياطلاعاتوتوانايیاطلاعاتی،شبکهفن

(.1830:134)روزنا،

گام توسعه و رشد امابهروند تدريجی رويکرد و مجازي فضاي فیزيکی ساختار گام

سازمانفزاينده افراد، ملتي دولتها، و نمايانها فضا، اين در فعالیت براي تغییرها گر

ساختارقدرتاست.

 پیشینه پژوهش

يافته بر مروري با مرتبط که ديگر مطالعات )پیشینههاي باشد پژوهش موضوع و مسئله
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تجربی(وتبیینخلأياشکافموجوددربارهمسئلهموردپژوهشدرراستايضرورتانجام

مطالعهحاضر.

پژوهش اخیر دهه سه دربارهدر گوناگونی فنهاي وآوريي ارتباطی نوين هاي

فهرست در فراوان جستجوي از پس بررسی اين در است. گرفته صورت اطلاعاتی

برخیازتحقیقاتمهمیکهبهنامهپايان مقالاتوکتب،سعیگرديد، طورمستقیمباها،

سیاسیرابطهدارندانتخابوارائهشود.هايدرجابجايیقدرتدرجوامعنقشرسانه

 جوانان برگرايش مرتبط (باموضوععوامل1200نتايجپژوهشمجاهدوديگران)-

بینفارسی ايماهواره هايبرنامه به  زبان است زاهدان، شهر ساله 13-80سنین حاکی

اينتوجههايفارسیهايشبکهبرنامه بیشترحاصلزبانموردتوجهجوانانزاهدانیاست.

برنامه ماهوارهتنوع آنهاي کیفیت و برنامهاي است. شبکهها اين مذهبی نیزهاي ها

موردتوجهجوانانقرارگرفتهکهنشانازخلأمراجعپاسخگوبهنیازهايدينیآناندارد.

عنوانعضويمؤثرازجامعهها،هرچقدرجوانانزاهدانیخودرابههمچنینبراساسيافته

داشتندبها ج.ا.ا نظام بهسمتيرانیپذيرفتهواحساستعلقبالايیبه مراتبتمايلکمتر

هانشاندادند.هايمخربماهوارهبرنامه

-( ديگران و طالشی زاده شبکه1200مهدي ترويجی زندگی سبک الگوي هاي(

يافتهايفارسیماهواره بررسیکردند. نشاندادزبانمنوتووجمرا ايندوبرنامهها ها

شبکهدرپیارائهالگوهايمدرنغربیدرمديريتخريدومصرففردوجامعهباتأکید

ويژهزنانبهعريانیوبراشاعهنوعومیزانپوششوآرايش،تشويقوترغیبمخاطبانبه

دهندهتلاشآنانبراياشاعهفرهنگپردازندکهنشانهاينیمهعرياندرزنانمیپوشش

عنوانالگويصحیحسبکزندگیاست.بهرنگیدرجامعهايرانبه

ايباعنوانتهديدهايسايبريواقداماتامنیتیدر(درمقاله1833صیادوهمکاران)

ايالات رويکردهاي بررسی مجازي؛ ايران،فضاي اسلامی جمهوري و آمريکا متحده

ر مجازي فضاي در امنیتی اقدامات و سايبري کردهتهديدهاي بررسی منظرا از اند.

دولت استفاده تهديداتنويسندگان براي را زمینه سايبري، ناامن فضاي از ها
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نويسندگانبااشارهبه امنیتی)خرابکاري،اخلال،ترور،جاسوسیو...هموارساختهاست.

به بر سايبري تهديدهاي شناسايی به ايرانی متخصصان کم راهکارهايتوجه روزرسانی

لهبااينتهديداتتأکیدکردند.مقاب

رادرپرتوسهمنبع41و40(،فرايندتغییردرمنابعقدرتدرقرن1833جوزفناي)

هاياطلاعاتیوقدرتسخت،نرموهوشمندبررسیکرد.ازنظرنايگسترشتکنولوژي

ربرايغربنظیهافرصتیبیشدنشبکهويژهفضايبیکرانهسايبرازطريقجهانیارتباطیبه

ايالاتبه نوينويژه نظم مطابق را جهان است قادر آن مدد به که کرده فراهم متحده

دولت ساير دستیابی در فناوري نقش ناي منظر از نمايد. کنترل و اداره وموردنظر ها

المللیهابهاينبعدازقدرت،کلیدظهورکنشگرانجديددرعرصهبینهاوگروهسازمان

است.

(درتحقیقیبهايننتیجهرسیدهاستکهاستفاده1833حمدعلیپورونوروزپور)م-

هايراهبرديآمريکادرمقابلايراناست.ويازابزارديپلماسیعمومیيکیازسیاست

رمزاستفادهازديپلماسیديجیتال نبودرابطهديپلماتیکولزوممديريتافکارعمومیرا

رياستجمهوريب دوران میدر عنوان ديپلماسیاراکاوباما از استفاده با آمريکا کند.

 سال در ايران جمهوري رياست انتخابات در از1833تويیتري حمايت و نمود مداخله

هاواغتشاشاتخیابانیدامنزد.معترضانبهنتايجانتخاباتبهدامنهآشوب

-( ش1836کاستلز در مجازي فضاي و اينترنت نقش پژوهشی در وکل( گیري

شبکه دگرگونیگسترش با تعامل در قدرت روابط دگرگونی و نوظهور اجتماعی هاي

نظیربیدارياسلامیدر4014تا4002هايارتباطاترابررسیکرد.ازنظرويوقايعسال

هاياجتماعیمجازيبودهاست.بهاعتقادويدرصورتخاورمیانهوآفريقامتأثرازشبکه

افتاد.هابهتعويقمیايمجازيوقوعاينرويدادسالهنبودشبکه

-( دست فن1834پور پرتو در قدرت مفهوم دگرگونی تحقیقی در نوين( آوري

پرتوفن-اطلاعاتی بهراينباوراستکهدر و بررسیکرده هاينوينآوريارتباطیرا

افزاريآنتبديلبهمسئلهترييافتهوبعدفرهنگیونرماطلاعاتیمفهومقدرتابعادوسیع
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هنجاريواجتماعیشدنمفهومقدرت،محوريروابطبین همچنینبا است. المللشده

گروه و قدرت منابع قدرت، جغرافیايی مرزهاي و تأثیربازيگران تحت آن هدف هاي

اند.قرارگرفته

طلباندردهمین(نقشفضايمجازيدرکمکبهپیروزياصلاح1834عطاري)-

ايآشکارازتأثیردرتهرانرانمونه1832دورهانتخاباتمجلسشوراياسلامیدرسال

کندهاياجتماعیمجازيبرتحولاتسیاسیعنوانمیشبکه

زبانرابرفرهنگايفارسیهايماهواره(نقششبکه1832نصراللهیواسماعیلی)-

يافت اساس بر کردند. بررسی تهران شهر جوانان شبکههسیاسی تماشاي بین هايها؛

زبانوفرهنگسیاسیجوانانهمبستگیمعکوسوجـودداردوجوانانیايفارسیماهواره

ايدارند.باکنند،فرهنگسیاسیمنفعلانهزبانراتماشامیايفارسیهايماهوارهکهشبکه

نهادهافزايشتماشاياينشبکه میـزاناعتمـادسیاسیجوانانبه از ايمختلفجامعهها،

شودودرمشارکتسیاسینقشمنفیدارد.کاستهمی

هايترينکتابعنوانيکیازمهمرابه«قدرتارتباطات»(کاستلز،1838کاستلز)-

به چهارم، فصل در دارد: فصل پنج کتاب است. کرده معرفی اخیر دهه در خود

رسانهگذاريسیاست میهاي حوزه اين همچنیاي سیاستپردازد، ون رسواسازي هاي

روطورجديباآنروبهبحراندموکراسیکهبرخیکشورهايجهاندريکدههاخیربه

تشريحمیشده جنبشاندرا درفصلپنجم، هاينافرمانیهاياجتماعیوسیاستکندو

مطرحمی مطرحمیحوزهعمومیجديدرا کندکند.کاستلزدراينکتاباينفرضیهرا

کنندگانجريانارتباطاتايدرارتباطاتنهفتهاستوکنترلرتدرجامعهشبکهکهقد

صاحبانقدرت-کندبنديمیهارادردوگروهسويیچرهاوبرنامهنويساندستهکهاوآن

هستند.

(دربررسیرابطهاستفادهازفضايمجازي)اينترنت(1834هرسیچوهمکارانش)-

مشارکتسیاسیدانشجو دانشجويانرسانهو بعضیاز ايننتايجدستيافتند؛ هاييانبه

منزلهابزارسرکوبهارابهايديگر،آنسالاريوعدهعنوانعواملتسهیلمردمجديدرابه
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می فضايمجازيوتصور اطلاعاتدر به همچنینبینمیزاندسترسیشهروندان کنند،

بطهمعناداروجوددارد.هايسیاستراهادرفعالیتافزايشنقشآن

(درپژوهشیارتباطبینرسانهودولتوتأثیردولتبر4010خیابانیوسربرنی)-

رسانهرابررسیکردند.اوفهمجديديازحوزهسیاسیدرفضايسايبروتصويريروشن

بهدهدکهاينابزارجديدارتباطی،ازفضايفرهنگیاينترنتبهنمايشگذاردهونشانمی

چهشیوهايوچگونهبرفضايسیاسیواجتماعیجمهورياسلامیايرانتأثیرگذاشته

است.

اينترنتقابلیتوامکانايفايسهکارکرد1834میناوند)- (درپژوهشینشانداد؛

انجام و عمومی افکار به دادن شکل همگانی، دسترسی تأمین يعنی عمومی، حوزه

دهدکهامکاناتفنیوارتباطیاينترنتاينامکانرامی.هايجمعیسیاسیراداردکنش

عنوانابزارگفتگو،کارکردهايمفروضحوزهعمومیراتحققبخشد.به

 -( اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت تبلیغاتی و مطبوعاتی امور (1838معاونت

رسانه نتايجاينکارکرد است. بررسیکرده دمکراسیرا عمومیو حوزه در مطالعهها

هادرسطوحمتفاوتمحلی،ملیوفراملیحوزهعمومینقشدارندوحاکیاست؛رسانه

 هايمربوطبهدموکراسیوحوزهعمومیهستند.محلتلاقیتمامیبحث

گانهقدرتيعنیزور،پولودانايی،برنقشبارز(بااشارهبهعناصرسه1830تافلر)-

 و اقتصادي زندگی در عناصر واين دگرگونی است معتقد و دارد تأکید انسان سیاسی

تحولاتجامعهبشريدرطولتاريخازاهمیتونفوذاينعناصرنکاستهاستاماامروز

تافلرباتمايزدانايیمحورقدرتاستوتحولاتجهانمعاصرحولآنشکلمی گیرد.

قدرت1بیندومفهومجابجايیقدرت جابجايیازجايیکنتأکیدمی4وجابجايیدر د،

جايديگر)مثلجابجايیقدرتازشخصبهشخصديگر(جابجايیقدرتاست،ولیبه

هايقدرتجابجايیدرگانهدربازيجابجايیدرمفهومقدرتوتغییراهمیتعناصرسه

شود.قدرتنامیدهمی
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به گرفته صورت مطالعات جبیشتر با را فناوري ابعاد از بعد يک امعهطورمعمول

هاينويناند؛امادراينپژوهش،تمامیابعادفناوريآماريمحدودموردبررسیقرارداده

هاياجتماعیتحتوبهايماهواره،اينترنت،فضايمجازي،شبکهارتباطیشامل:شبکه

سايت موبايلی، وبلاگو روزنامهها، نظامها، در قدرت جابجايی در سايبر هاينگاري

تأثیر و نظامسیاسی گسترش بر اينآن در همچنین است. شده مطالعه دمکراتیک هاي

گويه کنار در شده تلاش گويهپژوهش طرح با عام، برايهاي لازم زمینه خاص هاي

بررسینقشابعادفناوريبرعناصردمکراتیکدرجمهورياسلامیايرانفراهمشود.

 چارچوب نظری پژوهش

آيند،سودمنديبرايدرکبهتررويدادهاوروندهابهشمارمیهاابزارهايتحلیلینظريه

 مسلطقرن پارادايم دو چارچوب زياديدر 40انديشمندان لیبرالیسم،41و و رئالیسم ،

و فرهنگ سیاست، اقتصاد، بر آن تأثیر و ارتباطات و فناورياطلاعات و قدرت رابطه

بین نظام در را جنگ و اجتماعی بررتحولات کردهالملل موضوعسی به توجه با اند.

رسانه )نقش گسترشپژوهش و سیاسی جوامع در قدرت جابجايی در نوين هاي

ديدگاه مربوط، سؤالات و فرضیه قدرتدمکراسی(، از کاستلز و ناي تافلر، هاي

مطالعاتاينتبیین بر تأکید چارچوبنظريپژهشبا لذا کنندگیبیشتريبرخوردارند.

یینخواهدشد.انديشمندانتب

عناصر ماهیت در تغییر و قدرت مفهوم در تغییر را قدرت در عللجابجايی تافلر

(.وي11-84،ص.1833کند)تافلر،گانهقدرت،يعنی:زور،ثروتودانايیعنوانمیسه

داده اطلاعات، شامل: را تلقیدانايی طرز تصورات، تصاوير، و ارزشها ديگرها، و ها

داندکهتحولاتينجامعهوجابجايیراتغییردرماهیتهمینعناصرمیمحصولاتنماد

بازيجهانمعاصررارقممی هايقدرتاقتصاديزند.تافلربرنقشروزافزوندانايیدر

می غیرقابلتأکید و دگرگونورزد دگرگونی، جوهر بودن، دسترسکنترل در و سازي

به انايیوعاملتوقفآنبرزوروثروتمعرفیهايانحصاريدعنوانويژگیبودنرا

تصاحبوکنترلاطلاعاترامی کلیدجابجايیقدرتودسترسی، اواطلاعاترا کند.
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،ص.1830کند)تافلر،هايجهانیدرآيندهمعرفیمیگیريمنازعاتقدرتسرآغازاوج

(.24و21

ترينعاملعنوانمهمههايپخشوشبکهب(،بههمگرايیبینرسانه1830وندايک)

هايجديد،محصولکندومعتقداسترسانهتغییراتبنیاديندرساختارجوامعاشارهمی

پیداکرده ارتقا بالاتري سطح به ارتباطات دوم شکلانقلاب در اساسی جابجايی و اند

به که سويه حتیچند يا فنیارتباطاتدو دارايغنايپیشرفته چندشکلیو بالقوه طور

(.4-1834:44محتوايیاسترويدادهاست)شاهقاسمیبهنقلازوندايک،

کاستلزهمانندتافلرکهبرتغییراتگستردهبراقتصادوکسبکارتحتتأثیرعناصر

به شبکهدانايی جامعه در است معتقد دارد تأکید اطلاعات اطلاعاتويژه با اقتصاد اي،

می برقرار عمیق رقاپیوندي و شرکتکند میان بنگاهبت حوزهها، و تجاري هايهاي

اياقتصاديکشورهابیشازهرزمانديگربهدانش،معرفتواطلاعاتوابستهاست.شبکه

فعالیت تلاشهاياقتصاديموجبقوتشدن به تضعیفنهادهايبخشیدن هايفرديو

اتحاديه نظیر میاجتماعی رفاه دولت يا و کارگري تحهاي اين بهشود. خودولات نوبه

تقابلمیانکسانیکهازتوانايیلازمبرايدسترسیواستفادهاز باعثتقابلخواهدشد.

تريناطلاعاتبرخوردارندباافراديکهفاقدچنینموقعیتوامکاناتهستندودرافراطی

گروه ظهور به خود راندهشکل حاشیه به کاملاً افراد از بزرگ اهاي طردشده و زشده

(.13-1830:41)کاستلز،شود.اجتماعاطلاعاتیمنجرمی

 قرن در وقوع حال جابجايیدر نوع دو به معتقد هم انتقال41ناي نخست است:

هابهمیانبازيگرانغیردولتیهاوديگريپراکندگیقدرتازدولتقدرتدربیندولت

تغیی در را قدرت جابجايی پیشران و تغییر موتور ناي جستجواست. تکنولوژيک رات

کماکانجهانیمی عاملیکه پیشمیکند، به اثراتسیاسیمتفاوتیبرايشدنرا و برد

بهملت-جهاندولت نايبازگشتآسیا وجهانبازيگرانغیردولتیخواهدگذاشت. ها

ترينمسئلهدرجريانتغییراتقدرتراکهنشانازانتقالقدرتازغرببهشرقداردمهم

اثراتچشمگیرشدرکاهشقلمدادمی41رنق خاطر برايانقلاباطلاعاتبه او کند.
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موانعورودبهسیاستجهانوفراهمکردنعرصهبرايورودبازيگرانغیردولتیبهصحنه

(.1833:11المللنقشیکلیديقائلاست)ناي،بین

 ازدومفهوم استفاده با 1«رتجابجايیقد»تافلرجابجايیقدرترا جابجايیدر»و

(.جابجايیقدرتجنبهظاهريوفیزيکیدارد1،ص.1830کند)تافلر،تبیینمی4«قدرت

جايی،ازشخصیبهشخصیوازشیئیبهشیئی،کشوريبهوبهمعنايجابجايیازجايیبه

هارتکشورديگروياازسیاستبهاقتصاد،ازمديراناجرايیبهکارکنانفکريوازابرقد

سازمان شرکتبه جهانیزيرهايبینهايجهانیو اقتصاد اينساختار، در المللیاست.

شرکت از اندکی شمار غولسلطه کمهاي کشورهاي اقتصاد گرفت. خواهد قرار آسا

اهمیتساختهوجابجايیدرقدرتسیاسیاينکشورهاراتوسعهمتکیبهموادخامرابی

رقمخواهدزد.

هايگذشتهدرزمینهقدرتناي،تافلرباطرحاينفرضیهبسیاريازپارادايمازمنظر

فناوري جابجايی اين در و کرد جابجا شبکهرا توسعه و اطلاعات وهاي ارتباطی هاي

اينترينموادخاماينعرصه،جايگزينفضايسايرسرمايهعنوانمهماطلاعاتبه هاشد.

قدرتازکشورغنیازسرمايهبهکشورغنیازاطلاعاتدرمثابهايناستکهفرايندبه

(.1833:181حالعبوراست)ناي:

ويکقطبیشدنجهانوآهنگکندزوال1333تافلرفروپاشیشورويدرسال

جابجايی و امريکا بهقدرت را کشور اين نهادهاي درون در بسیار نمونههاي ايعنوان

هاي(.نايهماستفادهازجنبه14،ص.1830برد)تافلر،مشخصازجابجايیقدرتناممی

عنوانعاملیمتحدهدرحوزهسیاسیوفرهنگیرابهگرايیايالاتافزاريقدرتوعملنرم

انقلاب وقوع فروپاشیشورويو در هايرنگینمعرفیمیتأثیرگذار )ناي، :1834کند.

144.)

سه کتاب جلد نخستین در خودکاستلز اقتصاد،گانه اطلاعات، عصر عنوان تحت

هادرساختارسیاسیواقتصادياي،ازنقشاينشبکهجامعهوفرهنگ،ظهورجامعهشبکه
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توسعه دولتکشورهاي بین کارکردها جابجايی و برخوردار کم و ويافته نهادها و ها

هاپردهوتراستهاهاياقتصادي،کارتلهايجديدگرفتهتارقابتبینصاحبانبنگاهگروه

دسته سقوط، و ظهور بر و فعالیتبنديبرداشته بر سلطه و جديد وهاي اقتصادي هاي

تضعیفحکومت و سطحکشورها نوعیبحرانحاکمیتفرهنگیدر وقوع هايملیو

(.13-1830:41تأکیددارد)کاستلز،

هاشکشیدنقدرتعنوانعاملبهچالهاوايجادمعنابهايشدنذهنکاستلزازشبکه

هاياجتماعیمجازيفضاهايخودمختاريراکندومعتقداستکهاينترنتوشبکهيادمی

هاسازندتااندازهزياديخارجازکنترلدولتکندوفعالاناجتماعیراقادرمیفراهممی

شرکت و )کاستلز، نمايند عمل 1836ها لحاظ10-3: به اگر دارد، تأکید وندايک .)

بهفنّ درجوامعاورانه،اشکالارتباطاترا بايدگفت: عنوانسازندهپیونداجتماعیبدانیم،

رسانهاشباع از واسطهشده مدرن چارچوبهاي ما زندگی به اينترنتی يا تلويزيونی هاي

(.4-1834:44کنیم)شاهقاسمی،هااستفادهنمیدهند،حتیزمانیکهماازآنمی

انتق بر بیننايعلاوه عرصه رشدالمللبهالقدرتدر به ازغرببهشرقکه ويژه

هايجديددراينمنطقهاشارهداردوازمفهومديگريتحتعنوانسابقهوسريعقدرتبی

هابهبازيگرانغیردولتیبودهبرد؛عاملیکهگسترانندهقدرتازدولتاشاعهقدرتناممی

ازنظرناي برندهرقابتدرقرنوبهقدرتنرممتکیاست. هايیهستنددولت41،اساساً

هايقدرتودراختیارگرفتنکهبتوانندبادرکصحیحازتحولاتدرماهیتوشیوه

بین نظام آينده در را خود جايگاه شرايطجهانی، متناسببا المللتعیینومنابعقدرت،

تحتعنوا قدرترا بعدسومیاز نايبعدها بازيقدرتتثبیتنمايند. نهوشمندوارد

کند.می

نقششبکه بر کاستلز قدرتاما مخصوصاً و جامعه قدرتسازي هايارتباطیدر

می تعريف نسبی ظرفیت همان را قدرت او دارد. تأکید کنشگرسیاسی يک که کند

سازدتابهصورتینامتقارنبرتصمیماتسايرکنشگراناجتماعیاثراجتماعیراقادرمی

گروهبگذا يا اومعتقداستقدرتيکويژگیافراد نیستبلکهيکرابطهاسترد. ها
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رغمجابجايیو(.اوبرخلافجوزفنايوتافلرکهمعتقدندعلی1838:64)سیفپور،

دولت جديد، بازيگران ورود و بیشتريپراکندگیقدرت تسلط و قدرت از همچنان ها

 درون در دارد، تأکید هستند شبکهبرخوردار دولتجامعه شرايطاي در که ملی هاي

متعارفنمايندهارادهوحاکمیتملیوتمامیتارضیهستندتوانايیکنترلاطلاعاتيا

(.اوبراينباور16-1830:40دهند)کاستلز،سرمايهرادردرونمرزهايخودازدستمی

شبکه که میاست تغییر را اجتماعی ريخت منطها گسترش و شبکهدهند تغییراتق اي

قدرتوفرهنگايجادمیچشم تجربه، کند.گیريدرعملیاتونتايجفرايندهايتولید،

هاينويناطلاعات،بنیانماديگسترشفراگیرآنرادرسراسرساختاراجتماعیفنّاوري

می شبکهفراهم منطق میآورد. ايجاد اجتماعی عزمی جرياناي قدرت که ازکند ها

(.1830:422)کاستلز،«گیردهايقدرتپیشیمیجريان

کندکهبهسلاحیمؤثرمثابههوشالکترونیکیيادمیتافلردرجايديگرازدانايیبه

هادروانتقالدادهالمللیتبديلشدهاست.بهاعتقاداوحجمونقلهايتجاريبیندرجنگ

هايبزرگرااندازيجنگیوسیعمیانکمپانیراهايعظیماستکهزمینهاندازهاينمنبعبه

شاهراه بر سلطه گسترانیدنبراي با جهانی نوين نظام کرد. خواهد فراهم اطلاعاتی هاي

ها،هايدرگیربرايکنترلاطلاعاتوارتباطاتاعمازدولتمنازعاتمیانتمامیطرف

سازمانشرکت نظامها، صاحبانشودهايمالیوسیاسیباعثمیها، قدرتمیانمردم، ،

 بازيقدرتشوند)تافلر، بازيگرانجديديوارد شودو جابجا :1830صنايعوکشورها

413-414.)

قرنجنگگستردهمیاندولت41تافلرقرن برايکنترلهاوگروهها،شرکترا ها

زيرساختداده و میها مخابراتی نرمهاي تلفیق آن در که سختداند افزارها،افزارها،

جدايیسیستم پیوند مخابرات و عامل شبکههاي از ارتباطاتناپذيري و کامپیوتري هاي

(.ابزارهايهوشمندمبتنیبرقدرتدانايیدر482-1830:483ايجادخواهدکرد.)تافلر،

بین ملیو عرصه بازيگرانجديددر عنوان استافزايشتهديداتامنیتیبا المللیمؤثر

(.1830:433)تافلر،
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کندکهدرحالتغییرماهیتناينیزبهظهوريکانقلاباطلاعاتیجديداشارهمی

پیشرفت پايه بر که انقلابی است. آن پراکندگی افزايش و درقدرت تکنولوژيک هاي

افزاربهوجودآمدهاست.درچنینشرايطیسیاستجهانعرصهکامپیوتر،ارتباطاتونرم

دو مختص حوزه بهلتتنها ورود موانع بود، نخواهد افراد،ها و کرده ريزش شدت

وسازمانهايخصوصیازشرکتسازمان تروريستها قادربههايغیردولتیگرفتهتا ها

(.133-1833:134ايفاينقشمستقیمدرسیاستجهانخواهندشد)ناي،

باقیماندنبرتوانايی دريافتاينمهمکه برايهايقدرتسختنايبا درآينده

بهدولت بود خواهد دشوار امري حالتها از آن تبديل و قدرت ماهیت تغییر ضرورت

هاهاوملتافزارانهتأکیددارد.قدرتیکهبرتوانايیتغییررفتاردولتافزارانهبهنرمسخت

 است)فتاحی، مشهور قدرتنرم به و بوده 1834استوار :183 وياز نعنوابه1«رسانه»(.

می نام نرم رسانهقدرت از استفاده است معتقد و برد براي هدف»ها کشور ،4«تضعیف

ترينتعريفاز،بنیادي2«منافعملی»منظوردفاعازبه8«هاظرفیترسانه»گیريازتوانوبهره

رسانه قدرت )نقبايی، است حوزه1833اي ساير بر سايبري قدرت استیلاي از او ها(.

متحدهوديگرکشورهاياينباوراستکهبرخلافقدرتنظامیايالاتگويدوبرمی

حوزهتوسعه در کهيافته است اندک چنان حوزه اين در ورود موانع تسلیحاتی، هاي

تواننديابیبهآنمیهايناچیزودستهايکوچکوکنشگرانغیردولتیباهزينهدولت

(.134و1833:136د)ناي،هايجديبرايکشورهايبزرگايجادکننآسیب

 5روش

يکبررسیپیمايشیبه ازنظرکنترلشرايطپژوهش، میپژوهشحاضر باشمار رودکه

 سال در محققساخته پرسشنامه از 1833استفاده توصیفی شیوه روش–به با تحلیلیو

 است. شده اجرا کشور سطح در وکمی، دانشگاه اساتید از متشکل آن آماري جامعه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. broadcast 

2. target country 

3. media capacity 

4. national interest 

5. method 
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دراينپژوهشحجمنمونهبهروشنمونهصاحب گیرينظرانوکارشناسانرسانهاست.

نفربرآوردشدودرراستاي833ايسیستماتیکبراساسجدولمورگانکرسیخوشه

وتحلیلنفرافزايشيافت،همچنینجهتتجزيه204افزايشضريبدقت،حجمنمونهبه

آمارهيافته از وها واريانس( معیار، انحراف میانگین، درصد، )فراوانی، توصیفی هاي

هايتحلیلی)رگرسیونوتحلیلعاملی(استفادهگرديد.رگرسیونچندمتغیره،روشآماره

تحلیلنیرومندياستکهمیزانتأثیريکجاوجداگانهچندمتغیرمستقلرابرمتغیروابسته

 مستقلرسانهمینشان متغیر ابعاد يکاز هر تأثیر میزان اينپژوهش در هاينويندهد.

روشورودآوري)فن به )جابجايیقدرت( وابسته تغییراتمتغیر در هاينوينارتباطی(

تجزيه مورد رگرسیون، معادله در پراکندگیهمگانی، به توجه با و قرارگرفت وتحلیل

هاينوينازروشتحلیلپذيريمتغیردمکراسیازابعادرسانهشهابرايتبیینمیزاننقداده

هايهاينوينارتباطیباتمرکزبرشبکهدراينتحقیقرابطهفناوريعاملیاستفادهگرديد.

عنوانمتغیرعنوانمتغیرمستقلباجابجايیقدرتبهاي،اينترنتوفضايمجازيبهماهواره

دستیا براي شد. بررسی سنجهوابسته مقايسه بیشتر هرچه امکان و معتبر نتايج به ها،بی

هايپخشصداوتصوير،اينترنت،فضايهايماهوارههايمختلففناوريمانند:شبکهجنبه

شبکه وبمجازي، موبايلی، و وب تحت اجتماعی وبلاگسايتهاي موتورهايها، ها،

یردمکراسیموردبررسیقرارنگاريالکترونیکونقشهريکبرمتغجستجوگروروزنامه

وتحلیلنسبتبهتجزيهSpss22افزارآماريهابهکمکنرمگرفت.پسازاستخراجداده

هااقدامگرديد.داده

 ها یافته

2/61اند)لیسانسعنوانداشتهاکثريتپاسخگويان،میزانتحصیلاتخويشرادرحدفوق

درصدديگر4/18تحصیلیلیسانسودرصدنیزدارايمدرک2/44حالدرصد(.درعین

نیزدارايمدرکتحصیلیدکتراهستند.
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درصد(و3/13اکثريتنسبیپاسخگويان،رشتهتحصیلیخويشراعلومارتباطات)

درصدازآناننیزپژوهشگري3/16اند.ضمنآنکهدرصد(عنوانداشته2/13خبرنگاري)

 عنوانرشتهتحصیلیعنواننمودند.رابه

درصد(.3/26اند)ترپاسخگويانراشاغلیندراستانتهرانبهخوداختصاصدادهبیش

4/3درصد،3هايگیلان،هرمزگانوقزوينهرکدامبهترتیبباهمچنینشاغلیندراستان

اند.هايبعديقرارگرفتهدرصد،دررتبه4/6درصدو

هابرايدکهمیانگینپاسخدهنتیجهآمارتوصیفیدرموردمؤلفهدموکراسینشانمی

درعینتمامیمؤلفه است. حدزياد در پايینها روزنامهحال نگاريترينمیانگینمتعلقبه

انحرافمعیار48/8سايبري)میانگینپايین بالاترينآنمربوطبهفضاي33144/0و و )

نگینکلیحالمیا(است.درعین34348/0وانحرافمعیار33/8مجازي)میانگینمتوسط

و420/0،واريانسبرابربا38403/0،انحرافمعیاربرابربا60/8مؤلفهدموکراسیبرابربا

می1224مجموععدديمعادل مطالبفوق، به نظر با کهاست. نمود توانچنینعنوان

رسانه )زياد(، بالايی به متوسط حد در پاسخگويان گسترشازنظر بر ارتباطی نوين هاي

تأثیرگذاراست.دموکراسی

 آزمون فرضیه تحقیق

هاينوينارتباطیدرجابجايیقدرتدرجوامعسیاسینقشدارد.رسانهفرضیه اول: 

نوينارتباطی(هايدراينپژوهشمیزانتأثیرهريکازابعادمتغیرمستقل)رسانه

درتغییراتمتغیروابسته)جابجايیقدرت(بهروشورودهمگانی،درمعادلهرگرسیون،

 اند.وتحلیلقرارگرفتهموردتجزيه

 ضرایب رگرسیون چند متغیره به روش همگانی .1جدول 

 نام متغیرها
ضریب 

B 

ضریب 

 استاندارد
S.E 

شده  ضریب تعدیل
Beta 

مقدار 

 tآزمون 

سطح 

 داری معنی

 008/0 042/8 ---- 164/0 233/0 عددثابت

 000/0 824/4 483/0 023/0 443/0 ايهايماهوارهشبکه
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 نام متغیرها
ضریب 

B 

ضریب 

 استاندارد
S.E 

شده  ضریب تعدیل
Beta 

مقدار 

 tآزمون 

سطح 

 داری معنی

 000/0 333/8 132/0 023/0 134/0 فضايمجازي

 000/0 333/4 432/0 023/0 433/0 هاياجتماعیشبکه

وموتورهاياينترنت

 جستجوگر
401/0 040/0 442/0 330/8 000/0 

 000/0 601/8 431/0 043/0 443/0 نگاريسايبريروزنامه

دهد،ضريبرگرسیونچندمتغیريبهروشورودهمگانیپنج(نشانمی4نتايججدول)

بهمقدار ،F = 88.617درصد،)33داريبیشازدرسطحمعنیR = 0.531متغیرفوق،

Sig = 0.000آمدهدستداراست.ضريبتعیینبه(معنیR
2
دهد،بیشنشانمی0.525= 

هاينويندرصدازکلواريانسجابجايیقدرتبااينپنجبعدمتغیرمستقل)رسانه44از

می بینی پیشی قابل ارتباطی( حدود و وابسته24باشد متغیرها ساير به نیز ديگر درصد

باشد.می

هاينويندرجابجايیقدرتازطريقگسترشدموکراسینقشدارد.سانهر  فرضیه دوم:

هاينوينهايرسانهمنظوربررسیاينفرضیهتحقیقودرراستايشناسايیمؤلفهبه

ارتباطیمؤثربرجابجايیقدرتازطريقگسترشدموکراسیازتحلیلعاملیاستفادهشد

شود.کهذيلاًنتايجتحلیلذکرمی

هاينويندرجابجايیقدرتازطريقگسترشدموکراسیانهنقشرس

 (KMOنتیجه آزمون بارتلت و شاخص کایزر، مایر، اولکین ) .3جدول 

 891. شاخص کفایت نمونه توسط آزمون کایزر، مایر و اولکین

 آزمون کروی بودن بارتلت

 9065.872 تقریب کی دو

 496 درجه آزادی

 000. ضریب همبستگی
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(بیانگرنتیجهآزمونبارتلتکهتقريبیازآمارهکايدواست،8نتايججدولفوق)شماره

می نشان مقدار کوچکsigدهد بارتلت، آزمون همبستگی( )ضريب از درصد4تر

(ومبینايننکتهاستکهتحلیلعاملیبرايشناسايیساختار،مدلعاملی،مناسب000/0)

باKMOشود.همچنینشاخصاستوفرضشناختهشدهبودنماتريسهمبستگیردمی

دهندگان(برايتحلیلعاملیمبینايننکتهاستکهتعدادنمونه)تعدادپاسخ331/0مقدار

کافیاست.

روي تحلیلعاملیبر نتیجه به توجه طريق84با جابجايیقدرتاز بر مؤثر متغیر

کهششهاياصلیشناسايیشد.ضمنآنعنوانعاملگسترشدموکراسی،ششعاملبه

عاملشناسايی کمیبیشاز برهاينوينارتباطیمؤثردرصدازموضوعرسانه31شده،

نظام تبیینمیجابجايیقدرتدر همانهايسیاسیازطريقدمکراسیرا کهکنند. گونه

می مشاهده عامل روي ششم تا اول متغیرهاي هستند.4شود بیشتري عاملی بار داراي ،

6ذکراستکهايننگاريسايبراختصاصدارد.شايانکمترينمیزاننیزبهعاملروزنامه

هست ازطرفیهمبستگیبینعاملناهمبسته می84ند. را متغیر با توجیه6توان عاملزير

کرد.

هايفراسرزمینی)ماهواره(عاملتلويزيون .1

 زبان(هايفارسیهايفراسرزمینی)ماهوارهعاملتلويزيون .4

عاملفضايمجازي .8

هاياجتماعیمجازيعاملشبکه .2

 هاوموتورهايجستجوگر(ها،سايتاينترنت)وبلاگ .4

 نگاريسايبرياملروزنامهع .6

سالاريدرجمهورينظراتپاسخگوياندرخصوصمیزانتأثیرپذيريجريانمردم

هاينويندرخورتوجهاست.بیشترپاسخگويانگانهرسانههايششاسلامیايرانازعامل

شبکه مجازي، فضاي از روزنامهاستفاده فعالیت و اجتماعی تلويزيونهاي و هاينگاران

زمینهفرا را وسرزمینی سیاسی مشارکت سطح ارتقاء و آگاهی و اطلاعات افزايش ساز
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مردم گسترش مسیر در مردم تلويزيوناجتماعی از و اعلام فارسیسالاري زبانهاي

عنوانعاملافزايندهمطالباتمردمیيادکردند.ايبهماهواره

 گیری بحث و نتیجه

 و عاملی تحلیل نتايج به توجه عاملبا فنتعیین برآوريهاي مؤثر ارتباطی نوين هاي

تأکیدبرعنصردمکراسیبررسیشدمشخصجابجايیقدرتدرنظام هايسیاسیکهبا

(H1توانگفت:کهفرضیهفرعیاولمحقق)گرديد؛درارزيابیفرضیهتحقیق،چنینمی

هاينوينتمامیابعادفناوريشود.بهعبارتی(ردمیH0موردتأيیدقرارگرفتهولذافرضیه)

کنند؛ارتباطیدرقالبيکساختارهمگراتاحدودزياددرجابجايیقدرتنقشايفاءمی

)رسانه پژوهش فرضیه تأيید مبیین عاملی، تحلیل از حاصله نتايج نوينبنابراين، هاي

باشد.باهايسیاسیازطريقگسترشدموکراسی(میارتباطی،درجابجايیقدرتدرنظام

بهآوريترينآثارفننگاهیبهعمده واقعهاينوينارتباطیدرمطالعاتمحققانپیشین،

میاين فنگونه حوزه در انقلاب وقوع با که نمود بیان قدرتآوريتوان هايارتباطی،

بیندولتنه سازمانتنها کشورها، میها، جابجا ... و تغییرها هم ماهیت ازنظر بلکه شود

است.یم بارزان نمونه مجازي فضاي به حقیقی فضاي از قدرت عناصر انتقال که کند

ايايحالاينجابجايیريشهدرانقلابارتباطاتواطلاعاتوتشکیلجامعهشبکهعلی

نوعنوينیازجامعهاطلاعاتیوشبکه گروهايکهنقاطاتصالاينشبکهدارد. را وها ها

سازمان مدنی، بیننهادهاي جنبشهاي غیردولتی، فعالانالمللی سیاسی، و اجتماعی هاي

گروه دولتسیاسی، و حکومت مخالف میهاي شکل طريقها از نقاط، اين و دهند

وآثارمثبتومنفیاطلاعاتواخباريکهدرشبکهجريانمی بههممتصلشده يابد،

کرده ايجاد مختلف جوامع براي را فنفروانی ارتقاءآورياند. از منبعث اطلاعاتی هاي

توانندازهرهاوفعالانسیاسیمیهايارتباطی،دارايمرکزورأسنبودهوگروهآوريفن

هايديگربسیجکنند.درنقطهاتصالواردشبکهشدهوافکارعمومیجهانراعلیهرژيم

نظريه برخیاز اهمیاينراستا، به توجه ارتباطاتبا رسانهپردازانعلوم هاينوينتزياد

کلیدواژه دموکراسی»هايارتباطیاز تله » دور»يا راه دموکراسیاز می« نمايند.استفاده
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آن رسانهمنظور باکه؛ و داده اشاعه جهان چهارگوشه به را آزادي پادزهر نوين، هاي

واقعیت حقايق،انعکاس قلب و جعل يا و سیاسی بیدارسازي و سیاسی اطلاعات و ها

هايمدنظردرسطحتوانندبهفرايندگسترشدموکراسیواقعیوياترويجیايدئولوگمی

هاملاحظهشد،تحلیلگونهکهدربخشيافتهجهانوباسرعتیباورناپذيراقدامکنند.همان

فراگیرشدنمطالبات-4گسترشمشارکتمردمدرامورسیاسی-1عاملینقشمتغیرهاي

در مردم دمکراتیک -8جامعه مردم به آن انتقال و دولت قدرت گسترش-2کاهش

هاکاهشانحصاردولت-6هايسیاسیواعتراضاتمدنیگسترشآزادي-4آزاديبیان

رسانه آزادي مردمو ساختار اساسی عنصر شش شامل:ها، اينترنت عامل بر سالاري

رتبیینفرضیهتحقیقداشتههاوموتورهايجستجوگربالاتريننقشرادها،وبلاگسايت

يافته مطالعاتتافلراست. جوامعسیاسیبا بعدجابجايیقدرتدر هاياينپژوهشدر

(است.تافلرپسازاثباتتغییرماهیتقدرتاززوربهثروتواز1833(وناي)1830)

طلاعاتبههاوعناصرقدرتمبتنیبردانايیازانقلاباثروتبهدانايیدرتحلیلويژگی

تصاحبوکنترلاطلاعاتيادمی کندومعتقدعنوانکلیدجابجايیقدرتودسترسی،

استموضوعدسترسیوکنترلاطلاعاتسرآغازاوجگیريمنازعاتقدرتهايجهانیدر

است. کاهشموانعآينده اثراتچشمگیرشدر خاطر برايانقلاباطلاعاتبه ناينیز

ف و جهان سیاست به صحنهورود به غیردولتی بازيگران ورود براي عرصه کردن راهم

فناوريبین تأثیر تحت قدرت جابجايی بر ناي و تافلر است. قائل کلیدي نقشی الملل

جايیوظرفیديگراطلاعاتوارتباطاتتأکیددارند.تافلربهجابجايیازجايیوظرفیبه

هاواروپراکندگیقدرت)بیندولتوتغییردرماهیتآنونايبرجابجايیتحتانتش

هابهمیانبازيگرانغیردولتی(.نتايجمطالعاتآناندرخصوصوضعیتديگريازدولت

کشورهاي با آن انطباق و ژاپن( و آلمان فرانسه، انگلستان، )آمريکا، توسعه کشورهاي

هبدونتسلطبرهايآيندرقیبنظیر؛چین،هندوروسیهبهاينراهبردمنتجشدکهقدرت

متحدهبدونهايپیشرفتهارتباطاتواطلاعاتقادربهادارهجهاننیستندوايالاتفناوري

اختیارداشتنشاهراه نظامدر تغییر به تحققنظمهاياطلاعاتیقادر هايسیاسیمخالف،
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1838هايکاستلزنوينجهانیوادامهحیاتنخواهدبود.نتايجاينپژوهشازطريقيافته

عنوانعاملبهچالشکشیدنايبه(نیزموردتأيیدقرارگرفت.اوازجامعهشبکه1836و

میقدرت ياد شبکهها و اينترنت که است معتقد و فضاهايکند مجازي اجتماعی هاي

سازندتااندازهزياديخارجازکندوفعالاناجتماعیراقادرمیخودمختاريرافراهممی

هاعملنمايند.هاوشرکتکنترلدولت

هايدمکراتیکهاياينپژوهشدربعدجابجايیقدرتازطريقگسترشنظاميافته

فناوري ابعاد تأثیر تحت طريق از نوين )هاي اسلامی ارشاد و فرهنگ (،1838وزارت

( )1834میناوند کاستلز ،)1836( همکارانش و هرسیچ نقش1834(، خصوص در )

هابههاازطريقافزايشآگاهیشهروندانوتشويقآنبرعملکرددولتهاينوينرسانه

 داخلی، و بیرونی فشارهاي برابر مقاومت مشارکت، انتخاب، گفتمانيادگیري، بر تأثیر

دست تسهیلمسیر عمومی، حوزه بر مردمحاکم جريانيابیبه بر تأثیر با هايسالاريو

هايسیاسیموردتأيیدقرارگرفت.ياتغییرنظامفرهنگیواجتماعیوسیاسیدرتحولو

)يافته ناي )1833هاي پوردست ،)1834( کاستلز ،)1838( تافلر و نقش1830( بر )

هاهاينوينارتباطیواطلاعاتیدرتغییرمفهومقدرتوانتقالآنازسطحدولتفناوري

نتايجاينمطالعاتنشانهاوافرادحکايتدها،گروهبهکنشگراننوظهور،سازمان ارد.

 عاملداد دارد.تمامی نقش سیاسی جوامع در دمکراسی توسعه ابعاد با فناوري هاي

برتلويزيونازطريقشبکههايماهوارهتلويزيون هايموبايلیدرهرايکهامروزهعلاوه

به است دريافت قابل مکانی هر و مختزمان جوامع در تغییرات اصلی عامل لفعنوان

هايهادرشبکهاندکهدرفرايندهمگرايیبافضايسايبروانتقالوانتشاردادهشناختهشده

قابل آثار میاجتماعی برجاي کشورها دمکراتیک ساختار در نتايجتوجهی گذارند.

هايهاياجتماعیسال(گويايهمیننظراستکهجنبش1836تحقیقاتمیدانیکاسلز)

طريقفضاي از شکلاخیر کاستلز است. گسترشجنبشمجازيآغازشده هايگیريو

از فراگیر استفاده محتوم نتیجه را آفريقا و خاورمیانه در اسلامی بیداري و اجتماعی

هايهابهتغییرنظامکندکهبابهچالشکشیدنقدرتدولتهاياجتماعیقلمدادمیشبکه
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سالاريدرايرانبادوبعديفرايندمردمپذيرسیاسیدرتونس،مصرولیبیانجامید.نقش

برنامه شبکهتأثیرپذيرياز )اينترنت، داخلکشور فضايعمومیدر از هايهايبرگرفته

ايوهايماهوارهنگاريسايبر(وفشارهاومداخلاتبیرونی)تلويزيوناجتماعیوروزنامه

(در1834هايعطاري)تايجبررسیتوانبهنبررسیاست.دراينراستامیزبان(قابلفارسی

طلباندردهمینهاياجتماعیدرکمکبهاصلاحخصوصنقشفضايمجازيوشبکه

تحقیقات همچنین کرد. استناد تهران استان در اسلامی شوراي مجلس انتخابات دوره

موضوعمطالعهنقششبکه1832نصرالهیواسماعیلی) با ايبرزبانماهوارههايفارسی(

میف نشان که تهرانی جوانان سیاسی شبکهرهنگ اين تماشاي جوانان،دهد، سوي از ها

آن منفعلانه رفتارهاي امورافزايش در جوانان مشارکت کاهش به و دارد درپی را ها

می منجر بهانتخابات مجازي فضاي عامل خصوص در رسانهشود. تأثیرگذارترين عنوان

هابرنقشمتغیرهايتحقیقرويعاملفضايمجازيهنوينارتباطیدرعصرحاضر،يافت

اينترنتو ويادربعدافزايشمطالباتمردمیمطابقنظراتکريستیننتبت، تأکیددارد؛

توده بسیج در مجازي اطلاعاتفضاي سريع و گسترده انتشار طريق از مردمی هاي

(مبنی4010تانابلسربرنی)هاياينبخشازتحقیقبانتايجمطالعاتأثیرگذاراست.يافته

عنوانابزارجديدارتباطیبرفضايسیاسیاجتماعیايرانمطابقتدارد.برتأثیراينترنتبه

هاينوينبرجابجايیتأملدرنظراتکارشناساندرپاسخبهدوسؤالنقشابعادفناوري

طريقگويه گسترشدمکراسیاز اجتقدرتو ماعیوهايافزايشمشارکتسیاسیو

هايمنتجازاينتحقیقوگونهکهيافتهافزايشمطالباتسیاسیواعتراضاتمدنیهمان

نشانمی پیشینه مرکزيتشیکهدهدرسانهمنبعثازمطالعاتسايريندر هايهاينوينبا

ايازطريقتأثیربرفضايعمومیمیزانمشارکتمردمدرهايماهوارهمجازيوتلويزيون

میهبرنامه افزايش را اجتماعی و مدنی اعتراضات و مطالبات و سیاسی دهند؛اي

متحدهآمريکاديگرکشورهايمخالفجمهورياسلامیايرانبهرهبريايالاتعبارتبه

ازظرفیتبسیاربالايرسانه استفاده بهبا هاياجتماعیمجازيتحتوبوويژهشبکهها

ماهواره گروهزبهايپخشفارسیموبايلیو انتقالقدرتازحاکمیتبه هاياندرصدد



 2441تابستان |  44شمارة  | نهمسال  |های نوین  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 122

اعتراضات افزايش و اقتصادي و سیاسی مطالبات فزاينده گسترش طريق از اپوزيسیون

سخنانهیلاريکلینتون) رئیس1312مردمیهستند. جمهوراسبقووزيرخارجهدولت(

 امور در اوباما شخص مستقیم دخالت و آمريکا مداخلات خصوص در داخلیاوباما

نمونهآشکارياز1833جمهورياسلامیايراندرجريانانتخاباترياستجمهوريسال

هايبروکراتیکموردهايسیاسی،گسترشنظامهايبزرگبرايتغییرنظامدخالتقدرت

هايمردمدرراستايبراندازيوتغییرهاينوينبرايتهییجتودهنظر،استفادهازابزاررسانه

عنوانبعدمهمیازقدرتامسیاسیواستفادهازفناورياطلاعاتوارتباطاتبهماهیتنظ

از آمريکا حمايتگسترده از کلینتونآشکارا اهمیتاست. يکمحائز بیستو قرن در

شبکه از استفاده با اغتشاشگران و معترضان فیسعملکرد جهانی اجتماعی وهاي بوک

 سیاسی نظام تغییر امید با برايتويیتر مردم از حمايت شعار پرده پشت رازهاي و ايران

(نیزبااشارهبه1833هايمحمدعلیپورونوروزپور)کسبآزاديپردهبرداشتهاست.يافته

نقشمؤثرديپلماسیتويیتريسیاستخارجیآمريکادرانتخاباترياستجمهوريسال

تأيید1812بسخنانکلینتون)بوکويوتیودرايرانبااستفادهازتويیتر،فیس1833 (را

يافتهمی اساس بر ظرفیتکند. از استفاده فناوريها، بههاي نوين شبکههاي هايويژه

نگاريالکترونیکدرافزايشآگاهیمردموافزايشمیزانمشارکتاجتماعیوروزنامه

نتايجحاکیاست،توجهیداشتهاست.اينهايسیاسیوانتخاباترشدقابلهادربرنامهآن

 سال وقايع ايالات1833پساز و، اينترنت از گسترده و هدفمند استفاده آمريکا متحده

عنوانيکهاياجتماعیمجازيرابرايتغییرنظامسیاسیجمهورياسلامیايرانبهشبکه

حوادث و مردمی اعتراضات گسترش علل بررسی است. کرده دنبال اساسی راهبرد

 براي هاينوينرسانه از استفاده نشاندادسیاست1833تا1836هايسالباردرمصیبت

 ادامه بیشتري شدت با اينکشور سیاسی نظام وتغییر مردمايران عمومی افکار مديريت

هايتلويزيونیيافتهودربالاترينسطحممکندرحالاجرااست.تلاشروزافزونشبکه

فارسیمنوتو،جموايراناينترنشنالدرجهتساختسیبیزبانبامحوريتبیفارسی

هاينظامجمهورياسلامیدرهمههايجعلیوتولیداخبارضدونقیضازسیاستروايت
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هايمهديزادهطالشیهايسیاسی،فرهنگی،اقتصاديواجتماعیاست.مطابقيافتهعرصه

منديازظرفیتمنوتو،بابهرهسیفارسیوبیايبیهايماهواره(شبکه1200وديگران)

تشديد درصدد و نموده نر گسترده الگويسبکزندگیرا بازنمايیاز فضايمجازي،

بن در بنیادين تغییرات ايجاد که خويش اساسی ومايهراهبرد ايران جامعه فرهنگی هاي

باشند.ترويجفرهنگسکولاريزمفرهنگیاست،می

پسازهاياينشبکهبرنامه بستهها مدتدرفضايسیالفضايهايکوتاهتولیددر

اپلیکیش طريق از و بارگذاري واتسمجازي تلگرام، ارتباطی وهاي اينستاگرام آپ،

میلیونفیس ايجادشکافعمیقبینحاکمیتومردمازهاباربازتولیدمیبوکو... شود.

اطمینانم و کاهشاعتماد نسبتدولتوگسترشطريقناکارآمدنشاندادننظام، ردم

شبکه اين که است اهدافی ايران سیاسی نظام تغییر درنهايت و بانارضايتی هماهنگ ها

 کنند.متحدهآمريکادنبالمیهايايالاتسیاست

پیام حاوي گرفته صورت مطالعات نظام،نتايج ارشد مسئولان براي آشکار هاي

هايجمعیاست.همچنانکهانقلابرسانهويژهنهادهايحکومتی،فعالانحوزهعمومیبه

اطلاعاتوارتباطاتحديقفنداردوساختارسیالگونهآنتولیدابزارهايشراهرروز

نمايد،نبردجبههاستکبارجهانیتارسیدنبهتروفراگیرترمیتر،سادهتر،کاربرديمتحول

اسلام جمهوري نظام ماهیت تغییر همانا که موردنظر مردماهداف از بهی دينی سالاري

دمکراتیکغربیاستاستمرارخواهدداشت.

همان اينآوردگاه، استدر مسلم جوزفناي)آنچه که کرد؛1833طور اعلام )

رسانه ابزار از جهانبدوناستفاده هیچدولتیدر هاينوينشانسیبرايموفقیتامروزه

ايصورتکاملاًحرفهباطیواطلاعاتیبههاينوينارتگیريازرسانهنخواهدداشت،بهره

حیث دو از را نظام ارشد وظايفمسئولان ايننکته دارد. قرار همگان کانونتوجه در

برنامهسنگینمی نخست: شرکتنمايد؛ نخبگان، از وهايدانشريزيبراياستفاده بنیان

بینشرکت موفق زيرساختهاي کامل توسعه براي فناوريالمللی وهاي ارتباطی هاي

ها.اطلاعاتیدرهمهحوزه
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سالاريدينیهستند،احترامدوم:مردمرکنرکینجامعهوحکومتمبتنیبرمردم

و قوانین بازتعريف اساسی، قانون کامل اجراي طريق از ملت اساسی حقوق به کامل

سیدرهايمدنیوسیامقرراتکمبازده،احترامبهحقوقشهرونديوحمايتازآزادي

مردم جامعه خبرگزاريساخت صداوسیما، دارد. سزايی به اهمیت و نقش وسالار ها

توانندازطريقهايديجیتالوابستهبهحاکمیتدرکانوناينپديدهقراردارندومیرسانه

ها،ها،سازمانتنیدهافراد،گروههايدرهمهاورأسهاياجتماعیبرايتقويتگرهشبکه

ها،نگرشادهابامسئولیتوفعالعملنمايندودرجهتتقويتباورها،ارزشدولتونه

سالاردينیگامبردارند.نظاممردمواعتمادمردمنسبتبه

نرم فنیو ازنظر سازوکارهايلازم ايجاد افزاريباهدفتسهیلفعالیتافراد،سوم:

ساسیوازسويديگرافزايشها،احزابواپوزيسیوندرچارچوبقانوناگروها،سازمان

شبکه در امنیت حقوقضريب از دفاع خصوصی، حريم حفظ باهدف اجتماعی هاي

ايجبههاستکبارجهانی،مقابلهباهاکرها،گروهايشهرونداندرمقابلهباجنگنرمرسانه

مافیايی،کلاهبردارانوسارقاناينترنتیو...
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 منابع

( اکبر. حجتونصراللهی، »1832اسماعیلی، ايبرزبانماهوارههايفارسیبررسینقششبکه(.

 مناطق جوانان موردي: )مطالعه جوانان سیاسی 1فرهنگ تهران(4تا شهر فصلنامه«
.146-183،صص2سالبیستودوم،شمارههايارتباطی،پژوهش

( اسماعیل. 1833بابک، ب(. در نرم نبرد وسراب چگونگی بررسی و واکاوي دموکراسی. ستر
،تهران:انتشاراتدرکنو،چاپسوم.چرايیکودتايناکاممخملیدرايران

( هاينوينارتباطیدر(.نقشفناوري1200برجعلیزاده،محمد؛جعفري،علیوکردي،ناهید.

یستوهشتم،،سالبهايارتباطیفصلنامهپژوهشالملل،گسترشديپلماسیدرعرصهبین

.21-64،صص1شماره

( پیتر. برگف، و ايسا 1831بريگز، تهران:هاتاريخاجتماعیرسانه(. حسننمکدوست، ترجمه ،

انتشاراتهمشهري،چاپاول.

( نیل. 1834پستمن، تکنولوژي(. به فرهنگ تسلیم تهران:تکنوپولی طباطبايی، صادق ترجمه ،

انتشاراتسروش.

(.دگرگونیمفهومقدرت1834نینژاداحمدوجمشیدي،محمدحسین.)پوردست،زهرا؛سلطا

پرتوفناورينويناطلاعاتی -در دانشسیاسیارتباطی، سالدوفصلنامه ،14 ا شمارة ،1،

.33-83صص،

جابجايیدرقدرت؛دانايی،ثروتوخشونتدرآستانهقرنبیستويکم،(.1830تافلر،آلوين.)

وته.تهران:انتشاراتگ

مترجمشهیندختخوارزمی،تهران:نشرنو،چاپبیستوپنجم.موجسوم،(.1833تافلر،الوين.)

( علیرضا. تکنولوژي1838حسینیپاکدهی، نظام(. هايارتباطیو رسانه،هاياجتماعی، فصلنامه

.83-23،صص،13شماره

رضاطیب.تهران:،ترجمهعلیيدهايجدانقلاباطلاعات،امنیتوفناوري(.1830روزنا،جیمز.)

پژوهشکدهمطالعاتراهبردي.

(.مقايسهکاربردپذيريتارنماهاي1200روشندلاربطانی،طاهر؛صمدي،کبريوقنبري،سعید.)

سیفارسیبیبی»خبري » شبکهخبر»و صداوسیمايجمهورياسلامیايرانازديدگاه«
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،صص46،سالهفتم،شمارةهاينوينرسانهفصلنامهمطالعاتدانشجوياندانشگاهتهران،

163-183.

تهران:انتشاراتمبینهاينوين(،يکمشتشن)قدرتدرعصررسانه(.1838سیفپور،رضا.)

انديشه.

( احسان. قاسمی، »1834شاه زمین(. نظريهمروريبر فضايمجازيبر ،«هايارتباطاتهايتأثیر

4-44،صص،4ه،شمار1،دورهمجلهجهانیرسانه

(.تهديداتسايبريواقداماتامنیتی1833صیاد،محمدکاظم؛امینی،آرمینوطاهري،ابولقاسم.)

ايالات رويکردهاي مجازي)بررسی فضاي ايران،در اسلامی جمهوري و آمريکا متحده

.438-880،صص83،شماره10،دورهفصلنامهامنیتملی

( داوود. بررسینقش1834عطاري، پیروزياصلاح(. در مجازيتلگرام دهمینشبکه در طلبان

ارشد کارشناسی دانشجويان ازنظر تهران شهر اسلامی شوراي مجلس انتخابات دوره

تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه رسانه مطالعات و اجتماعی ارتباطات علوم دانشکده

پايان مرکزي، و ارتباطات علوم دانشکده ارشد، کارشناسی استادنامه رسانه، مطالعات

راهنما:سیدمحمددادگران.

الملل)بعدازآفرينیجمهورياسلامیايرانوتروريسمدرنظامبین(.نقش1830فتاحی،محبوبه.)

پايان11 رويکردها. و راهبردها دانشگاهسپتامبر(؛ سیاسی، علوم ارشد کارشناسی نامه

گیلان.

( مانوئل. 1836کاستلز، جنبشهايشبکه(. وامید؛ اينترنت،خشم عصر ترجمههاياجتماعیدر

مجتبیقلیپور،تهران:نشرمرکز.

( مانوئل. 1838کاستلز، ارتباطات،(. نجفقدرت م وترجمه مطالعات نشر تهران: آبادي،

هاريزيرسانهبرنامه

ترجمهاي(.هعصراطلاعات:اقتصاد،جامعهوفرهنگ)ظهورجامعهشبک(.1830کاستلز،مانوئل.)

احدعلیقلیانوافشینخاکباز،تهران،انتشاراتوزارتفرهنگوارشاداسلامی،جلداول.

ترجمهامیرقادري،تهران:ملیکان.هايسخت،انتخاب(.1834کلینتون،هیلاري.)

( ريچارد. 1831کیمور، زکوتروشندل، عبدالرضا ترجمه فضايسايبر، دمکراسیدر مجله(.
.33-110.صص،8سالپانزدهم،شرسانه،
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( عبدالعلی. سید 1834قوام، بین(. سیاست و خارجی سیاست سمت،الملل.اصول انتشار تهران:

چاپبیستوسوم.

( ديپلماسیديجیتالآمريکادربرابرايران1833محمدعلیپور،فريدهونوروزپور،محمدرضا. .)

 شمارههاينوينالعاترسانهفصلنامهمطدردورانرياستجمهورياوباما، سالپنجم، ،

.443-443،صص،1833،تابستان13

( اسلامی. ارشاد و فرهنگ وزارت تبلیغاتی و مطبوعاتی امور رسانه1838معاونت حوزه(. ها،

،14،رسانه،سالجمعیفصلنامهمطالعاتیوتحقیقاتیوسايلارتباطعمومیودمکراسی،

.1-133،صص،8شماره

.جلددوم،چاپچهارم،تهران:انتشاراتادنا.فرهنگدوجلديمعین(.1836،محمد.)معین

( سیدمهدي. زاده، 1834مهدي تعامل(. و همگرايی ارتباطات، راسخوانقلاب سايت قابل. ن،

/436303http://www.rasekhoon.net/article/showبازيابیدرسايت:

( سیدمحمدرضا. خوشرو، محمدو طالشی؛ استخراجالگويسبکزندگی1200مهديزاده .)

شبکه ماهوارهترويجی فارسیهاي شبکهاي مطالعاتی: )مورد جم(،زبان و تو و من هاي

 .43-63،ص46،سالهفتم،شمارهايفصلنامهمطالعاتنوينرسانه

فصلنامه(.اينترنتوتوسعهسیاسی:حوزهعمومیدرفضايسايبرنتیک،1834)میناوند،محمدقلی.
 .113-123،صص4شمارهپژوهشعلومسیاسی،

( جوزف. 1833ناي، واقع(. از اطلاعات، عصر در جهانیقدرت تا سعیدشدنگرايی ترجمه ،

میرترابی،تهران:پژوهشکدهمطالعاتراهبردي.

،جلددوم،تهران:انتشاراتآوينا.المعارفواژگانیارتباطاتدايرة(.1831نقبايی،سیدرضا.)

هاياطلاعاتوارتباطات؛(.گسترشفناوري1834الله.)نورمحمدي،مرتضیوطالبیآرانی،روح

 ايران، اسلامی جمهوري امنیتی ملاحظات و نظري پژوهشرويکردهاي هايفصلنامه
.163-130صص،،16سالچهارم،شمارهراهبرديسیاست،

فصلنامهرسانه،اي،اسماعیليزدانپور،(.قدرتوسیاستدرجامعهشبکه1832وندايک،جان.)

141-161،صص4سالشانزدهم،شماره

http://www.rasekhoon.net/article/show/727690
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( مجید. ملکان و محمود رهبرقاضی، حوا؛ ابراهیمیپور، حسین؛ بررسیرابطه1834هرسیج، .)

 موردي مطالعه سیاسی؛ مشارکت با مجازي فضاي اصفهان، دانشگاه مجلهدانشجويان
411-446،صص،2وچهار،شماره،سالبیستشناسیکاربرديجامعه
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Abstract 
Digital games, also known as computer-based games, have become 

increasingly popular and prevalent in cyberspace, particularly among 

children and adolescents. Therefore, it is important to critically evaluate this 

area and understand various aspects, including popular styles and games, as 

well as the strengths and weaknesses of this industry. In this study, we 

conducted a systematic review of the available literature to gain a 

comprehensive understanding of the revenue generated by the hardware and 

software components of the digital gaming industry. Experts in the field of 

computer and video games can analyze popular games using logical and 

empirical analysis, with a particular focus on engineering, aesthetic, and 

psychological aspects. This approach enables the identification of strengths 

and weaknesses in digital games, and the provision of innovative ideas to 

improve quality. The use of engaging storylines, aesthetically pleasing 

graphics, and effective psychological components in video games, including 

the beginning, continuation, and end of the game, can lead to the creation of 
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high-quality and impactful games. Additionally, the integration of game 

stages and timely (psychological) rewards can further enhance the player's 

experience. However, the impact of the COVID-19 pandemic on the game 

industry must be acknowledged and addressed. Finally, suggestions were 

offered for those working in the industry and researchers to help guide their 

efforts in creating successful and engaging games. 

Keywords: Entertainment Industry, Digital Games, Computer-Based 

Games, Designing, Localizing, Systematic Review. 
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1. Introduction 

Digital games, also known as computer-based games, are one of the most 

popular areas of cyberspace. In a more modern conceptualization, they are 

viewed as a type of digital entertainment in which players interact with a 

digital interface and face different types of challenges based on the game 

design. The global market for computer-based games has experienced 

significant growth in recent years, with the projected market size for the 

industry expected to reach $129.93 billion by 2030. In Iran, the gaming 

population is estimated to be around 34 million people, with 59% of gamers 

being men and 41% being women. This indicates a significant potential for 

growth in the Iranian market for computer-based games. According to a 

survey conducted by our study, the average age of gamers is 23 years old, 

with 96% of them playing on smartphones, 25% playing on home video 

game consoles, and 19% playing on computers. Additionally, a study 

involving students found that 55% of them are computer-based game 

gamers, and the ratio of male to female gamers is nearly equal. In the 

literature, the relationship between computer-based games and physical, 

psychological, social, educational, cognitive, rehabilitation, and therapeutic 

benefits has been extensively investigated and confirmed. Thus, computer-

based games are deemed to be of significant importance. 

Materials and Methods 

In this study, a systematic review of research in the field of digital and 

computer-based video games was conducted to examine the characteristics 

and potential of the gaming industry in Iran, including popular genres and 

types of games, the impact of the COVID-19 pandemic, and the relationship 

between computer-based games and physical, psychological, social, 

educational, cognitive, rehabilitation, and therapeutic components. The 

findings were presented in a structured and logical sequence to provide a 

comprehensive understanding of the current state of computer-based games 

in Iran and the potential for growth in this industry. 

In order to search for foreign articles, scientific databases such as 

Science Direct, Elsevier, Scopus, Google Scholar, and PopMed were used, 

and SIVILICA, ISC, SID, Noormags, and Magiran were used for Persian 

articles. Moreover, reliable and important statistical databases related to the 

video game industry, such as The Entertainment Software Association 

(ESA), BroadbandSearch Database, Statista, and Digital Games Research 

Center were used. By analyzing scientific articles and positive aspects of 

foreign video games, potential improvements to the video game industry in 

Iran were investigated and discussed. 
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Discussion and Results 
According to a survey conducted in Iran, the average daily gaming time per 

gamer has increased from 79 minutes in 2015 to 95 minutes in 2021. 

Furthermore, a study conducted among households with at least one gamer 

found that an average of 1.9 individuals play games in each household. The 

preferred gaming platforms among Iranian gamers under the age of 18, who 

make up a significant proportion of the gaming population, are smartphones 

(98%), personal computers (15.3%), and home gaming consoles (18.6%) 

with the smartphone being the most commonly used platform for gaming 

activities. Among Iranian gamers, the most popular genres include sports, 

puzzle, battle royale, strategy, driving, and simulation. Game development 

programs such as GDevelop, Autodesk, Stencyl, and Construct 2 are some of 

the top-notch options used by developers to create games. Moreover, C++ 

and Java are commonly used programming languages in the game 

development industry. Game development at a professional level is a 

complex and collaborative process that often involves a team of designers, 

programmers, artists, and other specialists working together to bring an idea 

to life. 

In addition to the engineering aspect (programming, developing, and 

workflow in the software space), games have three other dimensions: 

aesthetic or graphics, psychological, and musical. All three dimensions 

require a specialized approach and skill. A well-designed game requires 

teamwork and workmanship in all four dimensions. The psychological 

aspect of game development is particularly important in games that pursue 

specific goals; a high-quality game is the result of collaboration and 

expertise in all these areas. 

Conclusions 

The study results showed that many individuals, especially children, 

teenagers, and adolescents, are computer-based gamers. Further analysis of 

Iranian digital games found that they have low performance and errors in 

several aspects, including slow quality and graphics, many bugs and errors, 

lack of availability on common platforms, weakness in online game genres, 

and similarity to popular foreign games. Addressing these weaknesses 

requires a multi-disciplinary approach involving game development 

professionals, psychologists, graphic designers, and musicians familiar with 

game development. By analyzing the four dimensions of game programming 

and software, game psychology, graphics, and game music, more 

comprehensive and specialized studies can be conducted. 
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 ی، اردبیل، ایرانلیدانشگاه محقق اردب ،ینیبال شناسی کارشناس ارشد روان   فرد یفیشر یدعلیس

 

 ، همدان، ایرانهمدان یدانشگاه علوم پزشک ،ینیبال شناسی استاد، گروه روان  محمد احمدپناه 
 

 ی، اردبیل، ایرانلیدانشگاه محقق اردب ،یبازرگان تیریکارشناس ارشد مد   یقطب یدعلیس
 

 ی، اردبیل، ایرانلیدانشگاه محقق اردب ،یتیعلوم ترب یکارشناس   وردی قبله هیهان

  چکیده
هايمبتنیبررايانهاست.هايديجیتاليابازيهايبسیارمهموپرطرفدارفضايمجازي،بازييکیازحوزه

بازي روزافزون فراگیري و جذابیت به توجه بهبا رايانه، بر مبتنی نوجوانان،هاي و کودکان براي ويژه

پیش مطالعه در است. اهمیتفراوانیبرخوردار از اينحوزه به زمینهروپرداختن در اطلاعاتمعتبر ي،

وبازيسبک میزاندرآمدهايحاصلازسختها نرمهايپرطرفدار، ايرانوافزارو اينصنعتدر افزار

بازي قوت و ضعف نقاط و باجهان مورد سیستماتیک، مرور روش با ايرانی، قرارهاي بررسی و زبینی

تحلیل نتايج کهگرفت. داد نشان حوزهها بازيمتخصصین رايانهي تجربی،هاي و منطقی ازلحاظ اي،

هاينوآورانهيايدههايپرطرفداروارائهشناختیبازيشناختیوروانتوانندباتحلیلمهندسی،زيبايیمی

شناختیهايروانشنیداري،کاربردمؤلفه-ديداريهايهايجديدوجذاب،رعايتجذابیتشاملداستان

هنگامدرهايمؤثروبهمثبتومؤثردرشروع،ادامهواتمامبازيوچگونگیپیوستگیمراحلوپاداش

هايداخلیهايباکیفیتبالاوجذاببااستفادهازظرفیتطولبازيونیزموسیقیخوبومتناسب،بازي

رعايتجنبه بازيهايفرهو مشخصشدکه بنابراين، تیمیونگايرانیطراحیکنند؛ سازييککار

هاوتعاملصنعتبربازي91-چنین،درپايان،بهتأثیرپاندمیکوويدتخصصیدقیقوچندجانبهاست.هم
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توانندبهشرايطخاصسازيآيندهمیهايبازيرمزارزهاوصنعتگیماشارهشدکهازاينرهگذرتیم

سازيتوجهداشتهباشند.(وصنعترمزارزهادرحوزهبازي91-انندکوويد)م

 ،یطراح انه،یبر را یمبتن یها یباز تال،یجید یها یباز ،یصنعت سرگرم :ها واژهکلید

.کیستماتیمرور س ،سازی یبوم
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 مقدمه 
حوزه بازييکیاز فضايمجازي، پرطرفدار مهمو بازيهايبسیار يا هايهايديجیتال

 است. رايانه بر بازيتعريفمبتنی براي را گوناگونی رايانههاي بازيهاي يا هاياي

می رايجويدئويی اما مطرحکرد بازيتوان تعريف، بهترين را رايانه بر مبتنی عنوانهاي

نمايشفیلمياکاريتصاويربررويصفحهايکهبادستهيکبازيالکترونیکیيارايان»

عنوانتواندبهکند.يکبازيويدئويینیزمیتوصیفمی«شودصفحهتلويزيونپخشمی

می» کنترليکبازيکه از استفاده با رويهايالکترونیکیبرايجابهتوان جايینمادها
کردصفحه بازي نمايش )شريفی« شود شتوصیف وفرد، پايدار ذوقی فولادي، صت

 مفهوم9911بروجردي، در نوينالف(. بازيسازي بهتر، رايانه بر مبتنی نوعهاي عنوان

بايکرابطديجیتال شوندکهدرآنبازيکنهايديجیتالتوصیفمیخاصیازسرگرمی

هاراتجربهشودوبستهبهطرحبازي،انواعمختلفیازچالشرومیتعاملداردوباآنروبه

(.2،9191کند)مرکزتحقیقاتپهنايباندمی

بازي بازار بهارزش گذشته دهه طی جهان سراسر در رايانه بر مبتنی طورهاي

به9191شودکهاندازهبازارجهانیتاسالبینیمیتوجهیافزايشيافتهاستوپیشقابل

متحدهدرصدازجمعیتايالات66بیشاز(.1،9199)استاتیستا میلیارددلاربرسد19/991

61اندودرهايويديويیبودهحداقليکساعتدرهفتهرامشغولبازي9199درسال

خانواده کل از ايالاتدرصد بازيهاي که دارد وجود نفر يک حداقل هايمتحده،

می انجام ويديويی از بیش فعال بازيکنان جمعیت متوس992دهد. و نفر سنمیلیون ط

متحدهسالانايالاتدرصدازبزرگ66بینسالاست،ازاين99متحدهبازيکناندرايالات

بهسالدرايالات91درصدازافرادزير01و هايويديويیانجامطورمنظمبازيمتحده

سنی96دهندکهمی 91درصدازکلبازيکناندرمحدوده درصددر96سالو96تا

بازيکنانسا91سنینزير دارند. 62لقرار نیز بیشتر را6ساليا مجموعآمار درصداز

اندکهبازيمتحدهگزارشدادهدرصدازبازيکناندرايالات29چنین،دهند.همتشکیلمی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Broad Band Search 

2. Statista 
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درصد69درصدبازيباتلفنهمراهو01کهدهند،درحالیباکنسولخانگیراترجیحمی

(.9،9199افزارسرگرمیانجمننرم)دهندبازيبارايانهراترجیحمی

21بین،میلیوننفرتخمینزدهشدهاستکهازاين96درايراننیزجمعیتبازيکنان

و متوسطسنبازيکنان69درصدمرد درصدبا16سالاستکه99درصدزنهستند.

)مرکزتحقیقاتکننددرصدبارايانهبازيمی91درصدبادستگاهبازيو92تلفنهمراه،

بازي زمینه9611هايديجیتال، طیيکمطالعه .) مشخصشدکه از22يابینیز درصد

چنینمیزانبازيکناندردوجنسهايمبتنیبررايانههستند،همدانشجويان،بازيکنانبازي

 ب(9911تقريباًمساويگزارششد)شريفیفردوهمکاران،

اديبارشدسريعدرجهاناستکهمیلیاردهاهاياقتصصنعتبازييکیازبخش

دارد. 9192شودکهارزشبازارجهانیبازيدرسالتخمینزدهمیدلارسودبههمراه

به  سالانه 1/961بیشاز از اينرقم برسدکه آمريکا دلار که901میلیارد دلار میلیارد

سال علی9199ارزشبازار خواهدبود. بیشتر استبسیار منطقهبوده رغمرشدقويدر

باقی جهان در بازي بازار پردرآمدترين همچنان شمالی آمريکاي استآسیا، مانده

میلیارددلار6/916بر،ارزشکلبازارصنعتبازيبالغ9199درسال(.9199)استاتیستا،

 که است بازي19بوده سهم دلار میلیارد همراه، تلفن بر مبتنی دلار29هاي میلیارد

(.9،9199هايمبتنیبررايانهبودهاست)ويجمنمیلیارددلاربازي91هايکنسولیوبازي

هزارمیلیارد901/91طورتقريبیبه9611درايراننیزمجموعهزينهکردبازيکناندرسال

میلیاردبرايتلفنهمراه299هزارمیلیاردبرايکنسول/رايانهو1/91تومانبودهاستکه

(.9611هايديجیتال،است)مرکزتحقیقاتبازيبوده

هايپهنايبانداينترنتبههمراههايآنلاينشاملادغامفناوريازسويديگر،بازي

هايمختلفمبتنیبروباست)شريفیفردايازطريقبرنامههايبازيشبکهسايرفناوري

 همکاران، بازي9911و درآالف(. عامل دومین آنلاين بازيهاي بازار کل در مدزايی

9)اسکلدونهستند مبتنیبرمطالعات9191، انتظارمی(. روداينبخشازصنعتبازيبا،
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Entertainment Software Association (ESA) 
2. Wijman 

3. Skeldon 
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.میلیارددلارسودبرسد1/90به9196درصدارتقايابدوتاسال9نرخرشدمرکبسالانه

سراسرجهانطیهايآنلايندردهدکهتعدادکاربرانبازيدراينزمینه،آمارهانشانمی

(9،9191سهسالگذشتهتقريباًيکمیلیوننفرافزايشيافتهاست)گرين

 آمارهاي اساس بر راستا، اين نرمدر )انجمن سرگرمی (9199افزار از21، درصد

درصدجذابیتداستانبازيرا92درصدمیزانقیمتو66بازيکنانسطحکیفیتبازي،

چنینآمارهايشبکهدانستند.همبرتصمیماتخريدخودمیعنوانيکیازعواملمؤثربه

دهندهحضورفعالبازيکناندرهايبازيآنلايننشانعنوانيکیازسکو(به9199)9استیم

 تاريخ در مثال براي است. آنلاين بازي 2حوزه 9619تیرماه بالغ نفر0/90بر میلیون

 (.9199)پايگاهشبکهاستیم،داختندپرصورتآنلايندراينشبکهبهبازيمیبه

طورذاتیهمانندتمامیمحصولاتديجیتال،بهوجوددوعاملهايويدئويی،بهبازي

يعنیسخت يکديگر به نرموابسته و سختافزار دارند. نیاز افزار بازيافزار هماندستگاه

افزارارتباطبرقراريانرمسازدتاباواسطهآن،بابازيويدئويیاستکهبازيکنانراقادرمی

دراواسطدهه پیشرفتوگسترشسريعتلفن9111کنند. تبلت، هاوسايرهايهوشمند،

دستگاهدستگاه به نیز را وسايل اين دستی، سکوهاي همان يا کردها تبديل بازي هاي

(.9،9190)کابراسوهمکاران

 اهمیت و ضرورت پژوهش -2
بازيهايمختلفیبرايانگیزه بهانجام رايانه، نوجوانانهايمبتنیبر و کودکان در ويژه

می ازجمله که دارد جستجوياطلاعات،وجود سرگرمی، لذتو عواملیمانند: به توان

ايبرايروابطپرکردناوقاتفراغت،فرارازتنهايی،فرارازجريانروزمرهومردم،وسیله

الف(.از9911فردوهمکاران،اشارهکرد)شريفیاجتماعیوبرندهشدنواثباتخويشتن

رابطه نیز، مؤلفهيبینبازيسويديگر اجتماعی،هايويدئويیو روانی، هايجسمانی،

توان شناختی، استآموزشی، شده تأيید و بررسی پژوهشی ادبیات درمانیدر و بخشی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Green 
2. Steam 

3. Cabras 
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9)گارسیابراوو همکاران، آلارکن9199و کوو9آلدانا-؛ کايخاس بوو9رو، 6و ؛9191،

2بانشر ژنگ9191، پوپ6؛ لی0، گو1، 1و گونزالز9190، 91؛ همکاران، نبِل9196و و99؛

 شريفی9196همکاران، ؛ احمدي، و محمدي احمدپناه، شريفی9611فرد، بابايی، علی ؛

(.9911فرد،يعقوبیوجاودان،

راسیونمستقلصنفی،عنوانيکفدبه (9199)99افزارهايتعاملیاروپافدراسیوننرم

قالبگزارشهرسالهمختصاتبازاروصنعتبازي در را هايآماريهايديجیتالاروپا

می گسترشکوويدمنتشر صنعتبازيپساز اينگزارش، طبق کارکردهاي91-کند.

بیشتريراازخودنشاندادوعلاوهبررسالتاصلیخود،کمکزياديبهماندنافراددر

مهارپاندمیدرکشورهايمختلفکردهاست.علاوهبراينازنفوذخودبرايقرنطینهو

پیام گسترش و بااينانتقال است. کرده استفاده بهداشتی بازيهاي بازار کل هايوجود

افزارهايمیلیارديورورسیدهاست)فدراسیوننرم99بهارزش9199ديجیتالاروپادرسال

 باو9199تعاملیاروپا، بازي(. توانندفقطهايويدئويیديگرنمیجودضريبنفوذزياد،

هايويدئويیبازيکودکاندرنظرگرفتهشوند،درحقیقت،مشخصشدهاستکهبازي

متحدهمحبوبیتبیشتريپیداکردهاستوروندروبهافزايشیدربینسالمنداندرايالات

مؤلفه بهبود و سرگرمی است. داشته شناختی ازهاي حافظه عملکرد بهبود ازجمله

بزرگاصلی بازيکنان توسط که است دلايلی میترين واقع استناد مورد شودسال

الف(.9911فردوهمکاران،)شريفی

بهترتیبشامل:9191هارادرسالبنديوسهمفروشآنهانیز،طبقهدرموردسبک
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. García-Bravo 

2. Alarcón-Aldana 

3. Callejas-Cuervo 

4. Bo 

5. Bonnechère 

6. Zeng 

7. Pope 

8. Lee 

9. Gao 

10. Gonzalez 

11. Nebel 

12. Interactive Software Federation of Europe-ISFE 
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( )9661جنگی تیراندازي نقش9161درصد(، )آدرصد(، ورزشی9969فرينی درصد(،

درصد(،261درصد(،رانندگی)061اي)درصد(،مبارزه061درصد(،ماجراجويی)9969)

( )960استراتژي ساير و باند،666درصد( پهناي تحقیقات )پايگاه است بوده درصد(

می9191 نشان آمارها بازي(. براي هزينه پرداخت گذشته،دهد دهه در ويدئويی هاي

به9191میلیارددلاردرسال2/90لهروندروبهافزايشیراداشتهاست،چنانچهازهرسا

9/91 سال در دلار 9190بیلیون 26و سال در دلار )انجمن9199میلیارد است رسیده

(.9199افزارسرگرمی،نرم

براساسپژوهش درسالازسويديگر، مجموعهزينه9611هايصورتگرفته،

میلیاردآن919میلیاردتومانبودهکهتنها299کردبازيکنانبرايپلتفرمموبايلمجموعاً

بازي پلتفرمسهم براي ايرانی بازيکنان کرد هزينه مجموع از است. ايرانی و بومی هاي

میلیارد961هزارمیلیاردتومانبودهاستکهازاينمبلغ969ودکنسولورايانهکهدرحد

بازي تومانصرفخريد کنسولیبومیو بازي96هاي تومانصرفخريد هايمیلیارد

چنین،مطالعه(هم9611هايديجیتال،مبتنیبررايانهبومیبودهاست)مرکزتحقیقاتبازي

بازي تحقیقات )مرکز ديجیتال سبک(9611هاي ترتیب که داد نشان پرطرفدار، هاي

سازيوشامل:تیراندازي،ورزشی،رانندگی،استراتژي،شبیه9611بازيکنانايرانیدرسال

معمايیبودهاست.

وداده بهمطالبوآمارها توجه وهمچنیناهمیتآنهايارائهبنابراينبا وشده ها

ازلحاظجنبه اقتصادي،فرهنگیوآموزشی،هاضرورتپرداختنبهاينحوزه يصنعتی،

انجاممطالعه بهروبررسیوتحلیلبازييپیشهدفاز هايديجیتالايرانیوخارجی،

ايده بومیهمراه ارتقايکیفیتبازيپردازيبرايطراحی، مبتنیبرسازيو هايايرانی،

مروريسیستماتیکخواهدبود.

 روش

پژوهش اينمطالعه، زمینههايمختلفدر بازييسبکدر و بازيها هايهايپرطرفدار

سخت از حاصل درآمدهاي میزان نیز و رايانه بر مبتنی يا نرمديجیتال و اينافزار افزار
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صورتصنعت،باروشمرورسیستماتیک،موردبازبینیوبررسیقرارگرفتوسپسبه

هايچنیندراينزمینهازپايگاههمهابیانشد.ترينآنساختارمندوباترتیبمنطقی،مهم

 از: خارجی مقالات جستجو براي گرديد. استفاده معتبر علمی و  Scienceاطلاعاتی

Direct ،Elsevier ،Scopus ،Google Scholar برايمقالاتداخلیاز:PopMedو و

SIVILICA،ISC،SID،NoormagsوMagiranيهاچنین،ازپايگاهبهرهبردهشد.هم

نرم انجمن مانند: خارج، و داخل در بازي، صنعت با مرتبط آماري مهم و افزارمعتبر

بازي تحقیقات مرکز و استاتیستا باند، پهناي تحقیقات پايگاه ديجیتالسرگرمی، هاي

هايهايمثبتوجذاببازيوتحلیلمقالاتعلمیوجنبهچنین،باتجزيهاستفادهشد.هم

سازيدرايرانپرداختهشد.قاءصنعتبازيخارجی،بهتبیینارت

 سازی افزارها برای بازی کاربرد نرم -1

نرم بهخودجلبکردهاست.امروزه، افزارهايطراحیبازيتوجهمردمسراسرجهانرا

بازيديگرفقطمخصوصکودکاننیستبلکهافرادازهرگروهسنیراجذبخودکرده

دراينزمینهبررسی نشاناست. دهدکهعلاقهبهبازيمحدودبهيکگروهسنی،میها

سطحصلاحیتخاصینیست)انجمننرم جنسيا سرگرمی، و9191افزار شريفیفرد ؛

هايافزاربازيرودبازارنرمالف(.شايدبههمیندلیلاستکهانتظارمی9911همکاران،

میلیارددلارتاپايان99/99بهرقم9نرخرشدمرکبسالانه درصد99/9ويدئويیبابیشاز

(.9،9199برسد)ياهوفاينانس9191سال

برنامه زبان ديدگاه از سويديگر، دراز کدياستکه بازيمجموعه هر نويسی،
زبان است. اجراشدن برنامهحال مؤلفههاي جدايینويسی، صنعتاي پیشرفت در ناپذير

هايبازيهستند.کدهايخوبعاملیستمهستندومسئولچگونگیتجربهوتعاملماباس
مینوشته بیشده و روان بازي تجربه يک برنامهتوانند زبان دهند. ارائه را نويسینقص

نويسانبازيبرايتولیدتنظیماتومکانیکهايمبتنیبررايانه،کدياستکهبرنامهبازي
زبانبازياستفادهمی انجامبرخیهايمختلفحاويچیدمانمختلفیکنند. هستندودر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Compound annual growth rate (CAGR) 

2. Yahoo! Finance 
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پوشانیدارندنويسیبايکديگرهمهايبرنامهباشندامابسیارياززبانکارهاکارآمدترمی
کنند.نحوهکدگذاريوبايکديگرسازگارهستندوهريکبهتجربهکلیبازيکمکمی

کدنويسیآيدکهاگربرايمثالاينسؤالپیشمی–بازيبهعواملزياديبستگیدارد
بازي بازيبراي يا ويدئويی رايانههاي وهاي است؟ موردنیاز حافظه میزان چه باشد، اي

بیشتر که است اين پاسخ بود؟ خواهد چقدر دارد نیاز آن به بازي که تعاملی سطح

بازي++Cسازندگانبازياززبان میبرايتوسعه استفاده زبانها يکزبان++Cکنند.
هايويندوزيوکنسولیقدرتمندوپیچیدهاست.اختبسیاريازبازيسطحبالابرايس

برنامههم يکزبان بازيچنین، توسعه در ديگر محبوب زباننويسی است. جاوا زبان ها
برنامه برنامه++Cنويسی هستند. شیءگرا دو هر جاوا، شیو ازنويسی رويکردي گرا

برنامه برايطراحیيکپروژه برروينرمنويسیاستکه اشیادادهافزاري، يا تمرکز9ها
برنامه به را امکان اين گرايی شی عبارتی، به میدارد؛ اشیاينويسان تعريف با تا دهد

ايکههريکازايناشیاساختهافزاريبپردازند،بهگونهسازيسیستمنرممختلف،بهمدل

حال،هردو(.بااين9،9199پديايکیکنند)وافزاررابازنمايیمیشده،بخشخاصیازنرم
هاياساسیاينترينتفاوتزبانازجهاتمختلفبايکديگرمتفاوتهستند.درزيرمهم

(:9،9199افزارکنید)راهنمايتستنرمدورامشاهدهمی

 و جاوا ++Cهای  . تفاوت2جدول 

 استقلال سکو

C++ جاوا 

C++شدهيکزبانوابستهبهسکواست.کدمنبعنوشته

 گردانیشود.عاملهمبايددرهرسیستم++Cدر

جاوامستقلازسکواست.پسازواردشدنبهکد

 عاملیاجراکرد.توانآنرارويهرسیستمبايت،می

 گردان و تفسیرگر هم

C++ جاوا 

C++شدهشدهاست.برنامهمنبعنوشتهگردانیيکزبانهم

تواندشودکهمیگردانیمیدريککدشیهم++Cدر

 برايتولیديکخروجیاجراشود.

چنینتفسیريشدهوهمگردانیزبانهمجاوايک

شدهکدمنبعجاوايککدگردانیاست.خروجیهم

 بايتاستکهمستقلازسکواست.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Objects 

2. Wikipedia 

3. softwaretestinghelp 
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 قابلیت حمل

C++ جاوا 

گردانیحملنیست.بايدبرايهرسکوهمقابل++Cکد

 شود.

کند.اينکدبايتجاواکدرابهکدبايتتبديلمی

تواندرويهرسکويادستگاهحملاستومیقابل

 اجراشود.

 مدیریت حافظه

C++ جاوا 

صورتدستیاست.بايدبابه++Cمديريتحافظهدر

صورتاستفادهازعملگرهايايجاد/حذف،حافظهرابه

 دستیتخصیصدهیم/رهاسازيکنیم.

 شود.درجاوامديريتحافظهتوسطسیستمکنترلمی

هايهايمبتنیبررايانههمراهباويژگیافزارهايساختبازيدرزيرفهرستیازبهتريننرم

 (:9199افزار،شدهاست)راهنمايتستنرمهاآوردهاصلیآن

1دیولاپ جی-2
 

 باز؛متن

 رابطديداريياهمانبصريوآسانبراياستفاده؛

 گرفتنخروجیبهاندرويدتنهابايککلیک؛

 موتورحرکتی:اضافهکردنويژگیرفتارواقعیبهشخصیت)ها(؛ 

 .پشتیبانیچندزبانه 

توسعهجی به میديولاپ، بدونمهارتبرنامهدهندگاناينامکانرا نويسی،دهدتا

امکانمی شما به برايبازيبازيبسازند. را اشیا اشیادهد هم به هايیماننداشکالشبیه

متنی،اشیاويدئويیواشکالسفارشیايجادکنید.علاوهبراين،ويرايشگرصفحهبهشما

شدهتوسطاينهايساختهدهد.ازبازيهارامیهسطوحونیزايجادآنامکانويرايشهم

مینرم افزار به: زمینیلیلبابتوان 9سلام 9طلسمبزرگ، نئونی، تپه به و6رقابتصعود

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. GDevelop 

2. Lil BUB's HELLO EARTH 

3. The Mighty Rune 

4. Uphill Climb Racing Neon 
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(.9199افزار،اشارهکرد)راهنمايتستنرم9مرداب

 1اتودِسک-1

  برايانیمیشنو اولويتبرتر بازيمدلاستانداردصنعتو هايتريپلسازيدر

 ؛9اي

 ويرايشمدل و ايجاد طراحیهنگام بر داشتنهايسهتمرکز دراختیار بعديبا

 رابطکاربريديداري؛

 اشتراکتوانايیمشارکتوهمآفرينیدرطرح به با ايگذاريدرونبرنامهها

 براياعضاياتودِسک؛

 هايساختاريهندسی؛طراحیوآزمايشطرح 

 واقعیوقدرتمنددرعینسهولتاستفاده.ارائه 

مجموعه برنامهاتودِسک از محیطاي تصاوير، جذابیت افزايش براي را هايها

مدلغوطه و سهوري میهاي ارائه قلببعدي در اتودِسک نیستکه تعجب جاي دهد.

شدهتوسطهايساختهچنین،ازبازيقراردارد.هم6هايپرفروشتريپلايبسیاريازبازي

نداي،6مرگپیشازطلوعآفتاب،2:عاقبتيکدزد6آنچارتدتوانبه:افزارمیايننرم

تفتیشعقايدو90وظیفه:عملیاتسیاه افزار،اشارهکرد)راهنمايتستنرم1عصراژدها:

9199.)

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Swamp 
2. Autodesk 

3. AAA games 

طبقه.6 و براياشاره ويدئويیاستکه بازي صنعت توسعه،بنديبازييکاصطلاحدر بالاترينبودجه هايیبا

 شود.پلی،میزانفروشوارتقاءسطحصنعت،استفادهمیکیفیتبالايگرافیکوگیم

5. Uncharted 4: A Thief's End 

6. Dead by Daylight 

7. Call of Duty: Black Ops III 

8. Dragon Age: Inquisition 
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 2استنسل-4

 هايمک،ويندوز،فلش،اندرويدوآي.او.اسبدونکدگذاريباانتشاربازي

 استفادهازسکويمشترک؛

 پشتیبانیازHTML5هايمدرن؛برايساختبازي 

 بارگیرييابارگیريمجدديکصحنهخاصهنگامآزمايشيکبازي؛ 

 عامل سیستم همه در سريع بسیار عملکرد گرفتن خروجی به توجه با کدها با

 محلی.

هايدهدبدوننیازبهنوشتنکد،بازيتجربهاجازهمیدهندگانبیاستنسلبهتوسعه

خیره بعدي برايدو را جامعی و ديداري ابزارهاي امر، اين بسازند. اعتیادآور و کننده

)بازي(فراهممیوتسريعدرتوسعهبرنامه9سازيگردشکارساده اينبرنامهتمامها نمايد.

ترينسازدکهرويمهمکهاينامکانرافراهممیکنددرحالیجزئیاتفنیرامديريتمی

شخصی و طراحی يعنی موارد باتوجه بازي ايدهسازي همبه شود. تمرکز از چنین،هاي

مینیو6جستجويمیبیبلی،9مکانطلاتوانبه:افزارمیشدهتوسطايننرمهايساختهبازي
 (.9199افزار،اشارهکرد)راهنمايتستنرم2ايگلفحرفه

 16کنستراکت -3

 آسانبراييادگیري؛

 زمانکوتاه؛گیردرمدتهايچشمامکانساختبازي 

 باردرزمانخريد؛العمردرازايپرداختيکروزرسانیرايگانمادامبه 

 برنامه زبان تجربه داراي مهارت، با مبتديان براي بدونمناسب يا کم نويسی

 مهارت.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Stencyl 
2. Work flow 

3. GoldSpace 

4. Mibibli's quest 

5. Minigolf pro 

6. Construct 2 
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ها،درچندروزجايصرفماهتوانندبهدهندگانمیبهدلیلگردشکارساده،توسعه

هاسازدکهبازيبازيراايجادکنند.رابطديداريوکاربردآساناينامکانرافراهممی

سازانوجودداشتهيکمیازسويبازي،حتیاگردراينزمینهتجربهبلافاصلهتوسعهيابد

ويرايش رويهباشد. آسان ويرايش و ايجاد امکان طرح، میگر فراهم را باها سازد.

تعبیه تصوير میويرايشگر گرافیکشده، دهید.توانید تغییر سريع را موردنظر هايشی

بازيهم از ساختهچنین، اينهاي توسط مینرمشده افزار به: ديربازتوان از ،9نگهبانانی

(.9199افزار،اشارهکرد)راهنمايتستنرم9افسانهکوچکو9مجمع

 های خارجی بازی -4

نرم مهمانجمن و اولین از آمريکا سرگرمی تشکلافزار وترين بازي صنعت صنفی هاي

تمامشرکتبازي درآنعضويتدارند.سازيجهانهايمهمبازيسازياستکهتقريباً

دهدهرسالهگزارشیازاينانجمنعلاوهبرخدماتمختلفیکهبهاعضايخودارائهمی

دهد.اينگزارشهمبراياقداماتآيندهمتحدهآمريکاارائهمیوضعیتصنعتدرايالات

همبرايبهینهبازي آخرينگذاريکردنسیاستسازانو هايدولتیاهمیتبالايیدارد.

هايديجیتالافزارهايسرگرمیآمريکادرموردوضعیتصنعتبازيانجمننرم گزارش

بهره کنار در آمريکا دادهدر از نمونهگیري حجم با پیمايش يک هزارهاي چهار ي

ايالاتشرکت کل در دادهکننده از مانندمتحده، ملی نهاد چند در موجود ثبتی  هاي

(.9199افزارسرگرمی،است)انجمننرمنیزاستفادهکرده6اي.اس.آر.بی

هايديجیتالیهاحداقليکبازيکنبازيدرصدآمريکايی02براساساينگزارش،

هايجسمانیدرمیلیونبازيکندارايمعلولیت66چنینحدوددرخانوادهخوددارندوهم

تعدادکلبازيکنانآمريکادرسال میلیوننفر992بهبیشاز9199آمريکاوجوددارد.

می اينتعداد، از 01رسدکه سنیزير درصدافراد66سالو91درصدافراددرگروه

69بین،کنند.ازاينتنهايیبازينمیدرصدبازيکناندرآمريکا،به 62سالهستند.91بالاي
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Old Guard 

2. Kongregate 

3. Small saga 

4. Entertainment Software Rating Board 
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 دوستانخود، هم90درصدبا يا همسر خانهدرصدبا سايراعضاي96يخود، درصدبا

خ هم90انواده، يا دوستان با تیمیدرصد و آنلاين بازي0هاي خود والدين با درصد

ديگرانمی با که بازيکنانی بین در بازي ساعات میانگین گزارش اين اساس بر کنند.

ساعتدرهفتهودرمیانگینکسانیکهبايکشخص6/6کنندصورتآنلاينبازيمیبه

به میديگر بازي حضوري صورت نرم9/6کنند )انجمن است هفته در افزارساعت

(.9199سرگرمی،

بزرگترينسکورايج بازيکنان بین برايبازيدر کنسولها سالسکويموبايلو

 بزرگ69است. بازيکنان درصد و هوشمند تلفن با آمريکا در آن29سال بادرصد ها

می بازي کنسول بازي61کنند. شخصی رايانه با نیز محبوبمیدرصد ترينکنند.

عبارتسبک ترتیب به آمريکايی بازيکنان بین در بازي بازيهاي از: نامرتباند ،9هاي

بازيبازي سنیهايجنگیو گروه در بازيکنان 91هايتیراندازي. به96تا بیشتر سال

درصدمرداندراينگروهسنیباکنسولبازي02هايسرگرمیبازيتوجهدارند.جنبه

بازيمی و آنکنند محبوب سبکهاي در ترتیب به وها ماجراجويی تیراندازي، هاي

يسنیدرصدزنانبازيکندررده00گیرند.ازسويیديگرآفرينیقرارمیهاينقشبازي

هايمحبوبزنانبازيکنکنند.بازيسالازتلفنهوشمندبرايبازياستفادهمی96تا91

رده اين بهدر سنی عبارتي بازيترتیب از: بازياند خانوادگی، وهاي جنگی هاي

(.9199افزارسرگرمی،هايرانندگی)انجمننرمبازي

درگروهسنی 92ازسويديگر، 26تا کنسول01سال، درصدازبازيکنانمردبا

می بازيبازي و آنکنند محبوب سبکهاي در ترتیب به وها تیراندازي نامرتب، هاي

ماج سنی گروه در زن بازيکنان دارد. قرار 92راجويی متفاوتی26تا الگوهاي از سال

هااغلبدرصدآن60کنند.هايهوشمندبازيمیهاباتلفنآن01کنند.درصدپیرويمی

هايآرکید،هابهترتیبدرسبکهايمحبوبآندهندوبازيهاينامرتبانجاممیبازي

جبازي و خانوادگی میهاي جاي نگی سنی گروه در 22گیرد. 66تا درصد26سال،

می بازي هوشمند تلفن با بازيکن بازيمردان و آنکنند محبوب بازيهاي هايها
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Casual 
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آفرينی،آرکیدورانندگیاست.بازيکنانزننیزدراينگروهسنیاغلبتیراندازي،نقش

تلفن میبا بازي هوشمند بازيهاي و آنکنند محبوب عبارتهاي بازيها از: هاياند

هايماجراجويی.بازيکنانمرددرگروهسنیهايجنگیوبازيخانوادگیوآرکید،بازي

هادرصدآن21کنند.هابارايانهشخصیبازيمیيسکوسال،بیشازهمه62ترازبزرگ

انجاممیاغلببازي هايکارتیرا ترجیحمیدرصدآن00دهند. تنهايیبازيدهندبهها

سبک بازيکنند. ترتیب به بازيکنان اين محبوب جنگیهاي و آرکید نامرتب، هاي

هايشخصیسالنیزاغلببارايانه62ماجراجويیاست.زنانبازيکندرردهسنیبالاتراز

می بازيبازي اغلب و میکنند ترجیح بازيهايکارتیرا آندهند. محبوب نیزهاي ها

بازياندعبارت افزارسرگرمی،هايخانوادگی)انجمننرمهاينامرتب،آرکیدوبازياز:

9199.)

 1411های ویدئویی بر اساس تعداد بازیکنان در سال  . پرطرفدارترین بازی1جدول 

 (1414، 2)گیمرتوییک

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. gamertweak 
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 1411/1412های های موبایلی بر اساس تعداد بازیکنان در سال . پرطرفدارترین بازی4جدول 

 (1414پدیا،  )ویکی

 

توان چنین گفت  های خارجی می شده در مورد بازی بندی کلی مطالب ارائه عنوان جمع به

ها، تمرکز خوب  های فراوان درون بازی بین شخصیت که: وجود عناصری چون دیالوگ

که از یک سو،  -سازندگان روی صداگذاری و استفاده از صداهای افراد معمولی 

عی بودن بازی را تقویت کرده و از سوی دیگر، دراماتیک بودن نزدیک بودن و طبی

های صوتی، همچنین  و نیز استفاده از افکت -مکالمات درون بازی را کم کرده 

ها تجربه  بازی کارگیری استادان موسیقی همچون برایان تایلر برای خلق موسیقی متن به

پلی  ه، طراحی و ایجاد گیمعلاو سازد. به بخش و جذاب بازیکنان را دوچندان می لذت

گرایی بالا در عنصر  ای که منجر به واکنش صورت یک سند باکس حرفه بازی به

شود، اهمیت توجه به گرافیک بازی و طراحی و نورپردازی  یافته بازی می تشکیل

وهوایی از نکات  وهوای پویا و یا تداعی تأثیرات آب واقعی، چرخه شب و روز و آب

گیری از  سازی و بهره های خارجی است. نکته بسیار مهم دیگر، پیاده مثبت گرافیک بازی

های  تر کردن هرچه بیشتر دشمنان، مأموریت هوش مصنوعی خوب در جهت واقعی
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 1: جنگاوری نوین۴ندای وظیفه های سبک جنگی چون  گروهی و مبارزات در بازی
 است.

های بازی با یکدیگر و  توجه دیگر مشابه نبودن اهداف مأموریت موضوع قابل

چنین،  روی به مراحل بالاتر است. هم بودن درجه سختی تدریجی در پیش لمس قابل

های مختلف، جذابیت  جای شخصیت آفرینی به های بازی و نقش متنوع بودن شخصیت

های  ذکر دیگر پشتیبانی مفصل بازی کند. نکته شایان بازی را برای بازیکن دوچندان می

از امکاناتی برای تجربه بازی توسط بازیکنان  2پوست مرده رستگاری سرخبزرگی چون 

تواند  دارای شرایط خاص همچون افراد نابینا است که بسیار مهم است. این روند می

نی برای افراد با شرایط خاص دیگر نیز ادامه یابد که بدون شک ارزش سرگرمی و درما

 خاص خود را نیز به همراه دارد.

 های ایرانی بازی -3

 4۴شده، در کشور  انجام 1۴11ای که در سال  بر اساس پژوهش و پیمایش گسترده

درصد آقایان و  95)بازیکن( وجود دارد ) 4میلیون نفر مخاطب بازی یا اصطلاحاً گیمر

دقیقه  4۴دقیقه ) 59های دیجیتال در کشور  درصد بانوان( و سرانه استفاده از بازی ۴1

های  ازای هر ایرانی است )مرکز تحقیقات بازی دقیقه آقایان( در روز به 119بانوان و 

 14تا  2( و این در حالی است که سرانه مطالعه کتاب در کشور حدود 1۴11دیجیتال، 

های مبتنی بر رایانه در زندگی روزانه  دقیقه در روز است که نشان از اهمیت بازی

البته در پژوهش جدید دیگری نیز  (.1455؛ مرکز آمار ایران، 1۴11دارد )ایسنا،  ایرانیان

های مبتنی درصد از دانشجویان کشور، بازیکنان بازی ۴4/۴4نتایج نشان داد که تعداد 

 ب(. 1455بر رایانه هستند )شریفی فرد و همکاران، 

دقیقه در روز  59 به 5۴دقیقه در روز در سال  ۹5زمان بازیکنان از  میانگین مدت

طور معناداری ما را به این  رسیده است. این میزان افزایش زمان بازی به 1۴11در سال 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Call of Duty 4: Modern Warfare 

2. Red Dead Redemption 

3. Gamer 
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های ایرانی با سرعت ای در بین خانواده های رایانه رساند که ضریب نفوذ بازی نتیجه می

نفر  5/1طور متوسط  زیاد در حال افزایش است. در هر خانوار ایرانی دارای بازیکن به

ی بازیکنان ایرانی برای  های موردعلاقه دهند. توزیع سکو ازی دیجیتال انجام میب

 54سال به ترتیب تلفن هوشمند ) 14های دیجیتالی در گروه کودک و نوجوان زیر  بازی

درصد( را شامل  4/14درصد(، کنسول خانگی ) 4/19ی شخصی ) درصد(، رایانه

شامل: ورزشی،  1۴11ایرانی نیز در سال های پرطرفدار بازیکنان  ترتیب سبک شود. می

سازی بوده است )مرکز  آفرینی جنگی، استراتژی، رانندگی و شبیه فکری، نقش-معمایی

 (.1۴11های دیجیتال،  تحقیقات بازی

های دیجیتال،  های موبایلی بازیکنان ایرانی )مرکز تحقیقات بازی . پرطرفدارترین بازی2شکل 

2344.) 
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 گیری بحث و نتیجه

پژوهش رو، پیش مطالعه زمینهدر در مختلف سبکهاي بازيي و پرطرفدارها هاي

افزارافزارونرمهايديجیتاليامبتنیبررايانهونیزمیزاندرآمدهايحاصلازسختبازي

اينصنعت،باروشمرورسیستماتیک،موردبازبینیوبررسیقرارگرفت.دراينقسمت،

مطال ارائه دنبال غیرقابلبه تأثیر به گريزي ضمن کوويدب، پاندمی صنعت91-انکار بر

سازيوگريزيکوتاهبهورودرمزارزهابهصنعتبازي،بهپردازشنقادانهونوآورانهبازي

سازان(پرداختهويژهبازيمطالبودرپايانبهارائهپیشنهادهايیبرايفعالاناينصنعت)به

خواهدشد.

مطالعههدرموردبازي فردوهمکارانشدهتوسطشريفیايکیفیکنترلايايرانی،

بررسینقاطقوتوضعفبازي9911) به استکهدرج( هايديجیتالايرانیپرداخته

به کیفیتوصورتجزئیتشريحمیادامه نشاندادکهسرعت، نتايجاينمطالعه گردد.

درصد(،وجودباگزياد؛افتفريمولُگ12هايمعمايی)استثنايبازيگرافیکپايینبه

( روند و ساختار بازي2/69در دسترسنبودن در براياغلبسکودرصد(، )ها 2/90ها

شباهتبهو2/90هايآنلاين)يبازيدرصد(،عملکردبسیارضعیفدرحوزه درصد(،

بازي فرايند و ساختار از نقاطضعف92هايخارجی)تقلید ازجمله هايبازيدرصد(،

بیشايرانیدرمقابلبازي لزومتوجه وتیمازپیششرکتهايخارجیهستندکه هايها

نشانمیبازي را اينموارد نقاطقوتبازيسازيايرانیبه نتايجنشاندادکه هايدهد.

موارديماننداسطورهايرانیچندانهمچشم نیستند. وشخصیتگیر تناسبها هايملی،

هايبنیاديهستندسازي،بیشترجنبهسازيورونقصنعتبازيبانفارسی،بومیفرهنگی،ز

يخاصويژهزبان،مؤلفهشوند.ازايننقاط،سهمورداولوبههايفنیراشاملنمیوجنبه

ايرانیشده يا جزودائمیبازيونوين، درتمامیکشورها محسوباينیستوتقريباً ها

وجودبرايبازيکنانايرانیبازهمزيتیازاينلحاظوجودنداردامابااينشود؛بنابراينممی

سازينیزتاحدودياتفاقافتادهاستوهنوزيبومیشوند.مؤلفهنقطهقوتمحسوبمی

گام اينمسیر بیشترهايزياديمیدر تفسیر توضیحو به ادامه در شود. بايستبرداشته
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 مطالبپرداختهخواهدشد.

کیفیتوگرافیکپايینی اول: مقوله صورتمستقیميکضعفاينموردبه-سرعت،

می که است حوزهفنی متخصصین مشترک کار با نرمتواند وهاي گرافیک افزار،

سازيوهايباکیفیتبازيشناسیبرطرفگردد.دراينزمینهبهرهگرفتنازبرنامهروان

هايمبتنیيبازيشناسآشنابهحوزههاباروانآنايوتعاملکدنويسی،گرافیستحرفه

برايشناختسلیقه شناختیازاهمیتيبازيکنانورعايتاصولفنیوزيبايیبررايانه،

کنندههايبسیارجذبچنین،توجهبهموسیقیبازينیزازجنبهبسیاريبرخورداراست.هم

يبسیارمهمدرشناختی(،جنبه)زيبايیازيشناختیبازياست.اينجنبهازبومهمزيبايی

بازارسازيبرايبازي همچنینباتوجهجذبمخاطبو است. يبهدرصدبالايمؤلفهها

( بسیاري12اول اهمیت از زمینه اين در جدي پرداختن آن، بسیار اهمیت و درصد(

ضعف رفع براي درنهايت است. مؤلفهبرخوردار نرمهاي کاربرد اول، فزارهاياي

کیبرنامه دي. يونیتی9نويسینوينوقدرتمند)ماننديو. سبکو9يا بافتِ ومتناسببا )

شودچراکهبسترايپیشنهادمیهايحرفهسازيوکدنويسیمحتوايبازيونیزالگوريتم

بازينرم مهندسی و میافزاري ايدهسازي اجراي روانتواند ساختاري، وهاي شناسانه

وضعفشناختیبازيزيبايی سازد حدمطلوببرآورده تا تنظیماترا و يهايمؤلفهها

 دومرانیزتاحدزياديبرطرفنمايد.

می ی دوم: مقوله اتفاق بازي طول در خطاهايکوچکیکه يا زياد باگ ووجود افتد

پايینيااجرايکندبازيولُگارتباطیيامشکلاتاتصالوسرعت9همچنینافتفريم

تواندازجملهموارديباشدکهبازيکنانرانسبتبهانجاماينمقولهمی-اينترنتدربازي

می بازيدلسرد ادامه افتفريممیيا باگو يعنیوجود اول مورد دو البته تواندنمايد.

افزاريترهردوباشد.دراينمورداگرمشکلنرمي،بادقیقافزارافزاري،سختمشکلینرم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. UDK: Unreal Development Ki 

2. Unity 

3. low Frames-Per-Second (FPS) 
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بازي وجود، صورت در يا و باشد نداشته )برنامهوجود رفعسازان را آن بازي( نويسان

سخت مشکل نمینمايند، بازي به مربوط تمامیافزاري بازيکنان براي مورد اين و شود

باناهمخوانبودنبازيبرايدستگاهطهتواندبهوجودآيدچونمشکلدررابکشورهامی

اجرايبازياستوبازيکنانهنگامانتخاببازيبايدبهاينموردتوجهکنند؛بنابرايندر

بازي انتخاب با مشکل شرايطی، چنین وجود ارتقاصورت يا همخوان سیستمهاي ء

البتهدراغلبمواردشواهدنشانيبازيرفعمیاجراکننده ياشکالاتفنیدهدهنگردد.

میبازي داخلی سختها نه وباشد دقیق تنظیمات طراحی به مورد اين رفع که افزاري

برمیسازيالگوريتم چندبعدنگرانه بازيکنانهاي عمده مشکلات ديگر، سوي از گردد.

بالابودنپینگ)پینگمعیاريبراياحتسابفاصله آنلاينايرانیشاملپنجمورداست:

سازيدرصالبیندودوستگاهدرشبکه(،عدماتصالبهسرور،محدوديتشبکهزمانیات

بنديکرد.اينپنجمشکلبازيکنانسرور،نوسانداشتنپینگوقطعاتصالاينترنتدسته

تواندبامشکلوافتانگیزههمراهسازد.آنلاينايرانیرامی

بازيی سوم: مقوله دسترسنبودن براياغلبسکدر وها برنامه–ها با ريزياينمورد

بازيفقطبراي»هايسازانبهتراستمحدوديتتواندرفعگرددودراينزمینهبازيمی

سازانبهمیزانفراوانیکاربردنوعچنین،بهتراستبازيرادرنظربگیرند.هم«يکسکو

هاساختارهايبازيسکوبازيدربافتبازيکنانملیوحتیوارداتوصادراتمفاهیمو

بهفراوانیدرسطحجهانی)انتقالتکنولوژي(،توجهويژهمبذولدارند؛بنابراين،باتوجه

هاياندرويدييبازيکنانايرانیازپلتفرمياسکويتلفنهمراهوتبلتطبیعتاًبازياستفاده

معنمی به پیشنهاد اين اگرچه باشد برخوردار بیشتري استقبال از ناديدهتواند گرفتناي

هايبازي(نیستزيراپیشرفتاينصنعتوها)ماننددستگاهطراحیبازيبرايسايرسکو

حوزه مرتبطبا اقتصاد همهجذببازيکنانو توجه به وابسته اينحوزهيبازي، به جانبه

وترين(،سکويتلفنهمراه،بزرگ9611) ايهايرايانهاست.طبقگزارشبنیادملیبازي

رسدبهايندلیلاستکهسازوکارسازيکشوراستوبهنظرمیپرسودترينسکويبازي
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اَبازي استوچنانچه بازيايرانی9اِستورپهايموبايلیساده وگوگلمتوجهشوندکه

توانندجايخالیآنهايیمثلکافهبازارهستندکهمیاستوآنراتحريمکنندفروشگاه

ترخواهدبودزيراايياکنسولیاينموضوعسختهايرايانهدرموردبازيراپرکننداما

قانون وجود دلیلعدم به هم بازارهايداخلی و هستند خارجیمحدودتر هايبازارهاي

هايداخلیندارند.وسودمنديبرايبازيرايت،شرايطمنصفانهمناسببرايکپی

سازاناينمقولهبايدموردتوجهجديبازي-نهايآنلايضعفدربازيی چهارم: مقوله

سرمايه بهو بگیرد، قرار میگذاران زمینه اين در ويژهويژه توجه بازيبايست به هاياي

هايدربازيانجامشودطوريکهبتواندمنبعدرآمدينیزبرايبازيکنانايباپاداششبکه

بنابراينباتوجه بهفرهنگجمعدائمیباشد؛ هاخواهايرانیانايننوعازبازيوهیجانگرا

سازيرافراهمسازدبلکهتنهاشرايطبومیتواندمخاطبینبسیاريراگردهمآوردونهمی

هايايرانیوبهدنبالبازي،فرهنگرابهمنطقهخاورمیانهوجهانبشناساند.اينموردبازي

تواندبهدنبالتوجهینیزمیاقتصاديقابلعلاوهبرصادراتفرهنگیوتمدنی،سودآوري

قابل باشد. کهداشته است مهمی بسیار فاکتور مکان، و زمان هر در بودن دسترس

فارغازتماممحدوديت اينهايیکهدارد،بهاثباتمیارزشمنديبازيآنلاينرا رساند.

بازي بودن دسترس در و آنلاين هوروند تلفن پلتفرم مثال )براي شرايطها شمند(

9پابجیياهايناشناختهبازيکننبردگاهارزشمندياستکهسازندگانبسیارموفقیچون

اينشرايطباعثمیتوانسته طورکلینکاتمنفیبازيکمترشودکهبهاندبهآنبرسند.

داشتهباشند.دراينزمینه،9بخشازجنسبتلرويالديدهشودوبازيکنانيکتجربهلذت

قابلیتمعم بهشودکهباتوجهسازيمیهاينسخهکنسولیبازيدرپلتفرمموبايلپیادهولاً

تلفن پلتفرم بازي، دستگاه براي بازيکنان خريد کاهشقدرت و ايران اقتصادي شرايط

می ايرانی بازيکنان استقبال مورد بسیار همهوشمند بازيباشد. جذابیت مورد در چنین،

صورتشودکهبازيکنانبهترموجبمیمحیطبازيباافرادبیشآنلاينگروهی،وسعت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. AppStore 

2. PlayerUnknown's Battlegrounds, PUBG 

3. Battle Royale 
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تروپوياترباشد.اينعاملمهمیاستمرتبدرنبردهايرودرروقرارگیرندوبازيفعال

گردد.کهمنجربهحفظانگیزهبازيوتداومبازيمی

در این  -های خارجی  شباهت به و تقلید از ساختار و فرایند بازی :ی پنجم مقوله

هايخارجیهستندنیزخطداستانهايیکهمشابهبازيگفتکهحتیهمانتوان مورد می

قهرمانوهدفنیزضعیفمی باشد.ضعیفیدارندونظمويکپارچگیبینخطداستان،

همچنیناينمسئلهکهيکبازيايرانیتاحدزياديشبیهيکبازيخارجیاستيک

رسد.ازسويتربهنظرمیرصورتتکراراينضعف،بزرگآيدودحسابمیضعفبه

هايفنیهايجمعیورزشیمانندفوتباليابسکتبالنیزسطحجنبهيبازيديگر،درزمینه

باتوجهصورتقابلمانندگرافیکوکیفیتبه استقبالبازيکنان،توجهیپايیناستو به

هايخارجیبازتیرابرايپیشرفتبازيويژهنوجوانان،اينضعف،فضايمالیوصنعبه

گرددزيرادرهايداخلیمرتبطباصنعتگیممیکندومنجربهجلوگیريازپیشرفتمی

رقابتبابازارخارجیوجودنداردواختلافسطحايندواينصورت،بازارداخلیقابل

مینزمینهبهمثالتحلیلیباشد.برايتقريبذهندرهگیرمیبازاردراينزمینهبسیارچشم

توانبهبررسیدوبازيدرسبکیهمانندپرداخت،بازيزيرتوجهکنید:برايمقايسهمی

کهمحصولدريفتلافتوبازيايرانیمحصولشرکتگیم9ها:افسانه1آسفالتخارجی

بازي مورد در افسانه1آسفالتاستوديويپايیزاناست. توانگفتيکشاخصمیها:

سريبازيمثبتموفقیتچشم وجود اينبازي، کهآسفالتهايگیر اينمعنا به است،

ومجموعه درخشیده خوش موبايل روي امروز، به تا گذشته از و همیشه که است اي

هموارهمورداستقبالپلیجذابوجلوههايمختلفآنباگیمنسخه هايديداريعالی،

پلیبسیارقويآناست،ايمثبتاينبازيوجودگیمهاست.ازديگرشاخصقرارگرفته

به و شد خواهید مسابقاتمختلف بازيوارد اين در شما اينصورتکه مرورزمان،به

ماشینتوانیدماشینمی دهیدوحتیپسازهايفعلیهايجديديبازکنیديا ارتقا تانرا

شدهسابقهدادنبارقبايکنترلجايممدتیدرمسابقاتچندنفرهآنلاينشرکتکنیدوبه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Asphalt 9: Legends 
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شدهبهسراغتوسطهوشمصنوعی،بابازيکنانواقعیرقابتکنید.حالباتوضیحاتبیان

میدريفتبازيايرانی مجموعه بازي، بهشرکتگیمآسفالترويم. عنوانمنبعلافترا

سابقهدرمحیطالهامش)تقلیدبسیارزياد(هدفقراردادهاستودرنتیجهاينتصمیم،هرم

می برگزار خارجی نسخه همانند شهري باهدف بازيکن و شدن»شود اول میدان« به پا

محیطمیرقابت از خارجی، برخلافنسخه پرزرقهايچشمگذارد. و وبرقخبرينواز

می بر سر حوصله اندکزمانیيکنواختو محیطبازيپساز برخلافنیستو شود.
هادريکمجموعهسازيايرانشاهدادامه،توسعهوتقويتبازي،درصنعتبازيآسفالت

دارنیستیموسازندهايرانیتنهابهارائهبازيدربافتپلتفرمموبايل)نسخهاندرويد(دنباله

برخلافمی بازيايرانیآسفالتپردازد. ودريفت، ندارد بازيآنلاينچندنفره گزينه ،

پردازد.رقابتباخودشمیبازيکنتنهابه

بیاندرراستايجمع بهشرکتبنديپنجمقوله وتیمشده، سازيايرانیهايبازيها

آورياطلاعاتدرزمینهنقاطقوتوضعفبازيراموردبررسیشودکهجمعپیشنهادمی

یمايرانهاوکمبودهاگامیبرايارتقاءصنعتگبیشترقراردهندتاباشناختبیشترمؤلفه

بیان مبسوط بحث درنتیجه مورد، اين در شود. جنبهبرداشته ارتقاء براي هايشده،

نرمزيبايی کاربرد مهمرسیديم: چندمؤلفه به نويسیافزارهايبرنامهشناختیوساختاري،

ايهايحرفهسازيوکدنويسینوينوقدرتمندمتناسبباسبکومحتوايبازي؛الگوريتم

 رفع بازيبراي سطح ارتقاء و فنی بهمشکلات روانها؛ کارهاي جزئی درطور شناسانه

پاداش ايجاد چالشجهت و بهها مفید، جذبهاي و بازي؛جا انتهاي و روند در کننده

وروندبازيسازيوتنظیمآهنگ محتوا درشرايطوموسیقیقويمتناسبباسبک، ها

گروه درنهايت و مختلف؛ ومراحل بازيسازي )شامل گروهی ترکیبی وکار ساز

شناس،گرافیستوموسیقیدانآشناباموسیقیتصويروگیم(برايتولیدنويس،روانبرنامه

تدريجمنجربههابهسازيجهانی.اينمؤلفههايپرمحتواومبتنیبراستاندارهايبازيبازي

بازي کیفی قابلارتقاء نیز و آنها شدن برقابت با میازيها جهانی پرفروش گردد.هاي

درادامهبومیهم موجباترشدسازيبازيچنین، هايپرطرفداروجذبمخاطببیشتر،
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می فراهم را گیم صنعت در علمی و فرهنگی باتوجهاقتصادي، همچنین اينکهآورد. به

 -سکويتلفنهوشمند 00با ايرانیاست،-درصد برايبازيکنان پرکاربردترينسکو

می حوزه اين فعالان و بازيمتخصصین سیستمتوانند براي بیشترهايی را اندرويد عامل

همین درنظرگرفتنپنجسبکپرطرفدارموردتوجهقراردهند. ورزشی،-طوربا معمايی،

درايران،متخصصینوفعالاناينحوزه-سکوبازي،رانندگیوتیراندازي-جنگی،دونده

هادراينششسبکرابیشترموردنظرداشتهباشند.يسیوطراحیبازينوتوانندبرنامهمی

 یهای موبایل بر بازار بازی 29-گریزی به تأثیر کووید

میلیارددلاريدرسطحجهانیايجادکرد19هايموبايلیدرآمد،بازاربازي9199درسال

پیشیناست)ويجمن،هايدرصدنسبتبهسال9/99مثبت يرشدسالانهدهندهکهنشان

تعدادتلفن9199 دراينمیان، صورتسالانهرشديهايهوشمنددرسطحجهانیوبه(.

 با 2برابر میزان به و 16/6درصد سال در منبع9199میلیارد نمايانگر که است رسیده

يمابا(.همه9،9199هايآيندهاست)هاوارثهابرايسالجديديازبازيکنانومشتري

همهو ناخوشايند و هولناک دستضعیت کرونا ويروس کهگیري کرديم نرم وپنجه

تعاملمصرفخانه به منجر زمان هر بازينشینیاجباريبیشاز با هايموبايلیکنندگان

شد.برايبسیاريازافرادمحبوسدرخانه،بازيراهیاستبرايفراروگذراندنوقت،

ويژههايسفردرسراسرجهانبود.اينمورد،بهوممنوعیتايهايملی/منطقهرفعقرنطینه

به هايگیمباتلفنهمراهمانندبازرهايآسیا،خاورمیانهوآمريکايلاتین،منجردربازار

چشم مصرفافزايش تعامل بازيگیر با موبايلیکننده ساده هاي عبارت به تر،گرديد.

قابل ويژگی بودن دسترس در و بودن سلطهتلفنحمل همراه، سالهاي در بازار اين ي

بیش ايننکتهمهمکهاينوضعیت9،9191يوازپیشپايدارساخت)تیانیجیجاريرا .)

هايمشابهدوبارهاتفاقبیفتدوامپراتوريصنعتگیمحتیتوانددرشرايطوموقعیتمی

نمايیکند.قدرتمندترومؤثرترازپیشرخ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Howarth 

2. Tianyi Gu 
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بازي هايموبازار سال پايان تا 9199بايل رشد ادامه-911به خود دلاري میلیارد

پیشخواهددادوازآنفرا آنزمان، تا هايشودکهبازاربازيبینیمیترخواهدرفت.

 1/91موبايلبا به می1/919درصدنرخرشدمرکبسالانه دلار بازارهايمیلیارد رسد.

خاورمی مانندآسیايجنوبشرقی، مناطقجنوبیصحراينوظهور آفريقايشمالی، و انه

چنین،چین،آفريقاوآمريکايلاتینبیشترينرشدرادراينزمینهايجادخواهندکرد.هم

باقیخواهند9199هايموبايلدرسالمتحدهآمريکاوژاپنسهبازاربزرگبازيايالات

جی )تیانی ماند همچنان9191يو، هوشمند تلفن درمجموع، پلتفرمبزرگ(. ترين

استکهمقولهکاربازيوکسب طوريکسانمسیرکاربردرآنبه-درآمدوتعامل هايها

 هايآيندهادامهخواهندداد.هايرشدقدرتمندخودرادرسال

 (.1414یو،  های موبایلی )تیانی جی بیلیون دلاری صنعت بازی -244. اولین سال 1شکل 

 

 ها و رمزارزها بازی

شدهاستامابرايحالحاضرکسبدرآمدبرايبازيکنانازطريقبازيواقعیتیاثباتدر

ايبهاينکارمشغولطورحرفهجديندارنديابهيافراديکهوقتزياديبرايانجامباز

بازي مینیستند، رمزارز افزايشهايمبتنیبر و فرصتیواقعیبرايکسبدرآمد توانند
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هايويديويیهستند،بااينچین)رمزارز(همانبازيهايمبتنیبربلاکسودباشند.بازي

ها(تاگرفتنپاداشبراييورود)دربرخیازبازيتفاوتکهدرجريانبازي،ازمرحله

هابرايرفتنبهمراحلبعدي،ازرمزياينپاداشبرندهشدنياخريدوفروشونیزمبادله

آفرينی،هايمختلفیمانندنقشهاسبکشود.اينبازياستفادهمیارزهاياارزهايديجیتال

اول و )اکشن( جنگی )استراتژيک(، بازيراهبردي اين در بازيکنان دارند. هاشخص

تکبه میصورت گروهی يا دستنفري به ديجیتال ارزهاي قالب در درآمدي توانند

ياطلاعاتمربوطبهدارايیبازيکناندارمطمئنیبراينگهچین،پايگاهدادهآورند.بلاک

ارزشپولی محسوبمیآنو همینها يکپارچهشود. با قراردادهايهوشمند سازيطور،

می بازي اکوسیستم شفافیت باعث فرآيند، بازيکل در خريدوفروش بنابراين شوند؛

آسودهمطمئن و میتر انجام پیشرفتبازيکنانآسانتر و رديابیمیشود اينامرشوتر د.

می غیرممکن تقريباً را کاربران حساب شدن هک يا ديگر،تقلب سوي از سازد.

يموردنیازبرندوبامشارکتبیشترافراددربازيبودجهدهندگانازاينامرسودمیتوسعه

پروژه میبراي دست به را میهايشان نظر به بلاکآورند. فناوري ترکیب ورسد چین

کندواينبردبرايهردوطرفايجادمی-ايآنلاين،شرايطیبردرايانههايصنعتبازي

اياينبسیارشوندوباتوجهبهظرفیتبالايخود،آيندهمرورزمانبهتروبهترمیهابهبازي

توانچینمیهايمبتنیبربلاکچنین،ازبازيشود.همهاتصورمیروشنبراياينبازي

مجازي بیکار آ9به بی، متاوارز9نهايتکسی سه9، سندباکس )مرور6بعديو کرد اشاره

(2،9199وکاراروپايیکسب

 تعارض منافع

تعارضمنافعیبیننويسندگانوجودندارد.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Idle Cyber 

2. Axie Infinity 

3. MetaWars 

4. Sandbox 3D 

5. Europeanbusinessreview 
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 گزاری سپاس

هايديجیتالنويسندگانمقالهازمراکزآماريوعلمیمعتبرازجملهمرکزتحقیقاتبازي

روزودقیقخودموجباتهايبهکهبادادهسرگرمی)آمريکا(-افزار)ايران(وانجمننرم

آوردند،کمالسپاسوعلمی،اجتماعیواقتصاديمرتبطباحوزهبازيرافراهمپیشرفت

قدردانیرادارند.
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  منابع
بازي تأثیر عجیب آمار دنیا، و ايران در ويدئويی  ،91/11/9910هاي

https://www.icana.ir/Fa/News/412705
بازي زيرساختی مشکلات بازيبازينگاشت ملی بنیاد کشور، آنلاين رايانههاي هاي ،9911اي،

https://www.ircg.ir/uploads/news/2019/02/102351OnlineGamingProbl

ems-1115-1740.pdf
 دوشنبه همشهري، روزنامه نیلوفر؛ 99جلالی، ،9911بهمن

https://newspaper.hamshahrionline.ir/id/94830/%da%af%db%8c%d9

%85%d8%b3%d8%a8%da%a9%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%

d9%86%db%8c.html.
(.جايگاهاصلانتظاراتمشروعدرسازمانجهانی9911زمانی،سیدقاسموشکیبمنش،هدي.)

 عمومیتجارت. حقوق پژوهش ،99(66) ،1-99 .doi: 

10.22054/qjpl.2019.21762.1513
https://www.amar.org.ir،9911سرانهمطالعهايرانیان،مرکزآمارايران،

چینی حسین؛ محمد طاهري، حجتسیاح طاهري، ندا؛ محمدزاده، مسعود؛ الاسلامفروشان،

آباد،محمدسجاد؛محمدرضا؛عاملنیک،فاطمه؛نصرهرندي،محمدمهدي؛زارعمیرک

( نعیمه. 9916موحد، چـه(. و بدانیـم چـه مجـازي فضـاي )دربـاره مجـازي حقیقـت
لیفضايمجازي.نشرالکترونیکمرکزمبگويیم؟(،

9911شريفیفرد،سیدعلی،شصتفولادي،مهتاب،ذوقیپايدار،محمدرضاوبروجردي،مینا.)

 فرصتهايرايانهبازيالف(. آسیباي، آثارسودمندوزيانها اي.هايرايانهباربازيها؛
.چاپاول،تهران:نشرهوشمندتدبیر

فرن خداداديجوکار، سیدعلی؛ وطاهري،شريفیفرد، مريم؛ ذوالقرنین، گلناز؛ علیبابايی، از؛
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 اردبیلی،اردبیل،ايران.

اح سیدعلی، )شريفیفرد، معصومه. احمدي، گلاويژ، محمدي، محمد، مقايسه9611مدپناه، ي(.
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)شريفی آرمین مؤمنی، سونیا؛ يعقوبی، سجاد؛ بشرپور، سعید؛ عبدي، سیدعلی؛ ج(،9911فرد،

بازي ضعف و قوت نقاط ارائهبررسی و کیفی مطالعه بر مبتنی ايرانی ديجیتال هاي

 و نوآورانه بازيحرفهرهنمودهاي کیفیت بومیايجهتارتقاء افزايش و اينها سازي

کرسی نظريهصنعت. ايدههاي و روانپردازي دانشکده تربیتی،پردازي، علوم و شناسی

دانشگاهمحققاردبیلی.

بازي تحقیقات مرکز ديجیتال ))دايرکِ(هاي .9611 .) باز شاخص9611نماي اطلاعات؛ ترين
https://direc.ircg.ir.بازيابیشدهاز:لدرايرانهايديجیتامصرفبازي

سازاندرايامکرونا،سازترينپلتفرمساختبازيدرايراناست/افزايشدرآمدبازيموبايلپول

1/1/9911،https://www.farsnews.ir/news/13990804000407 
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Abstract 
In recent years, satellite networks with specialized features have been able to 

play a significant role in shaping daily life and lifestyle choices across 

different segments of society, particularly the youth population. With that in 

mind, the purpose of this study is to evaluate the performance of Persian 

language satellite networks on the lifestyle of young people from Bourdieu's 

perspective using a data envelopment analysis model. To achieve this 

objective, the input and output indices of the study were determined based 

on a literature review and expert opinions. However, due to the 

indeterministic nature of many indices, the Rough DEA model was applied. 

This model converts non-deterministic variables to intervals using the "α" 

level, resulting in an interval data envelopment analysis model. Then, the 

efficient intervals were ranked and compared using the MRA technique. The 

efficiency of each evaluated network was obtained by performing a 

sensitivity analysis at different "α" levels. The research revealed that "Man o 

To" network had the most significant impact on the lifestyle of young 

people, followed by "Persian BBC" in second place, "Nasim network" in 

third place, and "GEM" network in last place. Finally, strategies to prevent 
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the negative effects of foreign satellite channels on the lifestyle of young 

people and increase the audience base of Persian language domestic 

channels are presented. 

Keywords: Media, lifestyle, Persian language, satellite networks, 

efficiency, Rough Data Envelopment Analysis. 
  



321 | A Rough Data Envelopment Analysis (RDEA) … ; Mozafari et al. 

1. Introduction 
Television and satellite channels, in addition to other forms of social media, 
have facilitated the rapid and widespread transmission of foreign lifestyles, 
social relationships, culture, art, beliefs, and values to Iranian society. As a 
result, satellite networks with their diverse capabilities have become capable 
of affecting all aspects of human life, particularly altering the daily lives and 
lifestyle choices of people from all sectors of society, particularly the youth. 
Thus, the aim of this study is to evaluate the effectiveness of Persian-
language satellite networks in shaping the lifestyles of young people and 
from the perspective of Bourdieu's indicators by means of the data 
envelopment analysis model. 

2. Materials and Methods 
The research method employed is case-driven and context-specific. In order 
to implement the model, a library study was initially conducted to evaluate 
the impact of TV and satellite networks on youth lifestyles according to 
Bourdieu's perspective. Based on the opinions of experts in the field, the 
input and output indices of the study were determined. To account for the 
non-deterministic nature of many indices, the Rough DEA model was used, 
which converts non-deterministic variables to intervals using the "α" level 
and results in an interval data envelopment analysis model. Using the MRA 
ranking method, the efficient intervals were ranked and compared. Then the 
efficiency of each evaluated network was determined through a sensitivity 
analysis performed at different "α" levels. Finally, each of the networks was 
ranked. 

3. Discussion and Results 
Based on the data collected and analyzed, the "Man o To" network was 
found to have the greatest influence on the lifestyles of young people. The 
"Persian BBC" network ranked second, followed by the "Nasim network" in 
third place, and finally, the "GEM" network placed last. These results 
suggest that there are significant differences in the impact of satellite 
networks on the lifestyles of young people, and that the "Man o To" network 
has been the most effective at shaping the lifestyle choices of this 
demographic. 

4. Conclusions 
Based on the research findings, it is recommended that the administrators of 
domestic Persian-language satellite media produce high-quality and 
appealing content in the fields of information, news, entertainment, and 
educational programming. This strategy will help boost the lifestyle 
indicators among the youth. Additionally, it is suggested that individuals 
with greater social capital and trust consume media resources from these 
aforementioned fields. 
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 ی( براRDEAناهموار ) یها داده یپوشش لیمدل تحل یطراح

با توجه به  زبان یفارس یا ماهواره یها سنجش عملکرد شبکه

 جوانان یسبک زندگ یها شاخص
 

 

   یمظفر نیشاه
و  تیریگروه مد ،یفرهنگ یزیر و برنامه تیریمد یدکتر یدانشجو

 ،ی، دانشگاه آزاد اسلام فارس قاتیعلوم و تحق سیپرد ،یفرهنگ یزیر برنامه

 رانیفارس، ا
 

   یعیشف یمرتض
دانشگاه  راز،یواحد ش ت،یریدانشکده اقتصاد و مد ت،یریگروه مد اریدانش

 رانیا راز،یش ،یآزاد اسلام
 

 انیمحمود دیحم

   یعطاآباد

دانشگاه  راز،یواحد ش ت،یریدانشکده اقتصاد و مد ت،یریگروه مد اریدانش

 رانیا راز،یش ،یآزاد اسلام

  چکیده
تأملیبرهمۀابعادانداثرقابلهايمتنوعیکهدارند،توانستهايباقابلیتهايماهوارههاياخیر،شبكهدرسال

ويژهجوانانداشتهباشند.زندگیبشرازجملهزندگیروزمرهوانتخابسبكزندگیهمۀاقشارجامعهبه

زبانبرسبكزندگیجوانانوازمنظرايفارسیهايماهوارهلذاهدفاينپژوهشسنجشعملكردشبكه

بهشاخص بورديو تحلیلهاي مدل بهدادهپوششیوسیله است. پیادهها بررسیمنظور به ابتدا مدل، سازي

ايبرسبكجوانانازمنظربورديوهايتلويزيونیوماهوارهايدرموردبررسیتأثیرشبكهمطالعاتکتابخانه

هايوروديوخروجیپژوهشنظراندراينزمینه؛شاخصراتصاحبپرداختهشدوسپسبراساسنظ

هايناهمواراستفادهدادهپوششیهاازمدلتحلیلمشخصشدوباتوجهبهعدمقطعیتبسیاريازشاخص

سطح از استفاده با متغیرهايناهموار اينصورتکه به يكمدلαگرديد. و تبديلگرديدند بازه به

بنديهامحاسبهشد.سپسبااستفادهازروشرتبهايتشكیلشدوکارايیبازههايبازههدادپوششیتحلیل

MRAپرداختهشد.سپسآنالیزحساسیتمدلدرسطوحمختلفبنديومقايسهبازهبهرتبه αهايکارا
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بنديارتبهههايموردارزيابیبهدستآمدودرنهايتشبكهانجامگرفتومقدارکارايیهريكازشبكه

شدند.نتايجپژوهشحاکیازايناستکهشبكهمنوتوبیشترينتأثیررابرسبكزندگیجوانانداشته

سیفارسیدررتبهدوم،شبكهنسیمدررتبهسوموشبكهجمدررتبهآخرقراردارد.بیازآنبیاستوپس

راه نیز پايان در منفی آثار از جلوگیري جهت لازم ماهوارهشبكهکارهاي برونهاي سبكاي بر مرزي

 شدهاست.زبانداخلیدادههايفارسیزندگیجوانانوجذببیشترمخاطبانبهشبكه

 سییکااهره  بااه س یفهرساا یه مااههرهر  یهه شاان   سیرسااه، س سااند  ،اا   :هددا واژهکلیددد

.،ههمرهر یهه دهد  یپرشش لیتحل
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 مقدمه 
توانند،جامعهايرانیراهاياجتماعیمیمانندسايررسانهبهايهايتلويزيونیماهوارهشبكه

سرعتودرسطحیگستردهباسبكزندگی،مناسباتاجتماعی،فرهنگوهنر،باورهابه

توانندتأثیرها،میتوانمتصورشدکهاينشبكهرومیهايبیگانهآشناسازند.ازاينوارزش

شیحاکمبرجامعهاسلامیايرانداشتهباشند.اينشگرفبرهويت،اعتقاداتونظامارز

هاينوينارتباطیراخصوصدرجمعجوانانکهبیشترينبرخورداريازرسانهموضوعبه

بزرگ و بوده مخاطبدارا هدف جامعه رسانهترين اين میپذيري شمار به روند،ها

ديازرويكرداجتماعیايفراملّیسطحجديتراست.چراکهدراينفضايرسانهملموس

1وفرهنگیيعنیسطحجهانیدرحالپیدايشاست)جنكینز درچنینشرايطی4002، .)

فناوريبه وزماناينواسطه وکارآمدارتباطیوجدايیمكانازفضا پیچیده هايبسیار

کندکهسبكزندگیاجتماعیدرفضايیبسیارگستردهشكلبگیردوامكانرافراهممی

توانايیمكاندرمحدودومقیدکردنروابطاجتماعیوگسترهسبكزندگیاجتماعی

به پیدايشفرايندجهانیبیانبسیارکاهشيابد. نیزديگر سبكزندگیاجتماعیرا شدن،

هايتلويزيونی(.بههمیندلیلدراينروندجهانی،ماهواره1931کند)گیدنز،متحولمی

توانندباعثتغییرودگرگونیدرسبكزندگیپراهمیتیدارندومینقشبسیارفزايندهو

بهسويیبكشانندکهارزش ها،فرهنگ،هويتوهستیمعنويوجوانانشوندوآنانرا

دادهويابهدستفراموشیبسپارندچراکه؛سبكزندگینمادوتاريخیخودراازدست

بعدهنجارهايمصرفی)آرايشیو2ازطريقرودکهنشانهفرهنگیواجتماعیبهشمارمی

فعالیت انتخاب همسرگزينیپوششی(، شیوه و بدن مديريت فراغت، اوقات گذران هاي

می 4کند)بورديوبروزپیدا سنجشعملكردشبكه1312، لذا زبانايفارسیهايماهواره(.

شواثراتکاشتیمنظورشناختومیزاننفوذوتأثیرگذاريهرشبكهبرمخاطبین،نقبه

هادرتغییراتنگرشیورفتارهاياجتماعیوسبكزندگیجوانان،امريضروريماهواره

به اقناععبارتیاست. قدرت و نفوذ میزان شبكهديگر عملكرد سنجش و هايسازي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Jenkins 

2. Bourdieu 
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ابزارهايگوناگونیايبايدبهماهواره دراينراستا صورتمداومبررسیومحاسبهشود.

(وفرايند1هايسنجشمبتنیبرنهاده)وروديعملكردوجودداردکه؛مدلجهتسنجش

)خروجی4)عملیات ستادِه بر مبتنی و الگوي9( اساس بر عملكرد تحلیل و )

هارايكیازابزارهايجديدياستکهمیزانتوانايیمديرانرسانه2هادادهپوششیتحلیل

زبانايفارسیهايماهوارهيبررسیآثارشبكهها،براهاودارايیمنديازظرفیتدربهره

می میسر تحلیلرا روش برنامهدادهپوششیکند. روش يك از است عبارت ناها ريزي

اندازه5پارامتريك تصمیمبراي واحدهاي نسبی کارايی را6گیرندهگیري آن که است

(.1935وهمكارانش،ابداعکردند)جهانشاهلو10برمبنايمدلفارل3،رودز1،کوپر7چارنز

تصمیم واحدهاي مجموعه براي روش اين خروجیدر و ورودي چند موجود گیري

مقاديرآنتعريف و واحدتصمیمشده برايهر میها سپسمدلگیريمحاسبه هايشود.

مقايسهدادهپوششیتحلیل فضاي ايجاد با تصمیمها واحدهاي بین رااي کارا مرز گیري،

می هتشكیل تصمیمدهند. واحد بهر باشد قرار کارا مرز روي که واحدگیرنده عنوان

هابرشدهودرغیراينصورتناکارابودهومیزانناکارايیآنگیرندهکاراشناختهتصمیم

می محاسبه مرز تا تاکنونمدلاساسفاصله هادادهپوششیهايمختلفیبرايتحلیلشود.

تجزيهارائه محورصورتوروديمحوروياخروجیتواندبهمیDEAوتحلیلشدهاست.

11باشد)کوپروهمكاران ازسويديگرازدوديدگاهمی4007، ارزيابی(. توانبهمسئله

روش ازنظر اول کرد، نگاه غیرقطعیعملكرد يا قطعی محیط ازنظر دوم ارزيابی، هاي

هايايفازيويامدلهسازيشرايطعدمقطعیمفاهیمیچونمجموعهمسئله.برايمدل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Input 

2. Process 

3. Output 

4. Data Enveloment Analysis 

5. Nonparametric 

6. Decision Making Unit(DMU) 

7. Charnes 

8. Cooper 

9. Rhodes 

10. Farel 

11. Cooper et al. 
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ارائه میشدهاحتمالی را واقعی محیط ولی نیزاند ناهموار محیط يك کمك به توان

ومتغیرهاي1هايناهموارموردبررسیقرارداد.اصطلاحناهموارازمفاهیمتئوريمجموعه

لهباها،برايمقابشود.لذاباتوجهبهاهمیتعدمقطعیتدربرخیدادهناهموارمنبعثمی

هاقابلاستنادباشد،عدمقطعیتودستیابیبهنتايجیکهحتیدرصورتقطعینبودنداده

اينپژوهشاستفاده4هايناهمواردادهپوششیازمدلتحلیل بنابراينهدفدر است؛ شده

 مدل از واقعی کاربرد يك ارائه پژوهش، اين سنجشRDEAاصلی و مطالعه براي

زبانبراساسابعادچهارگانهسبكزندگیجوانانهايفارسیوارههايماهعملكردشبكه

بدين منظورجلوگیريازتأثیراتمنفیاينامردربینوسیلهبهطبقنظريهبورديواستتا

اطلاع و روشنگري به اينجوانان انجام فوايد ديگر از همچنین و شود پرداخته رسانی

شاخص به دستیابی ارزشپژوهش، از فرهنگهايی بتوان که است هنجارهايی و ها

هاوزبانباتوجهبرارزشهايفارسیهايتلويزيونیماهوارهصحیحیدراستفادهازبرنامه

سؤالاصلیاينپژوهشاين لذا هنجارهايحاکمبرجامعهايرانیواسلامیداشتهباشد.

استکه:

می شبكهچگونه عملكرد سنجش به ماهوارهتوان هاي بهفارسیاي توجه با زبان

پرداخت؟RDEAوسیلهمدلهايسبكزندگیجوانانبهشاخص

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 تعریف سبک زندگی

هايزياديازاينمفهومشدهاست،ولیبهنظربرگربرايتعريفسبكاگرچهتعريف

آرايش درزمینه فرد سلیقه از هستیمکه فراگیريروبرو مفهوم با لباستازندگی، و مو

تداعیسرگرمی،تفريح،ادبیاتوموضوعاتديگرراشاملمی شود.کلمهسبك،مدرا

زندگیمی سبك است. فرد يك زندگی حالت يا مد درواقع زندگی سبك پس کند.

اقتصادي طبقه با می-معمولاً ساخته فرد از تصويريکه در و دارد شود،اجتماعیپیوند

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Rough Set Theory(RST) 

2. Rough Data Envelopment Analysis(RDEA) 
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می )برگربازتاب 1يابد ،1930 از121: انعكاسی فرد، يك زندگی سبك همچنین .)

ويژههاوانتظاراتاوست.درجوامعسنتی،بهها،نگرشتجربیاتزندگی،موقعیت،ارزش

جمع فرهنگ که کشورهايی آندر در گزينهگرايی است، غالب افرادها مصرف هاي

هستندبه اطرافیان و خانواده اجتماعی، طبقه تأثیر تحت نوينشدت جوامع در اما ؛

واسطهآنخودراتعريفهايیکهبهکنندگاندرانتخابکالاها،خدماتوفعالیتمصرف

داردکهکنند،آزادهستند.يكفردباانتخابمجموعهکالاوخدماتدرواقع،ابرازمیمی

يبندچهکسیهست،چهماهیتیدارد،دوستداردعضوچهتیپافرادي،شناختهودسته

)صمدي، حال1916:125شود در عملاً که است زندگی از بخشی زندگی سبك لذا .)

هايیاستکهافراددرزندگیروزمرهتحققيافتناستودربردارندهطیفکاملفعالیت

دهندوهمچنینخصايصینظیرداشتنسبك)تمايزبخش،شكلخاص،کیفیتانجاممی

هايافراددرهرکند.طیففعالیتهاصدقمیبرجسته،مكانياشخصخاص(دربارهآن

زندگیمی از بهداشتی،عرصه رفتار مصرفمادي، سبكزندگیدرزمینه تواندسازنده

(.1933:73مصرففرهنگیيارفتاردرونمنزلباشد)فاضلی،

هاياجتماعیازابتدايقرنبیستمبامقولهمصرفونقشآندرزندگیمدرننظريه

بانبودهاست.نظريهمربوطبهسبكزندگیدراينتحقیقشاملنظريهتحلیلگريبهدست

مسئله مورد در بیشتري تبیین به قادر زيرا است؛ بورديو پیر زندگی سبك و يمصرف

موردنظردراينتحقیقبودهاست.

 بوردیو و سبک زندگی

نظريه از يكی بورديو، تنهاپیر و مصرففرهنگیاست و زندگی سبك رسمی پردازان

جامعه در که است صاحبشناسی تحلیلمیان براي محكمی نظري بنیان جديد، نظران

 )فاضلی، است آورده پديد 1933مصرف فعالیت92: را زندگی سبك بورديو هاي(.

ناشیمیمنديمینظام فرد سلیقه ذوقو از خارجیداندکه عینیو جنبه بیشتر و شوند

بخشدوهفردهويتمیصورتنمادينبحالبهدارند.ازنظربورديو،سبكزندگیدرعین
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می ايجاد تمايز اجتماعی مختلف اقشار ارزشمیان عبارتی به فعالیتکند. اين ازهاي ها

ارتباطموقعیت و تضادها نظام در میهايآن اخذ سبكها جايديگر در بورديو شود.

ودهايمختلف،خکنندگانموقعیتوسیلهآن،اشغالداندکهبههايیمیزندگیرادارايی

بدونقصدآنازديگرانمتمايزمی باقصدتمايزيا را (.1930:407کنند)مهدويکنی،

هااصولوارهاست.عادت«وارهعادت»شناسیبورديومفهوميكیازمفاهیماساسیجامعه

متمايزکنندهگسترش و متمايز رفتارهاي میدهنده کارگر آنچه بهاند، و خصوصخورد

يافته،ازموارداينظامگونهدهدوشیوهانجامآن،بهزشیکهانجاممیشیوهخوردناو،ور

معنايهمین به بورديوسبكزندگیرا لذا مديرانصنعتیمتفاوتاست. آننزد مشابه

وعادتسلیقه میوارهها کار به ها )بورديو، بورديوهمچنیننظريه1933برد ايمنسجم(.

مطابقمدلیکهويارائهمیهايزندگگیريسبكدربارهشكل کندیارائهکردهاست.

 شرايطعینیزندگیوموقعیتفرددرساختار1کهدرشكلشماره است؛ شده آورده

بنديشود.منشمولددودستهنظاماست:نظامیبرايطبقهاجتماعیبهتولیدمنشمنجرمی

ملايندونظام،سبكزندگیها.نتیجهنهايیتعااعمالونظامیبرايادراکاتوشناخت

(.1933:25است.)فاضلی،

 يعنی: زندگی سبك نوع سه نظري مدل اين اساس -1بر يامیان-4عوامانه مايه

ايمبتنیهامرتبطبامصرفرسانهشدهاستواينسبكگرايانهتعريفنخبه-9متوسطو

شبكه تماشاي پارامتر دو شبكهبر و صداوسیما تلويزهاي ماهوارههاي هستند.يونی اي

پردازندوازهايتلويزيونیصداوسیمامیدرواقعبیشترکسانیکهبهتماشايبرنامهشبكه

زندگی سبك دارند، علاقه بازاري کوچه موسیقی و ايرانی پاپ موسیقی به شانطرفی

به بیشترکسانیکه است. تماشايبرنامهعوامانه در يتعريفاهايماهوارهعنوانپربیننده

سبكزندگی دارند، علاقه موسیقیپاپخارجینیز به و میانشدند متوسطشان يا مايه

ترانه و موسیقی بیننده که کسانی بیشتر و شبكهاست بههاي ماهواره موسیقیهاي ويژه

(.1930گرايانهاست)علیخواهورستمی،شاننخبهکلاسیكهستند؛سبكزندگی
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 بندی سبک زندگی طبقه

توانسبكزندگیرابهسبكزندگیدينیياسنتیومدرنبنديسادهمیيكدستهدر

تقسیمکرد:

اياستازرفتارهايمنبعثازدينوبرمبنايديناستسبكزندگیدينیمجموعه

به میکه پیدا نمود رفتارهايزندگیروزمره همكاران،صورتعملیدر کند)کوهیو

1939 تعريفسبكز16: در می(. نیز سبكزندگیمدرنندگیمدرن توانگفتکه

شدهوحاصلادراکاتخاصیبنديهماناعمالوکردارهايیاستکهبهشیوهمدرنطبقه

صورتيافتهترجیحاتافرادبهاستفادهازعناصرمدرندرزندگیاستکهبهاستوتجسم

روابطاجتماعیمبتنیبرها،الگوها،طرزبرخوردوعملدرآمدهوهمچنینانتخابروش

(.1939:1عناصرزندگیمدرناست)ايمانومرحمتی،

گونهشناسینوعروابطدرسبكزندگیمدرنودينی1همچنیندرجدولشماره

آوردهشدهاست:

 . گونه شناسی نوع روابط در سبک زندگی مدرن و دینی2جدول 

های سبک  مؤلفه

 زندگی

نوع روابط در سبک 

 زندگی مدرن

 نوع روابط در سبک زندگی

 دینی

کلیهتعاملاتمبتنیبررضايخداوندومعنابخشیبه مبتنیبرمصرف اوقاتفراغت

 برقناعتزندگیباتكیه

مصرفکالاهاي

 فرهنگی

پرهیزازتظاهروفروتنیوتعمقوتدبربیشتردردينو تظاهرنمايی

 توانايیتأثیرگذاريدرتعاملات

محوريوتوجهبهانسان بهبدنتوجهونگرش

 نمايشیبدن

ايدرجهتعنوانوسیلهخدامحوريواستفادهازبدنبه

 پیمودنکمالالهیوتقربالیالله

کمرنگشدنروابط هايجنسیتیکلیشه

 مردسالارانهسنتی

رابطهمردوزنبراساسمكملبودن،افزايشرزقو

 روزي،آرامش،تكمیلشدندين

 16:1:31سیدی و برقی، منبع:

 مصرف رسانه و سبک زندگی

ويژههايمتعددبازندگیروزمرهعجینشدهاست.اينمسئلهبههابهشكلاستفادهازرسانه
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رسانه دارد. مصداق است خانوادگی زندگی همیشگی ملازم که تلويزيون بادرباره ها

می روزمره زندگی در خود حوزهحضور دتواند را زندگی رسانههاي کند. هاگرگون

هايکند.درعرصههايخصوصیرابهعمومیوعمومیرابهخصوصیتبديلمیحوزه

ارتباط وسايل نیز میفرهنگی ازجمعی باشد. داشته مؤثري کارکردهاي و نقش تواند

فرهنگ نهادينهمسؤولیت و تقويت ترويج، تا گرفته آموزهسازي وسازي باورها ها،

ومطلوبدرجامعه.مخصوصاًراديو،تلويزيونوسینماوماهوارهدرمیانرفتارهايخاص

توانفوقوسايلارتباط ظرفیتو تولیدومصرفالگوهايیفرهنگیالعادهجمعی، ايدر

آن و بهدارد را برنامهها نشر و طريقتولید هايتوانددرحرکتهايخاصمیراحتیاز

ويجانواعمدهايلباس،چگونگیتعاملورفتارمتقابلدهینمايد.ترفرهنگیجامعهجهت

شیوه طرزحرکاتوحرفزدن، خودباوريشهروندان، هاييمصرفوزندگیکردن،

فرديواجتماعی،تقويتروحیههمبستگیواتحاد،ترغیبشهروندانبهتطبیقورعايت

ايیموجوددرهفرهنگمقرراتجامعه،تلاشجهتبارورساختنفرهنگبومیوخرده

يكجامعهوغیرهمواردياستکهدرعملاثراتآنازطريقاينوسايلتجربهودرك

هابهحديهستکهبهاستدلالنیازنداردشدهاستووضوحوروشنیاينتأثیرگذاري

 رستمی، و 1930)علیخواه رسانه5: مصرف از منظور مقاله اين در شبكه(. فقط هاياي

هايماهوارهاست.برنامهزبانوفارسی

 تأثیر رسانه بر سبک زندگی

درخصوصتأثیررسانهبرسبكزندگیچندرويكردنظريوجودداردکهدرادامهبهآن

 :شوداشارهمی

 نظریه کاشت

رسانه آن از که مخاطبانی و رسانه میان متقابل برکنش گربنر پرورش يا کاشت نظريه

می استفاده بر نیز و رسانهکنند تأثیرگذاري فرضچگونگی دارد. تأکید مخاطبان بر ها

اساسیايننظريهايناستکهبینمیزانمواجههواستفادهازرسانهوواقعیتپنداريدر
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برنامه و اينصورتکهساعتمحتوا به ارتباطمستقیمیوجوددارد. هايهايآنرسانه

رسانه با تمتماديمواجهه محتوايغییرنگروديدگاهايخاصباعثايجاد هايموافقبا

هاهايمورداستفادهازرسانهشود.درواقعنظريهکاشتباتعیینمیزانونوعبرنامهرسانهمی

می مطالعه را تأثیر ومیزان )قاسمی کند پیدا دست تأثیر نحوه و سازوکار به تا کند

(.1931:16همكاران،

 نظریه استفاده و خشنودی

دلايلکارکرديتوضیحمیعلتاصلیاستفادهمردمازرسانهايننظريه با ايخاصرا

هاشودکهافرادبرايرفعآنبهسمترسانهدهدوبرايمخاطباننیازهايیرامتصورمی

خوبیرفعکندوبینآورند.حالاگرچنانچهرسانهموردنظربتواندنیازفردرابهرويمی

شودودرهمخوانیوجودداشتهباشد،فردارضاءوخشنودمیمحتوايرسانهونیازفرد

گردانهايموردنظررويماندوويازرسانهغیراينصورتنیازويارضاءنشدهباقیمی

مخاطبکممی افراد ايناستکه فرضاصلیايننظريه بهوبیشبهشود. صورتفعال

براي بیشترينرضايترا که محتوايیهستند اينرضايتدنبال میزان سازد. فراهم آنان

(.1937:472بستگیبهنیازهاوعلايقفرددارد)ويندالوهمكاران،

 2امپریالیسم فرهنگی

نشان دهندهنوعینفوذاجتماعیاستکهازطريقآن،کشوريواژهامپريالیسمفرهنگی،

زندگیخودرابههاوهنجارهايرفتاريوهمچنینروشها،دانستهاساستصورها،ارزش

اياتفاقیوکند.امپريالیسمفرهنگیازطريقارتباطات،پديدهکشورهايديگرتحمیلمی

تلاشمی برايکشورهايامپريالیستیکه بلكه تسلطاضطرارينیست، کنندبدينوسیله

 .اقتصاديوبرتريسیاسیخودرابرديگرممالكبرقراروحفظکنند،امريحیاتیاست

ط شد.به مطرح جهان در ناطق سینماي پیدايش با فرهنگی امپريالیسم عمده، ور

 (.100:1934)آذربخش، نظريه در گالتونگ امپريالیسم»يوهان ساختاري جنبه« هايکه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Cultural imperialism 
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هاست،شمارد،معتقداستامپريالیسمارتباطیکهيكیازانواعوابستگیوابستگیرابرمی

می فرهنگی امپريالیسم به دسته .نجامداسرانجام دو به را جهان کشورهاي گالتونگ،

بهعقیدهوي،کشورهايشمالتقسیممی «کشورهايجنوب»و«کشورهايشمال» کند.

توسعه کشورهاي همان رسانهيافته)مرکز( ابزار و تولید امكانات که اختیاراند در را اي

توسعهيادرحالکم،کشورهايفقیر،«پیرامون»دارندوکشورهايجنوبيابهاصطلاح

اندکهبهدلیلضعفساختاريوکمبودامكاناتوابزارتوسعه،بهکشورهايشمالتوسعه

 .متكیهستند

 2سازی نظریه برجسته

هاوها)چهصوتیوتصويريازنوعراديووتلويزيونوچهنوشتاريمثلروزنامهرسانه

وسايت اينترنتی رو…هاي از بعضی بر تمرکز با می( تلاش ويدادها، آگاهی بر کنند

اياستکهاطلاعاتمردمتأثیربگذارندويكموضوعرابرجستهکنند؛وحاکیازشیوه

توانندبرجامعهاثرداشتهباشندواينجايگزينیبهمنظورتغییرنگرشصورتهامیرسانه

افرادرادرخصوصاهها،ديدگگیرد.همچنینشواهديوجودداردمبنیبراينكهرسانهمی

می شكل است مواجه آن با جامعه که مهمی برجستهمشكلات با تكراردهند. و سازي

است، محو نظرها از پنهانش نیمه و دارد را واقعیت از بخشی که افكار اخباري

شوند.بنديمیمهندسیومسائلاولويت عمومی

 ها داده پوششی های تحلیل مدل

ايبرايارزيابیعملكردطورگستردههايكیازفنونیاستکهبهدادهپوششیتحلیلروش 

اينتكنیكابزاريمناسبجهتاندازهواحدهامورداستفادهقرارمی گیريکارايیگیرد.

تصمیم واحدهاي )نسبی خروجیDMUگیرنده و ورودي داراي معمولاً استکه هاي(

همكاران )هانگو هستند روش4،4014مشابه در رياضی(. يكفرم هايپارامتريكاز

می استفاده درحالیمطلوب شود، روش دربارهDEAکه واضح و مشخص يكدرك ،
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DMUمی فراهم مختلف روشهاي برخلاف و رويآيد بر فقط که پارامتري هاي

وجههايتماممشاهداتتگیهاوويژکند،بهمشخصهپارامترهايجامعهتوجهوتأکیدمی

هايپارامتريكبايديكمعادلهمشخص)معادلهرگرسیون،تابعتولیدگردد.درروشمی

و...(وجودداشتهباشدکهدرقالبآنمتغیرهايمستقلووابستهبايكديگرارتباطداشته

درحالی باشند، درروش هیچDEAکه به نیست.نیاز خاصی رياضی فرم يا فرض گونه

به آمددستکارايی درروش ترکیبDEAه توسط کارايی مرز و است نسبی کارايی

ايجادمی محدبیازواحدهايکارا هر لذا بررويمرزفوققرارداشتهDMUشود. که

باشد،کاراودرغیراينصورتناکاراخواهدبود.جهتکاراکردنيكواحدناکارابايد

ذکراستکهپسازاجرايمدلشايانهايآنصورتگیرد.هاوستاندهتغییراتیدرنهاده

DEAمجموعه ، عنوان تحت مرجع»اي 1مجموعه می« مجموعهارائه اين در گردد.

کداممشخص با بايد کارايی مرز به رسیدن براي ناکارا واحد هر که است ازشده يك

(.1371وهمكاران،4واحدهايکارامقايسهگردد)چارنز

 های ناهموار تئوری مجموعه

دادهبرنامهدر مقاديرريزيقطعی با معادل و معین)قطعی( )پارامترها( وروديمدل هاي

بودنمدلاسمیلحاظمی موجه رويکیفیتو اطمینانرا عدم ايننگرشتأثیر شوند.

می قرار حقیقتدادهموردنظر در اختیاردهد. مقاديرخود از متفاوتیرا مقادير هايیکه

نقضشوندوجوابربهاينشودکهتعداديازمحدوديتکنندممكناستمنجمی ها

همكاران، و )آذر برود بین از آن بودن موجه حتی و نمانده بهینه طولانی مدت بهینه

يكیازرويكردهايیکهدرسال1930 لذا ها،هاياخیربرايمقابلهباعدمقطعیتداده(.

يناهمواراستکهروشجديديبرايهاشدهاست،استفادهازتئوريمجموعهبسطداده

ابهام با مجموعه9برخورد تئوري همانند تئورياست. جانشین تئوري، اين فازي هاي

هايهانیستبلكهدردروناينتئوريقرارگرفتهاست.مفهوممجموعهکلاسیكمجموعه
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آنمجموعههايمجموعهکهتقريب4وبستار1ناهمواربرپايهمفاهیمتوپولوژينظیردرون

می تعريفمینامیده شوند، همكارانش، )کريمیو تئوريمجموعه1939شود در هاي(.

عدمشفافیت ازدرجهعضويتنشانداده9ناهموار، استفاده با برخلافتئوريفازيکه

شود.اگرناحیهمرزيمجموعهتهیباشدبهمیشدبااستفادهازناحیهمرزينشاندادهمی

 معنی نامیدهاين غیردقیق يا ناهموار غیراينصورت در و است قطعی مجموعه که است

بهمی مجموعه به نسبت ما دانش که است معنا اين به مرزي ناحیه وجود اياندازهشود.

به اززمانارائهاينتئوريتوسطنیستکهبتوانمجموعهرا صورتدقیقمشخصکرد.

بهخودها،تئوريمجموعه1314درسال2پاولاك يناهموارتوجهبسیاريازمحققینرا

(.1331اند.)پاولاك،جلبکردهاستکهآنراتوسعهوکاربردهايآنراگسترشداده

ويژه جايگاه تئوري ماشین،اين يادگیري نظیر شناختی علوم و مصنوعی هوش در اي

آنسیستم تصوير، پردازش شناسی، الگو استقرايی، استدلال هوشمند، سیگنال،هاي الیز

تصمیم سیستمدانشکاوي، تئوريمجموعهگیريو مزيتبرجسته دارد. خبره هايهاي

داده آنالیز در نمیناهموار اضافی و اولیه اطلاعات هیچ نیازمند که است اين باشدها

زمینه درجهبرخلافديگر و احتمال توزيع نیازمند فازيکه مجموعه هايآماريمانند

(.همچنینکاهشدخالتتصمیمگیردرتعییننوع5،1333وموروفسكیعضويتاست)ک

ايبودندرفازي(ازديگرمزاياياينروشمتغیرغیرقطعی)مانندمشكلمثلثیوياذوزنقه

سازيغیرقطعیبهترياست.لذارفتاراينتئوريماهیتاحتمالیداردوبههمینعلتمدل

(.1939کند)کريمیوهمكارانش،ارائهمی

 پیشینه پژوهش

ايبرسبكهايماهواره(بهبررسیتأثیرشبكه1937انارمرزي)مصطفويکهنگیوقاديان

هرچه رسیدندکه ايننتیجه به و روشپیمايشیپرداختند به بابلسر زندگیجوانانشهر
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شودوهايگرايشسبكزندگیغربیبیشترمیمیزانتماشاماهوارهبیشترباشدشاخص

جهتتماشايموسیقیبودهاستوهمچنین1تريناستفادهجوانانازشبكهمنوتوبیش

هاينتايجنشاندادکههرچهمیزانتحصیلاتمخاطبانبیشترباشد،کمترتحتتأثیررسانه

قرارمیتصويري)به گیرندوهرچهمخاطبانبیشتردرمعرضتماشايخصوصماهواره(

شود.هابیشترمیماناندازهحستقلیددرالگويرفتاريآنماهوارهقراربگیرند،بهه

بابنديشبكه(بهطراحیمدلارزيابیورتبه1937بختیاري) هاياستانیصداوسیما

تصمیم شبكهرويكرد که رسید نتیجه اين به و پرداخت معیاره چند استانیگیري هاي

 بر را عملكرد بهترين ايلام و مهاباد رضوي، ارزيابیخراسان معیارهاي مجموع اساس

اند.داشته

ايباتغییرسبكزندگیدر(بهبررسیرابطهمصرفرسانه1936فتحیوجعفري)

از بیندانشجوياندانشگاهآزاداسلامیواحداردبیلبهروشپیمايشیانجامپرداختندو

نتايج اينتحقیقنشانترکیبدونظريهپیربورديوونظريهکاشتگربنراستفادهکردند.

ايوسبكزندگیرابطهوجوددارد.همچنینمصرفماهوارهدادکهبینمصرفرسانه

بیشترينتغییررادرسبكزندگیدانشجويانايجادکردهاست.

هاياجتماعیدرگرايش(بهتحلیلنقشرسانه1932اقدموهمكارانش)زادهرسول

ايران جوانان بین در نوين زندگی سبك بهبه روشی از استفاده با پیمايشی صورت

بهرهنمونه و دسترس در و داوطلبانه پرسشگیري از ساختهگیري محقق اينترنتی نامه

زمانعضويتمیزاناستفاده،هايپژوهشحاکیازآناستکهبینمدتپرداختند.يافته

مطالب محتواي کردن تلقی واقعی و هدفمند( غیر يا )هدفمند استفاده هايرسانهنوع

نگرشبه و توجه ابعاديچونمدگرايی، اجتماعیوگرايشبهسبكزندگینويندر

بدن،اوقاتفراغت،همبستگیمعنادارمستقیمیوجوددارد؛امامتغیرهايمستقليادشدهبا

بعدنحوهپوشش)گرايشبهحجاب(رابطهمعنادارمعكوسیدارند.

 هايشبكه تأثیر شناسیآسیب بر رآمدياعنواندايب(درمقاله1930جلالیونشان)

امكانکنترلماهواره استعدم اينمقالهآمده ايبهرفتارهايجوانانپرداختهاستدر
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ماهواره ازبرنامهامواج وسیعی حجم که شده باعث فضايفكرياي به مرزي برون هاي

اجتماعیافر مختلفزندگیفرديو ابعاد بر و شده وارد علیرغمجامعه گذارد تأثیر اد

معضلاتفرهنگیسیاسیاجتماعیبسیاريدربینجوانانکشورهاي ماهواره نفوذ اينكه

و ندارد چندانی سابقه درايران فرهنگی مطالعات متاسفانه اما است داشته رشد درحال

رسانهپژوهش درباب فرهنگی مطالعاتی رويكرد با که نیزهايی گرفته صورت پژوهی

.راستانگشتشما

( فرخی و مقاله1931بختیاري در برنامه( رابطه بررسی عنوان با شبكهاي هايهاي

ايرادرتغییرهويتیهايماهوارهايتلويزيونیوهويتدينیجواناننقششبكهماهواره

جوانانرابررسیکردهاستدربخشیازاينمقالهآمدهاستجامعهآماريتحقیقشامل

اندکهبااستفادهحبنظراناستانهمداندرحوزهاموررسانهوجوانانبودهکارشناسانوصا

گیريهايتحقیقتعیینوباروشنمونهنفرازآنانبهعنواننمونه37ازفرمولکوکران

متغیرطبقه بیندو رابطه که داد نشان تحقیق نتیجه تصادفیانتخابشدند. طور به ايو

.ايتلويزيونیبرهويتدينیجوانانتأثیرمنفیدارندماهوارههايمعناداراستوشبكه

( عبدالرحمانی و پور مقاله1937حسین در برنامه( تأثیر بررسی عنوان با هاياي

)موردمطالعهشهرتهران(هايماهوارهشبكه ايفارسیزبانبرازهمگسیختگیخانواده.

نقشمخربشبكه ارائه روشاينتحقیقتحلیلیايدهايماهوارهسعیدر است. -اشته

توصیفیازنوعپیمايشبودهاست.روشگردآورياطلاعاتمیدانیوابزارآنپرسشنامه

نمونهآماريآن ايهايماهوارههايشبكهنفرازمخاطبانبرنامه197محققساختهاست.

مو درگیر نوعی به که کسانی میان از تصادفی روش به که است زبان ضوعفارسی

تنش آناختلافات، برخیاز و بوده خانواده شكاياتمرتبطبا و همینسبببهها به ها

دهداند.نتايجتحقیقنشانمیاند،انتخابشدهدادگاهمراجعهکردهوتشكیلپروندهداده

هاايوازهمگسیختگیخانوادههايماهوارههايفارسیزبانشبكهکهبینتماشايبرنامه

هايدهدکهبرنامهانرابطهوجوددارد.علاوهبراين،نتايجتحقیقحاضرنشانمیدرتهر

آنماهواره بهترويجروابطنامشروعمیايفارسیزبانیکهدر مانندها نمايش :پردازند،
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بهطورمستقیموغیرمستقیمترويجمیسريال کنندبیشازهايیکهروابطآزادجنسیرا

هاتاثیردارند.رازهمگسیختگیخانوادههادسايربرنامه

هاينوينتصويريدرتغییر(بهبررسینقشوتأثیررسانه1939فتحیومختارپور)

سبكزندگیدانشجويانعلوموتحقیقاتتهرانپرداختندونتايجاينتحقیقنشاندادکه

انجامدودرمیايگیريسبكزندگیويژههاينوينتصويريبهشكلاستفادهازرسانه

جنبه يكاز جهانهر ارزشیو نظام ايجادهايمختلفسبكزندگی، بینیمتفاوتیرا

شودتاافراددرشودوباعثمیهايگوناگونیازجانبافرادمیکندکهمنجربهکنشمی

هايمختلفزندگیخودازجملهاوقاتفراغتوشیوهگذرانآن،نگرشبهازدواجحوزه

مسرگزينی(رفتارهايدينیومدگرايیازالگوهايمتفاوتیپیرويکنند.)شیوهه

افراسیابی) و بینشبكه1934بشیر بررسیرابطه به سبك( هاياجتماعیاينترنتیو

صورتآنلاينبرايکاربرانزندگیجوانانبهروشپیمايشاينترنتیوارسالپرسشنامهبه

هاهنشاندادافرادبااهدافمتنوعیعضواينشبكهفعالکلوپپرداختند.نتايجاينمطالع

مهممی که دانستهشوند سرگرمی را آن شبكهترين در عضويت میان همچنین هاياند.

اجتماعیاينترنتیوسبكزندگیجوانانارتباطوجوددارد.

پژوهش تاکنون ايران از خارج رسانهدر روي بر فراوانی زندگیهاي سبك و ها

هافتهاست.دراينجابرايپرهیزازطولانیشدنمطلببهچندموردازاينپژوهشگرانجام

شود:اشارهمی

هاياجتماعیدرتغییرسبكزندگیپرداختندو(بهبررسیتأثیررسانه4019)1نیلندر

رسانه که رسیدند نتیجه اين ازجملهبه زندگی سبك گوناگون ابعاد بر اجتماعی هاي

گروه با قوي حس ايجاد کاربران، عملی پوشیدن،تجربیات لباس نوع اجتماعی، هاي

نمونه خريد سبك و تأثیمصرف پژوهشی دقیقهاي عبارتی به است. بوده تررگذار

باشند.هاياجتماعیقدرتتغییرسبكزندگیرادارامیرسانه

همكارانش و زندگی4014)4وانگ سبك بر اينترنت از استفاده تأثیر به )
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عادتبزرگ که دادند نشان و پرداختند بیشسالان همچون مشخص اينترنتی ازحدهاي

هاواستفادهازاينترنتبرايتخلیههیجانیبانتترنتازکافیآنلاينبودن،دسترسیبهاين

بزرگ ارتباطعاداتسبكزندگیضعیفدر اينترنتبرايسالاندر از استفاده اما اند؛

اهدافآموزشیهمچونپیداکردناطلاعاترابطهمعنادارمثبتیباسبكزندگیسالمدر

سالاندارند.بزرگ

گراسموكيافته از4003)1هاي کاربران افراطی استفاده که است آن از حاکی )

هايزندگی،خوابوهايمختلفیچونفعالیتشانرادرزمینهبوك،زندگیروزمرهفیس

می اختلال دچار نمیتغذيه افراد اين و وکند زندگی امور اداره به گذشته مثل توانند

هايخودبپردازند.فعالیت

هايناهمواربرايهاومجموعهدادهپوششیروشتحلیل(از4003)4میوهمكارانش

نقلیه وسیله کارايی مجموعه9آنالیز تئوري از استفاده با نمودند. ناهمواراستفاده هاي

تحلیلهايزائدحذفشاخص از استفاده سپسبا و دستدادهپوششیشده کارايیبه ها

آمد.

 ارزيابیکارايی براي ناهموار هايدادهپوششیتحلیل از (4003)2همكارانش و سو

DEA ناهموارراباترکیبمدلکلاسیكDEAمدل هاآن نمودند. استفاده تأمین زنجیره

ساختند. ناهموار هايمجموعه تئوري و

 تئوري ها،دادهپوششیتحلیل از ترکیبی روش يك (4010)5همكارانش و يه 

 شكست بینیپیش براي ناهموار هايمجموعهو پشتیبان ماشینبردار و ناهموار هايمجموعه

ناهموارتعداد هايمجموعه تئوري از استفاده با نیز روش اين در استفادهنمودند. تجاري

هاارزيابیکاهشيافت.شاخص

کنندگانحومهشهري(بهدنبالبررسیارتباطبینسبكزندگیمصرف4006)6وي
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 و پیجر از استفاده و انطباق و يافتهتلفنچین داد. انجام همراه میهاي نشان کهها دهند

بهپاسخ همراه تلفن و پیجر شناسايی به تمايل سبكگويان و شدن غربی ملاك عنوان

زندگیاجتماعیفعالدارند.

درادبیاتموضوعیسبكزندگی،تاکنونمطالعاتمتعدديازرابطهسبكزندگی

ام است؛ موردپژوهشقرارگرفته رسانه بررسیو دسترسو تحقیقاتدر اساس بر شدها

تابه پژوهشگر، تحلیلتوسط همراه به ناهموار متغیرهاي از حوزهدادهپوششیحال در ها

رسانه عملكرد بهسنجش شبكهها ماهوارهخصوص فارسیهاي بهاي توجه با زبان

نوآوريهايسبكزندگیجواناناستفادهشاخص از لذا است. شحاضرهايپژوهنشده

هابامتغیرهايناهموارويابهعبارتیاستفادهدادهپوششیاستفادهازرويكردترکیبیتحلیل

هايهايپژوهشارزيابیشبكهباشدوهمچنینازديگرنوآوريمیRoughDEAازمدل

دراينتحقیقجهتکاهشايفارسیماهواره ازاينروشترکیبیاست. استفاده زبانبا

هاقابلاستنادباشد،تودستیابیبهنتايجیکهحتیدرصورتقطعینبودندادهعدمقطعی

استفادهDEAهايناهموارومتغیرهايناهمواربههمراهمدلازمجموعهتئوريمجموعه

تحلیلمی کلاسیك روش تا بادادهپوششیشود برخورد براي توانمند روش يك به ها

شرايطعدمقطعیتتبديلشود.

 2شرو

روشآنزمینه نوعکاربردياستو لحاظماهیتیاز به -ايروشتحقیقمورداستفاده

شدهاياستفادههاترکیبیازدوروشمیدانیوکتابخانهآوريدادهموردياست.برايجمع

روشکتابخانه از استفاده با اول مرحله در اينصورتکه به ايادبیاتموضوع؛است.

پیشین و نظري ازچارچوب استفاده با دوم مرحله در و شد فراهم تحقیق براي مناسب ه

آورياطلاعاتشدهاست.باتوجهاياقدامبهجمعزبانماهوارههايفارسیمستنداترسانه

زبانبررويسبكايفارسیهايماهوارهبهايندراينپژوهشبهسنجشعملكردشبكه

هايیکهبیشترينتأثیرستیابیبهلیستشبكهشدهاست،لذاجهتدزندگیجوانانپرداخته

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Method 
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برويسبكزندگیجوانانمی پايانرا ضمنبررسیمقالات، ابتدا در ونامهگذارند، ها

شبكهمطالعاتکتابخانه موردبررسیتأثیر ماهوارهايپژوهشیدر ايبرهايتلويزيونیو

اساسجامعهآماريپژوهشسبكزندگیجوانانازمنظربورديوانجامگرديد؛کهبراين

می تقسیم دودسته حیثبه از تحقیق اين در آماري جامعه که صورت اين به شود.

باشد؛زبان)خارجیوداخلی(میشبكهفارسی6ايموردسنجش،شاملهايماهوارهشبكه

وشاخص حیثتعیینمعیارها از انتخابشبكهو در شاملهاياثرگذار  از نفر 170ها،

 شناس،جامعه تلويزيونی، تولیدات امر در کارشناسان و اجرايی و علمی مديران اساتید،

فرهنگی، کهمی ارتباطات و مجازي فضاي رسانه، تبلیغات، مديريت  به توجه با باشد

 در تبلیغات مسائل نظرانصاحب از نفر 90 دانشگاه، اساتید از نفر 41 هدفمند گیرينمونه

امور ارتباطات مرکز و استراتژيك تحقیقات مرکز و بازرگانی هايپژوهش مرکز  و

 کارشناسان از نفر 62 و عمومی روابط حوزه مديران از نفر 21 تهران، شهرداري المللبین

می رسانه بهحوزه اعضايجامعه همه جامعه بودن محدود به توجه با نمونهباشند. عنوان

 بهروشسرشماريمورد نظرگرفتهشدندو آنآماريدر نتیجه گرفتندو پرسشقرار

شبكه بیانتخاب جم، تو، و من امبیهاي فارسی، دربیسی جوان راديو و پرشیا سی

هايهاينسیم،سه،آيفیلم،اولوتهراندرشبكهايخارجیوشبكههايماهوارهشبكه

نامههمچنینبراساسنظرسنجیمرکزتحقیقاتصداوسیماشبكهنسیمهفتبر.داخلیبود

 از بیش به10داراي دارد مخاطب دورهمی»کهطوريدرصد تكرار7/50« درصد،

9/15«شوتبال»درصد،1/17«شكرستان»درصد،92»کودكشو»درصد،9/97«خندوانه»

درصدبیننده4/19«نسیمآوا»درصد،6/12«ويتامینخ»درصد،1/17«شكرستان»درصد،

«کهطوريدرصدمخاطبداشتهاست.به10هدارايبیشازبرنام6اند.شبكهسههمداشته

«فوتبالبرتر»درصد،4/11«طبیب»درصد،7/40«سمتخدا»درصد،1/21»عصرجديد

برنامهداراي5اند.شبكهيكسیمانیزدرصدبینندهداشته1/19«هااعجوبه»درصد،4/15

کهدرطوريخودثبتکردهاست.بهدرصدمخاطبرادرمردادماهدرکارنامه10بیشاز

1/14«مسابقهايران»درصد،4/15«سیمايخانواده»درصد،4/16»پختدست«اينشبكه



 332 |  و همکاران یمظفر.... ؛  ی( براRDEAناهموار ) یها داده یپوشش لیمدل تحل یطراح

شرقی»درصد، آفتاب »2/10 و ايرانبهصبح»درصد خیر داشته10« مخاطب .انددرصد

سريال ورزشی، مسابقات پخش با هم سال مختلف فصول در وهمچنین گوناگون هاي

بانامهبر هرسه استو متغیر شبكه بیناينسه بیشترينمخاطبدر هايترکیبیرکورد

هايیجهتاوقاتفراغتباهايآموزشیدرموضوعسبكزندگیوبرنامهداشتنبرنامه

.موضوعپژوهشحاضرمرتبطهستند

منوتو«هايمختلفشبكههايگوناگوندربینشبكههمچنینباتوجهبهپژوهش

ماهوارهپربیننده» شبكه فارسیترين سالاي فاصله در زبان 1930هاي بوده،1935تا

ايهايماهوارهدرصدبینندگانتلويزيون70،بیشاز1935کهدرنظرسنجیسالطوريبه

کردهزبانبهنحويبرنامهفارسی تماشا وطیيكنظرسنجیديگرهاياينشبكهرا اند؛

اند.بیشترينمخاطبوروشجذبراداشته«ايفمیلیتري»و«جم»و«منوتو»هايشبكه

بعدازمطالعاتکتابخانه مشورتباصاحبلذا شبكهمنوتو،6نظرانومتولیانايوبا

بی يكبیجم، و نسیم سه، فارسی، بهسی و مطالعه اينجهت در آماري جامعه منظور

 شوند:هابهسهدستهتقسیممیكهطورعمومیاينشبپژوهشانتخابشدند.به

کانالشبكه به مربوط کانالهاي يا و دولتی برايهاي که کشورهايی مرجع هاي

سیستمماهواره دسترسیمخاطبینخود يا و انتخابکردهجذبمخاطببیشتر اندايرا

شبكه )مانند )ZDFهاي ،)CCCT( ،)ZTVهمین و شبكه( کشورطور سراسري هاي

IFILMخودمانمانندسحر،جامجم،

توانديكجنس)تلهمارکتینگ(هايتجاريکهباهدفاقتصاديمیدستهدومشبكه

 هايپورنو(باشد.وياحتیتجارتجنسی)شبكه

هايتخصصیباموضوعاتیهمچونايمربوطبهکانالهايماهوارهدستهسومشبكه

 مستندعلمی،ورزشی،موسیقی،تبلیغاتدينی،هنرو...

شبكه محتوايی لحاظ به ماهوارههمچنین راهاي پژوهش آماري جامعه شامل اي

 دستهتقسیمکردکهدرادامهبهآنذکرشدهاست:7توانبهمی

شبكه-1 خبري، شبكه-4هاي نماهنگ، موسیقی شبكه-9هاي دينی، -2هاي
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فیلمو-7شو(،هايگفتگومحور)تاكشبكه-6هايمستند،شبكه-5ري،هايتجاشبكه

کننده.سريالوياسرگرم

ازروشوتحلیلدادهجهتتجزيه مجموعهتئوريدادهپوششیترکیبیتحلیلها با ها

مراحلانجامپژوهشبهاينهايناهموارومتغیرهايناهمواراستفادهمجموعه شدهاست.

صورتاست:

به-1 جامع چارچوبی اندازهارائه شبكهمنظور عملكرد فارسیگیري زبانهاي

ماهواره شاخصپیاده-4اي، زندگیسازي سبك چهارگانه ابعاد اساس بر پژوهش هاي

 بورديو، نظريه طبق تحلیل-9جوانان مدل متغیرهايدادهپوششیتشكیل از استفاده با ها

خواهد داده توضیح ناهموار محیط درDEAسیكناهمواروهمچنینتغییراتمدلکلا

 ازسطح-2شد، استفاده مدلبا ويكمدل متغیرهايناهموار تبديلگرديده بازه به

بازهدادهپوششیتحلیل میهاي تشكیل اي مدل-5شود، براي مناسب حل روش ارائه با

هستندبهگیريکهبهاي،کارايیواحدهايتصمیمبازه ودرپاياندستصورتبازه آمده

رتبه )روش ضرر حداکثر کمینه 1بندي
MRAرتبه براي بازه(، اين مقايسه و هايبندي

می قرار مورداستفاده کارايی انجام-6گیرد، مختلف سطوح در مدل حساسیت آنالیز

آيدوگیردومقدارکارايیهريكازواحدهادرسطوحمختلفاطمینانبهدستمیمی

شوند.بنديمیگیريرتبهحدهايتصمیمدرنهايتوا

 ساخت مدل

RشودوايازاشیاباشدکهمجموعهمرجعياکلنامیدهمیمجموعهUفرضکنید

باشدلذادراينصورترابطهR ⊂ U × UکهطورياستبهUارزيروييكرابطههم

Rدراصل،شناختدرمورداعضايUدهد.اگررانشانمیXيكزيرمجموعهU،باشد

 هايمجموعه مشخصکنیم.برايدركمفهومتئوريRراباتوجهبهرابطهXقصدداريم

(:1314داد)پاولاك، ارائه را زير ابتدائی تعاريف توانمی ناهموار

 با1تعريف را تقريببالا بیاننشانمی      : و اعضايیهستکهدهند کننده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Minimax Regret Approach 
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هست.Xاحتمالاًمتعلقبه

 با4تعريف کنندهاعضايیهستکهدهندوبیاننشانمی     :تقريبپايینرا

 هست.Xحتماًمتعلقبه

  به9تعريف پايین و بالا تقريب مجموعه دو اختلاف نشان      صورت:

متممهستندونهدقیقاًمتعلقبهXکنندهاعضايیهستندکهنهدقیقاًمتعلقبهدهندوبیانمی

X.

 است: عبارت ناهموار مجموعه تعريف تعاريف، اين با

 مجموعه2تعريف :Xاگرمرزآنتهیباشدومجموعه ناهموارXهمواراست،

است،اگرمرزآنغیرتهیباشد.

بنابراينيكمجموعه،ناهموار)غیردقیق(استاگرمرزغیرتهیداشتهباشد؛درغیر

قیق(است.اينصورتمجموعه،هموار)د

 اينعلامت5تعريف با کنندهشودوبیان(نشاندادهمی ):يكمتغیرناهمواررا

مقیاس تابع )1پذيريك ناهموار فضاي است.π،A،Δ،Ωاز حقیقی اعداد مجموعه به )

عبارتبه بورل مجموعه هر براي Bديگر، )لئومیRاز داد ارائه را زير موارد ،2توان

4002:)

{   |      } :1رابطه     

[   ] [   ]شكل به ناهموار متغیر يك همچنین که       که است

(بهمجموعهاعدادحقیقیπ،A،Δ،Ωازفضايناهموار)      دهندهتابعمشخصهنشان

 Δ={     | }و{     | }=Ωاستکه بورلرويAو Ωجبر سنجهπو

 لبگاست.

 باشدآنگاه: [   ] باشد، ناهموار متغیر (يك :فرضکنید)6تعريف

           { |  {   } :4رابطه                                                        {    

 شودو(نامیدهمی  بینمتغیرخوش  کهمقدار

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Measurable Function 

2. Liu 
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           { |  {   } :9رابطه                                                        {    

 شود.نامیدهمی(  بدبینمتغیر  کهدراينحالتمقدار

بدبینمتغیر  بینوخوش  بهترتیبمقادير       و       :فرضکنید1قضیه

(:4002هايزيربرقراراست)لئو،باشندآنگاهويژگی ناهموار
  {         } و     {         }    

 است.  يكتابعصعوديوازچپپیوسته       

است.  يكتابعنزولیوازراستپیوسته       

0اگر 1)            باشد،آنگاه:1    1)            و(     ) 

0                باشد،آنگاه:5    

 5                باشد،آنگاه:1   

به ذکرشده؛ قضیه تعاريفو به توجه )نامعین،بنابراينبا ناهموار طورکلیيكمجموعه

می را مشخصنادقیق( پايینآنرا بالاو تقريبحد که شناسايیکرد بازه چند با توان

شود.برايمقابلهباعدمقطعیتياعدماطمینان،متغیرهاينشاندادهمی     کندوبامی

بايد ازناهموار مشكل اين بر غلبه براي مقاله اين در که تبديلشوند؛ قطعی مقادير به

شدهاست.درنتیجهباشناسايیسطحاطمینانبدبیناستفاده-αبینوخوش-αعملگرمقدار

αايهايبازهدادهپوششیمتغیرهايناهموارمدلبهبازهتبديلگرديدهويكمدلتحلیل

بهتشكیلمی عنوانيكمتغیرناهموارباشدکهبه[   ] [   ]  = ξمثالاگرعنوانشود.

صورترابطهتوانبهرامیξبینانهبرايباشد،سپسمقدارخوش       درآن

(:4003(محاسبهکرد)سووهمكاران،2)

:2رابطه
       

 

{
 
 

 
 (1 ⁄[     4]     )   اگر  4  ( 4  )

4 (1   )  (4  1) ⁄[     4]     )   اگر  )

              4           

           
در غیر صورت
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(محاسبهکرد:5صورترابطه)توانبهرامیξبینانهبرايومقداربد

       :5رابطه

 

{
 
 

 
 (1  4 ) گر اگر  4   گر  ) 4 ⁄(گر  ) )

4 (1   )   (4  1) گر اگر  ⁄     4 4 ط    ) )

              4           

           
در غیر صورت

 

 

 مدل مقدار، دو اين گرفتن نظر در با میDEAاکنون ناهموار متغیر يك تواندبراي

 (فرمولهشود:6صورترابطه)به

  Min:6رابطه

    

(

 
 
 
 
 
 
∑    

      
     

      
    

      

 

   
   

∑    
      

     
      

   
      

 

   
   

            

 

 

باشدوحدپايیناينمتغیرمیRDEA(حدبالايمتغیرناهمواردرمدل6کهرابطه)

 باشد:(می7)صورترابطهناهمواربه

Min   7رابطه  

    

(

 
 
 
 
 
 
∑    

      
     

      
    

      

 

   
   

∑    
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گیرنده،يكبازهبرايريزيفوقبرايهريكازواحدهايتصمیمباحلدومدلبرنامه

:(نمايشداد4توانآنراهمانندجدول)شودکهمیکارايیفنیهريكحاصلمی

 ای . کارایی بازه1جدول 

DMUn...... DMU3 DMU2 DMU1 DMU 

[   
     

 [.....]   
     

 ] [   
    

 ] [   
    

 هايیکارايیبازه [ 

ايداريم:منظورتعیینواحدهايکاراوناکارادرحالتبازهکهبه

  تصمیم7تعريف واحد براي اگر : DMUoگیري مقدار يك، و کارا بالا، کران

    باشد،يعنی
    ،کارااست،درغیراينصورتDMUo،آنگاه   

   DMUo

ناکارااست.

پسازمشخصشدنمدلبازه طبقتعريفRough DEAهايکارايیبا نیاز7، ،

ردکهبنديکايراارزيابیورتبههايبازهDMUاستتابااستفادهازتكنیكیخاصاين

رتبه براي پژوهش اين در )DMUبندي ضرر حداکثر کمینه روش از (MRAها

گیرندهمتحملشود،شدهاست.حداکثرافتکارايیکهممكناستيكتصمیماستفاده

شود:محاسبهمی1صورترابطهبه

:1رابطه

            
       

    {  
   

}    
      

  

 معیار بهminimaxبنابراين، را زير شرايط با کارايی بازده کارايی، بازده بهترين عنوان

 انتخابخواهدکرد:

   {       }     {   [   (  
      

)    
      

:3رابطه {[    

رافتکارايی)کمینهحداکثرضرر(بنديحداکثروشرتبه3و1هايلذاباتوجهبهرابطه 

 (:4003باشد)سووهمكاران)بهشرحزيرمیMRAيا

  کوچك1مرحله و کنید محاسبه را کارايی افت حداکثر افت( حداکثر ترين
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انتخابشود.   طورمثالفرضکنیدکارايیراانتخابکنید.به

 محاسبهکنیدراازنظرحذفکنید،حداکثرافت    (4مرحله کارايیرامجدداً

ازبینبازهوکوچك )ترينحداکثرافتکارايیرا فرض انتخابکنید. (n-1هايبازده

انتخابشود.    کنید

  و    (9مرحله کارايی افت حداکثر مجدد محاسبه کنید، حذف ازنظر را

(انتخابکنید.n-4نده)ماهايبازدهباقیترينحداکثرافتکارايیراازبینبازهکوچك

 انتخابشود.   فرضکنید

  بازه2مرحله يك فقط تا کنید تكرار صورت همین به را فوق الگوريتم )

صورتزيراست:بندينهايیبهباقیبماند.لذارتبه   کارايی
  1     4       9 

DMUشودوحداکثرافتبازدهبرايهربازهمحاسبهمیDMUبنديدرنتیجه،برايرتبه

باکمترينحداکثرافتکارايی،کارآمدتريناست.

 ها یافته

 ها انتخاب شاخص

منظورمطالعهمورديمرتبطبراساسمدلپیشنهاديذکرشده،بهسنجشدراينپژوهشبه

شبكه ماهوارهعملكرد فارسیهاي پرداختهاي لذازبان است. مقالهشده اين اصلی هدف

هايناهموار،بلكهپیشنهادودستیابیبهمدلدادهپوششیتنهابحثدرموردمدلتحلیلنه

به و تعريف و شناسايی کاربردي مطالعه هر لازمه لذا است. نیز کارگیريکاربردي

ندتوانندمديرانرادرفرآيهايمناسبارزيابیعملكرداستزيراايناقداماتمیشاخص

رشتهتصمیم ماهیت اساس بر عملكرد معیارهاي ازآنجاکه کنند. هدايت هايگیري

می انتخاب ادبیاتموردمطالعه مطالعه بود. خواهند متفاوت مختلف شرايط در شوند،

نشانمی دهدچراکهسنجشعملكردتوجهزياديبهمعیارهايعملكردمبتنیبرهزينهرا

اس باعث معیارها اين درك میسهولت مديران بیشتر انعطافتقبال اما وشود ناپذيري

ناسازگاريآنبانگاهاستراتژيك،محققانراواداربهايجادچارچوبیجديدبرايپوشش
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باتوجهبههامیاينکاستی کند.اينتلاشمنجربهتولیدمدلمرجعخواهدشد.درابتدا

پژوهش مطالعه تحقیقو مورپیشینه شبكههايگوناگوندر ارزيابیعملكرد مسئله هايد

فارسیماهواره شبكهاي اين در تأثیرگذار عوامل بررسی و بررسیزبان همچنین و ها

خروجیهايوروديشاخص و اينشاخصها فهرستیاز تهیهشدندوسپسبرايها، ها

هايسبكزندگی،سالسابقهفعالیتدرحوزه10چندينمتخصصاينحوزهکهحداقل

داشتندارسالشدوازآنرس ترينمعیارهارادرهاخواستهشدکهمرتبطانهوفرهنگرا

هايکمترارائهدهند.سرانجامفهرستیازبنديبینلیستانتخابکنندومواردرادردسته

خروجیبوداستخراجشد.11وروديو10معیارکهشامل41

پ از بسیاري محاسبه و دادن نشان بهازآنجاکه مسئله شاخصارامترهاي هايعنوان

تحلیلشناخته مدل بود، دشوار )دادهپوششیشده ناهموار اينRDEAهاي انجام براي )

هايDMUشدهباپژوهشبرگزيدهشدودراينپژوهشسعیشدهاستازمدلاصلاح

کنند،تولیدمیهارازبانکهانواعمختلفیازبرنامهايفارسیهايماهوارهبیشتريدرشبكه

2وجدول9هابهترتیبدرجدولهاوخروجیسازيشود.لذااينورودياستفادهوپیاده

آوردهشدهاست:

 های ورودی پژوهش . شاخص6جدول 

 های ورودی ناهموار شاخص

DMU 
بودجهشبكه

 )میلیاردتومان(

دسترسیبه

اطلاعات

 )درصد(

هامنديازچهرهبهره

 )درصد(

هايارزشتوجهبه

 دينی)درصد(

منديازبهره

مجوزهايقانونی

 )درصد(

 منوتو
[(4141,4111], 

[4111, 4115)] 

[(10,79], [71, 

75)] 
[(30,10], [15, 14)] [(70,60], [65, 69)] 

[(10,60], [75, 

65)] 

 جم
[(6600,6160], 

[6201, 6911)] 

[(60,50], [53, 

55)] 
[(20,94], [93, 92)] [(40,15], [17, 13)] 

[(60,90], [51, 

24)] 

BBC
 فارسی

[(660,609], 

[622, 694)] 

[(100,70], 

[35, 11)] 
[(10,74], [73, 72)] [(40,10], [11, 12)] 

[(100,70], [13, 

79)] 

 سه
[(10,71], [77, 

72)] 

[(50,95], [21, 

91)] 
[(60,90], [25, 91)] [(60,20], [50, 25)] 

[(100,30], [35, 

34)] 
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 های ورودی ناهموار شاخص

 نسیم
[(20,94], [93, 

96)] 

[(50,20], [21, 

29)] 
[(60,50], [52, 54)] [(50,90], [91, 94)] 

[(70,90], [55, 

21)] 

 يك
[(20,90], [95, 

99)] 

[(90,15], [40, 

17)] 
[(10,5], [7, 6)] [(10,50], [73, 65)] 

[(10,60], [73, 

65)] 

DMU 

 ورودی قطعیهای  شاخص

تعدادنیروي

 انسانی)نفر(

تعدادابنیه

 )واحد(

هايمیزانحمايت

 مادي)میلیاردتومان(

هايفنیتكنولوژي

 )درصد(
 نوآوري)درصد(

 30 10 100 1 110 منوتو

 50 60 15140 9 200 جم

BBC
 فارسی

400 1 50 100 70 

 70 50 500 1 100 سه

 10 50 200 1 75 نسیم

 10 60 250 1 400 يك

)همان جدول از که اهمیت9طور و قطعیت عدم وجود خاطر به است، مشخص )

بهرهشاخص محرمانه(، روز، )علمی، اطلاعات به دسترسی شبكه، بودجه ازهاي مندي

)شاخصچهره بهرهها ،)... و ورزشی سیاسی، هنري، ارزشهاي به توجه و هايگیري

منديازمجوزهايقانونیايبومی،آدابوسنن(وبهرههفرهنگیودينی)زبانملی،زبان

عنوانمتغیرهايناهمواروسايرالمللیبههايمعنويدرساختارهايداخلیوبینوحمايت

هايخروجیاينپژوهشنیزقطعیودرجدولهستند.همچنینشاخص1هاقطعیشاخص

هاهاوشنوندههاوبینندهدبرنامهجزتعداهابه(آوردهشدهاستکهواحدتمامیشاخص2)

باشد.صورتدرصدمیبه
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Deterministic Data 
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 های خروجی . شاخص3جدول 

 های خروجی قطعی شاخص

DMU 
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ه 
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 36 311 1: 01 111 1: 111 111 1: 1: 01 منوتو

 :6 361 01 11 31 111 01 01 01 01 61 جم

BBC
 فارسی

01 01 61 31 11 11 11 01 01 311 36 

 33 311 31 01 31 01 01 01 01 31 01 سه

 :1 331 31 61 31 61 11 1: 00 01 31 نسیم

 10 3:1 0: 1: 111 01 31 11 0 11 01 يك

 اين اينكه به توجه با شاخصشاخص5و بهاز ورودي ناهموار،هاي صورت

آناندازهغیرقابل محاسبه براي هستند، شانسی نحوي به و دقیق روشگیري از ها

RoughDEA شدهاست؛کهنحوهمحاسبهدرادامهآوردهشدهاست.استفاده

 نتایج سنجش عملکرد

عنوانمتغیرهايهايوروديوخروجیبهبهخاطروجودعدمقطعیتواهمیت،شاخص

همان شد. گرفته نظر در بهناهموار ناهموار متغیر هر شد ذکر که طور  = ξصورت

 [   ] [   ] تخصیص       و براي است. پارامتر چهار شامل که است

دادهپارامتر از مسئله ناهموار متغیرهاي مهاي بدينهاي شد، استفاده کهوجود صورت

کم پارامتر به cترينرا پارامتر به را بیشترينمقدار ،dبرحسببزرگیبه مقدار ساير و

دادهشدند.bوaپارامترهاي
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هايموجوداستفادهکرد.يكیازمتغیرهايناهموارنیازبهتبديلداردتابتوانازمدل

روشبرشآلفااست.مفهومبرشآلفادربخشDEAهايتبديلمتغیرهايناهموارروش

شودولیساختاراينروشدرتئوريمختلفمهندسیوتئوريرياضیبسیاراستفادهمی

هايناهمواربسیارمتفاوتاست.دراينروشمجموعه

برشدادهمی متغیرناهمواردرسطح مقداراطمینانوعدديبینصفرو شود.

کراستذيكباشد.قابل

مسئلهگرمقدارريسكدرنظرگرفتهنشان  شدهتوسطتصمیمگیردربرخوردبا

طورمثال:است.به

بیناستوبهدنبالريسكزياداست.باشد،تصمیمگیرخوش5   اگر

باشد،تصمیمگیرخواهانريسكمتعادلیاست.5   اگر

کماست.باشد،تصمیمگیربدبینومقدارريسكاو5   اگر

 قضیه به توجه اگر1با ، 5 آنگاه:1    ؛               باشد،

وکران       دهندکهکرانبالايآنيكبازهتشكیلمی       و       بنابراين

شود.دراينپژوهش[نشاندادهمی       ,       صورت]است.به       پايینآن

و2هايازبرشآلفا،طبقرابطه/.استفادهشدوسپسبراساساينسطح3ازسطحآلفاي

متغیرهايناهمواربهمتغیرهايبازه5 (آورده5ايتبديلشدند؛کهاينمهمدرجدول)،

شدهاست:

 ای . تبدیل متغیرهای ناهموار به متغیرهای بازه0جدول 

 /.(:برش آلفا )

               
گیرنده  واحدهای تصمیم

(DMUs) 

[03, 30] 
 

[61,64] [11,14] [6/71,2/72] [4033,4099] DMU1 

[00, 63] [13,16] [2/91,6/99] [51,54] [6514,6421] DMU2 

[:0, 03] [11,14] [2/71,6/79] [32,76] [6/621,2/612] DMU3 

[:0, :3] [56,22] [52,96] [27,91] [4/71,1/74] DMU4 
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 /.(:برش آلفا )

               
گیرنده  واحدهای تصمیم

(DMUs) 

[33, 60] [26,92] [51,54] [21,24] [2/91,6/99] DMU5 

[03, 30] [72,56] [3,3] [47,11] [91,94] DMU6 

منديازچهره=بهره  =دسترسیبهاطلاعات،  =بودجهشبكه،  که =توجهبه  ها،

ارزش دينی، ارزش  هاي به توجه = دينی، بهره  هاي قانونی= مجوزهاي از مندي

باشد.می

DMU1همچنین DMU2=شبكهمنوتو، سیبی=شبكهبیDMU3=شبكهجم،

 DMU4فارسی، سه، شبكه =DMU5 نسیم، شبكه =DMU6می يك شبكه  باشد.=

هايحاصلتقريبیازمتغیرهايناهموارهستند.درحالحاضرمتغیرهايناهموارتبديلبازه

اياستفادهنمود.لذاپسهايبازهدادهپوششیتوانازمدلتحلیلاندومیهايیشدهبهبازه

داده مشخصشدن متغیرهايبازهاز به )که متغیرهايناهموار ايهايمتغیرهايقطعیو

کردهومقدرکارايیکران7و6هايطبقرابطهRDEAهاراواردمدلدند(،آنتبديلش

شدهاست:(نشانداده6ايم؛کهنتايجآندرجدول)بالاوپايینرابهدستآورده

 ها ای هریک از شبکه . مقادیر کارایی بازه3جدول 

 کارایی بازه گیرنده واحد تصمیم

DMU1 [1,3333]./ 

DMU2 [3333./,3332]./ 

DMU3 [1,3331]./ 

DMU4 [3333./,3331]./ 

DMU5 [1,3337]./ 

DMU6 [3337./,3332]./ 

ونتايججدول7ايباتوجهبهتعريفمنظورتعیینواحدهايکاراوناکارادرحالتبازهبه

ناکارا6و2و4کاراوواحدهاي5و9و1گیرنده(مشخصشدکهواحدهايتصمیم6)

صورتبازه،مانیازمنديكروشگیريبههستند.پسازنمايشکارايیواحدهايتصمیم
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طورکهدربخشقبلذکرشدازروشهايکاراهستیم؛کههمانينبازهبنديبرايارتبه

کنیم.چراکهازسطحاطمینانبالايیبرخورداراستکهنتايجاستفادهمیMRAبنديرتبه

باشد:آنبهشرحزيرمی
R (DMU1) = Max [{1, 1 , 1 }- 3333./ , 0] = 0001 
R (DMU3) = Max [{1, 1 , 1 }- 3331./ , 0] = 0004./  

R (DMU5) = Max [{1, 1 , 1 }- 3337./ , 0] = 0009./  

 که است بیشترينDMU1بديهی بنابراين، است؛ کارايی افت حداکثر کمترين داراي

گیرندهديگر،راحذفنمودهوبیندوواحدهايتصمیمDMU1کارايیرادارد.درادامه

 کنیمکهبهشرحزيراست:دوبارهالگوريتمبالاراتكرارمی

R (DMU3) = Max [{1, 1 , 1 }- 3331./ , 0] = 0004./  

R (DMU5) = Max [{1, 1 , 1 }- 3337./ , 0] = 0009./  

کمترينحداکثرافتکارايیراداردوبنابرايننسبتDMU3طورکهمشخصاستهمان

بندينهايیواحدهايگیريپنجمکارايیبیشتريداردوبدينترتیبرتبهبهواحدتصمیم

 باشد:گیريبهشرحزيرمیتصمیم

DMU1> DMU3> DMU5 

 آنالیز حساسیت

آنالیزريزيخطیمیهايمهمبرنامهآنالیزحساسیتيكیازبخش حساسیتبردوباشد.

فرضاستواراست:

کنند،متغیرهايوضعیتبايدصورتخطیتغییرمیکهپارامترهابهاصلاول:هنگامی

وابستهبهپارامترباشد.صورتخطیبه

کنند،پارامترهايديگرمدلمتعاقباًنبايدرويکهپارامترهاتغییرمیاصلدوم:هنگامی

اينپیشمتغیرهايوضعیتتأثیرداشتهباشن تازمانیکهتغییرپارامترهايمسئلهفرضد. ها

درسطحکمیباشد،برقرارهستند.

شدهاست.درعنوانپارامترحساسیتدرنظرگرفتهبه دراينمسئلهسطحاطمینان
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4-5بخش  مقدار تعريف3برابر به بنا شد. نتايجارزيابیبیان و شد داده قرار ./–  

خوش –بینو هنگامیبدب  ناهموار، ینيكمتغیر متغیر  که 7از تا می1/. کند،تغییر

 –مقادير خوش  و –بین می  پیدا تغییر ارزيابیبدبین نتايج اساس اين بر که کنند؛

(آوردهشدهاست:7درجدول) هايموردبررسیدرسطوحمختلفشبكه

  ها در سطوح مختلف  . نتایج کارایی شبکه0جدول 
DMU                     

DMU1 [1,3337]./ [1,3333]./ [1,3333]./ [1,3331]./ 

DMU2 [1,3334]./ [3333./,3332]./ [3332./,3339]./ [3335./,3332]./ 

DMU3 [1,3336]./ [1,3331]./ [1,3336]./ [1,3337]./ 

DMU4 [3331./,3332]./ [3333./,3331]./ [3331./,3335]./ [3331./,3337]./ 

DMU5 [1,3335]./ [1,3337]./ [3337./,3335]./ [3337./,3336]./ 

DMU6 [3337./,3332]./ [3337./,3332]./ [3331./,3337]./ [3337./,3339]./ 

بنديکهدربخشقبلذکر(ومعیاررتبه7هادرجدول)لذاباتوجهبهنتايجکارايیشبكه

توانگفت:شدمی

صورتزيراست:هابهبنديشبكهباشدرتبهα =.7وα =.6زمانیکه
DMU1> DMU3 

 صورتزيراست:هابهبنديشبكهباشدرتبهα =.9زمانیکه

DMU1> DMU3> DMU5 
 صورتزيراست:هابهبنديشبكهباشدرتبهα = 1زمانیکه

DMU1> DMU3> DMU5 > DMU2 
ايناساسمی بر لذا بیشترينافتکارايیرا گرفتکه داراDMU1تواننتیجه را

گیريکارايیبیشترينسبتبهديگرواحدهايديگراينواحدتصمیمعبارتیباشدوبهمی

 گیرندهرادارد.تصمیم

ايهايماهوارهتوانگفتبیشترينتأثیرپذيريشبكهآمدهمیدستباتوجهبهنتايجبه

ارسیف به توجه با و زندگی سبك روي بر و2زبان )آرايشی مصرفی هنجارهاي بعد

فعالیت انتخاب همسرگزينیپوششی(، شیوه و بدن مديريت فراغت، اوقات گذران هاي
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بودهاستکهدررتبهاولقرار«منوتو»زبانايفارسیبورديو،مربوطبهشبكهماهواره

وپس برسبكزندگیجوانانسیبیازآنشبكهبیدارد؛ فارسیبیشترينتأثیرپذيريرا

ازآنشبكهنسیمدررتبهسوموشبكهجمنیزدرداشتهاستودررتبهدومقراردارد.پس

رتبهآخرقراردارد.

 گیری بحث و نتیجه

عرصهرسانه در امروزه ماهواره، بینهايهمگانیمانندتلويزيونو هايگوناگونملیو

برمعرفیونشرفرهنگالمللید ورجايگاهیقراردارندکهعلاوه ارائه هايمختلفبا

زندگیوعلايقعمومیمردمجوامعمختلفتوسعۀسبك هايمختلفزندگیبرشیوۀ

شبكهبه عملكرد سنجش باهدف پژوهش اين دارند؛ بسزايی تأثیر جوانان هايخصوص

توجهبهايفارسیماهواره زندگیجوانانازمنظربورديوبهايسبكهشاخص2زبانبا

صورتکمّیبهمقايسههايناهموارانجامگرديد؛تابتواندبهدادهپوششیوسیلهمدلتحلیل

شبكه اساسهايفارسیتأثیر بر بپردازد. سبكزندگیجوانان داخلیبر خارجیو زبان

سبكزندگیجوان تأثیرپذيريبر اساسشاخصنتايجپژوهشبیشترينمیزان بر هايان

 شبكه را تو»بورديو منو پس« استو داشته سیفارسیبیبی»ازآنشبكه و« دوم رتبه

اند.بهترتیبرتبهسوموچهارمراداشته«جم»و«نسیم»شبكه

سازيواهدافبرنامه«منوتو»ايشدهدرشبكهماهوارهلذاباتوجهبهمحتوايارائه

می شبكه، اين ماهوارهتوان شبكۀ شبكهاين از يكی را ماهوارهاي استراتژيكهاي اي

 زبانقلمدادکردکهباهدفقراردادننسلجواندرپیپرهايفارسیدربینشبكه موجود

هاوتغییرسبكزندگیجوانانمطابقبااهدافصاحبانآنرسانهکردناوقاتفراغتآن

بیشترباشد،جوانانبیشترتحت«منوتو»شبكۀهايبرنامه است.لذاهرچهساعتتماشاي

درشبكهقرارگرفته،نحوهمصرف)آرايشیوپوششی(، شدهتبلیغ هايزندگیتأثیرسبك

فعالیت مصرفانتخاب همسرگزينی، شیوه و بدن مديريت فراغت، اوقات گذران هاي

سبك تاجايیکهفردکندموسیقايی،عقايدورفتارسیاسیومذهبیوغیرهبیشترتغییرمی

سیبیبیگزيند.همچنینشبكهکند،برمیايکهدرآنزندگیمیزندگیمغايرباجامعه
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اندکهبااصرارخودبررويكردايگذاشتهفارسینیزدرشرايطیپادرعرصهرقابترسانه

محوريمخاطب» برسبكزندگیجوانانوتلاشبرا« اهمیتتأثیررسانه ارزشو يبر

به جوانان اعتماد برداشتهجذب گام خود مخاطبسوي در نخبگی حس ايجاد با و اند

توانستهمحتوايتولیدشدهخودراويژهافرادتحصیلكردهارائهنمايدوفردبادانستنآنها

خودرامتعلقبهطبقاتخاصاجتماعیقلمدادکند.دراينمیانباتوجهرتبهسومشبكه

هايملیتوجهتواننتیجهگرفتکههرچهقدرمسئولینرسانهلینسیممیزبانداخفارسی

بهنیازهاوسلیقهمخاطبانخودبیشترونزديك ارائهبیشتربرنامهخودرا هايترکنندوبا

وباکیفیت،میجديدومتنوعوسرگرم سويخودگامتواننددرجذبمخاطببهکننده

چراکهرسانه خصوصجوانانايتأثیرفراوانیبرمخاطبانبههايماهوارهاساسیبردارند.

اوقات گذراندن و جديد اطلاعات و اخبار به مخاطبان روزانه نیاز از تأثیر اين دارند.

ايدارايکارکردهايهايماهوارهآيند.رسانههابهوجودمیگیريازآنفراغتشانبابهره

ورفتارمخاطبان،تغییرفرهنگعمومی،اثرگذاريايدرزمینهتغییرنگرشوافكارپیچیده

شكل فرهنگپذيريو جوانان، باورهاي مشارکتسیاستیافرادبر عمومی، دهیافكار

نقدعملكرددولتوتوجیهبرنامهجامعهدرمناسبت هايآنبرايمخاطبانهايمختلف،

يسبكزندگیباشد؛هاهاومؤلفهتوانشاخصاست؛کهموضوعهمهاينکارکردها،می

رسانه مسئولین که است براين انتظار لذا ماهوارهو فارسیهاي ايجاداي با داخلی زبان

کنندهوتفريحی،علمیرسانی،اخبار،سرگرمهايتولیديباکیفیتوجذاب،اطلاعبرنامه

شاخص بیشتر تقويت سرمايهبه و اعتماد با افراد و بپردازند جوانان زندگی سبك هاي

رسانه منابع مصرف به بیشتر حوزهاجتماعی در زمینهاي اين در بپردازند. مذکور هاي

گردد:پیشنهادهايزيرارائهمی

فارسیرسانه .1 بههاي بايد داخلی شبكهزبان با رقابت ماهوارهمنظور ايهاي

برنامه کشف و مداوم تحقیق ضمن تولیداتخارجی ساعات مخاطب، علاقه مورد هاي

بانظرمخاطبخودراافزايشدهند.منطبق

برنامه .4 در خلاقیت مفهوم به رسانهتوجه وسازي علايق بر تمرکز اي،
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هايگوناگونمخاطبانخواسته

)گونه .9 ژانرهاي به آوردن برنامهروي تولید متنوع، و نو گوناگونهاي( هاي

 برايمخاطبانباسنینوسطحتحصیلاتمتفاوت

 هانگريدرتولیدبرنامهوپرهیزازسطحیتلاشبرايارتقاخبرگی .2

آموزششیوه .5 به حلبرايتوجه راه ارائه موضوعاتبهداشتی، هايزندگی،

مشكلاتبینفرديو...کهوجههمفیدبودنبرايفرددرزماناستفادهازرسانهافزايش

 يابد.

 پرهیزازارائهمفاهیمارزشیواخلاقیبهصورتمستقیمونصیحتگونه .6

ايخارجیبدونجايگزينهايماهوارهمحدوديتآفرينیدراستفادهازبرنامه .7

وموردعلاقهجوانانبیکردنبرنامه نتیجهخواهدبودومشكلاتديگريراهايسازنده

ريزيمناسبوبلندمدتفرهنگیوپرهیزازکند؛بنابراينبابرنامهگريبانگیرجوانانمی

توانازهايديگرمیکندياجايگزينکردنفعالیتدمقاومتمیهايیکهايجاسختگیري

پیامدهايمنفیآنجلوگیريکرد.

برايخانوادهاي)سوادرسانههايرسانهآموزش .1 وجواناندرخصوصاي( ها

هاضرورياست؛درواقعاگرمخاطبايخارجیدرمدارسونیزرسانههايماهوارهبرنامه

واکسینه آگاهی با برنامهرا ماهوارهکنیم، نمیهاي آناي بر خاصی منفی تأثیر هاتوانند

بگذارند.

رسانه .3 سواد مشابه که ديگري مخاطبمفهوم مقاومت مسئله است،  اي

(Audience Resistance) رسانه مدنظر مقابلتغییر تلاشدر رابطه اين در لذا است. ها

سازيجوانانآناندربرابریوايمنمسئولینفرهنگیجامعهدرجهتکاهشازخودبیگانگ

ريزيطلبد؛کهاينامرنیازمندبرنامهتهاجمفرهنگیبیگانگانوافزايشمقاومتآنانرامی

خودآگاهیدرازمدتبرايفرهنگ خودباوريو به را جامعه افراد سازيدينیاستتا

ارزش بیانتاريخغنیکشور، فرهنگکشبرساند. ايندستهايانسانیحاکمدر از ور

موضوعاتاست.
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فارسیرسانه .10 خواستههاي انعكاس به داخلی درزبان مردم مطالبات و ها

هاياقتصادي،اجتماعی،سیاسیوفرهنگوهنربپردازندونوعسلیقهمصرفیآنانحوزه

مذکور بهدولتمردانوهمچنینانعكاسبرخیدستاوردهاينهادهايدولتیدرحوزه را

زند.اهتمامور

بهکارهاوساعاتتولیديبرنامهلازماستبهجايافزايشتعدادشبكه .11 با ها

هايفاقدهاوشبكههاافزايشيابدوبرنامههاينووهنرهنرمندانکیفیتبرنامهگیريايده

 کیفیتازردهخارجشوند

 کاهشنیرويانسانیغیرمتخصصوبهکارگیريهنرمندانونخبگان .14

 هاهاينگهداشتساختمانهايجاريهمانندهزينههکاهشهزين .19

 افزايشکیفیتتجهیزاتباهدفتولیدمحصولاتباکیفیتوظرافتبیشتر .12

تكنیك .15 از آگاهی جهت خدمت حین در پرسنل مداوم روزآموزش هاي

 ارتباطات

برنامه .16 تولید به موسیقیتوجه کارگیري به سرگرمی، تولیدهاي شاد، هاي

 هايشاددردکورولباسو...امیدبخشوطنز،بهرهگیريازرنگهايبرنامه

سرعتعملدرانتقال،حقیقتگويیوشفافیتدرانتقالاخباروارائهبرخی .17

هدفجلوگیريازشايعهسازيوجلبمخاطبوقدرتبخشیبه با اخبارمحرمانه از

 مخاطبباداراشدنازاطلاعات

 هايتبلیغیايبرنامههعدمپخشافراطیوغیرحرف .11

هاوبهرهمنديمداومازنظراتمخاطبدرحینتوجهبهدوسويهکردنبرنامه .13

تولید

بهرهگیريازلباس،لهجه،زبانوآدابورسوممحلیاقواممختلفايرانیو .40

 توجهبهآدابوسننتاريخیوباستانی

هايموفقتوجهبهچهرهپرهیزازچهرهزدگیواستفادهبهجاازسلبريتیهاو .41

 جوانوخودساخته
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ارزش .44 فرهنگو به ضربه که بعضیخطقرمزها از وعبور نزده هايحاکم

 کندامكانايجادتنوعدرتولیدبرنامهرافراهممی

 ايجادحسصمیمیتبامخاطبینوشادمانیوجوانی .49

 تعارض منافع

تعارضمنافعنداريم.

 سپاسگزاری

نوشتناينپژوهشبهنحويياريرساندند،نويسندگاناين ازکلیهکسانیکهدر مقاله

کمالقدردانیوتشكررادارند.
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 منابع

 ( ندا مرحمتی، محمدتقی، تبیینجامعه1939ايمان، سبكزندگی(، به شناختیگرايشجوانان

.1وپنج،شماره،سالبیستشناسیکاربرديجامعهمدرندرشهرشیراز،

(،طراحیالگوي1931آذر،عادل،دانشور،مريم،خدادادحسینی،سیدحمید،عزيزي،شهريار)

گروه عملكرد کاريارزيابی تحلیلهاي الگوي بسط و تبیین استوار،دادهپوششی: هاي

 .92-56،صص2،شماره6،سالبهبودمديريت

هاياستانیصداوسیمابارويكردبنديشبكه(،طراحیمدلارزيابیورتبه1937بختیاري،حسین)

تصمیم معیاره، چند پژوهشگیري ارتباطیفصلنامه هاي شماره پنجم، و بیست سال ،4

.73-101(،صص32)پیاپی

) برگر، آسا انتشارات اجلالی. پرويز يترجمه ،هارسانه تحلیل هايروش (،1930آرتور تهران:

.2رسانه،چاپ تحقیقات و مطالعات مرکز

.6،تهران:انتشاراتثالث،چاپهايذوقیتمايز:نقداجتماعیقضاوت(،1933بورديو،پیر)

هاياجتماعیاينترنتیوسبكزندگیجوانان:(،شبكه1934بشیر،حسن،افراسیابی،محمدصادق)

مطالعهمورديبزرگ شمارهتحقیقاتفرهنگیترينجامعهمجازيايرانیان، سالپنجم، ،

(.17)پیاپی1

( هاشم. مرام نیكو لطفیفرهاد، حسینزاده غلامرضا، 1935جهانشاهلو ودادهپوششیتحلیل(. ها
.چاپدومتهران:انتشاراتدانشگاهآزاداسلامیواحدعلوموتحقیقات.کاربردهايآن

(.تحلیل1932پور،صمد،میرمحمدتبار،سیدمحمد،افشار،سیمین.)اقدم،صمد،عدلیزادهرسول

رسانه ايرانی.نقش جوانان بین در نوين زندگی سبك به گرايش در اجتماعی هاي

.60-99(:6)2،پژوهشی(-شناسیمعاصر)علمیعههايجامپژوهش

( آسیه اجتماعیفیس1939سپهري، شبكه کاربر تحلیلسبكزندگیجوانان ،) وبوك، جوان
.19،شمارهرسانه

(،بررسیتطبیقیروابطاجتماعیسبكزندگیدينیو1931سیدي،فرانك،بیرقی،محمدرحیم)

.41،سالچهارم،شمارهپژوهشدينیران،سبكزندگیمدرنباتأکیدبرجامعهاي

.4چاپ آيیژ، ،تهران:انتشاراتکنندهمصرف رفتار(،1916منصور) صمدي،

( الناز رستمی، فردين، رسانه1930علیخواه، مصرف )مطالعه(، زندگی سبك و بیناي در اي
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 تنكابن(، شهر اجتماعیفصلشهروندان علوم پژوهشی و علمی شنامه هفتم، سال ماره،

بیستوهشتم.

.1چاپ علمیوفرهنگی، زندگی،تهران:انتشارات سبك و مصرف (،1933محمد) فاضلی،

( علی جعفري، اله، حبیب رسانه1936فتحی، مصرف رابطه زندگی(، سبك تغییر با اي

مطالعات فصلنامه اسلامی(، آزاد دانشجوياندانشگاه سالهاينوينرسانه)موردمطالعه: ،

.3شمارهسوم،

هاينوينتصويريدرتغییر(،بررسینقشوتأثیررسانه1939فتحی،سروشومختارپور،مهدي)

دانشجوياندانشگاهعلوموتحقیقاتتهران(، مجلهمطالعاتسبكزندگی)موردمطالعه:
.4،سالششم،شمارهتوسعهاجتماعیايران

عدلی وحید، )قاسمی، مسعود پور، کیان صمد، فضايمجازيشبكه1931پور، تعاملدر هاي(،

مطالعهمورديفیس بوكوجواناناجتماعیاينترنتیوتأثیرآنبرهويتدينیجوانان؛

.4،سالنوزده،شمارهدوفصلنامهعلمیپژوهشیدينوارتباطاتشهراصفهان،

کامران) يگانگی، رامین، علی،صادقیان، ازتحلیل1939کريمی، استفاده هايدادههايششیپو(،

نشريهکنندگان،مطالعهموردي:گروهصنعتیايرانترانسفور،ناهمواربرايارزيابیتأمین
.202-216،صص45،جلد2،شمارهالمللیمهندسیصنايعومديريتتولیدبین

هايداخلیو(،بررسیتأثیررسانه1939شك،علی)بیکوهی،کمال،عباسزاده،محمد،خواجه

 بینشهروندان در دينی زندگی سبك به پايبندي میزان بر تبريز،15-65خارجی ساله

.1،سالسوم،شمارهامنیتونظماجتماعی

.11،ترجمه:ناصرموفقیان،تهران:نشرنی،چاپتجددوتشخص(،1931گیدنز،آنتونی)

فاطمه) قاديانانارمرزي، تأثیرشبك1937مصطفويکهنگی،فرحناز، ايبرسبكهايماهوارهه(،

دستاوردهاينويندرمطالعاتعلومزندگیجوانان)مطالعهموردي:جوانانشهربابلسر(،
.2،سالاول،شمارهانسانی

محمدسعید) 1930مهدويکنی، امامصادق،دينوسبكزندگی(، انتشاراتدانشگاه تهران: ،

.9چاپ

ج اولسون، بنو، سیگنايتزر، سون، )ینويندال، 1937تی نظريه(، ارتباطاتکاربرد ترجمههاي ،

.1علیرضادهقان،تهران:انتشاراتعلمیوفرهنگی،چاپ
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Abstract 
Entrepreneurship is a vital factor in promoting social and economic growth, 

especially in the context of unemployment and poverty. Students can greatly 

contribute to entrepreneurship through their education and social skills. This 

study aims to analyze the effect of Instagram on the entrepreneurial intention 

of Semnan University students. The population of the study was 2000 

students who study at the Faculty of Economics, Management and 

Administrative Sciences, and the Faculty of New Sciences and 

Technologies. The data collection tool is a simple questionnaire, which was 

adapted to the research objectives. A non-probability sampling method, 

called stratification, was employed to select a sample of 322 students. The 

research has used the quantitative approach with a functional purpose. The 

method of data collection is descriptive survey. The statistical population of 

the research is made up of students who are members of Instagram and 

follow entrepreneurial pages. The results reveal that Instagram has a 

significant impact on entrepreneurial intention. The social network has 

increased students' confidence to start a business idea. In addition, Instagram 

has had the greatest impact on social norms and entrepreneurial attitudes. 

Overall, the study highlights the importance of educating students about 

entrepreneurship and the potential of Instagram to foster entrepreneurial 

intention for future business ventures. 

Keywords: Instagram, Social Networks, Entrepreneurial Intention. 
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Introduction 

Entrepreneurship has drawn much attention in recent times due to its ability 

to create job opportunities, thereby addressing the issue of employment and 

unemployment. Resolving unemployment is one of the most pressing social 

challenges that policymakers are facing. Entrepreneurship is a solution to 

this problem, and students possessing entrepreneurial skills and motivation 

can lead to resolving these issues. In this regard, the aim of the present study 

is to investigate the effect of Instagram on entrepreneurial intention among 

Semnan University students. 

Methodology: 

The research follows a quantitative approach, with a functional purpose. The 

method of data collection is descriptive survey, while the time frame is 

single-section. The statistical population of this study is composed of 2,000 

students who study at the Faculty of Economics, Management and 

Administrative Sciences, as well as the Faculty of New Sciences and 

Technologies at Semnan University, and are members of Instagram. 

Specifically, the population consists of students who follow entrepreneurial 

pages on Instagram. 

A non-probability sampling method, namely stratification, was 

employed, and a simple random sampling method was used to select a 

sample of 322 individuals. The data collection tool used in this study is a 

standard questionnaire that was adapted to the research objectives. 

Findings 

Regarding the effect of Instagram on entrepreneurial intention, the research 

results revealed a significant impact. The community of entrepreneurs on 

Instagram have provided students with the confidence to transform their 

business ideas into reality. In addition, this social network has had the 

greatest impact on social norms and entrepreneurial attitudes; that is, 

students communicate with their family, friends and professors on the 

Instagram social network, and this communication has affected the social 

and mental norms of students. In addition, this social network has made 

entrepreneurship students think about independent business. 

Conclusion 

Instagram has been found to play a significant role in fostering 

entrepreneurial intention. The social network has strengthened students' 

confidence to start a business idea. By extension, these findings emphasize 

the importance of educating students about entrepreneurship and its benefits, 

including their ability to create employment opportunities. However, it's 
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important to note that future research may reveal additional factors that 

impact the relationship between Instagram 
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)موردمطالعه:  ینیبر قصد کارآفر نستاگرامیا ریتأث یواکاو

 دانشگاه سمنان( انیدانشجو
 

   یمدرس ثمیم
و  تیریدانشکده اقتصاد، مد ،ینیکارآفر تیریمد یگروه آموزش اریاستاد

 .رانیدانشگاه سمنان، ا ،یعلوم ادار
 

   لوندیجل قیشقا
و  تیریدانشکده اقتصاد، مد د،یوکار جد کسب ،ینیکارشناس ارشد کارآفر

 .رانیدانشگاه سمنان، ا ،یعلوم ادار

  چکیده
اجتماعیهاياجتماعیبررفتارکارآفريناندرفضايمجازيروبهفزونیاست.دراينمیانشبکهاثرشبکه

به شبکهاينستاگرام از يکی شکلعنوان در خود نقش کردن پررنگ حال در پرمخاطب قصدهاي دهی
می کاربران قصدکارآفرينی بر اينستاگرام تأثیر بررسی حاضر پژوهش از هدف راستا، اين در باشد.

می سمنان دانشگاه بیندانشجويان ازکارآفرينیدر هدف، ازنظر پژوهشحاضر کاربرديوباشد. نوع
جامعۀآماريمطالعۀحاضررادانشجويان.پیمايشیاست-هاازنوعتوصیفیبرحسبنحوهگردآوريداده

هاينويندانشگاهسمنانمشغولبهتحصیلدردانشکدهاقتصاد،مديريتوعلوماداريوعلوموفناوري
اند.کنند،تشکیلدادهکارآفرينیرادنبالمیهاينفرکهدراينستاگرامحضوردارندوپیج0222بهتعداد

 مورگان جدول اساس بر که است ذکر به200شايان شـیوۀنفر همچنین، شدند. انتخاب نمونه عنوان
ها.يافتهيافتهاستانداردبودتعديلهاشاملپرسشنامهآوريدادهابزارجمعاياسـت.گیريتصادفیطبقهنمونه

ا که است آن از درکحاکی و کارآفرينانه اجتماعی هنجارهاي کارآفرينانه، نگرش بر ينستاگرام
هنجارهايامکان کارآفرينانه، نگرش اين، بر افزون دارد. معناداري و مثبت تأثیر کارآفرينانه پذيري

ودرکامکان معناداريدارد.اجتماعیکارآفرينانه مثبتو تأثیر برقصدکارآفرينانه پذيريکارآفرينانه
عنوانبهترينراهبرايتواننتیجهگرفتکهاستفادهازشبکهاجتماعیاينستاگرامدرمیاننسلجوانبهمی

می تلقی کارآفرينی در مشارکت معرض در جوانان دادن قرار سیاستشود. میلذا باگذاران توانند
رونقورفاهاقتصاديکشورگذاريدراينزمینهوحمايتازدانشجويانباعثترويجکارآفرينی،سرمايه
شوند.

.ینیقصدکارآفر ،یاجتماع های شبکه نستاگرام،یا :ها واژهکلید
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

:نويسندهمسئولmmodarresi@semnan.ac.ir
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 مقدمه 
بهرهکارآفرينیفرآينديبرايمکان ارزيابیو فرصتيابی، هايتجارياست.بردارياز

موفقیت تکمیل فرصتبراي بايد کارآفرين هر کارآفرينی، فرآيند کارآفرينیآمیز هاي

هابرداريمناسبازاينفرصتهايجديديرابرايبهرهراشناسايیکندومهارتجديد

موردتوجهزياديقرارگرفته1892کارآفرينیازدهه(.1،0202بیاموزد)تنجاوهمکاران

باارائهفرصت هايشغلی،خدماتوکالاهايمتنوعبهمردموحلمشکلاتیاست،زيرا

رکود بیکاريبالاو شدهتورمیبهمانند اجتماعیشناخته اقتصاديو رشد عنوانموتور

0است)يورتکورو ازطرفیگزارشمرکزآمارايراندرسال0212وهمکاران، .)1281

نرخبیکاريجمعیتنشانمی 12دهدکه بیشتر و 1/10ساله استو بوده 2/23درصد

فارغ را جمعیتبیکاران از آموزشعالیتدرصد بدينمعنی،شکیلدادهالتحصیلان اند.

اند.بروکارنرفتهالتحصیلیبهدنبالايجادکسبتعدادزياديازدانشجويانحتیبعدازفارغ

چهار109وکارباکسبرتبهدرشاخصتأسیسکسب0218ايناساسکشورماندرسال

 است)اوتاديوصفري، تنزلشده نسبتبهسالقبلدچار تعدادز1289رتبه يادياز(.

باشند.علاوهبراين،شدتتوسعهدچاربیکاريمیهاوهمچنینکشورهايدرحالکشور

هانیزنماياناست)هوانگوالتحصیلانوناتوانیدرايجادشغلدراکثرکشورفزونیفارغ

 چند هاياجتماعیترينچالشمهم از يکی بیکاري و (.موضوعکارِاشتغال2،0202ژانگ

 ايرانرا ازجمله کشورها غالب گذارانسیاست بحران، حلاين آيد.بهشمارمی آينده دهه

 زوال و ثبات داشت توانبیانايکهمیگونهبه است، ساخته روبزرگیروبه هايچالش با

 رو،اين (.از1283است)رضايیوهمکاران، بیکاري بحران گروحل در هادولت از برخی

مسئله حل تواندبهمی کارآفرينی هايمهارت و توانمندي از آموختگانبرخورداريدانش

با توسعه و رونق بیکاري، در کلیدي مفهوم يک کارآفرينی کهاين به توجه منجرگردد.

 امري کیفی و کمی طوربه اخیر هايباشد،درسالمی پايدار رقابتی مزاياي حصول و ايجاد

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Taneja 
2. Yurtkoru 

3. Huang And Zhang 
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 ايفا اشتغال نرخ وافزايش جهانی اقتصاد توسعه در مهم نقشی و آمده بهشمار ضروري

براي1288زادهوهمکاران،است)سلام نموده  اشتغال و کارآفرينی تفکر گیريشکل (.

 و بايدانگیزه اينگروه، بیکاري بحران حل آن موازاتبه و هاآموختگاندانشگاهدانش

رسیدن که گیرد شکل دانشجويان در کارآفرينی تفکر  قصد هدف، اين به براي

 تواندراهکارارزشمنديمی کارآفرينانه اولینمرحله1288باشد)پوروايیوهمکاران، .)

برايشروعفرآيندکارآفرينیقصدانجامآنعملاست.قصدکارآفرينیبرمواردديگر

لاگمن و )بوشو 1اولويتدارد قصدکارآفرينیجهت0202، ايمانندهايذهنیگیري(.

عنوانيکحالتمیداستکهبرانتخابکارآفرينیتأثیرگذاراست.قصدبهمیل،آرزووا

بهيکهدفخاصيامسیرمشخصهدايتمی کند.ذهنیشناختهشدهاستکهفردرا

(.0،0202شود)جناکنندهرفتارانساندرنظرگرفتهمیبینیعنوانبهترينپیشقصدبه

باشدوزيربنايیدررفتارکارآفرينانهمیديگر،قصدکارآفرينیيکعاملعبارتبه

می میهمچنین تأثیر نیت و قصد بر فراوانی عوامل گفت وتوان )کريستانسن گذارند

(.يکیازاينعواملمهمیکهبرقصديانیتافرادبرايکارآفرينیتأثیر2،0222ايندارتی

ايفراگیر،ابعادمختلفپديدهعنوانايشدنبههاياجتماعیاست.رسانهگذارد،رسانهمی

و آثار موضوع، اين که است برگرفته در را اجتماعی و فردي از اعم انسان؛ حیات

همکاران، و )رضوي است داشته افراد زندگی سبک در ازجمله گوناگونی پیامدهاي

توانبه.همچنینقصدکارآفرينانه،تحتتأثیرعواملمتعددياستکهازجملهمی(1281

شبکهعوا و فرهنگی محیطی، )کووانمل کرد اشاره افراد اجتماعی 2هاي ،0210.)

نفوذشبکه با ابعادترينفناوريهاياجتماعیيکیاز همه که ارتباطیهستند هايجديد

داده قرار تأثیر تحت را بشر شبکهزندگی اين نیز ايران در توانستهاند. اجتماعی اندهاي

کنن جذب را زيادي شبکهمخاطبان اينستاگرام،د. )تلگرام، مجازي اجتماعی هاي

وکارهاهايیهستندکهبرکارآفرينیوکسببوک،لینکدين،تويیتروواتساپ(شبکهفیس
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توانندبادوستانوخانوادهخودتعاملهاياجتماعیافرادمیتأثیرفراوانیدارند.درشبکه

بايکديگربهاشتراکب هاياجتماعیافرادگذارند.ازطريقشبکهداشتهونظراتخودرا

ايدهقادرمی بیانکردهويادرموردکسبباشندتا وکاروتجربیاتخودبههايخودرا

وکار(.همچنینافرادبرايبهبودکسب0202نظربپردازند)هوانگوژانگ،بحثوتبادل

روينوآوري بر بايد رخود از و کنند تمرکز استفادهسانههايتکنولوژيکی هايجديد

،1هاامريغیرممکناست)سوروگیووسوروگیوکنند.درحالحاضرناديدهگرفتنرسانه

0212.)

 هايیمزيت با که است نوينی اجتماعی هايازجملهشبکه ازطرفیديگر،اينستاگرام

نسبت کاربردي امکانات مانند  دسترسی و جذابیت پیشین، اجتماعی هايشبکه به بیشتر

رساند.درايرانآماردقیقیازتعدادمی خودياري اهداف به رسیدن رادر کاربران آسان،

شدههاياجتماعیوازجملهاينستاگراموجودندارد.البتهبراساسآمارارائهکاربرانشبکه

یشافزارهايموبايلیاست؛اينستاگرامبدرکافهبازارکهفروشگاهمختصاپلیکیشنيانرم

شود،عمدهکاربرانآنمیلیونبارازاينمکاندانلودونصبشدهاستکهتصورمی19از

ازايرانباشند،البتهامکانداردکهايناپلیکیشنازفضاهايديگريماننداپلاستوراپلو

رامکهاينستاگرامبعدازتلگپلیاستورگوگلنیزدانلودشدهباشد؛بنابراينباتوجهبهاين

حدودترينشبکهمحبوب شودمیلیونکاربرتصورمی22هاياجتماعیدرايراناستبا

میلیوننفررسیدهباشد.علاوهبراين،با22کهتعدادکاربرانايرانیاينستاگرامبهبیشاز

استفاده اينستاگرام شبکۀ از کشور در زيادي بسیار افراد حاضر حال در اينکه به توجه

ويژهدردانشجويانروهايمتعددسرگرمیوکاربرديازاينپلتفرمبهواستفادهکنندمی

بهگسترشاست؛تأثیراينستاگرامبرقصدکارآفرينانهدانشجويانوالبتهچگونگیاينتأثیر

شدهدراينحوزهبیشترخلأاينپژوهشاست.همچنین،شايانذکراستکهمطالعهانجام

پارامتره بررسی وبه حصاري )کريمی دانشجويان اجتماعی کارآفرينی قصد توسعه اي

 فرصت1222همکاران کشف در کارآفرين شبکه توانايی )نامدار(؛ کارآفرينی هاي

اندو(پرداخته1281فر،(وتقويتقصدخريددرشبکهاجتماعی)سبحانی1288جويمی،
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اس برقصدکارآفرينیمغفولمانده دانشگاهبررسینقشاينستاگرام ازسويديگر، هات.

عنوانيکابزارآموزشیدرمیاندانشجويانبرايهاياجتماعیرابهبايداستفادهازرسانه

تقويتسرمايه و يادگیريکارآفرينانه اگرگذاريکمکبه زيرا کنند؛ هايجديدادغام

قابل زمان رسانهدانشجويان از استفاده به را اختصاتوجهی اجتماعی دهند،هاي ص

قرارهايکارآفرينیمیگیريشايستگیهايسازمانیبرايشکلتلاش تحتتأثیر تواند

کانال اين در محتوا معرض در ازاينگرفتن باشد. ديجیتالی تفاوتهاي درک هايرو،

هاياجتماعی،مديريتبهتريهايرسانهادراکیدردانشجويانباشدتاستفادهازسايت

سازد؛هاممکنمیهادرفرآيندهايآموزشیباتوجهبهجنسیتوسنآنرابرايادغامآن

بنابراينپژوهشحاضردرصدپاسخبهاينسؤالاستکهآيااستفادهازاينستاگرامبرقصد

کارآفرينانهدانشجوياندانشگاهسمنانتأثیرگذاراست؟

 مبانی نظری پژوهش

 های اجتماعی مجازیشبکه

باشدکهبیشترينشباهترابهجامعهمجازينوعیرسانهاجتماعیمیهاياجتماعیشبکه

فارغازمحدوديتزمانی، افراد تعدادزيادياز امکانبرقراريارتباطبا انسانیداشتهو

نمايد.ظهوروگسترشارتباطاتديجیتالیمکانی،سیاسی،فرهنگیواقتصاديرامیسرمی

به و تعاملی شبيا کاربرد آن نرمکهتبع و مجازي اجتماعی پیامهاي رسان،افزارهاي

هايهايافرادوتعاملهاياجتماعیرادچارتحولکردهاستوتاحدزياديتعاملتعامل

سمت و شکل را شبکهگفتمانی جايگاه است. داده ووسو مجازي اجتماعی هاي

نمیافزارهايپیامنرم عمومیتواندرشکلرسانرا افکار گرفت)کريمیدهیبه ناديده

دهندکهازراههاياجتماعیبهافراداينقابلیترامی(.رسانه1289راهجريوهمکاران،

اينرسانه يکديگرتعاملبرقرارکنند. وانجمنهاياجتماعیشاملوبلاگدوربا هايها

 توسعهفناورياطلاعاتوارتباطاتدرسال0202آنلايناست)هوانگوژانگ، هاي(.

ايبايکديگرداشتهاخیرزمینهرافراهمآوردهتاافرادمختلفبتوانندارتباطپوياوگسترده

باشندوازمیانتعاملاتگستردهبهتسهیمدانشواطلاعاتپرداختهودانشوشناخترا
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هاياجتماعیشدهدراينترنت،شبکههايارائهتوسعهدهند.يکیازتأثیرگذارترينسرويس

هاياجتماعیبهافرادامکان(.استفادهازشبکه1289مجازياست)جعفرزادهوهمکاران،

ازطريقشبکهمی اجتماعیارزشمنديدستيابند. سرمايه هاياجتماعیمجازيدهدبه

توانسطحبالاتريازتعاملرادرهرزمانبدوندرنظرگرفتنمکانفیزيکیداشت.می

رسانه اين، بر میعلاوه اجتماعی بههاي آفلاين روابط آغاز براي مستقیمتوانند طور

گیرند)وانگ قرار 1مورداستفاده همکاران، هايتوانگفترسانهدرنهايتمی.(0202و

وکاروشروعيکايدهنفسدرافراد،برايايجادکسباجتماعیمنجربهافزايشاعتمادبه

رسانهمی شوند. در اجتماعی ايجادهاي باعث و است مؤثر بسیار کارآفرينان ارتباطات

کسانی(.درنهايتبايدگفت0218وهمکاران،0شود)احمدوکارهامیپايداريدرکسب

فناوري به که فرصتاطلاعات دارند، کارآفرينتسلط براي خوبی دارندهاي شدن

(.2،0200)چانیاگووسائوتی

 کارآفرینی قصد

گامقصدکارآفرينیيکیا کارآفرينیز قصددر فرآيندکارآفرينیاست. در هاياولیه

باشد)تورکروبینیکنندهرفتاردرمحیطاجرايیمینوعیپیشنقشبسیارمهمیداردوبه

سلجوک 2سونمز ،0228 اتفاق(. کارآفرينی قصد تعريف عواملدر و ندارد وجود نظر

شدنبهيککارآفرين،فردنیازقبلازتبديلگذارند.مختلفیبرقصدکارآفرينیتأثیرمی

راه براي فرد تمايل و تلاش کارآفرينی قصد دارد. عالی عزم و اراده يکبه اندازي

استکسب سود کسب براي کردن ريسک جرأت و منابع از استفاده با جديد وکار

 سائوتی، و 0200)چانیاگو راه(. براي فرد که است نیتی کارآفرينی، يکانداقصد زي

توانچنینبیانکردکهافرادباقصدمی(.2،0200وکاردارد)عبدالفتاحوهمکارانکسب

 شروع میوکارکسبقبلیمبادرتبه برايکار عواملمؤثر يکیاز کارآفرينی ورزند.
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قصدکارآفرينیبهعبارتیباوردرونیفردونیتاوبرايانجاموکارکسبايجاد است.

ي(.درقصد،رفتارهايآگاهانه0201وهمکاران،1باشد)مورائسينانهمیفعالیتکارآفر

می انجام آگاهانه تصمیمات گرفتن از بعد افراد نظريه راستا همین در رفتار»شود.

تواندباقصدقابلريزياستکهمیکندکههررفتاردارايبرنامهبیانمی«شدهريزيبرنامه

«پذيريدرکامکان»و«هايذهنیهنجار»،«نگرش»سسهعاملبینیباشد.برايناساپیش

وتمايل«نگرش»(.درايننظريه0،1881برايجادوشکلگرفتنقصدتأثیردارند)آجزن

 شروع موردوکارکسببه در افراد منفی يا مثبت ارزشیابی میزان به شخصی( )نگرش

 به کارآفرينانه، رفتار به نسبت نگرش(.1282کارآفرينبودناشارهدارد)مراديونادري،

 ديگرعبارتدارد؛به اشاره ارزيابیکرده، نامطلوب يا مطلوب را خود رفتار فرد که میزانی

 آن به اونسبت تمايل يا عمل از فرد گیرينتیجه و تجربه از برآمده رفتار، يک به نگرش

خانواده،دوستانواساتیداست.هنجارهاياجتماعیموارديمثلفرهنگ،نوعرفتار عمل

،2هايذهنیفردباشد)لینانتواندهنجارشخصاستوبهعبارتیهنجارهاياجتماعیمی

نوعیفشاراجتماعیمربوطبهانجامياعدمانجامرفتارهاي(.هنجارهايذهنیکهبه0229

رآفرينگیريبهکاکارآفرينانهاستوبهدرکواحساسموافقتافرادمرجعدرتصمیم

 نادري، )مراديو دارد نشدناشاره سرانجامکنترل1282شدنيا  شده درک رفتاري (.

 میزان درکاز صورتبه و داشته رفتار انجام دشواري يا آسانی از شناختافراد به اشاره

 کنترل درک ديگر،عبارتشود؛بهتعريفمی شدن کارآفرين به نسبت دشواري و آسانی

 کند،بیانمی دهد، انجام را خاص کار يک توانداينکهمی به را فردباور میزان رفتاري

 بدونيک است، مسلم نامید.آنچه خودکارآمدينیز يا خودباوري را آن توانمی رو،ازاين

يا عمل به کمی انگیزه فرد خودکارآمدي، از قوي حس  با رويارويی در استقامت و

تشکیل در ويژهبه هادشواري همکاران،وکارکسب اندازيراه و هنگام و )رضايی دارد

(1(مدلقصدکارآفرينانه)شکل0229لینان)شدهريزي(.براساسنظريهرفتاربرنامه1283

 هنجارهاي کارآفرينانه، رفتار به سهموردنگرشنسبتکندکهدرآنطورمطرحمیرااين

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Moraes 

2. Ajzen 

3. Linan 



 973 | لوندیجلو  یمدرس.... ؛  ینیبر قصد کارآفر نستاگرامیا ریتأث یواکاو

(.0229تأثیرگذارند)لینان،کارآفرينانهبرقصدکارآفرينانه خودباوري و اجتماعی

 (1445. مدل قصد کارآفرینانه )منبع: لینان، 2شکل 

ن ر  نسب  به رفتارهای 
کارآفرینی

های است ا ه از شبکه
هنجارهای اجتماعیH2اجتماعی 

   باوری کارآفرینانه



 و تأثیر آن بر قصد کارآفرینی های اجتماعی مجازیشبکه

ارتباطیوگسترشهاياجتماعیمجازيحاصلتحولاتفناوريشبکه هاياطلاعاتیو

گذارياطلاعاتکاربردرفرآيندتولیدمحتواوبهاشتراکوب،امکانفعالیتومشارکت

حسینی است)شفیعیو فراهمآورده را شبکه1288فر، فراهم(. هاياجتماعیفضايیرا

تواننددوستانجديدييافتهوبادوستانقديمیخوددرارتباطکنندکهدرآنافرادمیمی

س و نظرات بیان براي فضا اين همچنین )سکندوباشند. است مناسب بسیار و 1لايق

 رسانه0202همکاران، تأثیر می(. نظر به مشهود امري کارآفرينی بر توسعهها زيرا رسد

هايزياديازجملهشیوهارتباطوايحوزههاينوينهمراهباتحولرسانهحاصلازفناوري

استودرشرايط تحتتأثیرقرارداده کنونیتعدادکمیازتفکرکاروکارآفرينیرا

به میافراد راهتنهايی به افراد ساير با ارتباط ايجاد بدون کسبتوانند موفق وکاراندازي

هاياجتماعیيکیازعوامل(.دردنیايامروزرسانه1289زادهوهمکاران،بپردازند)جعفر

0باشند)ديويمهمدربهدستآوردناطلاعات،اخبارودانشدربینافراديکجامعهمی
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 همکاران، شبکه0201و همچنین می کارآفرينی قصد بر اجتماعی هاي(.  گذارد،تأثیر

 کارآفرينی افزايش در مهمی نقش هاکارايیمدل بهبود منظوربه هايیرابطه چنین کشف

 را تأثیر مجازيبیشترين اجتماعی هايشبکه که اندکرده عنوان ديگر دارد.همچنین،برخی

 نفساعتمادبه تا شوندمی باعث اجتماعی هايکهشبکه علتايندارند.به افراد خودباوري بر

که گفت توانمی راستا، همین يابد.در افزايش وکاريکسب ايده يک شروع افرادبراي

زادهوباشد)سلامارتباطاتکارآفرينانهمی در مؤثر راهبردهاي از يکی اجتماعی هايشبکه

 بنابراين1288همکاران، تأثیررسانه (؛ و اهمیت از که هستند عواملی از اجتماعی هاي

)سپچرانوقابل برخوردارند 1توجهی همکاران، شبکه0202و اين در(. مجازي هاي

توجهیدارند.قصدکارآفرينیازمراحلمهمدرفرآيندوکاروکارآفرينیتأثیرقابلکسب

می است. تأثیرکارآفرينی تحت کارآفرينی قصد که کرد اشاره موضوع اين به توان

(.0201هايمجازياست)ديويوهمکاران،شبکه

 اینستاگرام

افزارهايهايقرنجديد،مبتنیبراينترنتوسختترينپديدهتوانازمهمگرامرامیاينستا

اجتماعیاشــتراک شبکۀ اينســتاگرام، فیلماستکهدرجديددانست. گذاريعکسو

درماهداشتهاست.«پست»بیشترازيکمیلیارد0219اندازيشده،درسالراه0212سال

21میلیونکاربر،درجايگاهنخســتوبرزيلبابیشاز112ــشازايالتمتحده،بــابی

اند.میلیونکاربرفعالدرماه،درجايگاهدوموســومقرارگرفته22میلیــونواندونزيبا

 میان در نیز، استفاده12ايران نخست نرمکشور از داردکننده قرار اينستاگرام افزار

 اجتماعی هايترينشبکهپُرمخاطب از يکی (.اينستاگرام،1221ماسولهوداوري،)اصغرپور

کنند.ازطرفیتعدادکاربراندنبالمی را آن شماريبی کاربران که است ايرانی جامعه در

هاياجتماعیجديدياستروزدرحالافزايشاست.اينستاگرامازشبکهاينستاگرامروزبه

پر بسیار )هنینگرکه است 0طرفدار همکاران، آمارها0218و  که است آن از حاکی (.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Ceptureanu 

2. Henninger 
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 از منظر، اين از و بوده برخوردار رشدي به رو محبوبیت از اخیر، هايدرسال اينستاگرام

شبکه گرفته پیشی خود مشابه اجتماعی هايشبکه بسیارياز از ترسريع اينستاگرام است.

 چندين اکنونهم و است کاربرانشدادن افزايش حال در داشتند را آنچههمهانتظارش

پردازند.بهتعبیريشبکۀاجتماعیخودمی خاص هايفعالیت به آنبوده، عضو نفر میلیون

تبديل پلتفرمیبرايبازنمودسبکزندگیافراد به ازاينستاگرام استفاده است.  اين شده

نقشمی هزينه،کم و دسترس در ابزار وکارکسب و جوانان اشتغال در اساسی تواند

 داشته کارآفرينان درطیسال1288باشد)سعیديوهمکاران، شبکه(. هايهايگذشته

وکارخودهاياجتماعیکسباند.افرادزياديازطريقشبکهاجتماعیرشدفراوانیداشته

(.اينستاگرامبستر0202اند)وانگوهمکاران،اندازيکردهوآنرابهافرادشناساندهراراه

استوافرادازهرقشريمیمناسبیبرايشروعکسب ببرندووکارها توانندازآنبهره

صفیعیاندازيکسببرايراه است)لطیفو نیاز حداقلهزينه به اينستاگرام در ،1وکار

0212.)

 پیشینه پژوهش

 ( همکاران و حصاري مطالعه1222کريمی در توسعه( شرايط تبیین عنوان تحت اي

 زمینهقصد نظريه )رويکرد کهکارآفرينیاجتماعیدانشجويان رسیدند نتیجه اين به اي(

کارآمدي،همدلیفرهنگی،نگرشبهکارآفرينیاجتماعی،-موزشعلمیوعملی،خود

امکان و ادراکمطلوبیت مهمپذيري از کارآفرينیشده قصد توسعه علی شرايط ترين

شود.مرتبطباگردشگريقلمدادمیهاياجتماعیدرمیاندانشجويانرشته

 (پژوهشیباعنوانبررسیعواملمؤثربرقصدکارآفرينی1288وروايیوهمکاران)

دانشجويان)موردمطالعه:دانشگاهعلومکشاورزيومنابعطبیعیگرگان(انجامدادند.نتايج

بجنسیت،داريبینپاسخگويانازنظرقصدکارآفرينیبرحسنشاندادکهتفاوتمعنی

کاريودارابودنشغلآزادوجوددارد.هايآموزشکارآفرينی،تجربهشرکتدردوره

 داريبیندرآمدخانوادهوسوادمادرباقصدکارآفرينیوجوددارد.رابطهمثبتومعنی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Latiff & Safiee 
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 هايشبکه از استفاده تأثیر بررسی (درپژوهشخودبه1289واحديوهمکاران)میر 

ازپرداخته کارآفرينانه قصد بر مجازي اجتماعی پژوهش اين در  هايمؤلفه بین اند.

 کارآفرينانه، خودباوري هايمؤلفه براي ترتیب به معناداري و تأثیر بیشترين موردبررسی،

 است. کارآفرينانه رفتار به نسبت نگرش و هنجارهاياجتماعی

 (بررسی1282هدفپژوهشمراديونادري) قصد بر نوين هايرسانه مصرف تأثیر 

دانشجويان نشان.است تهران دانشگاه کارآفرينی کارآفرينانه پژوهش اين  درنهايت

هايمتغیرها)شاخص ساير بر نوينازطريقتأثیرگذاري هايرسانه از استفاده که دهدمی

 است. داشته تأثیر دانشجويان کارآفرينانه قصد بر صورتغیرمستقیمقصدکارآفرينانه(به

  همکارانمطالعه و آکوما رسانه0202)1اولًا تأثیر بررسی عنوان با در( جديد هاي

هايپژوهشحاکیازانقلابیکردنکارآفرينیدرايالتبائوچی،نیجريهانجامشد.يافته

محصولاترسانه از استفاده بین که است درآن تجاري افزايشعملکرد و جديد هاي

بائوچیرابطهمثبتمعناداريوجودنداردودلیلاينموضوعحاکیازآناستکهاين

توانندبهايجديدمیازآنچهمحصولاترسانهمشاغلستکهاکثرصاحبانبهايندلیلا

 باشند.اطلاعمیهاارائهدهندبیآن

 همکاران و حسین رسانه0202)0مطالعه عنوان با به( تمايل افزايش و اجتماعی هاي

هنشانهاينوآورانه:موردمطالعهدخترانآسیاانجامشد.مطالعگذاريباايدهايجادسرمايه

 هايهوشمندمرتبطاست.هاياجتماعیوگوشیدهددرجامعهچیننوآوريبارسانهمی

 ( همکاران خلاقیتادراک0200پژوهشعبدالفتاحو تأثیر عنوان با و( خود از شده

ازرسانه بینیقصدکارآفرينیالکترونیکیصورتگرفت.هاياجتماعیدرپیشاستفاده

ديافته نشان پژوهش ادراکها خلاقیت مستقیم تأثیر که ازاد استفاده و خود از شده

گذارد.میطورمعناداريبرقصدکارآفرينیالکترونیکیتأثیرهاياجتماعیبهرسانه

 (باعنوانتأثیراستفادهازرسانه0200پژوهشچانیاکووسائوتی)هاياجتماعیبرقصد

هايهانشاندادرسانهاندونزيانجامشد.يافتهواجرايکارآفرينیدانشجويی:شواهدياز

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Ola-Akuma 

2. Hossain 
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هاياجتماعیدرگذارند؛بنابراينرسانهطورمثبتبرقصدکارآفرينیتأثیرمیاجتماعیبه

 تسريعرشدکارآفرينیدربیندانشجوياننقشدارند.
 هايکارآفرينیو(پژوهشیباعنوانپیشايندهايمهارت0202)1وگاگومزوهمکاران

هايدهدکهمهارتهابرقصدکارآفرينیدانشگاهیانانجامدادندونتايجنشانمییرآنتأث

تعیین عاملکنندهکارآفرينی، نگرش و هستند شده درک کنترل و نگرش اولیه هاي

وکاراست.ايبرايقصدکسبکنندهتعیین

 دکارآفرينیدر(پژوهشیباعنوانپیشايندهايقص0218)0مارتیزنزگونزالزوهمکاران

مدلوشواهدمنطقه نتايجنشانمیمیانجوانان: دهدکهمتغیرهايذهنیايانجامدادند.

ارزش اجتماعی، هنجارهاي زنجیره)باورها، میها( آغاز را اثرات از براي که کنند

نگرشمتغیررابطبینهرمتغیرهايعملتأثیرمی گذارند)انگیزه،خودکارآمدي،قصد(.

هايادرتوجهیدرپاسخبهآيتمهايقابلگروهمتغیرهااست.تأيیدشدهاستکهتفاوتدو

بینهردوکشوروجودندارد. روابطعلی

 لايونبور و رفتار0213)2اوزارالی پیشايندهاي کارآفرينی: قصد عنوان با پژوهشی )

يافته براساسنظرسنجی، وترکیهانجامدادند. نشانمیکارآفرينیدرآمريکا دهدکهها

پذيريوقصدکارآفرينیبینی،نوآوري،تمايلبهريسکهايشخصیتیخوشبینويژگی

رابطهآماريمعناداريوجوددارد.هردودانشجويانآمريکاوترکیهنیازبهآموزشبیشتر

کارآفرينیبرايشروعکسب مورد سطحدر دانشجويانآمريکايی، جديدداشتند. وکار

ريسکبالاي درکمییاز کارآفرينیرا شرايطهايمرتبطبا ترکیه دانشجويان کردند،

 وکارخودارزيابیکردند.اقتصاديوسیاسیکشورراکاملاًنامطلوببرايشروعکسب

 (پژوهشیباعنوانپیشايندهايقصدکارآفرينی:شواهدياز0212)2دبارلیووهمکاران

طريقابزارپرسشنامهمشخصشدکهسهعاملانگیزشی:جمهوريمقدونیهانجامدادند.از

نگرششخصی،کنترلرفتاريدرکشدهوهنجارذهنیتأثیرمثبتیبراهدافکارآفرينی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Vega-Gómez 
2. Martinez gonzales 

3. Ozaralli and Rivenburgh 

4. Debarliev 
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دارد.عواملاجتماعیوفرهنگیتأثیربسیارمهمیبرقصدکارآفرينیدرمقدونیهدارند.در

موردنقشحمايتیآموزش تشويققصدکارآفرينیترديدوپرورشومحیطدانشگاهدر

 وجوددارد.

هاياجتماعیدرتواناستدلالکردکهمطالعهرسانهشدهمیبراساسمطالعاتانجام

هاوکارهاوکاربردآنهاياجتماعیبرايکسبکارآفرينیبیشترباشناختمزايايرسانه

رسانه که است شده استدلال است. بوده همراه شرکت رشد اجبراي اجازههاي تماعی

ارتباطسريعوارزانبامی برموانعجغرافیايیبرايفروشمحصولاتغلبهشود، دهدتا

می فراهم را دادهمشتريان توسعه و چشمکند فروشهاي افزايش براي را مشتري انداز

ازآنجايیتسهیلمی باکند. را وقتخود زيادياز بخش حالحاضر در دانشجويان که

 از میرسانهاستفاده اجتماعی دانشگاههاي ايجادگذرانند، دنبال به جهان سراسر در ها

بهنگرش نسبت مطلوب آنهاي تا هستند خود دانشجويان در کارآفرينی بهقصد را ها

وکارتبديلکنند.ازسويديگر،علیرغممطالعاتمنتشرشدهدردههمبدعانموفقکسب

ارتباطبینکارآفرينیواس ازرسانهگذشتهدر مطالعهتفاده امروز، به ايهاياجتماعیتا

طورعمیقرابطهبیناينستاگرامبرقصدکارآفرينانهدانشجويانراتحلیلنکردهاست.بابه

ها،اينعنوانابزارآموزشیدردانشگاههاياجتماعیبهتوجهبهاستفادهروزافزونازرسانه

ست.بابررسیمبانینظريوپیشینهپژوهشمدلپژوهشبهدنبالرفعاينشکافدانشا

گردد:هايپژوهشبهشرحذيلارائهمیمفهومیوفرضیه

 (های اسنا ی پژوهشبررسی. مدل م ه می پژوهش )منبع: 1شکل 

 

استفاده از 

 اینستاگرام

قصد 

 کارآفرینانه

 نگرشکارآفرينانه

 هنجارهاياجتماعی

 پذيريدرکامکان
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معناداريدارد.تأثیر(استفادهازاينستاگرامبرنگرشکارآفرينانه1فرضیۀ

 معناداريدارد.تأثیر(استفادهازاينستاگرامبرهنجارهاياجتماعیکارآفرينانه0فرضیۀ

 معناداريدارد.تأثیرپذيريکارآفرينانه(استفادهازاينستاگرامبردرکامکان2فرضیۀ

 معناداريدارد.تأثیر(نگرشکارآفرينانهبرقصدکارآفرينانه2فرضیۀ

 معناداريداردتأثیر(هنجارهاياجتماعیکارآفرينانهبرقصدکارآفرينانه2فرضیۀ

 پذيريکارآفرينانهبرقصدکارآفرينانهتأثیرمعناداريدارد.(درکامکان3فرضیۀ

 رو  تحقیق

ک رويکرد، ازنظر حاضر جمعپژوهش شیوه ازنظر کاربردي؛ هدف، ازنظر آوريمی؛

تکمقطعیاست.داده زمانی، ازنظر نوعپیمايشیو توصیفیاز آماريمطالعۀها جامعۀ

حاضررادانشجويانمشغولبهتحصیلدردانشکدهاقتصاد،مديريتوعلوماداريوعلوم

فناوري و تعداد سمنانبه در0222هاينويندانشگاه دارندونفرکه اينستاگرامحضور

دنبالمیپیج تشکیلدادههايکارآفرينیرا انتخابدانشجويانبهکنند، عنوانجامعهاند.

آماريبهايندلیلبودهاستکهاکثردانشجويانعضوشبکهاجتماعیاينستاگرامهستند.

شايان مورگان جدول اساس بر که است به200ذکر نفر انتخاب نمونه شدند.عنوان

هاشاملپرسشنامهآوريدادهابزارجمعاياسـت.گیريتصادفیطبقههمچنین،شـیوۀنمونه

تعديل بود. استاندارد محتوايیيافته و صوري روايی از خبرگان نظر اساس بر سپس

همچنینبراياطمینانازپايايیمقیاسمقیاس تأيیدشد. بررسیو هايسنجشضريبها

به1حاسبهشدکهدرجدول)آلفايکرونباخم است. ارائهشده بررسیپايايیو( منظور

اندازه مدل نرمروايی از گیري، SPSS26افزارهاي شد.SMART-PLS3و گرفته بهره

هايتحقیقدرسطحمقیاسشودضريبآلفايکرونباخبرايتمامطورکهمشاهدهمیهمان

شدارد.هايپژوهمطلوباستکهنشانازاعتبارسنجه

 های پژوهش(های سنجش )منبع: یافته . نتایج پایایی و منابع مقیاس2جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد گویه های سنجش منبع مقیاس متغیرهای پژوهش

 919/2 2 محققساخته استفادهازاينستاگرام
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 ضریب آلفای کرونباخ تعداد گویه های سنجش منبع مقیاس متغیرهای پژوهش

 993/2 9 1288پوروايیوهمکاران، نگرشکارآفرينانه

 983/2 3 1288پوروايیوهمکاران، هنجارهاياجتماعی

 992/2 12 1288پوروايیوهمکاران، پذيريدرکامکان

 992/2 3 1288پوروايیوهمکاران، قصدکارآفرينانه

دادهتجزيه مدلوتحلیل طريق از تحقیق اين در انجامها ساختاري معادلات گرفتهسازي

(،بررسیK-Sاسمیرنوف)-کولموگروفاست.ابتدانرمالبودنمتغیرهاازطريقآزمون

غیر متغیرها بعضی اينکه به توجه با نرمشد. از لذا بودند، نرمال اسافزار آل براي1پی

شناختینمونههايجمعیت،ويژگی0سازيمعادلاتساختارياستفادهشد.درجدولمدل

موردبررسیارائهشدهاست.

 های پژوهش(یافته شنا تی )منبع: های جمعی  ویژگی. 1جدول 

های  ویژگی

 شناختی جمعیت
 فراوانی

درصد 

 فراوانی

های  ویژگی

 شناختی جمعیت
 فراوانی

درصد 

 فراوانی

 جنسیت

 0/12 003 زن

 تحصیلات

 8/22 111 لیسانس

 3/23 119 لیسانسفوق 9/08 83 مرد

 2/9 01 دکتري نفر200کل:

میهمان مشاهده که طور از بیش 12شود، درصد حدود و زن درصد22پاسخگويان

 حدود تحصیلاتکارشناسیبا بودند. در8/22پاسخگويانمرد فراوانیرا بیشتر درصد

گیريسهمعیارپايايی،روايیمیانپاسخگويانداشتهاست.برايبررسیبرازشمدلاندازه

شود.همگراوروايیواگرااستفادهمی

 های پژوهش()منبع: یافته های پایایی و روایی شا ص. 4جدول 

 بار عاملی AVE CR هاگویه سازه

استفادهاز

 اينستاگرام

 میزانساعاتاستفادهازاينستاگرام

923/2 803/2 

900/2 

 هادراينستاگراممیزانلايککردنپست


829/2 
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 بار عاملی AVE CR هاگویه سازه

 گذاريدرپايینپستديگرانمیزانکامنت


818/2 

نگرش

 کارآفرينانه

مندبهتأسیساينستاگرامموجبشدهاستمنعلاقهاستفادهاز

 يکواحدکاريشوم.

282/2 812/2 

922/2 

استفادهازاينستاگرامموجبشدهاستتمايلپیداکنميک

 اندازيکنم.وکارجديدراهشرکتيايککسب
939/2 

استفادهازاينستاگرامموجبشدهاستکارآفرينبودنبراي

 زياديرادربرداشتهباشد.منخشنودي
931/2 

عنواناستفادهازاينستاگرامموجبشدهاستکارآفرينیبه

 يکشغلبرايمنجذابباشد.
938/2 

مندبهاستفادهازاينستاگرامموجبشدهاستمنعلاقه

وکارجديدباتوجهبهاندازيشرکتياکسبکارآفرينیوراه

 باشم.کلیهمزاياومعايبآن

922/2 

هاياستفادهازاينستاگرامموجبشدهاستازمیانگزينه

 .کاريکارآفرينیراترجیحدهم
921/2 

استفادهازاينستاگرامموجبشدهاستمندرککنم

کارآفرينبودنمنافعوسودبیشترينسبتبهمضراتشبراي

 مندارد.

221/2 

مندبهشغلاستمنعلاقهاستفادهازاينستاگرامموجبشده

آزادباتوجهبهکلیهمزاياومعايب)اقتصادي،فردي،شناخت

 اجتماعی،ثباتکاريومانندآن(باشم.

302/2 

هنجارهاي

 اجتماعی

استفادهازاينستاگرامموجبشدهاستدرککنمارزش

هاومشاغلدرهايکارآفرينانهنسبتبهسايرفعالیتفعالیت

 اساتیدبیشتراست.بین

338/2 800/2 

922/2 

استفادهازاينستاگرامموجبشدهاستدرککنمارزش

هاومشاغلدرهايکارآفرينانهنسبتبهسايرفعالیتفعالیت

 بیندوستانبیشتراست.

931/2 

استفادهازاينستاگرامموجبشدهاستدرککنمارزش

هاومشاغلدرسايرفعالیتهايکارآفرينانهنسبتبهفعالیت

 بینخانوادهبیشتراست.

202/2 
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 بار عاملی AVE CR هاگویه سازه

استفادهازاينستاگرامموجبشدهاستدرککنمارزش

هاومشاغلدرهايکارآفرينانهنسبتبهسايرفعالیتفعالیت

 بیندانشجويانبیشتراست

912/2 

هاياستفادهازاينستاگرامموجبشدهاستدرککنمفعالیت

 کارآفرينانهبافرهنگکشورمنسازگاريندارد.
998/2 

استفادهازاينستاگرامموجبشدهاستدرککنمارزش

هاومشاغلدرهايکارآفرينانهنسبتبهسايرفعالیتفعالیت

 بینبستگاننزديکبیشتراست.

921/2 

درک

 پذيريامکان

رهبريوهاياستفادهازاينستاگرامموجبايجادمهارت

 ارتباطدرمنشدهاست.

219/2 828/2 

912/2 

هاياستفادهازاينستاگرامموجبشدهاستتاازشايستگی

ايجادوتوسعهشبکهاجتماعیمتشکلازکارآفرينان

 سازي(برخوردارشوم.)شبکه

902/2 

هايتواناستفادهازاينستاگرامموجبشدهاستازشايستگی

 برخوردارشوم.حلمسئله
222/2 

استفادهازاستفادهازاينستاگرامموجبشدهاستاز

 هايقدرتابتکاروخلاقیتبرخوردارشومشايستگی
920/2 

استفادهازاينستاگرامموجبشدهاستتادرککنم،اگر

زيادموفقاحتمالاندازييکشرکتاقدامکنموبهبرايراه

 خواهمشد.

900/2 

هاياستفادهازاينستاگرامموجبشدهاستازشايستگی

وکارتوسعهوگسترشخدماتومحصولاتجديددرکسب

 برخوردارشوم.

901/2 

استفادهازاينستاگرامموجبشدهاستدرککنمبراي

 وکارباقابلیترشدسريعآمادههستم.اندازييککسبراه
922/2 

هايموجبشدهاستازشايستگیاستفادهازاينستاگرام

 وکاربرخوردارشوم.اندازيکسبهايراهتشخیصفرصت
921/2 

استفادهازاينستاگرامموجبشدهاستتادرککنمچگونه

 هايکارآفرينانهراگسترشوتوسعهدهم.فعالیت
221/2 

 231/2استفادهازاينستاگرامموجبشدهاستتامتوجهشومبرايمن
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 بار عاملی AVE CR هاگویه سازه

 اندازييکشرکتوحفظآنکارآسانیخواهدبود.راه

 قصدکارآفرينانه

اندازيواحدکاريموردنظرم،هرتلاشیراحتماًبرايراه

 انجامخواهمداد.

323/2 813/2 

920/2 

 992/2 حتماًمصممبهايجاديکواحدکاريدرآيندههستم.

 981/2 درآيندهدارم.اندازييکواحدکاريراحتماًقصدراه

وکاراندازييککسبطوربسیارجديدرفکرراهحتماًبه

 جديدهستم.
211/2 

حتماًحاضرمبرايکارآفرينشدنباهمهمشکلاتمبارزه

 کنم.
932/2 

 923/2 حتماًهدفشغلیمنکارآفرينشدناست.

 میانگین عاملی، بارهاي ضريب طريق از ترکیبیپايايی پايايی و استخراجی واريانس

ارائهشدهاست.باتوجهبهاينکهمقدارمناسببرايبار2پذيردکهدرجدولصورتمی

 بیشتراز2/2عاملی، يا )بارهايعاملیبرابر واريانسبین2/2، مؤيداينمطلباستکه

وشاخص واريانسخطاياندازهسازه بیشترهايآناز پايايیدرگیريآنسازه و بوده

اندازه مدل آن قابلمورد )گیري ترکیبی پايايی است(، CRقبول میانگین1/2( براي و

( استخراجی AVEواريانس )هیر2/2(، 1است همکاران، همان0211و نتايج(. که طور

هاتمامیاينمعیارهادرموردمتغیرهايمکنونمقداردهد،مطابقبايافتهنشانمی2جدول

توانمناسببودنوضعیتپايايیوروايیهمگرايپژوهشاندکهمیناسباتخاذنمودهم

هايشحاضرراتأيیدساخت.برايبررسیروايیواگرا،میزانرابطهيکسازهباشاخص

شود.وسیلهماتريسفورنللارکرنشاندادهمیها،بهدرمقايسهرابطهآنسازهباسايرسازه

برايمحاسبهاينمتغیرهايپنهاندرجهاولدرماتريسواردمیدراينروشتنها شوند.

 جذر همبستگیمیانAVEماتريسمقدار مقدار از پژوهشحاضر متغیرهايمکنوندر

هابايدبیشترباشد.آن

 های پژوهش(. ضرایب مسیر و بارهای عاملی مدل پژوهش )منبع: یافته4شکل 
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 روي اعداد.است شده استمشخص رابطه شدت انگربی که مسیر (ضرايب2درشکل)

ضريبنشان مسیرها و دهنده  بارهاي بیانگر پنهان هايمتغیرهايفلش روي اعداد مسیر

معنی.است عاملی ابتدا مدلآزمونشده بارهايعاملیدردر و بودنضرايبمسیر دار

بارهايعاملیدراينشودکهتماممشاهدهمی2بررسیشدکهمطابقشکل82/2سطح

معنی اطمینان سطح از )بالاتر هستند همبستگی2/2دار ضريب که معناست بدان اين .)

و برخوردارند لازم توانايی از خود به مربوط پنهان متغیر برآورد در آشکار متغیرهاي

نشان موردقبولدرنتیجه مدل تأيیدي( عاملی )تحلیل سازه روايی که است اين دهنده

 است.دهشواقع

 های پژوهش()منبع: یافته T-Value. مدل پژوهش با ضرایب 3شکل 



 937 | لوندیجلو  یمدرس.... ؛  ینیبر قصد کارآفر نستاگرامیا ریتأث یواکاو



هستند.جهتT-valueدهندهمقاديرنشان هافلش روي بر شده مشخص اعداد ،2 درشکل

 ،به83/1قدرمطلق مساوي و تربزرگ درصدمقادير82آزمونفرضیاتدرسطحاطمینان

 باشد.متغیرمی دو بین معنادار ارتباط وجود معناي

 های پژوهش(های پژوهش )منبع: یافته. بررسی فرضیه3جدول 

 تأیید فرضیه آماره تی ضریب تأثیر مسیر آزمون

 تأيیدفرضیه 229/3 921/2 اينستاگرامبرنگرشکارآفرينانهتأثیرمعناداريدارد.

 تأيیدفرضیه 292/9 188/2 اينستاگرامبرهنجارهاياجتماعیکارآفرينانهتأثیرمعناداريدارد.

 تأيیدفرضیه 002/1 122/2 پذيريکارآفرينانهتأثیرمعناداريدارد.اينستاگرامبردرکامکان

 تأيیدفرضیه 082/1 220/2 نگرشکارآفرينانهبرقصدکارآفرينانهتأثیرمعناداريدارد.

 تأيیدفرضیه 982/0 023/2 معناداريداردهنجارهاياجتماعیکارآفرينانهبرقصدکارآفرينانهتأثیر

 تأيیدفرضیه 221/0 123/2 پذيريکارآفرينانهبرقصدکارآفرينانهتأثیرمعناداريدارد.درکامکان

 ها یافته
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 گیری بحث و نتیجه

دانشجويان بین در کارآفرينی قصد بر اينستاگرام تأثیر بررسی حاضر پژوهش از هدف

نتايجپژوهشنشاندادندکهاينستاگرامبرقصدکارآفرينانهتأثیرباشد.دانشگاهسمنانمی

(ووروايیو1289هايپژوهشاوتاديوصفري)معناداريدارد.پژوهشحاضربايافته

پژوهشوانگوهمکاران)(همسو1288همکاران) از0202ست. نشاندادکهاستفاده )

کارآفريرسانه به افراد ورود بر اجتماعی جامعههاي حاضر پژوهش در دارد. تأثیر نی

هايقصدکارآفرينانه،نگرشکارآفرينانه،درکموردبررسیدانشجويانبودهوازشاخص

پذيري،هنجارهاياجتماعیبرايبررسیتأثیراينستاگرامبرقصدکارآفرينانهاستفادهامکان

است. )شده کووان تسهیل0210پژوهش عوامل کارآفر( مقاصد بررسیکننده را ينی

هاياجتماعیبهمقاصددهدکهتجربیاتقبلیوشبکهکندودرنهايتنتايجنشانمیمی

می سلامکارآفرينیکمک پژوهش در )کنند. همکاران و آن1288زاده از بخشی که )

کسب موردمطالعه جامعه است، حاضر پژوهش با ووکارهمسو بوده خلاق حوزه هاي

مؤلفه هويت، اشتراکهاي به گروهحضور، شهرت، برايگذاري، گفتگو و روابط ها،

و ديوي پژوهش در است. قرارگرفته بررسی و موردمطالعه کارآفرينانه قصد بررسی

رسانه0201همکاران) از استفاده دانشکارآفرينی، نتايجنشاندادکه هاياجتماعیو(

پژوهشمراديونشجويانمیانگیزهکارآفرينیباعثعلاقهکارآفرينیدربیندا گردد.

هم1282نادري) اينپژوهشتأثیررسانه( اما است؛ پژوهشحاضر با هاينوينراراستا

دانشجويانبیانمیصورتغیربه میرواحديوهمکارانمستقیمبرقصدکارآفرينانه کند.

برايمطالعهخودازمدللینانبهرهگرفتندودراينپژوهشاز1288)  هايمؤلفه بین (

 کارآفرينانه، خودباوري هايمؤلفه براي ترتیب به معناداري و تأثیر بیشترين موردبررسی،

اجتماعی حاضر کارآفرينانه رفتار به نسبت نگرش و هنجارهاي پژوهش در اما است؛

هاينگرشکارآفرينانه،هنجارهاياجتماعیوبیشترينتأثیرمعناداريبهترتیببرايمؤلفه

توانگفتمیزاناستفادهدانشجويانوتأثیربنديمیباشد.درجمعپذيريمیامکاندرک

روزدرحالافزايشاست.خصوصاينستاگرامروزبههاياجتماعیبهشبکه
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همچنینبراينستاگرامدربخش هايمختلفیازابعادزندگیدانشجويانتأثیردارد.

گذاشته تأثیر دانشجويان ديدگاه و شدنگرش مشخص پژوهش نتايج به توجه با است

است. تأثیرگذار کارآفرينانه قصد بر شبکهاينستاگرام که است اين در يافته اين دلیل

اعتمادبه تا شده باعث اينستاگرام ايدهاجتماعی يک شروع براي دانشجويان نفس

کسب ديگر، طرفی از يابد. استوکاريافزايش اين حاضر پژوهش نتايج ديگر کهاز

نگرشکارآفرينانه هنجارهاياجتماعیو بر را تأثیر بیشترين اجتماعیاينستاگرام شبکۀ

اجتماعیاينستاگرامباخانواده،دوستانواساتیدگذاشتهاست؛يعنیدانشجوياندرشبکه

سازندواينارتباطبرهنجارهاياجتماعیوذهنیدانشجويانتأثیرخودارتباطبرقرارمی

میگذاشته اينهنجارها ناخواهودرنهايتباعثتبعیتدانشجوياناز يا پسخواه شود.

سیروکاشود.شبکۀاجتماعیاينستاگرامباعثتأثیردرهنجارهاياجتماعیدانشجويانمی

کندهاياجتماعیاينترنتیوقصدکارآفرينیبیانمی(درمطالعهشبکه0212)1وتومسکی

نترنتیيکراهقدرتمنداستتاکارآفرينانبخصوصکارآفرينانهاياجتماعیايکهشبکه

نیازخوددستيابند.اينارتباطباسايرکاربرانبرنوپابهاطلاعاتتماسیواطلاعاتمورد

گیريدانشجويانمؤثراست.نتیجههنجارهاياجتماعیوذهنیتأثیرگذاشتهودرتصمیم

یاينستاگرامبررويقصدکارآفرينیاست.برايناصلیپژوهشحاضرتأثیرشبکۀاجتماع

اساسشبکهاجتماعیاينستاگرامباعثشدهتاکاربرانقصدکارآفرينیرادرخودپرورش

مورد در اجتماعی هنجارهاي کند، تغییر کارآفرينی به نسبت نگرششان يعنی دهند؛

تأثیراينستاگرامبر ها)هنجارهايتماماينمؤلفهکارآفرينیبررويذهنشانتأثیربگذارد.

درک کارآفرينیامکاناجتماعی، قصد دانشجويان در تا است شده باعث و...( پذيري

دانشجويانکارآفرينیبه برايناينشبکهاجتماعیباعثشدهاستتا علاوه ايجادشود.

شرايطسختکسبفکرکسب در برسندکه اينباور به وکاريوکاريمستقلباشندو

رفتازاينشرايطهاياستخدامی،کارآفرينیبهترينراهبرايبرونونیوبامحدوديتکن

است.
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وردوگو و از0200)1باررا استفاده پذيراي دانشجويان که است باور اين بر )

رسانهرسانه هستند. يادگیري براي اجتماعی تحصیلیهاي عملکرد بر اجتماعی هاي

کاهشمیتأثیرمیدانشجويان بهگذاردومیزانترکتحصیلدانشجويانرا عنواندهد.

و کنند استفاده مزايا اين از بايد مديران و اساتید يادگیري، فرآيند در پیامدهايعملی

رسانهسیاست که کنند تشويق را بههايی را اجتماعی فعالیتهاي از بخشی هايعنوان

باتوجهبهجنسیتوسن هاکنند.علاوهبراين،دانشگاهترکیبمیدانشجويانآموزشی،

دهدوکنندکهمشارکتدانشجويانراارتقامیهايفعالیرااتخاذمیدرحالحاضرروش

نگرش مهارتتوسعه و میها تسهیل است، مفید کارآفرينی براي که را کند.هايی

محصولاتنوآورانهاست.ازکارآفرينینیازمندخلاقیتبالابرايحلمشکلاتازطريق

به توانايیکار ازطريقتفکرايننظر، خلاقیترا زيرا عنوانيکعنصرضرورياست،

باجمع بهدلیلچنینمزايايی،رسانههايمختلفتسهیلمیآوريديدگاهواگرا هايکند.

ينیدرعنوانابزارياساسیبرايحمايتازآموزشويادگیريکارآفراجتماعیبايدبه

هاياجتماعیبراييادگیريدرموردنظرگرفتهشوند.علاوهبراين،اساتیدبايدازشبکه

وتشويقايجادمشترکمحتوابادانشجويان،ايجادروابطآنلاينبیندانشجويانهاينمايه

رغمايناستفادهکنند.علیهاآنگذارياطلاعاتبینتقويتتعاملاتمنظموبهاشتراک

استراتژيتورالعملدس مطالعه است لازم همچنان روشها، و رسانهها گنجاندن هايهاي

رو،نیازبهپژوهشیاجتماعیدرآموزشکارآفرينیدرآموزشعالیگسترشيابد.ازاين

تدريسو راهبردهايجديد برايهدايتاتخاذ اينزمینه در اطلاعاتبیشتر برايارائه

 دارد. وجود اساتید شبکهآموزش انتخاب که جديدي شواهد ارائه با تحقیق هاياين

کند.ازسويکند،بهاينحوزهکمکمیاجتماعیدرآموزشکارآفرينیراهدايتمی

می پیشنهاد کسبديگر، با مرتبط صفحات اينستاگرام در دانشجويان وشود، وکار

هايودسترسیبهمحتواکارآفرينیرادنبالکنند.دانشجويانبادنبالکردناينصفحات

گذاشته اشتراک میبه اطلاعاتشده، و داده افزايش را خود تجربیات و دانش توانند

مفیديدرزمینهکارآفرينیکسبکنند.همچنینباتوجهبهتأثیرمفیداينستاگرامونتايج
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Barrera-Verdugo 
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سازياينريزانحوزهفضايمجازيبايدتأملبیشتريدرخصوصمحدودپژوهش،برنامه

توجهآنبرفضانمايندوعلاوهبرآنبايددرجهتتوسعهاينستاگرام)بهعلتتأثیرقابل

قصدکارآفرينی(بکوشند.

بنابراينلازماستاينمحدوديتدر نمونهشاملدانشجوياندانشگاهسمناناست؛

رسانه از بینفراوانیاستفاده رابطه بايد مطالعاتآينده شود. گرفته تماعیوهاياجنظر

بااستفادهازنمونه هايتروترکیبدانشجويانازدانشگاههايبزرگدرککارآفرينیرا

روش کردن درگیر ترتیب، همین به کند. بررسی مختلف کهکشورهاي کیفی شناسی

دهدکندوتوضیحمیرافراهممیدانشجويانشدهتوسطدرکبهتريازمحتوايبررسی

اد بر است ممکن چرا نگرشکه و است.راکات مهم بگذارد، تأثیر کارآفرينی هاي

طراحیوارزيابیکنندکهدرنهايت،مطالعاتآيندهبايدروش هايآموزشیجديديرا

روش و رسانهمراحل از استفاده خاص وهاي ادراکات تقويت براي را اجتماعی هاي

کند.هايکارآفرينانهتوصیفمینگرش
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Abstract 
The environment of governance in the global arena, affected by social 

networks and the inevitable characteristics of the era of the network society, 

has undergone fundamental changes, and these changes, updating and 

creating transformations in the governance environment "in", "on" and 

"through" » It makes social networks obvious and inevitable. Therefore, the 

following article seeks to provide a desirable and effective model for playing 

an authoritative role in the future of cyber equations in the world, so that in 

this way it is possible to participate in the international role-making of the 

cyber field. In order to achieve the goal of achieving the desired model of 

digital governance in the era of network society, while using the method of 

document observation and library studies, by obtaining the methods of using 

other countries from this space for the expansion and development of 

domestic and international governance, The two approaches of "open 

governance" and "control governance" and the effects of each, if adopted, 

and how they are placed in international relations have been discussed. The 

results of the present study show that despite the fact that some people 
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believe that the approach of open governance in the international arena by 

countries is the dominant approach, a combination of both and based on the 

system of societal issues has an effect on their cyber governance practices. 

Therefore, the ideal model of digital governance is flexible authoritarian 

governance based on the system of issues that should be adopted by 

countries in the domestic and international arena. 

Keywords: Digital governance, network society, control governance, open 

governance, social networks, smart governance. 
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1. Introduction 

The present-day governance environment in the global arena has been 

impacted by social networks and the unique aspects of the era of the network 

society, leading to fundamental changes. These changes have transformed 

the governance environment "in", "on", and "through" social networks and 

made them an obvious and inevitable part of the picture. Therefore, this 

article aims to provide an effective and viable model for playing an 

authoritative role in the future of cyber operations at the international level. 

This will enable participants to take part in shaping the global cyber 

landscape. The objective of creating a desirable model for digital governance 

in the network society era has been outlined. By observing relevant 

documents and conducting library studies, methods used by other countries 

in this area have been obtained for the expansion and development of 

domestic and international governance. The two approaches of "open 

governance" and "control governance" have been examined and discussed, 

including the effects of adopting each approach and how they may impact 

international relations. 

The results of the current study demonstrate that though some might 

believe that open governance is the predominant approach in international 

arenas, a combination of both open and control governance based on the 

system of societal issues has a significant impact on cyber governance 

practices. Consequently, the ideal model of digital governance is a flexible 

authoritarian approach based on the system of issues that nations should 

adopt in both domestic and international arenas. 

The concepts of "digital governance" and "networked society" are two 

fundamental areas that constitute the new ecosystem and can be examined 

from multiple perspectives. The theory of network society, coined by 

Manuel Castells, presents a macro-level view of the characteristics of the 

current era, emerging as a new theory after the information society. The 

aforementioned theory can offer insights into the new age's characteristics. 

According to Castells, the transition to the network society is 

characterized by the polarization of international economic structures and 

societies, the transformation of work and employment, the evolution of 

media and audiences, the change of the material foundations of culture (the 

space of flows and timeless time), and the breakdown of the societal fabric. 

It is notable that the logic of the digital governance and network society 

areas are distinct, leading to contrasting identities. Ultimately, these 

identities exist on opposite ends of the spectrum, emphasizing the diverse 

nature of the network society. 

Furthermore, digital governance, as a significant aspect impacting 

global developments, has emerged as an all-encompassing framework for 

reforms within various governance domains. The digitization process will 
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facilitate seamless cooperation between the public and private sectors, 

paving the way for effective digital governance, particularly through the 

reforming of public sector bills. 

Additionally, several experts assert that governments need to become 

more efficient and productive, engage in closer collaboration with 

stakeholders from diverse sectors, and leverage data to inform decision-

making through the creation of evidence-based policies. Governments must 

also enhance transparency and accountability and respond to the evolving 

relationship between government and citizens by enhancing citizen 

participation through the implementation of public services or other 

measures. These concepts have led to the development of digital governance. 

However, the advancement of public sector improvements within Iran has 

been comparatively sluggish. 

The widespread usage of information and communication technologies 

in day-to-day life, as well as the increasing penetration of these technologies 

among households in the last few decades, have resulted in a significant 

amount of information generated about individuals, groups, and societies. In 

order to enhance their governance indicators, governments have no choice 

but to access, process, and make use of this information while managing and 

governing their communities. Consequently, the purpose of the current 

research is to review governance in the digital age and the research approach 

is descriptive-analytical. The findings showed that governments, in order to 

fulfill the changing needs and desires of their citizens, are compelled to 

make use of information technology to conduct reforms within the public 

sector and thus bring about radical changes in the way they deliver public 

services. Digital governance, with its tremendous power, plays an 

instrumental role in curtailing administrative paperwork, streamlining 

operations, restructuring governmental institutions, reducing the cost of 

governance, making governance more adaptable to changes, reducing 

bureaucratic corruption, enhancing public participation, increasing 

transparency within the government body, reducing decentralization, 

fortifying democratic foundations, reforming administrative and 

governmental bureaucracy, enhancing governance accountability, increasing 

efficiency and productivity, improving the quality of information and data 

accessibility, saving time, and enhancing the effectiveness of governance 

processes. 

The penetration and expansion of information and communication 

technology in all areas of human life has led to a change in the ways of 

communication between people and the society, the methods and procedures 

that the society contributes to each person in doing their work. Due to these 

changes, the current age is called the age of information and communication, 
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as a result of which human communities have become scientific 

communities and citizens have become users of social networks. Today, the 

vital role of the government and government agencies in the development of 

the country and the well-being of citizens is obvious. 

The digital age has prompted many thinkers to propose various 

indicators of digital governance, which draw from theories and assumptions 

aiming to serve as the cornerstone of an efficient and user-centered system. 

Some experts have described e-government as the second revolution after 

modern government and public administration, affecting not only the 

methods of public service delivery but also the fundamental relationships 

between the government and the people. The transformation of the times 

also necessitates decentralizing operations, hiring subject-matter experts, 

outsourcing tasks to the private sector, and transforming local authorities 

into designers and supervisors. In addition, safeguarding the environment, 

strengthening the culture of citizenship, supporting various public spheres, 

and encouraging the private sector to reduce government ownership are 

some of the policies and requirements outlined in the sixth development 

plan. It is indispensable to carry out information acquisition, licensing, 

payments, and administrative and operational processes electronically, 

avoiding in-person procedures (Abdul Hosseinzadeh, 2019, p. 187). 

The Information Technology Governance Institute defines governance 

as "a set of responsibilities and activities carried out by the board of directors 

or senior managers in order to realize strategic direction, ensure the 

achievement of anticipated goals, manage the organization's risks, and 

allocate and control resources." Effective governance involves defining 

structures and mechanisms to ensure effective performance of 

responsibilities and duties, and it can lead to greater transparency and 

accountability in organizational functioning. 

In the field of digital governance, the definition of the concept is 

derived from the higher-level concept of governance. It can be defined as 

structures and mechanisms adopted by organizations in the field of digital 

transformation to optimize their resources and capabilities in terms of digital 

strategies, processes, and systems. The ultimate goal of effective digital 

governance is to maximize the positive impact of digital technologies on an 

organization's operations and service delivery, while minimizing the 

negative impacts (Bonet and Westerman, 2014). 
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  چکیده
اجتنابعصرهايغیرقابلهاياجتماعیوويژگیفضايحکمرانیدرعرصهجهانیمنبعتومتأثرازشبکه

شبکه بهجامعه تغییرات، اين استکه شده بنیادين تغییراتی دچار اي، ايجاد و فضايروزرسانی در تحول

رومقالهپیشروکند.ازاينناپذيرمیهاياجتماعیرابديهیواجتنابشبکه«ازطريق»و«بر»،«در»حکمرانی

درصددارائهالگويمطلوبومؤثربرايايفاينقشاقتداريدرآيندهمعادلاتسايبريدردنیااستتاازاين

نقش در بودن سهیم هدفدستیابیبهاآفرينیبینطريقامکان براينیلبه فراهمشود. سايبر لمللیحوزه

شبکه جامعه عصر در ديجیتال حکمرانی مطلوب بهرهالگوي ضمن واي اسنادي مشاهده روش از گیري

کتابخانه شیوهمطالعات به دستیابی با بهرهاي، توسعههاي و بسط براي فضا اين از کشورها ساير گیري

واثراتهريکدر«حکمرانیکنترلی»و«حکمرانیباز»لمللی،بهبررسیدورويکرداحکمرانیداخلیوبین

نتايجپژوهشحاضرنشانمیصورتاتخاذونحوهجايابیدرمناسباتبین است. دهدالمللیپرداختهشده

ا،رويکردالمللازسويکشورهايبراينباورندکهرويکردحکمرانیبازدرعرصهبینرغماينکهعدهعلی

مسائلجوامعبرشیوه نظام مبتنیبر و هردو ترکیبیاز اثرگذارهايحکمرانیسايبريآنغالباست، ها
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است؛بنابراينالگويمطلوبحکمرانیديجیتال،حکمرانیاقتداريمنعطفومبتنیبرنظاممسائلیاستکه

المللیازسويکشورهااتخاذشود.بايددرعرصهداخلیوبین

 یها باز، شبکه یحکمران ،یکنترل یحکمران ،یا جامعه شبکه تال،یجید یحکمران :ها واژهکلید

.هوشمند یحکمران ،یاجتماع
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 مقدمه 
بومجديدوعنواندوساحتومؤلفهمؤثرزيستبه«ايجامعهشبکه»و«حکمرانیديجیتال»

قابل مهم قابلیتبررسیگزاره اينپژوهش، منظرهايگوناگونراهمهبررسیدر از جانبه

شبکه جامعه نظريه بهدارد. تأثیراي تحت اطلاعاتی، جامعه از بعد جديد نظريه عنوان

مطرحنظريه مانوئلکاستلز جديد ارائهپرداز برايتوصیفو دارايمفهومیکلان و شده

هايعصرجديداست.ويژگی

شبکه تحولجامعه معتقداستمسیر اقتصادياياکاستلز قطبیشدنساختار مسیر ز

هايهاومخاطبان،تغییربنیانالمللیوجوامع،دگرگونیکارواشتغال،دگرگونیرسانهبین

جريان )فضاي فرهنگ بیمادي زمان و میها شاهدزمان( اساساً روزن اين و گذرد

دوساحتباگسیختگیجامعهمدنیوجامعهاطلاعاتیخواهیمشدچراکهمنطقاينازهم

مبتنیبرمؤلفهيکديگرمتفاوتاستوهويت هايناظربردوسرهايبرساختهازاينفضا

طیفومتضادبايکديگرهستند.

عنوانکلانمحوريمهمکهتحولاتجهانیراازديگرسو،حکمرانیديجیتالنیزبه

زمینه اصلاحاتدر زمینه در الگويیفراگیر به است، کرده ايمختلفکشورداريهمتأثر

جانبهبینبخشدولتیوخصوصیراتسهیلشدهاست.ديجیتالیزهشدنهمکاريهمهتبديل

حکمرانیديجیتالخواهدمی بخشدولتیکمکشايانیبه اصلاحاتلوايحدر با کندو

کرد.

هابايدکارآمدوکارآمدترشوند،ازديدگاهبرخیکارشناسانبديهیاستکهدولت

هم بخشدر فعالان با دادهکاري از و باشند داشته بیشتري مشارکت مختلف درهاي ها

خطتصمیم ايجاد براي آنگیري کنند. استفاده شواهد بر مبتنی ومشی شفافیت بايد ها

وشهروندان،باافزايشپاسخگويیرانیزافزايشدهندوبهروابطدرحالتغییربیندولت

اينمفاهیممشارکتشهروندانازطريق طرقديگرپاسخدهند. ايجادخدماتعمومیيا

ازطرفیتغییراتبخشدولتیدرايرانمنجربهتدوينبخشديجیتالیزهشدنمی اما شود؛

بسیارکندپیشرفتهاست.
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افزايش و مردم زندگیروزمره ارتباطاتدر گسترشانقلابیتکنولوژياطلاعاتو

خانواره بین در آن نفوذ دههضريب در ازا عظیمی حجم تولید به منجر گذشته، هاي

هاوجوامعشدهاست.بدينمنظور،برگبرندهدولتاطلاعاتدرارتباطبااشخاص،گروه

هايحکمروايیخود،دسترسی،پردازشواستفادهازايناطلاعاتدربرايارتقايشاخص

هدفازپژوهشحاضربررسیمروريحکمر انیدرعصرديجیتالمديريتجوامعاست.

هاباهدفبـرآوردههانشانداددولتباشد.يافتهتحلیلیمی-بودهوروشپژوهشتوصیفی

وخواست فناورياطلاعاتدرسـاختننیازهـا از هايدرحالتغییرشهروندانناچارندتـا

درنحوهراستايانجاماصلاحاتدربخشعمومیبهرهگیرندوازاينطريـقتحولاساسـی

نقش دارد، که شگرفی قدرت بـا ديجیتال حکمرانی آورند. عمومیفراهم خدمات ارائه

هايايرادرکاهشکاغذبازي،مهندسیمجدد،تغییـرنهادهـايدولتـی،کاهشهزينهعمده

موقعبـاتغییرات،کاهـشپذيريسـاختاردولـتوامـکانتطابـقبهدولـت،افزايـشانعطاف

وفسـاداداري،افزايـشمشـارکتمردمی،افزايششـفافیتدربدنهدولـت،کاهشتخلفات

پايه تقويت افزايشتمرکززدايی، دولتی، و اداري بوروکراسی اصلاح دموکراسی، هاي

بهره و کارايی افزايش دولت، پاسخگويی بـهقدرت دسترسـی و اطلاعات کیفیت وري،

کند.انواثربخشیراايفامیجويیدرزمهاواطلاعات،صرفهداده

هايزندگیانسانمنجربهرسوخوگسترشفناورياطلاعاتوارتباطاتدرهمهزمینه

هايیشدهاستکهجامعهيکايکافرادهاورويههايارتباطیافرادباجامعه،روشتغییرراه

راعصراطلاعاتوکند.بهدلیلهمینتغییرات،عصرحاضررادرانجامکارهايشانسهیممی

نامندکهدرپیآناجتماعاتانسانیبهجوامععلمیوشهروندانبهکاربرانارتباطاتمی

هايدولتیدرتوسعهاند.امروزهنقشحیاتیدولتودستگاههاياجتماعیتبديلشدهشبکه

کشورورفاهشهروندانامريبديهیاست.

هايديجیتالراارائهکردندکهازتئوريهاهايحکمرانیانديشمندانبسیاريشاخص

گیردکهسنگبناييکنظامکارآمدوپاسخگوراآرزودارد.برخیومفروضاتیبهرهمی

به دولتالکترونیکرا انديشمندان مديريتاز و دولتمدرن دومینانقلابپساز مثابه
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کرده عنوان عمومی فضاي مديريت حوزه در نوين نهدولتی که روشاند هايتنها

بینخدمات اصولی روابط بلکه نموده، متحول را جامعه کلان مديريت و عمومی رسانی

دگرگونمی 1931سازد)اتلیخانی،حکومتوشهروندانرا بهلحاظسیستماتیکنیز65: .)

هابهبخشسپاريفعالیتعصرديجیتالتمرکززدايیواستخدامکارشناسانمتخصصوبرون

تبد و الزامخصوصی را ناظران و طراحان به محلی حکمرانان میيل حفظآور سازد.

حوزه از حمايت بخشمحیطزيست، به کمک و شهروندي تقويتفرهنگ هايعمومی،

تصدي برايکاهش سیاستخصوصی دولتاز نیزگري توسعه ششم برنامه الزامات و ها

می مجوزگیريمحسوب اطلاع، کسب حضوري فرايند هرگونه پرداختشود. و، ها

)عبدالحسین گیرد صورت الکترونیکی طريق از بايد سیستمی و اجرايی فرايندهاي

.(1933:181زاده،

می تعريف چنین را حکمرانی مفهوم اطلاعات، فناوري حکمرانی کهموسسه کند

منظورتحققمديرهيامديرانعالیبههاکهتوسطهیئتهاوفعالیتايازمسئولیتمجموعه»

پیشهتج اهداف به رسیدن از اطمینان استراتژيک، مخاطراتبینیگیري مديريت شده،

می صورت منابع کنترل و تخصیص و گیردسازمان معنايبه«. به حکمرانی طورکلی

مسئولیت انجام نحوه که است میساختارهايی معین را وظائف و تعیینها با و سازد

هايثربخشیبیشتراقداماتوشفافیتدرمسئولیتتوانمنجربهاسازوکارهايحکمرانیمی

سازمانیشد.

درتعريفیساده، حکمرانیديجیتالنیزنشاتگرفتهازمفهومکلانحکمرانیاست.

حکمرانیديجیتالبهمعنايساختارهايسازمانیبرايتوسعهوتخصیصمنابعسازمانیدر

 وسترمن، تحولديجیتالاست)بونتو ۴۱1۲حوزه پیشبرد38: اينسازوکار، هدفاز .)

هرچهبهتراقداماتديجیتالسازماناست.

فناوري اخیر، دهه سازماندر در اطلاعات فناوري نقش توانستند ديجیتال راهاي ها

فناوريبه ورود دهند. تغییر ذاتطورکلی ديتا، بیگ و ابري رايانش بلاکچین، نظیر هايی

عملکردسازمانرامتحولکردهاست.فناورياطلاعاتازکاربردهايفناورياطلاعاتدر
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برايسازمانصرفه تبديلبهمولدهابهارمغانمیجويیدرهزينهموضوعیکهصرفاً آورد،

بههمینسبب،نظارتوهدايتاقداماتديجیتالسازمانازاهمیت اصلیسودشدهاست.

مضاعفیبرخوردارگشتهاست.

راياهمیتايناستکهامروزهدنیابااشارهبهفرايندهايذکرشدهبرايناساسنکتهدا

کنندکهبهالگويمطلوبحکمرانیديجیتالدرعصرجامعهبهسمتوسويیحرکتمی

ايدستيابندواينالگوبتواندرحکمپیشرانحرکتکردهوجامعهرامناسباتناظرشبکه

وسويساختارهاينوينپیشببردوبتواندسمتايبههايزيستدرجامعهشبکهبرويژگی

طريقفضاهايياري از و بر در، ساحتحکمرانیديجیتال سه ايندر باشد. اينفضا گر

نوشتاربهبررسیعواملکلیديمؤثردرتقويتوتحققحکمرانیديجیتالپرداختهاست.

 پیشینه پژوهش

دستگاه درپرداختنبه موضوع، قبیلمطالعهحاضرهاينظريمرتبطبا تحقیقاتکیفیاز

به شود.باايناوصاف،درعنوانراهنمايمحققبرايورودبهمیدانتحقیقتلقیمیعمدتاً

هايمرتبطباموضوعپژوهشکهبتواندبهمحققانبرايشناختاينقسمتتعداديازنظريه

شود.هاکمککند،مرورمیبخشیبهترذهنیآنبهترموضوع،برايورودبهمیدانوانسجام

ايوجامعهاطلاعاتیراشکلیازجامعهتعريفکردکهيشبکهکاستلزنظريهجامعه

شبکهگونهبه در را خود روابط فزاينده رسانهاي میهاي سامان شبکهاي کهدهند؛ هايی

شبکهبه جايگزين میتدريج رودررو ارتباطات اجتماعی آنهاي يا تکمشوند را یلها

شبکهمی که است معنی بدان اين رسانهکنند. و اجتماعی بههاي دادن شکل حال در اي

اينشبکهدهیاصلیوساختارهايبسیارمهمجامعهيسازمانشیوه هاتماميمدرنهستند.

قسمت و صورتواحدها اين بههاي را میبندي متصل هم به روزافزونی وطور کنند

جامعهمشخصه شبکهي کاستلزي است. اطلاعات فناوري و اطلاعات داشتن مرکزيت اي

جامعه آنچه میان میهمچنین اطلاعات بر مبتنی جامعهي و قائلنامد تمايز اطلاعاتی ي

آنکهشودحالياطلاعاتیبرنقشاطلاعاتدرجامعهتأکیدمیشود؛درمفهومجامعه¬می

مهموحیاتیدرجامعهبرعهدهداشتهگويدکهاطلاعاتهموارهنقشیحساس،کاستلزمی
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می مستفاد اطلاعات بر مبتنی مفهوم از آنچه شکلاست. اطلاعات، مفهوم برخلاف شود

خاصازسازماناجتماعیاستکهبهدلیلشرايطفناورانه،تولید،پردازشوانتقالاطلاعات

(.1939:63یري،شود)افراسیابیوشبهاساسوبنیانتوانتولیدوقدرتتبديلمی

رضايتنظريه و استفاده بهي چارچوبمندي از يکی تحقیقعنوان مسلط نظري هاي

يافرادازگیريمخاطبانرسانهمطرحاستوچگونگیوچرايیاستفادهدرخصوصجهت

بهرسانه را رسانهها تأثیر درک میمنظور قرار مدنظر مردم بر اينرويکردها اهمیت دهد.

هستند«مخاطبمنفعل(»ياينواقعیتاستواراستکهپیروانآنمخالفنظريهپژوهشیبر

ترينآنعبارتاستازاينکهمخاطبدهندکهمهمهايیرامبنايکارخودقرارمیوفرض

شوددستبهانتخابیآگاهانهوباانگیزهازمجاريارتباطیومحتوايیکهبهاوعرضهمی

گزينشیهدفمی لذا بهرضايتمصرفزند. منجر عقلانیو بابکنندگانرسانهمند، در ها

اجتماعی و فردي نیازهاي از مخاطبان کامل آگاهی آن، محتواي و بهرسانه که شان

قابلانگیزه متفاوت میهاي مفبیان کناررانجامد در که هستند رويکرد اين اساسی وض

خرسنديکسبانگیزه متغیها، و انتظار مورد يا بعدنظريقابلرهايزمینهشده تحلیلاياز

شناختینیازاجتماعیوروان96هستند.کاتزوهمکارانشبااستفادهازاينچارچوبنظري

عاطفی)تجربه شناخت( دانشو نیازهايشناختی)اطلاعات، دسته چهار قالب در هايرا

زيبايی يا لذت انسجامعاطفی، اعتبارشناختی( )تقويت شخصی وبخشی ثبات اعتماد، ،

طبقه آسودگی( و )فراغت تنش رفع نیازهاي و بهجايگاه( نظريه اين کردند. منظوربندي

مختلفرسانه خصوصانواع در نیازها شدن برآورده دنبال به افراد خرسندي وتحلیل ها

(.1931:1۴شده.)شهابیوبیات،هابهکارگرفتهمحتوايرسانه

نیز هابرماس عمومی کلیحوزه چارچوب در که است هنجاري مفهومی يا ايده

يوگوجايدارد.هابرماسخودحوزهيکنشارتباطیوگفتهايهابرماسدربارهنظريه

چنینتعريفمی يعمومیقبلازهرچیزقلمرويیازکند))مقصودماازحوزهعمومیرا

می منجر عمومی افکار به آنچه آن در که ماست اجتماعی میزندگی شکلشود تواند

وگويیکهدرآنافرادخصوصیبرايايجادمجمعیعمومیگردهمبگیرد((درهرگفت
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آيديعمومیهنگامیپديدمیآيد.اينحوزهيعمومیبهوجودمیآيندبخشیازحوزهمی

آيند)يزدخواستی،هممی يموضوعاتموردعلاقهمشترکگردکهمردمبرايبحثدرباره

(.193۴:81پوروکیخائی، عدلی

بوکدرهويت(درتحقیقیبهبررسینقششبکهاجتماعیفیس193۱:1۱۴حکیمی)

براساسيافته فیسکاربرانکردپرداخت. ايدربوکتوانستهنقشعمدههاياينمطالعه،

بازنمايیهويتکردهادرجهانداشتهباشدودريافتندوستانوهمفکرانکردوغیرکرد

کمکشايانیکردهاست.

شیري و )افراسیابی 1939محمدآباد فیس51: معنايی بازنمايی به میان( در بوک

مقولاتاصلیپژوهشآن ابرازدانشجويانپرداختند. هاعبارتاستازسرگرمی/فراغت،

ايخويشتن،اتصالانسانیت،کاهشاختلال/انزواوضعفپیوندهاکهدرقالبمقولههسته

رادوکسمدرنیتهارائهشدهاست.پا

( 1۲۱۱جعفري دست63: نتیجه اين به پژوهش در شبکه( که اجتماعیيافت هاي

بوکويوتیوب(برمشارکتمدنیشهروندانمجازيموردبررسی)تلگرام،اينستاگرام،فیس

بیشترينوفیس اينستاگرام برمشارکشهراردبیلتأثیرگذاراست. تبوککمترينتأثیررا

هاوهاوانجمنهابرعضويتدرگروهشهرونداناردبیلیداشتهاست.بیشترينتأثیراينشبکه

نگاريبرايمشارکتدرتصمیماتشهريهابرايجادروابطمناسبوپیامکمترينتأثیرآن

بودهاست.

هاي(درمطالعهخودبادرزمینهحکمرانیبرشبکه1۲۱1:161کارانجاموهمکاران)

اجتماعیبهمفاهیمیچونکارآمدي،اثربخشی،حکمرانیخوبومديريتمطلوبشبکه،

فريبقابلیتاطمینانشبکه،اشاعهاخلاقیاتمبارزبهبامطالبضداخلاقی،مبازرهباجومردم

وتظاهرآمیزشبکهوغیرهاستخراجشدند.

)طالب امیرپور و 1۲۱1دوست شبکه۲3: تأثیر بررسی در ا( برهاي مجازي جتماعی

هويتاجتماعیوسبکزندگیدانشجويانبهايننتیجهدستيافتندکهبینمیزاناستفادهاز

هاياجتماعیباسبکزندگیوهويتاجتماعیرابطهوجودداردومیزاناستفادهازشبکه
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هاياجتماعیبراساسسنوجنسیتتفاوتمعناداريوجوددارد.شبکه

هاياجتماعیمجازيتوسطدانشجويان،پمپکوعنواناستفادهازشبکهدرتحقیقیبا

(بهايننتیجهدستيافتندکهارتباطاتبادوستانقديمیکهدرحال۴۱۱3:81همکاران)

هاياجتماعیمجازيتريندلیلاستفادهدانشجويانازشبکهحاضردردسترسنبودند،مهم

شبک اين با کار سهولت همچنین پايگاههاست. اين اطلاعاتی گستره بازه و بهها و ها

هااست.گذاريآساناخبارواطلاعاتدلیلديگراستفادهدانشجويانازاينشبکهاشتراک

(درتحقیقخودبهايننتیجهرسیدندکهدانشجويان۴۱11:116گروسکوهمکاران)

قابل فیسزمان در را بهتوجهی استفادهبوک اجتمنظور باهاي بودن تماس در )مثل ماعی

اشتراک به خانواده، و فعالیتدوستان در شرکت عکس، تگ اجتماعی،گذاري/ هاي

دهند.داوطلبانهوغیره(وکمتربراياهدافعلمیازاينشبکهاختصاصمی

( همکاران و ۴۱15گوئرو مطالعه۲1: در اجتماعی( شبکه خدمات شناسايی به اي

برايارائ برنامه۴هاطلاعاتداوطلبانهجغرافیايیاينستاگرام ريزيومديريتزيردرحوزه

مشارکتساخت که معتقدند مطالعه اين محققان پرداختند. شهري سبز درهاي کنندگان

هايجديديازسبکمديريتوحکمرانیمشارکتیراتسهیماطلاعاتالکترونیکیشیوه

ازاطلاعاتجغرافیايیداوطلبانهمیآمددستهايبهاندهمچنیندادهايجادکرده توانندازه

و کنند حمايت بومی و فراگیر سالارانه مردم شفاف دسترس در حکمرانی شیوه يک

برنامه مواردموردتوجه از يکی گیرند. قرار دانشمندان و سیاستمداران شهروندان، ريزان،

برداشت مستنداتتمايلاتمکانیکاربراناز ازهايطبیعیشهريو استکه فضايسبز

شوند.وتحلیلمیشدهمحتوا،توزيعوتجزيهبنديطريقهشتگوديگرالگوهايطبقه

 تعریف مفاهیم

 ای جامعه شبکه

ايايراجامعهشدهازسويکاستلزاست.ويجامعهشبکهايازمفاهیممطرحجامعهشبکه

گیردايروزافزونحولشبکهشکلمیگونهداندکهروابطتولیدقدرتوتجربهبهجديدمی

هاياياستکهساختارهاياجتماعیآنپیرامونشبکهاي،جامعهبهتعبیرويجامعهشبکه
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ازفعال فناوريشده پردازشطريق و ارتباطاتی اطلاعاتی برهاي مبتنی و ديجیتالی شده

(.ازنظرکاستلزايندگرگونیبنیادي1939:81میکروالکترونیکشکلگرفتهاست)کاستلز،

شبکهشکل و اينترنت کاربرد و ارتباطات عرصه در بههايبیگرفته پايگاهسیم هايعنوان

شود)کاستلزوهمکاران،ايمیوضعیتیبنامخودارتباطیتودهارتباطديجیتالباعثظهور

هاياجتماعیافقیوارتباطتعاملیوخودمختاريکهکهمبتنیاستبرشبکه(۴۱۱6:19

کنترلهستند.هاقابلهاوشرکتدشواريتوسطحکومتمعمولاًبه

 حکمرانی دیجیتال

یبرايتوسعهوتخصیصمنابعسازمانیدرحکمرانیديجیتالبهمعنايساختارهايسازمان

ديجیتال اقدامات بهتر هرچه پیشبرد سازوکار، اين از هدف است. ديجیتال تحول حوزه

فناوري اخیر، دهه در است. درسازمان اطلاعات فناوري نقش توانستند ديجیتال هاي

بهسازمان را فناوريها ورود و دهند تغییر طورکلی بالکچین، نظیر وهايی ابري رايانش

استبیگ کرده متحول را سازمان عملکرد در اطلاعات فناوري کاربردهاي ذات ديتا،

(.1۲۱۱:۲3نژاد،زادهوجلیلی)بیک

2شناسی روش
 

هايدرفصلحاضرنوعوروشمطالعه،جامعهمدنظر،روشگردآورياطلاعات،تکنیک

...ارائهشدهاست.ها،روايیوپايايیووتحلیلدادهلازمبرايتجزيه

ازاينپژوهشباروشاسناديومطالعهکتابخانه روشاسناديمعمولاً ايانجامشد.

استومحققمی روشنیودلايلیبرخوردار وجامعکلوضوحو ديديفراگیر تواندبا

واقعهومؤثردرآنراموردبررسیقراردهد.بههمینمنظور،پسازتدوينادبیاتتحقیق،

بنديشدهناظربربرداريلايهبااستفادهازخوانشمنابعگوناگونداخلیوخارجیوفیش

گیريازاينروشايوبهرهکشففرايندهايحوزهحکمرانیديجیتالدرعصرجامعهشبکه

مزاحموغیرواکنشیموردبررسیقرارگرفت.هايغیرعنوانسنجهبه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

1. Method 
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عنوانمکتوبقابلارزيابیاززوايايمختلفبههاياسناديودراينپژوهش،بررسی

ابزاراصلیگردآورياستفادهشدهاست.

ويژگیبه از يکی اسنادي پژوهش روش روشکارگیري عمده درهاي شناختی

بهپژوهش انسانی، علوم جامعههاي مطالعات میويژه شمار به کلان، برد با رود.شناختی

نظام استفاده از هدفمند و معرفتيافته زمینه از آگاهی مستلزم اسنادي، وروش شناختی

مطالعاتیبهجنبه اسناد منابعو معانی،هايتکنیکیآناست. ابزاريبرايپیبردنبه مثابه

انگیزه و کنشمقاصد پديدههاي از اطلاع و اجتماعی عاملان تلقیهاي اجتماعی هاي

شوند.می

حیثموردتوجهقرارگرفتهاستکهپژوهشهاازايناينروشبرايگردآوريداده

مطالعات1اسنادي ديدگاهیدر يا نظريه از پشتیبانی براي بیرونی اسناد و منابع از استفاده

روشپژوهشاسناديهمبه وهمتکنیکیبرايتقويتدانشگاهیاست. روشیتام منزله

اهايکیفیدرپژوهشسايرروش دراينروش،هايعلوماجتماعیموردتوجهبوده ست.

وقايعوپديدهپژوهشگرداده دربارهکنشگران، ازبینهايپژوهشیخودرا هاياجتماعی،

بخشقابلمنابعواسنادگردآوريمی شناسی،هاينظريدرجامعهتوجهیازپژوهشکند.

برند.خواستهياناخواستهازروشاسناديبهرهمی

درطورکهذکرشدبپژوهشاسناديهمان رمبناياستفادهازاسنادومدارکاست.

از که منظومیاست و منثور مدارک و کتب مورداستفاده، اصلی منابع اسنادي، پژوهش

فیلموسايرتکنولوژيهايگذشتهبهدوره ازاسلايد، وجديداً هايضبطوقايعجايمانده

ژوهشاسناديمورداستفادهشود.اسناديکهدرپتاريخینیزدرپژوهشاسنادياستفادهمی

شاملاطلاعاتونتايجیاستکهتوسطنويسندگانوپژوهشقرارمی گرانگیرندعمدتاً

اند.قبلیدرحوزهموردبحثفراهمگرديده

می مطالعه و مشاهده پژوهشمذکور در اطلاعاتیکه ايناساس، ازبر برگرفته شود

بهبعددرکشورهايداراي۴۱1۴زسالهايعلمیاخوانشتحقیقاتوکتبويادداشت

ريزيبرايتوسعهحکمرانیديجیتالخودهستند،است.البتهپژوهشتجربهيادرحالبرنامه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

1. Documentary research 
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مجازيبراي امکاندسترسیفیزيکیو جايیکه تا اما ندارد را اسناد ادعايبررسیهمه

امکردهاست.هااقدمحققفراهمبودهاست،نسبتبهخوانشواحصاکلانگزاره

 ها یافته

زمینه در مختلف کشورهاي تجربیات بررسی و متون خوانش از پس و پژوهش اين در

عاملمؤثربرارائهوترسیم۴1اي،الگويمطلوبحکمرانیديجیتالدرعصرجامعهشبکه

 «اعتماديعمومیبهساختارهاوحکمرانانديجیتالبی»اينالگواحصاءشد. گرايیمطلق»،

خودمداريارتباطیکاربراندر»،«گرايیافراط»،«ستیزيبیگانه»،«فکريحکمرانانديجیتال

آزادياطلاعاتو»،«هايذيلحکمرانیديجیتالاعتماداجتماعیبهمقوله»،«عصرديجیتال

سازيقوانینبرايشفاف»،«گسترشعدالتديجیتال»،«ارتباطاتدرعصرحکمرانیديجیتال

مؤلفه ديجیتالتحقق حکمرانی «هاي چشم»، به درتوجه مختلف ملل بلندمدت اندازهاي

ديجیتال حکمرانی اهداف تحقق «راستاي عصر»، در چندجانبه تعاملات فضاي ايجاد

«حکمرانیديجیتال زيرساخت»، حکمرانیتوسعه برايتحققاهداف مؤثر و هايکارآمد

«ديجیتال ديجیتال»، باز «حکمرانی مشو»، حمايتقارائه و برايها زيرساختیعادلانه هاي

نوآوريودسترسیآزادبرايهمگاندرعصرحکمرانی»،«تحققاهدافحکمرانیديجیتال

«ديجیتال ديجیتال»، بسترهاي در مصرف بازار «ناکارآمدي عصرچالش»، در امنیتی هاي

چالشمحتوادر»،«هايديجیتالبرايهرکشورتبیینبومیتکنولوژي»،«حکمرانیديجیتال

تعارضمنافع»،«هايديجیتالالمللیدرعرصهتعارضقوانینبین»،«عصرحکمرانیديجیتال

گروه ديجیتالمیان عادلانه حکمرانی تحقق راستاي در مؤثر «هاي کنترلی»، حکمرانی

«ديجیتال رقابتی»، فضاي «توسعه زيرساخت»، قويفقدان «هاي هوشمند»، ،«کنشگري

ترينعواملازمهم«رشدفناوريهوشمصنوعی»و«ماديعمومیمردمبهحکمراناناعتبی»

تواننددرايجادياحتیعدمتحققالگويمطلوبحکمرانیديجیتالمؤثريهستندکهمی

مؤثرباشند.
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ای کتابخانه  
 ردیف عوامل مؤثر توضیحات

 





(198۲هداوند،مهدي)


 

ساحتبی به نسبت عمومی گوناگوناعتمادي هاي

وتصمیم توسعه موانع ازجمله سازي تصمیم و گیري

سیاست و ديجیتال مطلوب حکمرانی گذارياعمال

شود.درواقعبرايتحققحکمرانیجانبهمحسوبمیهمه

در ديجیتال مجازي،حوزهمطلوب فضاي با مرتبط هاي

راهیجزايجادوجلباعتمادحداکثريعمومیوجود

 ندارد.

اعتماديعمومیبی

بهساختارهاو

 حکمرانانديجیتال

 

 

 

1 

 



Westerman, G
(۴۱1۲)

 

هاينیازمندبهانعطافمانندگرايیفکريدرحوزهمطلق

شبکه همچون عمومی و اجتماعی هايموضوعات

می سیاستاجتماعی و اهداف تحقق موانع از هايتواند

ايباشدچراکهحکمرانیديجیتالدرعصرجامعهشبکه

 کند.گذاريسیالومنعطفجلوگیريمیازسیاست

گرايیفکريمطلق

 حکمرانانديجیتال

 

 

۴ 

 







زارعی،محمدحسین

(1989)



 

بربیگانه تسلط عدم و گونه افراط سويه اگر ستیزي

سیاست بیگانگانشناختفضايرفتاريو گذاريهمان

بینانهبهاينفضاتواندازموانعنگاهواقعراداشتهباشد،می

می عکس صورت در و سیاستشود گذاريتواند

 ديجیتالراهدفمندترومبتنیبرواقعیتکند.

 ستیزيبیگانه

 

 

9 

گذاري سیاست و مديريت حوزه در گرايی افراط

کاربر توسط فضا اين از استفاده البته و )حکمرانی(

چالشمی تقنینیو تأخر به حريمتواندمنجر هايحوزه

 خصوصیشود.

 گرايیافراط
 

۲ 

 




____________ 

به خودمداري، تعريف به عنايت با پژوهش اين در

درتک فرد يک خودمدار و خودمحور رفتار روي،

محیط شده اشاره ديجیتال اينهاي اساس بر است.

حريم رعايت عدم ازجمله موضوعاتی تعريف،

توجهیبهاثراترفتارهايخصوصی،قلدريسايبري،بی

مدتومدت،میانناظربرفضايديجیتالواثراتکوتاه

زيست از ناشی شخصی نفع بر مبتنی رفتار و بلندمدت

فرد است. بوده موردتوجه ديجیتال شهروند و ديجیتال

خودمداريارتباطی

کاربراندرعصر

 ديجیتال

 

 

 

6 
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 شود.طلبانهظاهرمیدرزيستديجیتالمنفعتخودمدار

علیزاده،عزيز.وحیدي

مطلق،وحیدوناظمی،

 امیر

(1981) 

مؤلفه اجتماعی حوزهاعتماد در اثرگذاري و جدي اي

ساحتتصمیم کاربراندرمواجهحکمراناندر گیريو

هايديجیتالبسترهايمبتنیبرفناوريساحتاستفادهاز

 است.

اعتماداجتماعیبه

هايذيلمقوله

 حکمرانیديجیتال

 

 

5 

 





تولايی،روحاله

(1939) 

مستلزمآناستکههمهشهروندانبه آزادياطلاعات،

کنترل تحت داشتهاطلاعات دسترسی عمومی مقامات

به اطلاعات به دسترسی حق امروزه لازمهعنوانباشند.

مؤثرمردم مشارکت و مقامات بودن پاسخگو سالاري،

شناسايی مورد بهواقعمردم، و است ازشده يکی عنوان

المللیوقوانینبینموجبقوانینحقوقبنیادينبشريبه

 اساسیکشورهاموردحمايتقرارگرفتهاست.

آزادياطلاعاتو

ارتباطاتدرعصر

 حکمرانیديجیتال

 

 

 

1 

 



DeLone, W., 

Migliorati, D., & 

Vaia, G
(۴۱18)

 

دسترسیعادلانه»مثابهعدالتديجیتالدراينپژوهشبه

طريقبسترهايديجیتال از پیام «همگانبه هايسازمان»،

توزيع»،«عدلمحوربودنپیاميامحتوا»،«عادلديجیتال

عادلانه » کارکردها»و در عدالت می« اينتعريف شود.

شبکهتعري يعنی پژوهش زمینه به توجه با هايف

است. شده داده قرار مدنظر فضا اين بر ناظر اجتماعی،

ايدراينپژوهشالبتهروححاکمبرمفهومعدالترسانه

 داند.اينعدالترامساويوبرابربابرابريديجیتالنمی

گسترشعدالت

 ديجیتال

 

 

 

 

8 

 

 ـــــــــــ

سازيوتلاشدرراستايمثابهبهینهبهسازيقوانینشفاف

که است ديجیتال فضاي زمینه در قوانین کارآمدسازي

تواندمنجربهاصلاحوضعموجودوحرکتبهسمتمی

 وضعمطلوبشود.

سازيقوانینشفاف

برايتحقق

هايحکمرانیمؤلفه

 ديجیتال

 

3 

 





 ــــــــــــ

 

راه ارائه تدوينو مدت،اندازهايکوتاهچشمکارهايیبا

تواندمنجربهتوسعهمطلوبومدتوبلندمدتمیمیان

هايمرتبطبااهدافحکمرانیديجیتالمتوازنتماممؤلفه

 افزارومحتواشود.ازجملهزيرساخت،نرم

توجهبه

اندازهايچشم

بلندمدتملل

مختلفدرراستاي

تحققاهداف

 حکمرانیديجیتال

 

 

1۱ 
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Carbonell, J., 

Sanshez-

Esguevillas, A., 

Carro, B.
(2017) 

بهشبکه ديجیتالی فضاي بر مبتنی کههاي محیطی عنوان

به است، ديجیتال شهروندان زيست رسانهبستر ايعنوان

گفت فضاي ايجاد به منجر بینتعاملی دوجانبه وگوي

کاربرا با مسئولان و مسئولان با کاربر کاربر، با نکاربر

ديجیتالمی حکمرانی قوت نقاط از ويژگی اين شود.

 استکهاينمقولهرادچارتحولاتجديکردهاست.

 

ايجادفضاي

تعاملاتچندجانبه

درعصرحکمرانی

 ديجیتال

 

 

 

11 

 





________ 

امروزهبانگرشبهروندفزايندهاثرگذاريونقشفضاي

هايزيرساختديجیتالیشدهدرجوامعمختلف،توجهبه

به اطلاعات و ارتباطات حوزه ازفناوري يکی عنوان

زمینه اهمیتپیشروترين داراي فنّاوري و دانش هاي

هايارتباطیوبستردسترسی،بازاروزيادياست.بخش

و پژوهش و فناوري تأمین اطلاعات، عصر صنعت،

در نهادي مقررات، و قوانین ايمنی، و امنیت توسعه،

 هاموردتوجهاست.اختتوسعهزيرس

توسعه

هايزيرساخت

کارآمدومؤثر

برايتحققاهداف

 حکمرانیديجیتال

 

 

 

1۴ 

 





علیزاده،عزيز.وحیدي

مطلق،وحیدوناظمی،

امیر

(1981) 

هايبهرسمیتشناختنحقدسترسیشهروندانبهامکان

شبکه محیطديجیتالازجمله و درها هايتعاملیموجود

ساحت سازان،هاي تصمیم سوي از و مختلف

درسیاست است. اينعرصه در نهادهايمؤثر گذارانو

حقوقشهروندي به توجه ضمن ديجیتال، حکمرانیباز

با امن فضاي ترسیم و تبیین وظیفه حکمرانان ديجیتال،

بهرهزيرساخت جهت مطمئن بدونهاي و صحیح مندي

برعهدمناقشهدرساحت ووجوهمختلفرا هدارندوها

شیوه حداکثري نگاه با سلبی، نگاه هايبدون

حکمرانیهوشمندانه تقويت و مديريت جهت را اي

 کنند.ترسیممی

 

حکمرانیباز

 ديجیتال

 

 

 

 

 

19 

 





 تولايی،روحاله

پلتفرم توفیق حوزه موانعجديدر ارائهيکیاز عدم ها

داخلیهايزيرساختیچهدرساحتهاوحمايتمشوق

افزاريوهاينرمالمللیدرزمینهوچهدرساختارهايبین

 

هاوارائهمشوق

هايحمايت

زيرساختیعادلانه

 

 

 

1۲ 
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هاواعمالايندستافزارياست.ارائهاينمشوقسخت (1939)

مؤلفهحمايت از يکی بهها فضا اين توفیق در مهم هاي

 سمتبسطحکمرانیديجیتالاست.

برايتحققاهداف

 یديجیتالحکمران

 

Carbonell, J., 

Sanshez-

Esguevillas, A., 

Carro, B.
(۴۱11) 

 

نوآوري آنتوسعه به دسترسیآزاد و مؤلفهها از هايها

طوربرابردرهادرراستايدسترسیهمگانبهتوفیقپلتفرم

 عصرحکمرانیديجیتالوتحققاهدافآناست.

نوآوريودسترسی

آزادبرايهمگان

درعصرحکمرانی

 ديجیتال

 

 

16 

 





____________
 

طورکلیدرمسیررشدقرارهرچندتجارتالکترونیکبه

اقتصادي شرايط قبیل از موانعی با همچنان اما دارد

محدوديت ايجاد متعدد،پرنوسان، هاي

وگذاريسیاست آموزش عدم و نادرست هاي

تجارتاطلاع خصوص در عموم به کافی رسانی

بهبايستجهترفعآنالکترونیکیروبروستکهمی ها

سازيوگذاري،فرهنگبهبودعملکرددرحوزهسیاست

 آموزشپرداختهشود.

ناکارآمديبازار

مصرفدربسترهاي

 ديجیتال

 

 

 

15 

 

____________


 

هايامنیتیمبتنیبرتجربهزيستهپیشینوچالشونگرانی

هايگوناگونمرتبطباشبکههايآيندهپیشرو،برحوزه

 مبتنیبرفضايديجیتالاثرگذاراست.

هايامنیتیچالش

درعصرحکمرانی

 ديجیتال

 

11 

 



(1986پامفا)

 

يک از خريد با که نیست ابزار يک صرفاً تکنولوژي

بصیرت، تکنولوژي، شود. آورده ديگر مکان به مکان

نیزشاملاهدافوارزش شود،میهايسازندگانآنرا

انتقال،جذب بنابراينبايدمتناسببازمینهبومیشناسی،

 وتوسعهيابد.

تبیینبومی

هايتکنولوژي

ديجیتالبرايهر

 کشور

 

 

18 

 


__________

 

ازجملهموضوعاتیکهدردنیاموردتوافقتمامکشورها

بحث ساحتحکمرانینوينیمطرحاست، هايناظردر

اجتماعیواساساًرسانهاست.تأمینهايبرمحتوايشبکه

مولفه ايمناز مفیدو پاک، هايحکمرانیخوبمحتوا

 دروبرفضايمجازياست.

چالشمحتوادر

عصرحکمرانی

 ديجیتال

 

 

13 

 

____________
المللیمنجربهتعارضوبهعبارتیبهترتناقضقوانینبین تعارضقوانین  
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فضايديجیتالبرخورددوياچندگانهباکشورهادرزمینه

 شود.هاواستبدادمجاريمیواستفادهازپلتفرم

المللیدربین

 هايديجیتالعرصه

۴۱ 

 



____________


 

تعارضاتگروهیوجريانیمیانتصمیمگیرانومجريان

شبکه ساماندهی حوزه در مؤثر عوامل از هاييکی

پلتفرم تقويت و ديجیتال اساساً و تقويتها به منجر

 شود.هاياثربخشدرزمینهتحققحکمرانیمیمؤلفه

تعارضمنافعمیان

هايمؤثردرگروه

راستايتحقق

حکمرانیعادلانه

 ديجیتال

 

 

۴1 

 





____________
 

به را حکمرانی اجراياگر گذاري، قاعده فرايند مثابه

اعمال با بازخوردها کاربست و نظارت بررسی، قواعد،

منظوردستیابیبههدفمشترکیبرايمشروعوبهقدرت

ارزش چارچوب در ذينفعان و کنشگران وهمه ها

هنجارهادرمحیطيکسازمانيايککشوربدانیم،در

حکمرانیکنترلیرويکردهابیشازايجابی،سلبیاستو

ايازحکمرانیبینانهناظربراعمالگونهدرنگاهیخوش

 ود.کهمنجربهصیانتش

حکمرانیکنترلی

 ديجیتال

 

 

 

۴۴ 

 

____________
 

توسعهوبسطفضايدارايعدالتوتساويدردسترسی

بازيگران میان رقابتی فضاي ايجاد به منجر که متوازن

 عرصهفضايمجازيشود.

 توسعهفضايرقابتی
 

۴9 

 



____________
 

هاياعمالتقويتزيرساختدرحوزهديجیتال،ازمؤلفه

شبکه جامعه در دنیايقدرت در کشورهايی است. اي

شوندکهنسبتآيندهوالبتهکنونیقدرتمندمحسوبمی

راه زيرساختبه جدياندازي ظهور و بروز قوي هاي

 داشتهباشند.

فقدان

 هايقويزيرساخت

 

 

۴۲ 

وندرديونوهمکاران

(۴۱1۲) 

کنشگريهوشمندانهچهدرساحتکاربرچهدرساحت

ضرورتو از مجري چه و قانون ايجاداضع جدي هاي

است. ديجیتال فضاي در مقتدرانه و هوشمندانه تحول

دنیايهوشمند بايدهايزيستدر کنشگريهوشمنداز

 شدهاست.

 کنشگريهوشمند

 

 

۴6 

 


هايعمومیتمامآنچیزياستکهمنجراعتماددرلايه

گذاريوامیدبهتحققآنسیاستبهتوفیقحکمراناندر

اعتماديعمومیبی

 مردمبهحکمرانان
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 کد مطالعات

ای کتابخانه  
 ردیف عوامل مؤثر توضیحات

____________
 

بیمی جديشود. دغدغه امروز عمومی اعتمادي

هانیزبدوناعتمادحکمراناناستچراکهبهترينسیاست

 مردم،قابلتحققنخواهدبود.

۴5 

 

Margetts, H. & 

Dunleavy, P
(۴۱19) 

هوشمصنوعیکههاينوينومتعاقبآنرشدفناوري

مثابهرويداديابرتغییردرآيندهدنیارارقمخواهدزد،به

مؤلفه تحقق راستاي در حکمرانیعظیم بنیادين هاي

شودوشايدبتوانآنراقلهوکلیدديجیتالمحسوبمی

 تحققاينرشدنامید.

رشدفناوريهوش

 مصنوعی

 

 

۴1 

 کلیدي عوامل پالايش عوامل، احصاي از فیشپس مبناي اسنادبر و منابع از برداري

ايمختلفانجامگرفتکهدرجدولیکهدرادامهآمده،عواملکلیديمؤثربرکتابخانه

اياشارهشدهاست.الگويمطلوبحکمرانیديجیتالدرعصرجامعهشبکه

 یجیتال. عوامل کلیدی مؤثر احصاء شده در منابع در راستای تقویت و تحقق حکمرانی د1جدول 

 عوامل کلیدی مؤثر احصا شده در منابع در راستای تقویت و تحقق حکمرانی دیجیتال ردیف

 حکمرانیبازديجیتالدرفضاهايگوناگونمؤثربرتحققحکمرانیديجیتال 1

 گسترشعدالتديجیتال ۴

 سازيقوانینفضايحکمرانیديجیتالشفاف 9

 ديجیتالهايفضايتوسعهوکارآمديزيرساخت ۲

 اعتماديبهحکمرانانديجیتالبی 5

 المللیدرحوزهحکمرانیديجیتالتعارضقوانینبین 1

 هايامنیتیاعمالحکمرانیديجیتالچالش 8

 هايمرتبطباحکمرانیديجیتالسازيفناوريبومی 3

 چالشمحتوايمؤثروغیرمهندسیشدهدرفضايديجیتال 1۱

 گیری بحث و نتیجه

فناوريدر اخیر، کشورهادهه در را در اطلاعات فناوري نقش توانستند ديجیتال هاي

حکمرانیبه و ديجیتال زيست جديدي فاز وارد را کشورها اساساً و دهند تغییر طورکلی
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هايینظیربلاکچین،رايانشابريوبیگديتا،ذاتکاربردهايديجیتالکند.ورودفناوري

ردساختاررامتحولکردهاست.فناورياطلاعاتازموضوعیکهفناورياطلاعاتدرعملک

آورد،تبديلبهمولداصلیسودشدههابهارمغانمیجويیدرهزينهصرفاًبرايسازمانصرفه

مضاعفی اهمیت از کشورها ديجیتال اقدامات هدايت و نظارت سبب، همین به است.

برخوردارشدهاست.

نوظائفافراددرپیشبرداهدافتحولديجیتالنقشمهمیحکمرانیديجیتال،باتعیی

به بايد يکحاکمديجیتال خواهدکرد. ايفا سازمان اساسیدر اينتغییر کنترلروند در

درمؤلفه راهبري ساختار وجود ضرورت از باشد. داشته ويژه توجه حکمرانی هاي

استکهنبايدمقولهحکمرانیساختارهايمبتنیبرحکمرانیديجیتال،سخنگفتهومعتقد

بهحالخودرهاشود.

دومسئولیتکلانبرعهدهحکمرانديجیتالاست:تخصیص:اقداماتديجیتالنیازمند

نوع به بسته سازمانی، منابع دقیق شناخت با ديجیتال تحول حکمران هستند. متنوعی منابع

می آن تخصیص مسئول وظائفنیازها، واحد هر هماهنگی: زمینهباشد. در مشخصی

ايجادهماهنگیمیان وظیفهاصلیحکمرانتحولديجیتال، ديجیتالیسازيبرعهدهدارد،

ايناقداماتاستتاازهدررفتمنابعجلوگیريکند.

به با پژوهش اين مطلوبدر حکمرانی الگوي بررسی به اسنادي روش کارگیري

نشمنابعوبررسیتجربیاتسايرکشورهاايپرداختهوبهخواديجیتالدرعصرجامعهشبکه

برايناساس،درگاماولبرمبنايمطالعاتکتابخانه ايگسترده،دراينزمینهپرداختهشد.

عواملمؤثربرتبیینالگويحکمرانیمطلوبديجیتالموردبررسیواحصاقرارگرفتکه

سمنابعموردمطالعهعواملارائهالبتهاينعواملتمامیعواملنیستندودراينپژوهشبراسا

اند.شده

عاملمؤثربرارائهالگوي۴1ايصورتگرفته،برايناساسبرمبنايمطالعاتکتابخانه

مطلوبحکمرانیسايبريشناسايیشدکهپسازبررسیآن عنوانعواملعاملبه1۱ها،
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رانیسايبرياحصاءهايکلیديپیشرويتحققالگويمطلوبحکمکلیديمؤثرياپیشران

 شامل که حکمرانی»شدند تحقق بر مؤثر گوناگون فضاهاي در ديجیتال باز حکمرانی

«ديجیتال ديجیتال»، عدالت «گسترش ديجیتالشفاف»، حکمرانی فضاي قوانین ،«سازي

زيرساخت» کارآمدي و ديجیتالتوسعه فضاي «هاي ديجیتالبی»، حکمرانان به ،«اعتمادي

هايامنیتیاعمالحکمرانیچالش»،«المللیدرحوزهحکمرانیديجیتالبینتعارضقوانین»

«ديجیتال حکمرانیديجیتالسازيفناوريبومی»، هايمرتبطبا » و»و چالشمحتوايمؤثر

است.«غیرمهندسیشدهدرفضايديجیتال

لمبتنیهاياينپژوهش،تهیهوتدوينالگويساختارهايديجیتابرمبناينتايجبررسی

وفرهنگفرهنگبرخرده تقويتزيرساختهايغالبدريکزيستها هايمتناسببوم،

هايمؤثراعمالحکمرانیديجیتالوايجادزيرساختارهايحکمرانیديجیتال،باتحققرويه

عصريکهديگرباازعواملمؤثربرتحققاينمقولهمهمدرعصرجامعهشبکه اياست.

سنتیو نگاهساختار درنظرهايکنترلینمیمبتنیبر و اعمالحکمرانیکرد تنها به تواند

گیريازاينفضاوبراينفضاگرفتنشرايطیکهبتواندحکمرانیدرفضايديجیتال،بابهره

هاينوينضرورتیناپذيراست.حکمرانیديجیتالمبتنیبرپیشرفتفناوريضرورتیاجتناب

هايتواندمنجربهعدماعمالقدرتملیکشورهادرساحتنمیتوجهیبهآاستکهبی

المللینیزشود.بین

 ها پیشنهاد

 مهم مقوله به ضرورتتوجه راستاياعلام حکمرانیديجیتال»اينپژوهشاقدامیدر و«

ايبودهاست.دراينپژوهشتلاششدفاصلههايجديزيستدرعصرجامعهشبکهمؤلفه

وض با کشور مؤلفهجدي تدوين حوزه در را جهان کنونی حکمرانیعیت اثربخش هاي

پیش در آنچه البته و باشد بايد آنچه هستو بررسیآنچه به و شود داده نشان ديجیتال

خواهدبود،پرداختهشود.درجرياناينپژوهشمشخصشدماعلاوهبربررسیمروريو

یتال،نیازبهبررسیمیدانیوعملیاتیاسناديوضعیتکنونیجهاندرحوزهحکمرانیديج
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هايحکمرانیديجیتالکهموفقنیزبودهاست،داريم.هايتحققمؤلفهناظربرمحیط

منظورتکمیلياادامهاينهايديگريبهبههمیندلیلقطعاًعلاوهبرضرورتپژوهش

یواقداماتیدربررسی؛محققدرجهتبررسیومطالعهبیشتراينموضوع،انجامتحقیقات

نمايد:هايآتیمرتبطرابهشرحزيرارائهمیهاپژوهشقالبپیشنهاد

هايکارآمدومؤثرحکمرانیديجیتالپژوهانهراهبردهاياتخاذمدلگذاريآيندهـاولويت

ريزيپابرجاباتأکیدبربرنامه

پژوهانهحکمرانیديجیتالدرايرانـطراحیسناريوهايآينده

هايگیريازظرفیتهايناشیازتحققوتوسعهحکمرانیديجیتالبابهرهشناسايیفرصتـ

بومی

هايتقويتسلطهحکمرانیديجیتالغربدرقالباستبدادهايفرانوينـنگاهیبهمؤلفه

 های کاربردی پیشنهاد

ايبررسیوهابرتوانازآناندمیهاياثرگذاريکهدراينپژوهششناسايیشدهـمؤلفه

هايديگراستفادهبرد.توسعهپژوهش

اولوالبتهمنابعنوينبهرهگرفتهاستوبرايـاينمطالعهبرايادبیاتپژوهشازمنابعدست

راحتیقابلاستفادهاست.هايمشابهبهاستفادهازپژوهش

برگزاريهمايش باهايتخصصیهايتخصصیوسمینارهايمختلفوهمچنیننشستـ

کارشناسانمتبحرجهتارائهادبیاتمؤثردرحوزهحکمرانیديجیتال

پژوهشگرانبهپژوهش اقدام ابعادسناريوهايمختلفحکمرانیـ وپرداختنبه هايمشابه

آيندهديجیتال

هايحکمرانیديجیتالهايغیرقابلتحققمؤلفهـبسطوتوسعهضرورت

 سپاسگزاری

کسانیکهمرادرمسیرانجاماينپژوهشهمراهیکردندقدرموهمهگرانباسپاسازاساتید
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شاءاللهمنجربهايجادتحولدرعرصهاينحرکتعلمیشود.تانتايجآنان
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محمد) بررسیشبکه1931اسلامی، اجتماعی. کارورفاه وزارتتعاون، تهران: هاياجتماعیو(.

هايمختلفزندگی.اولینکنگرهملیفضايمجازيومعضلاتنوظهورهابرجنبهتأثیرآن

اجتماعی.

بوکدرزندگیروزمره(.بازسازيمعنايیفیس1939افراسیابی،حسین،شیريمحمدآباد،حمیده)

دانشجوياندختر،اولینکنفرانسملیفضايسايبريوتحولاتفرهنگی،تبريز،ايران.

ک.شناسیحکمرانیديجیتالدردولتالکترونی(.آسیب1۲۱۱بیکزاد،جعفروجلیلینژاد،قاسم.)

.99-11(،5)5،نخبگانعلومومهندسی

( اله روح آينده1939تولايی، فرآيند( در ايران مجازي فضاي خدمات روندهاي پژوهی،

:1۲،شماره6،دورهشدنمطالعاتراهبرديجهانیشدنباروشدلفی،تکنولوژيکجهانی

1۴9-39

( علی. شبکه1۲۱۱جعفري، از استفاده تأثیر مشارکتمدنیشهروندانهاياجتماعیم(. جازيبر

شهروندانبالاي 18)مطالعهموردي: هاينوينمطالعاترسانهسالشهراردبیل(. ،1(۴1:)

۴۲1-۴56.

،پايیزمجلهتحقیقاتحقوقیزارعی،محمدحسین،حکمرانیخوب،حاکمیتوحکومتدرايران،

1989وزمستان

( قدسی بیات، محمود، 1931شهابی، .)" انگیزهاهداف شبکهو در کاربران اجتماعی¬هاي هاي

تهران( شهر جوانان درباره )مطالعه نش"مجازي ـ، فرهنگ مطالعات اجتماعی علوم ريه
.83-۴۱:51شمارهارتباطات،

هاياجتماعیمجازيبرهويتاجتماعیو(.تأثیرشبکه1۲۱1طالبدوست،مريموامیرپورمهناز.)

-9۴6(:9۴)8،هاينوينمطالعاترسانهنشگاهفرهنگیانمشهد.سبکزندگیدانشجوياندا

966.

(.1۲۱1کارانجام،سیدهشیما،سیدجوادين،سیدرضا،اسفیدانی،محمدرحیموعلیمحمدلو،مسلم)

هاياجتماعی:مدلنگاشتشناختیذهنیبااستفادهازتکنیکاستخراجحکمرانیبرشبکه

.169-31(:9۴)8،هاينوينمطالعاترسانهاستعاريزالتمن)زيمت(.

،تهران:دفترمطالعاتوقدرتارتباطات،ترجمهمحمدآذرينجفآبادي(.1939کاستلز،مانوئل)
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ها.ريزيرسانهبرنامه

،198۲تابستانمجلهحقوقاساسی،حکمرانیخوب،توسعهوحقوقبشر،(.198۲.)هداوند،مهدي

61-۲،69شماره

وگودرفضايحوزهعمومیوگفت"(.193۴پور،صمد،کیخائی،الهام) ی،بهجت،عدلیيزدخواست

شبکه شبکهمجازي تأثیر )بررسی اجتماعی میانهاي گفتگو بر مجازي اجتماعی هاي

.1۱1-۴1:81،شمارهنشريهعلوماجتماعیمطالعاتفرهنگـارتباطات،"ها(فرهنگ

و وحید مطلق، وحیدي عزيز. )علیزاده، امیر 1981ناظمی، برنامه(. يا پايهسناريونگاري بر ريزي
مطالعاتبین موسسه سايت.المللیانرژيسناريو. دسترسیاز آتینگار، انديشگاه تهران: ،

atinegaar.com
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