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  لهمقا  تدوین  راهنماي
 هـا  آن  بررسـي   فرمايید تـا مراحـ     زير توجه  نکات  خود به  پژوهشي  هاي لهمقا  لطفاً در ارسال
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خـود را    پـژوهش   يهـا  هو فرضـی   نظـري   چارچوب،  مسئله  از طرح  پس،  امکان  ـ در صورت0
 فرمايید.    تشريح

 دهید.   را توضیح  پژوهش  روش،  پژوهش  نظري  چارچوب  از طرح  ـ  پس5

 کنید.   را مطرح  از پژوهش  حاص ي ها و يافته  نتايج ـ3
 پیشنهادهاي کاربردي نوشته شود. ،  همقال  در پايان -3 

 1022الـي   422به زبان فارسي و ،  کلمه 032  الي 022خود را در حدود   از مقاله  اي ـ چکیده7
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  (.13: 1527،  معتمدنژاد)

 ,Paterson: ) (. مثـال  به انگلیسـي  -خانوادگي  نامنشر و   : سال : )صفحه لاتین  منابع  ( براي0)   

2011: 250.) 
  در پاورقي آورده شود.  مهم  و مفاهیم  اسامي  خارجي  ـ معادل2

  صـورت   بـه   جداگانه،  و خارجي  فارسي  همورد استفاد  منابع  الفبايي  فهرست،  مقاله  ـ در پايان2

 شود:  زير ارائه
  و نـام   نـام  متـرجم: ،  مقالـه  يـا   کتاب  عنوان، )سال انتشار( . نويسنده  امن،  نويسنده  خانوادگي  نام

 نوبت چاپ.، ناشر  نشر: نام  مح  شهر، مترجم  خانوادگي

   در سامانه نشريات ارسال شود. شده مشخص  در فرمت  مقاله  فاي ضروري است که ـ 12

و  15  لوتوس  سطر با قلم 03ند. )تجاوز نک A4  هصفح 02 از  شده  تايپ  همقال  لطفاً حجم -11

 (  10  عرض

 است.آزاد   منبع  و کام   ( با ذکر دقیق نمودار و جدول،  عکس،  )نوشته  فصلنامه  مطالب  ـ نق 10
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  شماره  این  داورا        
 



 هاي فعالیت فصلنامه اهداف و زمینه
هاي انتشار و فراگیر ساختن يافتههاي نوين با هدف کمك به فصلنامه مطالعات رسانه

اعم از ، هاي نوين ارتباطيفناوري گوناگونهاي جديد علمي و پژوهشي در حوزه

هاي مجازي و شبکه، هاي موبايليشبکه ، افزارهانرم، هاي کاربرديبرنامه، هاي نو رسانه

 هايفرهنگي و سیاسي متأرر از آنها از جمله در حوزه شبکه، تحولات اجتماعي

راديو و تلويزيون و نظاير آنها و به ويژه با ، سینما و تئاتر، ايهاي رايانهبازي، اجتماعي

يابد که پايش تحولات اين تأکید بر بومي سازي دانش ارتباطات در حالي انتشار مي

ترين ابزارهاي توسعه  عرصه و استفاده از دستاوردهاي ساختاري و محتوايي به مثابه مهم

 شده هاي علمي و اجرايي در جامعه بدلترين دغدغه ز به يکي از مهمامرو، اجتماعي

 است. 

همچون هر ، هاي نوين ارتباطي و آرار اجتماعي و فرهنگي آنهارسانه و فناوري

هاي بنیادين و تحول آفرين واجد ارزش، از يك سو، يك از دستاوردهاي تمدني جديد

فته و درحال توسعه بوده و از جانب در کیفیت و شیوه زندگي جوامع اعم از توسعه يا

حرمت حريم خصوصي و ، هايي را به لحاظ امنیت فکري و روانينگراني، ديگر

 گیري اضافه بار اطلاعاتي به وجود آورده است.  شک 

 -عالمانه و مبتني برشناخت وآگاهي با اين پديده فرهنگي، متوازن، برخورد منطقي

ياري ، متعادل و در عین حال مصون، اي برخوردارتواند به پیشبرد جامعهفناورانه مي

 رساند.

با اين چشم انداز نسبت به وضع موجود و ، هاي نوينفصلنامه مطالعات رسانه

هاي نظري در  کوشد پلي باشد بین آخرين تحولات فني و يافته مي، شرايط سیال آينده

از عموم ، ن روالمللي با نیازها و اقتضائات توسعه کشور. از اي سطوح ملي و بین

هاي نوين دعوت مي  هاي مرتبط با رسانهاستادان و دست اندرکاران حوزه، پژوهشگران

 -هاي علميهاي خود را در قالب مقالهها و بررسيپژوهش، حاص  مطالعات، کند



با رعايت شیوه نامه مندرج در فصلنامه براي اين مجله ارسال کنند تا پس از ، پژوهشي

 نسبت به انتشار آنها اقدام شود.، وريدا فرآيندعبور از 

که ، راه اندازي دانشکده علوم ارتباطات در زير مجموعه دانشگاه علامه طباطبائي

نیز ضرورت و نیاز به ، است شده به عنوان قطب علمي ارتباطات در کشور شناخته

 انتشار اين مجله را مضاع  کرده است.

خود را در اين حوزه نوپديد دانش  فصلنامه بتواند نقش توسعه بخشي آن کهامید 

 ايفا کند.، ارتباطات به بهترين وجه

 

 مدیر مسئول
 

 

 



مطالبفهرست
 

 
 

 

 0 شا ؟یپر ای ي: ارتباط عقلانيواقع-يمجاز يدر فضا یيجابجا

 يانتظار يعل

 

 40  ي: یك مطالعهي سنتزپژوهياجتماع يدر رسانهها ياقناع افكار عموم يالگو يمؤلفهها یيشناسا

 هادي خانیکي، افسانه مظفري، مقدم يفاضل يمرتض

 

در  کالا يجید يمطالعه مورد ؛ياجتماع يها با برند در شبكه ا یمشتر-مخاطب رشد یدرگ لیتحل

 29  ترییتو

 انیئ خواجه سیدات، يحاتم رضایعل، يآقائ نیرحسیام

 

 000 بد  ریتصو يانجیبا نقش م ياستفاده از شبكه اجتماع زا یبر اساس م يافسردگ ينیب شیپ

 يفرامرز سهراب، نثابتیحس دهيفر، رزایفائزه بهمن م
 

 040  نستاگرامیا يبكه اجتماعمطالبات حقوق ز  در ش يشناس گفتما 

 منصوره زارعان، السادات بینق درضایس، يزهرا باقر
 

 071  تامن زابتیال يبر اساس الگو يانتقاد يا سواد رسانه زا یسنجش م

 بابك نوراله زاده، ياکبر يتق

 

اجتماعي: مطالعه  يها در شبكه واکاوي ادراک دانشجو معلما  نسبت به محتواي یادگیري

 113 پدیدارشناسانه

 يرضوان محمد، يزيمعصومه عز، نسب يصادق حامد
 



 يا حرفه يها توسعه مهارت يبرنامه درس يالگو يطراح يبرا يابزار ؛يمجاز ياجتماع يها شبكه

 141 ا یدانشجو

 جاهد ينعلیحس، زادهيمهد نیحس ریام، نادر برزگر، ، هیعراق رضایعل، هيخسرو يزهره منصور

 

 ي)موردمطالعه: مستندها«  وتو من» ي شبكه ياسیس ياز مستندها يخوانش شهروندا  دورود

 111  پهلوي و جمهوري اسلامي( يها با محوریت گفتما  ياسیس

 ياحسان شاه قاسم،  یس سیآرام، يمنا سلگ،  یحامد س

 

 317  کاربرا  شهر تهرا ( ي)مطالعه مورد ياجتماع يها روزمره کاربرا  شبكه يشد  و زندگ تهیزیسلبر

 فر انیهاشم يعل دیس، انیقتیمنصور حق، يتياعظم ولا

 

 

 

 

 
 

 

 





New Media Studies  
Vol. 10, No.39, Fall 2024, p 1-40 
nms.atu.ac.ir  
DOI: 10.22054/nms.2024.75274.1605 

 

eI
SS

N
: 2

4
7

6
-6

5
5

0
   

   
IS

SN
: 2

5
3

8
-2

2
0

9
   

   
   

  R
ec

ei
ve

d
: 1

1
/1

4
/2

0
2

3
   

   
R

ev
is

ed
: 1

/2
6

/2
0

2
4

   
   

 A
cc

ep
te

d
: 4

/2
/2

0
2

4
   

   
   

O
ri

gi
n

al
 R

es
ea

rc
h

   
 

Moving between Virtual and Real: Rational or 

Distressed Communication 

Ali Entezari

  

Associate Professor, Department of Sociology, 

Allameh Tabataba'i University, Tehran, Iran. 
  

 

Abstract 

In this article inconveniences between virtual space (VS) and real 

space (RS) and its probable damages have been theoretically 

investigated. The main aim is to analyze effects of accustoming to 

virtual space mechanisms and rules of creation of consciousness and 

perception has on the relationship and interactions in the real world. 

Mead’s “generalized others”, Habermas’s “communicational action” 

and Beck’s “risk society” has been reviewed in order to articulate the 

theoretical basis of the concept of “distressed communication”. It 

seems being drowned in virtual space and creation of virtual 

consciousness beside accustoming to rules and norms of virtual space 

has been conducted to some understanding disorders within real space. 

“Distressed communication” is more realized than “rational 

communication” in the era of hegemony of social media; the 

phenomenon that has resulted many damages on individual and group 

relationships. the problematic in here is just acting within the real on 

the basis and logic of virtual space. Computational error in sending 

message and meaningful action, being shocked by others’ reactions, 

expressing far desires as short-run aims are some of conceptual 

components of “distressed communication”. Besides holding 

contradictive statements, casual relationships, weakness in 

permanence of expressive identity, harmful and violent language are 

some of other components. 
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Extended Abstract: 

This article provides a theoretical exploration of the challenges, 

potential dangers, and implications associated with the intersection 

between the virtual space (VS) and real space (RS). Specifically, the 

main objective of the article is to analyze the effects of adjusting to 

the mechanisms and rules that govern the formation of consciousness 

and perception within the virtual space, and how these effects 

influence relationships and interactions in the real world. In order to 

develop the concept of ‘distressed communication’, the theories of 

Mead’s ‘generalized others’, Habermas’s ‘communicational action’, 

and Beck’s ‘risk society’ have been reviewed. The article argues that 

immersion in virtual space and the formation of a virtual 

consciousness, coupled with adjusting to the rules and norms of the 

virtual space, can lead to communication disorders in the real world. 

The article highlights the growing prevalence of ‘distressed 

communication’ in the era of social media dominance. This 

phenomenon has caused significant harm to both individual and group 

relationships. The primary issue lies in the application of virtual space 

logic and behavior within real-world interactions. Some conceptual 

components of ‘distressed communication’ identified in this article 

include computational error in message transmission, shock upon 

encountering others’ reactions, expressing long-term desires in short-

term actions, holding contradictory statements, and experiencing 

casual relationships. Additionally, weaknesses in holding onto a firm 

and stable expressive identity, employing harmful and violent 

language are also highlighted as important components of distressed 

communication. 

The article does not express a pessimistic or optimistic stance 

towards the virtual space. Instead, the main issue raised in the article 

relates to the excessive confidence of participants in political unrest 

events that occurred in Iran towards the end of 2022, despite their 

actions being perceived as comedic and insincere, with a lack of 

genuine revolutionary intent. The article suggests that by immersing 

themselves excessively in the virtual world, particularly in social 

media and online gaming, individuals have come to accept the logic of 

the virtual space as applicable in real life. As a result, this has led to a 
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lack of rationality in their actions, and the potential for negative 

consequences from this transfer of logic between the two spaces 

necessitates an explanation. Mead's concept of 'generalized others,' 

particularly the ideas of 'putting oneself in other shoes' and 'definition 

of situation,' were found to be highly applicable in explaining the main 

communication issue in the real world. The article suggests that 

individuals who have immersed themselves excessively in the virtual 

space, whom we refer to as 'Actors Drowned in Virtual Space' or 

'ADVS,' may have improved their communication abilities within the 

virtual space but have lost the ability to understand appropriate human 

interaction in the real world. 

The tension between the real world (RS) and the virtual space 

(VS) has created a situation where Habermas' 'theory of action' and 

specifically 'communicational reason' cannot be effectively applied. 

This ongoing tension often leads to irrational communication. Despite 

Habermas's original focus on understanding 'reason' rather than 

'communication', it seems that the reason itself is being compromised 

under these tensions. Consequently, due to the tensions present 

between the virtual space (VS) and the real world (RS), both Weber's 

'instrumental reason' and Habermas's 'communicative reason' seem to 

be far removed from the current reality of relationships. Within the 

virtual space, with the governance mechanisms of social media 

platforms and the presence of groups such as the 'latent armies' 

(including opposition voices) - some of whom have recently been 

discredited in Albania - the concept of reason has become more ironic 

than a matter of philosophical sophistication. 

At the edge of this article, the work of Habermas, Giddens, Ulrich 

Beck, and Zymunt Bauman, aimed at theorizing globalization and late 

modernity, has been explored. Their attempt to find refuge through 

concepts such as 'communicational reason,' 'risk society,' and 'liquid 

modernity' have proven to be mostly imaginative concepts rather than 

reflecting the actual events of the real world. The theory and concept 

of globalization have been recently challenged by the growing 

recognition of the 'polarization' and 'multipolar world' idea, suggested 

by Entezari (2010). Some Iranian scholars have strongly resisted these 

changes, sparking an abundance of articles and books that unveil the 
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ideological context behind defending modernity (examples: Dugin 

2021, Abbas 2022, Amin 2006, Clegg 2009, Deitz et al 2009, 

Plagemann 2015, Dee 2015, Mitchell et al 2013, Stahl 2018, Woodley 

2015, Hiro 2010, The Saker 2015, Singh 2020, Ohanyan & Broeers 

2020, Hussain 2016, Diesen 2012, Engel & Ramos 2013, Cimbala 

2017, Lesage et al 2016, Silvius 2016, Mori 2020). The concept of 

'distressed communication' can be better understood within the 

theoretical framework of polarization, rather than the concept of 

'rational communication.' Polarization theory highlights how 

communication can become strained, leading to miscommunication 

and misunderstandings. 

Keywords: Rational Communication, Distressed Communication, 

Habermas, Virtual Space, Real Space, Polarizatio. 
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 شان؟یپر ای ی: ارتباط عقلانیواقع-یمجاز یدر فضا ییجابجا

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ یشناس جامعه اریدانش   یانتظار یعل
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 مقدمه

کنندوتحتتأثیفمحیطاطفافخودوتابعقواعرديکرهحراکمهادرخلأرفنارنمیانسان

منرديعنوانبسنفيبفايقاعردهپفدازند تدريجاًفضايبیفونیبهبفمحیطاستبهکنشمی

 اگرفمردتطرو نیدرجنرر دهردآيدومناسباتماراتحتتأثیفقفارمیرفنارمادرمی

شرودودرمناسرباتروزمرفهخرودبراديررفزندگیکنیم،ففيادکشیدنامرفيعراديمری

درفضرايشرهفيودرمحرریطگیرفيم ولرریوقنریهراوجرانورانآنرابررهکرارمریانسران

گیرفيمکرهآرامبراهمصرحبتکنریمکرهنکنردهمسرايهکنیميادمریآپارتمانزندگیمی

 هايخصوصیماآگاهشود ازطفيقديوارنازکحائ ازمحنوايصحبتمجاورمان

نوبرهخرودقواعرديرابرفهففضاومحیطیکهبفمناسباتاجنماعیحراکماسرتبره

کند يااگفبخواهیمبهنفتشفيحکنیمتکوينقواعرد مناسرباتاجنمراعیمناسباتحاکممی

ذيفد اينموضوعبحثاصلینیستبلکهپدربسنفمحیطیکهدرآنقفارداردصورتمی

هراهايناشیازجابجايیدرفضاهاياجنماعیاسرتکرهبرهآنمسئلهاصلیاينمقالهتنش

کهبهيکفضاياجنماعیانسبریفيمقواعديکهبامحیطپیفامرونايم هنرامیخوگففنه

انیممشرکلیراکرهدرآنمحریطبمرشرودومرادامیدرتعام استبفرفنرارمراحراکممری

هاراکنیم؛زيفاهمهآنکنیم حنیحاکمیتمحیطوقواعدرانیااحساسنمیاحساسنمی

شرودکرهبرهدهیم مسئلهزمانیپديردارمریبفاساسعادتوخوگففننبهمحیطانجاممی

محرریطکرراملاًمنفرراوتديرررفيجابجرراشررويم درايررنشررفايطممکررناسررتمطالبرراتو

گففنرهاسرتتناسربیبرامحریطپیفامرونیجديردهازفضايقبلیدرماشک هايیکخواسنه

برفيماعرماسرتازمناسرباتنداشنهباشد البنهاينمحیطکهازآنتحتعنوانفضاناممی

 اجنماعی،نمادها؛اشیاء،وضعیتفیايکیوغیفه 

ابیشرنفهرانردايرنآسریبهايفضايمجازيپفداخنهبسیاريازپژوهشرفانبهآسیب

ناشیازنداشننآمادگی زمبفايحضوردرفضايمجازياست عبدالهینژادومجلسری

اند عباسیشروازيوديررفانبرههايکلامیدرفضايمجازيپفداخنه(بهخشونت7931)

( بعضی7931اند)نشینیافنفاقیدرفضايمجازيتوجهکفدهرفنارهايپفخطفناشیازهم
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هايمثبتتأثیففضايمجرازيدرفضرايواقعریپفداخننردنریرفنیابهجنبهازپژوهشرفان

هراياجنمراعیبرا(کهبهتعام سازندهبعضریازرسرانه7931خانیکیوبصیفيانجهفمی)

اند هاياجنماعیپفداخنهقدرتوچالش

تنردمنديبا يايفانیانازفضايمجازيوشیبنسربناًباعنايتبهاينکهبهسبببهفه

هرابریشازايدرمیرانآنهرايرايانرههراياجنمراعیوبرازيافاايشنفخاسنفادهازرسانه

گذشنهباجابجايیمیانفضايمجازيوفضايواقعیمواجههسنیم زماستدراينمورد

ايکرهدرآنهاي زمصورتپذيفد درشرفايطکنرونیپیکفبنرديجامعرهپفدازيمفهوم

شردتدرحرالتطروراسرتومفراهیمپیشرینکفايرت زمرادرتبیرینبرهکنریمزيستمی

کنرردو زماسررتدرجهررتففاملرریکررفدنعلررومتغییررفاترفنرراريجمعرریوفررفدينمرری

هاي زمبفداشنهشود اجنماعیگام

تفينپفسشیکهاينمقالهدرپیپاسخرويینرفيبهآناسرتعبرارتاسرتازمهم

نفضايمجازيوواقعیچهآثاريبفمناسرباتافرفادخواهردداشرت هامیااينکهجابجايی

توانازارتباطعقلانیدهدتاچهاندازهمیهارخمیکهاينجابجايیديرفهنرامیعبارتبه

اطمینانحاص کفد؟آيادراثفخطاهرايمحاسرباتیدرمناسرباتدچرارپفيشرانیارتبراطی

شويم؟می

 بحث نظری

نوبهخودموجبشدهاستتاتدريجاًبافضايیکاملاًمنفراوتازفضرايبهکاربفيايننفنت

کنیمآشناشويم فضايیکرهمخنصراتخراوخرودراداردوواقعیکهدرآنزندگیمی

کاملاًمنفاوتازفضايواقعیزندگیماست برفايمثرالدرمحریطواقعریبرفايخرامو 

قداريکالفيمصففکنیم،حفکتکنریمکفدنيک مپبايدازجايخودبفخیايموم

ايجفيرانبرفقرامنوقرنکنریم لکرندرفضرايمجرازيايرنوسپسبافشاردادندکمه

امکانوجودداردکهدرهمینوضعیتدرازکشبفيمکنابخانهملیوازمنرابعآناسرنفاده

هراوبازيکنیموبفگفديموکمنفينکالفيرادراينکاربارگمصففنکنیم مسئلهدر

دهندممکرناسرتهاانجاممیهايمعمولیکهبچهشود دربازيهابیشنفنمايانمیورز 
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دريکبازيفوتبالبیشازهاارکالفيمصففکنند،مقدارمعننابهیتعفيقکننردوحنری

وپايخودوديرفانصدمهواردکنندلکندرفضايمجازيبرازدنروييکریازبهدست

 کلیدرايانهياتلفنهمفاهيکقلعهرامنفجفکنند فحهکلیدهايص

اينکهرفنارمادرفضاهايمنفاوتنیامنفاوتاستبحثاصلیاينمقالهنیستمسئله

کنردتراهوشرمندانهرفنراراست بشفتمامتلا خودرامی7«رفنارمنناسب»اصلیدراينجا

ارهبشفدرپیرفنارعقلانیاست؛کنشریکرهديرفهموعبارتکندتابهنفبهننیجهبفسد به

شدهدستيابدوارتباطیکهپیراممروردنرفرابراحرداق تحفيرنبهاهدافازپیشتعیین

 ارسالکند 

تراکنون9ووبرف1ايدراينجاکنشوتفسیفکنشاستکهاززمانديلنرايمبحثپايه

دهاست بحثیکهوبفدرمروردهمبفاساسآنبنانهادهش4مطفحشدهاستومفهومتفهم

گفايانرهنوعینقردديردگاهاثبراتعلوماجنماعیوتفاوتآنباعلومطبیعیدارددرواقعبه

شناسری،واقعیرتدورکیماست دورکیمدرتلا برفاياثبراتهیبرتعلمریبرفايجامعره

أثفازنرراه( ايرناهنمراماوکرهمنر7911کند)دورکریممثابهشیءمعففیمیاجنماعیرابه

گفايانرهکرهمبننریشناسیتجفبیاسرتتلاشریاسرتاثبراتپدرروان5گفايانهوونتتجفبه

استبفوحدتعلمتجفبیوحاکمیتيکمنطقبفدانشتجفبی بفايناسراسدورکریم

شناسیهمهمانندسايفعلومتجفبیباموضوعاتقاب تجفبرهمجبوراستاثباتکندجامعه

هايیمیانواقعیاتاجنماعیوواقعیاتطبیعریوجرودداردلکرناگفچهتفاوتتعام دارد 

هايکیاست منطقشناخنیآن

عنرروانيررکبازانررديشآوانرررارددربفابررفايررنتفکررف،بررهپیررفويازمرراکسوبررفبرره

کنرردکررهاساسرراًمنطررقوديلنررايجررايراينیراطررفحمرری1،زيمرر 1،ريکررفت6ويندلبانررد

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 appropriate behaviour 

2 Wilhelm Dilthey (1833-1911) 

3 Max Weber (1864-1920) 

4 verstehen 

5 Wilhelm Wundt (1832-1920) 

6 Wilhelm Windelband (1848-1915) 

7 Heinrich Rickert (1863-1936) 

8 Georg Simmel (1858 – 1918) 

https://ar.wikipedia.org/wiki/1858
https://ar.wikipedia.org/wiki/1918
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( در7914:1ماجنماعیلاوماًمنطبقبفمنطقعلومطبیعرینیسرت)وبرفشناسیوعلوجامعه

هايکنشرفسفوکارداريم کنش،رفنارهدفمندياستکهواجردشناسیماباانسانجامعه

شودبرفاسراسهردفيرامعناست درعالمطبیعیاگفاسیدسولفوريکبارويتفکیبمی

وارهازتفکیبايندوعنصف،عناصرفمشرخ پذيفدبنابفاينهممعنايخاصیصورتنمی

شوند لکندرعالممناسباتاجنماعیهفکنشیمعنايیسولفاترويوهیدروژنايجادمی

شرودکرهاخنیرارانسرانیهرمواردمریداردومنطقواحديبفآنحاکمنیسرت ازآنجرايی

ممناسرباتممکناسرتهفکسریازهرفکنشریمعنرايیرابفداشرتکنرد؛بنرابفايندرعرال

اجنماعیمابامعناوتفسیفمعنامواجههسنیم کنشرفازکنشخودمعنايیراموردنرفدارد

کنردکرهلاومراًبرفمعنرايمروردوففدمقاب درواکنشنسبتبهآنمعنايیرابفداشتمی

کنشرفاولیهمنطبقنیست دنیاياجنماعیسفاسفازمعناوتفسیفاسرت درواقرعرازحیرات

اجنماعیدرهمینمعناوتفسیفنهفنهاست 

گونرهايهرمجايرراهیبرفايخروددارد همرانمعناوتفسیفدرعالمارتباطاترسانه

کندمعمو ًمعنرايمروردنرف(درکنابارتباطشناسیبیانمی51-7963:51محسنیانراد)

عرادلمعنرايمروردنرفرامmکنندهپیامبامعنايدريافرتشردهمطابقرتنردارد اگرفارسال

’m/mشدهيراتفسریفشردههمروارهرامعنايبفداشت’mکنندهپیامدرنرفبریفيموارسال

نخواهردشرد ايرنموضروعحنریدرفضرايواقعریهرموجرودداردواساسراًاز7بفابفبرا

 شدهودريافتشدهاسرتهاهمیننابفابفيدومعنايارسالهايارتباطیمیانانسانظفافت

کننردهپیراماسرتدرنکنهفوقکهدرموردتفاوتمعنايدريافنیازپیراممروردنرفارسرال

تعمیماست تفاوتمعنافقطدرحیطهارسرالپیرامموردمعنايکنشوتفسیفکنشنیاقاب 

هااينتوانرايیديرفانسانعبارتدهدبلکهدرمناسباتاجنماعینیاجارياست بهرخنمی

گونهکهتماير دارنردتفسریفکننردوظفافرتبسریارکهديرفانورفنارشانراآنرادارند

زيبايیدراينتوانايیانسرانوجروددارد درواقرعچنانچرهمعنرايمروردنرفدقیقراًبامعنراي

داد کرفد،خشرونتبسریارزيراديدراننقرالمعنراوپیرامرخمریشدهمطابقتمریبفداشت

اقردريتحفيرنکنریم،آنراازحالرتخشرکوبرفهمزننردهکهقادرهسنیممعنارهمین
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آورد اگفچرهدربعضریازمرواردايرنانحرفافازمعنراياصرلیموجبراتمناسباتدرمی

رسددراکثفمناسرباتسازدلکنبهنرفمیهايناخواسنهراففاهممیکدورتوسوءتفاهم

رد رابفعهدهدا7سازيمناسباتکنندهورواننقشتسهی 

 یافتهجرج هربرتمید و دیگری تعمیم

دومفهرومرادرتبیرینمناسرباتاجنمراعیدرچهرارچوبپرارادايمکرنش1جفجهفبفتمید

شردهترفينمفهرومارائرهآيرد مهرممنقاب نمادينارائهکفدهاستکهدراينجابرهکرارمری

هرانمقالرهبراآناستکهحاويدومفهومیاستکهدراي9«يافنهديرفيتعمیم»توسطمید

درمناسرباتاجنمراعیوديررفي4«جايديرفيقرفاردادنخودرابه»سفوکارداريم:اول

يافنرهبره( مفهومديرفيتعمریم711-7411:769)مید5«تعفينازموقعیت»رفناربفاساس

گیفنرد هايگوناگونرايادمیهانقشاينمضموناشارهداردکهکودکاندرجفيانبازي

هرايگیفندکهدرهفبازيچهموقعینیدارندوچرونهبايددربفابفنقرشکنشرفانيادمی

ها زماستبنوانندازمنرفديرفانبرهديرفاننقشخودراايفانمايند دراينموقعیتآن

ايکاررفنهمفراهیمپايرهنقشخودبنرفندتابهدرهفموقعینیمنناسبرفنارکنند مفاهیمبه

خرود»هرايازقبیر درقالرب1وبلرومف6مکنبکنشمنقاب نمادينهسنندکهتوسطکولی

( ايرنمفراهیمبرهمراکمرک471-7933:413مورداسنفادهقفارگففنند)کروزر1«سانآيینه

3«عقلانیرتارتبراطی»کننددرسطحخفدبهکنشمنقاب معقولبپفدازيم هفچندبحرثمی

تفجامعهوگرفوهلکرنهمروارهبرهسرببخاسرنراهاحتکلانبحثیاستدرس71هابفماس

( 7914توجهیدارد)ا درمناسباتخفدهمردپايقاب وبفيوففانکفورتی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 lubricating 

2 Geroge Herbert Mead (1863-1931) 

3 generalized other 

4 put oneself in someone's shoes 

5 definition of situation 

6 Charles Horton Cooley (1864-1929) 

7 Herbert George Blumer (1900-1987) 

8 self looking-glass 

9 Communicative rationality 

10 Habermas 
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تعفينازموقعیتبهاينموضوعاشرارهداردکرهمرادرجفيراناجنمراعیشردنيراد

هراومنناسبباآنهايگوناگونرابشناسیمکنیمکهچرونهموقعیتگیفيموتمفينمیمی

رفنارکنیم هفموقعینیحاوينمادهايیاستکهمنرومهنهادهرايموجروددرآنموقعیرت

کنرد بهمادردرکدرستموقعیتودرننیجهواکنشمنناسربنسربتبرهآنکمرکمری

هايگوناگونبسیارظفينوناديکبههمهسنندوچنانچهفرفدتفاوتنمادهادرموقعیت

جنماعینشدهباشدوياتحتتأثیفعواملیدچاراخرنلالدردرکنمادهرابشروددرسنیابه

ممکناستدچارخطايمحاسباتیشدهورفنارنامنناسبدرموقعینیخاوازويسفزند 

هرايهاستکرهاگفچرهازريشرهففدانسانهايمنحصفبهتعفينازموقعیتيکیازتوانايی

باتوجهبهقفارداديبودننمادهرادرزنردگیاجنمراعیزيسنیانسانیبفخورداراستلکن

ديررفاگفچرهبشرفتوانرايیعبرارتشرود؛برهدراثفيادگیفيواجنمراعیشردنکسربمری

يادگیفيوارتباطراداردلکرنمیراانيرادگیفيوارتبراطومنعاقربآنرفنرارمنناسرباز

جفبیاتمننوعوتواناياجنهادانسانیبهانسانديرفتحتتأثیفهو ،يادگیفياجنماعی،ت

وخلاقیتمنفاوتاست 

رويمازنمادهايیکهدرآنموقعیتقرفاربفايمثالوقنیبهمجلسخنمياتفحیممی

فهمیمکهاينجامجلسخنماستودراثرفتعفيرندرسرتازموقعیرتکرنششدهمیداده

انردازاينکرهچنردنفرفرتدهیم نمادهايمجلسخرنميراترفحیمعبرامنناسبنیاانجاممی

هاتسلیتگفنهشرود معمرو ًدراندکهمننرفندبهآنآلوددرکناردروروديايسنادهحان

شروديرامرداحیيراشرود درجلسرهقرفآنقفائرتمریشبسنانياسالنمساجدبفگراارمری

درهايقفآنکرفيمبرفايقفائرتسخنفانیمذهبیبفقفاراست؛ففديدرحالتوزيعحاب

بینحضاراست عکسمنوفیمعمو ًدربا يمجلسکناراشیاءديرفيمث شمعوگر 

ايرمکرهبرهافرفاديکرهدرشدهاستوازاينقبی  دراينموقعیتمرايرادگففنرهقفارداده

اندتسلیتبرويیموبفايآمرفز منروفیومدخ وروديسالنياشبسنانايسنادهيانشسنه

شردندبلنردصرداتفهراواردمجلرسمریاندعاکنیم درگذشنهوقنیبارگتسلیبازماندگ

ايقفائتکنند حالچنانچرهفرفديکههمهبفايآمفز مفحومفاتحه«فاتحه»کفدند:می
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مجلسعاايمحفمرابامجلستفحیماشنباهبریفدممکناسترفنارنامنناسربیازويسرف

انردتسرلیتصورتنامنرمايسرناده وروديبهدلیلیبهباندمثلاًبهکسانیاحنما ًدرمدخ

برويدوبفايآمفز منوفاياحنمالیدعاکندوياهنرامورودبلندبرويدفاتحه اگفچره

نفسهغلطنیستلکنممکناستموجباتخندهعاادارانراففاهمکند کدامفیهیچ

ناشریازتعفيرننادرسرتازايکهدراينجاحائااهمیتاسترفنارنامنناسربمسئله

هررارادرسررتنشناسررندموقعیررتاسررت معمررو ًافررفاديکررهبررهد يرر گونرراگونموقعیررت

هرايزنرد میردبرفايرنبراوراسرتکرهبرازيهاسفمیگونهرفنارهايمضحکازآنازاين

نردتراکها،معلمبازي،دکنفوبیماروازاينقبی فرفدراآمرادهمریبازيکودکانهمث خاله

هراهرمدرهارفنارکند خیلیازخلاقیتموقعبشناسدومنناسبباآنهارابهبنواندموقعیت

کنندبااينتصوربازيخودراسرامانهايیکهبازيمیدهد بچهاثفهمینجابجايیرخمی

هرارااجرفاکننرد برفايمثرالدربرازيکودکانرهصرورتواقعریآندهندکهبنوانندبرهمی

عنروانمهمرانومیابرانهرايخرودرابرهصورتکراملاًجردينقرشهابهبازيکهبچهخاله

سالیهسنند همچنرینهادربارگپذيفنددرواقعدرحالتمفينبفايايفايهمیننقشمی

کنردکرهسازدچنینتصورمیچینبفايخودخانهمیکودکیکهبااسنفادهازقطعاتجور

 :Gerber & Götz 2019چنینساخنمانیياخرودرويیرابسرازد)مسالیهشايددربارگ

سالی فضرايمینیراتوريهاتمفينیاستبفايخلاقیتوابنکاردربارگگونهبازي( اين9

ترفدرهرايبرارگهايکودکانهاگفچهتخیلیاستلکنتمفينیاسرتبرفايتجفبرهبازي

سالی بارگ

خرود»توسطمیدطفحشدهاست«يافنهتعمیمديرفي»مفهومدومیکهدرچهارچوب

خرودرادرکفرشديررفي»است میدازاصطلاحآمفيکرايی«جايديرفيقفاردادنرابه

فرفدکند منرورازاينمفهومايناستکهبشفاينتوانايیمنحصفبهاسنفادهمی7«قفاردادن

توانايیبهانساناخنصراوداردراداردکهبهخودورفنارخودازمنرفديرفانبنرفد اين

وهیچمخلوقديرفيدرعالمازاينويژگیبفخوردارنیست بهنرفماينويژگیيکریاز

کهمراتوانرايیداريرمبرهخرودازمنررفديررفانبنررفيمهايارتباطاستوازآنجايیبنیان
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 put oneself in someone's shoes 
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ديررف،عبرارت برهتوانیمدرارتباطباديرفاندرففکانسمنناسبیخودراتنرریمنمرايیممی

شرودلکرنبراتوجرهبرهپاافنادهتلقریمریارتباطبفقفارگفدناگفچهبفايانسانامفيپیش

انریاترفشماريکهدرآننهفنرهاسرتازبسریاريازعجايربعرالمشررفتهايبیظفافت

عنروانسرخنفاندرجلسرهبراحضروربریشازچنردصردنفرفاست تصورکنیدففديکهبه

کنرردايررنتوانررايیراداردکررهازمنرررفديرررفانبررهخررودومحنرروايمرریمخاطرربشررفکت

کنردمحنرواوريرنموکرهدريافرتمریهايشبنرفدوبفاساسبازخوردبههنرامیصحبت

حجمسخنانشراتنریمکند اينتوانايیمث آناستکهبرويیمماايرنتوانرايیراداريرم

هاازخرودبفداريآنزمانفیلمنصبکنیموهمهايمخاطبخوددوربینکهبهتعدادآدم

الخرالقووتحلیر ومنناسرببراآنرفنرارکنریم؛واقعراًجراداردکرهبررويیمجر راتجايه

اللهاحسنالخالقین تبارک

اينتوانايیدرانساناگفچهاززمینهوبسرنفيزيسرنیبفخرورداراسرتلکرنهماننرد

ترفتفودربعضریبسریارضرعینعضیازاففادبسیارقويهامنعطناست دربسايفتوانايی

و7شروند)نریرفاوتیسرماست اففاديکهدچاراخرنلالارتبراطیيراپفيشرانیارتبراطیمری

بفنرد،کمنرفازايرنويژگری(وکسانیکرهدرانراواياجنمراعیبرهسرفمری1اسکیاوففنی

بفخوردارند 

جاييکديرفقرفاردادنلاومراًامرفيبهنکنهديرفاينکهتعفينازموقعیتوخودرا

ايمنشرک ازهاسرت جامعرهزنردهجامعرهففدينیسرنندومحصرولتعراملاتمیرانانسران

رسراند هامددمیهاياجنماعیدارايتعاملاتمننوعیاستکهبهادراکجمعیآنگفوه

تعراملاتصورتجمعریدراثرفشودتاامکانتعفينازموقعیتبهاينوضعیتموجبمی

ديرفتعفينازموقعیتورفنارمنناسبدريرکعبارتمیاناففاددرگفوهشک بریفد؛به

هاياجنمراعیدرجفيرانتعام جمعیوبفاساسادراکوتجفبهجمعیکهدرمیانگفوه

هايهاياجنماعیوبینگفوهدهدوهفقدرسطحتعاملاتمیاناففاددرگفوهاسترخمی

شود گیفيادراکاتجمعیهمبیشنفمیشنفباشدامکانشک اجنماعیبی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 autism 

2 schizophrenia 
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 عقلانیت ارتباطی هابرماس

مبحثعقلانیتارتباطینادهابفماسبیشنفازارتباطاتبهعقلانیتمعطوفاست درواقرع

ويرافننمفرفيبرفايعبرورازعقلانیرت7اهنمامهابفماسبفايح بحفانمعففنیمردرنیت

هرايتوانمنرددرکرلامویکهطریآندرکوتفراهمبرینسروژهابااريمدرناست؛مدل

ايبفخروردارکنشصورتپذيفد دراينرويکفدزبانوچرفخشزبرانیازاهمیرتويرژه

يافنرهاسرتبرفاست ازنرفهابفماسخفدابااريمدرنعلاوهبفاينکهباهدفسلطهسرامان

رابابحفانمواجهنمرودهاسرت)حراجسايفاشکالمعففتنیاسلطهيافنهودرننیجهمعففت

ايکرهدرايرن( اينرويکفدهابفماسبهعقلانیتارتباطیبامسرئله994-7919:5حیدري

مقالهبفآنمنمفکاهسنیمفاصلهمعناداريدارد دراينمقالهمسئلهماعقلانیتنیستبلکره

وصرفتارتبراطیکرهدرمبحرثهابفمراسمسرئلهعقلانیرتاسرتارتباطاتاستدرحالی

درواقعجايراينیبفاياباارياست 

شودوزبرانراناديکمی1هاوگادامفا باعقلانیتبهنوکاننیهابفماسدرمواجهه

دانردزيرفاکنرد برههمرینسرببزبرانراحراويعقلانیرتمریمعیارعقلانیرتمعففریمری

هردفشرسریدنبرهتوافرقدربفدارندهنوعینراماجنماعیففاگیفودموکفاتیکاستکه»

( 7919:993)حاجیحیدري«است،نهاعمالسلطه

شودبهموضوعموردبحرثمرايعنریتعینراتیهفچندازمنرفعقلانیتارتباطیهممی

کنندتوجهنمرودلکرنايرنمبحرثمقرالومجرالديررفيراکهجابجايیفضايايجادمی

گونهکهبهبحرثمرامرفتبطماسراآنخواهد اگفبخواهیمدراينجاخلاصهبحثهابفمی

شودبیرانکنریمايرناسرتکرهجامعرهبرهسرمتخرفدورزيجديرديازنروعارتبراطیمی

درحفکتاستواساسآنتفاهمبفپايهمنطقزبرانیاسرت هابفمراسمنطرقزبرانیراآن

گفايانرهجهتواردمعاد تخودکفدهاستتافاصلهخودراهمازمقو تجوهفيذات

هانیفنرد امرفيکرهدورکریمدرنوکاننی4گفايیحفظکندوهماينکهبهدامنسبیت9کانت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 modernity 

2 Hans-Georg Gadamer (1900-2002) 

3 Immanuel Kant (1724-1804) 

4 relativism 
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عنرواناسراسخرفدوکنابصوربنیاديحیاتدينیباسازوکارمقرو تبنیراديدينریبره

( برههرفصرورتبحرثاصرلیايرناسرتکره7411معففتتوجیهکفدهاسرت)دورکریم

همنطررقمشررنفکزبررانیکررهامررفياجنمرراعی)ونررهخررفدورزييرراارتبرراطعقلانرریبررفپايرر

شودياشدهاست لکنايرنگفايانه(درعبورازمدرنیتجايراينعقلانیتابااريمیذات

شودکهجهانارتباطیامکاناتمشرابهیرادراخنیرارافرفادبررذاردوامفزمانیحاص می

ربفانبفخوردارباشد منديازامکاناتارتباطیازعدالتنسبیدرمیانکابهفه

درحالحاضفعقلانیتارتباطیموردنرفهابفماسهمدردرونهفرسانهاجنماعیبا

چالشمواجهاستوهمبینفضايمجازيوفضايواقعری درفضرايمجرازياقنضرائات

کندکهبعضیازپیفوانبیشنفيدرمقايسهباديرفانبفخوردارباشرندوپلنففمیايجابمی

منردهسرنندودرننیجرهامکرانجهازففادسنیوامنیازبا تفينسربتبرهسرايفينبهرفهدرننی

مفاهمهاساساًباامنناعبسیاربیشنفينسبتبهفضايارتباطیسننیمواجرهاسرت ايرنمسرئله

شرود؛دنیاهرايمنفراوتوفقردانمنطرقبینفضايمجازيوفضايواقعریحرادتفهرممری

شودکرهبعرداًگیفيمفاهمهبینايندودنیامیهاياساسیشک ارتباطیمشنفکازچالش

دهدامکرانگونهکهباومنتوضیحمیحالآندرموردآنبیشنفتوضیحخواهمداد درعین

ايفرفاهمشردهاسرتهايرسرانهارتباطبینگوشهوکناردنیانیادراثفپیدايشزيفساخت

(Bauman 2000: 168 )

هابفمراسقفابرتبیشرنفيبرامسرئله7ومعقلانیرتزيسرتجهرانرسردمفهربهنرفمی

ازنرفهابفماسعقلانیتزيسرتجهرانعبرارتاسرتاز»موردنرفدراينمقالهداشنهباشد 

ففضقفارهايمفدمعاديکهعموماًپیشففايندبازنرفياننقاديوتوجیهباورهاومهارت

ناپذيفتطوراجنمراعیدرلهبخشجدايیمنادهند ممکناستعقلانیتزيستجهانبهمی

هرايکرهبرفزنردگیخصووآنجاکهاعضايجامعرهنسربتبرهچرالشنرفگففنهشودبه

گرذارد،فلرذاففاينرديرادگیفيوارتقرايصورتکلیتأثیفمریشخصیيااجنماعیآنانبه

ناببحرفاننمايد اينايدههابفماسرديدرکتوانايیآنانرابفايح مسائ تحفيکمی

تفدرکنرابنرفيرهکرنشارتبراطیصورتتفصیلی(داردکهبه7934مشفوعیت)هابفماس
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 lifeworld 



 3043 پايیز|  39شمارة  | دهمسال  |های نوين  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 36

( Edgar 2006: 127«)(منعکساست7914)هابفماس

 سیالیت نزد زیگموند باومن

رساندمفهومسیالیتنادباومناسرت يکیازمفاهیمیکهبهطفحبحثاينمقالهياريمی

 Marx & Engelsنرادمرارکس)«بخارشدنهفچرهجامرد»مفهوماينمفهومکهملهماز

(استدرحالرساندناينپیاماستکهدرجامعهففامردرنبراشر شردگیو476 :1976

برفدوازتضرعینچیامواجههسرنیم براومنبحرثرارويدولرتمریعدمتصلبدرهمه

بفد شدنناممیدولتدراثفففايندهايجهانی

نبعدازنیمهدومقرفنبیسرنموعبرورازمدرنینرهجامردوکلاسریکبرادوازنرفباوم

شدنوسطحسیالیتيرامدرنینرهساحتازپسامدرنیتروبفوهسنیم:سطحجهانیوجهانی

هاياجنماعیاستکهدرسفاسفکرفهپیوسنریشبکههمشدنبهسیال ماهیتاصلیجهانی

 بره(159-7937:151)سریدمنفرکازهرمبودنردصورتپفاکنردهومنازاينبهزمینپیش

هرايسرننیزنردگیهرابرايکرديرفوبازانديشریدررويرهگذاريتجفبیاتانسراناشنفاک

زمرانبراحرالهرمشودتاسیالیتدرامورجامدومطلبگذشنهرخدهد درعینموجبمی

يسرت،زاينتغییفاتشرففمخراطفاتیهمچرونمهراجفت،کمبرودغرذا،تخفيربمحریط

شدتدچارعدماطمینانکفدهاست اشاعهتسلیحاتاتمیوغیفهزندگیرابه

دردورهپسامدرنبهباورباومنتثلیثعناصفمدرنینهجامديعنیملرت،دولرتومرفز

هراوآورسریرنالهاياقنصاديففاملیوغیفبرومی،رشردسفسرامبهسببحجمعریمبنراه

زمرانمنوجرهدتمنالرالشردهاسرت ايرنتالرالهرمشسفعتگفد اطلاعاتجهانیبه

دولتاست بههمینسببدرجهانپساتثلیث،دولتهمانندگذشرنهتوانرايی-دوگانهملت

هررايدارپررفوژهتوانرردطلايررهدادهونمرریگررفخررودراازدسررتاعمررالزوروقرردرتکننررفل

اگايفاسرتکرهبرهخرفدتفدرمدرنینهداعیرهآنراداشرتباشردونرايکهپیشطلبانهجاه

( Bauman 2000: 168جمعیکهبفآيندجامعهجهانیاستمنوس شود)

نماياند،باومنهمعلیفغمآنکهنسبتبههابفماستعهدکمنفينسبتبهمدرنینهرامی

بریناسرت ايرندرحرالیعنوانبفآيندجامعهجهرانیخرو نسبتبهامکانخفدجمعیبه
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یدرکارنیست اگفچهففاملریشردنامرفياسرتکرهقطعراًدراثرفاستکهاساساًجهانین

توسعهفناوريارتباطاتواطلاعاترخدادهاستلکناينففاملیشدنکهمبننیاستبرف

کمفنگشدنمفزهايملیوتضعینملیتدرساحتمدرن)ونهسراحتتراريخیآن(و

مردرن)اگرفبنروانبرفايآنتراهايمدرندولتيادولرتمردرنيراشربههمچنینتوانايی

جاياينکههايغیفغفبیوغیفکانونی،توانايیرامففوضدانست(بهازاينبفايدولتپیش

شدنحفکتکفدهاست)اننرراريبهسمتجهانبودگیحفکتکندعملاًبهسمتقطبی

7913 )

هازتنهاموجباتخفدورزيبفمنطقواحردرافرفاهمنسراخنهاسرتبلکرشدننهقطبی

طفيقمقاومنیکهايجرادکرفدهاسرتبرهتقابر اقرالیمففهنرریودرننیجرهاقرالیممعففنری

عردالنیرنر شدتازبیهاياجنماعیبهديرفدرفضايیکهرسانهعبارتانجامیدهاست به

شرودتراکراربفانخودآگراهويراهاموجبمیهايمديفينیحاکمبفآنبفندوسیاستمی

هرابیشرنفيرابرفايآن7سويمحنواهايیحفکتکنندکرهموجبراتپیرفوانناخودآگاهبه

هراياجنمراعیففاهمسازدوکا يیشدنمحنواهايارسالیازهفيکازکنشرفانرسرانه

شودبهجايارتباطگفيکهبخواهدپیامیراازسفپذيف درونیارسالکندمجبورمیبه

رابرفايويايجرادکنرد برههمرینسربباسرتکرههايرويآوردکهبینندهبیشرنفيپیام

هراخرودداريقرفارنریفنردازارسرالبسریاريپیرام1کاربفانازتفساينکهمروردگراار 

هرايکننردولشررفگرفوههايکننفلریرفنرارمریهاکهتحتسیاستکنند لشرفرباتمی

ننردرااگرفبرهايرنکهاياجنماعیفعالیتمریمادورکهبااهدافسیاسیخاصیدررسانه

رسدهفچرهزمرانتوانمفاهمهراغیفممکنتلقینمود بهنرفمیفضااضافهکنیمتقفيباًمی

شويم تفمیجايدسنیابیبهمفاهمهبهالروهايخودکامریناديکگذردبهمی

مقاومتدرهمهجوامعنسبتبههژمونیالروهايقطبیوجودداردلکناينمقاومت

رسرددرصرورتيکسرانوجرودنردارد برهنررفمریواقالیمتمدنیوففهنریبهدرجوامع

منرديازالروهرايتفيبفخوردارهسنندبرهسربببهرفهجوامعیکهازسوابقتمدنیديفينه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 followers 

2 report 
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مشراهدهباشرد موضروعیاقنصادي،سیاسیوففهنریمنفاوتامکانمقاومتبیشنفيقاب 

تواناينمقاومرترادرجوامرعبرابامفوراجمالیمیبفرسیاستلکننوبهخودقاب کهبه

سابقهتمدنینریفايفان،مصف،چینوروممشاهدهکفد درمقاب درجوامعباسابقهتمدنی

تفانفعالبیشنفونهلاوماًمشرارکتبیشرنفدرمواجهرهبراالروهرايهژمرونشردهراضعین

کنیم مشاهدهمی

کنندهبهنفيبفايوضرعیتشدنتبیینجايجهانینبهشدکاملاًآشکاراستکهقطبی

شردنکنرابومقالرهبرهرشرنهترألینقدردرموردجهرانیکنونیجهاناستواگفچهآن

نوبرهقدرمننشفنشدهاستوهمینبهاستتاکنوندرموردهیچموضوعديرفيايندرآمده

بهاينموضروعازمنررفقطبریحالهسنندنويسندگانیکهخودتفديدبفانریااست درعین

قردراينمبحثمطفحشدبعضیازدانشرراهیانآن7913اندوقنیدرسالاندپفداخنهشده

شدنهمانندمدرنینهمنفعر شردهبودنردکرهازتخیلریبرودنمفهرومدربفابفمفهومجهانی

شراهدزدندايندرحرالیاسرتعرلاوهبرفمقرا تفرفاواندرايرنزمینرهشدندممیقطبی

توجهیتوسطديرفپژوهشرفانونرفيرهپرفداراندرسرطحجهرانهايقاب نرار کناب

 Deitz؛Clegg 2009؛Amin 2006؛Abbas 2022؛Dugin 2021عنواننمونه:هسنیم)ِبه

et al 2009؛Plagemann 2015؛Dee 2015؛Mitchell et al 2013؛Stahl 2018؛

Woodley 2015؛Hiro 2010؛The Saker 2015؛Singh 2020؛Ohanyan & 

Broeers 2020؛Hussain 2016؛Diesen 2012؛Engel & Ramos 2013؛Cimbala 

(حنیامانوئ مکرفونهرمولروMori 2020؛Silvius 2016؛Lesage et al 2016؛2017

ه( بههفصورتنکنهايناستکرMacron 2023کند)بادادننشانیغلطبهآناذعانمی

هراظهرورشدامرفوزهقطربهاديدهمیهايیازظهوراحنمالیقطبنشانه7913اگفدرسال

اند کفده

 جامعه پرخطر اولریش بک

درموردمدرنینهوجامعهپفخطفناديکبههماست منشرأ7وگیدنا7ديدگاهاولفيشبک

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Ulrich Beck 
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دوورودبرهمدرنینرهاينديدگاههمعبورازمدرنینهاولکهبفپايهصرنعنیشردنقرفاردار

خوانرد مری1ايکهبکآنرابازانرديشدوماستکهبفپايهبازانديشیقفاردارد؛مدرنینه

گونهکهمردرنسرازياول،سراخنارجامعرهفئرودالیرادرهرمشکسرتوازنرفبکهمان

جامعهصنعنیرابهوجودآورد،مدرنسازيدومنیاساخنارجامعهصرنعنیمردرناولیرهرا

آورد بکمعنقداستمراشراهدپايرانداردومدرنینهجديديرارويکارمیازمیانبفمی

ايورايطرفحصرنعنیکلاسریکهسرنیم برههرفمدرنینهنیسنیمبلکهشراهدآغرازمدرنینره

کندروبفوصورتدراينجامعهجديدباانواعخطفاتکهزيستمفدمجهانراتهديدمی

( 149-7939:4هسنیم)رينار

سرودربفدارنردهعروارضناشریازثبراتالروهرايخطفاتموردتوجرهبرکازيرک

هرايناشریازگیرفيعردماطمینرانمأنوسجامعهصنعنیوازسويديررفبرهسرببشرک 

چیرادرمعرفضبرازنرفيقرفاربازانديشیيابهقولگیدنابازانديشینهادياستکرههمره

شدندرمفحلرههکشورهايغنیدرجفيانجهانی( اگفچ739-7937:4گیفند)سیدمنمی

اثرف»کننردلکرنتحرتترأثیفسرپاريمریاولخطفاتناشیازفقفرابهجوامعفقیفتفبرفون

( مهراجفتو7939:144گفدنرد)رينرارهابهمفکاصادرکنندهخطرفبفمریآن9«بومفنگ

هجوامرعفقیفترفسرپاريخطرفاتبرهايمقاومتيکیازپیامدهايبرفونگیفيگفوهشک 

است 

هرايیکرهبرفايجوامرعها،خطفاتونرفانیبااينمقدمهبايدگفتکهعدماطمینان

يافنرهسپاريفقفوسايفخطفاتبهکشرورهايکمنرفتوسرعهخصووبفونپديدارگشنه،به

ترفبیشرنفشرودوازسوتماي بهمهاجفتبهکشورهايپیشرففنهموجبشدهاستتاازيک

رففضاهايیشک گیفدکهامکانمفاهمهراتضعینکنرد يکریازخطفاتریکرهسويدي

شردتجوامعامفوزهباآنروبفوهسنندعدماطمینانازروابطپايداراست روابطپايداربه

هاقفارگففنهاستومناسباتگذريواتفاقیجايبسیاريازروابرطدرمعفضانواعآفت

                                                                                                                                        
1 Anthony Giddens 

2 reflexive modernity 

3 boomerang effect 
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وعمواجهرهدرمناسرباتاجنمراعیامکرانتعمیرقدرروابرطوپايدارراگففنهاست ايرننر

کند درمقاب مفدمدنبرالسرازوکاريهسرنندکرهايپايداررامخدو میدرننیجهمفاهمه

آمدهدرامانباشرند بنواننددرايندنیايپفخطفمأمنیبیابندکهدرپناهآنازخطفاتپیش

ايمنفعلانرهکنرد؛عردهايراايجابمریگانهبههمینسببجهانپفخطفامفوزوضعیتدو

چیااحساسگذرابودنومروقنیتحتتأثیفعوام منالالکنندهقفارگففنهونسبتبههمه

کنندوهمچنانجويايسبکزندگیايديرفدرمقاب آنايسنادگیمیبودنکنندوعده

شرانبرهارمغرانبیراوردوازهسنندکهپايداريوعمقبیشنفيرادرمناسباتاجنمراعیبفاي

خطفاتناايمنسازمدرنینهپفخطفدرامانباشند ايندوجهانمنفاوتچرونهبايکرديرف

کند؟البنهدرهمرانگرفوهاولهاحکمفانیمیتفاهمبفقفارکنندوچهمنطقواحديبفآن

منطرقمشرنفکیتروانسرخنیمریزدايی،برهجااسطورهچیابهزدايیازهمهبهسبباسطوره

بفايمفاهمهپیداکفد 

2و هویت واقعی 3هویت مجازی
 

نفسرهشودهويتاست هويرتفریمنديادراکاتمامیيکیازعواملیکهموجباتقاعده

آيرد اگرفغیرفيدرکرارنباشردهروينیهرمدرکرارنیسرت وقنریازغیفيتبهدستمری

تکهآمفيکايینیسنیم؛غیفآمفيکايیخودمنرورمانايناسگويیمايفانیهسنیمخودبهمی

بودندرهويتايفانیمامسننفاست بههماننسبتهويتمفدانهبفاساسغیفيتنسبتبه

زنانهبودناست؛هويتکفديبفاساسغیفيتنسبتبهعرفببرودناسرت درايرنمیران

ضراودنیراانرد ايرنهويرتاساسراًدرفبعضیازپژوهشرفانسخنازهويتمجازيکرفده

يابردولاومراًبرفاسراسغیفيرتآنيعنریهويرتواقعریتعفيرنمجازيسرازوکاريمری

هايیداردکهمنطقآنباهويتواقعیمنفاوتاسرت شود،بلکهدردرونخودغیفيتنمی

اگفچههويتدرفضايواقعیازثباتوپايدارينسبیبفخورداراستدرفضرايمجرازي

ففديممکناستامفوزعضويکگفوهباشدوففدابرهگرفوهشدتسیالوگذراست به

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 virtual identity 

2 real identity 
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هايمنعددهسنندولاوماًاحساستعلقپايداريزمانعضوگفوهمقاب تماي کند اففادهم

شوند هاخارجمیراحنیازآنکدامندارندوبهنسبتبههیچ

لکرندرفضرايهايعینیوتاريخیمراداردهويتدرفضايواقعینسبنیباواقعیت

عنوانتواندخودرابهسالهمی11راحنیپیفمفداساسباشد بهمجازيممکناستکاملاًبی

سراله71سالهزيبايیمعففیکندوبفاساسآندلفبرايیهرمبکنردويراکرودک74دخنف

زمرانهرمعنوانيکمديفبانکموفقمعففیکندوخیلیازمفدمرابففيبد هرمخودرابه

هراهايمنفاوتیراازخرودبرهنمرايشبرذارنرد همرهايرنهويرتمکناستاففادهويتم

يابد هادردرونفضايمجازيمعنامیمجازيهسنندوغیفيتآن

هايمجازيگذرادرستنباشد اگرفهويرتراشايداطلاقاصطلاحهويتبهشناسه

فضرايمجرازيمورداسرنفادهقرفارهايگرذرايیکرهعمردتاًدرشناسنامهففدبدانیم،شناسه

هانداردلکرناثرفگیفدهمانندبفگهعبورموقتهسنندکهففدتعلقخاصینسبتبهآنمی

آنايناستکهاينعدمتعلقنسبتبهشناسه،عدمتعلقنسبتبهشناسرنامهرانیراموجرب

هرايخروددرهرايگرذرانسربتبرههويرتمنديازشناسهشود؛يعنیاينکهففددراثفبهفه

تفاوتیبشود محیطواقعیهمدچاربی

هرايواقعریهايابرفازيدرفضرايمجرازي،هويرتحالپشتهمهاينهويتدرعین

هرايابرفازيدنبرالکرفد تروانسرايههويرتواقعریرادرهويرتکاربفاننهفنهاستومی

اسرتکرههمچنینپشتهويتواقعیکاربفاندرزندگیعاديهمهويرتمجرازينهفنره

کراربفانو«گری»( ازنررفGee 2003کنرد)يرادمری7عنوانهويرتبازترابیازآنبه«گی»

هايمجازيعلاوهبفهويتمجازيوواقعیازهويتبازتابیهمبفخرورداربازيرفانبازي

تروانآنرادرمروردخروبیمریهرادارمکرهبرهپوشرانیهويرتهسنند بحثیدرمروردهرم

هرايکرهدرفضرايمجرازيهويرتوواقعیمشاهدهکفد علاوهبفايرنهايمجازيهويت

هرايمجرازيوينیرابراهويرتپوشریدارنردهويرتيراهويرتابفازيکاربفبفايويهم

پوشانیلاوماًبهمعنايسازگاريياهمانندنیست ممکرنپوشانیدارد اينهما همواقعی

خرودبفگاينردکرهحنریبعضریازايرنهرايمنعارضریرابرفايزمانهويرتاستففدهم
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 reflexive identity 
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شدتبهروحوروانويلطمهواردکنرد فرفضکنیردمرادرمهفبرانیکرهدرتعارضاتبه

هرايموجرودمیرانايرندونقرشقطعراًآثراربازينقشيکقات پلیدراايفانمايدتعارض

مخفبیبفويخواهدداشت 

کنردتوجرهبرهقواعردوکمکیکهمبحثهويتمجازيوهويرتواقعریبرهمرامری

سرازيدرفضرايکننرد منطرقهويرتوپرامریهايرفنارياستکهبفايافرفاددسرتبنیان

هاياساسیبافضايواقعیدارد اگفچهمادرفضايواقعینیابفايهويرتمجازيتفاوت

جوريکهمادوسرتداريرممراراکنیممفدمآنهاتلا میکنیم خیلیوقتخودتقلامی

هرايعلمرینکفدهلکنآرزويتحصی داشنهباارائهگاارهاسند مثلاًکسیکهتحصی بشن

نکفدهخويشسفپو برذاردتاديرفانويراففديفهیمکندبفهويتتحصی تلا می

عنوانففديسخاوتمندبشناسرندوآگاهبشناسند ياممکناستتلا کنیمديرفانمارابه

عنوانففديمرذهبیايانجامندهیم اگفمدباشدخودرابهدانههفچندکارخاوسخاوتمن

کنریم لاومراًآنچرهازخرودابرفازعنوانففدي ئیکمعففریمریواگفمدنباشدخودرابه

کنیمبفخصوصیاتشخصیماانطباقنداردلکنمنطقمشخصیبرفآنحراکماسرتومی

داماتیدرجهتمنقاعدکفدناطفافیانخرودآناينکهففدبفاييافننهوينیخاو،بايداق

هرراپايررهواسرراسمررنقن،مسررنحکموانجررامدهررد لکررندرفضررايمجررازيلاومرراًهويررت

هايدلخواهخودرابدونتلا جرديابرفازتواندهويتايندارندوففدمیکشیدهزحمت

فیاسرتيرکهايسختوپفهاينهزيبايینیسرتکرانمايد بفايزيباشدننیازبهجفاحی

توانیردتصرويفخرودرابرااسرنفادهازتصويفزيباپیداکنیدوازخودنمايشدهید حنیمری

هايیکهبرفايايرنکراروجرودداردروترو نمايیرد موضروعمهرمدراينجرامنطرقبفنامه

يابیدرفضايمجازياست؛منطقیکهبافضايواقعیتفاوتاساسیدارد منفاوتهويت

 نظریهای یافته

گونهکهتاکنونروشنشداصلاًبحثموردمناقشهايننیستکهفضايمجرازيچرههمان

هرايیرابرفايارتباطراتهاداردويااينکهچهامکاناتوظففیرتتهديدهايیبفايماانسان

ففاهمکفدهاست بلکهبحثاصلیايناستکهفضايمجازيمنطقیرابفکراربفانخرود
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کندکهاينمنطقصففاًمناسبفضرايمجرازياسرتودرماعیحاکممیدرمناسباتاجن

داننردآيد البنهمعمو ًمرفدممعمرو ًمریاثفجابجايیبهفضايواقعیآنمنطقبهکارنمی

کرهدرتواننردهماننردوقنریوقنیدرفضايسالنسینمادرحالتماشايفریلمسرینماينمری

شودکهمسئلهوقنیحادثمی« ا بفامآبياتخمهبیار!داد»منالهسنندففيادبکشندکه

زمانطو نیدريکفضابامنطقکاملاًمنفاوتقفاربریفندوقنیايناففادبهايمدتعده

انردناگاهواردفضايديرفيشوندبرهسربباينکرههنروزبرامنطرقفضرايقبر خروکرفده

عضاًمضحکباشد ايرنحالرتراکرهکنندکهممکناستباشنباهاتیدرفضايجديدمی

دهردبرهسرببعردمتناسربخوگففنهبهفضايمجازيدرفضايواقعیازخودبرفوزمری

عقلانیرت»امکرهدرمقابر نامیرده«پفيشرانیارتبراط»هرابرافضرايواقعریمنطقرفناريآن

«ارتبراطعقلانری»درمقاب «ارتباطپفيشان»توانازواژهقفاردارد درعینحالمی«ارتباط

همبهفهگففت 

ارتباطپفيشاندرواقعنوعیاخنلالمحاسباتیدرادراکاتماازفضايیاسرتکرهدر

کنیم شايدبنوانگفتايننوعیبیمرارياجنمراعیاسرتکرهممکرناسرتآنزيستمی

عریرسددوريازفضايواقصورتنسبناًدائموياموقتگففنارکند بهنرفمیبعضیرابه

وقفارگففننبفايمدتطو نیدرفضايمجازيازعوام اصلیايرنآسریبباشرد ايرن

کنندکرهحالتوضعینیاستکهاففادطیآنبفايانجاماموردرفضايواقعیرفناريمی

دهندکهفاصرلهزيراديبراپیرامرساندوياپیامیرامیهارابههدفموردنرفنمیمنطقاًآن

وسطگیفندهپیامداشنهباشد دريافتشدهت

 منطق حاکم بر فضای مجازی

هايیبفخوردارندکهمنفراوتازفضرايواقعریاسرت کاربفاندرفضايمجازيازويژگی

هرامحرفوماسرتودرواقعدرفضايمجازيففدامکاناتیداردکهدرفضرايواقعریازآن

فضرايمجرازيممکرننیسرت بالعکسازامکاناتیکهدرفضايواقعیبفخورداراستدر

شودتامنطقحاکمبففضايمجرازيمنفراوتازمنطقریباشردکرهدرچندچیاموجبمی

نیرارصردتواندرفضرايواقعریفضايواقعیوجوددارد البنههفيکازاينمواردرامی
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کفدلکنباکیفیتوکمیتکاملاًمنفاوت يکیازاينمواردگمنامیاسرت گمنرامیهرم

درفضرايمجرازيوجرودداردوهرمدرفضرايواقعریلکرنکیفیرتوکمیرتآنکرراملاً

کندکهشرايداگرفدرفضرايهايیمیمنفاوتاست بفايمثالففددرفضايمجازيبازي

شود زدهمیهدخجالتهاراانجامدواقعیآن

بخشریازقرردرتارتبرراطیکرراربفاندرفضررايمجرازيبررهسررببگمنررامیوتوانررايی

دهردکرهتراکنوندرماناست گمنامیاحساسرهايیبهاففاديمریروتو هويتواقعی

(در7936اثفقیدوبندهاياجنماعیتحتکننفلبودند موضروعیکرهتقدسریوديررفان)

هاياخلاقیدرفضايمجرازيومقايسهنحوهمواجههاففادباموقعیت»ايتحتعنوانمقاله

اند بهآنپفداخنه«دنیايواقعی

شناسانموردتوجهقفارگففنهاست کیمبارلیهايبعضیازجامعهگمنامیدرپژوهش

گمنامیفنیبهپنهرانکرفدنهمره»کند دونوعگمنامیفنیواجنماعیراازهممنمايامی

هرايمرادياشرارهداردکرهشرام پنهرانعاتهوينیمعناداردربارهديررفاندرتبرادلاطلا

شدوگمنامیاجنماعیکرهبرههايايننفننیمیکفدنيکناميااطلاعاتهوينیدرارتباط

برهنقر Kimabarly 2006: 3040«)عنوانناشناساشارهدارددرکديرفانياخودففدبه

ارزيررابیسرراخنار،»( عبررداللهیانوديرررفاندرمقالرره7931:719ازکنعررانیومحمرردزاده

نشاندادندکه«هايمنقاب ،گمنامیوبازنمايیخوددرچهارشبکهاجنماعیمجازيکنش

هرايسراخناريفضرايمجرازيوگمنرامیشرک شیوهبازترابخرودتحرتترأثیفويژگری

هاياجنماعیمنفاوتاست؛ررسانههانشاندادندکهمیاانگمنامیدگیفد همچنینآنمی

( 719رسدودربعضیديرفبسیاربا ست)همرانهاگمنامیبهحداق میدربعضیازآن

اندايناستکهگمنرامیيکریازعوامر مهرمايکهازمطالعاتخودگففنههمچنینننیجه

ديررفعبرارتبه( 714تأثیفگذاربفرعايتياعدمرعايتهنجارهاياجنماعیاست)همان

دهندهنجارهاياجنماعیرانقضکننرد آنچرهازاففاددرشفايطگمنامیبهخوداجازهمی

شودايناسرتکرهگمنرامیهايمشابهدرديرفکشورهامسنفادمیاينمطالعاتوپژوهش

حالتوجرهبرهايرننقشمهمیدراحساسرهاشدگیازقیدوبندهاياجنماعیدارد درعین
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یتداردکهگمنامیدراينفضابیشرنفاحسراسيرابفسراختگمنرامیيرانداشرنننکنهاهم

بحرثکاربفاسرت موضروعیکرهدرجرايیديررفقابر IPحساسیتنسبتبهرصدففديا

است 

هاينهبودناقداماتدرفضايمجازيدرمقايسهبافضايواقعیهميکیديررفازکم

فدنبهيکففددرفضايمجازيشايدهریچهاينرهموارداست انفجارقلعهياصدمهواردک

کهدرفضايواقعیپیامدهايناگواريدرپیداشنهباشد بفايففدنداشنهباشددرحالی

ايکههستايناستکهکاربفاندرفضرايمجرازياحسراسرهرايیخاصریمسئله

وعیکرهکننرد؛موضردارندوازبسیاريازقیدوبندهايفضايواقعریاحسراسرهرايیمری

هاياجنمراعیمجرازيوکراربفانجروان؛ازشبکه»شانتحتعنوانشهابیوبیاتدرمقاله

بروکبرهآنبرانرراهیمثبرتبرهپلنفرفمفریس«وطنریتداومزندگیواقعیتاتجفبهجهران

( اگفچهفضايواقعیهمقواعدخاوخودراداراسرتو7937اند)شهابیوبیاتپفداخنه

کنردلکرنهرايیرابرفکراربفاناعمرالمریايمحردوديتهايهفرسرانه عملاًدسنورالعم

گیفدکهقدرتمديفيتمابفمناسباتحداق درساحتبفساخنیچنینتصوريشک می

( Yee 2013: 213اجنماعیدرفضايمجازيبیشازفضايواقعیاست)

فضرايواقعریترفازهاينرهترفوکرمتغییفهويتنیادرفضرايمجرازيبسریارراحرت

کهدرفضايواقعیتغییفهويتمثلاًازسننیبهمدرنيابرالعکسگیفد درحالیصورتمی

گیرفددرفضرايهرايبسریاريازسروياطفافیرانصرورتمریباپیامدهايمنعددوملامت

سرادگیهرمشرودوبرهراحنیبايکآواتاروياتصويفمنفاوتیازخودانجاممیمجازيبه

شدهکهاسناديکهموهاوريشخودراهماننددراويشبلندکفدهشتاست ديدهبفگقاب 

استخودرابفاييکدورهطو نیازتغییفهويتوتغییفنراهديرفانبهخودآمادکفده

محرضقردرسرختنیسرتوبرهاستايندرحالیاستکهدرفضايمجازيايرنکرارآن

بفگشتاست پشیمانیازچنینتغییفهوينیقاب 

تفوباپیامردکمنرفيبفقفاريارتباطعاطفیباديرفاندرفضايمجازيخیلیراحت

گیفد؛اعطاييکشاخهگ بهففديازجنسمخالناصلاًشايدهیچپیامرديصورتمی
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وحديثازسويديررفاندرفضايمجازينداشنهباشدلکندرفضايواقعیباکلیحفف

نکهدرفضايمجازيباسرفعتبیشرنفيايرنارتبراطعراطفیقابر شود ضمنايمواجهمی

شرودترادرتعمیرقارتبراطکهدرفضايواقعیشفمطففینموجبمریتعمیقاستدرحالی

محناطباشند 

خشونتکلامیهمهمینوضعیترادارد شايداگفففدبخواهددرفضايواقعریبره

فازآمادگیبرفايانجرامچنرینرفنرارينرففدييامقاممسئولیحففرکیکیباندصفف

کرهدردهرددرحرالیدچارتپشقلبشودواحساسکندکهکاربسیارزشنیراانجراممری

کنردکرارخیلریکندوتصورمریراحنیبهاسناديارئیسخودفحاشیمیفضايمجازيبه

بديهمانجامندادهاست 

کرهکراربفانفضراينحويبهخطفکفدندرفضايمجازيهمهمینوضعیترادارد

شروندواساسراًتفسریازورودبرهايرنامراکنهراواردمریتفينموقعیتمجازيدرمخوف

شرانازندارند؛ايندرحالیاستدرفضايواقعیشايدازرفننبرهزيرفزمینخانرهقرديمی

در7تفسگفبهوعنکبوتاحنفازکنند دربسیاريازمواردتجفبهشردهاسرتکرهگیمفهرا

کرهدرفضرايواقعریازافننرددرحرالیايباهیو هايبسیارتفسناکدرمیهايرايانهبازي

تفسند آزارمیيکسوسکيامو بی

يکیديرفازعناصفمنطقفضايمجازيگفايشبههنجارشکنیاست اساسراًفضراي

اسرنقبالهاياجنماعیبسریاربیشرنفازهنجارشرکنیمجازيبهسببضعننرارتوکننفل

درفضرايواقعریهرموجرودداردلکرنمعمرو 1ًکند اگفچرهمرواردينریرفونردالیاممی

دهدکهازديدديررفانتخفيبوساي عمومی،درخنانوآثارففهنریدرشفايطیرخمی

پنهانباشدويااينکهبهسببقفارگففنندرجمعآشوبرفانامکانرصدنداشنهباشد ايرن

هررايبسرریارعررریمرابررايررکلمررسدرفررفددرفضررايمجررازيسرراخنماندرحررالیاسررت

پاشدبدوناينکهپیامديبفآنمنفتبشود ففومی

يکررریديررررفازخصوصررریاتفضرررايمجرررازيازجاکنررردگیو مکرررانیاسرررت؛

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

7Gamerاييابازيکنانرايانه 

2 vandalism 
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ديرففضايمجازياقنضاء مکانیداردوبنابفاينحستعلقمکاندرففدشرک عبارتبه

ازآنيراد7وطنری( البنهآنچهتحتعنروانتجفبرهجهران7931ديرفانگیفد)شفقیونمی

وطنریباشردبرهسرببکنردنازقلمرفو(بیشنفازاينکهجهران7937شود)شهابیوبیاتمی

است «وطنیبی»وياباتعبیفيتندتف«ازجاکندگی»مکانیدرفضايمجازي،احساس

وجودداشرتغرفقشردندرفضرايطورضمنیدرمطالبقبلیمفهومديرفيکهبه

مجازياست نفسحضوردرفضايمجازيکهامفوزهگفيايازآننیستلاوماًمنجفبره

مردتدرفضرايمجرازيشود؛بلکهاينحضورطو نیچنیناخنلالی)ارتباطپفيشان(نمی

هشوندکرقدردرفضايمجازيغفقمیکند بعضیازکاربفانآناستکهمسئلهايجادمی

دهنرد شانرانیادرسايهفضرايمجرازيانجراممریحنیدرزندگیروزمفهکارهايعادي

خصوصیبراخرواهفيرامرادرخرودمشرورتتفبفايطبخغذايبهاگفکدبانويمنالپیش

گرذرد ايرنراحنیازمشورتگوگ وموتورهايجسنجويديررفنمریکفدامفوزهبهمی

هايايننفننیموجبشدهاستتافرفدتوجرهکمنرفيبرهخصوواعنیادبهبازيوضعیتبه

محیطپیفامونیواقعیخودبکندوبیشنفحواسخودرابففضايمجازياعمازايننفنرتو

جهتمناسبازاين«غفقشدندرفضايمجازي»ايمنمفکاکند اصطلاحهايرايانهبازي

درآبشرناوربرودهوبرهجرايزيسرترويزمرینکنندهکسیاستکهبهاستکهتداعی

عبارتزيستآبیداشنهاست کسیمردتطرو نیبحرفيبرودهوهمروارهدرحرالشرنا

تابد کفدنبودهبفايمدتطو نیراهرفننرويزمینرابفنمی

توانبهاينفهفستاضرافهکرفد لکرنمسرئلهدرايرنمبحرثمواردديرفيراهممی

سببتجفبهطو نیبهاينمنطقخوگففنهباشردبرهاستکهوقنیففددرفضايمجازيبه

کنردهنرامجابجايیبهفضايواقعیبفايمدتنسبناًطو نیآنمنطقراباخودحم مری

ايکههرمموجربسروءتفاهمکند مسئلهوبدونتوجهبهپیامدهادرفضايواقعیرفنارمی

نمايد فتبمیهايیرابفففدمنشودوهمهاينهبفايمخاطبويمی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 cosmopolitan 
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 جابجایی فضایی مجازی و واقعی

کههفسراحتبرفايخرودتفتیبراتارزشریورفنراريخراوخرودراداشرنهباشردمادامی

شرودکرهآدمخروگففنرهبرايرکفضراآيد مسئلهزمانیحادثمریايبهوجودنمیمسئله

ترداخ نشرئتبخواهددرفضايديرفايفاينقشکند بسیاريازطناهايرفنراريازايرن

کنردچراپرفراپیرداايکرهاعرلاممریگونهکهنشاندادنچاپرفبهرايانهيافنهاست همان

برفايبفگفدانردنغرذايسروخنهبرهماقبر آننیراZنکفدممسرخفهاسرت،تصرورکننرفل

اندمضحکاست همچنیناففاديکهتحتتأثیففضايايجادشده،سط زبالهراآتشزده

گفدنردهرمهرايخرودمریوزبهدنبالسط زبالهسرالمبرفايانرداخننزبالرهوففدايآنر

طناآمیااست مثلاًدندانپاشکیراتصورکنیدکهبهموسسرهآمروز عرالیدندانپاشرکی،

اسنادانوروسرايآنتروهینکرفدهبعردهمرانپاشرکگرواهیففاغرتازتحصری ازآن

رمطبخودبفايکسباعنبارنصبکرفدهدانشراهراباامضايروسايآنقابکفدهود

 ايننحوهنرف بهمسئلهکاملاًمنفاوتازنوعنرفشیاستکرهفضرايمجرازيرا7است

فضرايمجرازيپرژواکو»پنداردوبفاينتصروراسرتکرهصففاًبازتابفضايواقعیمی

هايیکه( درواقعتنش7417است)حیدريوديرفان«جو نراهخودهايواقعیوانمودي

کندمسئلهاصلیاست خوگففنندريکفضابفايفضايديرفايجادمی

هاملموسنباشدلکناتفاقدرحالاگفچهممکناستاينتفاوتفضايیبفايخیلی

هراشدتدرحالتکرويناسرتوخیلریرخدادايناستفضايمنفاوتازفضايواقعیبه

کننردآنچرهقرفاربرودکهفکفمریففاًهنرامینسبتبهاينتفاوتفضايیوقوفندارند ص

شروند مثرالیکرهبنوانردايرنخورندوياشوکهمیاصطلاحجامیانجامشودنشدهاستبه

ايخروگففنرهموقعیترابفايمانمايانسازدکسیاستکهبهرانندگیباخودرويدنرده

چراراشرنباهمحاسرباتیاستهنرامیرانندگیبراخرودرويیخودکرار)اتوماتیرک(دائمراًد

کند جايکلاچبفپدالتفمافشارواردمیاخنیاربهشودوبیمی

درمروردترداخ هويرتمجرازيدرهويرت«گری»تفگفنرهشردگونهکهپیشهمآن
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

ايازوزيرفجراياهخرودرادريافرتبرفددرجشرنوارهشدتنراماسلامیرازيفسؤالمیاخیفاًيکیازکسانیکهبه7

 کفد 
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( لکندراينجاباامفديررفيGee 2003کفد)واقعیازاصطلاحهويتبازتابیاسنفادهمی

ازاشنباهمحاسباتیبهسببپیفويازمنطقفضرايمجرازيروبفوهسنیموآنعبارتاست

تواناصطلاحمنفاوتیرابفايآنطفاحیکفد؛اشنباهکسیکرهبرهدرفضايواقعیکهمی

زنردويرادرايدرفضايواقعیازويسفمیفضايمجازيخوگففنهاستورفنارناشیانه

تفازقولمیدنق شددرگونهکهپیشهمآنشود تعام باديرفاندچاراشنباهمحاسباتیمی

توانردازطفيرقتفسریفيکیازتوانرايیبشرفايرناسرتکرهمری«يافنهديرفيتعمیم»مبحث

واکنشديرفاننسبتبهرفنارخود،روابطشراباديرفانتنریمنمايردلکرنوقنریفرفدبرا

رفضرايواقعریدرفضايمجازيوقواعدمناسباتیدرفضايمجازيمأنوسشردهاسرتد

شررودودربفقررفاريتعامرر منناسرربدچررارتفسرریفازواکررنشديرررفاندچرراراخررنلالمرری

شود سفدرگمیمی

شردهودريافرتشردهدرمناسرباتبشرفدرفضرايعلیفغموجودتفاوتمعنايارسال

رسداينتفاوتمعناهنرامتداخ فضايمجازيدرفضايواقعریتشرديدواقعیبهنرفمی

کنرد اگرفدرفضرايواقعریودواساساًامکانمناسباترادچاراخنلا تجرديمریشمی

دارددراينجرا7نیستلکنمی به7شدهبهمعنايدريافتشدهمساوينسبتمعنايارسال

شردهبامعنرايدريافرتشودوشايدهماساساًمعنرايارسرالدرآنيافتنمی7هیچمیلیبه

ومعنرايxشردهازجرنسباشند بهعبرارتیشرايدمعنرايارسرالشدهتفاوتماهويداشنه

7باشد yدريافتشدهازجنس

باعنايتبهمطالبفوقدراينوضعیتمابادوچالشدرمناسرباتاجنمراعیروبرفو

سوففديکهدريکفضاخودگففنهوباقواعدآنفضاعرادتکرفدهاسرتهسنیمازيک

کنرد ازسرويديررففرفددرمناسرباتبهاينتفاوترفنارمیدرفضايديرف،بدونتوجه

جرايخرودرابره»عنروانففديوگفوهیخودباديرفانتوانرايیخرودراکهمیردازآنبره

(ناتواناستوبهسببدورشدنمعنرايMead 1934: 69کند)يادمی«ديرفيقفاردادن

منطقیبفقفارکند درچنرینشرفايطیبراتواندارتباطشدهنمیشدهازمعنايارسالبفداشت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

های بسیار فضای واقعی انکار کرد لکن وفور آن در جابجایی ای را بعضاً درشود چنین پدیدهنمی 1

 بیشتر است
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شويم عدمعقلانیتارتباطیمواجهمی

 مفهوم ارتباط پریشان

منروررساندنمعنايموردنرفبدانیم؛يعنیاگرفاگفارتباطعقلانیرادربفقفاريارتباطبه

تروانازمریکنندهپیامرسیدهباشدمعنايموردنرفماتقفيباًباهمانابعادوحدودبهدريافت

ارتباطعقلانیسخنبهمیرانآورد درشرفايطیکرهپیراميراکرنشحراويمعنراتناسربیبرا

سخنبهمیران«ارتباطپفيشان»يا«عدمعقلانیت»توانازهايپیفامونخودنداردمیواقعیت

آورد 

ارتباطپفيشاندرمقاب ارتباطعقلانیوضعینیاستکرهکنشررفانبردونتوجرهبره

کننرد ممکرنصورتففديياگفوهیدنبالمیدوسازوکارهايعقلانی،اهدافیرابهقواع

صورتغیفعقلانیدراثفنداشننتجفبهوياخامیيراکرودکیاستدنبالکفدناهدافبه

اينکهکودکیتصورکندکوهیازکیکشکلاتیدرشهفشرانسراخنهشرودکرهباشد مث 

منرروروزيردنبراددرکننردبرهياتصوريکهبعضیمریهمهبنوانندازآنکیکبخورندو

کیلومنفدرغفبتهفاننصربشرودترامشرک وز براددر73ايبهقطفتهفانيکپنکه

تهفانراح کند ايننوعتصوراتکودکانهناشینداشننتجفبهودانشاست 

فسرالمندانويراکنندکهازنرهايیرادنبالهاآرمانهاانسانممکناستبعضیوقت

هرابرفايکارتفهسنندتخیلیبهنرفبفسدلکنبههفصرورتاهنمرامآناففاديکهمحافره

دسنیابیبهاهدافازنرفنخبرانوعقلايرادانشرمندانواجردوجروهیازوجاهرتعقلانری

ايبفايپرفوازکرفداگفچرهازنررفهست مث تلاشیکهانسانبفايپفوازوساخننوسیله

تأمر برود ممکرناسرتدررسیدلکنازنرفدانشمندانقابر مفدمکودکانهبهنرفمیعامه

تاريخعلمبهبعضیازابنکراراتبفخروريمکرهپریشازاثبراتکارآمرديحنریدرجامعره

رسیدند لکنبهقرولپرارهترومعیرارديررفيجراعلمیهمفاقدوجاهتعقلانیبهنرفمی

 Paretoفايتشخی عقلانیيامنطقیبرودنرفنرارنرداريم)اجماعنخبرانيادانشمندانب

1935 )

مسئلهآنجاستکهففدياگفوههدفيااهدافیرابجويردکرهدريرکفضراعقلانری
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باشدوففدکاملاًتصورعقلانیازآنداشنهباشدلکندرفضايديرفکاملاًديوانریتلقی

خرورد وفضايواقعیبهچشرممریخصوودرتداخ فضايمجازيشود اينموضوعبه

دهریمکرهراحنیخودرادرمعفضخطرفاتوحشرنناکیقرفارمریايبههايرايانهدربازي

کنریم حرالاگرفچنرینادراکریبرهمراوجهتجفبهآنرادرفضايواقعیتصورنمریهیچبه

 Clash of Clans«)کلرشآوکلنرا»توانباقواعديکرهمرثلاًدربرازيدستدهدکهمی

توانیمايرافنحکفديموگنجیراازآنخودکفديم،می(سفبازانیراکشنیموقلعه2023

عردم»يرا«ارتبراطپفيشران»رسداصرطلاحچنینکاريکنیم،بهنرفمیدرفضايواقعیهم

کاملاًمصداقداشنهباشد «عقلانیتارتباط

 شناختیای روشمسئله

يیايرنامرفايرناسرت چنانچرهسرفایکسرانیبرفويمکرهمسئلهاصلیدرسنجشياشناسا

بیشنفينتجفبهفضايمجازيداشنهباشندشايدبرهاطلاعراتدرسرنیدرايرنزمینرهدسرت

دهد کرافیاسرتفرفديراافرفاديازصورتجمعیرخمیايبهنیابیم درواقعچنینتجفبه

یهرمداشرنهباشرندتجفبرهگفوهیکهتعاملاتبسیاريباهمدارندوشايداهدافمشرنفک

کلرشآو»هاهمینحسبازيمرثلاًايداشنهباشندوآنهايرايانهتوجهیمثلاًازبازيقاب 

گونرهکرهپديردارشناسرانرابهسايفيناشاعهدهنردوادراکخاصریرابرفپايرهآن«کلنا

ارتباطیازايرنديرفجنونعبارتکنندبهوجودآورند بهيجمعیمعففیمی«ما»عنوانبه

ايدريابرد چنریناشراعهشودوبهکسانیکهدچار نیسنندتسفيمیطفيقمسفيهممی

کهفضايیبرفافرفادغلبرهمشاهدهاست هنرامیخوبیقاب غوغاورفنارهايشديدجمعیبه

کنندکهخودشانهرمممکرناسرتباورشراننشرودچنرینرفنراريازکندورفناريمیمی

فزدهاست؛رفناريشبیهتخديفشدگیوياجوزدگی هاسآن

بنابفايندرسنجشياشناسايیاينمسئلهبايدسفایجمعوادراکجمعریراگففرت؛

واحدتحلی ،ادراکجمعیاستوازادراکففديبايردادراکجمعریبفسریم همچنرین

صرففاًتجفبرهدربفرسیروابطهمبسنری زماستتجفبهاعضرايگرفوهمردنرفباشردنره

کنیمفاقردآوريمیکنیميااطلاعاتويراجمعبساففديکهباويمصاحبهمیففدي چه



 3043 پايیز|  39شمارة  | دهمسال  |های نوين  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 31

تجفبهموردنرفماباشدلکنبهسرببسرازوکاراشراعهاعضرايگرفوهبرهادراکمروردنرف

رسیدهباشد 

 بندیجمع

يواقعیتوسرطايکهدراثفجابجايیخاصیبینفضايمجازيوفضادراينمقاله،مسئله

کاربفانصورتگففنهاستتشفيحشد مقالرهحاضرفاساسراًنبايرددرطیرنمقرا تیکره

بینانهمجايرراهینسبتبهفضايمجازيبدبینهسنندقفاردادهشودهفچنددربینخو 

از7417هايپرائیاندارد تلا شدبانراهیمنصفانهيکیازمسائلیکهدرجفيانناآرامی

ارتبراط»شاهدآنبوديموباآنتعام داشنیمموردمداقهنرفيقفارگیفد مفهرومناديک

مضموناصلیاينمقالرهاسرت اگفچرهدرظراهفايرنمفهرومدرمقابر عقلانیرت«پفيشان

هرايمبنرايیبراآندارد عقلانیرتارتباطیموردنرفهابفماساستلکنازجهراتیتفراوت

انمففيبرفايبحرفانعقلانیرتمردرنیتمطرفحشردهاسرتوعنوارتباطینادهابفماسبه

ارتبراط»کرهمفهرومدرواقعتمفکااصلیهابفماسبفعقلانیتاسرتتراارتباطراتدرحرالی

بیشنفبفاخنلا تیکهدرمناسباتاجنماعیبهسببجابجايیازفضايمجرازيبره«پفيشان

دهدمنمفکااست فضايواقعیرخمی

کررهگیرردنا،اولررفيشبررک،زيرمونرردبرراومنوهابفمرراسدردرحاشرریهاهنمررامی

بینانرهبرهآينردهدارنردبندينرفيبحفانعقلانیتومعففنیغفببانرراهیخرو صورت

موردتوجهاينمقالهقفارگففنهاسرت تعهرديکرهايرندانشرمندانبرفاييرافننمفرفبرفاي

هرايیکرهدراثرفلقریبرهبحرفانمدرنیتداشنندرانداشنموبههمینسبب،رهاازچنینتع

هژمونشدنفضايمجازيبفذهنیتومحاسباتافرفاددرمناسرباتاجنمراعیشردهاسرت

سفبفآورد «ارتباطپفيشان»پفداخنهشدومفهومموردنرفيعنی

خروبیدرپوشانیهويرتمطرفحشردکرهبرهدرموردهويتمفهومیتحتعنوانهم

هرادردرونرديرابیاسرت عرلاوهبرفاينکرههويرتبر هايمجازيوواقعیقاموردهويت

هرايهايمجازيباهويرتپوشانیدارنداينامکانوجودداردکههويتفضايمجازيهم

پوشانیکهممکناسرتبرهبفخریتعارضراتنیرامنجرفپوشانیپیداکنند؛همواقعینیاهم
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نروعییستبلکرهشرايدبرهمطفحکفدن«گی»پوشانینافیهويتانعکاسیکهشود اينهم

پشنیبانآنباشد 

درمجموعحاکمیتفضايمجازيباتوجرهبرهاقنضرائاتیکرهدرمناسرباتاجنمراعی

داردازطفيقگمنرامی،احسراسرهرايیوديررفخصوصریاتکرهکمرابیشپايرهواسراس

کنردکرهبرامنطرقمناسرباتدرمحکمیندارندمنطقیرابفمناسباتاجنمراعیحراکممری

هاياساسیدارد احساسگمنامیدرفضايمجازياستکرهبرهفرفديواقعیتفاوتفضا

دهرد تسرفيايرناحسراسبرهفضرايواقعریامکانخشونتکلامیورکیکگويیرامی

شدهدرفضرايمجرازيدرفضرايشودتاچنینرفنارهايیازسويکاربفانغفقموجبمی

شناسايیشردندرايرنفضرافرفدبراببقاب واقعیهمرخدهد ايندرحالیاستکهبهس

کفد بینیآنرانمیشودکهازقب پیشمسائلیروبفومی

هرايگیفيارتباطپفيشاناستکرهدراثرفجابجرايیمبحثاصلیدراينمقالهشک 
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Abstract 

The current study was carried out with the objective of identifying the 

components of the public opinion persuasion model in the context of 

social media. For the research approach, a qualitative strategy was 

employed. The aim of research synthesis in this field is to combine 

empirical studies to create generalizable conclusions. Sandelowski and 

Brasso's seven-step methodology was utilized to identify appropriate 

studies for analysis in this research. In the initial phase of the study, 

the statistical population consisted of all articles related to the topics 

of "persuasion," "public opinion," and "social media" present in 

various internal databases, including Mag Iran, Normag, Civilica, 

Research Institute of Humanities, and Iran Profile. Additionally, 

foreign databases such as Scopus, Science Direct, ProQuest, ERIC, 

Springer, and Google Scholar were examined in the timeframe of 

2010 to 2023. The statistical sample of the first part comprises all 

documents and sources related to the subject, and a total number of 75 

documents were scrutinized. Following the screening process, 22 

studies were ultimately chosen for analysis, based on their titles, 
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abstracts, and contents. A study form was utilized to gather data, and 

the coding method, commonly employed in qualitative research, was 

applied to analyze the data. The result revealed that the primary 

components of the public opinion persuasion model within the context 

of social media encompass the following five core categories: 

persuasion strategies, which comprise the sub-components of multiple 

channels, repetition of message and signals, learning strategies, 

education, provision of evidence through dialogue, and providing 

clues, trust and honesty, which encompass the sub-components of 

honesty, trust-building, human interaction, moral appeals, social 

validation, and trust, and audience-orientation, which comprises the 

sub-components of the recipient's needs, aligning with the recipient's 

expectations, interests, and previous beliefs, emotional issues, 

audience needs, and background. The research findings propose that 

individuals working in the media sector, whether they be activists, 

actors, or managers, should strive to build trust with the audience in 

order to effectively influence public opinion on social media. To 

create persuasive messages, it is crucial to consider elements such as 

honesty, credibility, attractiveness, and gaining the trust of the 

audience, as well as choosing appropriate persuasion strategies and 

techniques. Furthermore, attending to the audience and their needs, as 

well as their objectives and reasons for using social media, ought to be 

prioritized in the production and dissemination of unique and 

engaging content. 

Extended Abstract: 

Introduction 

Given the increasing use of social networks and the desire to use them 

among different segments of society, how do social media persuade 

their audiences and what is the interaction between persuading public 

opinion and using social media? In fact, today, the role and 

importance of the media in informing and smoothing public opinion 

and developing a region is no secret to anyone, and this degree of 

importance has led to the emergence of keywords such as public 

opinion and the need to persuade them in the context of social media 

(Pan & Zhang, 2023) On the other hand, it can be said that perhaps 

exerting influence and influencing public opinion is the main goal of 



43 | Identifying Persuasive Components in … ; Fazeli Moghadam et al. 

any news source, including social media. One of the manifestations of 

exerting influence as the goal of news sources is persuasion (2023, 

Zhang et al; 2023, Pan & Zhang). Hence, the discussion of persuasion 

and its relationship with social media is one of the necessities of 

conducting this research. Considering what was stated, the extent to 

which existing persuasion strategies are capable of persuading their 

audience's thoughts and the need for research to present a native 

model in this field is clear. Therefore, this research was conducted 

with the aim of identifying the components of the model of persuading 

public opinion in social media: a synthesis study. 

Methodology 
The research approach is qualitative using a synthesis research 

strategy. The purpose of synthesis research is to combine empirical 

research to create generalizations (Hedges and Cooper, 2009). In this 

study, the seven-step method of Sandelowski and Brasso 2006 was 

used to identify relevant studies for analysis. Stage 1: Research 

Question: The questions of the present study were: What are the 

components of the public opinion persuasion model in the context of 

social media? Stage 1: In this stage, the researcher identified the 

research question by examining the research proposal and theoretical 

foundations, which was: What are the components of the public 

opinion persuasion model in social media? Stage 2: Systematic review 

and proposal review In this stage, a search was conducted using the 

keywords "persuasion", "public opinion", "social media" in domestic 

databases such as the Iran Mag database, Normags, Civica, the 

Institute of Humanities, Iran Index and foreign databases Scopus 

Science Direct, ProQuest, Eric, Springer and Google Scholar between 

2010 and 2023. Stage 3: Selection of relevant studies: A total of 75 

studies were selected and evaluated from the databases. Of these, 22 

were finally selected for qualitative content analysis after several 

stages of screening based on title, abstract and content. 

Step 4: Extracting information from the research: This study used 

the Corbin and Strauss three-stage coding method. Step 5: In this step, 

the data were selectively coded and the axial codes with the same 

concept were placed in a category or dimension. Step 6: Reliability 

control: To ensure the reliability of the coding, the intra-subject 

agreement method between the two coders was used. An expert 

researcher was used to code the data. Cohen's kappa formula was used 
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to determine the reliability value. More precisely, three interviews 

were re-coded by another coder and then the agreement between the 

coders was calculated, which resulted in a reliability of 0.75. Step 7: 

Presenting the findings: In the following, in the findings section, the 

results of the research are presented: 

Findings 

According to the method of the present research, which is qualitative 

and of a synthesis type, 75 studies were selected from databases and 

evaluated by analyzing and interpreting the data. Using the keywords 

"persuasion", "public opinions", "social media" in domestic databases 

such as the Mag Iran database, Normags, Civica, Humanities Research 

Institute, Iran Index and foreign databases Scopus Science Direct, 

ProQuest, Eric, Springer and Google Scholar, the study was conducted 

between 2010 and 2023. Of these, 22 were finally selected for 

qualitative content analysis after several stages of screening based on 

title, abstract and content. It was done in such a way that initially 22 

studies were selected as samples according to theoretical saturation. In 

other words, the data that had the greatest harmony and proportion 

with the research objective were selected as statistical samples. The 

samples and studies were carefully analyzed. In the next stage, by 

coding and classifying the categories, the component of the public 

opinion persuasion pattern in the context of social media was 

extracted and the main themes were extracted. In this stage, 44 open 

codes were selected and named as open themes. Also, 5 main 

components were selected, which are: 1- Persuasion strategies 

including the subcomponents of multiple channels, message and 

signal repetition, providing evidence, conversation and dialogue, 

providing clues, providing sufficient information, arousing a sense of 

need, offers and rewards 2- Trust and honesty including the 

subcomponents of honesty, trust-building, human interaction, moral 

appeal, social validation and trust 3- Audience-centric including the 

subcomponents of recipient needs, matching recipient expectations, 

recipient interests and previous beliefs, emotional issues, audience 

needs, demographic background 4- Scarcity including the 

subcomponents of resource shortage, unavailability, rarity, scarcity, 

scarcity 5- Message characteristics including the subcomponents of 

eliminating complexity in the message, number of optimal messages, 

clear messages, short and concise explanations, level of message 
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explanation, argumentation in the message, individual feedback, 

message attractiveness, information structures provided, guidance and 

guidance, message content, clear language, message delivery channel, 

providing clues and transforming attitude into behavior. 

Discussion and Conclusion 
The aim of the present study was to identify the components of the 

public opinion persuasion model in social media. After reviewing the 

databases, 22 studies were finally selected as samples based on 

theoretical saturation. In the next stage, by coding and classifying the 

categories, the component of the public opinion persuasion model in 

the context of social media was extracted and the main themes were 

extracted. In this stage, 44 open codes were selected and named as 

open themes. In the next stage, axial coding was performed with 4 

axes called main (core) categories, of which 5 main categories were 

selected. In this regard, we can mention the research of Isand and 

Design (2022), Dehrett and Mengio (2022), Sussman et al. (2022), and 

Wamsgans and Nicolas (2022), who found in their research that 

components such as persuasion strategies, trust building, attention to 

the audience, message content, and scarcity should be considered in 

designing the persuasion model. According to what was stated, the 

research results showed that the model of persuading public opinion in 

the context of social media includes five main components (core 

category), which are: 1- Persuasion strategies. 2- Trust and honesty. 3- 

Audience-centricity. 4- Scarcity. 5- Message characteristics. In this 

regard, according to the research results, it is suggested that in order to 

persuade public opinion in social media, appropriate persuasion 

strategies should be selected, trust should be built during persuasion, 

attention should be paid to the audience and their needs and goals, rare 

and attractive messages should be presented, and attention should be 

paid to the characteristics of the message. One limitation of the 

present research is that since the present research was conducted using 

a qualitative method and the researcher himself was the data collection 

tool, there is a possibility of bias and interpretation based on votes. 

Keywords: Persuasion Components; Public Opinions; Social Media; 

Research Synthesis. 
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 هایدر رسانه یاقناع افکار عموم یالگو هایمؤلفه ییشناسا
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  چکیده
هااياتممااعیانماادشاد  هايالگوياقناعافکارعمومیدررساانهمؤلفهتحقیقحاضرباهدفشناسايی

ر يکردپژ هشازنوعکیفیبااسمفاد ازراهباردسانمژپژ هیباوددهادفسانمژپژ هیترکیاقتحقیقاات
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هااازلانمخابشادنددتااتگاردآ ريداد مرحلهغربالگريبراساسعنوار،يکید  محموابرايتحلی

هاازر شکدگذاريمخصاو مطالعااتکیفایاسامفاد منظورتحلیلداد فیشمطالعاتیاسمفاد شددبه

هاياتممااعیشااملپانؤمؤلفاههايالگوياقناعافکارعمومیدربسمررسانهگرديددنمیمهنشاردادمؤلفه

هاايهاايکاناالانداز:راهبردهايممقاعدسازي)شااملزيارمؤلفاهرتاي(استکهعبااصلی)مقولههسمه

يندگانه،تکرارپیاد سیگنال،اسمراتژييادگیري،آموزش،ارائهشواهدگفمگو دياالو ارائاهسارن (،

هاايالققای،هاايصاداقت،اعممادساازي،تعامالانساانی،تاذابیتاعمماد صداقت)شااملزيارمؤلفاه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 :نويسند مسئولa.mozaffari@srbiau.ir

http://orcid.org/0009-0006-5271-5683
http://orcid.org/0000-0003-3855-7552
http://orcid.org/0000-0001-7408-4508


 74 | همكاران ومقدم  یفاضل... ؛ یاجتماع يها در رسانه یاقناع افكار عموم يالگو يها مؤلفه ییشناسا

هااينیاازگیرناد ،تطاابقبااانمظااراتمماعی،اعمماد(،مخاطقمحاوري)شااملزيارمؤلفاهمعمبرسازيات

هاايگیرند ،عقيق با رهايقبلیگیرند ،مسائلعاطفی،نیازمخاطق،پیشینه(،کمیابی)شاملزيرمؤلفه

هااييارمؤلفاهکمبودمنبع،دردسمرسنبودر،نادربودر،کمیاببودر،کمیاابی(  يژگایپیااد)شااملز

هاي اضح،توضیحاتکوتا  موتژ،میژارتوضیحپیادهايباینه،پیادحذفپیچیدگیدرپیاد،تعدادپیاد

شودازسويفعالار،کنشگرار ماديرارعرصاهرساانهاسمدلالدرپیاد(دباتوتهبهنمیمهتحقیقپیشناادمی

مادسازيدرمیارمخاطبارصورتگیرددسپس،برايهاياتمماعی،اعمبراياقناعافکاريعمومیدررسانه

هاياقناعیعناصرييورصداقت،اعمباار،تاذابیت تلاقاعمماادمخاطاقرادرنظارگرفماه تولیدپیاد

هاياقناعیمناسقراانمخابنماينددهمچنینبهمخاطق،نیازهاا اهادافا ازحراورراهبردها تکنی 

 هايغیرتکراري تذابتولید منمشرنماينددود ،پیادهاياتمماعیتوتهنمدررسانه

دیسنتزپژوه ،یاجتماع هایرسانه ،یاقناع، افکار عموم هایمؤلفه :ها واژهکلید 
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 مقدمه

اتمماعی تمايلبهاسمفاد ازآردرباینهايباتوتهبهافژايشر زافژ راسمفاد ازشبکه

کنناد ياهاعیيگونهمخاطبارلاودراممقاعادمایهاياتمماقشارمخملفتامعه،رسانه

هاياتمماعی توددارد؟در اقعامار ز تعاملیبیناقناعافکارعمومی اسمفاد ازرسانه

سازيافکارعمومی توسعهي منطقاهباررسانی ر ارهادراطقعنقش اهمیترسانه

هاايیماننادبرتسامهکهکلیاد اه کسیپوشید نیست ايندرتهاهمیتباعثشد است

 & Panهاياتمماعیمطار شاود)هادربسمررسانهشدرافکارعمومی لژ دترغیقآر

Zhang, 2023) 

میلیاردنفردرسرتاسرتااارحاداقل0202،06.0تخمینزد شد استکهدرسال

ینزماارصارفشاد کردند میاانگباردرما ازي بسمررسانهاتمماعیاسمفاد میي 

(تقشبرايتذباياناسامفاد شاديد،Wu & Ye،2023دقیقهدرر زبود)027برابربا

کننادگار هاياتمماعیحروردارناد تبلیا کنند دررسانهتقريباًهمهبرندهايمصرف

دتابارکننهايديمیماللودادغادمیهاياتمماعیرادراسمراتژيبازاريابارمشماقانهرسانه

(et alTiwari ،2023افکارعمومیتأثیربگذارند)

تريناصلیبرافکارعمومینفوذ تأثیرگذاريتوارگفتکهشايداعمالازطرفیمی

نفاوذهااياعماالهااياتممااعیاساتديکایازتلاو هدفهرمنبعلبرياعامازرساانه

(دPan & Zhang ،2023؛Zhang et al،2023اسات)لبارياقنااع عناوارهادفمناابعبه

گاذارينااد0شناساتمماعیدانشگا يیال(ر ار0191)0اصطق اقناعتوسطکارلها لند

ياهکسای،ياه»يارتباطات اقنااعموضاوعشدد يبعدهابراساستحقیقاتشدرحوز 

يیژي،بهيهکسیگفت؟رامطر نموددبرهمیناساسگر  دانشگا پیلياارعنصررا

اناداز:اندداينعناصارعباارتهاياقناعیدلالتدارندمشخصکرد کهدربیشمرموقعیت

(مخاطاق)حبیبای 9شاود )ايکاهپیااددرآرعرضاهمای(زمینه2(پیاد،)0(منبع،)0)

(ممقاعدسااازيشااکلیازنفااوذاتمماااعیاسااتکااهشاااملت ییاارافکااار،0922همکااارار،

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Carl Hovland 

2 Yale 
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هايمنطقای عااطفیباراي ادارکاردرافارادباهسمفاد ازاسمدلالهايارفمارهاباانگرش

ناپاذيراز(پیاداقناعیبهبخشایتادايیSun et al،2023انطباقبا ضعیتديگرياست)

 يژ درحوز رسانهتبديلشد استدگر  پژ هشیبهقدرتاقناعرساانه زندگیبشربه

مخاطق ايمادنگرشيات ییارنگارشاذعاارداشامهحالتقشاينرسانهدراقناعدرعین

(دPan & Zhang؛,Dehnert & Mongeau2023 ،2023؛Zhang et al،2023است)

توارمطالعهکرد:فرسمند کندازدرسهبخشمیاقناعراينانچهها لندنیژاشار می

بارايآرممصاورشاددازتملاهتوارر مم یرهايینیژمیپیاد،لودپیاد گیرند پیاددازاين

تاوارباهانادمایترينمم یرهاکهدرادبیاتتحقیقنیژموردمطالعهگسمرد قارارگرفماهمام

هازمانیکهبارايافارادآشاناباشاند(مشابات:پیادWoelke،2023مواردزيراشار کرد)

وصااًاگارپیچیاد قدرتاقناعبالايیلواهندداشتدتکرار:اگرپیادزيادتکرارشود)لص

هايیکههامدرموافقات هامدرهايد تانبهاسمدلالکندداسمدلالباشد(بیشمراقناعمی

هاايهیماانی:تواننددراقناعمؤثرباشندددرلواستشوندمیمخالفتباموضوعمطر می

کاهبااهاايیترلواهندبودداسمدلاللصو اگريارهیمانیداشمهباشنداقناعیتبلی اتبه

رسددربرابرعقيقفاردياساتکند:پیامیکهبهنظرمیکنند برلوردمیعقيقفردارائه

کننادبیشامراقنااعیلواهادباوددمنباعاقنااع:مااارتصاداقت،تاذابیتکهصاحبتمای

ر د()مطالعاتنشارداد  قمیغذا موسایقیباهپیااداضاافهشاودقادرتاقنااعباالامای

 (دBarron & Fries،2023نفس،میژاراضطراباتمماعی)درتهعژت يژگیمخاطبین:

توارگفتکهافکارعمومیبههرطريقی اردحیاتاتمماعی سیاسایازطرفیمی

توامعمدررامر زيشد است،يهآرراناديد بگیريم ياهباهآرتوتاهکنایمدآنچاه

ماتاسامراتژي مخملافرادرماماستايناستکهافکارعمومیسکارهادايتتصامی

هايمخملفدرسرنوشاتلاودلواهندبهشیو دستبگیرد هدايتکنددمرددامر زمی

(؛بناابراينCoppock،2023تفاا تنیسامند) کشورشارشرکتکنند نسبتباهآربای

هاياتمماعیبااتحاولاتیکاهدرابعاادمخملاففناا ري،تمایاژات،توارگفترسانهمی

عنوارحامل فرسمند پیاددرايانزمیناه)اقنااعافکاارتوانندبهاند،می ر شداشمهحمم
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هابد ردرنظرگرفمنمرزهايت رافیايیايدئولوهي  فرهنگایعمومی(مؤثرباشنددآر

 & Ferretti, Adornetti،2022اناد)هاايت رافیاايیرايافماهامکارحروردرهمهمکار

Chieraاندرکارارفرهنراسات؛اماادرمحایط حثموردقبول قبولهمهدست(داينب

هابراياقناعافکارعمومیتوارازبسمراينرسانهشرايطیکهدرآرقرارداريم،يگونهمی

شاد هاايتعیاینقبول مطابقبااهداف سیاست درراسمايتوسعهفرهنرعمومیقابل

لاوبیبینی ايدئولوهي؟اينکهبموارازآرباهتاارتوسطي د لتلا اسمفاد کردد

هااياسمفاد کردموضوعیاستکهاينرساالهقصادداردباهآربپاردازد؛بناابراينرساانه

توانناددراقنااعافکااراتمماعیبهدلیلنقش نفوذبالاتريکاهدرايانزمیناهدارناد،مای

هاياتمماعی محبوبیتبسایارفردرسانههايمنحصربهترباشنددازتملهتنبهعمومیموفق

هااايبازاريااابیمانناادتبلی ااات ترغیااقافکااارعمااومیاسااتزيااادآر،انقااقبدرر ش

(2022،Merz & Steinherr)هااادردازطرفایتحقیاقمخملافدرزمیناهتاأثیراترساانه

وددريافمناد(درتحقیقل0205کسکین همکارار)سازيانمادشد استدترغیق اقناع

هايهمدلی همدلیرابطهمثبتداشامهباشاند،(مم یرهايپیادممقاعدکنند باپاس 0که)

(پاسا همادردي اساطه2طورمثبتباپاس همدلیهمرا اسات،)(پاس همدرديبه0)

(0202درتحقیاقز نیماا همکاارار) کنند  همدلیاساتدرابطهبینمم یرهايپیادقانع

هااياتممااعیهاياتممااعیاقنااعسیاسایرادررساانه(الباررسانه0نشاردادکه)نمايؤ

(توافقبرسربحث اسمدلالمدنیاينرابطاهرادر0کند)اثراتمسمقیم( )بینیمیپیش

(دريافمناد0200کندده ،هانار، انار،يان ه )تعاملد طرفه سهطرفهتعديلمی

(اطقعاتعماومی0وصیمثبتباعثکاهشر حیهمنفیعمومی،)(اطقعاتلص0که)

(اطقعااتلصوصایمنفایباعاثکااهش2تايافژايشر حیهعمومیمثبت )مثبتبه

 لويمثبتعمومیافاراديشادکاهازحساسایتعادالتباالايیبرلاورداربودناددللق

بحثاقناعبايدبهدرك(درتحقیقدريافمنددر0202همچنینکاسمیگلونی،سلی گاتی)

هااييندگاناه،تکارارپیااد هاايکاناالهاياتممااعیباهمؤلفاهاينمسئلهکهبسمررسانه

سیگنال،تعاد،اسمدلال،عملکردقبلی،سناريوهايممفا ت،سودمنديپیاد،رفماارگیرناد ،
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 همکاارارهايباینه،ايمادانگیژ توتهکارددهانارحذفپیچیدگیدرپیاد،تعدادپیاد

هاايهاايپیااد(درتحقیقلودبهايننکمهاشار کردناددرهنگااداقنااعباهمؤلفاه0202)

 اضااح،ارزيااابیصااداقتپیاااد،اهمیااتپیاااد،توضاایحاتکوتااا  مااوتژ،ت ییاارنگاارش،

(درتحقیاقلاود0202سازگاري،ايماد ابسمگی تعادتوتهکرددتايواري همکارار)

هااياسامراتژيياادگیري،گفمگاويرايمادلساازياقنااعبايادعامالنشاردادنادکاهبا

ممقاعدکنند شخصیشاملقصد،شکاف،احساسات اسامراتژيممقاعدساازي،دسامیارار

هاياتمماعیازاينر بحثاقناع ارتباطآربارسانهممازي،آموزشرادرنظرگرفتد

باهآنچاهبیاارشاداينکاهراهبردهااييکیازضر رياتانماداينپژ هشاستدباتوتاه

موتوداقناعسازييهمیژارتوانايیاقناعافکارمخاطبارلودرادارند ارائهالگويبومی

سازد؛بنابرايناينپژ هشباهادفشناساايیدراينزمینه،ضر رتتحقیقرامشخصمی

يسانمژپژ هیطالعاههااياتممااعی:يا مهايالگوياقناعافکارعمومیدررساانهمؤلفه

انمادشدد

 روش

باشاددهادفسانمژپژ هیر يکردپژ هشازنوعکیفیبااسمفاد ازراهبردسنمژپژ هیمی

طاورکاهدر(دهماار0221ترکیقتحقیقاتتمربیبرايايمادتعمیماست)همژ کاوپر،

رايبا.022ايساندلوسکی براساونشارداد شد است،ي ر شهفتمرحله0شکل

 تحلیلاسمفاد شددشناسايیمطالعاتمربوطهبرايتمژيه
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:شناسايیسؤالتحقیق0مرحله

صاورتزياربیااردرمرحلها لبايدسؤالاصلیتحقیقمشخصشوددماسؤاللاودراباه

کرديم:

:مطالعهنظادمندادبیات انمخابمطالعاتمرتبط2 0مراحل

 :سؤالتحقیق:0مرحله

هااياتممااعیياهلاتتحقیقحاضرآربودالگوياقناعافکارعمومیدربسمررسانهسؤا

هايیدارد؟مؤلفه

:دراينمرحلاهمحقاقباابررسایپیشاینه مباانینظاريتحقیاقساؤالتحقیاقرا0مرحله

هاايهاايالگاوياقنااعافکاارعماومیدررساانهمؤلفاهمشخصکردکاهعباارتباوداز:

؟انداتمماعیکدد

مند بررسیپیشینه:مر رنظاد0مرحله

هاايرساانه»،«افکاارعماومی»،«اقنااع»دراينمرحلهتسمموبااسمفاد ازکلماتکلیادي

هايداللایماننادپايگاا اطقعااتیمارايارار،ناورمگژ،سایويلیکا،درپايگا «اتمماعی

وپوسسااينسدايرکات،هاايلاارتیاساکپژ هشگا علودانسانی،ايرارنماياه پايگاا 

انمادشدد0202تا0202پر کوئست،اري ،اشپرينگر گوگلاسکالردرباز زمانی

هايمرتبط::انمخابپژ هش2مرحله

هاايداد انمخااب مطالعاهازپايگاا 57نشاارداد شاد اسات،0طورکهدرشکلهمار

1 2 3 4 

7 6 5 

شناسایی 

سؤال 

تحقیق

مطالعه 

نظام مند 

ادبیات

انتخاب 

 مطالعات

 مرتبط

استخراج 

اطلاعات از 

 تحقیق

تجزیه و 

تحلیل و 

سنتز

کنترل 

 کیفیت

ارائه 

 هایافته



 09 | همكاران ومقدم  یفاضل... ؛ یاجتماع يها در رسانه یاقناع افكار عموم يالگو يها مؤلفه ییشناسا

پاسازينادينمرحلاهغرباالگريباردرناايات00موردارزيابیقرارگرفمنددازاينمیاار

اساسعنوار،يکید  محموابرايتحلیلمحموايکیفیانمخابشدندد

 دهی مطالعات مرتبط: مراحل انتخاب، پالایش و سازمان2شکل 


 تحلیل سنمژ:اسمخراجاطقعاتازتحقیق تمژيه7 9مراحل

 تازتحقیق:اسمخراجاطقعا9مراحل

هاايانمادي مطالعهبااسمفاد ازر شسنمژپژ هی،مسملژدتحلیلکیفیمطالعات يافمه

هايانماديناینفرآينادي،تحلیالقبلیدري زمینهلا استديکیازمؤثرترينر ش

شاوددزماانیمحموابااسمفاد ازکدگذارياستکهمنمربهکشفياريوبیازالگوهامی

هايبهدساتآماد ازر يادادهارازکدگذارياسمفاد کردکهمحققبخواهدداد توامی

(ددراينتحقیاقازر شکدگاذاريet alAbbasi Kasani،0200 تحلیلکند)راتمژيه

ايکوربین اشمرا ساسمفاد شددسهمرحله

شابمدادرمطالعاتها:محموايمرتبطباسؤالپژ ه تحلیل ترکیقيافمه:تمژيه7مراحل

مطالعات مرتبط با کلمات 

 تحقیق 75-کلیدی

 

حذف مطالعات نامرتبط 

 15-پس از بررسی عناوین

 تحقیق

چکیده مطالعات مورد 

 بررسی

 تحقیق 50

حذف مطالعات نامربوط 

-هاپس از بررسی چکیده

 تحقیق 14

 

 مطالعات مرتبط با محتوا

 تحقیق 36

حذف مطالعات نامرتبط 

 تحقیق 14-پس از بررسی

 فهرست

 تعداد مطالعات نهایی

 تحقیق 22
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هايمکرر،کدهايبازا لیاهاسامخراجشاددساپسبارايمنمخقشناسايی پسازبررسی

عناوارکادهايايمادپیوندبینکدهايباز،کدهايمشابایکهمفاوديکساانیداشامندباه

صاورتانمخاابیکدگاذاريشادند هااباهبنديشدندددرمرحلهآلر،داد محوريطبقه

ريباهمارمفاوددري دسمهيابعدقرارگرفمنددکدهايمحو

کنمرلاعممادپذيري:.مرحله

منظورحفظکیفیت کنمرلاعممادپذيريدراينپاژ هش،مقاالاتپژ هشایباراسااسبه

شانالمی،طار تحقیاق،مقحظااتالققای،بیاارهايیمانندعینیات،منطاقر ششالص

زيابیقرارگرفمناد تنااامقاالاتیکاهاممیاازباالايیها ارزشتحقیقموردار اضحيافمه

کسقکرد بودند،برايرتبهبعديانمخابشدنددمراحلدرايانفرآيناد،عاق  بارايان،

براياطمینارازپايايیکدگذاري،ازر شتوافقدر رموضوعیبیند کدگذاراسامفاد 

شاددبارايتعیاینمقادارپاياايیازهاازي محققلبر اسمفاد شددبرايکدگذاريداد 

تر،سهمصااحبهتوساطکدگاذارديگارممادداًطوردقیقفرمولکاپاکوهناسمفاد شددبه

شدد57/2کدگذاري سپستوافقبینکدگذارمحاسبهکهمنمربهپايايی

ها،نمايؤتحقیقارائهشد است:ها:کهدرادامهدربخشيافمه:ارائهيافمه5مرحله

 هایافته

 تحلیال باتوتهبهر شتحقیقحاضرکهکیفای ازناوعسانمژپژ هیاسات،بااتمژياه

هايداد انمخاب موردارزيابیقرارگرفمنددبااسمفاد ازمطالعهازپايگا 57هاتفسیرداد 

اننادهاايداللایمدرپايگا «هاياتمماعیرسانه»،«افکارعمومی»،«اقناع»کلماتکلیدي

پايگا اطقعاتیمرايارار،ناورمگژ،سایويلیکا،پژ هشاگا علاودانساانی،ايارارنماياه 

هايلارتیاسکوپوسساينسدايرکت،پر کوئسات،اريا ،اشاپرينگر گوگالپايگا 

درنااياتپاسازينادين00انمادشاددازايانمیاار0202تا0202اسکالردرباز زمانی

سعناوار،يکیاد  محماوابارايتحلیالمحماوايکیفایانمخاابمرحلهغربالگريبراسا

عناوارنموناهپژ هشباتوتهبهاشاباعنظاريباه00ايانمادشدکهدرابمداگونهشدنددبه

هايیکهبیشمرينهمااهنگی تناساقراباهادفتحقیاقديگرداد عبارتانمخابشدند؛به
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دقااتمااوردهااابااههااا پااژ هشدنمونااهعنااوارنمونااهآماااريانمخااابشاادندداشاامند،بااه

هايهرتحقیقشاملسال،عناوارتحقیاق،ناوع يژگی0 تحلیلقرارگرفتدتد لتمژيه

دهددهاراتوضیحمیمطالعه يافمه

 های منتخبهای اجتماعی در پژوهشهای الگوی اقناع افکار عمومی در رسانه: بررسی مؤلفه1جدول 

 کد
پژوهشگر 

 )ان(
 وان پژوهشعن سال

نوع 

 مطالعه
 سازی(های اقناعها )مؤلفهیافته

0 
کاسمیگلونی،

 سلی گاتی
0202 

اقناععمومیبیژي:تقريباً

باینه تقريباًممقاعدکنند 

 بودر

 مطالعهبیژي

هاااييندگانااه،تکاارارپیاااد ساایگنال،کانااال

تعاااد،اساامدلال،عملکااردقبلاای،سااناريوهاي

فمارگیرناد ،حاذفممفا ت،سودمنديپیاد،ر

هاايبایناه،ايماادپیچیدگیدرپیاد،تعدادپیاد

 انگیژ 

0 
هانر 

 همکارار
0202 

ترکنند ر شتوضیحقانع

 هايرانندگیبرايمدل
 پیمايشی

هاي اضح،ارزيابیصاداقتپیااد،اهمیاتپیاد

پیاد،توضیحاتکوتا  ماوتژ،ت ییارنگارش،

 سازگاري،ايماد ابسمگی تعاد

 0202 پار هانر 2

تحقیقدرمورد

ممقاعدسازيتبلی اتدر

هاياتمماعیبراساسرسانه

 مدلاحممالسنمی

 پیمايشی

رسانی،مشارکتتبلی ااتی،تاوتبلی ات،اطقع

اتمماااعی،نشااانهمحیطاای،نگاارش،تعاماال،

 اعممادسازي

9 
تايواري 

 همکارار
0202 

بهسمتتولیدديالو 

برايممقاعدکنند شخصی

 تنظیمگفمگوي ظیفهگرا

 مر ري

اساامراتژييااادگیري،گفمگااويممقاعدکننااد 

شخصاایشاااملقصااد،شااکاف،احساسااات 

اساامراتژيممقاعدسااازي،دساامیارارممااازي،

 .آموزش

7 
ايسند 

 طراحی
0200 

دانشممقاعدسازيدربازار:

 ي مماآنالیژ
 فراتحلیل

گیريهايفردي،ياداي،تفا تهايزمینهنشانه

هااا،رفماااري حافظااه،قصااد رفمااار،ارزيااابی

تقلیديمنفی،عناصرممقاعدسازيمنبع،کانال،

 کنند ،ارزيابی ر شپیاد،دريافت

. 
دهرت 

 منگیو
0200 

ممقاعدسازيدرعصرهوش

ها (:نظريهAIمصنوعی)

عوارضممقاعدسازيمبمنی

 برهوشمصنوعی

 توصیفی

اضاطرار،تعامال-پیادايماد،تقويتيااصق 

هااياتممااعی، قابلیتنا بري،توتهبهنشانه

ارتباطاااتمحااد د غیرمساامقیم،ارتباطاااات

 مسمقیم تعاملی
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 کد
پژوهشگر 

 )ان(
 وان پژوهشعن سال

نوع 

 مطالعه
 سازی(های اقناعها )مؤلفهیافته

5 
  ساسمن

 همکارار
0200 

اقناعدرمیاري بیماري

هايیازمدلگیر:بینشهمه

 احممالبسط

 يابیزمینه

،انگیژ فردبرايانديشیدر،میژارتوضایحپیااد

مکانیسمممقاعدسازي،کیفیاتپیااد،مطلوبیات

پیاد،اسمدلالدرپیاد،اعمبارمنبع،ايماادافکاار

مثبااات،تفسااایرپیااااد،منباااعپیااااد،حاااالات

انگیژپیاد،نیاازگیرناد ،ايماادانگیاژ ،اعماب

 يادگیري،تطابقباانمظاراتگیرند 

2 
 امسگانس 

 نیکولاس
0200 

سازيگفممارمدل

د برايحمايتممقاعدکنن

سازگارانهازنوشمار

 آموزاراسمدلالیدانش

شبه

 آزمايشی

 يژگاای،قااادرت شاااواهدپیااااد،پشااامیبانی،

بااازلورديفااردي،ارائااهدرزمااارمناسااق،

هاااياتمماااعی،ساااولتدرك،شااواهدنشااانه

ممقاعدکنند ،تفا تفردي،اسمدلال،مرتبطباا

 نیازگیرند بودر

1 
يوار 

 همکارار
0200 

ممقاعدکردربهکلی 

کردر:مدلممقاعدسازيبا

آگاهیاززمینهبراي

 تبلی اتممنیآنقين

 مر ري

تذابیتپیاد،اثباتاتمماعی،هويتاتمماعی،

توتاه،تعاد ثبات،اعمبار کمبودمنبع،تلق

 آموزش،توتهبهعققه نیازگیرند ،انگیژ 

 مر ري زيمدلبديایممقاعدسا 0200 تاکوبسن 02

توتااهبااهعقيااق با رهااايقبلاایگیرنااد ،

ها،شد ،نوعسیگنالسالمارهاياطقعاتیارائه

هااايمشاامرك،ترتیحاااتاساامدلالا لوياات

 هاگیرند ،نیازگیرند ،ا لويت

 0200 مرز آکمن 00

هاياصولطراحیسیسمم

بررسی -ممقاعدکنند 

بحثدرموردمدلطراحی

 کنند هايممقاعدسیسمم

مر رنظاد

 مند

پیشاناادها،تاوايژ،نقاشاتممااعی،آمااوزش،

سازي،تعییناهاداف،حمايات،تعامالشخصی

انسااانی،اطقعاااتانگیااژ دهنااد ،هاادايت 

 راهنمايی،بازلورد،تعاد،لوديادگیري

00 
   اگار

 همکارار
0200 

نقشتأثیرصوتیدر

 CIVAممقاعدسازي:مدل
 ترکیبی

بااهمسااائلعاااطفی،منشااأمنبااعپیاااد،توتااه

هیماااار/تئوري،احساسااااتدرحاااالت ییااار،

هااااااياسااااامنباطمناااااابعارتبااااااطی،پیااااااد

هاايیعاطفی/شنالمی،شادتپیااد مکانیسام

)مانناادتااذبعاااطفی،اسااناد،تعمااق(،نااوع

 توته،دردسمرسنبودرارتباط،قدرتتلق
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 کد
پژوهشگر 

 )ان(
 وان پژوهشعن سال

نوع 

 مطالعه
 سازی(های اقناعها )مؤلفهیافته

 0200 تاي اردنا 02

اقناعيادگیريالکمر نیکی

میفیکیشن:ازطريقگی

 ديدگا مدلاحممالبسط

مر ر

 مندنظاد

هااايفااردي،زمینااهکیفیااتاساامدلال،تفااا ت

اتمماااعی،ترغیااق تحرياا ،اعمبااارمنبااع،

حروراتمماعی،محموايپیااد،آماوزش،پیااد

 تذاب،نادربودر

09 
 تدينسکی 

 ايوانژ
0202 

مدلتشخیص اثرات

(:CAREتبلی اتمخفی)

دسازيدرفرآيندهايممقاع

تبلی اتبومی ساير

 دارهاينقابقالق

 پیمايشی

هايفاردي،ناوعپیااد، يژگایتوتهبهتفا ت

پیاد،زبار اضح،احمراد،کانالارائهپیاد،زمار

مناسااق،انگیااژ  اهااداف،توتااهبااهنگاارش،

 يادآ ري،بازلورد،پیامدهايرفماري

07 
داتا،داس 

 ياکارابورتی
0202 

سازيها:مدلگا ت ییرديد

ممقاعدسازي اسمخراج

هاياسمدلالازبحث

 آنقيند

 کیفی

اساامدلالپیاااد،تعاماالممقاعدکننااد ،گفمگااو،

توتااهادعااا،ارائااهشااواهد،آمااوزش،تلااق

 هايپیاد،انگیژ گیرند پیادمخاطق، يژگی

0. 
کالگري 

 سارتور
0202 

مدلیبرايبارممقاعدسازي

 دراسمدلال
 مر ري

بخاش،ارائاهشاواهد،مدلال،نماايؤرضاايتاس

گفمگااو ديااالو ،حاالتعااارضدرذهاان

گیرند ،نیازمخاطق،تعاد،قصدگیرند ،ارائه

 سرن 

05 
کینر،لازارد

   ايت
0202 

تأثیرپیچیدگیبصريبر

هايا لیهکاربر:برداشت

آزمايشمدلممقاعدکنند 

 طراحی ب

 آزمايشی

فی،درتاهپیچیادگیپیااد،ارائاهاطقعااتکاا

عقيااقگیرنااد پیاااد،انگیااژ گیرنااد ،شااکل

طراحیپیاد،تعامال،مقاصادرفمااريگیرناد ،

 تذاب درگیرکنند بودرپیادد

02 
   انر

 همکارار
0201 

ممقاعدسازيبرايلوب:

بهسمتي سیسمم

گفمگويممقاعدکنند 

 شخصیبرايلیراتمماعی

 آزمايشی

شینهتمعیتشنالمی،عقيق،سودمنديپیاد،پی

الققیبودر،تمايلافاراد،انمخااباسامراتژي

اقناعباتوتهبهمخاطق،منبعپیاد،اعمباارپیااد،

گفمگااو،دركمخاطااق،صااداقت اعمماااد،

 سازيشخصی

01 
  يانر

 همکارار
0201 

هايسازياسمراتژيمدل

ممقاعدکنند ازطريق

هايعصبیشبکه

رشد دنظارتنیمه

 پیمايشی

اهمیتپیاد،کمیاببودر،هیمار،تعاد،عینای

بودر،ارزشامندباودرپیااد،هوياتاتممااعی،

تأثیرگااذاري،آمااوزش،راهبردهاااياثااربخش

 اقناع
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 کد
پژوهشگر 

 )ان(
 وان پژوهشعن سال

نوع 

 مطالعه
 سازی(های اقناعها )مؤلفهیافته

هايتأمینمالیپلمفرد

 تمعی

02 
  ين

 همکارار
0201 

ي مدلينددرلواست

ممقاعدسازيبرايموفقیت

دادلواستآنقين:ي 

 برنشانهزبانیر يکردمبمنی

 داد کا ي

هااايتااذاب،تااذابیتشاانالمیپیاااد،ساارن 

هاااايالققااای،تاااذابیتعااااطفی،تاااذابیت

راهبردهااايممقاعدسااازي،احساااسمثبااتدر

 مخاطق،ارزشمنديپیاد،هدف

00 
 حبیبی،شافعی

  سلطارپنا 
0922 

طراحیالگويممقاعدسازي

هايمشمريارشرکت

 گردشگريحوز داللی

 کیفی

مااالممقابااال،تعااااد ساااازگاري،اصااالع

مناادي،قاادرت،معمبرسااازياتمماااعی،عققااه

کمیاااااابی،ايماااااادالااااامقل آشااااافمگی،

 رضايممندي،تعاد،اعمماد، فاداري

00 
کريمی 

 غفاري
0212 

مدلتأثیرگذاريبرافکار

عمومیدرفرايممازي

هايبهکم قابلیت

  ارسازيبازي

پژ هش

اسنادي،

دلفی 

همصاحب

 عمیق

برانگیخمناحساسنیازمارددنسابتباهت ییار،

ايمادارتباطبامخاطاق،تعیایننیاازمخاطاق،

ايمادانگیژ تفسیردرمخاطق،تباديلنگارش

بااهرفمااار،پاياادارسااالمنت ییاار دساامیابیبااه

 دا ريتديد

ماومیدربسامرها،مؤلفهالگوياقناعافکارعبنديمقولهدرمرحلهبعدباکدگذاري طبقه

کادبااز99هاياتمماعیاسمخراج مراامیناصالیاسامخراجشادددرايانمرحلاهرسانه

9گاذاريشادندددرمرحلاهبعادکدگاذاريمحاوريبااعنوارمرامینبازنادانمخاب به

دسامهاصالیانمخاابشادند7شاودکاهاي(انماادمایهاياصلی)هسامهمحوربهناددسمه

هاايهاايالگاوياقنااعافکاارعماومیدربسامررساانهنفرا انیمؤلفاه(دهمچنی0)تد ل

هاايارائهشد اساتدپاسازترکیاقمقولاه2هايمنمخقدرتد لاتمماعیدرپژ هش

هاياتمماعیارائاهشاداصلی،ياريوبمفاومیالگوياقناعافکارعمومیدربسمررسانه

(2)شکل
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 های منتخبهای اجتماعی در پژوهشعمومی در رسانه های مدل اقناع افکار: مؤلفه2جدول 

کدهای 

 تحقیق مرتبط
 کدگذاری باز

مقوله اصلی/ 

 مرکزی

0-0-2-7-5-2-

02-00-05-01-

02-00-00 

هاييندگانه،تکرارپیااد سایگنال،اسامراتژيياادگیري،آماوزش،کانال

ارائهشواهد

انگیخمناحسااسگفمگو ديالو ،ارائهسرن ،ارائهاطقعااتکاافی،بار

 نیاز،پیشناادها،توايژ

راهبردهاي

 ممقاعدسازي

2-7-5-00-09-

05-00-00 

هاايالققای،معمبرساازيصداقت،اعممادسازي،تعامالانساانی،تاذابیت

 اتمماعی،اعمماد
 اعمماد صداقت

0-2-00-05-

0.-05-01-02-

00 

لایگیرناد ،نیازگیرند ،تطابقبااانمظااراتگیرناد ،عقياق با رهاايقب

 مسائلعاطفی،نیازمخاطق،پیشینهتمعیتشنالمی
 مخاطقمحوري

0-2-7-.-5-1-

09-05-01-02-

00-00 

 کمیابی کمبودمنبع،دردسمرسنبودر،نادربودر،کمیاببودر،کمیابی

0-0-2-7-.-2-

02-09-07-05-

02-01-02-00 

هااي اضاح،توضایحاتهايباینه،پیادحذفپیچیدگیدرپیاد،تعدادپیاد

کوتا  موتژ،میاژارتوضایحپیااد،اسامدلالدرپیااد،باازلورديفاردي،

شد ،هدايت راهنمايی،محماوايتذابیتپیاد،سالمارهاياطقعاتیارائه

 پیاد،زبار اضح،کانالارائهپیاد،ارائهسرن ،تبديلنگرشبهرفمار

  يژگیپیاد

هايهاياتمماعیدرپژ هشهايمدلاقناعافکارعمومیدررسانهؤلفه:فرا انی درصدم2تد ل

 منمخق

 درصد فراوانی کدهای تحقیق مرتبط ایمقوله هسته ردیف

71% 02 00-00-02-01-05-00-02-2-5-7-2-0-0 راهبردهايممقاعدسازي 0  

%.2 2 00-00-05-09-00-5-7-2 اعمماد صداقت 0  

%92 1 00-02-01-05-.0-05-00-2-0 مخاطقمحوري 2  

%77 00 00-00-02-01-05-09-1-5-.-7-2-0 کمیابی 9  

%9. 09 00-02-01-02-05-07-09-02-2-.-7-2-0-0  يژگیپیاد 7  
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 های اجتماعیهای الگوی اقناع افکار عمومی در رسانه: مؤلفه3شکل 



راهبردهاايممقاعدساازيشااملزيار-0اناداز:هعباارتدسمهاصالیانمخاابشادندکا7

هاييندگانه،تکرارپیاد سیگنال،ارائهشواهد،گفمگو دياالو ،ارائاههايکانالمؤلفه

سرن ،ارائهاطقعاتکافی،برانگیخمناحساسنیااز،پیشاناادها تاوايژ)فرا انایتکارار:

صداقت، اعتماد سازی، 

تعامل انسانی، 

های اخلاقی، جذابیت

معتبرسازی اجتماعی، 

 اعتماد

حذف پیچیدگی در 

های پیام، تعداد پیام

ی هابهینه، پیام

واضح، توضیحات 

کوتاه و موجز، میزان 

توضیح پیام استدلال 

 در پیام،

  
 

های چندگانه، تکرار پیام و کانال

سیگنال، استراتژی یادگیری، 

 آموزش، ارائه شواهد

 گفتگو ودیالوگ ارائه سرنخ

مدل اقناع  

افکار  

 عمومی 

 کمیابی

 ویژگی پیام

راهبرد های  

 متقاعد سازی
اعتماد و 

 صداقت

مخاطب  

 محوری

کمبود منبع، در 

دسترس نبودن، نادر 

بودن، کمیاب بودن، 

 کمیابی

نیاز گیرنده، تطابق 

نتظارات گیرنده، با ا

علایق و و باورهای 

قبلی گیرنده، مسائل 

عاطفی، نیاز 

مخاطب، پیشینه 

 جمعیت شناختی
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هايصداقت،ماد صداقتشاملزيرمؤلفهاعم-0درصدازتحقیقاتمنمخق(د71،در02

هايالققی،معمبرساازياتممااعی اعممااد)فرا انایاعممادسازي،تعاملانسانی،تذابیت

هاينیازمخاطقمحوريشاملزيرمؤلفه-2درصدازتحقیقاتمنمخق(د.2،در2تکرار:

ناد ،مساائلعااطفی،نیاازگیرند ،تطابقباانمظاراتگیرند ،عقياق با رهاايقبلایگیر

-9درصدازتحقیقاتمنمخق(د92،در1مخاطق،پیشینهتمعیتشنالمی)فرا انیتکرار:

هايکمبودمنباع،دردسامرسنباودر،ناادرباودر،کمیاابباودر،کمیابیشاملزيرمؤلفه

يار يژگیپیادشااملز-7درصدازتحقیقاتمنمخق(د77،در00کمیابی)فرا انیتکرار:

هاي اضح،توضیحاتکوتاا هايباینه،پیادهايحذفپیچیدگیدرپیاد،تعدادپیادمؤلفه

 موتژ،میژارتوضیحپیاد،اسمدلالدرپیاد،بازلورديفردي،تذابیتپیااد،ساالمارهاي

شد ،هدايت راهنمايی،محموايپیاد،زبار اضح،کاناالارائاهپیااد،ارائاهاطقعاتیارائه

 درصدازتحقیقاتمنمخق(د9.،در09 تبديلنگرشبهرفمار)فرا انیتکرار:سرن 

هاايهاايمادلاقنااعافکاارعماومیدربسامررساانهاعمبارياابیدر نایمؤلفاه باراي

کنناد درتحقیاقممخصصاارمشاارکت از نفار00 هدفمند گیريصورتنمونهاتمماعیبه

داد ،يااريوبا لیاهالگاو ا لیاه کدگاذاري باا زماارهام ا ل مرحلا  شادندددر انمخاب

 تکمیالکدگاذاري  باا د د شادددرمرحلا  نظارارمعرفایصورتلقصهبهصااحقبه

هااياتممااعی اعماالنظاراتهايمدلاقناعافکارعمومیدربسمررسانهمؤلفه اسمخراج

لگاوراتأيیادنظاراراصاحق نفراز00هاارسالشدکهممخصصار،الگويناايیبرايآر

 پرسشانامه گذارينمر  درته به توته ذکرشد استدبا00کردندکهنمايؤآردرتد ل

9باوددنماايؤتاد ل 9نمار  حاداکثر  0نمر  معیار براي نمر  لیکرت،حداقل مقیاس در

 همچناین اساتد آماد  دست به (2ازمموسط) بالاتر معیارها تماد میانگین که دهدمی نشار

( مناسبتCVIر ايیمحموايیمدلپیشناادي،ازشالصر ايیمحموايی) رسیبر تات

دهنااد تامعیاات(نشااارCVI(اساامفاد شااددشااالصر اياایمحمااوايی)S-CVIکلاای)

کاهحاداقلباشاددازآنماايیهايمربوطبهر ايیياقابلیتمدل،ياابژارناايیمایقرا ت

دهادکاهايانعاددنشارمای7است،نمايؤتد ل51/2برابرباCVIقبولبرايمقدارقابل
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توارنمیمهگرفتکهمدلپیشنااديازاست لذامی51/2برايتمادمعیارهايمدلبالاي

ر ايیمحموايیمناسبیبرلورداستدهمچنینتاتمحاسبهمناسبتکلیمادلپیشاناادي

(S-CVIدرايانپااژ هشازر يکااردمیااانگیناساامفاد شااددبااراسااا)00سنمااايؤتااد ل

باشدکاهازحاداقلمناسابتمطلاوبمی29/2(برابرS-CVIمناسبتکلیمدلپیشناادي)

مادل عناواراينمدلراباه ممخصصار که گرفت نمیمه توارمی (بیشمراست؛بنابراين22)%

.اندنمود  هاياتمماعیرامناسقارزيابیاقناعافکارعمومیدربسمررسانه

 های اجتماعیار یابی درونی الگوی پیشنهادی اقناع افکار عمومی در بستر رسانه: اعتب0جدول 

 CVI S-CVI انحراف معیار میانگین معیار ردیف

 27/2 50/2 00/9 اعمبار 0

29/2 

 12/2 2/.. 72/9 کاربردپذيري 0

 20/2 2/.. 07/9 انسماد 2

 22/2 2/.2 9 تامعیت 9

 22/2 50/2 07/9 مقبولیت 7

  12/2 20/2 02/9 وآ رين .

 گیریبحث و نتیجه

هاايهايالگوياقناعافکاارعماومیدررساانههدفپژ هشحاضرهدفشناسايیمؤلفه

پژ هشباتوتهباهاشاباعنظاري00هايداد درناايتاتمماعیبوددپسازبررسیپايگا 

ها،مؤلفهالگوينديمقولهبعنوارنمونهانمخابشدندددرمرحلهبعدباکدگذاري طبقهبه

هاياتمماعیاسمخراج مرامیناصلیاسمخراجشدددراقناعافکارعمومیدربسمررسانه

گاذاريشادندددرمرحلاهبعادعناوارمراامینباازناادکدبازانمخااب باه99اينمرحله

دسامه7شاودکاهاي(انمادمایهاياصلی)هسمهمحوربهناددسمه9کدگذاريمحوريبا

هاايراهبردهاايممقاعدساازيشااملزيارمؤلفاه-0انداز:اصلیانمخابشدندکهعبارت

هاييندگانه،تکرارپیاد سیگنال،ارائاهشاواهد،گفمگاو دياالو ،ارائاهسارن ،کانال

اعممااد صاداقت-0ارائهاطقعاتکافی،بارانگیخمناحسااسنیااز،پیشاناادها تاوايژ

هايالققی،معمبرسازيهايصداقت،اعممادسازي،تعاملانسانی،تذابیتهشاملزيرمؤلف
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هاينیازگیرند ،تطابقبااانمظااراتمخاطقمحوريشاملزيرمؤلفه-2اتمماعی اعمماد

گیرند ،عقياق با رهاايقبلایگیرناد ،مساائلعااطفی،نیاازمخاطاق،پیشاینهتمعیات

هايکمبودمنبع،دردسمرسنبودر،نادربودر،کمیابکمیابیشاملزيرمؤلفه-9شنالمی

هاايهايحذفپیچیدگیدرپیاد،تعدادپیاد يژگیپیادشاملزيرمؤلفه-7بودر،کمیابید

هاي اضح،توضایحاتکوتاا  ماوتژ،میاژارتوضایحپیااد،اسامدلالدرپیااد،باینه،پیاد

شاد ،هادايت راهنماايی،یارائاهبازلورديفردي،تاذابیتپیااد،ساالمارهاياطقعاات

دراينراسمامحموايپیاد،زبار اضح،کانالارائهپیاد،ارائهسرن  تبديلنگرشبهرفمارد

(،ساسمن همکاارار0200(،دهرت منگیو)0200تواربهتحقیقاتايسند طراحی)می

لاوددريافمناددر(اشار کاردکاهدرتحقیقاات0200(  امسگانس نیکولاس)0200)

هايماننادراهبردهاايممقاعدساازي،اعممادساازي،توتاهباهطراحیالگوياقناعبهمؤلفه

(درتحقیاق0202مخاطق،محموايپیاد کمیابیتوتهکرددکاسمیگلونی،سلی گااتی)

هاايهاياتممااعیباهمؤلفاهدريافمنددربحثاقناعبايدبهدركاينمسئلهکهبسمررسانه

هاييندگاناه،تکارارپیااد سایگنال،تعااد،اسامدلال،عملکاردقبلای،ساناريوهايکانال

هايباینه،ايمادممفا ت،سودمنديپیاد،رفمارگیرند ،حذفپیچیدگیدرپیاد،تعدادپیاد

(درتحقیقلودپیبردندبايددرهنگااداقنااع0202انگیژ توتهکرددهانر همکارار)

هاي اضح،ارزيابیصداقتپیاد،اهمیتپیاد،توضیحاتکوتاا  ماوتژ،پیادهايبهمؤلفه

(در0202ت ییرنگرش،سازگاري،ايماد ابسمگی تعادتوتهکرددتايواري همکارار)

هاياسمراتژييادگیري،گفمگويسازياقناعبايدعاملتحقیقلودپیبردندکهبرايمدل

،شکاف،احساسات اسامراتژيممقاعدساازي،دسامیارارممقاعدکنند شخصیشاملقصد

ممازي،آموزشرادرنظرگرفتداقناعفرآينديپیچید ،مسممر تعاملیاستکاهدرآر

شاوندکاهازطرياقفرسمند  گیرند توسطنمادهايکقمیياغیرکقمیبههممرتبطمی

قراردهدتات ییاريدرنگارشيااکندممقاعدکنند راتحتتأثیرآرممقاعدکنند سعیمی

رفمارلودايمادکندددر اقع،ممقاعدسازيفرآينديد طرفهاستکهدرآرهرد گار  

شوند ازآربارايتاقشبارايرفاعنیازهااياهرد طرفبهي پیادر يدادنژدي می
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فعالاساتدشود،ا ي مخاطقکنند،درنمیمهمخاطقهرگژمنفعلتلقینمیاسمفاد می

اياستکهنیازهايا راپاس دهد ديگاريممقاعدکنناد يکیکهبهدنبالممقاعدکنند 

داندبايدبهنیازهايمخاطقتوتاهکناد باااتخااذيا پیااد هادففعالیاستکهمی

(داقناعراينانچاهها لناد0202لا بهنیازهايا پاس دهد)کاسمیگلونی،سلی گاتی،

توارمطالعهکرد:فرسمند پیاد،لودپیاد گیرند پیاددکندازدرسهبخشمیار مینیژاش

ترينمم یرهاکهدرادبیااتتواربرايآرممصورشددازتملهمامر مم یرهايینیژمیازاين

توارباهماواردزياراشاار کاردمشاابات:اندمیتحقیقنیژموردمطالعهگسمرد قرارگرفمه

ازمانیکهبرايافرادآشناباشندقدرتاقناعبالايیلواهندداشاتدتکارار:اگارپیاادهپیاد

هاايد تانباهکنادداسامدلالزيادتکرارشود)لصوصاًاگرپیچید باشد(بیشامراقنااعمای

توانناددرشاوندمایهايیکههمدرموافقت همدرمخالفتباموضوعمطر میاسمدلال

لصو اگريارهیماانیداشامهباشاندهايهیمانی:تبلی اتبهدرلواستاقناعمؤثرباشندد

کناد:پیاامیکاهکنند برلوردمیهايیکهباعقيقفردارائهترلواهندبودداسمدلالاقناعی

کننادبیشامراقنااعیلواهادباوددرسددربرابرعقيقفردياستکهصحبتمیبهنظرمی

ابیت)مطالعاتنشارداد  قمیغذا موسیقیبهپیاداضاافهمنبعاقناع:ماارتصداقت،تذ

نفااس،میااژاراضااطرابر د( يژگاایمخاااطبین:درتااهعااژتشااودقاادرتاقناااعبااالاماای

هااياتمماعیدازطرفیباتوتهنمیمهتحقیقدرهنگاداقنااعافکاارعماويدربسامررساانه

یگنال،ارائهشواهد،گفمگو دياالو ،هاييندگانه،تکرارپیاد سکانالاتمماعیبايدبه

ارائهسرن ،ارائهاطقعاتکافی،بارانگیخمناحسااسنیااز،پیشاناادها تاوايژ،صاداقت،

هاايهايالققی،معمبرسازياتمماعی اعمماد،مؤلفهاعممادسازي،تعاملانسانی،تذابیت

لیگیرند ،مسائلعااطفی،نیاازنیازگیرند ،تطابقباانمظاراتگیرند ،عقيق با رهايقب

مخاطق،پیشینهتمعیتشنالمی،کمبودبودرمنبع،دردسمرسنبودر،نادربودر،کمیااب

هااي اضاح،توضایحاتکوتاا  هايباینه،پیادبودر،حذفپیچیدگیدرپیاد،تعدادپیاد

ساالمارهايموتژ،میژارتوضیحپیاد،اسمدلالدرپیاد،باازلورديفاردي،تاذابیتپیااد،

شد ،هدايت راهنمايی،محموايپیاد،زبار اضح،کاناالارائاهپیااد،ارائاهاطقعاتیارائه
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باتوتهبهآنچهبیارشدنمیماهتحقیاقنشااردادسرن  تبديلنگرشبهرفمارتوتهکنیمد

هااياتممااعیشااملپانؤمؤلفاهاصالی)مقولاهالگوياقناعافکارعمومیدربسامررساانه

-2اعممااد صاداقتد-0راهبردهاايممقاعدساازيد-0اناداز:اي(استکاهعباارتهسمه

 يژگیپیادددراينراسماباتوتهبهنمیماهتحقیاقپیشانااد-7کمیابید-9مخاطقمحوريد

هااياقنااعمناساقهاياتممااعیبايادراهباردشودبراياقناعافکاريعمومیدررسانهمی

ازيدرهنگاداقناعصورتگیرد،باهمخاطاق نیازهاا اهادافا انمخابشود،اعممادس

هاايپیاادتوتاهشاوددازهاايکمیااب تاذابارائاهشاود باه يژگایتوتهشود،پیاد

تواربهاينمورداشار کردکاهازآنماکاهپاژ هشحاضارباهمحد ديتتحقیقحاضرمی

هااباود اسات،امکاارداد ر شکیفیانمادشد اسات محقاقلاوداباژارگاردآ ري

سوگیري تفسیريبهرأيدرآر تودداردد
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Abstract 

In today's digital age, it is undeniable that internet penetration rates 

continue to rise, and social media's influence has transformed 

consumers into content creators. Brands and businesses recognize the 

opportunity to connect with their key stakeholders through social 

media to avoid potential risks. The atmosphere of social media 

platforms and the ability to analyze audience engagement methods 

have become essential for brands to navigate this landscape 

successfully. Digikala, as the leading online retail platform in Iran, 

takes advantage of the potential of diverse social media channels to 

realize its objectives. Furthermore, the unique and general atmosphere 

predominant on Twitter, a microblogging platform, necessitates a 

nuanced understanding of user interaction. In light of these 

considerations, the present research aims to analyze the way in which 

the audience-customers engage with the Digikala brand on Twitter. 

The objective of the research is applied and exploratory in nature. A 

quantitative approach has been utilized, complemented by data mining 

and network analysis of social networks. The hashtag platform, a 
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social media monitoring tool, has been utilized to collect and analyze 

data, specifically focusing on internet-sourced tweets. In the scope of 

this study, the initial step involved gathering tweets from Twitter users 

that contained keywords pertaining to Digikala. Following the 

analysis of these tweets, an attempt was made to discern the patterns 

reflecting audience-customer engagement with the brand. To 

conclude, a time series chart of the content publishing process, time 

series and trend of emotions or sentiments pertaining to the content, 

keywords, and super hashtags, as well as the topic modeling of the 

data collected were illustrated. Additionally, the most prominent 

trends and topics observed in the engagement of Twitter users with the 

Digikala brand were pinpointed. 

Extended Abstract: 

Introduction 

Based on the report from the Zelka platform, Digikala is considered 

the most responsive Iranian brand across various social media 

channels. Furthermore, a notable volume of tweets incorporating the 

keyphrase "Digikala" are published daily on Twitter, underscoring the 

importance of analyzing the manner in which audience-customers 

engage with the Digikala brand on the Twitter platform. We firmly 

believe that the results obtained through this research can serve as a 

valuable basis for studies of comparable natures. In this research 

endeavor, through an in-depth examination of the various ways in 

which audience-customers interact with the Digikala brand, which 

stands as one of the most prominent online retailers within the broader 

Middle East region, we aim to unveil distinct perspectives pertaining 

to the engagement of the Twitter audience with this particular brand. 

Additionally, we seek to compile and present these insights in the 

form of descriptive and targeted charts for a comprehensive 

understanding of the subject. 

In summary, this research aims to examine and analyze certain 

indicators, such as sentiment analysis, variations in the volume of 

published material, and the utilization of visual presentations like 

graphs that showcase the volume of tweets within extensive 

timeframes. Furthermore, this study will utilize techniques such as 

hashtag cloud, word cloud, and topic modeling to unveil the patterns 

and motivations behind audience-customer engagement with the 
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online retail brand. Ultimately, the findings of this research will 

provide researchers, social network activists, particularly media 

managers within businesses, with a more precise understanding of the 

dynamics prevailing in social networks, particularly on Twitter. To 

obtain data from Twitter and gather tweets containing the keyword 

"Digikala", the tweets sent between April 1, 2021, and February 1, 

2021, have been examined, resulting in a total of 96,635 tweets. 

Following this, by utilizing time series analysis, sentiment analysis, 

publishing trends and content volume, hyperwords, super hashtags, 

and topic modeling, we aim to extract distinguishable patterns that 

contribute to achieving the objectives of this research. 

Methods 

This research project possesses an applied and exploratory nature. In 

relation to the aims and purposes of the study, the research will rely 

primarily on quantitative data. In order to identify the patterns of 

customer-audience engagement concerning the Digikala brand on 

Twitter, we will collect and analyze tweets originating from the 

Digikala user account, as well as tweets from other users containing 

the keyphrase "Digikala". Furthermore, the utilization of data mining 

techniques and social network analysis have been employed, with the 

application of the hashtag platform, a tool for monitoring various 

social networks, to efficiently collect and study data (tweets) sourced 

from the Internet. 
The official Twitter page of DigiKala, which features a blue tick 

and goes by the handle @digikala.com, has amassed over 35,000 

followers at the time of writing this text. The page has emerged as one 

of the most prominent brand pages in Persian language Twitter. As 

such, the results of the analyses and patterns derived in this research 

are anticipated to be both enlightening and of practical value to other 

professionals and researchers within this domain. 

Discussion and Results 

In the course of analyzing the data, a variety of graphs and patterns 

pertaining to time series, sentiment analysis, and super words were 

obtained. Utilizing the topic modeling technique, further insights were 

derived. For instance, the outcome of the examination of the volume 

of content published on Twitter related to DigiKala highlights that 

utilizing this platform as part of a marketing strategy to engage the 
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audience-customers is a shrewd move by the brand. Remarkably, 

during the period in which DigiKala implemented diverse Twitter 

campaigns, the level of engagement between the audience-customers 

and this brand has reached its pinnacle. 

Conclusions 

Following the process of gathering data and listening to the social 

discourse, the subsequent step involves identifying patterns related to 

the audience-customers. For instance, as revealed in the current 

research, DigiKala's audience-customers demonstrated engagement 

with the brand through reactions to its campaigns, festivals, 

gamifications, and awards on Twitter. Such engaging campaigns can 

serve as an effective communication model for numerous other 

brands. 

Ultimately, while audience-customer engagement is crucial for 

brands, achieving an advantageous position in the spread of positive 

sentiments about the brand carries even greater significance. It is 

inevitable that businesses, regardless of their location, are not immune 

to errors. However, it is highly unlikely that a business with 

fundamental flaws can maintain its audience-customers' satisfaction 

and contentment. As a result, businesses and brands are able to reach 

the ultimate stage, which is transformation, by employing social 

network analysis tools and undergoing the prior steps. Reforms that 

transpire in regards to trends, products, methods, strategies, and so on, 

as well as their subsequent implementation, necessitate critical 

thinking and the ability to scrutinize the surrounding environment. 

Keywords: Social Media, Twitter, Audience Engagement, Digikala, 

Audience-Customer. 
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 های با برند در شبکه انیمشتر-مخاطب رشدنیدرگ لیتحل

 ترییدر تو کالا یجید یمطالعه مورد ؛یاجتماع

   یآقائ نیرحسیام
 دةدانش    یبازرر ان تیریرس انه  ر روم م د تیرید م دکارشناس ارش 

 .رانیدانشگام تهران  تهران  ا ت یریمد
 

  یحاتم رضایعل
رسانه  دانش دة ارتباط ا،  دانش گام  تیریرسانه  رروم مد تیریمد یدکتر یدانشجو

 .رانیتهران  ا  طباطبائیعلامه 
 

 .رانیدانشگام تهران  تهران  ا ت یریانش دة مدد  یبازرران تیریرروم مد اریدانش  انئی خواجه سیدات

  چکیده
کنناد هاياجتماای کاهکاارنرانمصار رشدروزافزونضريبنفوذاينترنتودرکنارآنتوسعهرسانه

وکارهااصر راتبديلنهتولیدکنند محتوانیزکرد است،نرکس پوشید نیست.ازطرف نرندهاوکسب

هااياجتماای ،فرصاتتعامالورسااندنپیاا ناههاينالقو موجوددررسانهتهديدنیزنرايجلوگیرياز

نینند.ندينترتیاب،شانا تفیاايمااکمنارهاياجتمای م نفعانشانرانیزدرهمینرسانهترينذيمهم

ت نارايمشترياننهضارور-هايدرگیرشدننامخاطبهاوداشتنتواناي تحلیلشیو هاياينرسانهپلتفر 

فروشا آنیياندراياران،ياا ازتارينپلتفار  ارد ینواننازر کالانهديج .نرندهاتبديلشد است

جوياد.ازطرفا هاياجتمای مختلفنارايتحقاااهادافهنهار ما استکهازظرفیترسانهنرندهاي 

هاايفعالیاتدرآنمساسایتاياساتکاهگونهفردماکمنرمیارونی تويیترنهفیايکل ومنحصرنه

مشاترياندر- اص ودشرادارد.نههمیندلیل،درپژوههماضرنهتحلیلشیو درگیرشادنمخاطاب

اکتشااف ناود ورويااردآنکما -کالاپردا تهشد.پژوههازنظرهد ،کاارنرديتويیترنانرندديج 

شد ونااستفاد ازيا ازانزارهاياستفاد هاياجتمای درآنکاويوتحلیلشباهاست.همچنینازداد 

هايموجوددرهاياهمانتويیتهاياجتمای ،يعن پلتفر هشتگ،نهگردآوريوتحلیلداد پايهشباه

هايمرتبطناهايکارنرانتويیترکهشاملکلیدواژ درهمینراستا،انتداتويیت.اينترنتپردا تهشد است

مشتريانناايان-هاتیشکرديمالگوهايدرگیرشدنمخاطبراگردآوريوناتحلیلآنکالانودندديج 
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هاايزماان وهايزمان روندانتشاارمطالاب،سارينرندراشناساي کنیم.درانتها،نانمايهنمودارسري

دهاوتارينرونامادلینگ،نرجساتهروندامساساتيااسانتیمنتمطالاب،انرکلماات،انرهشاتگوتاپیا 

کاالااراهاهوضامنتحلیالیرايا آن،پیشانهادات نارايموضویاتدرگیرکنند کارنرانتويیترناديجا 

 اجتمای آورد شد است.میورمؤثرنرندهادراينشباه

.یمشتر-مخاطب کالا، یجیمخاطب، د یرسازیدرگ تر،ییتو ،یاجتماع های رسانه :ها واژهکلید 
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 مقدمه

سو مییدي،رشدروزافزونضريبنفوذاينترنت،وبودرکناار هزار درسالیانانتداي

تاودِي مِاديا سُوشاال اساسگازارش هاياجتمای مشهودنود است.نرهاتوسعهرسانهآن

کااارنريدرمیلیاااردنفااردارايمساااب0/6اينترناات، کااارنر نفاار میلیااارد 3 (،از6102)

هايآنیيناجتماای رونادروناهنیزاستفاد ازپلتفر هاياجتمای هستند.درايرانرسانه

۳3اناد،مادود(آورد 0010گونهکهماتم ،شاريف ولبااف )رشديداشتهوداردوآن

هاياجتمای هساتند.نااسالايرانمداقلییويا ازشباه0۱درصدازکلافرادنالاي

هااناايدرگیارشادنآنای ،شایو هااياجتماتوجاهکاارنرانرساانهتوجهنهتعادادقانال

 هاشايستهنررس است.محتواهايتولیدشد توسطسايرکارنراناينپلتفر 

هاايارتباطااتديجیتاالشاد وامروز پیشرفتتانولوژيموجبرشادزيرساا ت

ترازقبلشد است.همیندسترسا راماتدسترس افرادنهانزارهاي مثلاينترنت،رامت

ويژ مدلارتباطناینهايديجیتال،مدلارتباط نینافرادونهريبنفوذپلتفر وافزايهض

وکارراتغییرداد است)سااپینا،کونووالافونوگوسیواسااايا،مشتريناکسب-مخاطب

610۱.) 

هاياجتمای ،شخصاا تجرنیاات اوددرگذشته،مشتريانناتعدادمحدوديازتماس

هايهمرا هاياجتمای درکنارتلفن،امادریصرکنون ،شباهگذاشتندرانهاشتراكم 

دهناد هااياجتماای راما هوشمندنهمشترياناماانتولیدصدهاپیا دردقیقهدرشاباه

گذارنادهااتجرنیاات اودراناامخاطبااننسایارنیشاتريناهاشاتراكما کاهآنطورينه

لیل،دانستنشیو درگیرشدنمخاطباانناانرناد(.نههمیند0010)ماتم ،شريف ولباف ،

وکارهاااتبااديلشااد اساات.هاااياجتمااای نااهموضااوی مساااسناارايکساابدرشااباه

گیاريمنفا نسابتناهنرناد،کهنرايمثالفقطي تويیتوايرالشد نااجهاتطورينه

ود.تواندنهکانوس نرايکارشناسانارتباطاتروانطیموم آنسازمانتبديلشم 

محاور،یناوانيا میاارونی ماتناجتمای ،پلتفار تاويیترناههايدرمیانشباه

وکارهاادرايانشاباهفرديداردکههمینامر،نرايمیورفعالانهکسابفیايمنحصرنه
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هايتويیتريياترندشادنيا هشاتگنا وشاايند،کند.نحراناجتمای یالهايجادم 

کناد.ديگارکمتارکسا ازهاياجتمای نیازرا پیاداما شباههاومعمولا نهديگررسانه

کاارنريشخصایت مشاهوراساتدرشد ويامتعلااناهمساابنمايهي تويیتوايرال

کند.ا بارتلويزيونتعجبم 

وکارهاونرندهاپیهازورودوآغاازفعالیاتدرفیاايرودکهکسبپسانتظارم 

دستراندانندکه:ؤالات ازاينپریالهتويیتر،پاسخینینس

  شانمواجههستند؟نایهرفتارهاوانتظارات ازسويمخاطباننالقو

 شود؟هام گیرينارضايت یهدلايل نایثاوج 

  شود؟یهدلايل نایثانتشارصدايمثبتدرنار نرندم 

  کند؟یهمفاهیم نیشترکارنرانرادرگیرم 

-ماؤثرواراهاهواکانهمناسابناهرفتااريااانتظاارمخاطابتانراينرقراريارتبااط

(.درهماینراساتا،نر ا از6102هاآمادگ لاز راداشتهناشند)وانگوانراهیم،مشتري

 انداز:روي وددارندیبارتگذاشتندراينمسیرپیههاي کهنرندهانرايقد یاله

  هاياجتمای هادررسانهنالايآنوقفهوناسریتهاوتولیدن مجمزيادداد

 روزهفته۷سایتروزو60هاياجتمای ط فعالنودنکارنراندررسانه 

 هاياجتمای ناکارآمدنودنانزارهايمديريترسانه 

شاودکاهماديريتواتخااذاساتراتژيمناسابنارايهااي موجابما ینینويژگ 

طاورکل ،هاايتبلیغاات ماؤثروناهپینفعالیت،رصدوپاسخگوي همیشگ ،نرگزاريکم

هاااياجتمااای ،پیااداکااردننسااخهمناساابناارايهاارنرنااددرراسااتايفعالیااتدررسااانه

 هاي اص ودراداشتهناشد.نیازمندي

کناد،ايکم م هاي کهدررسیدننهینیناهداف نهمديرانرسانهيا ازروش

هااناانرناددردرگیرشادنآنهاايقالبشیو مشتريان،در-تحلیلونررس رفتارمخاطب

نهاينمنظورکهاراههتصويريجاام وایطاايذهنیاتدرسات،هاياجتمای است.شباه

گیريرانرايايشاننهمداقلمماننرساند.هايتصمیمهزينه
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هاي ازقبیل:پاسخنهپرسه

 ياجتماای هااهاي مجممطالبمنتشرشاد توساطکاارنراندرشاباهیهزمان

گیريدارد؟تغییریشم

 گیريامساسات)مثبت،منف و نث (ايانمطالابدرطاولنهیهدلايل جهت

 کند؟زمانتغییرم 

مشاتريانناانرنادهادرفیاايآنیيان-نیازمندشناساي الگوهاايدرگیاريمخاطاب

 است.

هاايشاباهکاالاپاساخگوتريننرنادايرانا در،ديج 0نراساسگزارشپلتفر زلاا

کاالادرتاويیترهاي کاهروزاناهنااکلیادواژ ديجا اجتمای است.ازطرف مجمتويیت

مشاتريان-توجهاست.درهمینراستا،تحلیلشیو درگیرشدنمخاطبشوند،قانلمنتشرم 

کالادرپلتفر تويیترراشايستهنررس دانستیم زيرامعتقديمکهنتايجماصالنانرندديج 

هايمشانه،قانلاتااست.ايننررس دراسلوباز

کاالامشتريانناانرنادديجا -هايدرگیرشدنمخاطبدراينپژوههناتحلیلشیو 

هاياينترنت  اورمیانه،سع داريامزواياايمختلافترينفروشگا ینوانيا ازنزر نه

رقالبنمودارهاي گويااهاراددرگیرشدنمخاطبانتويیترناايننرندراکشفکنیموآن

هااي ماننادوهدفمندگردآوريواراههکنیم.نهنیان ديگر،ناانررسا وتحلیالشاا  

هاادرتحلیلامساسات،تغییراتدرمجممطالبمنتشرشد ونمايهنمودارتعدادتويیات

هاايزماان گساترد ،انارهشاتگ،انارکلمااتوتاپیا مادلینگ،الگوهااودلايالناز 

فروشاا آنیيانراتحلیاالونررساا کناایم.مشااتريانناانرنااد اارد -گیرشادنمخاطاابدر

ايدرويژ ماديرانرساانههاياجتمای ،نهترتیبنهپژوهشگرانوفعالانیرصهشباهندين

هااياجتماای وتاويیتردرماالوقاو تاريازآنچاهدرشاباهوکارها،نینهشفا کسب

کنیم.است،اراههم 

هاايکاارنرانکاههاازتويیتروگردآوريتويیتآوريداد وجووجم نرايجست

را0011هااياولفاروردينتاااولنهمانساالکالاهساتند،تويیاتشاملکلیدواژ ديج 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 https://twitter.com/zelkaa_com/status/1384180635481247750 
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هاايزماان ،شود.سپسنااراهاهتحلیالساريتويیتم 2223۳کنیمکهشاملنررس م 

مادلینگ،انرکلماات،انرهشاتگوتاپیا تحلیلامساسات،روندانتشارومجاممطالاب،

کنیمتااهدا پژوههراپیهنبريم.الگوهاي رااستخراجم 

 ادبیات پژوهش

 های اجتماعیمشتری در رسانه-مخاطب

رسانهمانندیلو ارتباطاتنامفهو مخاطابساروکارداريام اماايا درادنیاتمديريت

مفهو مخاطبوجوددارد.دریلو ارتباطاات،تفاوتدرنگا پژوهشگرانايندورشتهنه

رساانه،ناهکاهدرماديريتنهدنبالنالانردناثرگذاريمحتوانرمخاطابهساتیم.درماال 

نرارسالپیام اثرنخه،محصول راهمنهمخاطبپیاا نفروشایمدنبالآنهستیمتاییو 

جاايرپاژوههماضارناهناههمایندلیال،هماوار د(.032۷)روشندل،شاريف ولبااف ،

تار،درپاژوههمشترياستفاد شاد اسات.ناهنیاان سااد -مخاطب،ازکلیدواژ مخاطب

یناوانهايي مخاطب،ناهمشتريفردياستکهتما ويژگ -ماضرمقصودازمخاطب

نارآن،تماا  اواهیمپیاا رساانهماانارايهاثارنخهناشادرادارد.یایو فرديکاهما 

ديکهنايدمحصول رانهاونفروشیمنیزدارد.هايفرويژگ 

هااياجتماای ،هاسالازمطالعاتدرناار رساانهنعدازگذشتد »آلنمعتقداست:

«دانایمهااياجتماای نما مشاتريرساانه-ییزدقیق درنار کارنرانيامخاطابهنوزهیچ

(allen, 2015ياا ازدلايالمهاموقاو ايانر ادادآناساتکاهر.)هااي مانناادساانه

ناااهAPIهايشاااانرادرقالااابناااوكوتاااويیتر،تنهاااانخشااا ازداد اينساااتاگرا ،فااایس

هااراپایه ودشاانمحفاوهنگاهفروشندومجمکینا ازداد کنندگانم در واست

-شوداماتماايیتسیاسا هادرهرکشورایی م دارند.مثی تعدادکارنراناينرسانهم 

شود.نههمیندلیلاستکهنر  محققاننهتحلیلنو وکیفیاتهااراههنم ناجتمای آ

پردازند.نرايمثاال،درپاژوههساالهاياجتمای م مشترياندررسانه-مصر مخاطب

ناپول دویاملامساستعلاونیاازناهمعرفا  اود،دوانگیاز نناادينافارادناراي6106

نوكنود است. مانندفیسهاياجتمایاستفاد ازرسانه
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مشااتريدر-هااايمخاطاابايراازفعالیااتنیشااتراياانمطالعااات،تصااويريلحظااه

رسداساتخراجالگوهاايمیاوروکهنهنظرم دهند.درمال هاياجتمای اراههم رسانه

هاا،ماوردغفلاتواقا شاد مشترياندرطولزماندرايندستهازرساانه-فعالیتمخاطب

است.

مشتريدررسانه،موردتوجهنسایاريازپژوهشاگرانماديريت-العهرفتارمخاطبمط

تارينپژوهشاگراندرهماین(ياا ازفعاال6113،6101رسانهنود است.فیلیپنااپول )

هاايآن،نارايگا مشاتريووياژ-نرناپول ،پردا تننهمفهو مخاطبزمینهاست.ییو 

 زجذابنود است.نی(6100وپاريزر)(6100ونستر)

 های اجتماعیرسانه

هاامعرفا شادند.آن6ودرکناارمفهاو وب611۱هااياجتماای ازماوال ساالرسانه

گاذاريساري ینواني وسیلهارتباط جديدظهورکردندوتااکنونموجاباشاتراكنه

تماای ،اجهاايرساانهاند.همیننوآوريوتأسایسپلتفار اطییاتمیانیمو مرد شد 

هاياجتمای تعلاياند.هايسنت نهرسانهنایثشدسهمنزرگ ازنازاررسانه

هاايپژوهشگرانموز رسانه،مديريت،ماديريترساانه،ارتباطااتوغیار ازجنباه

هاااينارجنباهارتبااط ايانپلتفار اند.یاد هاياجتمای پردا تهمختلف نهمفهو رسانه

نارايمثاال،الاويساتو هاا.ايديگر،نرجنبهتانولوژيمحاورآن اندویدتمرکزکرد 

گیريتعاملنینافراددرتولیاد،هاياجتمای رایاملشال،رسانه611۱همااراندرسال

گااذاريومبادلااهمحتااوادرقالااباجتمایاااتمجااازيوگااذاري،يادداشااتنااهاشااتراك

هااياجتماای رانساترهاي،رساانه(611۱)دانند.نرتوتوهماارانهايديجیتالم شباه

تباادل6هاايمبتنا ناروبواساطهفنااوريدانندکهازطرياکارنرانونهتعاملمحتوام 

 دمات»کنند:گونهتعريفم هاياجتمای رااين،شباه(611۱شوند.نويدوالیسون)م 

وني سیستممجازينارايجامعهرادردرمحوريکهاماانايجادي جامعهياشبهوب

کنادواناوا کند،فهرست ازکاارنرانناارواناطمشاتركراايجاادما کارنرانفراهمم 

«.دهدروانطاينافرادناديگرانرادرونسیستمتحتنظارتقرارم 
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هايديجیتالمبتن نرفنااوريهساتندکاهناهايازرسانههاياجتمای مجمویهرسانه

 Gastelum & Whattamدهناد)ااانتباادلاطییااتوتولیادمحتاواما کارنرانشاانام

هاي هستندکهنهکارنرانشانامااانهاياجتمای پلتفر (.درتعريفديگري،رسانه2013

(.تمرکزايانتعريافنارJunco,2014دهند)گذاريمحتوام تولید،ترکیبونهاشتراك

دهناد.کااپینوهاايلندرساالتماای انجاا ما هااياجاقدامات استکهکارنرانرسانه

هااايايازنرنامااهمجمویااه»کنااد:گونااهتعرياافماا هاااياجتمااای رااياانرسااانه6101

اندونهکارنراجاز تولیادسا تهشد 6محورکهنرپايهايدهولوژيتانولوژيوباينترنت

هاااياجتمااای رسااانه،6100طباااتعريااففاسااتینودرسااال«.دهناادوتبااادلمحتااواماا 

محاوريهساتندکاهموجابنرقاراريارتبااطدريا محورومونايالهايوبتانولوژي

هااياجتماای ،رساانه(6112شاوند.ازديادگا ساافاووناراك)وگويتعامل م گفت

دهندونااکاارنرانياجتمای قرارم هاي هستندکهکارنررادرشرايطي مبادلهرسانه

شاود،نقطاهاشاتراكنیشاترتعااريفازطورکهمشااهد ما دنرقرارکند.همانديگرپیون

 شود.هاياجتمای ،پیوندهاوتعامیت استکهمیانکارنراننرقرارم رسانه

 مشتری-درگیرشدن مخاطب

 ,Nambisanتمرکزاصل درگیرسازيمخاطبنارتعامالومشاارکتناامشاترياسات)

2002; Wagner & Majchrzak, 2006تعريااف611۱(.درپااژوههفارسااتردرسااال

گونهنیانشد است:سطحمشارکت،تعامل،تمايلوتاأثیريکاههارفارددرگیرسازياين

آندلبستگ 0مرورزماننانرنددارد.نرهمیناساس،درگیرسازيفراترازتماشاوتناوبنه

(.forrester, 2008گیرد)واقع افرادرادرنرم 

مشاتريان-هاياجتماای کلیادنرقاراريتعامالمیاانمخاطابالیانا یر،رسانهدرس

شاان،ساطحمشتريشد ونازيرننايتعاامل -اند زيراموجبتوسعهگفتمانمخاطبنود 

(.Gambaro,2015اند)ایتمادمیانرسانهومخاطبرانالانرد 

همخاطاب،درگیرساازيتوجااينارايجلابهايرساانهنهدلیلرقانتشديدسازمان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Reach and frequency 
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مخاطبنهموضوی مهمنرايپژوهشگرانمديريترسانهوارتباطاتوهمچناینماديران

(.نر ا Belair-Gagnon, Nelson, & Lewis, 2019: 558ايتباديلشاد اسات)رسانه

هاا،نارايکشافوسانجهرساانه0هاايمحققانناتوجهنهماهیت،اماانااتوتوانمنادي

گیرند.نرايمثاال،پیااونوهمااارانمعتقدنادنمودیین درنظرم درگیرشدنمخاطب

گذاريمحتواوغیر ،ازکردارهااي ایمال مثلنظردادنکارنران،لاي کردن،اشتراك

هانشانداد.توانمیزاندرگیرسازيمخاطبراازطرياآنهستندکهم 

هاايناانرناددررساانهدهادکاهدرگیاريمخاطابهايي پژوههنشانما يافته

و نرناد جامعاه اییااي ناا وگوهااگفات مشاارکتدر هاا،پسات  وانادن شامل اجتمای ،

هااشارکت اسات نناانراين  شانود هايمشاتريانواکنه از نخش  نرند، از فعالانه ممايت

را  اود مشاتريان تاا کنند تیش نايد  ود صفحات نا مشتري درگیري نرانگیختن منظورنه

 ناار یندين نايد هاشرکت مشتري نا صمیمیت تقويت منظورنه مثال،ینوانند.نهساز  شنود

 دهاد پاساخ ساریتناه هاايمشاتريانپست نه و گذاشته اطییات  ود صفحه در درهفته

(.2018)سیمونوتوسان،

دهدکارنران کهقدرداننرنادهايمطارههساتندنتايجماصلیندپژوههنشانم 

هاايدررساانه«نظاردادن»و«گاذارياشاتراكناه»،«کاردنلايا »طريااناايننرنادهااز

 ,Araujo & Neijens, 2012; Lin & Lu, 2011; Ruiz-Mafeشوند)اجتمای درگیرم 

Marti-Parreno, & Sanz-Blas, 2014.) درپژوههديگاريیناوانشاد اساتکاههار

اياجتمای وهرمدلديگريازدرهتعاملنانرندشامل ريد، واندنمحتواي دررسانه

(.Jacob & Bindal, 2018معرضنرندقرارگرفتن،نهمعنايدرگیرسازيمخاطباست)

2روش
 

پژوههپیهِروازنو کارنرديواکتشاف است.پژوههفاقادمتغیاراساتوناراسااس

دنگیارد.ناراياساتخراجالگوهاايدرگیارشاهايکم نهار ما اهدا پژوههازداد 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 affordances 

2. method 
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کاالاوکاارنريديجا هاايمساابکالادرتويیتر،تويیاتمشترياننانرندديج -مخاطب

کاالانودناد،گاردآوريوتحلیالهاايديجا هايسايرکارنرانکهشاملکلیدواژ تويیت

هاياجتمای درآناستفاد شاد وناااساتفاد کاويوتحلیلشباهشدند.همچنینازداد 

هاياجتمای ،يعن پلتفر هشتگ،نهگاردآوريوتحلیاليپايهشباهازيا ازانزارها

ها(يموجوددراينترنتپردا تهشد است.ها)تويیتداد 

digikalacom@کارنريآنکالادرتويیترتی آن داردونا مسابرسم ديج 

3۳انایهازکالادرتويیترناکارنريرسم ديج است.درتاريخنگارشاينمتن،مساب

کنند ،يا ازپرطرفدارترينصافحاتنرناددرتاويیترفارسا اسات.ناههماینهزاردنبال

شاد درهاوالگوهااياساتخراجکارگیرينتايجماصلازتحلیلرودکهنهدلیل،انتظارم 

افزاوکارنرديناشد.اينپژوهه،نرايسايرفعالانوپژوهشگراناينیرصهدانه

 رایی پژوهشفرایند اج

هايشااملانتداپايگا داد پژوههنااستفاد ازروش زشدرتويیتروگردآوريتويیت

کارگیريانزارهايپايهورصادهانانههايموردنظرمانتشایلشد.اينتويیتکلیدواژ 

هاارامساتقیما ها،داد هاياجتمای يعن سامانههشتگ،گردآوريشدند.اينسامانهشباه

هاايناازودردساترسآناساتخراجودرپايگاا داد  اودذ یار APIاز ودتاويیترو

هاايتااراري(ازپايگاا هاي کهمطلوبنظرنبودند)ماثی تويیاتکند.درادامهتويیتم 

مصانوی موجاوددرهاايهاوشداد پژوههماذ شادند.ساپسناهکما الگاوريتم

هااپاردا تیم نناانراينهارتويیاتنساتهناهتويیت0ساساتهايمذکور،نهتحلیلامسامانه

کالا،نریسبمثبت،منف يا نث نه ودگرفت.پساشنسبتنهنرندديج گیريجهت

هااجراشادتاانقااطزماان مسااسوازتحلیلامساسات،تحلیلسريزمان رويتويیت

کارگرفتاهشادتااهاناهنگتويیتتغییراتسنتیمنتنمايانشوند.درگا آ ر،تاپی مدلی

مشترياناراههشاودواهادا پاژوههماضارکاه-موضویاتکلیديموردنحثمخاطب

فروشا مشاتريناانرناد ارد -هماناستخراجواکتشا الگوهايدرگیرساازيمخاطاب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 sentiment 
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آنیيناست،محقاشود.

 فرایند اجرای پژوهش .3 شکل 


 هامنبع گردآوری داده

ها،استخراجالگوواراههتحلیلدرناار آن،توجه ازتويیتتنمجمقانلنرايدرنظرگرف

کاالاکاهازاولفاروردينتاااولهايشاملکلیدواژ ديجا ناز زمان اينتحقیا،تويیت

شاود.درتويیاتما 2223۳اند،درنظرگرفتهشد کاهشااملمنتشرشد 0011نهمنسال

هااياجتماای ،ساامانههشاتگ،فاد ازانزارپايهشاباهجامعهآماريموردنررس ،نااست

–کاالاديجا –ديجیااالا–کالا)مانندديج کالاهايديج هايشاملکلیدواژ تويیت

Digikala-@digikalacom-@digikalasupport-# کالاو...(درناز زمان _ديج

هااراونمودارهاايماصالازآنهاراپاکسازيشود.سپساينداد مذکورگردآوريم 

کنیم.اراههم 

 های مورد بررسی در سامانه هشتگکلیدواژه .2شکل 



 هاروش گردآوری داده

هاياجتمای ،يعن هشتگگاردآوريشادندهايپايهشباههانااستفاد ازسامانهتويیت
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رکلا ايانکنناد.روشکااوجويپلتفار تاويیتراساتفاد ما هايجستAPIکه وداز

هااي هاياجتمای ،ناتوجاهناهکلیادواژ هاندينشالاستکهدرهرپلتفر شباهسامانه

هاايمطلاوبکنندومحتوايشاملکلیادواژ کنند، زشم کهافرادنرايسامانهثبتم 

وجاودرتاويیترهايجساتAPIهاانتداازطرياکنند.اينداد گرراگردآوريم تحلیل

هاايهاي داردونرايمثاالفقاطداد هايتويیترمحدوديتAPIشوند اماوريم گردآ

هادريافتکارد.ناههمایندلیال،صارفا ناااساتفاد ازتوانازآنمنتشرشد درلحظهرام 

هااي وجاودداردکاهکاارترمحدوديتهايقديم وجويتويیتر،دراستخراجداد جست

کند.ا م تحلیلراناا تیلهمر

هااياجتماای ماننادهشاتگ،درهارهايپاايهشاباهايندرمال استکهسامانه

هاي دريافتAPIهايمنتشرشد رادرقالبهايتويیتر،شاملتما تويیتلحظهتما داد 

شودتااامااانرصادوتحلیالکنند.همینامر،موجبم ودرپايگا داد  ودذ یر م 

پذيرشود.ويژ پلتفر تويیتراماانهاونهتردرهمهپلتفر  هايقديمداد 

زناانهاايفارسا ترواستفاد نهینهازمنان ،تنهاتويیتوجويهوشمندانهنرايجست

هاايتحلیالینوانجامعهآماريموردنررسا قارارگرفتناد.ساپسناااساتفاد ازپلتفار نه

0011کاالادرنااز زماان نهااردواژ ديجا هاايشااملکلیاهاياجتمای ،تويیاتشباه

هااهاي کاهدرنااز زماان ماذکور،نخشا ازماتنآنگردآوريشدند يعن همهتويیت

کاالاو..._ديجا #،Digikalaکاالا،ديجا کاالا،کالا،ديجا شاملیبارات مانند:ديج 

رپايگا داد ذ یر هايآت دتويیتگردآوريونرايتحلیل2223۳نود.درنهايتتعداد

شدند.
 های مورد بررسی در سامانه هشتگکلیدواژه .3 شکل 
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 هاوتحلیل دادهروش تجزیه

 تحلیل سنتیمنت )تحلیل احساسات(

گیريمثبت،منف ياامصنوی ويادگیريماشین،جهتکارگیريهوشسامانههشتگنانه

کناد.شایو کاارايانانزارهااناهايانکالاراتعیاینما هانسبتنهنرندديج  نث تويیت

سنجندونستهنهوزنمثبتومنف ناودنناارهايدرونتويیترام صورتاستکهواژ 

 ,Medhatزنناد)ها،نهي تويیتنریسابمثبات،منفا ياا نثا ما معناي کلماتآن

Hassan, & Korashy, 2014زمااانشاااملکلمااات(.ناارايمثااالياا تويیااتکااههاام

زماانگیرد.يااتاويیت کاههامکالا،افتیاه، راب،ناراض ناشدنریسبمنف م  ديج

هاايگیرد.ايانالگاوريتمشاملکلماتديجیاالا،ارزونوراض ناشد،نریسبمثبتم 

ماروردقتشاانناهدقاتآموزنادتااناهمصنوی ازنریسبزدندست انسااننیازما هوش

تشخی انساننزدي شود.

ياهگوشا »مشترينوشتهناشد:-ال،مالت رادرنظرنگیريمکهي مخاطبنرايمث

ازشون رياد نسابتناهجاهاايديگاهقیماتهکمتارناود.وقتا ناهدساتمرسایددياد 

ننديهنازشد .مرجو کرد ،امانعدازي ما ییف ود ناارزناگزدنپاولمرونسته

شوندکهتجرناه ريادوی هشتگمتوجهم مصنهايمبتن نرهوشالگوريتم«.پسدادن

مشتريمرنوطنهسهجنبهقیمت،محصولومرجوی است.ناتوجهناهاينااه-اينمخاطب

مشتريدرتجرنه ودنهآناشاار -هايمختلف کهي مخاطبمصنوی جنبهمدلهوش

هتجرناهکند،درمرملهنعدناتحلیلامساس اماانتشاخی ايانکاکرد راشناساي م 

طورکاهدرتصاويرشود.مثی همان ريدکارنردرهرجنبهمثبتيامنف نود نیزفراهمم 

مشاتريناهساهجنباهقیمات،محصاولو-زيرمشخ است،تجرنه رياديا مخاطاب

هارامثبت،منفا ومنفا مصنوی هشتگنهترتیبآنمرجوی اشار شد کهمدلهوش

شناساي کرد است.
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 مثالی از تشخیص سنتیمنت و موضوع توییت در سامانه هشتگ .0 شکل 



مصاانوی ويااادگیريماشااینناارايتشااخی هااايهااوشکااارگیريالگااوريتمدلیاالنااه

هايموردتحلیلماآناستکاهامااان رافاراهمگیريمثبت،منف يا نث تويیتجهت

ها(تسهیلوممانها)تويیتد ايازداکنندتاتحلیلامساساتدرمجمنسیارگسترد م 

شود.

هاايهاايهوشامندساامانههااوالگاوريتمهانیازازمادلنرايتحلیلسنتیمنتتويیت

درصادينسابت21کارگیريالگوريتمنرتنادقتهشتگاستفاد شد.دراينسامانهنانه

 شاد.هامشاخگیريامساس آنهانریسبزد شدندوجهتنهتشخی انسان،تويیت

صاورتتويیتنیزناه0111ها،تحلیلامساساتنیهازنراينالاترنردندقتايننریسب

دست وتوسطپژوهشگرانتنظیمشد.

 تحلیل سری زمانی

هاايمنتشارشاد رادرهاا،مجامتويیاتدرپژوههماضرنراساسزماانانتشاارتويیات

هاوجرسایدنيااکااههمجامهايزمان متفاوتنررس کرديمتاادلايالضامن ناناز 

هاايهااناهنااز مشتريانراکشفکنیم.نهیباارت ،نااز زماان تويیات-درگیريمخاطب

هايمنتشرشاد دريا نااز  ااصاوجرسیدنمجمتويیتتريتقسیمشدتانهکوی 

یناوانهايپیوستهناهايآننررس شود.ینینتحلیل نااستفاد ازداد نمايانودلیلزمینه

کنادورودي،تغییراطییاتوضعیت دررانطهناي موضو رادرطولزماننماياانما 
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(Ranco et al., 2015تحلیلسري.)کنادوتوصیفم 0هايزمان ،رويدادهارادرلحظه

کارگرفتهشد است.ناهزيست،یلموپزشا نههايمختلف ماننداقتصاد،محیطدرزمینه

هاادرطاولوتفااوتدرتوزيا نرماالسانتیمنت6ی شاملتحلیلتناوبکم یندتان

منظااورتحلیاالهااانااههاااينمااودارشناساااي شااد.سااپسازآنزمااان،نقاااطاوجوجهاااش

رويدادهاي ضمن استفاد شد.

 تحلیل تاپیک مدلینگ

د هاااساتفاداد منظاورکشافواساتخراجالگوهاايپنهااندرکاینازتاپی مدلینگنه

هايا یرهمتوجهنسایاريازمحققاانیرصاهآکاادم وشود.تاپی مدلینگدرسالم 

 & Fan, Zhao, & Xu, 2015; Wilkinsonوکارهارانه ودجلابکارد اسات)کسب

Thelwall, 2012.)

نا دارد.درايان3اناتنشنانمدل کهدرسامانههشتگنهکارگرفتهشد است،س 

،«لیاوان»شاود.ماثی ،وقتا هااستخراجما هايکل ازداد سريويژگ اي ها،انتدمدل

شاود.درجملهوجوددارد،معناي اص ازکلمهشیرنرايسیستممتبادرم «نريز»و«شیر»

هااي کاهمطلاوبنظارهساتنداساتخراجدرنهايتنیزدرقالبنردارهايرياضا ،ويژگا 

شاودتااازند.درمرملهنعداصطیما فازاتنشانایماالما روشوندونهمرملهنعدم م 

میاننردارهاي که روج مرملهپیشینهستند،ناهآندساتهازنردارهااي توجاهنیشاتري

نناديموضاوی هاا،نارايدساتهتريدارندتاسیستمنارمبناايآنشودکهنارمعناي ويژ 

تصمیمنگیرد.

 Kim, Jeong, etپژوههپوشهموضوی تاويیتر)هايمانندازايندرپژوههپیه

al., 2016( کشفکارنرانمیارونی،)Li, Yan, Weihong & Ding, 2014وتحلیل)

(نیزاستفاد شاد ناود.درايانIbrahim,2019فروش آنیيندرانگلستان)نرندهاي رد 

ردي،نتايجغیرقانلنسند کرديمتاناموضویاتغیرکارن66موضو اصل و۷پژوههنه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Real time 

2 frequency 

3 Convolutional neural network attention 
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تفسیرواتااي ماصلنشود.

 & ,Ma, Sunموضاو متغیارناود)31تاا01هايمختلفاينتعدادنایندرپژوهه

Cong, 2013; Zhang et al., 2016; Zhou, Wan, & Xiao, 2016; Goswami & 

Kumar, 2016; Kim, Jeong, et al., 2016دنارايترينتعدانهنیه61(.لومعتقداستکه

هاااوکااارگیريتاپیاا ماادلینگاساات.پااسازاسااتخراجموضااویاتوکلیاادواژ نااه

هااایماالها،الگوريتمتاپی مدلینگرارويآنهادرپايگا داد تويیتسازيآنذ یر 

کرديم.

 هاسایر تحلیل 

هايديگريشاملانرکلماتوانرهشتگنیزدراينپاژوههناهکاارگرفتاهشاد تحلیل

کاارنراناساتخراجست.درتحلیلانارکلماات،پرتارارتارينیبااراتدرونماتنتويیاتا

هاايمورداساتفاد کاارنراناساتخراجشود.همچنیندرانرهشتگپرتارارترينهشتگم 

شود.م 

 هایافته

 هاتحلیل احساسات توییت

ماوردنظرهااي کاهشااملکلیادواژ هايايانپاژوهه،انتاداتويیاتدرنخهتحلیلداد 

هاايتشاخی پژوهشگراننودندگاردآوريشادند.ساپسنارمبنااي روجا الگاوريتم

هامشخ شد.درنهايات،محاسابات صاورتسنتیمنتدرسامانههشتگ،سنتیمنتتويیت

هاتعیینشود.درصدننديتعدادمطالابگرفتتاوضعیتیدديدقیاسنتیمنتاينتويیت

کالادرناز زمان موردنررسا هايشاملکلیدواژ ديج مثبت،منف و نث نرايتويیت

درپژوههماضر،درنمودارزيراراههشد است.
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 کالاهای پایگاه داده پژوهش نسبت به دیجیتحلیل احساسات توییت .5 شکل 



هاايهايمنفا نیشاترينساهمرادرمیاانکالتويیاتنراساسايننمودار،درصدتويیت

هاي نث ومثباتنه ودا تصاصداد است.درادامهنهترتیبتويیتمشتريان-مخاطب

اند.نیشترينسهمرانه ودا تصاصداد 

 هاترندهای حجم مطالب و سنتیمنت توییت

کاالارانررسا ودردرايننخهمجممطالبمنتشرشاد درتاويیترنااکلیادواژ ديجا 

نمودارزيرمصورکرديم.



 3743 پايیز|  39شمارة  | دهمسال  |هاي نوين  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 94

 کالا در طول زمان موردمطالعهم مطالب منتشرشده درباره دیجینمودار حج .6 شکل 



کالادرمشترياننانرندديج -آذرما درگیرشدنمخاطب۳نرايناساس،درتاريخجمعه

کاالادرايانروزناههايمنتشرشد شاملکلیدواژ ديج تويیتراوجگرفتهوتعدادتويیت

اريخ،جشانوار فاروشاياننرنادناهمناسابتیددرسید است.درستدرهماینتا2623

کااالا،ناارجشاانوار فااروشپلتفاار ديجاا فرايااديآغااازشااد نااود.ازطرفاا یاایو نلاا 

کاالادرتاويیترنیازدرهماینتااريخکمپاینتبلیغاات وياژ کاارنريرسام ديجا مساب

شاانسدرهوارساازيمفهاو گردوناکالانااناازيهاراآغازکردکهدرآن،ديج تويیتري

مشاتريان اوددیاوتکاردتااازتصاويرتويیاتشاد -،ازمخاطابGIFقالبي فايل

درصاديناراي رياد22شاتنگیرندتانهنرندگانونهقیدقریاه،کادتخفیافاسارين

اند،جايز دهد.کالاي کهتصويرشرامنتشرکرد 
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 فرایدیکالا در کمپین بلکتوییت حساب کاربری دیجی .7شکل 



مشتريانناايننرندناهاوج-دومینروزيکهنیشترينتويیتمنتشرشد ودرگیريمخاطب

کاالامنتشارتويیتشاملکلیدواژ ديج 6121رسید ،مرنوطنهاولآناناستکهدرآن

کاالادرايانتااريخ،هاايمنتشرشاد درناار ديجا تارتويیاتشد است.نانررسا دقیاا

کمپینا تاويیتري کاالاکاارنريرسام ديجا از زمان ،مساابمشخ شدکهدراينن

هامعرف کناد.درايانکمپاینکالارانهتويیترينرگزارکرد نودتامحصولجديدديج 
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کالاازکارنرانتاويیتردیاوتکارد ناودتااازقانلیاتجدياد،ديج 0نازاريان محصول 

رويتويیات6کاردن ودشاانرانااکاوتکالااستفاد کنندولیستآرزويپلتفر ديج 

مشاتريانهدرتاويیتر،-کالانهي نفارازمخاطابکالامنتشرکنند.درنهايتديج ديج 

کند.نهگوا نماودارمیلیونتومانهديهداد ونهنیانايننرند،آرزويهرانرآورد م 31

-سایدندرگیاريمخاطابتعدادمطالبمنتشرشد ،نرگزارياينکمپیننیزنایثنهاوجر

کالادرتويیترشد است.مشترياننانرندديج 

 کالا در کمپین لیست آرزوتوییت حساب کاربری دیجی .8 شکل 



آذرو31کالاساتکاهدرروزسومینپی مرنوطنهجشنوار فروشويژ يلادايديجا 

راياننااز ،مساابرساید.د001۷هااناهکالادرتويیتر،تعدادتويیتشرو کمپینديج 

کالاي نازيطراما کاردوازکاارنرانتاويیتردیاوتناهیمالآوردتاارسم ديج 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Feature marketing 

)نازنشرهمرا نااراههديدگا (. 6



 93 | همکاران و یآقائ... ؛  یاجتماع يها با برند در شبکه انيمشتر_مخاطب رشدنیدرگ لیتحل

کاالادرتاويیترناهاشاتراكديج _يلداي#رکوردشخص  وددرايننازيراناهشتگ

 نگذارند.

 کالاکالا در کمپین یلدای دیجیتوییت حساب کاربری دیجی .9 شکل 



هاايمنتشرشاد درشهريوراستکهتعدادتويیت30ودار،مرنوطنهیهارمیننقطهاوجنم

کاالايا مساانقهکاارنريرسام ديجا رسید.دراينتاريخهممساب۷2۳ي روزنه

کالاستکهماردادکالاجت،سرويسجديدگرو ديج تويیترينرگزارکرد نود.ديج 

کالادرتويیترنرايمعرف ايانيج کارنريدکارکرد.مسابصورترسم آغازنهما نه

مشتريانهدیاوتکاردتاا-سرويسجديد،ي مسانقهتويیترينرگزارکردوازمخاطب

۳11کادتخفیاف3نا ساه اوراک رارياپیييااکاوتکننادتااناهقیادقریاه،نرناد 

کالاجتشوند.هزارتومان ديج 
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 کالا جتایی از دیجیکالا برای رونمتوییت حساب کاربری دیجی .34 شکل 



دهدکاهکالا،نشانم نتايجماصلازنررس نمودارمجممطالبمنتشرشد درنار ديج 

مشاتريانناااهادا نازارياان يا -منظوردرگیرسازيمخاطباستفاد ازپلتفر تويیترنه

هاايمختلافزماانناانرگازاريکمپایناستراتژيهوشمندانهنراينرندهاست.یراکههام

مشتريانناااياننرنادناهاوج اود-کالا،شدتدرگیرشدنمخاطبتويیتريتوسطديج 

رسید است.

هاايهاايزماان ،تحلیالسانتیمنتناررويپايگاا داد درفازنعاديتحلیالساري

هاايمثبات،هادرقالبنریسابگیريتويیتپژوههماضرنهکارگرفتهشد.انتداجهت

تارنیازدرقالابکه روج نهااي درصادننديآن،پایهمنف و نث تشخی داد شد

اياراههشد است.نمودارداير 
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 کالاهای پایگاه داده پژوهش نسبت به دیجیتحلیل احساسات توییت .33 شکل 



هاايکاارنرانهايمنف نیشترينسهمرادرمیانتويیتنراساسايننمودار،درصدتويیت

هاي نث ومثباتنیشاترينساهمازنه ودا تصاصداد است.درادامهنهترتیبتويیت

اند.تعدادامساساتمثبات،منفا و نثا درهارانه ودا تصاصداد امساساتتويیت

اينمطالبنهشرهزيراست:

 هاها و تعداد هرکدام از آنگیری توییتجهت .3 جدول 

هامنف تشخی داد شاد ناودراجداگاناهدريزمان مطالب کهسنتیمنتآنسپس،سر

هايمرنوطنهسنتیمنتمنف درطولناز زمان موردنظرگرفتیم.پسازنرمالکردنداد 

مطالعه،نمودارزيراستخراجشد.
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 کالاهای منفی نسبت به دیجیروند انتشار توییت .32 شکل 



هايناگهان دررشدياکاههانتشارمطالبناسانتیمنتمنفا ار،جههنراساسايننمود

آناناسات،روناد00هاياولتاا کهشاملتويیت36شناساي شدند.نرايمثال،درهفته

ايساتکاههاناسنتیمنتمنف رشدداشتهاست.اياننااز زماان ،شااملنااز انتشارتويیت

هاايدرادرتويیترنرگزارگرد.نانررس ماتنتويیاتکالاکمپینلیستآرزوي وديج 

کشا ياامنف دراينناز زمان ،ادیايکارنرانمبن نرغیرواقعا ناودننرگازاريقریاه

مخالفتکل ناآن،سهمنسزاي رانه ودا تصاصداد است.

۳اآناانتا62ا استکهنااز 32مطانانمودار،دومینجههنزر مرنوطنههفته

هانیزمرنوطنههمایننااز اسات.ايانشود.نیشترينسنتیمنتمنف تويیتآذرراشاملم 

کالاسات.طبااماتنتويیاتفراياديديجا ناز مطانانانرگازاريکمپاینتاويیترينلا 

هاايدا الساايتوارساازيکارنراندرهمینناز ،ایتراضنهاشاالاتفن يا ازنازي

گذاريکالاهاوادیايکارنرانمبن نارغیرواقعا ،قیمت0شاارگنجکالاموسو نهديج 

هاراناه اودا تصااصداد کالانیشترينسهمنارضايت نودنگردونهشانستويیترديج 

روز ،نماودار61کاالاودريا نااز فراياديديجا است.پسازاتما ناز کمپیننل 

اناادونیشااترينافااتجنزولاا راطاا کاارد تاادريهااايمنفاا روناادينااهنرمااالساانتیمنت

هامرنوطنهجههنموداردرهمینناز است.نارضايت 

هاامثباتهااي پاردا تیمکاهسانتیمنتآنهايزمان تويیتدرادامهنهنررس سري

هايماصلازاينتحلیل،درنمودارزيرقانلروياتايداد سازيشد نود. روج نرمال

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Treasure hunt 
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است.

 کالاهای مثبت نسبت به دیجیروند انتشار توییت .33 شکل 



ست.ناتهقانالتوجاههايمنف  روج ايننمودارهمتامدزياديشبیهنهنمودارتويیت

هااا کهکمپینلیستآرزوهانایثجههمثباتايانتويیات36آناستکهپسازهفته

رشدناق هامثبتورونهنرمالداد هاينعدينیزروندنمودارتوزي شد ،نهتدريجتاهفته

کهنمودارتوزي مطالبمنف پسازنرگازاريهارکمپاینناهنسابتماند است.درمال 

مشاتريانناانرناد-دهاددرگیرشادنمخاطابايکهنشاانما متناوبناق ماند نود.ناته

 اياننرنادهايتويیتري،نقهنسزاي درتولیادصادايمثباتدرناارکالادرکمپینديج 

داشتهاست.

هاايمثبات،مرناوطناهنااز نرگازاريدومینجههنزر درافزايهتعدادتويیات

کاالااسات.درايانکمپاین،کاارنراندرصافحهلنادينگ ازساايتکمپینيلادايديجا 

گاذاريدراشاتراكنري(پردا تاهوناازدندکماهناهکالانهنازي)موسو نهديج ديج 

گذارناد.ايانموضاو اشتراكم یملاردشانرادرتويیترناسايرکارنراننهتويیتر،نتیجه

کالاداشتهاست.تأثیرنسزاي درانتشارتويیتناسنتیمنتمثبتنرايديج 

يمجاممطالابمثباتومنفا ،تاردرناار منظورتحلیلواستدلالدقیادرنهايت،نه

هااونماودار روجا تیمنتتماام تويیاتهارادرکنارهمنررس کارديم.رونادسانآن

ماصلازآنمطاناتصويرزيراست.
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 کالاها درباره دیجیروند احساسات توییت .30 شکل 



کالاکماکانمشاهوداسات.هايتويیتريديج نانررس ايننمودار،تأثیرنرگزاريکمپین

تاا32کالادرهفتهديج فرايديناتهقانلتوجهآناستکهدرناز نرگزاريکمپیننل 

هاايهايمنف نسبتنهتويیتآذراست،تعدادتويیت06آنانتا62کهشاملروزهاي3۷

دي3آذرتاا61ا کاهشااملنااز 32مثبتنسیارپیش گرفتهاست امااينقاید ازهفته

درتاويیترکاالااستتغییرکرد است.ازاينناز کهزماننرگزاريکمپاینيلادايديجا 

هايمنف نود است.هايمثبتنیشترازتويیتاست،هموار توزي تويیت

هاايمثباتنیشاترناود ،هايمنفا نسایارازتويیاتيا ازمقاطع کهتوزي تويیت

هااياياننااز مرداداست.نانررس متنتويیات0۳تا6شاملناز 61و02مرنوطنههفته

هنحثطرهصیانتازمقوقکارنراندرفیاايمجاازينسایارشودکزمان ،مشخ م 

انادکاهدرماتنهايمنتشارکارد داغنود است.نسیاريازکارنراندرناز مذکورتويیت

کالارامام اينطرهینوانکرد ومعتقادنودناداکوسیساتمهاي مثلديج هاپلتفر آن

هاطرهصیانت،منجرناهد.یراکهازنظرآننراستارتاپ ازاجراي شدناينطرهسودم 

شود.هايدا ل م مذ رقبايقدرتمند ارج ودرنتیجهمنتف شدنپلتفر 

 ابر کلمات و ابر هشتگ

شاد دريا منطاتحلیلانرکلماتنرايناساساستکهپرتارارترينکلمااتاساتفاد 

هاي کهدرمراملدرپايگا داد تويیتپايگا داد متن رااستخراجکنیم.نرهمیناساس،

کارگرفتیم.مطااناانتظاار،نیشاترينکلیادواژ قبلگردآوريکرد نوديم،اينتحلیلرانه
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کااررفتاههااناهناردرمتنتويیات3۷21۷کالانودکههاکلمهديج موجوددراينتويیت

نارگذاشتهشد.نود.درنمايهنتايجماصلازاينتحلیل،اينکلیدواژ ک

کاالاهايتاويیترينرنادديجا درانرکلماتاستخراجشد نیزتأثیرنرگزاريکمپین

کالادرايانفرايديديج هايمرتبطنانل نارازکلیدواژ 2۷3مشهوداست.درمجمو ،

تردرتحلیلمجممطالابنیازاشاار کارد هااستفاد شد است)رنگقرمز(.پیهتويیت

شاانسدرتاويیتر،کاالاموساو ناهگردوناهفرايديديجا کهنرگزاريکمپیننل نوديم

کالاشد است.ترينپی )جهه(درمجممطالبمنتشرشد درنار ديج نایثنزر 

هاانیازناهتاأثیرنرگازاريهااياساتفاد شاد درتويیاتنادرنظرگرفتنانارهشاتگ

کاالاپا مشتريانتويیترينانرنادديجا -هايتويیترينرافزايهدرگیريمخاطبکمپین

کاالاشناسااي شاد.ايانديجا _يلاداي#تويیتهشاتگ03۷۳نريم.نرايناساس،درم 

هشتگمرنوطنهکمپینشبيلدايايننرناددرتاويیتراساتکاهپایهازاياندرتحلیال

ناار020فراياديناود کاه_نلا #مجممطالبنیزنهآناشار شد نود.هشتگدو نیز

تارارشد است.

هايزيراراههشد است. روج نهاي انرکلماتوانرهشتگدرشال

 هاابر کلمات توییت .35 شکل 





 3743 پايیز|  39شمارة  | دهمسال  |هاي نوين  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 344

 هاابر هشتگ توییت .36 شکل 


 تاپیک مدلینگ

دراراههتحلیلتاپی مدلینگناررويپايگاا داد ماوردنررسا درپاژوههماضار،از

اپردا تهشد.جنباهاولمرناوطناهتشاخی موضاو ضامن هدوجنبهموضوی نهتويیت

هاست.جنبهدو ،مرنوطنهتشخی دپارتمانمسئولتويیاتاسات.نادانمعنااکاهتويیت

کاالادرتاويیترشاد اسات،درمشترينانرندديج -تويیت کهنایثدرگیرشدنمخاطب

کاالاهايديج .دپارتمانکالاستمیطهفعالیتویملاردکدا دپارتماندا ل درديج 

انساان ،نازرگاان ،یملیااتوشاملاينمواردهستند:تانولاوژي،نازارياان ،ماال ،مناان 

نازارگا .

دهادکاهموضاو تويیاتکارگرفتاهشاد تشاخی ما درلايهاولنررس ،مدلنه

ال،ست.نرايمثادهدکهتويیتمرتبطناکدا دپارتماندا ل ییست؟سپستشخی م 

اگرمحتوايتويیتمرنوطنهقیمتي کالاناشد،مدلمورداساتفاد موضاو تويیاترا

دهدکهاينموضو درمیطاهیملاارددهد.سپستشخی م گذاريتشخی م قیمت

دپارتماننازرگان است.

هايموردنررس درپژوههماضارتحلیالموضاوی نههمینترتیب،تمام تويیت
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کاالاتشاخی داد هايمرتبطناديج ديگر،موضو موردنحثدرتويیت شدند.نهنیان

گاذاري)نازرگاان (،دلیوري/لجساتی ترتیابموضاویاتمارتبطنااقیماتشدندکاهناه

هااي)یملیات(وغیراصلنودنکالاها)نازرگان (،پرتارارترينموضاو درمیاانتويیات

د ونیشترينسهمصدارانه ودا تصااصکالانومشتريانديج -منتشرشد میانمخاطب

اند.داد 

 هاتاپیک مدلینگ توییت .71 شکل 



 گیریبحث و نتیجه

هااياجتماای تردرنخهنیانمسالهپژوههینوانشد،دریصررسانهطورکهپیههمان

رودکااهمیااورفعااالواثرنخشاا دروکارهااايناازر وکویاا انتظااارماا ازکسااب

وکارهااادراياانمشااترياناياانکسااب-مااای داشااتهناشااند زياارامخاطاابهاااياجترسااانه
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دهناد.هاارادرمعارضارزياان قارارما هاياجتمای هموار میاوردارنادوآنپلتفر 

اشتراكگذاشتنمحتوادرنار نرندها،تجرنه اوبيااندشاانراناهمشترياننانه-مخاطب

فیااي ،نرنادهانايادنتوانناددرگاا اولايانرسانند.درینینگوشسايرافرادجامعهم 

هااياجتماای نیاازصداهارانشنوند.نرايتحقااينهد نیازناهانزارهاايرصادشاباه

کاارهايموردنررس دراينپژوههناهدارند مانندسامانههشتگکهدرگردآوريداد 

گرفتهشد.

،گا نعادياساتخراج0تمای اصطیهشنیدنصداياجهاونهپسازگردآوريداد 

مشترياناست.نرايمثاال،طبااآنچاهدرپاژوههماضار-الگوهايدرگیرکنند مخاطب

هااواهادايوارسازيها،نازيها،جشنوار کالانهکمپینمشتريانديج -اراههشد،مخاطب

ناینجوايزايننرنددرتويیترواکنهنشانداد وناااياننرناددرگیارشادند.نرگازاريی

تواندناراينسایاريازنرنادهايديگارنیازالگاويارتبااط ايم هايدرگیرکنند کمپین

مناسب ناشد.

مشاتريانناراينرنادهااهمیاتدارد،-درنهايت،آنچهنیشاترازدرگیرشادنمخاطاب

وکااريدرهایچپیش گرفتنروندانتشارصداهايمثباتدرناار نرناداسات.هایچکساب

وکاارينااايرادهاايساا تاريانیست امانسیارنعیداساتکسابکجايجهانندون ط

وکارهااومشتريانهراراض و وشحالنگهدارد.نههمایندلیال،کساب-نتواندمخاطب

هاايهااياجتماای وطا کاردنگاا کاريانزارهاايتحلیالشاباهتوانندنانهنرندهام 

.اصاایمات کااهدرروناادها،پیشااین،نااهگااا نهاااي نرسااندکااههماااناصاایماتاساات

هاداشتنتفارنقادانهودهندولازمهایمالآنهاو...رخم ها،استراتژيمحصولات،رويه

تواناي تحلیلمحیطاست.

فروش آنیيندرکشورومحادودشادنپاژوههمعدودنودننرندهايمطره رد 

وکارهاايدا لا نارايرسایدنکالا(وتجرنهودانهپايینکسبنهتنهاي نرند)ديج 

هااياجتماای ازمشاتريدررساانه-نهاستراتژيمناسبنرندنارايدرگیرساازيمخاطاب

هايپژوههماضر،نهتمام ماديرانهاياينپژوههنود.نراساسيافتهجملهمحدوديت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Social listening 
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تادوينشودپیهازفعالیتدرپلتفر تويیتر،استراتژيارتباط  اودراايتوصیهم رسانه

هاايکالادرنرگزاريکمپاینترنیزاشار شد،پافشاريديج طورکهقبلکنند زيراهمان

تويیتريپیاپ ،درنهايتمنجرنهپیش گرفتنامساساتمثبتازمنف نسابتناهاياننرناد

شد است.ازطرف تنو نالايموضویاتوکلماتاراهاهشاد درتاپیا مادلینگوانار

،نمايانگرآناستکهنرنادهاناياد اودرانارايتولیادمحتاوا،نرقاراريکلماتپژوهه

ارتباطوپاسخگوي درنرانرمساهلمختلف آماد کنند.

هانرايپیهنردنايانپاژوهه،کما ناهکااههشااا ترينانگیز يا ازمهم

هاايوکارهايدا لا ناود.تحلیالشاباهمحسوسموجودمیانفیايآکادمی وکسب

ايراناههايرساانهتواندهمانملقهمفقود زدودناينشاا ناشدوسازماناجتمای م 

ینوانپیشنهادفیايآکادمی آننزدي کند.نههمیندلیل،امیدواريمموضویات کهنه

کارگرفتاهشاوندهايآت اراههشدند،توسطسايرهمراهانمادراينمسیرنهنرايپژوهه

هايايندانهناشد.ويمانرلبهتاموجبپیشر

 سپاسگزاری

کالانانتهمراه وممايتمعنويدرپیشبرداينپژوهه.سپاسازشرکتديج 
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Abstract 

The present study was carried out to investigate the effect of social 

media use on depression with the mediating role of body image. The 

present research was descriptive-correlational in terms of data 

collection method and applied in terms of aims. The statistical 

population of the study included all young members of social 

networks. Using the Green formula, the required sample size (104) 

was determined (n=234). Samples were selected by the convenience 

sampling method. We employed the Young Internet Addiction 

Questionnaire, Beck Depression Inventory, and Multidimensional 

Relationships Questionnaires to collect data. The results of this study 

indicate that participants’ depression was mild. The participants’ 

social media had no addiction to the Internet. In addition, they had 

strong body image. The results of the regression test showed that 

social media use has a moderate effect on depression. The mediating 

role of body image in the relationship between social media use and 

depression was confirmed, as well. Considering the significant effect 

of social media use on depression through body image, it is of prime 
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importance to adopt strategies to inform people about the proper use 

of these sites and to foster people’s perception of their body image 

through psychological workshops, coupled with educational programs 

related to media literacy. 

 

Extended Abstract: 

Introduction 

Nowadays, the use of social networks has become an indispensable 

part of human life. Since the use of these networks affects various 

aspects of human life such as behavioral patterns, well-being level, 

interactions, and people's awareness, it is crucial to investigate this 

area. Extensive studies have been conducted in Iran and the world to 

investigate the effects of using social media sites on Human life. Past 

studies indicated that the use of social networks is related to the 

increase in negative mood. Moreover, studies have shown that there is 

a relationship between the use of social networks and the shaping of a 

negative attitude towards the body (negative body image). 

Considering the high prevalence of depression in Iran and the 

increasing use of social networks, it is required and useful to examine 

the relationship between these variables by considering other 

influencing factors. Although a lot of research has investigated this 

relationship, the relationship between the use of virtual networks and 

depression, considering the role of body image, is still unclear and 

ambiguous. Therefore, the present research aims to address this issue. 

Research questions: 

- What is the relationship between social media use and depression 

among the Iranian population? 

- What is the impact of social media use on depression with the 

mediating role of body image? 

Literature 

Although there are studies that indicate the relationship between the 

use of social networks and higher well-being in users, many studies 

show a stronger relationship between social media use and depression 

(Tandoc & Goh, 2023, Sadagheyani & Tatari, 2021). 

Aalbers et al. (2019) showed in their study that there is a 

significant relationship between passive use of networks and 

depression. In addition, Yim & Park (2019) and Hogue & Mills 
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(2019) concluded that negative body image increases with more social 

media use. Also, previous research shows that people with negative 

body image spend more time checking and collecting information 

related to their body image on social networks. Pedalino & Camerini 

(2022) also confirms the connection between the use of social 

networks and the formation of body dissatisfaction. Besides, The 

results of the study conducted by Haghighatian et al. (2013), who 

investigated the factors influencing the formation of body image, 

showed that among the influencing factors (family, school, people 

around, and media), the media plays the biggest role. 

Methodology 

The current study is correlational and descriptive and aims to 

investigate the relationship between social media use, depression, and 

body image. To measure these variables, we employed Likert scale 

questionnaires: the Young's Internet Addiction Questionnaire, the 

Beck depression questionnaire, Multidimensional Self-Body 

Relationship Questionnaire (MBSRQ). The statistical population of 

this research includes all people in the non-clinical population who are 

over 15 years old living in Iran and who are members of at least one 

social network. The sampling process employed a convenience 

sampling method using the Green formula, which resulted in a sample 

size of 237 individuals. After data collection, data was subject to 

statistical analysis: Pearson’s correlation test and Sobel test. 

Results 

Concerning the relationship between social media use and depression, 

the analysis revealed that the relationship between the two variables is 

significant (P<0.001). Also, the results of the correlation test show 

that the value of the Pearson correlation coefficient between these two 

variables is equal to 0.592, which indicates a moderate and direct 

relationship between the two variables, meaning that with the increase 

in the use of social networks, the depression score also increases. 

Moreover, the significance level in the correlation test between the use 

of social networks and body image indicates the significance of the 

relationship between the two variables (-0.474, P<0.001). The table 

below presents the findings of the Pearson's correlation test. 
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Variable Depression Social media use Body image 

Depression 1.000   

Social media use (0,001> 0.592 (P 1.000  

Body image (0,001>  0.474 P(0- (0.001>  0.474(P- 1.000 

According to the regression coefficient test, the effect of using social 

media on depression is significant (T = 11.272), (P < 0.001) and since 

the value of the path coefficient is equal to 0.592, this effect is direct 

and average. Therefore, the use of social media has a positive and 

significant effect on depression. Also, according to the coefficient of 

determination (0.351), the variable of using social media predicts 

35.1% of depression, which is considered an average value. 

Model 
Sum of 

squares 
df 

Mean 

square 
F Sig. 

 Regression 11865.11 1 11865.11 127.05 0.001) >P) 

 Residuals 21946.51 235 93.38   

 Total 33811.63 236    

The results of investigating the mediating role of body image with the 

Sobel test indicate the indirect effect of body image on the 

relationship between social networks and depression (0.0894). 

Therefore, it can be claimed that body image plays a mediating role in 

the relationship between the use of social networks and depression 

among young people. Confirming the mediating role of body image 

means that a part of the effect of using social networks on increasing 

depression can be explained by reducing positive body image. 

Mediating 

variable 

Mediating 

effect 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Lower 

Bootstrap 

Upper 

Bootstrap 
Z Sig. 

Body image 0.894 0.234 0.434 0.135 3.812 (0,001>P) 

Conclusion 

Considering the exponential increase in the number of users on social 

media sites, it is of prime importance to investigate the effects of this 

phenomenon on the changes in the psychological characteristics of 

people. These networks are effective in shaping and changing people's 

attitudes toward themselves and subsequently their feelings and 

moods by presenting various patterns. The present study was 

conducted to expand previous studies in the field of social media use, 
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body image, and depression. In total, the findings of the research show 

that there is a positive and significant relationship between the amount 

of social network use and the level of depression. Concerning the 

relationship between the amount of use of social networks and 

depression and the mediating role of body image, The findings of the 

research are compatible with previous theories (theory of need 

satisfaction, Ideal internalization theory, Social comparison theory, 

etc.) and can be interpreted. 

The environments and interactions in which people participate 

change people's attitudes towards themselves and life, especially when 

these interactions include diverse and sometimes contradictory ideas 

and patterns. Since online interactions provide users with numerous 

unlimited patterns, these communications are effective in the 

development of a person's attitude, mental image of his body, and self-

worth. Therefore, active social media users are more likely to 

experience dissatisfaction with their current status and appearance due 

to the fact that these connections enable people to compare themselves 

with the ideals displayed around the world and experience feelings of 

despair and failure. As a result, raising people’s awareness about the 

accurate use of social networks seems to be integral. Extensive 

measures should be taken in society and the context of interactive 

groups such as schools or universities to promote social media literacy 

so that society will be able to mitigate the negative effects of social 

media use in the long run. 

Keywords: Social Media Use, Depression, Body Image, Mental 

Health. 
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 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یتیعلوم ترب
 

  ثابت نیحس دهیفر
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 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ
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هتادرپتژوهشنشتاندادکتهافستردگی(استفادهشد.نتتاي تحلیتهداده6991بدن)-چندبعديخود

هتاياجتمتاعیعتدمکنندگانازشتبکهباشد.همچنیناستفادهکنندگاندرپژوهشخفیفمیشرکت

کنندگاندرپژوهشتصويربدنیقتويداشتتند.وابستگیروانیبهاينترنتداشتندودرنهايتشرکت

طورمتوس بتامتییترافستردگیهاياجتماعیبهندادکهاستفادهازشبکهنتاي آزمونرگرسیوننشا

کند.همچنیننقشمیانجیتصويربینیمیطورمعناداريپیشهمبستگیداردوتیییراتاينمتییررابه

ههاياجتماعیوافسردگیتأيیدشد.باتوجهبهتأثیرمعناداراستفادبدندررابطهبیناستفادهازشبکه
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هاياجتماعیبرافزايشافسردگیازطريقنقتشمیتانجیتصتويربتدن،اتشتاکراهکارهتايیازشبکه

هتاوافتزايشادرااافترادازتصتويرسازيدرزمینهاستتفادهازايتنشتبکهجهتآموزغوفرهن 

 رسد.رمینظناپذيربهشناختیامرياجتنادهايروانهايآموزشیوکارگاهشانازطريقبرنامهبدنی

.بدن، جوانان، سلامت روان ریتصو ،یافسردگ ،یاجتماع هایشبکه :ها واژهکلید 
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 مقدمه

شتدهوجوامت هاياجتماعیبهنقطهکانونیدرزندگیافرادتبتديهامروزهاستفادهازشبکه

عتادهابهيکیازابايکهاينشبکهگونهيآندرزندگیافرادهستند،بهرويهشاهدنفوکبی

31تعتداد4046انتد.بتراستاتآمتارمنتشرشتدهدرستا کاربرديمه زندگیمبد شده

.درايراننیتزماننتدديگتر6هاياجتماعیعبويتدارندمیلیونکاربرايرانیفعا درشبکه

4هاياجتمتاعیهايرسانهمناطقدنیاالگوهايرفتاريکاربرانتحتتأثیراستفادهازسايت

هايمشتلتفهابرجنبه(چراکهاينسايت6391زادهوهمکاران،است)سهرادقرارگرفته

(،آگتتاهی)ستتعود،4044زنتدگیانستتانازجملتتهستتب زنتتدگی)ستتورورينوهمکتتاران،

هتتاي(وويژگتتی4069(ستتطتتعتتاملات)رابینستتونوهمکتتاران،4040مستتهودوايتتدا،

(نقتشبستزايیدارنتد.ازجملتهابعتاد4044شناختیافراد)براقیري،لتويوماکتارين،روان

(.4043توانبهحالاتخلقیافراداشارهکرد)تانتدواوگتاه،شناختیتأثیرپذيرمیروان

هتاياجتمتاعیبتادهنتداستتفادهگستتردهازشتبکهطورکهمطالعاتپیشیننشتانمتیهمان

(.در4040کیتان،،ستهیلیومل4061افزايشخلقمنفیارتباطمثبتدارد)لینوهمکاران،

هاياجتماعیبتاستطتاينراستا،پژوهشگراناکعاندارندکهاستفادهمحدودشدهازرسانه

وجتود،برختیديگتراز(.بتااين4061ترافسردگیهمبستگیدارد)هانتوهمکاران،پايین

هتايمجتازيوستلامتروانمطالعاتبیانگروجتودارتبتاطمثبتتمیتاناستتفادهازشتبکه

باشند،چراکهافراددراينبسترتوانايیاستفادهازحمايتتديگترانوعبتويترانمیکارب

ها(.باتوجهبهمواردککرشده،يافته4046هايارتباطیدارند)صداقیانیوتاتاري،درگروه

برانگیتزبتودههاياجتماعیبرستلامتروانانستانمتنتاق وبحت يتأثیرشبکهدرزمینه

ينمطالعاتبیشتريدراينراستاموردنیازاستتابتوانباقطعیتبهاجماعنظتراست؛بنابرا

 رسید.

فرديآنلاينبترآگتاهیهاياجتماعیبافراه کردنتعاملاتبینعلاوهبراينشبکه

فردازخوداثرگذاراست،چراکهآگاهیيت شتشاازختودغدرتعامتهومقايستهبتا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 WWW.Datareportal.com 

2 SNS (Social Network Sites) 
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کتهافتراد(.ازآنجتايی6396وکیتوانآرا، کتاوهزاده قیقتیان،گیرد)حافرادديگرشکهمی

ايبتاهاقادرندتعتاملاتگستتردهکنند،آنهاياجتماعیسپريمیزمانزياديرادرشبکه

هتايدهتیويژگتیيتابی،مقايستهوشتکهگروههمسالانخودبرقرارکننتدکتهبترهويتت

(.ازستويديگتر،مطالعتات4043ن،گذارد)استکالی،ستوردزونیکستوخودشانتأثیرمی

گیريي رابطهخیتالیبتینکتاربرانوافترادتأثیرگتذاردرفبتايگذشتهحاکیازشکه

هاينمايشدادهشدهتوس افرادتأثیرگتذار،مجازيهستند.براساتاينمطالعات،آموزه

میترزا،هتايکتاربرانبستیارمتؤثراستت)بهمتنگیريوتیییرتصمیماتونگترغبرشکه

(.يکتیازايتن4043،پتاکزاد،رضتويزادهوکلاهتی،4044سیدامیريوحاجیحیدري،

شتودباشدکهباعنوانتصويربتدنشتناختهمتیهانگرغفردنسبتبهبدنخودمیويژگی

عنوانادرااکهنیفردازخودفیزيکتی(.تصويربدنبه4062)راجرز،پاکستونومکلین،

؛يت و6994شتود)میترزوبیوکتا،هنیتعبیهشدهاستت،تعريتفمتیکهدري ساختارک

شتتود(.تصتتويربتتدنیتحتتتتتتأثیرعوامتتهمشتلفتتیدستتتشوغتیییتترمتتی4069پتتارا،

محتتورهمچتتون-هتتايتصتتويرکتتهپلتفتترم(.ازآنجتتايی4069)کوالکزيتت وهمکتتاران،

آ بتدنايتدهاينستاگرام،فیسبواوتی تواکتاربرانرامکترراددرمعترصتصتاوير

هتاازدهند،افرادواردفرآيندمقايستهاجتمتاعیشتدهوبرداشتتکهنتیآنگرايانهقرارمی

تواندتأثیرمنفتیبترعتزتنفتسوارزيتابیظاهرفیزيکیخودتیییرکردهواينمقايسهمی

(.درواق ادرااتحريفشتدهازتصتوير4069هاازتصويربدنشانشود)ي وپارا،آن

توانتدبتههايآرمانیارائهشدهدرفبايمجازياستت،متیکهناشیازمقايسهبامد بدن

(.درايتنراستتامطالعتاتپیشتین4062مشکلاتجسمیوروانیمتعددمنجرشود)پیران،

اشتهايیعصتبیراارتباطتصويربدنمنفیباافزايشاختلالاتخوردنمانندپرخوريوبی

(.ازسويديگر،تصتويربتدنمنفتیبتاافتزايش4040وهمکاران،دهند)ويلکشنشانمی

احساستتاتمنفتتینستتبتبتتهختتود،نارضتتايتیبتتدنیوافستتردگیارتبتتاطدارد)برنتتولیو

(.4046همکاران،

شدهپیرامتونرابطتهمیتانتصتويربتدن،افستردگیوهايانجامرر تمامیتلاغعلی



 1049پاییز |  93شمارة  | دهمسال  |هاي نوین  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 124

هايبکربسیاريامشدهاست،همچنانحوزههاياجتماعیکهدرخارجازکشورانجشبکه

وجتود،الشصوصدرداخهکشوروجودداردکهقابلیتوارزغبررسیدارنتد.بتااينعلی

زمتانکمتترطتورهت هتاياجتمتاعیبتهارتباطسهعامتهتصتويربتدن،افستردگیوشتبکه

لیتتتوستعهوموردتوجهقرارگرفتهاست؛بنابراينادبیاتفعلتیحتداقهازبعتدتجربتیقاب

هتايبینیافستردگیبتراستاتمیتزاناستتفادهازرستانهرشددارد.هدفاينپژوهشپیش

باشد.اجتماعیبانقشمیانجیتصويربدنمی

 پیشینه پژوهش

پتردازي ؛بتهايتنهايمرتب متیدراينبششبهبررسیچارچودنظريوپیشینةپژوهش

شود.رسیوتعريفمیمعناکهدروهلتةنشستتمفاهی اصلیبر

شتوندکتهبتههايمبتنیبراينترنتاطلاقمتیهاياجتماعیبهخدماتوبرنامهرسانه

دهنتد)کیتزمتانوکاربرانامکتانتولیتدمحتتوا،تعامتهوارتبتاطبتاستايرکتاربرانرامتی

بتوا،يوتیتود،هتايمشتلفتیماننتدفتیسهاياجتماعیازپلتفرم(.رسانه4066همکاران،

.فترديهستتندتويیترواينستاگرامتشکیهشتدهاستتکتههرکتدامدارايارزغمنحصتربه

دهدمحتوايبصري)تصتاويريتاويتديوها(رامثا ،اينستاگرامبهکاربرانامکانمیعنوانبه

(.4040تترختودشتناختهشتدهاستت)چتن،بتهاشتتراابگذارنتدوبترايکتاربرانجتوان

باشتندکتهبتاگستترغونفتوکهتاياجتمتاعیمتیعتهرستانههاياجتماعیزيرمجموشبکه

هتايهتاياجتمتاعیوشتبکههاافزايشيافتهاست.دومفهتومرستانهاينترنت،استفادهازآن

هتاياجتمتاعیجاييکتديگربتراينشتاندادنجوامت آنلايتنوگتروهاجتماعیهردوبه

(.4061شوند)فرانچیناوکوکو،کاربردهمیبه

موردتوجتهگستتردهمحققتانقترارگرفتتهاستت.6920ازستا «تصويربدن»مفهوم

اکعتان«تصويروظاهربدنانسان»عنوانپژوهشگرپیشگامدرمطالعهخودباعنوانشیلدربه

هتاوداشتکهتصويربدنعلاوهبرآنکهيت مفهتومادراکتیاستت،بازتتابیازديتدگاه

(.محققانتعارفتصويربدنراگسترغدادندو4063،)شیلدر تعاملاتباديگرافراداست

گیتريوارزيتابیظتاهري،هتايیماننتدوزن،بتدن،رضتايتازظتاهر،جهتتآنراازجنبه
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انتد)گروگتانومچتان،وارهبدن،احترامبتدنومتواردديگترموردبررستیقتراردادهطرح

عنتوانارزيتابیختودوظتاهرهتوانبتديگرمفهوممدرنتصويربدنرامیعبارت(؛به4061

کلی،وزنوباورهايديگراندرموردبدنوظتاهرتعريتفکترد)مندلستون،مندلستونو

هتايزيترهتاومؤلفتهايچندوجهیاستکهشتامهجنبته(.تصويربدنتجربه4006وايت،

مؤلفتته-3مؤلفتتهخودارزيتتابیدرونتتی؛-4مؤلفتتهشتتناختیاجتمتتاعیيتتابیرونتتی؛-6استتت:

مؤلفهرفتاري؛ودرنهايتمؤلفهفیزيولتویيکی.تصتويربتدنپیچیتدهاستتو-2اسی؛احس

باشتدکتهازفترديبتهفترديهاواعما وتمايلاتمشتلتفمتیشامهاحساسات،شناخت

(.4069ديگرمتفاوتاست)احمد،

.خلاصهنظرياتدراينحوزهآوردهشدهاست.6درجدو 

 احث نظری مرتبط با تصویر ذهنی بدنای از سایر مبچکیده. 1جدول 

 پردازنظریه تعریف نظریه

ناهمشوانینظريه

 خود

ادراافاصلهمیانخودواقعیوختودآرمتانیمنجتربتهايجتاداحستات

 آيد.شودوفرددرصددرف اينشکافبرمینارضايتیفردازخودمی

)هیگنز،

6911) 

نظريهدرونی

 آ سازيايده

هتانمتايشدادهآلتیکتهدررستانهکتردنتصتاويرايتدهافترادبتادرونتی

هتايظتاهريقترارشود،معیارارزيابیوارزشتمنديختودراويژگتیمی

 دهند.می

)راجرز،

4062) 

نظريهمقايسه

 اجتماعی

هاويخود،توانمنديبراساتايننظريه،افرادباانگیزهدرونیبهمقايسه

وستیلهجايگتاهختودرادرتتابتدينپردازنتدنظراتخودبتاديگترانمتی

 اجتماعتعريفکنند.

)فستینگر،

6922) 

افسردگیراچنینتعريتفکترد:افستردگیاصتطلاحیاستتکتهبته6ب 6911درسا 

شودکهعناصرمششاآنکنديدرحرکتوکتلاماستت.مجموعهرفتارهايیاطلاقمی

اشتتهائیخوابیوبی،ک ارزشی،بیهايفعا ،فقدانعلاقهگريستن،رمگینی،فقدانپاسخ

شناختیاختلا افسردگی(.ازنظرروان6911ازديگرعلائ آناست)ب ،استیروکاربن،

پزشکیشديداستکهباخلقافسردهوکتاهشعلاقتهولتذتبتهانجتامي بیماريروان

گیاختلالی(.افسرد4046فیلهووهمکاران،-شود)سوارتهايروزانهمششامیفعالیت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Beck 



 1049پاییز |  93شمارة  | دهمسال  |هاي نوین  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 122

توانتدبترمیلتیاستتومتیعلاقگتیوبتیحوصلگیوفرارازفعالیتيابیخلقیشامهبی

افکار،رفتار،احساساتوبهزيستتیيت فتردتتأثیربگتذارد)ستازمانملتیستلامتروان،

(،درپژوهشیبادرنظرگرفتنمد نفوکسهجانبهکته4044وهمکاران)4.رابرت1(4046

ستازيبتدنهتادرجهتتدرونتیياستکهازسويخانواده،همسالانورسانهبیانگرفشار

انتد.نفتسدختترانپرداختتهشود،بهبررسیمیزانعزتآ عبلانیبهدخترانواردمیايده

هتابتادرونتیدهدازمیانسهعامهککرشده،فشارهمسالانورسانهنتاي پژوهشنشانمی

هاياجتماعیتنهامنبت مترتب تريدارندورسانهتباطقويآ ارسازيبدنعبلانیوايده

(.هوگتو4044هايلاررومقايسهبدنبودند)ات.آررابرتزوهمکاران،درونیسازيبدن

ايتأثیراتدرگیريوارتباطگروههمسالانبازنانجتذاددر(،درمطالعه4069)3ومیلز

انتد.محققتاناکعتاندارنتدکتهبالغبررسینمودههاياجتماعیرابرتصويربدنزنانرسانه

تتريراهاياجتماعیتصتويربتدنمنفتی-افرادپسازبررسیصفحهزنانجذاددررسانه

کننتدانتدتجربتهمتینسبتبهافراديکهبهبررسیصفحهاعبايخانوادگیخودپرداختته

رادجواندرمعترصخطتر(.پژوهشگراناکعاندارندکهبسیاريازاف4069)هوگوومیلز،

طورمکرربهجستتجويگذرانندوبههاياجتماعیمیاختلالاتخوردنزمانیرادررسانه

پردازنتد)نمستروهمکتاران،هايمربوطبهتصويربدنخودمیاطلاعاتمربوطبهنگرانی

شناستیهتايمربتوطبتهوزن،شتکهبتدنوآستی (.نتاي حاکیازکاهشنگرانتی4043

باشتد.پتدالینويديجیتتا متیشتده ختوردندراثترورودبتهيت گفتمتانهتدايتاختلا

سازيمعادلاتساختاريبهبررستیرابطتهاستتفادهاز(،بااستفادهازمد 4044وکامرينی)

اينستاگرامونارضايتیبدندرمقايستهبتاهمستالاننزديت ،همستالاندوروتأثیرگتذاران

هايپژوهشگراننیتازاساستیبتهمتداخلاتبهداشتتدازند.يافتهپرهاياجتماعیمیرسانه

هتاياجتمتاعیوهايارسا تأثیرگذارانرستانهعمومیبرايافزايشآگاهیدرموردشیوه

تقويتتصويربدنیمثبتدرمیانزنانجوانمستعدفرآيندهايمقايسهاجتماعیرابرجسته

هتاياجتمتاعیويمنفعلانتهازرستانهاستتفاده(،بهبررسی4069کند.البرزوهمکاران)می
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 The National Institute of Mental Health (NIMH) 

2 Roberts et al. 

3 Hogue Mills 
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زمتانصترفشتدهدهتدکتهمتدتاند.نتاي نشانمیارتباطآنباعلائ افسردگیپرداخته

هاياجتماعیباسطتبالاتريازدستتدادنعلاقته،مشتکلاتصورتمنفعلانهدررسانهبه

(،عوامتهمتؤثردر6396آراوهمکتاران)تمرکز،خستتگیوتنهتايیهمتراهاستت.کیتوان

دهتدمحققتاننشتانمتیاند.نتاي بررستیگیريتصويربدنراموردبررسیقراردادهشکه

تترينستبتبتهترنمرهتصويربدنیبالاترونگاهمثبتتکرده،مجردوک سنزنانتحصیه

دن،ختانواده،مدرستهواطرافیتانازعناصترتأثیرگتذاربترتصتويربتبدنخوددارند.رسانه

بینتیهستندوازمیاناينعناصررسانهتأثیربیشتريداشتهاست.پژوهشگرانديگربتهپتیش

هاياجتماعیدردانتشآمتوزاننوجتوانبتراستاتافستردگیوششصتیتاعتیادبهشبکه

شتدهآوريهايجمت اند.يافتهخودشیفتهبادرنظرگرفتننقشمیانجیخودافشايیپرداخته

استانداردحاکیازوجودتأثیرمعناداربینافسردگی،ششصیتخودشتیفتههايازپرسشنامه

باشد)حائريوهاياجتماعیبادرنظرگرفتننقشمیانجیخودافشايیمیبااعتیادبهشبکه

دهتدکتهاستتفادهازآمتدهازپرسشتنامهنشتانمتیدست(.همچنیننتاي به6200همکاران،

ررفتارهاياخلاقیونگرغفترددرمتوردتصتويربتدنیاثترشبکهاجتماعیاثرمعناداريب

 (.6200معناداريبررفتارهاياخلاقیدارد)زرگرزادهوهمکاران،

 روش پژوهش

رودچراکتهنتتاي آنپژوهشحاضرازلحاظهدفي پژوهشکتاربرديبتهشتمارمتی

اظگتردآوريباشتد.بتهلحتطورمستقی درجهتبهبتودستلامتروانجامعتهمفیتدمتیبه

ها،مطالعهحاضري مطالعهتوصیفیازنوعهمبستتگیوازنظترزمتانمقطعتیاستت.داده

گیتريمتییرهتاازستؤا وباشدودرآنبرايانتدازهها،پرسشنامهمیروغگردآوريداده

هاازطیفلیکرتاستفادهشدهاست.جامعتهآمتاريتحقیتقحاضترگیريسازهبراياندازه

سا درکشورايراناستکتهحتداقهدر62افراددرجمعیتریربالینیوبالايشامهکلیه

گیريباروغریراحتمالیدردسترتبتااستتفادهازي شبکهاجتماعیعبوهستند.نمونه

(دوقاعتدهسرانگشتتیبتراي6996نفرانتشادشد.گترين)431فرمو گرين،حج نمونه

نهادکردهاست.قاعدهاو برآزمونبرازغکلتیمتد پذيرغپیشحداقهحج نمونهقابه
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هايمنفتردموجتودبینمبتنیاستوقاعدهدومبرآزمونپیش R2) رگرسیون)يعنیآزمون

مد (مبتنتیاستت.گترينفرمتو زيتررابتراي b درمد )يعنیآزمونضراي رگرسیون

:حج نمونهدررگرسیونراپیشنهادکردهاست

N ≥ 1k + 20

هايمنفردمدنظرباشتد،حتداقهبینبین)مستقه(است.اگرپیشتعدادمتییرهايپیش k هک

 آيد:حج نمونهازرابطهزيربهدستمی

N ≥ k + 602

بتینحجت نمونتهبیناست.درتحقیقحاضربرايدومتییرپیشتعدادمتییرهايپیش k که 

هتاپذيريدادهنتشادشدکهقدرتتعمی نفرا431وجود،تعدادنمونهنفراست.بااين601

 باشند.درصدمردمی2/41درصدزنو2/13ازاينمیانافزايشيابد.

بتدن-دراينمطالعه،جهتسنجشتصويربدنازپرسشنامهروابت چندبعتديختود

(MBSRQ)6استفادهشدهاست.اين6991شدهتوس کش،وينستدوجاندادرسا تدوين

یابیاندام،جهتیابیقیافه،ارزيابیتناسببعدارزيابیقیافه،جهت1سؤالیداراي21یپرسشنامه

کتهبتا4.وزنياوزنکهنیورضايتازنتواحیبتدنیاستتمشیولیبااضافهاندام،دلتناسب

=کتاملادمتوافق (بتهارزيتابیتصتويربتدن2=کاملادمشالف و6اي)گزينه2طیفلیکرت

پايايیاينپرسشنامهکهباآزمونکرونبتا محاستبهشتدهاستت،برابتراستتبتاپردازدومی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Multidimensional body self-relation questionnaire 

 :ازنظرجسمانیآدمجذابینیست 36:ازاندام خوش نمیايدسؤا 41بعدارزشیابیقیافه:سؤا .4

:هروقتکهفرصتدست4کن سؤا امتوجهمی:قبهازاينکهبیرونبرومبهقیافه6قیافه:سؤا بعدجهتگیري

کن بدهد،خودمرادرآينهوارسیمی

بازي:درورزغ44بعدارزشیابیتناس اندام:سؤا  يا رال تست3هايبدنیضعیفهستی سؤا ها هايتناس :

شونداندام تأيیدمی

کن :برايافزايشقدرتبدنیخودتلاغمی61یريتناس اندام:سؤا بعدجهتگ

وزنمتعادلیدارم-3کمیلاررهست -4خیلیلاررهست -6کن ::فکرمی31بعدوزنکهنی:سؤا 

ازبدنتاندر میزانرضايتخودرا ازاعداديکهدرروبرويسؤالاتمششاشده، استفاده با بعدرضايتبدنی:

هايزيرتعیینکنیدزمینه

هاوبازوها(ها،شانه:بالاتنه)سینه24:میانتنه)کمر،شک (سؤا 26ها،پاها(سؤا پايینتنه)باسن،ران20سؤا 
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منظتورستنجشباشد.همچنتینبتهکهبیانگراعتباربالاياينابزاردرنمونهحاضرمی0.162

متییراستفادهازشبکهاجتماعیازپرسشنامهاعتیاداينترنتیيانت استتفادهشتدهاستت.ايتن

ارائهشدبتاطیتفپاستشگويی6991درسا 6یان هتوس کیمبرلیسؤالیک40پرسشنامه

وپتردازد=همیشه(بهبررسیمیتزاناعتیتاداينترنتتیمتی2ندرتتا=به6اي)درجه2لیکرت

منظتتورستتنجشافستتردگیازپرسشتتنامهباشتتد.بتتهمتتی0.962پايتتايیآندرمطالعتتهحاضتتر

3تتا0ايازدرجه2فپاسشگويیلیکرتگويهباطی46(کهشامه6991افسردگیب )

است.0.909باشد،استفادهشد.پايايیاينپرسشنامهدرمطالعهحاضرمی

 های تحقیقیافته

هايتوصیفیجمعیتشناختی:يافته

هتارادرصتدآن61.2رازنانودهندگانپاسخدرصداز13.2براساتنتاي آمارتوصیفی

9.63تحصتتیلاتمقتتدماتیدهندگانپاستتخمیتتزانتحصتتیلاتدهنتتد.ازمتتردانتشتتکیهمتتی

درصتد2.4درصتد،دکتترا1.1لیستانسدرصتد،فتوق31درصد،لیسانس31درصد،ديپل 

درصتد(30.2)14ازشهرتهرانبتافراوانتیدهندگانپاسخباشد.درگروهنمونهبیشترينمی

 است.9.41عیارباانحرافم40/11هستند.همچنینمیانگینسنپاسشگويان

 افسردگی

طتورکلی،منظورسنجشافسردگیازپرسشنامهافستردگیبت استتفادهشتدهاستت.بتهبه

کتهدربتازه61.32 66.91میانگینوانحرافمعیارمتییرافسردگیدرپژوهشبرابتربتا

%از21.2قتترارداردوطبتتقتفستتیرآزمتتونبرابتتربتتاافستتردگیخفیتتفاستتت.69تتتا62

%دارايافستردگیخفیتف،63اندارايمیزانهیچياکمترينافستردگیبودنتد،پاسشگوي

%دارايافسردگیشديدبودند.40.1%دارايافسردگیمتوس و69.2

 های اجتماعیشبکه

 14/62هاياجتماعیدرپژوهشبرابتربتامیانگینوانحرافمعیارمتییراستفادهازشبکه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Kimberly Yang 



 1049پاییز |  93شمارة  | دهمسال  |هاي نوین  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 121

قترارداردوطبتقتفستیرآزمتونبرابتربتاعتدماعتیتادبته29تا40استکهدربازه19/21

%1/24%افراددارايعدماعتیادبتهشتبکهاجتمتاعی،22.3هاياجتماعیاست.میزانشبکه

%داراياعتیادبهشبکهاجتماعیبودند.6/4درمعرصاعتیادبهشبکهاجتماعیو

 تصویر بدن

باشتدکتهدرمتی91/616 41/44کهبرابربتامیانگینوانحرافمعیارمتییرتصويربدن

%2/0قرارداردوطبقتفسیرآزمونبرابرباتفسیربدنقوياست.میتزان430تا631يبازه

%4/11%دارايتصتتويربتتدنمتوستت و2/66دارايتصتتويربتتدنضتتعیف،دهندگانپاستتخ

باشند.دارايتصويربدنقويمی

هتايهتايتحقیتقکتهشتامهمیتزاناستتفادهازشتبکهيبینمتییردراينبششرابطه

شود.باشد،بررسیمیاجتماعی،تصويربدنوافسردگیمی

سطتمعناداريدرآزمونهمبستتگیبتیناستتفادهازشتبکهاجتمتاعیوافستردگی،_الف

.همچنتیننتتاي آزمتون(P<0.006دهندهمعنتاداربتودنرابطتهبتیندومتییتراستت)نشان

294/0دهدکهمقدارضري همبستگیپیرسونبینايندومتییربرابرباشانمیهمبستگین

دهندهرابطهمتوس ومستقی بیندومتییراستبتهايتنمعنتاکتهبتاافتزايشاستکهنشان

يابتد.همچنتینستطتياجتماعینمرهافسردگیافرادنیزافتزايشمتیهاياستفادهازشبکه

دهنتدهگیبیناستفادهازشتبکهاجتمتاعیوتصتويربتدن،نشتانمعناداريدرآزمونهمبست

عتلاوهبتراين،نتتاي آزمتونهمبستتگی(P<0.006معناداربودنرابطهبیندومتییراست)

باشتدمی-212/0دهدکهمقدارضري همبستگیپیرسونبینايندومتییربرابربانشانمی

ومتییتراستت.درنهايتتستطتمعنتاداريدردهندهرابطهمتوس ومعکوتبیندکهنشان

دهندهمعنتاداربتودنرابطتهبتینايتندوآزمونهمبستگیبینتصويربدنوافسردگینشان

.همچنیننتاي آزمونهمبستگیمقدارضري همبستتگیپیرستون(P<0.006متییراست)

ومعکوتبیندودهندهرابطهمتوس کندکهنشانگزارغمی-212/0بینايندومتییررا

شود.ترمیباشد،بهاينمعناکهباافزايشافسردگی،تصويربدنفردضعیفمتییرمی
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 های اجتماعی وی بین افسردگی، استفاده از شبکههای همبستگی پیرسون رابطهآزمون .2جدول 

 تصویر بدن

 تصویر بدن استفاده از شبکه اجتماعی افسردگی متغیر

   6.000 افسردگی

  0.294 6.000 (P<0.006) تفادهازشبکهاجتماعیاس

 0.212- (0.006>P) 0.212- 6.000 (P<0.006) تصويربدن

 جوانان هاياجتماعیدربینافسردگیبراساتمیزاناستفادهازرسانه بینیپیش_د

نازجوانتا هاياجتماعیدربینافسردگیبراساتمیزاناستفادهازرسانه بینیمنظورپیشبه

بتیناستتفادهازمتد رگرستیونخطتیمتییترپتیش آزمونرگرسیونخطیاستفادهشد.در

کننتدهواريتانسمتییترمتلااافستردگیواردتبیین هاياجتماعیبهمد رگرسیونیرسانه

درسطتF(641.02کند.طبقجدو شاخا)بینیمیپیش شدهاستورفتاراينمتییررا

(کتهمناست بتودنبترازغايتنمتد رانشتانP<0.006اراست)درصدمعناد99اطمینان

 دهد.می

 هاياجتماعیبرافسردگیمتییراستفادهازرسانه .نتاي مد رگرسیونیتأثیر3جدو 

 داریسطح معنا F میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مرابعات مدل

 (P<006/0) 02/641 66/66112 6 66/66112 رگرسیون

   319/93 432 26/46921 ندهباقیما

    431 13/33166 که

هتاياجتمتاعیباتوجهبهمعناداريضري رگرسیونیگزارغشده،تأثیراستفادهازرستانه

کتهوازآنجتايی(006/0>P)(،T=414/66درصدمعناداراست)99برافسردگیبااحتما 

ومتوس است؛بنابراين،استتفادهازاست،اينتأثیرمستقی 294/0مقدارضري مسیربرابر

هاياجتماعیبرافسردگیتأثیرمثبتومعناداريدارد.همچنتین،بتاتوجتهبتهمقتداررسانه

درصتدازرفتتارمتییتر6/32هتاياجتمتاعی(متییراستتفادهازرستانه326/0ضري تعیین)

 شود.میکندکهمقدارمتوسطیمحسودبینیمیملااافسردگیجوانانراپیش
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 های اجتماعی بر افسردگیمتغیر استفاده از رسانه نتایج مدل رگرسیونی تأثیر. 0جدول 

 B بینپیش متغیرهای
 خطای

 معیار
βstandard T 

P-

value 
R R2 

 012/0 -112/6  911/6 -111/3 ثابت مقدار

هايرسانه استفادهاز 326/0 294/0

 اجتماعی
221/0 02/0 294/0 414/66 000/0 

ازشتبکهاجتمتاعیو ايتصويربدنیدرارتبتاطبتینمیتزاناستتفادهتعییننقشواسطه_ج

 افسردگیدربینجوانان

دهنتدهتتأثیرریرمستتقی ننتاي بررسینقشمیانجیتصويربدنباآزمونستوبهنشتا

(؛بنتابراين،0192/0باشتد)هتاياجتمتاعیوافستردگیمتیتصويربدندررابطهبینشتبکه

هاياجتماعیوافستردگیتوانادعاکردکهتصويربدنیدرارتباطبیناستفادهازشبکهمی

دربینجواناننقشمیانجیدارد.تأيیدنقشمیانجیتصويربدنبهاينمعنااستکهبششی

هاياجتماعیبرافزايشافستردگیازطريتقکتاهشتصتويربتدنیازتأثیراستفادهازشبکه

بییناست.مثبتقابهت

 نتایج آزمون سوبل برای بررسی نقش میانجی .5 جدول

متغیر 

 ایواسطه

تأثیر 

 میانجی

خطای 

 استاندارد

 سطح پایین بوت

 استراپ

 سطح بالای بوت

 استراپ
 Z آماره

سطح معنی 

 داری

 (P<006/0) 164/3 632/0 0232/0 0432/0 0192/0 تصویر بدن

 گیریبحث و نتیجه

هتايگیتريروزافتزونرستانهتعدادکاربراندرفبتايمجتازيوشتکهباتوجهبهافزايش

شناختیافرادبستیارهايرواناجتماعیمتعدد،بررسیتأثیراتاينپديدهبرتیییراتويژگی

گیتريوتیییتر-هاباارائهالگوهايمتنتوعبترشتکهباشد.چراکهاينشبکهحائزاهمیتمی

شتوند.هتامتؤثرواقت متیوختويآناحساساتوخلتقنگرغافرادنسبتبهخودومتعاقباد

يمتییرهتاياستتفادهازشتبکهپژوهشحاضرباهتدفگستترغمطالعتاتقبلتیدرحتوزه

هتايپتژوهشنشتانمجازي،تصويربدنوافستردگیانجتامشتدهاستت.درمجمتوعيافتته
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ثبتتومعنتاداردهدکهمیانمیزاناستفادهازشبکهاجتماعیومیزانافسردگیارتبتاطممی

هتايپتژوهشدرارتبتاطبتارابطتهبتینمیتزاناستتفادهاز-طتورکلی،يافتتهوجوددارد.بته

هاياجتماعیوافسردگیبانظرياتپیشینهمشتوانوقابتهتفستیراستت.بتراستاتشبکه

شتناختیماننتدنیتازبتهنظريهارضاينیاز،زمانیکهافراددرارضتاينیازهتايبنیتاديروان

کننتداحتما بیشتترياحساستاتمنفتیراتجربتهمتیشوندبهگیواستقلا ناکاممیشايست

هايمتعددکهکاربراندرفبايمجازيدرمقابهمحرا(.ازآنجايی4044)رايانودسی،

طتورمتؤثرارضتاکننتدهابهتوانندنیازخودرابهشايستگیدرتمامیحوزهقرارگرفتهونمی

هتاياخیتردرشتوند.همچنتیننتتاي پتژوهشفیمانندافسردگیمیدچارحالاتخلقیمن

هتايمجتازيکتهدرنتیجتهاستتفادهازشتبکه6«ترتازدستدادنوعق افتادن»يحوزه

(.4040باشد)جی.آ.رابرتزوديويد،راستامیهايپژوهشحاضره شود،بايافتهايجادمی

گیتريوردگی،افکتارمنفتیخودآينتدبتهشتکهعلاوهبراين،براساتنظريهشناختیافس

هتاياجتمتاعیتقويتتکنندواينافکتاربتاحبتوردرشتبکهتقويتافسردگیکم می

(و4069(،البرزوهمکاران)4043شوند.ازسويديگر،نتاي مطالعاتتاندواوگه)می

متاعیوافستردگیهتاياجتدهدکهمیاناستفادهازشتبکه(نشانمی4061لینوهمکاران)

شتدهدرايتراننیتزکتهتوست استمعیلیرادوارتباطمثبتوجوددارد.درمطالعتاتانجتام

(صتورتگرفتته6391(ولشتکري)6391(،دوستتمحمتديوخجستته)6391احمدي)

هتاياجتمتاعیمنجتربتهاست،اينرابطهتائیتدشتدهاستت.درمجمتوع،فعالیتتدرشتبکه

شتودوايبارواب رودررويواقعتیمتیاب سطحیوواسطهگیريوجايگزينیروشکه

دهنتديرواب رودرروراازدستمتیگرانهودرگیرکنندهصورتافرادابعادحمايتبدين

شتوند.درنتیجته،افتراديکتهزمتانوازينطريقدرفرآيندمعیودافستردگیگرفتتارمتی

تما بیشترياحساساتمنفیماننتدرت ،گذرانندبااحهاياجتماعیمیبیشتريرادرشبکه

کنند.علاوهبرايتن،کتاربرانفبتايمجتازيبتهدلیتهفقدانانگیزهوناامیديراتجربهمی

هايديگرکاربراناحساساتیمبنتیبترتترتازعقت هاوموفقیتآ مواجههمکررباايده

نفتس،نشتشوارهايمادبتهتواندمنجربهکاهشاعتافتادنراتجربهکردهکهايناحساتمی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Fear of missing out (FOMO) 
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هتايپتژوهشهاشود.علاوهبراين،يافتتهفکريودرنهايتبروزنشانگانافسردگیدرآن

هتايبینیمیزانافسردگیبراساتاستفادهازشبکهحاضرنقشمیانجیتصويربدندرپیش

اعیهتاياجتمتدهتدکتهبتاافتزايشاستتفادهازشتبکهکندونشانمتیاجتماعیراتائیدمی

تواندمنجربهافسردگیشتود.يابدواينتصويربدنیمنفیمیتصويربدنیافرادکاهشمی

هايمربوطبهفرضیهدومنیزبانظريتاتموجتوددرحتوزهتصتويربتدنودرمجموع،يافته

هامششاشتدکتهحبتورگستتردهباشد.درواق براساتيافتهتحقیقاتپیشینهمسومی

دهتد.بتربینانتهقترارمتیهارادرمعرصظاهريریرواق ياجتماعیآنها-جوانانازشبکه

هتاآ ،مواجههباتصاويرآرمانیمنجربتهدرونتیکتردنآنسازيايدهاساتنظريهدرونی

دهتدتوس افرادشدهوبدينصورتمعیارهايارزشتمنديافترادراتحتتتتأثیرقترارمتی

کنتتدهتتايظتتاهريتعريتتفمتتیبتتاويژگتتیطوريکتتهشتتشامعیتتارارزشتتمنديختتودرابتته

(.همچنتتینبتتراستتاتنظريتتهمقايستتهاجتمتتاعیفستتتینگر4062؛راجتترز،6999)تامپستتون،

هاياجتماعیخودراباکاربرانوتصاويرارائهشدهمقايسهکردهو(،افراددرشبکه6922)

نبهايننکتهاشتارهتوادهند.درادامهمیتصويرکهنیمنفیدرارتباطبابدنخودشکهمی

گیتريختودآرمتانیریرواقت هاياجتماعیمنجربهشکهکردکهوقتگذراندندرشبکه

هتايشودچراکهکاربراندائماددرمعترصتصتاويرتحريتفشتدهوبتدنبینانهدرافرادمی

شوند.ازيتنروهاپذيرفتهشدهومطلودمعرفیمیگیرندکهتوس رسانهآلیقرارمیايده

طبتقنظريتتهنتتاهمشوانیختتود،ادراافتتردازشتکافقابتتهملاحظتتهمیتتانختتودواقعتتیو

شود.ايتناختتلافبتهموجت ادراا-خودآرمانیمنجربهبروزعواطفمنفیدرويمی

دهتدهايخودايجادشدهواحتما بروزافسردگیراافتزايشمتیهاوفقدانفردازکاستی

براساتمد نفوکسهجانبهفشاربرزنتانبترايدستتیابیبته(.علاوهبراين،6911)هیگینز،

شودکهمحققتانآنرامتد تتأثیرستهمعمولادازسهگروهمشتلفناشیمی«بدنايدهآ »

فشتارهايظتاهريادرااشتدهاز»کندکتهاند.مد تأثیرسهجانبهپیشنهادمیجانبهنامیده

هتتايهتتا)شتتامهنظتتراتمستتتقی درمتتوردظتتاهروپیتتامستتويختتانواده،دوستتتانورستتانه

شتود(منجربهنارضايتیبتدنمتی«آ ايده»ریرمستقی ازطريقتمجیدوتروي شکهبدنی
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هايشناختیيابیشترتحقیقاتتصويربدنازپاراداي  (.4062)هاکسلی،هالیو وکلارا،

یرياجتماعیشناختی،علهنارضايتیشود.ازديدگاهيادگشناسیناشیمیرفتاريدرروان

گیتردازتصويربدنیطیفیازعوامهمستعدکننده،تسري کنندهونگهدارنتدهرادربترمتی

(.عوامتتهتتتاريشیماننتتداستتتانداردهاياجتمتتاعی،تجربیتتاتبتتینفتتردي،4004)کتتش،

فتردهايفیزيکیوششصیتیعواملیهستندکهبرنحوهتفکر،احساتوعمهي ويژگی

گذارند.اينعوامهبرمثبتيامنفیبودنتصويربدنفرداثتردررابطهبابدنخودتأثیرمی

دهندکهبتادهندهتصويربدنراتشکیهمیاي،تجربیاتشکهدارند.عوامهتاريشی/توسعه

شتود.درايتنراستتازرگترزاده،زمتانیوحیتدريانتعامهفردبتامحتی ختودآشتکارمتی

(وچرمارامانوهمکاران4044(،رابرتوهمکاران)6399تیوحبیبیمقدم)(،هم6200)

يمیاناستفادهازشتبکهمجتازيوکتاهشتصتويربتدنرا(درمطالعاتخودرابطه4046)

(،6391(،ستلطانیوهمکتاران)4040اند.همچنتینستیمبار،نظرپتوروعلتوي)تائیدنموده

(4040فیلهتووهمکتاران)-(وستوارت4044کیمبلتی)(،جونزو4044بردلیوهمکاران)

اند؛امتاشتواهدتحقیقتاتیپیرامتوننقتشيمیانتصويربدنوافسردگیرانشاندادهرابطه

هاياجتمتاعیوافستردگیدردستترتيبیناستفادهازشبکهمیانجیتصويربدندررابطه

نیست.

کننتدنگترغافترادراامشارکتمیههاوتعاملاتیکهافراددرآندرمجموع،محی 

کهايتنتعتاملاتالشصوصزمانیکنندعلینسبتبهخودشانوزندگیدستشوغتیییرمی

کتهتعتاملاتآنلايتنيايدهوالگوهايمتنوعوگاهمتناق باشتد.ازآنجتايیدربرگیرنده

بترتکتويندهتد،ايتنارتباطتاتبدونمحدوديتالگوهايمتعدديرابهکاربرانارائهمتی

شتوند؛بنتابراين،افترادنگرغوتصويرکهنیفردازبدنوارزشمنديخودمتؤثرواقت متی

فعا درتعاملاتآنلاينبهاحتما بیشترينارضايتیازوض موجودوظاهرخودراتجربته

هتاينمتايشدادهآ سازندتاخودرابتاايتدهکنندچراکهاينارتباطاتافرادراقادرمیمی

شدهدرسراسردنیامقايسهکنندودچاراحساساتياتوناکامیشوند.درنتیجه،فرهنت 

نظتراجتمتاعیامتريضتروريبتههاياندازهازشبکهياستفادهصحیتوبهسازيدرحوزه
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هتايتعتاملیماننتدبايستتدرجامعتهودربستترگتروهرسد.فرهن سازيگستردهمیمی

سازيکاربراندرکاهشتأثیراتمنفتیاستتفادهتپذيردتاباآگاهمدرسهيادانشگاهصور

عنتوانسازيدربسترتعاملاتآنلايننیزمیسراست.بتههامؤثرواق شود.آگاهازاينشبکه

آ نقتشبستزايیدرپذيرفتتهشتدنهايتبلییتاتیبتاارائتهتصتاويرریترايتدهمثا ،شرکت

اينطريقبهافزايشبهزيستیجامعهکم خواهنتدکترد.کنندوازهاينرما ايفامیبدن

کهدرچندسا اخیرشاهدرشدروزافزونفعالیتافرادمشتهوروازسويديگر،ازآنجايی

تواننتدبتاتولیتدمحتتواياي ،اينافرادنیزمیهاياجتماعیبودهتأثیرگذارانفعا درشبکه

يروزکمت کننتدچتراکتهبتراستاتهتاگیتريجريتانمديريتشدهوصحیتبهشکه

هتايت رابطتهفرااجتمتاعیکنندگانافرادمشتهوربتاآنهايصورتگرفته،دنبا پژوهش

دهندکهبهموج اينارتباطدنبا کننتدگانازستب زنتدگی،نگترغوعمیقشکهمی

رو،ايتنپذيرنتد.ازايتنمحتوايتولیدشدهتوس افرادتأثیرگذار،پیرويکردهوتأثیرمی

هاياجتماعیقادرندتاباتولیدمحتوايمربوطبهبتدننرمتا وپتذيرغتأثیرگذارانشبکه

يتابیوارزشتمنديگذارينگرغکاربرانرادرهويتتخود،رشدوتوسعهفرديوهدف

خودتعديهکنند.
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Abstract 

Demands in a society can be understood as the needs shared by most 

or a significant number of its members. These needs are shaped by the 

dominant discourses within that particular society. It is crucial to note 

that discourses prioritize the needs of their followers. By identifying 

prominent discourses with numerous followers in the domain of 

women's rights, it becomes possible to comprehend their demands. 

Essentially, understanding these discourses serves as a window into 

the needs and desires of women's rights advocates within a given 

society. At the macro level, identifying the demands of women's rights 

advocates through discourse analysis can provide a foundation for 

legislating and planning to fulfill these demands. Given its expansive 

platform for sharing diverse content such as text, images, audio, and 

video, Instagram presents an ideal space for women's rights discourse. 

The current research has focused on analyzing discourse about 

women's rights demands within this prominent social network. The 

present study, as an exploratory research, was conducted through 

applied and qualitative methods. The research method utilized was 

discourse analysis, specifically the approach developed by Norman 

Fairclough and Theon Van Dyck. Furthermore, the non-probability 
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sampling method and the targeted technique were applied. The 

statistical population comprised all real Instagram pages belonging to 

Iranian female users with more than 10,000 followers. These pages 

were required to be centered on the rights of Iranian women. 

Considering the eligibility criteria, each Instagram page needed to 

have a minimum length of at least 300 words and other requirements. 

Consequently, from a sample of 1000 pages, 56 met these criteria. The 

findings of the study revealed that there are eleven prominent 

discourses garnering considerable support on Instagram, which 

address women's rights demands. The following eleven discourse 

categories emerged as the most popular on Instagram based on the 

number of followers they attracted: "Radical Feminist," "Liberal 

Feminist," "Cultural and Social Demands of Mothers," 

"Empowerment of Women," "New Religious Thinkers," "Positive 

View of the Body," "Women's Cultural and Social Demands," "Anti-

Advertising Bloggers," "Women's Legal Demands," "Anti-Violence 

Against Women," and "Islamic Feminist." 

 

Extended Abstract: 

Introduction - Research Questions: 

Historically, in societies across the world, humans have possessed 

desires and needs which, upon being shared by a significant portion of 

the population, become public demands and claims. These demands, 

which may be framed through a gendered lens, if left unmet, could 

potentially lead to civil or street protests due to societal pressures. In 

Iran, prior to the Islamic Revolution, most women were relatively 

unaware of their rights, leading to a scarcity of demands being voiced, 

primarily due to a lack of access to education, with many women 

being illiterate or having only completed elementary schooling. Only 

women from higher social classes and the educated echelons made 

demands. 

The Islamic Revolution marked a significant turning point in the 

education of women, and this paved the way for their entry into the 

labor market. This development saw the emergence of educated 

women from diverse backgrounds who joined universities, broadening 

the spectrum of demands. Armed with an understanding of their 

capabilities, these women articulated a growing demand for increased 
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participation in family and societal management, coupled with 

aspirations for greater privileges for their socio-economic class. 

The advancement of technology has indeed had a significant 

impact on the expansion of demand-related discourses and the number 

of its proponents. A key characteristic of media technology is the 

ability to keep individuals' identities concealed, particularly on social 

networks, which typically do not charge their members for engaging 

in activities. This, in turn, facilitates the easy expression of opinions 

and creation of content in areas of interest. Consequently, a platform 

has been established for cultivating greater awareness among women 

of their rights and broadening the scope of their demands. 

Among interactive media, there exists a class of tools known as 

social networks, which have gained immense popularity and wide-

spread usage, including examples such as Facebook, Instagram, 

Twitter, and Telegram. These networks serve a crucial role in enabling 

individuals to express their opinions and views. Notably, they have 

also contributed to the formation of discourses concerning women's 

demands within these social media platforms. 

Given the significance of the topics at hand and the prevalence of 

the Instagram social network, the primary question this research paper 

aims to address is: What types of discourses concerning women's 

rights are active within the Instagram social network? Essentially, the 

objective of this paper is to identify the various discourses pertaining 

to women's rights claims on the Instagram platform. 

A study conducted by Mohammadi et al. (2019) explored the 

comprehension and interpretation of discourses surrounding "women's 

support for football." The research revealed that the religio-political 

discourse, grounded in a distinctly Muslim identity, aims to negate 

other forms of femininity and fundamentally rejects the notion of 

football fandom among women. 

The study conducted by Moghimi et al. (2019) sought to analyze 

the prevalent discourse of hate directed towards women on the 

Instagram pages of female users. By employing the discourse analysis 

approach developed by Theon E. Van Dyke, the researchers examined 

the pages of four female users active in the field of women's issues. 

A meticulous examination and review of the analyzed content 

unveiled three primary forms of violence. Firstly, there was an 

expression of discrimination and antagonism towards the patriarchal 

system. Secondly, there was a targeted condemnation of the institution 
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of family and the conventional role ascribed to women within this 

system. Lastly, there was a discourse that advocated for feminist and 

progressive ideals, through a lens of destruction against traditional 

values, aiming to dismantle the constraints of conventional norms and 

liberate women from the confines of tradition. 

A study by Kharazmi et al. (2019) aimed to identify the cultural 

actions of women following the Islamic Revolution, by analyzing the 

discourse of Islamic feminism demands, based on the principles set 

forth by Margat Badran. This research identified key signifiers using 

the theoretical framework of Laclau and Moff, which falls under the 

category of critical discourse analysis. The results of this study 

indicated that the central signifiers of the Islamic feminist discourse 

are directed at the Islamic Republic of Iran. 

Methodology 

The current study employed the "discourse analysis" method, 

combining descriptive and analytical approaches. This method 

involved utilizing the theoretical foundations to extract categories, and 

subsequently conducting discourse analysis across two stages. 

Drawing upon Fairclough's theory, the target text was initially 

described to lay the foundation, then depth was added and the body of 

the discourse was achieved through descriptive, interpretive, and 

explanatory measures. This process led to uncovering relevant 

information concerning both micro-level discourse and macro-level 

social behavior. 

In the subsequent stage of discourse analysis, adopting the 

framework put forth by Theon Van Dyke, specific categories were 

scrutinized to extract related discourses. The sample size for this study 

was determined to fall within the range of 15 to 25 samples, with a 

focus on discourses related to women's rights demands. The study 

employed a "non-probability sampling" approach, specifically the 

"targeted" technique, to evaluate the Instagram pages of female users 

with over 10,000 followers. The unit of analysis in this research 

consists of the content of these pages' published submissions. 

Results 

The findings were subsequently ranked based on the number of 

followers subscribed to each discourse identified. Using these criteria, 

eleven discourses were discovered. The foremost discourse, "Radical 
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Feminist," critiques the patriarchal system and critiques all the 

conditions inherent to women's demands. The discourse that came in 

second, "Liberal Feminist," highlights the patriarchal system and the 

historical oppression of women, suggesting that equal rights can be 

achieved for women by entering into cultural arenas and attempting to 

shift gender stereotypes. 

The third discourse delves into the topic of "cultural and social 

demands of mothers." This discourse posits that society indoctrinates 

women who choose to have children, leading to social isolation and 

hindering their potential for career development and personal growth. 

The fourth discourse centers around "empowering women," which 

highlights the challenges faced by married or soon-to-be-married 

women in their interactions with men. The fifth discourse, known as 

"Religious Thinkers," suggests that re-examining religious texts, 

particularly the interpretations of the Quran, can offer a solution to the 

problems at hand. The sixth discourse is "body positivity," which 

asserts that women have become pawns in the interests of capitalists, 

acting not only as their victims but also as their advocates in the diet 

industry. 

The seventh discourse focuses on "cultural and social demands of 

women." Within this discourse, issues affecting women are addressed 

from a cultural and societal standpoint. The eighth discourse, related 

to "anti-advertisement bloggers," critiques advertisement bloggers and 

sweethomes for their involvement in advertisements, which have led 

to increased consumerism and decreased self-confidence among 

women, often in exchange for monetary compensation or free 

facilities. 

The ninth discourse, titled "Women's Rights," addresses legal 

issues pertaining to women, including topics such as dowry, alimony, 

permission to leave the country, the right to work, the right to housing, 

custody, guardianship, and related concerns. This discourse advocates 

for the rewriting of the Family Protection Law. The 10th discourse, 

"Anti-violence Against Women," stresses the elimination of all forms 

of violence against women, particularly domestic violence toward 

women. It also highlights the root causes of these problems, 

attributing them not only to cultural factors but also to flaws within 

criminal laws. This discourse advocates for the need to revise these 

laws. The 11th discourse, known as "Islamic Feminist," seeks to 

identify common grounds between Islam and feminism and apply 
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feminist principles within the Islamic thoughts and laws of Iran. 

Conclusion 

The findings of the present study revealed that in the Instagram social 

network, the "Radical Feminists" discourse is highly active as the 

dominant discourse resisting the rights of Iranian women. This 

highlights a significant gap in the domain, characterized by a shortage 

of accurate and timely information regarding women's demands 

coupled with the absence of effective channels for pursuing these 

demands. Given these findings, it is recommended that media, both in 

the physical realm in the form of newspapers and magazines, as well 

as in the digital space in the form of news agencies or websites, should 

specifically focus on the demands of Iranian women. Furthermore, 

appropriate regulations should be established to regulate and control 

online content in order to prevent the spread of biased and anti-

governmental views. Additionally, well-known figures and media 

outlets should be utilized to effectively convey the positions of the 

Islamic Revolution, Article 21 of the Constitution, and the "Islamic 

fundamentalist" discourse within the context of women's demands. 

Encouraging the establishment of creative and thought-provoking 

cultural centers to create attractive media productions and textual 

content in the field of primary women's demands is crucial. 

Synchronizing these demands with existing laws for addressing 

women's issues is also essential. Additionally, the Women's Faction in 

parliament should actively pursue legal actions to rectify the legal 

loopholes responsible for the possible exploitation of women by 

certain men. By implementing these strategies, we can aspire to shift 

the balance of power in favor of the dominant discourse in support of 

Islamic fundamentalist ideology, which aligns with Iranian-Islamic 

rituals and beliefs and is the prevailing discourse in Iran. 

Keywords: Instagram, Women's Rights, Women; Women's Rights 

Discourse, Norman Fairclough, Theon Van Dyck. 
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  منصوره زارعان 
دانشذگاه الههذرا ، و توسعه، پژوهشکده زنذان یگروه مطالعات علوم اجتماع اریاستاد

 رانی)س(، تهران، ا

  چکیده
مطالبات درواقع نیازهاي همه يا بخش بزرگی از اعضااي ياج مامعاه اسا  واه راود ب گ ف اه از 

اران راود بنادي نیازهااي ف فادهاا باه اولويا شده در آن مامعه اس . گف مانهاي ت ويجگف مان

هايی وه ف فاداران زياادي در زاوزه ز اوا زناان دارناد  پ دازند؛ بناب اين با شناسايی گف مانمی

گذاري تواند رويک د قانونها را شنار . ن یجه اين شناسايی در سطح ولان میتوان مطالبات آنمی

اعی اينسا اگ ا  بسا   ها را ف اهم وند. ازآنجاوه شبکه ام ماريزي ب اي تح ق اين رواس هو ب نامه

گذاري مطالب مخ لا  از قبیام ما ن  تصاوي   واوت و تصاوي  فا اهم وسیعی را ب اي به اش  اک

وند  پژوهش زاض  به تحلیم گف مان مطالبات ز وا زنان در اين شبکه ام ماعی پ دار ه اس . می

رو  تحلیام شناسای واارب دي و ویفای اسا  واه باا اسا فاده از اين تح یق او شافی ازنظا  رو 

گی ي غی از ماالی و تکنیاج هدفمناد گف مان نورمن ف ولاف و تئون ون دايج و نیز رو  نمونه

فاالوور  01111انجا  شده اس . مامعه آماري ولیه وفحات واقعی وارب ان زن اي انی باا بایش از 

باشاد و بود. اين وفحات بايد در مورد ز وا زنان اي انی باشد. ه  پس  بايد زداقم سیصد ولمه 

وفحه وامد  65معیارهاي ديگ ي مانند دوقطبی بودن را  داش ه باشد. ب  اين اساس از هزار وفحه  

ش ايط بودند. ن ايج تح یق نشان داد وه يازده گف ماان واه در اينسا اگ ا  ف فاداران زياادي دارد 

فمینیسا  »داران: ها ب  اساس بیش  ين تعداد ف فوند. اين گف مانمطالبات ز وا زنان را دنبال می
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 مقدمه

هاا منباه ها و نیازهايی هسا ند واه اگا  ايان رواسا هها در همه موامع  داراي رواس هانسان

گااهی شود. مطالبات مذوور وه ف اگی  به رود بگی د به مطالبه و رواس ه عمومی تبديم می

واساطه ب رای ونند  اگ  موردتومه ق ار نگی د ممکان اسا  باهدر قالب منسی  ظهور می

 م يانات به اع  اضات مدنی و يا اع  اضات ریابانی تبديم شوند.

ها رواه ب  مبناي نیازهاي ف د باشد و رواه  ب راس ه از نیازهااي واا،   منشا  رواس ه

ر مسای  فبیعای زنادگی فا د ارالال ايجااد ونناد و توانند داث  هس ند اما نیازهاي وا،  می

آرامش رانوادگی و رضاي مندي را از زندگی او بگی ند. ز ی در ابعااد گسا  ده گااهی باه 

شکم مطالبه درآمده و منج  به اع  اضات مدنی يا اع  اضات ریابانی بشوند و بدين ت تیب  

و ام مااعی مامعاه را رواهناد هاي ولان سیاسی  اق صادي ريزيامکان اث گذاري در ب نامه

داش . اين اتفاا ممکن اسا  در درازمادت منجا  باه تغییا ات غی منط ای اماا اساسای در 

شود. در ن طه م ابم نیز اگ  يج نیاز واقعای  شناساايی ها گذاريف هنگ  ام ماع و سیاس 

با   شاده و تا ثی ات مخ بای راتواند در درازمدت زذفنشود و مورد غفل  ق ار گی د  می

روي مامعه بگذارد  مانند نیاز به تشکیم رانواده وه اگ  مدي گ ف اه نشاود در درازمادت 

 ممکن اس  باعث زذف ف هنگ ازدواج بشود.

در اي ان تا پیش از ان لا  اسلامی  در بین اوث  زناان آگااهی از ز اوا راود مطا   

حصایلات وم ا  از ساواد و ياا داراي تنبود و مطالباتی شکم نگ فا  زيا ا تاوده زناان  بای

اب دايی بودند وه آگاهی راوای از ايان ز اوا نداشا ند و تالا  زناان داراي تحصایلات 

اوطلا  نخبه  مانند اع  اض زنان نخبه  به قانون ان خابات در زمان زکوما  دانشگاهی يا به

ها تنها محدود به اين اف اد باود  باه دلیام عاد  مشاارو  ها و شکوائیهدو   مصدا وه نامه

(؛ اما باا پیا وزي ان الا  اسالامی و فا اهم 0831رسید )شادي فلب  مومی  به ن یجه نمیع

شدن امکان تحصیم ب اي زنان در ونار ورود بخشی از زنان باه باازار واار  مطالباات ديگا  

وا ده از ها  قشا ي وارد تنها ويژه زنان نخبه و فب اه باا ي ام مااعی نباود  زناان تحصایم

هااي ها با آگاهی از توانمناديمنه مطالبات گس    پیدا و د  زي ا آنها شدند و دادانشگاه
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رود فالب سهم بیش  ي از مدي ي  رانواده و مامعه شدند و رواس ار ام یاازات بیشا  ي از 

 (.0831مامعه ب اي قش  رود بودند )شادي فلب  

  نباود. تا ثیپیش ف  تکنولوژي نیز در گس    دامنه مطالبات و تعدد مدافعان آن  بای

اي  ف اهم نمودن امکان پنهان بودگی هوي  اف اد اسا   تکنولوژي رسانه ت ين ويژگیمهم

ونناد اي ب اي فعالی  اعضاي رود دررواس  نمیهاي ام ماعی عموماً هزينههمچنین شبکه

ي رود به اب از نظا  و راز ی در ع وه رواس ه يا مطالبهتوانند بهو بدين ت تیب  وارب ان می

اي باا اي افاازايش آگاااهی زنااان از ز ااوا رااود و ولیااد مح ااوا بز دازنااد  درن یجااه  زمینااهت

گ ي آنان ف اهم گ ديده اسا . درواقاع  ايان تحاو ت شاگ ف در گس    م يان مطالبه

هاا و مطالباات عماومی فا اهم شاود و دامناه ع وه رسانه باعث شد وه امکان تبیین گ ايش

المللای وشاانده شاود. راص باه ع واه مهاانی و بایننمايش مطالبات از سطح يج مامعه 

گیا ي ع واه عماومی  باین زاوزه شدن سار ار مواماع و شاکمها  در ف ايند مهانیرسانه

اي را در ضا ورت افالاع از رصووی و نهاد ام ايی )دول ( ق ار گ ف ناد و ن اش واساطه

ت ين ابزار ان  اال ها مهمهونند. رسانمیسازي ايفا ديدگاه و ان ظارات م د  در ف ايند تصمیم

فاور ها و ... زناان را باهها  آگهیاعلامیهها  ها  نامهها سخن انیهاي زنان هس ند. آنديدگاه

هاي آنان به افکار هاي آنان  ان  ال رواس هونند و با پوشش رب ي فعالی گس  ده من ش  می

ونناده دارناد ومی تا ثی  تعیاینعمومی و ف فداري از آن و درن یجه شکم دادن به افکار عما

بوک  اينسا اگ ا   هاي ام ماعی نظی  فیسهاي تعاملی  شبکه(. در بین رسانه0836)اسدي  

عنوان يج ابازار پ واارب د واه ماورد اقباال عماومی هام قا ار تويی   و تلگ ا  هس ند وه به

اد مخ لا  دارد. هااي افا ها  ن ش مهمی را در بیاان نظا ات و ديادگاهاند. اين شبکهگ ف ه

ي اناواع ز اوا اعام از ها  ف و ی را ف اهم و ده وه عالاوه با  مطالباهاس فاده از اين شبکه

هاا هاي مديدي هم مط   ونند واه ايان رواسا هز وا مدنی و ز وا شه وندي  رواس ه

 م ور  شکم مطالبه به رود گ ف ه اس .به

هااي ام مااعی واه امکاان تولیاد هشابکوياژه و به بناب  آنچه گف ه شد با ومج رسانه

 توان در رصوص مطالبات مومود زنان اي انی اظهارنظ  و د.مح وا را به مخافب داده  می
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مطالبات ز وا زن در  هايی از گف مانسؤال اولی م اله زاض  اين اس  وه چه گونه

هااي ناهشبکه ام ماعی اينس اگ ا  فعال هس ند؟  بنااب اين هادف از ايان م الاه  شانار  گو

تا ين فاياده پاژوهش مطالبات ز وا زن در شبکه ام ماعی اينس اگ ا  اسا . مهام گف مان

هاي موماود در زاوزه ز اوا زن زاض   گس    دانش و وسب شنار  نسب  به گف مان

هااي تواناد مورداسا فاده مجموعاهدر شبکه ام ماعی اينسا اگ ا  اسا  واه ن اايج آن  مای

ور زنان و رانواده رياس  ممهوري  ف اوسیون زناان مجلاس گذار مانند معاون  امسیاس 

هاي علمای مانناد شوراي اسلامی و شوراي عالی فضاي مجازي ق ار گی د  همچنین و سی

هااي شوراي ف هنگی ام ماعی زنان و راانواده و م اواز ف هنگای همچاون م واز پاژوهش

اي ر افازايش ساواد رساانهمنظاوريزي سار  تولیدات بهتوانند در ب نامهوداوسیما  هم می

شاود  از هاي درمه چند  وه به مطالبه تباديم مایمخافبان ب اي پیگی ي نادانس ه از رواس ه

 مند شوند.اين ن ايج به ه

 ادبیات نظری

هاي ولیدي وه ممکن اسا  باا موضاوعات ب اي نیم به اهداف اولی اين م اله  ب ری واژه

تا  گی د تا تبیین موضوع مشاخ ب رسی ق ار میديگ ي مشابه  معنايی داش ه باشد  مورد

 شود.

زق  سه واارب د راياج و م فااوت دارد  در معنای اول معاادل قاانون   از منش  «ز وا»

مجموعه بايدها و نبايدهايی اس  وه اف اد يج مامعه به رعايا  آن ملاز  باوده و ضامان  

وشورهايی اسا  واه ز اوا ام ايی زکوم ی دارد  در معنی دو  ب اب  قانون اس  و ويژه 

دهاد و در معنای ساو  معاادل مماع زاق ها را تشاکیم مایمدون  اساس سیس م ز وقی آن

( و در 0830گیا د )ودرادايی  اس . مبازث ز وا زنان در ه  سه مفهو  ز وا ماي می

پژوهش زاض   معناي دو  و ساو  )قاانون و مماع زاق  اعام از ز اوا اساسای  سیاسای  

 ردنظ  اس .ام ماعی و مدنی( مو

اي هاي مدعیانه زنانی اس  وه از سوي مماع  پشا وانهبه معنی رواس ه «مطالبات زنان»

تواناد در ب ابا  نظاا  سیاسای  ناوعی بخشایده و مایها اع بار اند وه به اين رواس هپیدا و ده
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 (.0831بندي ام ماعی و ز ی سیاسی به ومود آورد )علاسوند  و 

( و منظاور ايان Van Dijk, 2006موقعی ی و ام ماعی اسا  )  زبان درياف  «گف مان»

هايی سار اربندي شاده و ما د  باه هنگاا  مشاارو  در اس  وه زبان در چهارچو  قالب

ونناد  مانناد هاا تبعیا  مایهاي مخ ل  زیات ام ماعی  در گف ار راود از آن قالابزوزه

نیز گف اه « تحلیم گف مان»آن مطالعات گف مان وه به «. گف مان سیاسی»و « گف مان پزشکی»

هاسا  )يورگنسان و اي مدياد  تحلیام هماین قالابرشا هعنوان يج رش ه میانشود  بهمی

 (.Van Dijk, 1998و  0833فیلیزس  

هااي مخ لا  هااي فکا ي مادافع ز اوا زناان  م ياانتصور غالب در مورد م ياان

نوي و پیشاینه ف هنگای وشاور بندي به مه  قوي بودن بُعد معفمینیس  اس  اما اين ت سیم

هااي هاي مخ لفی در رابطاه باا م ياانبندياي ان  چندان پذي ف ه شده نیس . تاونون ت سیم

فک ي مدافع ز وا زنان در اي ان از سوي انديشمندان زوزه مطالعات زنان ارائه شده اس . 

نوع رابطه  هاي مدافع ز وا زنان وهاي مسلط ب  م يانپژوهش زاض  ب  اساس ايدئولوژي

ها به ديان و نظاا  ممهاوري اسالامی  ساه دسا ه م ياان غی دينای و نگاه ه  يج از م يان

 هاي مسلمان( و م يان دينی را موردب رسی ق ار داد.)سکو ر(  ال  افی )فمینیس 

هاي ف فداران فمینیسم در دارم و راارج از ال ( م يان غی دينی )سکو ر(  فعالی 

هاي فمینیسا ی مع  دناد واه (. همه نگ  0830سبحانی   و بايی نژادوشور اي ان  اس  )زي

نظا ان  فمینیسام هاي مخ ل  بسیاري از واازببنديشوند  از بین ت سیمزنان س وو  می

لیب ال  فمینیسم ماروسیس   فمینیسا  سوسایال و فمینیسام راديکاال چهاار مک اب بنیاادي 

(. ها  چهاار 0831ونناد )ف يادمن  ا يااد مایهاهس ند وه غالباً بیش از ديگ  مکاتاب  از آن

شاوند  اماا در تعبیا  علام ايان سا وو  و نگ   مع  دند وه زنان در مامعه س وو  مای

: 0836نظا  دارناد )آباوت  وا س  راهب دهاي پیشنهادي رود ب اي چی گی ب  آن ار لاف

دگاه فمینیسام هاي غالب در تح یق زاض   اين چهاار ديا(؛ بناب اين ب اي ب رسی گف مان83

 گ ف .هاي سکو ر در زوزه زنان موردب رسی ق ار عنوان ديدگاهبه

فمینیسم لیب الیس ی  همواره به ب اب ي ز وا قانونی زنان ت وید دارند و رواس ار پاياان 
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ها اع  ادات سان ی لیبا ال اند. آنهاي ز وقی ب  اساس منسی  شدهها به تبعیضدادن دول 

ونناد )ونادل  اي با اي اوالا  ام مااعی دنباال مایعناوان وسایلهباهرا در قدرت آموز  

ونااد. بساایاري از (  اياان قساام از گاا ايش فمینیساام در اياا ان  بساایار فعااال عماام ماای0833

ريازي و اما ا واساطه ايان شااره ف ازای  ب ناماههاي م يان فمینیسم در ايا ان باهاع  اض

ی  نااب اب ي منسای را در ناابودي (. فمینیسام ماروسیسا 0836شود )شمسای و نصای ي  می

داند و اين نابودي از ف يق ونش ان لابی يج فب ه مزدبگی  م حاد واه س مگ ي فب اتی می

پذي  اس . ه گونه بسیج مس  یم زناان با  ضاد گی د  تح قهم زنان و هم م دان را در ب می

ی را دچاار م دان  يج عمم ضادان لابی اسا  زيا ا ايان واار فب اه واارگ ه باال وه ان لابا

وند و مامعه را از فا اورده وند. ان لا  فب ه وارگ   نظا  فب اتی را نابود میدودس گی می

(. فمینیسام راديکاال باا 0838ساازد )ري ازر  اس ثمار فب اتی  يعنی ناب اب ي منسی  رها مای

( و مع  اد اسا  واه زناان باا 0831هدف ولی شکس  نظاا  م دساا ر )آباوت و وا س  

توانند باه رشاد و ها و نهادهاي مداگانه میبی از نهادهاي م دانه و تشکیم سازمانفلمدايی

داري (. فمینیسم سوسیالیس ی  مع  دند وه پايان ياف ن س مايه0833بالندگی ب سند )رودگ   

رود به رهايی زنان منج  نخواهد شد و زنان نباياد از مباارزه با اي رهاايی راود از روديبه

 (.0831  بکشند )ابوت و وا س  ون  ل م دان دس

عنوان واسط باین اسالا  اسلامی  به  ( م يان ال  افی در اي ان تح  عنوان فمینیس 

هاا در ايا ان اسا  و باه ماوازات م ياان هااي فمینیسا و سکو ر درودد تلفیاق رواسا ه

(. فمینیساام اساالامی 0836دهااد )شاافیع س وساا انی  فمینیساا ی  بااه زیااات رااود ادامااه ماای

هايی را در بومی و دن مدرنیسم غ بی دارناد. آناان باه مخافباان راود آمور ناد واه نامهب 

توان مبازثی را باه ناا  اسالا  فا   وا د واه از هاید اسا ناد روشانی باه م اون وزیاانی می

 (.0833ب روردار نباشد )زيبايی نژاد  

ولگ اي . نوانديشی دينی اس . او3. اوولگ اي اسلامی و 0ج( م يان اسلامی شامم 

وآلاه زاد فاوام میاان تحج گ ايای و علیاهاللهاسلامی  ب  اسااس اسالا  ناا  محمديصالی

تجددمآبی در وشور ما مط   اس  و در ت ابم با فمینیسم لیب ال سکو ر  سوسیال ساکو ر 
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(. اين م ياان  اسالا  را 051: 0836و فمینیسم اسلامی در اي ان ق ار دارد )شفیع س وس انی  

داناد و با  ايان بااور اسا  واه ف اه نسخه دفاع از شخصی  و ز وا زناان مای ت ينمناسب

زم فطا ي ام هادي  يعنی ازکا  ب راس ه از منابع مع ب  و رو  مع ول و مش وع  يگانه راه

(. م ياان 0830ناژاد و سابحانی  و واقعی ب اي مشکلات ونونی موامع بش ي اس  )زيبايی

دي م ن و انديشه دينی بااور دارناد و مع  دناد بسایاري از نوانديشی دينی  عمی اً به تاريخمن

داننااد واه قابام تسا ي باااه ازکاا  اسالامی ب راسا ه از شا ايط ام ماااعی عصا  نازول مای

دانناد و شا يع  باه ها ق آن را نه و ا  قانون  بلکه و ا  هداي  میعص زاض  نیس . آن

 اوقی )زاامی وثاوا  داودي  هاي ارلاقی اس   نه نظاا  زنظ  آنهاء تداعی وننده ارز 

0831.) 

هااي موماود در شابکه شد در بین گف ماانبینی میب  اساس مبازث مط   شده  پیش

 هايی مومود باشد.ام ماعی اينس اگ ا   از ه  سه م يان سکو ر  ال  افی و اسلامی  نمونه

از نظ  چارچو  مفهومی  اساس وار تح ی ات ویفای با رلاف تح ی اات ومای واه 

شود  با  درک معناا    با تومه به مبانی نظ ي مشخ  و ف ضیات مب نی ب  آن آغاز میبیش 

هاي پژوهش اهمیا  دارد )واادقی فساايی و هايی اس  وه از ديد نمونهبنديتفسی  و دس ه

(. مح ق در اين پژوهش قصد ف ضیه آزمايی ندارد اما ب اي رالی نباودن ،هان 0833اقبالی  

هااي موماود در تحلیام گف ماان  ي ادبیاات تح یاق باه نظ ياهالعهاز مبانی نظ ي  ضمن مط

 عنوان چارچو  اس نادي در تما  م ازم تح یق  تومه شده اس .به

وارگی ي مفهو  گف مان شیوه مديادي با اي تحلیام تااريخی و ام مااعی فووو با به

ارب دت ين ارائه نمود و بعد از اس  بال وسایع پژوهشاگ ان  اوناون گف ماان باه يکای از پ وا

(. در تعاريفی وه م فکا ان از رو  0836مفاهیم علو  ام ماعی تبديم شده اس  )زاملی  

اسا  اند  دو رويک د غی ان  ادي و ان  اادي وماه غالاب را داشا هتحلیم گف مان ارائه و ده

تحلیام گف ماان را چناین « يول و با اون» (. ال ( رويک د غی ان  ادي:0813السادات  )ن یب

وتحلیام زباان در واارب د اسا   در ايان واورت تحلیم گف ماان تجزياه»اند:   و دهتع ي

هاي زبانی مس  م از اهداف و وارو دهاايی باشاد واه توان منحص  به تووی  وورتنمی
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(. 0813)فا ولاف  « انادها در امور انسانی به ومود آمدهها ب اي پ دار ن به آناين وورت

انديشاامندان نظ يااه گف مااان غی ان  ااادي اساا  و از منظاا  او از مملااه   «دايااجتئااودور ون»

ه چند در رو  تحلیم مح وا  آماري بودن رو  زاوی از ومای باودن آن اسا  ولای در 

هااي اولیاه تحلیام م ابم  رو  تحلیم گف مان يج رو  ویفی اس  واه از اوالا  رو 

او  اواطلا  گف ماان (. باه تعبیا  0836الساادات  اس  )ن یابها زاوم شدهمح واي رسانه

فور ولی به زبان گف ااري ياا هاي عمومی يا بهمعمو ً به نوعی اس فاده از زبان  در سخن انی

هاي گف ار اشاره دارد مانند گف ماان رونالاد ريگاان  رئایس ممهاور پیشاین. واارب د رو 

اي محباو  اسا  و ممکان اسا  در فاور فزاينادهديگ ي وه هنوز غی رسمی اس  اماا باه

اس   « نئولیب الیسم»هاي علو  ام ماعی ياف  شود  گف مانی مانند ها و ب ری از شارهنهرسا

در اين زال   گف مان ف ط به اس فاده از زبان انديشمندان ياا سیاسا مداران نئاولیب ال اشااره 

هاا نیاز اشااره دارد. در واقاع  هااي تبلیاش شاده توساط آنها ياا فلسافهوند  بلکه به ايدهنمی

باشاد )ون هاي نئولیب الیس ی ممکن اس  به هید ومه به زبان توماه نداشا هات گف مانمطالع

ي ادبای  شناسی  نظ ياهاي اس  وه نشانه(. در نگاه او  اين رويک د چند رش ه0333دايج  

شاود هااي بسایار ديگا ي از علاو  انساانی را شاامم مایشناسای  روانکااوي و رشا همامعه

واه شاود. باا ايانهااي علاو  انساانی را شاامم مایديگ  از رشا ه ( بسیاري0833)آساب گ   

هااي وننادگان و ن اشهايی مانند تعیین زماان  مکاان  شا ايط  شا و گف مان محدودي 

هاااي مشاا  وی را بااین تااوان زمینااههااا دارد امااا ماایمخ لاا  ارتبااافی و ام ماااعی آن

مؤسساات شناساايی وا د  هاي ممعی  ياا عنوان اعضاي گ وهونندگان در تعامم بهش و 

پوسا ان در م ابام سافید پوسا ان  مواناان در فورمثال گف مان زنان در م ابم م دان  سیاهبه

(. به تعبی  وي  تحلیم گف مانی واه بخواهاد ماامع باشاد  0333م ابم اف اد پی  )ون دايج  

ج مثلث تشابیه زمان به تحلیم دقیق شنار ی و ام ماعی از یاج دارد  او اين رابطه را به يهم

عنوان تع ي  زمینه م بوط )محلای و وند وه ابعاد ت ویبی شنار ی و ام ماعی در آن  بهمی

 شوند.مهانی( گف مان محسو  می
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 (6442دایک )الگوی نظری ون -3شکل 

 

هاا منظور از شنار   شنار  ف دي و ام ماعی نسب  به باورها و اهداف و همچنین ارزيابی

هاا و ف آينادهاي ما تبط باا ،هان و زافظاه واه باه گف ماان و تعامام یازساسات و بازنمااي

انااد اساا . ام ماااع نیااز  شااامم راا ده سااار ارهاي محلاای تعاااملات رودرروي م بااوط

تا  سیاسای و ممعای واه باه واور شود و هم شاامم ساار ارهاي همگاانیمند  میموقعی 

هاا  نهادهاا  ي(  منابشهاا  رواباط گ وهای )مانناد سالطه و نااب اب مخ لفی در قالب گ وه

تا  مواماع و هااي سیاسای و رصووایات ان زاعایهاا  ف آينادهاي ام مااعی  نظاا سازمان

هااي شانار ی و ام مااعی ايان مثلاث  يافا  شوند. به عباارتی  منباهها تع ي  میف هنگ

فورمعماول وظیفاه باه(. 3110داياج  آورناد )ونمحلی و همگاانی گف ماان را فا اهم مای

اي از اين سه بعد اولی گف مان ارائه دهاد: مان اين اس  وه تووی  يکزارچهمطالعات گف 

هاي تعامم چگونه گذارد يا بالعکس  منبهچگونه اس فاده از زبان ب  باورها و تعامم ت ثی  می

واارگی ي زباان و تعامام گذارند  يا چگونه اع  اادات با  باهب  نحوه وحب  م د  ت ثی  می

  اياان توواای  سیساا ماتیج  ممکاان اساا  مطالعااات گف مااان اث گااذار اساا   عاالاوه باا

دهاد. او هايی را بیان وند وه روابط بین اس فاده از زبان  اع  ادات و تعامم را توضایح نظ يه

ونااد تاا اياادئولوژي را نیاز در مطالعااات راود وارد ونااد و از آن تل ای رنثاای و تالا  مای

دهاد واه چگوناه فای باشاد و شا   مایتواناد مثبا  ياا مناي ارائاه دهاد واه مایف فانهبی

فهمایم و گذارناد  چگوناه آن را مایي ماا تا ثی  مایها ب  گف ار و نوش ار روزانهايدئولوژي

(. ايدئولوژي 0333دايج  چگونه گف مان در بازتولید ايدئولوژي در ام ماع ن ش دارد )ون

نیسا یم و از چشام ماا  شود و ه چند وه غالباً به اين واارو د زسااسواسطه زبان بیان میبه
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ونناد  ب گ ف اه از آن اسا  ها ارائه میماند اما بخش عظیمی از مح وايی وه رسانهپنهان می

ي وارههااي ام ماااعی در راسا اي فاا  ( با  اياان اسااس  اعضاااي گا وه0833)آسااب گ   

ه گا و»عنوان و ديگ ان به« گ وه رودي»عنوان بندي میان رودشان بهايدئولوژيکی به قطب

ونند. در هماین اس فاده می« هاآن»و « ما»پ دازند و هنگا  وحب   از ضماي  می« غی رودي

. 0انااد از: وندوااه اضاالاع آن عبااارتدايااج م بعاای اياادئولوژيکی پیشاانهاد ماایرابطااه ون

ساازي نکاات رنگ. وم8ها؛ سازي نکات منفی آن. ب مس ه3سازي نکات مثب  ما؛ ب مس ه

 (.3115دايج  ها )ونسازي نکات مثب  آنرنگ. وم1منفی ما؛ 

 دایکمربع ایدئولوژیک ون -6شکل 



تا ين و پ واارب دت ين وارو دهااي ايادئولوژيکی زباان  اسا فاده از راهکاار يکی از مهام

ي همااین م بااع اساا  و اساااس آن باا  پايااه« ديگاا ان»نمااايی و منفاای« رااود»نمااايی مثباا 

 (.3115دايج  اس  )ونايدئولوژيکی بنا شده

دايج در زوزه منسی  نیز مع  د اس  وه بسیاري از مطالعاات گف ماانی در زباان ون

شناسی ام ماعی به ويژه در ابعاد گس  ده  مطالعات منسای ی )فمینیسا ی( ن اش منسای  را 

ونند و اولین مطالعه با موضوع پیامدهاي موقعی  مسلط زنان در اسا فاده از زباان ب رسی می
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هااي ف هنگای باین زن و سی ی در مکالمه آنان با م دان وه ناشی از تفاوتهاي منبه تفاوت

ها در زندگی روزم ه م م واز باود  ار صااص م د  با تومه به تجار  شخصی م فاوت آن

تا ي از ياف ؛ اما ام وزه  بیشا   وارهااي م باوط باه منسای  و گف ماان با  ابعااد گسا  ده

 (.3113دايج   وید دارند )ونموقعی  و زمینه اس فاده و تغیی  زبان ت

 ( رويک د ان  اادي: پژوهشاگ ان معاوا   تحلیام گف ماان را از وا ف ياج رو  

  «ف انکفاورت»علمی ب اي تحلیم زبان  رارج و ده و باا مکاتاب و نظ ياات ان  اادي مثام 

شده اند تا مايی وه ام وزه تحلیم گف مان با ديدگاه ان  ادي م  ادف فمینیسم و... پیوند داده

بساط و گسا    ياف اه اسا  )يورگنسان و « تحلیم ان  ادي گف مان»اس  و بیش   در قالب 

( و باا مفااهیمی چاون سالطه  زور  قادرت  مهاام ت  نژادپ سا ی  تبعایض 0833فیلیزس  

گا  ان  اادي با  (. تحلیام0813منسی  ناب اب ي قومی و غی ه عجین گش ه اس . )ف ولاف  

هااي زيا ين گف ماان را وشا  وات ام ماعی نهف اه در  ياهآن اس  تا سازووار عد  مسا

و ده  نشان دهد و آگاهی  ز  و وافی ب اي اف اد مامعه موردنظ  را ف اهم وند تا با فا اهم 

مادار  گیا ي مطلاو  از ساار ارهاي گف ماانآمدن زمینه و سازووار توزيع عاد ناه  بها ه

هااايی ب داشاا ه شااود ماااعی گااا توسااط آزاااد افاا اد مامعااه در مهاا  تح ااق عاادال  ام 

 (.0831)يارازمدي  

هااي فعاال و گی ي تحلیم ان  ادي گف ماان از چها هاز اب داي شکم« نورمن ف ولاف»

تا ين  منساجم گ ايان ان  ادي گف ماان شار  آن بوده اس ؛ او در م ايسه با ديگ  تحلیم

 ولاف رويک د ان  اادي در ت ين و پ ف فدارت ين نظ يه را تدوين و ده اس . ازنظ  فمامع

گیا ي ام مااعی اعماال هااي شاکمهاي زبانی  به تبیین شایوهشناسی و مطالعات پديدهزبان

ها تومه نداشا ه و وا فاً باه ب رسای تووایفی ساار ار و گف مانی و يا ت ثی ات ام ماعی آن

ماانی و هااي زوند؛ اما تحلیم ان  اادي در ب رسای پديادهوارو د اعمال گف مانی بسنده می

اعمال گف مانی به ف ايند ايدئولوژيج در گف مان  رواباط باین زباان و قادرت  ايادئولوژي 

زور  قدرت  سلطه و ناب اب ي در گف مان تومه و ده و عناو  زبانی و غی زبانی را به هما اه 

(. 0813دهاد )فا ولاف  ي رود قا ار مایاي ونشگ ان هدف و موضوع مطالعهدانش زمینه
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شناسای م گف مان ان  ادي ف ولاف ازلحاظ نظ ي رويک دي ف هنگی به مامعهرويک د تحلی

وناد ف هناگ اسا  زعم او  آنچه فضااي راالی باین ما ن و مامعاه را پا  مایاس  زي ا به

(. ف ولاف ووشیده اس  چارچوبی تحلیلی ب اي مطالعاه رواباط باین 0830السادات  )ن یب

 تحلیم را تلفی ای از )الا ( تحلیام ما ن  ) ( زبان  قدرت و ايدئولوژي ف اهم آورد و اين

ف هنگای رراداد  -هاي تولید  مص ف و توزياع ما ن و ) ( تحلیام ام مااعیتحلیم ف ايند

ناماد )فا ولاف  مای عنوان يج وم )اعم از مصازبه  م الاه علمای ياا مکالماه(گف مانی به

هاايی واه م اون شیوه هاي راص م ون ي وي پیوند معناداري میان ويژگی(. به ع یده0813

شاوند و ماهیا  فعام ام مااعی وماود دارد  پاس تحلیام رورند و تعبی  مایباهم پیوند می

هااي تحلیم مفصام و دقیاق ساار ار و ويژگای ال ( گف مان مس لز  انجا  سه م زله اس :

لیاد و مصا ف ها و ژان هايی واه در تاوتحلیم گف مان شناسی   (زبانی م ن در زوزه زبان

ت . ف ولاف اين ساه م زلاه را تحلیم باف  ام ماعی گس  ده اند و ج(بندي شدهن مفصمم 

 (.53نامد )سلطانی  ي تووی   تفسی  و تبیین میبه ت تیب م زله

 پیشینه پژوهش

دانشاگاهی  در رصاوص –هااي علمایپس از پی وزي ان لا  اسالامی و گسا    فعالیا 

شناسای باه شاده اسا  و ازآنجاواه ورود گف ماان هاي مخ لفی انجا مطالبات زنان پژوهش

شناسای هاي علمی در اي ان عم ي نزديج به دو دهه دارد  پژوهش در مورد گف مانو سی

هااي وه بايدوشايد موردتومه ق ار نگ ف ه و تح یاقچنانمطالبات ز وا زن در اي ان نیز آن

در اداماه باه آن اشااره  محدودي در اين زوزه با عناوين مخ ل   من ش  گ دياده اسا  واه

 ونیم.می

هاايی اسا  واه در نساب  باا (  فهم و تفسی  گف مان0833محمدي  غزاله و ديگ ان )

اناد. ايان پاژوهش  ومود دارد را موردب رسی قا ار داده« ف فداري زنان از فوتبال»ي مسئله

ظ ياه هااي تح یاق نویفی و مب نی ب  تحلیم م ن اس  وه چارچو  تحلیلای زااوم با  داده

-تحلیم گف مانه  ولائو و موف اس . ن ايج پژوهش در سه سطح به شناسايی گف مان دينی

المللی و گف مان زاض  در زوزه مدنی انجامید. اين پاژوهش نشاان داد سیاسی  گف مان بین
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هااي ديگا  زناانگی سیاسی با ف   هوي  زن مسلمان به دنبال نفی شاکم-وه گف مان دينی

داناد. م یمای  ما يم و ديگا ان داري از فوتبال را با اي زناان من فای مایبوده و اوو ً ف ف

پ اونی زنان علیه زناان در وافحات واارب ان (  باهدف تحلیم گف مان ان  ادي نف ت0833)

داياج  زن در شبکه اينس اگ ا  به گف مان ان  ادي با رهیاف  تحلیم گف ماانی تئاون اي. ون

هاااي ه زنااان پ دار نااد. تحلیاام و ب رساای پساا واافحات چهااار وااارب  زن فعااال در زااوز

شده زاوی از سه نوع رشون  اسا : علیاه تبعایض و نظاا  م دساا ري  علیاه نهااد ب رسی

هااي فمینیسا ی و مادرن از رانواده و ن ش سن ی زنان و درنهاي  رس گاري به سم  ارز 

 ت هاا. نصاهااي سان ی و تالا  با اي شکسا ن قفاس سان دريچه تخ يب و علیاه ارز 

(  با اي شناساايی وانش ف هنگای زناان پاس از ان الا  0833روارزمی  زه ه و ديگ ان )

اسلامی  تحلیم گف ماان مطالباات فمینیسام اسالامی  با  مبنااي نظ يات مارگاات بادران  در 

ممهوري اسلامی اي ان را انجا  دادند. اين م الاه باا اسا فاده از رويکا د  والا و ماوف در 

هاي م وازي هاي م وزي بازشناسی شد و ن ايج نشان داد وه دالدالتحلیم گف مان ان  ادي 

زاده بناا  و گف مان فمینیس  اسلامی در موامهه با ممهوري اسالامی ايا ان اسا . زالاج

وسایله زناان اي شیوه بازنمايی ونشگ ان ع وه دادگاه رانواده باه(  در م اله0831ديگ ان )

اناد تاا شایوه بازنماايی داياج  مطالعاه وا دهنرواس ار فالاا را با  اسااس نظ ياه تئاون و

نماايی ايان ونشاگ ان و ايادئولوژي نهف اه در نماايی و ووچاجونشگ ان به نحاوه بازرگ

داد وه زنان موردمطالعه  با اي گف مان زنان رواهان فلاا مشخ  شود. ن ايج تح یق نشان 

ازي نکاات مثبا  راود و سنمايی رف ارهاي ناپسند ف ف م ابم و ب مس هها بزرگبازنمايی

ها  از سه شیوه ال ( هوي  دهی نسب ی؛  ( منفعم سازي؛ ج( عاد  تفکیاج با اي رودي

پاور و ديگا ان ونناد. علایبازنمايی ونشگ ان زاض  در گف مان دادگاه رانواده اس فاده می

هااي گف ماانی عادال  (  با رو  تحلیم گف مان  ولو و موفه به بازنمائی وشمکش0835)

هااي توساعه باه عادال  تاومهی ب ناماههاي توسعه پ دار  تا تومه يا بی ی در ب نامهمنسی

تواند به ب ق اري آن يا تداو  ناب اب ي منسی ی منج  شود را ب رسای وناد. باا منسی ی وه می

هااي توان گف  وه عادال  منسای ی يکای از نشاانگان معناايی گف ماانها میتومه به ياف ه
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مثاباه هماننادي اسا  و بادين ت تیاب زساسای  با ب داش  ب اب ي باهاولازات و اع دال  

هااي توماه اسا . گاويی محادودي هاي سو   چهار  و ششام توساعه قاباممنسی ی ب نامه

هاي رقیاب قا ار داده و ماانع ها و ان  ادهاي گف مانها را در مع ض رصوم سار اري  آن

گا ايش »(  میزان 0831میدرضا و ديگ ان )ز شود. ملايی پور ها میاز ام اي وامم ب نامه

و شناسايی عوامم مؤث  ب  آن در میان زنان شه  شای از را « هاي گف مان روشنفک يبه آموزه

منظور از گف مان روشنفک ي  گف مان فمینیسا ی در م ابام ب رسی و دند. در اين پژوهش  

گیا ي باا رو  نموناهوسایله پ سشانامه و آوري افلاعاات باهگف مان ان لابای اسا . مماع

گا ايش باه »اي و تصادفی  وورت گ ف . ن ايج نشان داد وه میانگین اي چندم زلهروشه

چناین  ايان درواد باود. هام 08/56ها ب اب  با در آزمودنی« هاي گف مان روشنفک يآموزه

پايگااه »  رابطه مس  یم معنادار و با م غی هاي مس  م «ايمص ف رسانه»م غی   با م غی  مس  مه 

رابطاه معکاوس معناادار داشا . « دينداري»  «س مايه ام ماعی»  «سن»  «اق صادي ام ماعی

   رابطه معناداري مشاهده نگ ديد.«س مايه ف هنگی»میان م غی  وابس ه تح یق و م غی  مس  مه 

هااي ام مااعی در باین ها در زوزه مطالبات ز وا زن در شبکهوسوي پژوهشسم 

فا ض ايان اسا  واه اس  زيا ا پایشبه سم  پیگی ي مطالبات فمینیس ی منابع غی فارسی  

توان باه م الاه هاي چندساله اری   میگ  اولی زنان اس  . از میان پژوهشفمینیس   مطالبه

  اشااره وا د واه در آن  «امیاد در ياج هشا ج»(  تحا  عناوان 3105رزماري ولارک )

ی   به يج تاو یج قدرتمند ب اي مباارزه باا شده از ف يق هش ج تويفعالی  فمینیس ی من  م

هاي منسی ی در س اس  مهان تبديم شده اس . فمینیسم هشا ج  ناوعی ساناريوي ناب اب ي

ونناده و راو  اسا ؛ اماا تواناايی فمینیسام پا دازي قاانعام ماعی با تماا  عناوا  داسا ان

وماود باین هش ج  در آغااز تحاو ت سیاسای  بسا گی باه بسایاري از شا ايط از ماالی م

(  3101هااا دارد. الهااا  غاي ااانچی و ولن اااين ن. م ااد  )نويسااندگان سااناريو و مخافبااان آن

هااي مدياد در راورمیاناه و زنان  اع  اضات ام مااعی و فعالیا  رساانه»پژوهشی با عنوان 

نگااري اند. اين تح یق نشان داد وه فعالی  سايب ي زناان  روزناماه  انجا  داده«شمال آف ي ا

داده در منط اه وماج دهی رودشان به تغیی ات ام ماعی و سیاسی رخ وندي و سازمانشه
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دهنده تحو ت ام ماعی و سیاسی رخ داده در منط اه اسا . وند و با گذش  زمان نشانمی

اي از ادبیاات ماوج ساو   پاس از (  در پژوهشی با در نظ  گ ف ن اياده3108مولیا شوس   )

ها در نیوزلند  اين واار را باا اسا فاده در مورد مطالبات فمینیس ب رسی فعالی  آنلاين زنان 

مندناد  انجاا  مصازبه با زنان در ه  سنی وه به مسائم سیاسی زنان در نیوزلناد علاقاه 11از 

شود و وورت آنلاين انجا  میداد. ن ايج تح یق نشان داد وه وار سیاسی  در زال زاض  به

وناد  در عاوض  با اي مشاارو  فمینیسا ی فا اهم مایهاي زياادي را بدين ت تیب ف و 

وند و به ت وي  شکاف نسلی ونند مح و  میهاي مديد اس فاده نمیاف ادي را وه از رسانه

(  باهادف 3103وند. ويک وريا نیسو  و  را لنگم )در بین زنان درگی  با فمینیسم ومج می

لی و ساطح مهاان پژوهشای باا هاي فعال آنلاين ازنظ  محدرک چگونگی عملک د گف مان

اند. ن ايج تح یاق نشاان داد   انجا  داده«هاي ام ماعی و بهار ع بیزنان ع    رسانه»عنوان 

هاي فمینیسا ی باه تولیاد داناش هاي فعال ع    ازممله سازمانوه چگونه فعا ن و سازمان

هاا گذارند. همچنین مشخ  و د وه چگوناه پیاا پ دازند و سزس آن را به اش  اک میمی

شاوند و سازس واري و تعصب مایبانی رب   دچار دس در م ازم مخ ل  م اقبه و دروازه

هااي منسای ی توان ديد وه چگونه پیاا وند وه با اس فاده از آن  میيج چارچو  ارائه می

 .شوندمی هاي مص فی نام ئیسار ه  بنیادي  بازسازي و توسط سیس م رسانه

توان گفا  واه ب  اساس اين تح ی ات وه به موضوع پژوهش زاض  نزديج بود  می

ها به ب رسای ز وا و مطالبات زنان موضوعی نبود وه از ديد پژوهشگ ان پوشیده بماند. آن

اناد اماا باا هاي مخ ل  ام ماعی  ف هنگی  سیاسی و ز اوقی پ دار اهمطالبات زنان از منبه

ماز چناد هااي اریا   باهزال اهمی  فضاي مجازي در دهاهبودن و درعین تومه به نوظهور

م اله در زد ارائه در سمینار  مطالعه چندانی در رصوص ت ثی  اين فضا با  روي مطالباات و 

نیز اس فاده از ظ فی  فضااي مجاازي با اي پیگیا ي مطالباات انجاا  نشاده اسا ؛ بنااب اين 

هاي ویفای  يعنای تحلیام گف ماان اسا فاده رو موضوع اين پژوهش وه در آن از يکی از 

 ساب ه اس .شود  بیمی
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 روش

شاد. در و با ت ویبی از تووی  و تحلیم انجا  « تحلیم گف مان»وسیله رو  تح یق زاض  به

شده  در دو م زله وار تحلیم هايی وه از مبانی نظ ي اس خ اجاين رو  با اس فاده از م وله

وورت وه اب دا ب  اساس نظ ياه فا ولاف  ما ن ماوردنظ  را گف مان وورت گ ف   بدين

تووی  نموده و ابعاد آن مورد تعمیق ق ار گ ف  و بدن ت تیب با انجا  تووای   تفسای  و 

تبیین  م ن افلاعات م بوط به دو سطح ر د وا دار گف ماان و والان وا دار ام مااعی باه 

و با  اسااس « ئاون ون داياجت»دس  آماد. در م زلاه بعادي تحلیام گف ماان فباق نظ ياه 

هااي هاي مشخصی موردب رسی ق ار گ ف  تا به اس خ اج گف ماانمعیارهاي ارزيابی  م وله

گانه شامم: معانی بیان  معانی موضعی  معاانی ضامنی   01مط   دس  ياف یم. اين م و ت 

ياه  بندي  انسجا  ولان  روسار ارها )روسار (  اسا عاره  وناواژگان  زکم )رأي(  قطب

اناداز  ماا وا دن  مناافع و تعل اات  چشاماغ اا و مبالغه  زسن تعبی   تخفی  دادن و مابه

 (.0830السادات  ها اس  )ن یبف ضها و پیشناگف ه

هااي ار صااص با  اسااس نما ه Zزجم نمونه در رو  تحلیم گف مان ب  اساس نم ه 

گ فا  و با  یار ان خا   وورت انح اف مع 3ها به ه  گف مان تا شده ب  اساس ويژگیداده

هااي ما تبط باا وازد ب  اساس ماهی  گف مان 36تا  06ها بین اين اساس دامنه ان خا  نمونه

گیا ي نموناه»واه تح یاق زاضا  ویفای اسا   رو  مطالبات ز وا زنان باود. ازآنجاايی

 ش شاده هااي منبود. وازد تحلیم اين تح یق  مح واي پس « هدفمند»با تکنیج « نااز مالی

هزار دنبال وننده اس . باياد وافحات  01در وفحات اينس اگ ا  زنان وارب  داراي بیش از 

هاي م نی واه باه بودند  همچنین ض وري بود وه داراي پس م بوط به اشخاص ز ی ی می

مسائم يا مشکلات زنان اي انای اشااره ونناد  وماود داشا ه باشاد. ازآنجاواه نمايناده ياج 

ساي  واارب ان  شوند  پ تک ار بودن آن مح وا به اشکال مخ ل  در پیجگف مان محسو  می

هاي  ز  ب اي تحلیام گف ماان مانناد شد و همچنین ض وري بود وه ويژگیهم مشاهده می

ولماه باشاد و نیاز م او ت ماوردنظ  در تحلیام  111تعداد زجم ولمات وه نبايد وم   از 

اسا  را داشا ه باشاد. با  ايان اسااس  ق ياب باه  ها  م وله دوقطبیت ين آنگف مان وه مهم
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هااي م فااوت پایج واه معا ف گف ماان 00پانصد پیج موردب رسی ق ار گ ف  و س انجا   

 بودند  ان خا  شدند.

 هایافته

هااي يافا  شاده  با  فباق تعاداد تا  بیاان گ دياد  گف ماانبا تومه به معیارهايی وه پایش

ها در آن مشخ  شاود. بادين ان غالب و ساي  گف مانوننده  رتبه بندي شدند تا گف مدنبال

 .0ياف  شد يازده گف مانت تیب 

عنوان سمبم اين گف مان با به« ف انج عمیدي»وه « هاي راديکال فمینیس »  گف مان اول

هزار دنبال وننده  ان خاا  شاد. ايان گف ماان باا ن اد نظاا  م دساا ر باه تحلیام تماا   351

 پ دازند.ان میوازوال مطالبات زناوضاع

هازار دنباال ونناده  معا ف  383با « سمانه سوادي»وه « فمینیس  لیب ال»گف مان دو   

آن اس . در اين گف مان با ت وید ب  نظا  م دسا ر و ظلم تاريخی به زنان  راه رسیدن زناان 

 .داندهاي منسی ی میهاي ف هنگی و سعی در تغیی  ولیشهبه ز وا ب اب  را ورود به ع وه

فافماه »پا دازد واه مای  «مطالبات ف هنگای و ام مااعی ماادران»به بیان  گف مان سو 

وناد. گف ماان فاوا دنبال وننده  اين موضوعات را مط   مای 311هزار و  16  با «محمدي

مع  د اس  وه مامعه در زال تل ین به زنان اس  وه با ف زندآوري دچار انازواي ام مااعی 

 دهند.کان رشد و ارت اء را از دس  میشده و ازنظ  شغلی نیز ام

هازار و  53باا « الهاا  فالا »اس  و « توانمندسازي زنان»در رصوص گف مان چهار   

هاي زنان م  هم يا در آس انه ازدواج را در روابط دنبال وننده  م وج آن اس  و چالش 511

اين گف مان  توانمنادي زم نهايی رسیدن زنان به مطالباتشان در وند. راهبا م دان  مط   می

 وند  اس .ازپیش زنان در ع وه اق صاد  علم و ه  آنچه به توانمندي زنان ومج میبیش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

هاي ام ماعی اس فاده از وارب ان غی واقعی  م داول اس  و اين امکان ومود دارد پژوهشگ  با علم به اينکه در شبکه 0.

ها را ونندگان وفحات به اوطلا  فیج باشند  معیارهاي ديگ ي از ممله ب رسی و رواندن وامن وه بخشی از دنبال

 ونندگان مورد ب رسی ق ار داد.البه عنوان راس ی آزمايی تعداد دنب

 هاي ديگ ي در زوزههمچنین   ز  به ،و  اس  وه گف مان
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دنباال ونناده   811هازار و  11با « زينب محبوبی»وه « نوانديشان دينی»گف مان پنجم  

رفا  از مشاکلات در ايان گف ماان  باازروانی زام با وناين رسال  را باه دو  دارد. راه

ويااژه تفاساای  قاا آن اساا  زياا ا مع  دنااد وااه در قااديم اياان تفاساای  اره م ااون ديناای بااهدوباا

 اند.وسوي م دانه داش ه و زنان در آن ناديده گ ف ه شدهسم 

 دنبال ونناده  611هزار و  81با « ویمیا ته انی»وه  «مثب  نگ ي به بدن» گف مان ششم 

دارهاا در رژيام زنان بازيچه منافع سا مايه وند وهدهد. اين گف مان بیان میآن را ت ويج می

رف  از ايان چاالش روي آوردن باه اند. راه ب ونها شدهغذايی و نیز مبلغان و ف فداران آن

تغذيه شهودي اس  وه ت وید آن ب  ون  ل تغذيه رو   تح ک  واهش اس  س روزم ه و 

 روا  تنظیم شده اس .

 88  باا «پ يچها  من ای»اسا  واه « زنانمطالبات ف هنگی و ام ماعی »گف مان هف م  

دنبال وننده م وج آن اس . در اين گف مان مشاکلات زناان ازنظا  ف هنگای و  611هزار و 

رفاا  از مشااکلات روداظهاااري زنااان موفااق از شااود و راه باا ونام ماااعی مطاا   ماای

 اس . ونند وپنجه ن   میها دس هايی وه دارند و نیز بیان مشکلاتی اس  وه با آنزماي 

هازار و  80با « عطیه هم ی»اس  وه « ضدبلاگ هاي تبلیغاتی»م بوط به گف مان هش م  

پا دازد. ايان گف ماان مع  اد اسا  واه بلاگ هااي دنبال وننده  به اين موضوعات مای 311

هااا در قبااال دريافاا  ومااه ن ااد يااا امکانااات رايگااان  بااه تبلیغاااتی هااو تبلیغاااتی و سااوئی 

 نفس زنان شده اس .گ ايی و واهش اع مادبهشويق مص فپ دازند وه باعث تمی

هازار دنباال ونناده  ما وج آن  08با « سارا هوشمندي»وه « ز وا زنان»گف مان نهم  

اس . اين گف مان  مساائم ز اوقی زناان اعام از مه ياه  نف اه  ا،ن را وج از وشاور  زاق 

وند و رواهاان   میدس  را مط اش غال  زق مسکن  زضان   و ي  و موضوعاتی ازاين

 بازنويسی قانون زماي  از رانواده اس .

دنباال  311هازار و  03باا « فافماه باباراانی»وه « ضدرشون  علیه زنان«  گف مان دهم 

وياژه رشاون  باه 0وننده  م وج آن اس . در اين گف مان ب  رفع انواع رشاون  علیاه زناان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

خشونت علیه زنان، در حوزه مطالعات زنان جایگاهی بالا دارد به حدی که پیگیری مطالبات آن را  1

 .توان متفاوت از سایر مطالبات حقوقی زنان مشاهده کردمی
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وه با  ف هناگ  ن ايصای در قاوانین شود و ريشه اين مشکلات را علارانگی زنان ت وید می

 داند و رواهان تغیی  آن هس ند.ویف ي می

دنباال ونناده  611هزار و  03با « المی ا شف ی»وه « فمینیس  اسلامی»گف مان يازدهم  

وند. اين گف مان رواهان ياف ن ن اط اش  اک میان اسالا  و فمینیسا  و باه آن را ت ويج می

 ها و قوانین اسلامی وشور اي ان اس .انديشهوار بس ن قواعد فمینیس  در 

ي يازده گف مان  با محوري  زمايا  از ز اوا زناان و همه درمجموع بايد گف  وه

ها  باه شاکلی م فااوت  باه اند. ه ودا  از اين گف مانهاي زنانه گ دآوري شدهبیان دغدغه

پ دازند مادر می هاي مخ ل  زن  همس  وبیان بخشی از مشکلات و معضلات زنان در ن ش

شاده با اي رسایدن هاي ارائاهزمها ز وا زنان اس  ولی راهو ه چند وه ن طه م وزي آن

 به اين ز وا  م فاوت و گاه م ناقض اس .

ت ویاد شاديدي باه ب ابا ي میاان زن و ما د دارد و تماا  « فمینیس  راديکال»گف مان 

رمه اول  زکوم  و سازس فعاا ن وند و در دز وا زنان را در م ايسه با م دان مط   می

زوزه م دان  وسانی وه رودشان ضدفمینیس  بودنشان را قبول دارناد و اپوزسایون راارج 

هاي زنان  اعم از قانونی داند. تما  وسانی وه با فعالی نشین را مسبب اولی ظلم به زنان می

فه ت از ق ار داده و ها ب اي رسیدن به مطالباتشان مخال  هس ند را در يج وو غی قانونی آن

همانناد ديگا  « فمینیسا  لیبا ال»گف ماان وناد. هاا م ابلاه مایباا آن« ضاد زن»با ب چساب 

رود و ه چه هاي فمینیس ی  در مورد ز وا زنان  با عینج م ايسه با م دان پیش میگف مان

ات مطالبا»گف ماان در اين وادي باشد با ديده ناب اب ي و تبعیض علیه زناان  محکاو  اسا . 

تنها به يج بخش بسایار ووچاج از موضاوعات زناان  يعنای   «ف هنگی و ام ماعی مادران

گف ماان پا دازد. و فاً زنان داراي ف زند وه شاغم هس ند و يا تمايم باه اشا غال دارناد  مای
هااي زناان م  هام ياا زناان در آسا انه ازدواج را در ها و نگ انایچالش «توانمندسازي زنان»

دهد و ب  اين بااور اسا  واه زناان و تنهاا راود زناان م دان  مدنظ  ق ار میمورد روابط با 

ها را به نفع رود تغییا  دهناد و اي چی ه شوند و آنتوانند ب  سار ارهاي ولیشههس ند وه می

تم واز « نوانديشان دينای»گف مان ها و م دها شکم بگی د. ت ي میان زنروابط به   و منط ی
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زام اوالی ايان از ز وا زن از منظ  اسالا  و قا آن قا ار داده و راهاولی رود را ب  دفاع 

هاي منبعث از رواي  و بازتفسی  ق آن از نگااه زناناه باا گف مان  بازنگ ي تفاسی  و ب داش 

مثب  »گف مانی منبعث از منبش   «مثب  نگ ي به بدن»گف مان  معیارهاي ع م منط ی اس .

هاي آن وع از زنان وه تا زدودي م دان نیز با چالشاس  و تنها به يج موض« نگ ي به بدن

م م واز اسا    اي نساب  باه آنانادا  و باورهااي ولیشاهدرگی  هسا ند  يعنای با  تناساب

پ دازد. منبشی وه گف مان منبعث از آن اس   در مهان ف امنسی ی اسا  اماا در ايا ان  می

هاايی از مهاان  ساعی در اثباات ف ط زنان اي انی مخافب آن هس ند و با آوردن شاهد مثاال

مطالبات ف هنگی  ام مااعی »گف مان ها دارد. در زم آنادعاهاي رود در بیان مشکم و راه
راه رسیدن زنان به ز وا ب اب   ب ف ف و دن موانع ف هنگی و ام مااعی بیاان شاده   «زنان

اري درگیا  اس  و تنها به مسائم زنان م ااهلی واه در ان خاا  باین شااغم باودن ياا راناه د

تنها « مثب  نگ ي به بدن»مانند گف مان   «ضدبلاگ هاي تبلیغاتی»گف مان پ دازد. هس ند  می

واه موماب اغفاال « تبلیغاتی منبعث از بلاگ هاا»پ دازد  مشکم به يج معضم و مشکم می

فک ي و تغیی  سبج زندگی بسایاري از واارب ان شابکه ام مااعی اينسا اگ ا  شاده اسا . 

تماا  مساائم و مشاکلات زناان  در ا ان و ماادران را در   «لبات ز وقی زناانمطا»گف مان 

دهاد و رواسا ار تغییا  ب رای از ايان قاوانین ع وه ز وقی مورد ب رسی و چالش ق ار مای

فور مشخ  و و يح  مجلس شوراي اسلامی واه باا تغییا  قاوانین چنادان موافاق اس . به

ونند و مومب ا،يا  زناان سوء اس فاده می نیس   همس ان زنان وه آگاهانه از ز وا رود

فاور مادي دانان زوزه زن و رانواده وه باهشوند  ز واو مح ومی  آنان از ز وقشان می

عنوان مخالفان اولی گ ي تغیی  ب ری از قوانین را ندارند و نیز ف هنگ غلط مامعه بهمطالبه

باه ناوعی   «علیاه زناانضاد رشاون  »گف ماان اناد. رسیدن زنان به ز وقشان مع فای شاده

محسو  شود و با تم وز با  روي رفاع « مطالبات ز وقی زنان»گف مانی ب راس ه از گف مان 

« مطالباات ز اوقی زناان»گ ي قانونی  تفاوت رود را با گف مان رشون  علیه زنان و مطالبه

 اولا  چند ماده قانونی« ضد رشون  علیه زنان»مشخ  و ده اس   مطالبه اولی گف مان 

راسا ار اوالا  و « مطالباات ز اوقی زناان»در قانون مجازات اسلامی اس  ولای گف ماان 
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بازنگ ي در قوانین زماي  از رانواده اس . در گف مان فوا  قوانین ناوارآمد  ف هنگ زن 

فمینیسا  »گف ماان شاوند. س یز و ب ری از ونشاگ ان و ما دان  مخاال  زناان مع فای مای

هات میان اسلا  و فمینیس  دارد تا به نوعی ت ویبای از ايان دو   سعی در ياف ن تشاب«اسلامی

را ب اي زم مشکلات زنان رقم بزند. از اين رو تما  مخالفان فمینیس   همچنین ف هناگ و 

 داند.ونند را م ابم زنان مع فی میها ممانع  میقوانینی وه از فعالی  فمینیس 

 گیریبحث و نتیجه

عناوان به« ضد نظا »وه در شبکه ام ماعی اينس اگ ا  گف مان  ن ايج پژوهش زاض  نشان داد

رساد يکای وند. به نظ  میگف مان غالب به مخالف  آشکار با ز وا زنان اي انی فعالی  می

رسانی وحیح و به هنگا  در رصوص مطالباات ت ين رلأها در اين زمینه  عد  افلاعاز مهم

هاايی چاه در شود رسانهرو پیشنهاد میاس   ازاينزنان و ارائه مج اي پیگی ي اين مطالبات 

فضاي ز ی ی و در قالب روزنامه و مجله و چه در فضاي مجازي و به شاکم رب گازاري ياا 

وورت راص به مطالبات زنان اي انی بز دازند. قوانینی با اي ون ا ل هاي رب ي وه بهساي 

 انه و ضاد نظاا   ملاوگی ي مح وا در فضاي مجازي ايجاد شاود تاا از ان شاار افکاار ساوگی

 30اي ب اي بیان مواضع ان لا  اسالامی  اوام هاي مشهور و رسانهگ دد. همچنین از چه ه

در زوزه مطالبات زنان اس فاده شاود. زمايا  « اوولگ اي اسلامی»قانون اساسی و گف مان 

در  اي ماذا  و مح واهااي م نایفک  ب اي تولیدات رسانهاز م اوز ف هنگی رلاا و رو 

سازي اين مطالبات با قانون در زام مشاکلات زناان. زوزه مطالبات درمه اول زنان  همگا 

از سوي ديگ  نمايندگان مجلس در ف اوسیون زنان  پیگی  مطالبات ز اوقی زناان باشاند تاا 

شود از بین ب ود. در اين واورت رلأهاي قانونی وه مومب سوءاس فاده ب ری از م دان می

به تغییا  موازناه گف ماان غالاب باه نفاع گف ماان اواولگ اي اسالامی واه توان اس  وه می

اسالامی اسا    –ها و باورهااي اي انای گف مان زاوم در وشور اي ان اس  و مطابق با آئین

 امیدوار بود.

اما بايد گف  وه شبکه ام ماعی اينس اگ ا   عکس و فایلم محاور اسا  و تح یاق باا 

تواند ماهی  ن وه مب نی ب  تحلیم عکس هس ند  بیش   میهاي تحلیم گف مااس فاده از رو 
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شاود در تح ی اات آتای ايان موضاوع ماوردنظ  قا ار ز ی ی آن را نشان دهد و توویه مای

وزااو  هاااي ام ماااعی بیشاا   زااولگیاا د. همچنااین موضااوعات موردب رساای در شاابکه

اننااد آنکااه موضااوعات ديگاا ي همموضااوعات فاا دي و نهاي اااً رااانوادگی هساا ند  زااال

تواناد در درازمادت شناسی بسیار زاض  اهمی  هس ند و در سايه غفلا  از آن  مایگف مان

نوعی ناف مانی مدنی را رقم اي را به ف هنگ و باور مخافبان وارد وند و بههاي مديآسیب

هاي ام ماعی هم اس فاده شود. شود اين رو  تحلیم در ساي  شبکهبزند  بناب اين توویه می

هااي ب  بودن اين پژوهش  مح ق م ومه روند رو به رشاد ب رای از گف ماانبه زمان با تومه

و گف مااان « توانمندسااازي زنااان»  گف مااان «مثباا  نگاا ي بااه باادن»نوظهااور ماننااد گف مااان 

هاا توماه گ دد وه ديگ  مح  اان باه ايان گف ماانشد و توویه می« هاي اسلامیفمینیس »

در زوزه مطالعاات زناان دسا   هاي غالب آيندهی گف مانپژوهی به شناسايونند و با آينده

 يازند.
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 منابع
   تها ان:03ع اقی  چاا : ت ممت منیژه نجم شناسی زنان مامعه(. 0836ابوت  پاملا  وا س  ول . )

 نش  نی.

  پا دازي در دانشاگاه علاماه فبافباايیهاي نظ يهمجموعه م ا ت و سی(. 0836الواري  شادي. )

تها ان: دانشاگاه علاماه  عبااس اسادي المللی و فمنیزه و دن سیاسا   نگاري بینروزنامه

 فبافبايی.

هااي گف ماان روشانفک  گ ايش زنان به آموزه(. »0830پور  زمیدرضا  ارلاوی  اب اهیم. )ملائی

فصالنامه مطالعاات ف هنگای و ارتبافاات  «. سال شاه  شای از( 11تا  03)موردمطالعه: زنان 

 .81-00  و  33  شماره 3پايیز  دوره 

هااا و زناادگی رسااانهف هنااگ عامااه  تحلیاام گف مااان وااارب دي (. 0833ا. )ب گاا   آرتااور آساا

 م واريد. زسین پاينده  چا  دو   ته ان:  روزم ه

فصلنامه مطالعاات ف هنگای و ارتبافاات  «. فووو  گف مان  تحلیم گف مان(. »0836زاملی  علی. )

 .33-58  و  13  شماره 03بهار  دوره 

دف ا   چاا  اول  قام: هاا  ن اد یسام  تاريخچاه  نظ ياات  گا ايشفمین(. 0833رودگ   نا مس. )

 مطالعات و تح ی ات زنان.

شناسی در دوران معاو   ت ممت محسن ثلاثای  چاا  هشا م  (. نظ يه مامعه0838ري زر  مورج. )

 نش  علمی. ته ان:

  اسالا درآمدي ب  نظاا  شخصای  زن در (. 0830زيبايی نژاد  محمدرضا و سبحانی  محمدت ی. )

 قم: دف   مطالعات و تح ی ات زنان.

  م  ممان عبااس يزدانای و بها وز هاي فمینیس یو دانش(. فمینیسم 0833زيبايی نژاد  محمدرضا. )

 مندقی  چا  دو   قم: دف   مطالعات و تح ی ات زنان.

ي سازووارهاي م يان قدرت در ممهاور قدرت  گف مان و زبان (. 0111سلطانی  سیدعلی اوغ  )

 نش  نی.  چا  هف م  ته ان: اسلامی

  نامه علو  ام ماعی  پايیز و زمسا ان  «زنان اي ان  مطالبات و ان ظارات(. »0831شادي فلب  ژاله. )

 .63-85  و  03شماره 
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   قم  فه.م يان شناسی دفاع از ز وا زنان در اي ان(. 0836شفیع س وس انی  اب اهیم. )

ف هنگای فمینیسام در ايا ان  -شناسی فکا يم يان(. 0836اوغ . )شمسی  عبدالله؛ و نصی ي  علی

   چا  اول  قم: زمز  هداي .معاو 

روانش گف ماانی از مناقشاات اما  منسای در (. »0833وادقی فسايی  سهیلا؛ و اقبالی  ابوالفضم. )

. 11-60  وااا  0  شاااماره 03  فصااالنامه زن در ف هناااگ و هنااا   بهاااار  دوره «ايااا ان
https://doi.org/10.22059/jwica.2020.290703.1354 

  نشا يه زاوراء  زمسا ان  «مامعه  نظا  اسلامی و مدي ي  مطالبات زنان(. »0831علاسوند  ف يبا. )

 .01-1  و  81شماره 

(  0835و ماوادي يگاناه  محمدرضاا. ) پور  پ وين؛ و زاهادي  محمادمواد؛ و ملکای  امیا ؛علی

هاي توسعه ممهاوري اسالامی هاي گف مانیه عدال  منسی ی در ب نامهبازنمائی وشمکش»

-011  وا  55  شاماره 01پژوهشی رفاه ام ماعی  پاايیز  دوره  -  فصلنامه علمی«اي ان

013. 

 ان و ديگا ان  چاا    ت ممت فافماه شايسا ه پیاتحلیم ان  ادي گف مان(. 0813ف ولاف  نورمن. )

 ها.اول  محم ان شار: ته ان: م وز مطالعات و تح ی ات رسانه

 م  مم: فی وزه مهام   چا  چهار   ته ان: آشیان.فمینیسم  (. 0831ف يدمن  مین. )

  «ي ارزشای نظاا  ز اوا زن در اسالا  و فمینیساممبانی م ايساه(. »0830ودردايی  محمدرضا. )

 .31-68  و  61زنان  پايیز  شماره  فصلنامه مطالعات راهب دي

ب رسی مفهاو  روشانفک ي دينای و نوانديشای (. »0836مايلی  محمدرضا؛ و مهام انی  شباهنگ )

  فصالنامه «هاي علی شا يع ی و م تضای مطها يدينی در اي ان معاو ؛ با ت وید ب  ديدگاه

 .35-66  و  81  شماره 3مطالعات سیاسی  زمس ان  دوره 

هواداري و منسی ؛ تحلیم (. »0833ه؛ و رزم ی  محمدمهدي؛ و نیکويی  علی ضا. )محمدي  غزال

  فصلنامه مطالعات ف هنگی و ارتبافات  زمس ان  «گف مان هواداري زنان از فوتبال در اي ان

.https://doi.org/10.22034/jcsc.2020 .016-16  وااااا  63  شاااااماره 05دوره 

92259.1688 

تحلیم گف مان ان  ادي ابعاد ساه (. »0833هادي؛ و سلطانی  سیدعلی ضا. ) م یمی  م يم؛ و رانیکی 

هااي ناوين  تیا     فصلنامه مطالعات رسانه«پ اونی زنان علیه زنان در اينس اگ ا گانه نف ت

https://doi.org/10.22059/jwica.2020.290703.1354
https://doi.org/10.22059/jwica.2020.290703.1354
https://doi.org/10.22034/jcsc.2020.92259.1688
https://doi.org/10.22034/jcsc.2020.92259.1688
https://doi.org/10.22034/jcsc.2020.92259.1688
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.https://doi.org/10.22054/nms.2021.55300 .31-10  وا  33  شماره 5دوره 

1047 

وانش ف هنگای (. »0833پور  فافمه؛ و نص ت روارزمی  زناناه. )نص ت روارزمی  زه ه؛ و قاسم

می از ان لا  اسلامی: تحلیم گف مان مطالبات فمینیسم اسلامی در ممهوري اسلازنان پس 

-380  وا  1  شاماره 3  فصلنامه مطالعات و تح ی اات در ايا ان  زمسا ان  دوره «اي ان

355. 10.22059/jisr.2019.290212.947 

نشا    چاا  اول  تها ان: 3  ملاد هاي تح یق در ارتبافاترو (. 0830السادات  سیدرضا. )ن یب

 علم.

معناايی  -شانار ی هااي مامعاهتحلیم گف مان با اسا فاده از مؤلفاه» (.0830الله. )يارمحمدي  لط 

  نثا  پژوهای اد  فارسای  «گف مان مدار با عناي  باه تصوي ساازي واارگزاران ام مااعی

 .003-016  و  06زمس ان  شماره 

  ت ممه هادي ملیلی  در تحلیم گف ماننظ يه و رو  (. 0833يورگنسن  ماريان؛ و لويیز فیلیزس. )

 ته ان: نش  نی.

  دس  سی در 0111تی   38  شه آرا نیوز  «نژاد ویس  + بیوگ افیمسیح علی»ه. (.  0111نا . )بی

30/16/0110 .https://shrr.ir/000JKW 
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Abstract 

Media literacy is a set of learnable skills that refer to the ability to 

access, analyze, criticize and create various types of media messages. 

It is considered an essential skill in today's world. The aim of this 

study was to measure the level of critical media literacy using the 

model developed by Elizabeth Tamman. The study is classified as 

applied research, with the purpose of eliciting information, and as a 

survey in terms of research methodology. The study population 

consisted of all employees of Ardabil city's departments in the year 

2021. The total population size was estimated at 10,000 based on data 

from the management and planning organization of the Ardabil 

province, as provided in the 2019 statistical yearbook. Morgan's table 

was used to determine the sample size, and 285 individuals were 

selected through multi-stage cluster sampling. To gather data, a 

questionnaire based on Elizabeth Tamman's (1995) model was utilized 

in this study. The results of the research, analyzed using SPSS version 

26 software, suggest that there is no significant correlation between 

demographic factors (such as gender, marital status, income, age, and 

education level) and critical media literacy based on Tamman's (1995) 

model. Inferential findings indicated that the level of critical media 

literacy, considering variables such as consumption pattern, 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 Corresponding Author: Akbari-ta@uma.ac.ir 

How to Cite: Akbari, T., NourollahZadeh Khiavi, B. (2024). Measuring Critical 

Media Literacy Based on Elizabeth Tamman's Model, Journal of New Media 

Studies, 10(39), 175-221. DOI: 10.22054/nms.2022.65466.1333 

http://orcid.org/0009-0005-4659-1699
http://orcid.org/0009-0006-2749-8189


Fall 2024 |  No.39  | Vol. 10  | New Media Studies | 178 

recognition of message characteristics and message criticism, was 

found to be greater than 0.05 (p-value = 1.000) in the study 

population. However, the mean media literacy score was deemed 

lower than optimal. 

 

Extended Abstract: 

Introduction 

In the 21st century, we find ourselves in a world marked by 

contrasting forces—a treacherous yet promising era. Rapid change 

and transformation define this landscape, where deep social divisions 

and the destructive impact of information technology and new media 

technologies coexist. Giddens (2013: 21) highlights contradiction and 

tension as its main characteristics. Mass communication tools, 

including newspapers, television, radio, satellite networks, and new 

media on the internet, facilitate the exchange of information and ideas, 

playing a crucial role in cultural and societal development. These tools 

are so significant that many experts have dubbed the current era the 

"age of communication," emphasizing their profound impact on 

human life (Motamanjad, 3:1390). 

In the current era, with the abundance of information and 

widespread communication, people face the challenge of discerning 

and selecting among the multitude of information and media tools, 

ensuring the authenticity of the information. It is in this context that 

the importance of media literacy skill becomes evident (Tabarsa, 

Sharifi & Hosseini, 2015). In today's world, two factors are essential 

to consider: the ever-expanding nature of information and 

communication technologies and their pervasive influence on human 

life, coupled with the growing prevalence of information leakage, 

pollution, and the necessity for reliable sources of information. 

Moreover, mass media's vast reach, its significant role in shaping 

societal intellectual development, and its impact on informal 

education and raising public awareness should not be overlooked. 

Additionally, the importance of critical media literacy has become 

more crucial than ever, as it enables individuals to effectively analyze 

media messages and content while being aware of potential biases. 

We find ourselves in an era of media saturation (McLean, Paxton 

& Wertheim, 2016). Due to this saturation, the amount of available 

information is overwhelming, necessitating thoughtful and judicious 
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decision-making when selecting relevant information. Currently, the 

media holds a pivotal position in our lives, along with formal 

education. Together, they play a crucial role in enhancing people's 

skills and knowledge, becoming essential components of personal and 

societal development. 

As you traverse the information superhighway, media literacy 

empowers you to discern how much time to dedicate to various media 

platforms and websites, ensuring your time spent is purposeful and 

productive. Those who possess media literacy skills can approach 

programs with a critical, analytical, research-oriented perspective, as 

the media serves as a vital source of information about the world 

around us. Equipped with media literacy, individuals can critically 

analyze messages, comprehend the message's purpose and intentions, 

and determine the message's sender's viewpoint. 

According to Elizabeth Thomman, media literacy functions like a 

judging filter, sifting through the vast world of messages and 

transforming the encounter into something meaningful. Thomman 

posits that a media message operates on three distinct layers: 
The first layer pertains to personal planning in media 

consumption, known as "consumption regime," where the audience 

demonstrates more selective attention in choosing and watching 

various types of programs, specifically in the use of television, video, 

internet, computer games, films and other media, adjusting 

consumption levels accordingly. 

The second layer entails scrutinizing the subtler aspects of media, 

focusing on profound questions such as: Who produces media 

messages? What is the intent behind transmitting the message? Who 

profits from disseminating the message, and who may be adversely 

affected? 

The third layer of media literacy focuses on critical viewing 

skills. With these skills, the audience is able to analyze and question 

the framework of the media message and the hidden elements within 

it. At this level, it is crucial to recognize the facts and aspects that 

have been left out or omitted. Consequently, the audience's 

understanding of the text hinges on identifying the underlying 

dimensions of the media message. In essence, Thomas Hobbes regards 

this aspect of media literacy as "higher level understanding," 

highlighting its significance. His perspective suggests that this aspect 

of media literacy offers remarkable insight into predicting the 
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audience's needs and expectations with uncanny precision. 

Elizabeth Thomman's definition suggests that as the layers of 

media literacy deepen, so does the audience's level of critical thinking 

about the media. Initially, the audience is expected to exercise 

discretion in their media consumption habits, while in the second 

layer, they must exhibit discernment in choosing media messages 

based on the sender's characteristics. In other words, the audience 

selectively engages with certain messages while disregarding the rest. 

In the third layer of media literacy, media messages are 

scrutinized thoroughly. As a result, media literacy empowers the 

audience to critically assess the messages they receive and transform 

from a passive state to an active, questioning, and self-expressive 

stance. Critical media literacy serves as a unique capacity that elevates 

the reader from a passive object to an active agent in the act of 

interpreting texts, regardless of whether they are written, visual, or 

auditory, and across various mediums such as books, magazines, 

billboards, radio, television, and satellite communications. 

Research Methodology 

This study was designed for practical purposes and employed a 

descriptive research method. The statistical population of the study 

comprised the entire workforce of the government departments in 

Ardabil city in the year 2019, totaling 10,000 individuals according to 

management and planning organization data. To determine the sample 

size, a multistage cluster sampling method was used, yielding a 

sample size of 285 individuals. The study utilized a standardized 

questionnaire (authored by Toman in 1995) to collect data. For the 

purpose of evaluating the level of media literacy among the employees 

of Ardabil city offices, this research utilized a standard questionnaire 

with three constructs and 59 closed-ended questions on a five-point 

Likert scale. The dimensions measured included consumption regime, 

message characteristics, and critiques pertaining to the messages. 

The research analysis consisted of descriptive statistics, involving 

frequency statistics, mean, standard deviation, skewness, and kurtosis 

coefficients. Subsequently, inferential statistics utilized single-sample 

t-tests, independent groups t-tests, and analysis of variance to contrast 

the average of research variables regarding demographic factors. The 

findings were analyzed employing SPSS26 statistical software at a 5% 

significance level. 
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Discussion and conclusion 

Based on the model proposed by Elizabeth Tamman, this research 

aimed to assess the level of critical media literacy among government 

department employees in their daily lives and determine the extent of 

their consumption of various mass media, including television, the 

internet, newspapers, satellite services, and social networks. 

Additionally, the research aimed to examine the tendencies of multiple 

segments of society, emphasizing the importance of government 

employees and executive bodies as vital and sensitive elements of the 

nation's bureaucratic framework in their engagement with mass and 

interactive media. Furthermore, the study focused on highlighting the 

significance of understanding and recognizing the diverse layers of 

media messages while concurrently enhancing the level of 

comprehension and capability to critically evaluate these messages. 

Based on the research findings in response to question one, the 

average critical media literacy score for employees at offices in 

Ardabell City, when accounting for the factors of consumption 

regime, message characteristics, and message criticism, exceeded the 

5/000 threshold. Additionally, the average media literacy among 

government office employees fell short of the desired level. 

The findings of this study diverge from those of Esquii (2017), 

Renko (2020), Dim and Mitchell (2020), Tarihi, Guzman Vaikin 

(2020) and Fleming (2020) with regards to message recognition and 

message critique. The research findings are also congruent with the 

studies conducted by Sotoudeh Rad, Taghizadeh, Heydari, and 

Kishori (2019) as well as Festel (2020) in terms of message 

characteristic recognition, critical and analytical media message 

assessment. 

In addressing the findings pertaining to the first fundamental 

question of this study, a crucial dimension of media literacy according 

to Elizabeth Tamman's theory, the variable of consumption regime, 

appears to have received less attention and emphasis in the outcomes 

of previous researches. As a fundamental gap in preceding studies, the 

current research has diligently scrutinized the consumption regime of 

office workers regarding their exposure to mass media throughout the 

day and night, as well as the extent of time allocated daily. Through 

this approach, the research has yielded significant insights into this 

crucial aspect of media consumption. 

Given the significant role and position held by government office 
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workers, who are predominantly university graduates working in 

government and governance positions, as they regularly engage with 

mass media (television, internet, newspaper, satellite, and social 

networks), especially the internet for an average of 1-3 hours, and 

considering the wide variety and abundance of media messages, it was 

anticipated that these individuals would have a favorable standing in 

terms of recognizing the characteristics of media messages and 

critically evaluating media content. It was expected that attending 

specialized training courses and investing resources and public funds 

would lead to improved knowledge and understanding among these 

government office employees. 

The findings of this study reveal that the average level of media 

literacy among the employees of government department offices in 

Ardabil city falls short of the desired standard. The research findings 

in response to question two, which seeks to determine whether there is 

a significant distinction in average critical media literacy among 

employees of Ardabil city offices based on demographic factors 

(gender, age, education, and income), indicate that there is indeed a 

significant difference between the levels of media literacy among 

these demographic groups. 

Upon analyzing the data, it became apparent that there was no 

significant correlation between the average critical media literacy of 

government department employees in Ardabil city and the 

demographic variables (gender, age, education, and income). 

In this particular research study, the findings concerning the 

demographic variables align with those presented by: Sotoudeh Rad, 

Heydari and Kishori (2013), Iranpour (2018), Eskoui (2017), Nemati, 

Bagherzadeh and Kazemi (2017), Bani Hashem, Noushadi, 

Soltanizadeh and Aliabadi (2016), Bani Hashem, Noushadi, 

Soltanizadeh and Aliabadi (2016), Soltanifar (2013), Babran and 

Khodavirdizadeh (2013), Ashrafi Rizi, Ramezani, Aghajani and 

Kazempour (2013), Qadri (2011), Shojaei and Amirpour (2011), 

Hamedi (2013) and Festel (2020), Iranpour (1398), Eskoi (1397), 

Nemati, Bagherzadeh and Kazemi (1397), Bani Hashem, Noushadi, 

Soltanizadeh and Aliabadi (1396), Babran and Khodavirdizadeh 

(1393), Ashrafi Rizi, Ramezani, Aghajani and Kazempour (2013), 

Qadri (2014), Shojaei and Amirpour (2014), Hamedi (2015), Renko 

(2020), Dim and Michel (2020), Tarihi, Gazman and Eakin (2020), 

Fleming (2020). 
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The alignment of results observed in this study with those of 

previous investigations can be attributed to the rapid advancement of 

communication technologies and the growing influence of interactive 

mass media online, coupled with the heightened academic literacy 

level and expanded range of academic disciplines. Furthermore, the 

shifting roles of individuals as social actors, moving away from 

traditional gender expectations, and the changing nature of social 

interactions all contribute to the lack of significant correlation 

between demographic variables and critical media literacy among 

government office employees in Ardabil city. Consequently, the 

improvement of media literacy skills appears to extend beyond 

demographic factors. 

Suggestions 

It is important to acknowledge that every study has its limitations and 

can only investigate a certain number of aspects of a social issue. The 

burgeoning emergence of new social problems and phenomena, in line 

with the rapid expansion and advancement of information and 

communication technology, coupled with the prevailing status of mass 

media as the most trustworthy source of news, information, and 

awareness-raising, particularly in the network societies of the 21st 

century in both developed and developing countries, has resulted in a 

wide range of dimensions and aspects that remain to be explored. 

Based on the findings of this study, it is highly recommended that 

future researchers expand their scope to include not only the 

employees of government offices in Ardabil city but also consider a 

wider demographic encompassing various regions within the country. 

Additionally, it would be beneficial for researchers to broaden their 

reach further to incorporate data from other countries and compare 

their outcomes. By doing so, a more accurate insight into the current 

state of critical media literacy within Iranian society can be obtained. 

A suggestion worth considering is for the officials and 

administrators responsible for managing each province to arrange 

specialized workshops pertaining to media literacy for employees of 

government departments and executive bodies. These workshops 

ought to be conducted by reputable specialists in this field, with the 

ultimate goal of identifying the strengths and addressing the 

weaknesses within the system. This action will not only facilitate a 

better understanding of media literacy among the employees, but will 
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also provide valuable feedback for future planning and development. 

In order to ensure effective decision-making and avoid any 

wastage of time, financial resources, and the country's cultural capital, 

it is crucial for administrators and officials involved in policy-making 

processes to familiarize themselves with the relevant research in the 

fields of social communication sciences, media, and social 

developments. They should avoid extravagance and unnecessary 

decisions made without expert support. Adopting the principle of 

specialization will significantly reduce the risk of material and 

spiritual losses. Moreover, it is essential to establish a clear and 

distinct line of differentiation between decision- making and decision 

implementation. 

Keywords: Critical Media Literacy, Consumption Regime, Message 

Characteristics, Message Criticism, Mass Media. 
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 مقدمه

یوروللیدرعلینکنینکهبسلیارهلراسامروزهدرس هبیستويکندرعهانیزن گیمی

برايیين هاست.عهانییکن هازتهییلروتحلولکلهتريننوي هاالعادهحالسرشارازفوق

هايعمیقاعتماعیوهمچنینيورشويرانگرفناورياطلاعلاتهاوت کیکتن ،تضادها

(در50:0910،)گیل نزهلايیناسلت.ترينمشخصهايایلیهاينوينرسانهوتکنولوژي

ايوملاهوارههايشبکه،راديو،تلويزيون،عمعیازقبیلروزنامهعهانامروزوسايلارتباط

هايع ي دربستراينترنتبلاانتقلالاطلاعلاتومعلوملاتومبادللهافکلاروعقايل رسانه

طلوريبله،انل درراهپیشرفتفرهنگوعوامعبشرينق بزرگیبهعه هگرفته،عمومی

رکنونیزن گیعص،نظرانارتباطاتکهبسیاريازدانشمن انوعالماناعتماعیویاحب

(9:0911،.)معتم نوادان نامگذاشته«عصرارتباطات»هاراانسان

هملهافلراد،ازح اطلاعاتوگستردگیارتباطلاتدرعصرحاضربهدلیلحجنبی 

چگونلهدسلت،ايان کهدرمیانانبوهاطلاعاتوابزارهايرسلانهبااينچال مواعهش ه

در(0912،حسلینی،شلري ی،)طبرسلاسلقنیناطمینلانيابنل وبهانتخا بزنن وازیحت

دهل .ازيلکاياهمیتبارزخودرانشانملیاينجاستکهمهارتعم هيعنیسوادرسانه

هلاياطلاعلاتیوارتبلاطیوپیونل مسلتمرینبلازنل گیگسترشروزافزونفنلاوري،سو

وضرورتاستخراجمناسبمنلابعیلودگیاطلاعات،پ ي هافنجاراطلاعات،روزمرهافراد

دهیبهمسلیرهادرعهتهايعمعیونق بارزینمعتبروازسويديگرحجنزيادرسانه

هايگروهیوارتباطیدریموزشغیررسلمیفکريافرادعامعهوهمچنیننقشیکهرسانه

دارومهلر وهلايعهلتوافزاي سطحیگاهیدارن ومعضلیکلهدرشلناخترسلانه

وتحلیلنگاهانتقاديپیلامايوتجزيههايرسانهلزوماهمیتتوانايیوتشخیصمحتوايپیام

ايانتقلاديراضرورتپرداختبلهاهمیلتسلوادرسلانه،هاوعودداردهاومحتوايرسانه

ايقلراردارددوچن انکردهاست.دنیاياملروزخلواهيلانلاخواهدرشلرايااشلباعرسلانه

(ton & Wertheim,2016McLean, Paxدرنتیجه)حجلناطلاعلاتنیلزبلا ،ايلناشلباع

خواه بودو زماستدرانتخا نیازهاياطلاعاتیبادقتودرستعملکنلین.املروزه
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هلايرسلمیدررون وهمگامبایملوزشهايکیازاعزايایلیزن گیبهشمارمیرسانه

ردمنق اساسیدارن .زملانیکلهدربزرگلراههايگوناگونمهاودانستنیتکمیلمهارت

توان بهشمابگوي کهچهمقل ارازوقتتلانراايمیسوادرسانه،کنی اطلاعاتیحرکتمی

بنلابراينکسلانیکلهازسلواد،هايیباچلهگرايشلیبگذاريل چهرسانه،هايیدرچهسايت

پووهشلیومطالعلاتی،تحلیللی،اديمن هستن قادرخواهن بلودبلانگلاهانتقلايبهرهرسانه

هامنابعکسباطلاعلاتملاازدنیلايپیراملونهسلتن .چراکهرسانه،هارادنبالکنن برنامه

هلاراتحلیللیورتانتقاديپیلامکن تاانسانبهايشرايطیرافراهنمیداشتنسوادرسانه

.کن وبتوان ه فودي گاهپیاموفرستن هینرابشناس 

پلذيريمخاطبلانهاویسیبرسانیرسانهحالدراينبمباراناطلاعاتیدغ غهیسیب

هاهستن هموارهموردتوعهان يشمن انعللومارتباطلاتکنن گانرسانهکهبیشترينمصرف

تلاازسیاسلت کنل ايانتقاديبهانسانکملکملیاعتماعیبودهاست.درواقعسوادرسانه

عانبلهطورمستقلانهفکرکن وتصويريکافیوهمهداشتهباش وبههایگاهیپنهانیرسانه

هلايرسلانهپیام،هاداشتهباش وبهمخاطباناينامکانراب ه کهبایگاهیکاملازرسانه

یسلانیتسللینايدستپیل اکننل وبلهايراپردازشکنن وبهدان موعوددرهررسانه

تعبیلروت سلیروپلردازش،وتحلیللهاقرارنگیردوباتجزيلهانهبمبارانون وذاطلاعاتیرس

هايخودرادراينزمینهبهبلودبخشلی هوبلهتعلالییگلاهیدرتوانايی،هااطلاعاتوپیام

(.92:0981،)حسینزادههادستياب .برخوردبارسانه

للسیمريکلاینجايلوسهايسوادرسانهالیزابتتامنمؤسسورئیسمرکزیموزش

ايعبارتاستازتوانايیتعبیلروايجلادکن :سوادرسانهايبیانمیدرتعريفسوادرسانه

روزهازطريللقم للاهینشخصللیازیلل هاوشللاي هللزاراننمللادیوايیوديلل اريکللههملله

کنلین.هلايبازرگلانیدريافلتملیروزنامهومجلهوالبتلهپیلام،کامپیوتر،راديو،تلويزيون

(00:0981،ن)تام

لداشلتن0بهچهارمرحلهاساسیاشارهکردهاست.«ايسوادرسانه»تامنبرايکسب

ل9،هلالبرخوردمنتق انهبامحتوايرسلانه5،هایگاهیکاملدرخصوصاست ادهازرسانه
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لعانبل اريازرسلانهواسلت ادهازینبلرايتهییلرات0،هلاهلايرسلانهوتحلیلپیلامتجزيه

(.08:0910عتماعی)تامنا

ايرام رسهزبانانگلیسیمونترالکاناداسوادرسلانه،ايمارينبارونم يرچن رسانه

0ايباي بتواننل :نويس :امروزهافرادباسوادرسانهپن اردومیهايباسواديمیعزءمؤل ه

ل5داشلتهباشلن .ارزيلابیوکلاربلااشلکالمختللفرسلانهرا،درک،لتوانايیرمزگشايی

تصويروی ابیافرينن ويلاترکیبلیازايلنعنایلرراداشلته،ارزيابیکنن ومتن،بخوانن 

(89:0982،)قاسمیباشن .

طلورايازچشنان ازهاسلتکلهملابلهايمجموعهعیمزپاترمعتق استسوادرسانه

هلايیراکنینتامعنلايپیلاممیبرداريفعا نهبرايقرارگرفتندرمعر رسانهازینبهره

انل ازازنظلرپلاترايلنچشلن(09:0982،)کاووسلیشوينت سیرکنینهامواعهمیکهباین

یي .هابهدستمیمعرفتیازطريقیشنايیعلمیبارسانه

هلاو...بلهمجلله،روزنامله،ماهواره،اينترنت،راديو،هااعنازتلويزيونبنابراينرسانه

کنن وهايمختلفرابهافرادعامعهعرضهمیسرگرمیویگهی،اياطلاعاتاين هطورفز

هادربلراعتقاداتودي گاه،باورها،هاارزش،دهیون وذبهفرهنگنقشیمهمیدرشکل

منظوربقاءدراينشبکهاطلاعلاتیکلهدرسراسلرمحلیافرهنگلیدارن .درعصرحاضربه

منل يازت کلربهلره،اعتنلا ازان علال،ظاستقلالفکريوان يشهانسانريشهدوانی هح 

انتقاديوافزاي توانايیگزين وانتخا ورؤيارويیبااينفراينل پیچیل هوفراگیلراز

رس ايانتقاديقابلحصولو زموضروريبهنظرمیطريقتکوينوتکاملسوادرسانه

.(51:0919،)ببران

هاوداشلتننگلاهانتقلادينسلبتتعاريفتحلیلوبررسیاه افرسانهبراساساين

علايشود.مخاطباگلربتوانل بلهايمحسو میسوادرسانه،هاهاومحصو تینبهپیام

وقتقادرخواه بودازمیلانین،هاداشتهباش ايفعالوتعاملیبارسانهرابطه،تسلینبودن

يملوردنظرشراشناسلايیودريافلتکنل ابنلابراينسلوادمحتلوا،حجنانبوهمحصو ت

در،هلايمختللفتلکافلرادعامعلهرابلهشلکلايانتقاديسعیداردیگلاهیتلکرسانه
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ايهمچنلین(سوادرسلانه0981،محم ياستانی،زن گیروزانهافزاي ده .)حسینزاده

رهنلگعملومیراداردودانشلیگیريفتوانايیارزيابیباورهايمردمونیزتأثیردرشکل

ايانتقاديه فسوادرسانه،استکهکارکردهايمتع ديدرزن گیانساندارد.درواقع

هلابلهخلودمعطلوفکننل .ايناستکهبلهملردمنشلاندهل چگونلهکنتلرلراازرسلانه

:سايت(.0011،)شکرخواه

ابلیلتبلهشلهرون انوعنلوانيلکقايبلهسلوادرسلانه،طبقبرنامهیموزشیيونسکو

طوریگاهانهبهتعاملدهن گاناطلاعاتبههاوديگرارائهده تابارسانهمخاطباناعازهمی

العمربرايزنل گیاعتملاعیوتبل يلهايیموزشیمادامبپردازدوت کرانتقاديومهارت

کلهسلوادش هبهيکشهرون ومخاطبفعالراگسترشدهن .يونسکوبراينبلاوراسلت

ايانتقادينق مهمیدرايجادوتوسعهفرهنگدموکراتیلکويلکعامعلهمل نیرسانه

ايسوباتوعلهبلهاهمیتلیکلهسلوادرسلانهازيک،لذا(UNESCO،2007.)فعالرادارد

فرهنگلیواقتصلاديو،علملی،انتقاديدرعصرحاضلرونقشلیکلهدرارتقلاءیموزشلی

کنل ابنلابراينموضلوعمیتانجامايلنپلووه رادوچنل انملیاه،اعتماعیکشوردارد

ايانتقاديبراساسيکالگووچارچو نظلريوبلااسلت ادهازسنج میزانسوادرسانه

پرسشنامهکاملاًاستان ارددرحوزهکارکناناداراتدولتلیکمتلرموردتوعلهپووهشلگران

ايدبیللبلهسلنج میلزانسلوادرسلانهبودهويام لبومیپووهشیکهدرسطحاستانار

هلايکمتریورتگرفتهاستووعهتمايزاينپووه باديگرپلووه ،انتقاديبپردازن 

ايپرهیزازگردیورياطلاعاتازطريلقپرسشلنامهيافتهدرزمینهسنج میزانرسانهانجام

هايپیلاملصرفلويوگیتکراريباروايیوپايايیپايینوتوعهبیشتربهسهمؤل هرژينم

باشل .باش کهازحیثنوبودندرخورتوعهمینق پیامبراساسالگويالیزابتتأمینمی

روپووه حاضرباه فبررسیوشناختکامللودرکیلحیحوهملهعانبلهازازاين

رگلذاروتأثی،عنوانقشرتأثیرپذيرايانتقاديکارکناناداراتدولتیبهوضعیتسوادرسانه

حساسعامعهپرداختهوبهدنبالپاسخگويیبهسلؤا تاساسلیزيلرملیباشل تلانتلايج

حایلازانجامپووه بتوان درتصمینگیلريمسلو نومجريلانبلرايیينل هکشلورو
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مصللونیتاقشللارمختلللفمللردمعامعللهبللهخصللوصکارمنلل اناداراتدولتللیبللاهلل ف

وتحلیللوکننل هوعهلتداروارتقلاءقل رتتجزيلهعلوگیريازن لوذاطلاعلاتگملراه

هايعمعیمؤثرواقعشودوزمینهافلزاي اعتملاداعتملاعییگاهیازاه افپنهانرسانه

درعامعهفراهنشود.

ايانتقاديکارکناناداراتشهرستاناردبیلچق راست؟لمیزانسوادرسانه

رکنلاناداراتشهرسلتاناردبیللبرحسلبايانتقلاديکالیيابینمیانگینسوادرسانه

میلزاندریمل (ت لاوتمعنلاداري،تحصلیلات،سلن،هايعمعیتشناختی)علنسويوگی

وعوددارد؟

 ای ازنظر هابز:سواد رسانه

اياسلتکلهدردوسلطحعمللملیهايرسلانهايتوانارزيابیپیامازنظرهابزسوادرسانه

هلايیماننل چلهکسلیبهموضوعاتوپرسل مخاطب،کن .درسطحنخستینومق ماتی

کن ؟کن ؟وباچهه فیارسالمییفرين ؟ازچهفنونیاست ادهمیايرامیهايرسانهپیام

هلايپنهلانوهلاوسلبکتلرمخاطلبارزشدرسطحیعمیلق،توعهداردوازسويديگر

(Hobbs,2005)ده .مستتردرپیامرام نظرقرارمی

 ای ازنظر جیمز پاتر:هسواد رسان  

منبلعيلاکلانون«»سلاختاردانل »ايالگلويیچنل عاملیاسلتوسلوادرسلانه،ازنظرپلاتر

ايعواملم لسلوادرسلانه«هاهاوتوانايیمهارت»و«وظايفپردازشاطلاعات«»شخصی

اسلتا«نهسلطحی»فضايیوحلزونی،ارتباطاينعوامل،ويهستن .براساسدي گاهپاتر

روهريلکازايلنايقلراردارنل وازايلنيکیازعواملسلوادرسلانه،درهربرشعرضی

(55ل0919:59،)پاترکنن .عاملديگرراپشتیبانیمی،عوامل

 ای ازنظر الیزابت تامن:سواد رسانه

کنل اچنلانايهمانن فیلتريداوريکنن هعملمیسوادرسانه،براساسنظرالیزابتتامن

کنل تلاشلکلمواعهلهبلاايعبورمیهايفیلترسوادرسانهاز يه،هعهانمتراکنازپیامک
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کن :ايدرسه يهعملمیپیاممعنادارشود.پیامرسانه

بله«رژيلنمصلرف»هلاريزيشخصیدرنحوهاست ادهازرسانه يهاول:اهمیتبرنامه

هلاداردوبلهتماشلايانلواعمختللفبرناملهاينمعناکهمخاطبتوعهبیشتريبهانتخا و

هلاوفلیلن،ايهلايرايانلهبلازي،اينترنلت،ويل ئو،یورتمشخصیبهاست ادهازتلويزيون

ده .پردازدومیزانمصرفراکاه ياافزاي میهامیديگررسانه

وبلهکن ايتوعهمیتررسانههاينامحسوسمخاطببهعنبه، يهدوم:دراينسطح

چههل فیبلا سازد؟ايرامیهايرسانههايعمیقیمانن چهکسیپیامهاوموضوعپرس 

کنل ؟و...بردوچهکسیضررملیشود؟چهکسیازارسالسودمیفرستادنپیامدنبالمی

پردازد.می

هاست.باايلنمهلارتهاي زمبرايتماشايانتقاديرسانه يهسوم:اين يهمهارت

هايعاافتادهدروتحلیلوپرس دربارهچارچو ساختپیاموعنبهمخاطببهتجزيه،اه

شل هحلائزاهمیلتهايیازپیامکهحذفپردازد.در يهسومشناختحقايقوعنبهینمی

درگروشناسايیابعادعاافتادۀپیلاماسلت.،فهنمتنازسويمخاطب،ديگرعبارتیاست.به

اياهمیتداردکهتوماسهابزینرافهنسطحبا ترملیان ازهايبهدرسانهاينبُع ازسوا

توانل بلهشلکلیقلوينیازهلاوانتظارهلايايملیاينعنبهازسوادرسلانه،نام .ازنظرهابز

میلزانسلواد،هلاباعمیقترش ن يله،بنابرتعريفالیزابتتامن،بینیکن مخاطبانراپی 

مخاطلبخلودرا،شودابهاينترتیلبکلهدر يلواولديمخاطبانبیشترمیايانتقارسانه

بلاتوعلهبله،عیلرهمصلرفداشلتهباشل ودر يلودوم،کن دراست ادهازرسلانهملزممی

هلاناديل هبرگزيل هوبقیلهپیلام،هاکهمخاطلباسلتهايپیامدهن هبرخیازپیامويوگی

شلوددرنتیجلهسلوادايپرداختلهملیهايرسلانهزبهنق پیامشود.در يوسومنیگرفتهمی

سازدکهپیامدريافتش هباچال روبروشلودومخاطلباياينامکانرافراهنمیرسانه

ايترتیبسوادرسلانهاينبه،پرسشگروخودبیانگربرس ،ازحالتان عالیبهوضعیتیفعال

ديل ارييلا،نل هرادربرابلرهلرملتن)نوشلتاريتوانمن يخاییاسلتکلهخوان،انتقادي

ملاهوارهو...(ازحاللت،تلويزيلون،راديو،بیلیبورد،مجله،شنی اريودربرابرانواعکتا 
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کن .شیئیمانن بهموعوديفعالتب يلمی

 های پژوهشفرضیه

ايانتقاديرابطهمعناداريوعودداردلبینعنسیتومیزانسوادرسانه0

ايانتقاديرابطهمعناداريوعودداردلبینسنومیزانسوادرسانه5

ايانتقاديرابطهمعناداريوعودداردلبینمیزانتحصیلاتومیزانسوادرسانه9

ايانتقاديرابطهمعناداريوعودداردلبینوضعیتتأهلومیزانسوادرسانه0

يانتقاديرابطهمعناداريوعودداردالبینمیزاندریم ومیزانسوادرسانه2

ايانتقاديرابطهمعناداريوعوددارد.لبینرژينمصرفومیزانسوادرسانه6

ايانتقاديرابطهمعناداريوعوددارد.هايپیامومیزانسوادرسانهلبینشناختويوگی9

وعوددارد.ايانتقاديرابطهمعناداريلبیننق پیامومیزانسوادرسانه8

 مطالعات پیشین

اي(درتحقیقیکهباعنوانبررسیرابطهسلوادرسلانه0911فروزانستودهرادوهمکاران)

هلايوسوادسلامتعوانانشهرای هانانجامگرفتبهايننتیجهدستيافتن بینويوگی

اردودرايعوانلانشلهرایل هانرابطلهمعنلاداريوعلوددعمعیتشناختیباسوادرسانه

ايوانتخا یگاهانهپیلامرسلانهدوبُع درکمحتوايپیامرسانه،ايمیانابعادسوادرسانه

ان .بودهترينمیانگینبرخوردارايازپايینايازبا ترينمیانگینوبُع تحلیلپیامرسانه

اي(درتحقیقللیکللهبللاعنللوانبررسللیمیللزانسللوادرسللانه0918پرسللتوايرانپللور)

،هلادانشجوياندانشگاهای هانانجامگرفتبهايننتیجهرسی بینمیزاناسلت ادهازرسلانه

ايرابطلهسرمايهفرهنگیوتحصلیلاتدانشلجوياندانشلگاهتهلرانبلامیلزانسلوادرسلانه

ايهايعمعیتشناختیدانشجويانبامیزانسوادرسانهمعناداريوعوددارد.وبینويوگی

اريوعودن اردرابطهمعناد

ايدر(درتحقیقلیکلهبلاعنلوانمطالعلهسلطحسلوادرسلانه0919شاهرخاسکويی)

هلاياعتملاعیدربلیندانشلجوياندانشلک هفنلیودانشلک هعللومانسلانیکاربرانرسانه
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ايدانشگاهتهرانانجامگرفتبهايننتیجهرسی بینسنوعنسلیتبلامیلزانسلوادرسلانه

یلاتتکمیلیدانشک هفنیودانشک هعلومانسانیدانشلگاهتهلرانرابطلهدانشجويانتحص

معناداريوعلودنل اردوبلینتحصلیلاتوطبقلهاقتصلاديلاعتملاعیدانشلجويانرابطله

ايدانشلجوياندانشلک هفنلیازدانشلجويانمعناداريوعلودداردومیلانگینسلوادرسلانه

دانشک هعلومانسانیبا تراست.

(درتحقیقیکهباعنلوانمطالعلهسلطحسلواد0919الهنعمتیفروهمکاران)نصرت

هاياعتماعی:موردمطالعهدانشجوياندانشک هی اوسیماانجامايدرکاربرانرسانهرسانه

هايعمعیتشناختیدانشجويانبامیلزانسلوادگرفتبهايننتیجهدستيافتن بینويوگی

مصرفرسلانه،سرمايهفرهنگی،عودن اردوبینمقطعتحصیلیايرابطهمعناداريورسانه

هلابلامیلزانسلوادهاوانگیزهاسلت ادهازرسلانهمیزانعذابیترسانه،هااعتمادبهرسانه،اي

ايرابطهمعناداريوعوددارد.رسانه

(درتحقیقیکهباعنلوانمقايسلهوبررسلیمیلزان0916هاشنوهمکاران)کاظنبنی

ايواطلاعاتیدربیندانشجوياندختلروپسلردانشلگاهعللومپزشلکیاردبیللدرسانهسوا

میلزانتحصلیلاتوطبقلهاقتصلاديل،انجامگرفتبهايننتیجهدستيافتنل بلینعنسلیت

رشلته،ايرابطهمعنلاداريوعلودداردوبلینسلناعتماعیدانشجويانبامیزانسوادرسانه

ايدانشجويانايندانشگاهرابطهمعناداريوعودن ارد.سانهتحصیلیبامیزانسوادر

ايدبیلرانو(درتحقیقلیکلهبلاعنلواننقل سلوادرسلانه0919محم سلطانیفلر)

خبرنگاراندرارتقايسطحتولی اتخبريانجامگرفتبلهايلننتیجلهرسلی میلزانسلواد

دریل در91،درحل متوسلادریل 90ايخبرنگارانودبیرانخبريشهرتهلرانرسانه

هايعمعیتشناختیبامیزانسلوادباش وبینويوگیدری درح زيادمی06ح کنو

ايخبرنگارانودبیرانخبريشهرتهرانرابطهمعناداريوعوددارد.رسانه

اي(درتحقیقلیکلهبلاعنلوانمطالعلهسلوادرسلانه0919ی يقهببلرانوهمکلاران)

هلايعمعیلتتبريزانجامگرفتبهايننتیجلهرسلی ن کلهازبلینويوگلیشهرون انشهر

ايشلهرون انشلهرتبريلزرابطلهعنسیتورشتهتحصیلیبامیزانسوادرسانه،شناختیسن
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معناداريوعودن اردوبینطبقهاقتصاديواعتماعیومیلزانتحصلیلاتبلامیلزانسلواد

وددارد.ايشهرون انرابطهمعناداريوعرسانه

(درتحقیقیکهباعنلوانبررسلیمیلزانسلواد0915حسناشرفیريزيوهمکاران)

ايواطلاعاتیدانشجوياندانشگاهعلومپزشکیشهرایل هانانجلامگرفلتبلهايلنرسانه

ايدانشلجويانرابطلهمعنلادارينتیجهدستيافتن بینسنوعنسیتبامیلزانسلوادرسلانه

حصیلاتوطبقهاقتصاديواعتملاعیدانشلجويانايلندانشلگاهرابطلهوعودن اردوبینت

معناداريوعوددارد.

(درتحقیقیکهباعنوانتأثیراينترنتبرهويلتمللی0910عباسقادريوهمکاران)

وسنج سوادرسانهايشهرون انشهرتهرانانجامگرفتبهايننتیجلهدسلتيافتنل بلین

ايشهرون انشهرتهرانرابطهمعنلاداريوعلودنل اردوادرسانهسنوعنسیتبامیزانسو

ايرابطللهبللینتحصللیلاتوطبقللهاقتصللاديواعتمللاعیشللهرون انبللامیللزانسللوادرسللانه

معناداريوعوددارد.

اي(درتحقیقلیبلهبررسلیوضلعیتسلوادرسلانه0910مهنازشلجاعیوهمکلاران)

لاعاتیپرداختهوبهايننتیجهدستيافتنل کلهبلیندانشجويانخراسانشمالیدرعامعهاط

سرمايهفرهنگیوتحصیلاتدانشجوياندانشگاهخراسانشلمالی،هامیزاناست ادهازرسانه

هلايعمعیلتشلناختیايرابطهمعنلاداريوعلوددارداوبلینويوگلیبامیزانسوادرسانه

طهمعناداريوعودن ارد.ايرابدانشجويانايندانشگاهبامیزانسوادرسانه

لفرهنگلیملرتبابلا0910محم حام ي) (درتحقیقیبهبررسلیعوامللاعتملاعی

ايدانشجوياندانشگاهیزاداسلامیواح تهرانشرقپرداختلهوبلهايلننتیجلهسوادرسانه

هايعمعیتشناختیدانشجويانرابطهمعناداريوعلودنل اردوبلینرسی کهبینويوگی

میزانعذابیترسلانه،هااعتمادبهرسانه،ايمصرفرسانه،سرمايهفرهنگی،عتحصیلیمقط

ايدانشلجويانايلندانشلگاهرابطلههلابلامیلزانسلوادرسلانههاوانگیزهاسلت ادهازرسلانه

معناداريوعوددارد.

اي(درتحقیقلیبلهبررسلیمیلزانسلوادرسلانه5151دنیسسويري نکووهمکلاران)
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نانمرکزمطالعاتچینیلاروپلايیدانشلگاهفنلاورياطلاعلاتگوانگل ونگکشلورکارک

ايرابطلهچینپرداختهوبهايننتیجهدستيافتن کهبینسنوعنسیتبامیزانسوادرسانه

ايکارکنلانايلندانشلگاهدربُعل توانلايیمعناداريوعلودنل اردومیلانگینسلوادرسلانه

ايدرهلايرسلانهوتحلیلوارزيلابیاهل افپنهلانپیلامتجزيه،اهشناختويوگی،ارزيابی

باش .سطحبا تريمی

ايدانشلجويان(درتحقیقیبهبررسیمیزانسوادرسلانه5151برادمیچلوهمکاران)

دانشگاهمیسوريکلمبیاپرداختهوبهايننتیجهدستيافتن کهبینسنوعنسیتبلامیلزان

ايدانشلجويانشجويانرابطهمعناداريوعودن اردومیانگینسوادرسانهايدانسوادرسانه

هايرسلانهوتحلیلوارزيابیاه افپنهانپیامتجزيه،هاايندانشگاهدربُع شناختويوگی

باش .ايدرسطحمتوسامی

اي(درتحقیقللیبللهبررسللیمیللزانسللوادرسللانه5151طريحللیگللل وهمکللاران)

شگاهکابلپرداختهبهايننتیجهدستيافتن کهبینسنوعنسلیتبلامیلزاندانشجوياندان

ايدانشلجويانايدانشجويانرابطهمعناداريوعودن اردومیانگینسوادرسانهسوادرسانه

هايرسلانهوتحلیلوارزيابیاه افپنهانپیامتجزيه،هاايندانشگاهدربُع شناختويوگی

باش .ايدرسطحمتوسامی

ايدانشجوياندانشگاه(درتحقیقیبهبررسیمیزانسوادرسانه5151عین رفلمینگ)

ايايالتیکالی رنیاپرداختوبهايننتیجهرسی کهبینسنوعنسیتبامیلزانسلوادرسلانه

ايدانشلجويانايلندانشلگاهدانشجويانرابطهمعناداريوعودن اردومیانگینسوادرسلانه

باش .ايدرسطحمتوسامیهايرسانهوتحلیلوارزيابیاه افپنهانپیام تجزيهدربُع

اينوعوانلانبلرلیندر(درتحقیقیبهبررسلیمیلزانسلوادرسلانه5151فستلروث)

ايکشوریلمانپرداختوبهايننتیجهرسی کهبینسنوعنسلیتبلامیلزانسلوادرسلانه

اينوعوانلاندربُعل تجزيلهدداردومیلانگینسلوادرسلانهنوعوانانرابطلهمعنلاداريوعلو

باش .ايدرسطحضعیفمیهايرسانهوتحلیلوارزيابیاه افپنهانپیام

هايپووه ايننتیجهقابلاسلتنباطاسلتباتوعهبهبررسیانجامش هومرورپیشینه
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وچلارچو نظلريوايانتقاديبراساسيکالگلوکهموضوعسنج میزانسوادرسانه

بااست ادهازپرسشنامهکاملاًاستان ارددرحوزهکارکناناداراتدولتیکمتلرملوردتوعله

پووهشگرانبودهويام لبومیپووهشیکهدرسطحاستاناردبیلبهسلنج میلزانسلواد

هطوريکهدرتحقیقاتفلروزانسلتودکمتریورتگرفتهاستبه،ايانتقاديبپردازن رسانه

نصلرتالله،(0919شلاهرخاسلکويی)،(0918پرسلتوايرانپلور)،(0911رادوهمکاران)

محملل سلللطانیفللر،(0916کللاظنبنللیهاشللنوهمکللاران)،(0919نعمتللیفروهمکللاران)

عبلاس،(0915حسناشرفیريزيوهمکاران)،(0919ی يقهببرانوهمکاران)،(0919)

بله،(0910محمل حامل ي)،(0910اعیوهمکاران)مهنازشج،(0910قادريوهمکاران)

ايتوعلهشل هوازشناختیومتهیرهايغیرمرتبابلامیلزانسلوادرسلانهمتهیرهايعمعیت

ايبراساسچارچو نظريغ لتش هووعهتمايزهايایلیسوادرسانهمتهیرهاومؤل ه

هسلنج میلزانسوادرسلانهايهايداخلیانجاميافتهدرزمیناينپووه باديگرپووه 

پرهیزازگردیورياطلاعاتازطريقپرسشنامهتکراريبلاروايلیوپايلايیپلايینوتوعله

لنق پیامبراساسالگلويالیزابلتتلامنبیشتربهسهمؤل هرژينمصرفلويوگی هايپیام

سهللايدنللیباشلل کللهازحیللثتشللابهبللهنتللايجتحقیقللاتخللارعیازعملللهپللووه مللی

طريحیگل وهمکلاران،(5151برادمیچلوهمکاران)،(5151سويري نکووهمکاران)

باشل وازعنبله(درخلورتوعلهملی5151فسلتلروث)،(5151عین رفلمینگ)،(5151)

نویوريبرخورداربودهاست.

 شناسی پژوهشروش

ویلی یاسلت.پیمايشلیوت،اينپووه بهلحاظه فکاربرديوبهلحاظشیوهپووه 

0011عامعهیماريپووه راتملامیکارکنلاناداراتدولتلیشهرسلتاناردبیللدرسلال

ريلزياسلتانوسلالنامهان کهحجنینبراساسیمارسازمانم يريتوبرنامهتشکیلداده

ن راست.بلرايتعیلینحجلننمونلهبلااسلت ادهازعل ول01111برابربا0911یماريسال

ايانتخا ش ن اوبرايايچن مرحلهن ربهروشنمونهگیريخوشه582ادمورگانتع 

(است ادهش هاست.0112گردیورياطلاعاتازپرسشنامهاستان ارد)تامن
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ايکارکنللاناداراتشهرسللتاندرپلووشحاضللرعهلتارزيللابیمیلزانسللوادرسلانه

ايپاسخدرطیفلیکلرتپلنجدرعلهگويهبسته21سازهو9اردبیلازپرسشنامهاستان ارد

 هايپیامونق پیاماست ادهگردي .ويوگی،دربُع رژينمصرف

،هللايفراوانللیهللايیمللارتویللی یشللاملیمللارههللاازروشمنظللورتویللیفدادهبلله

ضرايبچولگیوکشی گیبهرهبردهشل .سلپسدربخل یملار،انحرافمعیار،میانگین

شلناختیومیانگینمتهیرهلايتحقیلقدرسلطوتمتهیرهلايعمعیلتبرايمقايسه،استنباطی

هلايمسلتقلوینلالیزگلروهt،اينمونهتکtهايپاسخگويیبهسؤا تپووه ازیزمون

درSPSS26افلزارتحلیللیملاريواريانساست ادهش هاست.ضمناًتحلیلبااست ادهازنرم

انجامش هاست.12/1سطحمعناداري

 های پژوهشیافته

 های توصیفیالف( یافته

، میزان تحصیلات وضعیت تأهل، سن، . توصیف پاسخگویان بر اساس متغیرهای جنسیت3جدول 

 میزان مصرف و نوع رسانه، میزان درآمد

 درصد تجمعی درصد فراوانی نام متغیر

 عنسیت
 9/95 9/95 15 زن

 011 9/69 019 مرد

 سن

 9/56 9/56 92 سال92کمتراز

 66 6/91 009 سال01تا92بین

 8/88 8/55 62 سال02تا01بین

 011 5/00 95 سال02بیشتراز

 میزانتحصیلات

 5/9 5/9 1 ديپلن

 9/05 0/1 56 فوقديپلن

 2/61 5/29 069 لیسانس

 9/19 1/59 68 فوقلیسانس

 011 9/6 01 دکتري
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 درصد تجمعی درصد فراوانی نام متغیر

 وضعیتتأهل
 9/09 9/09 91 مجرد

 011 9/86 506 متأهل

 میزاندریم 

میلیون2کمتراز

 تومان
51 5/01 5/01 

میلیون2بیشتراز

 تومان
526 8/81 011 

طورمتوسادرشبانهروزبه

هايعمعیچق رازرسانه

 کنی ؟است ادهمی

 2/1 2/1 59 ساعت0کمتراز

 0/68 1/28 068 ساعت9تا0

 1/19 2/51 80 ساعت2تا9

 011 0/5 6 عتسا8تا2

يکازدرطولروزازک ام

هايعمعیبیشترينرسانه

 کنی ؟است ادهرامی

 0/01 0/01 002 تلويزيون

 011 6/21 091 اينترنت

 011 582 کل
 

دریل 9/69کنن گاندرپلووه معلادلعم هشرکت،0مطابقمن رعاتع ولشماره

ن رفراوانلی009با«سال01تا92بین»وهسنیان .بیشترينفراوانیمربوطبهگربوده«مرد»

ن لرفراوانلیومیلزان95بلا«سلال02بیشلتراز»وکمترينفراوانیمربلوطبلهگلروهسلنی

بلودهاسلت.«لیسلانس»دری 5/29کنن هدرپووه معادلتحصیلاتبیشترافرادشرکت

 (ودریم عم هشرکتدری9/09دری (بیشترازتع ادمجردين)9/86تع ادمتأهلین)

بلودهاسلت.درسلؤالی«میلیونتوملان2بیشتراز»دری 8/81کنن گاندرپووه معادل

هلايعمعلیطورمتوسادرشبانهروزچق رازرسلانهکنن گانپرسی هش بهکهازشرکت

راانتخلا کردنل ودرسلؤالیکلهاز«ساعت9تا0»دری گزينه1/28کنی ؟است ادهمی

هايعمعیبیشتريناسلت ادهيکازرسانهکنن گانپرسی هش درطولروزازک امشرکت

راانتخا کردن .«اينترنت»کنن گاندری شرکت6/21کنی ؟رامی
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 های پژوهش. توصیف پاسخگویان بر اساس شاخص3جدول 

 تعداد نام متغیر
کمترین 

 مقدار

بیشترین 

 مقدار
 یانگینم

انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی

 169/1 -629/1 510/1 610/5 999/9 100/0 582 رژينمصرفی

 -920/1 -089/1 008/1 218/5 611/9 092/0 582 هايپیامويوگی

 590/1 261/1 020/1 580/9 999/0 598/5 582 نق پیام

 289/1 591/1 911/1 856/5 609/9 556/5 582 ايسوادرسانه

نقل پیلاموسلواد،هلايپیلامويوگلی،میانگینمتهیرهايرژينمصلرفی5هبهع ولباتوع

اسللت.ضللرايبچللولگیو856/5و610/5،218/5،580/9ايبللهترتیللببرابللررسللانه

پلسبلاتوعلهبله،(قلراردارنل -5و5هايپووه دربلازه)کشی گیبرايهمهشاخص

شود.هاتأيی میهابراياينشاخصدهضرايبچولگیوکشی گیفر نرمالبودندا

کمتلرين،هايپووه شاملتع ادپاسخگويانهايتویی یشاخصدرع ولیماره

ضرايبکشی گیوچولگیگلزارششل ه،انحرافمعیار،میانگین،بیشترينمق ار،مق ار

است.

 های استنباطیب( یافته

دسلتتوییفاطلاعاتکمّیبهخلایهکردنو،یوريعمع،نق یمارتویی یدرواقع

هااستاامامحققمعمو ًکارخودراباتویلیفاطلاعلاتپايلانهاياعامعهیم هازنمونه

کن ینچهراکهازبررسلیگلروهنمونلهبلهدسلتیوردهاسلتبلهبلکهسعیمی،ده نمی

ملاماعضلايترتعمینده .ازطرفديگردراغلبملواردمطالعلهتهايمشابهبزر گروه

هايیاحتیاجداردکهبتوانل بلااسلت ادهازرومحققبهشیوهيکعامعهناممکناست.ازاين

ترتعمینده .هايبزر هايکوچکرابهگروهیم هازمطالعهگروههانتايجبهدستین

گیلريهملانهايبزر براسلاسانل ازههايگروههاويوگیهايیکهازطريقینبهشیوه

شلودابنلابرايندرشودیماراستنباطیگ تهملیهايکوچکاستنباطمیهادرگروهيوگیو

هلايعمعیلتهاياستنباطیبهدنبالسنج متهیرهاوفرضیهپووه حاضردربخ يافته
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شلناخت،رژيلنمصلرف،دریم ،تحصیلات،وضعیتتأهل،عنسیت،شناختیازقبیلسن

 ايانتقاديهستین.میزانسوادرسانههايپیامونق پیامباويوگی

 مقایسه میانگین متغیرهای پژوهش با مقدار متوسط

ايتلکنمونلهtعهتمقايسهمیانگینمتهیرهايپووه بامق ارمتوساازیزمونمیانگین

اسلت.ازايلنهاستاسلت ادهشل ههايیماريمبتنیبرفر نرمالبودندادهکهازیزمون

هلاحضلورداشلتهباشلن وکنن هشودکهتنهايکنمونهازشرکتادهمییزمونزمانیاست 

برابلربلا،شل هايکهازرويیننمونهبرداشلتهدرپاسخبهاينسؤالکهیيامیانگینعامعه

)میلانگینومیانله9میانگینادعاش هاستيانه؟اکهدراينجااينمیانگینادعاشل هبرابلر

ش .درواقعباانجامیزمونفوقفرضلیهزيلربلرايهلرعامللپرسشلنامهبا(می2تا0اع اد

شود:مقايسهمی9دستیم هبرايهرعاملباع دیزمونومیانگینبه

{
       
       

 

گلاهین،باشل 12/1يعنلی،تلرازسلطحیزملوناگربرايعاملیمق ارمعنلاداريکوچلک

9شودکهمیانگینعامللمربوطلهبلاعل دگونهاستنباطمیردش هواين(H0)فرضیهی ر

اختلافمعناداريداردومیانگیندرح مطلو بلودهاسلت.درمقابللاگلربلرايعلاملی

تلوانفرضلیهیل رگاهنملیین،باش 12/1يعنی،ترازسطحیزمونمق ارمعناداريبزر 

(H0).راردکرد 

 ایتک نمونه tنتایج آزمون . 2جدول 

 3اختلاف میانگین با عدد  میانگین .Sig درجه آزادی tآماره  نام متغیر

 -911/1 610/5 111/0 580 -110/09 رژينمصرفی

 -015/1 218/5 111/0 580 -269/08 هايپیامويوگی

 580/1 580/9 111/1 580 218/01 نق پیام

 -090/1 856/5 111/0 580 -061/1 ايسوادرسانه

12/1تلرازمق ارمعناداريبلزر ،«ايسوادرسانه»برايمتهیر،9مطابقمن رعاتع ول
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اخلتلاف9بلاعل ددهل میلانگینايلنشلاخصدستیم هاستکهنشلانملی(به111/0)

هلايمعنادارين اردودرپاسخبهسؤا تمربوطبلهايلنمتهیلراکپلرپاسلخگويانگزينله

تلوانگ لتیلورتکللیملیان .پسبلهراانتخا کرده5و0باک هايخیلیکنوکن

کمترازح مطلو است.«ايسوادرسانه»میانگین

 شناختیمقایسه متغیرهای تحقیق با توجه به متغیرهای جمعیت

وضلعیتتأهللو،هايپووه باتوعهبهعنسیتدرپووه حاضرعهتمقايسهشاخص

هايمستقلاست ادهش هاست.است ادهازاينیزملونزملانیگروهtمیزاندریم ازیزمون

هايدومجموعهدادهمستقلراباهنمقايسهکنین.فرضیهمناسباستکهبخواهینمیانگین

هلايدوبلاايلنت لاوتکلهیزملودنی،اياسلتع تنمونهtياينیزمونهمانن یزمون

ت لاوت،هايدوگروهمستقلنب انینکهیيامیانگینعبارتديگرمايلیان .بهنمونهمت اوت

معناداريدارن يانه؟

هايپلووه بلاتوعلهبلهسلنومیلزانتحصلیلاتازهمچنینعهتمقايسهشاخص

یزمونینالیزواريانساست ادهش هاست.تحلیلواريانسکلهبلراياوللینبلارتوسلاسلر

رايمقايسهمیانگیندوياچن گروهاسلت ادهروشیاستکهازینب،رونال فیشراب اعش 

tشلودبلایزملونشود.هنگامیکهتحلیلواريانسبرايمقايسلهدوگلروهاسلت ادهملیمی

هاازواريلانسهايمستقلمعادلاست.درتحلیلواريانسبرايمقايسهمیانگینگروهگروه

بل ينیلورتکله،شودگ تهمیشودبههمیندلیلبهاينفنونتحلیلواريانساست ادهمی

سپسمشخصمی،شودهامشخصمیهايهرک امازگروهابت امیانگینوواريانسنمونه

هاناشیازمتهیريامتهیرهايمستقلاستياناشلیازشلانسشودکهاينواريانسبینگروه

وخطاست.

 به متغیر جنسیت . مقایسه متغیرهای تحقیق با توجه9جدول 

 .t Sigآماره  انحراف معیار میانگین تعداد جنسیت نام متغیر

 رژينمصرفی
 90/1 919/5 15 زن

601/1 296/1 
 589/1 680/5 019 مرد
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 .t Sigآماره  انحراف معیار میانگین تعداد جنسیت نام متغیر

 هايپیامويوگی
 065/1 205/5 15 زن

059/1 115/1 
 005/1 212/5 019 مرد

 نق پیام
 06/1 991/9 15 زن

200/0 090/1 
 002/1 529/9 019 مرد

 ايسوادرسانه
 951/1 829/5 15 زن

188/1 950/1 
 511/1 800/5 019 مرد

نقل »،«هلايپیلامويوگلی»،«رژينمصلرفی»برايمتهیرهاي،0باتوعهبهمن رعاتع ول

بله12/1تلرازهلايمسلتقلبلزر گلروهtمق ارمعناداريیزمون«ايسوادرسانه»و«پیام

هلاویقايلاناخلتلافمعنلاداريبنابراينمیانگیناينمتهیرهادربینخانندستیم هاستا

ن ارد.

 . مقایسه متغیرهای تحقیق با توجه به متغیر وضعیت تأهل0جدول 

 .t Sigآماره  انحراف معیار میانگین تعداد وضعیت تأهل نام متغیر

 رژينمصرفی
 090/1 906/5 91 مجرد

889/0 169/1 
 912/1 685/5 506 متأهل

 هايپیامويوگی
 065/1 610/5 91 مجرد

010/0 065/1 
 002/1 019/5 506 متأهل

 نق پیام
 900/1 505/9 91 مجرد

591/0- 511/1 
 066/1 515/9 506 متأهل

 ايسوادرسانه
 508/1 829/5 91 مجرد

960/1 009/1 
 955/1 855/5 506 متأهل

نقل »،«هلايپیلامويوگلی»،«رژينمصلرفی»برايمتهیرهاي،2هبهمن رعاتع ولباتوع

بله12/1تلرازهلايمسلتقلبلزر گلروهtمق ارمعناداريیزمون«ايسوادرسانه»و«پیام

دستیم هاستابنابراينمیانگیناينمتهیرهادربینمجردانومتأهلاناختلافمعنلاداري

ن ارد.
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 . مقایسه متغیرهای تحقیق با توجه به متغیر میزان درآمد1جدول 

 .t Sigآماره  انحراف معیار میانگین تعداد میزان درآمد نام متغیر

 رژينمصرفی
 510/1 909/5 51 میلیونتومان2کمتراز

050/1 690/1 
 9/1 681/5 526 میلیونتومان2بیشتراز

 هايپیامويوگی
 228/1 201/5 51 میلیونتومان2ازکمتر

255/1 615/1 
 092/1 219/5 526 میلیونتومان2بیشتراز

 نق پیام
 051/1 558/9 51 میلیونتومان2کمتراز

666/1- 216/1 
 020/1 589/9 526 میلیونتومان2بیشتراز

 ايسوادرسانه
 916/1 89/5 51 میلیونتومان2کمتراز

161/1 125/1 
 90/1 856/5 526 میلیونتومان2بیشتراز

نقل »،«هلايپیلامويوگلی»،«رژينمصلرفی»برايمتهیرهاي،6باتوعهبهمن رعاتع ول

بله12/1تلرازهلايمسلتقلبلزر گلروهtمق ارمعناداريیزمون«ايسوادرسانه»و«پیام

بلهمیلزاندریمل افلراداخلتلافدستیم هاستابنابراينمیانگینايلنمتهیرهلابلاتوعله

معنادارين ارد.

 های پژوهش با توجه به سن. مقایسه شاخص6جدول 

 .F Sigآماره  انحراف معیار میانگین تعداد سن نام متغیر

 رژينمصرفی

 562/1 900/5 92 سال92کمتراز

568/1  808/1  
 99/1 692/5 009 سال01تا92بین

 599/1 615/5 62 سال02تا01بین

 955/1 610/5 95 سال02بیشتراز

 هايپیامويوگی

 009/1 206/5 92 سال92کمتراز

161/1  180/1  
 062/1 209/5 009 سال01تا92بین

 055/1 089/5 62 سال02تا01بین

 028/1 20/5 95 سال02بیشتراز

 نق پیام

 006/1 510/9 92 الس92کمتراز

185/1  015/1  066/1 950/9 009 سال01تا92بین 

 099/1 519/9 62 سال02تا01بین
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 .F Sigآماره  انحراف معیار میانگین تعداد سن نام متغیر

 001/1 569/9 95 سال02بیشتراز

 ايسوادرسانه

 910/1 800/5 92 سال92کمتراز

996/1  911/1  
 999/1 896/5 009 سال01تا92بین

 569/1 910/5 62 سال02تا01بین

 919/1 859/5 95 سال02بیشتراز

نقل »،«هلايپیلامويوگلی»،«رژينمصلرفی»برايمتهیرهاي،9باتوعهبهمن رعاتع ول

دسلتبله12/1تلرازمق ارمعناداريیزمونینالیزواريانسبلزر «ايسوادرسانه»و«پیام

بهسنافراداختلافمعنادارين ارد.یم هاستابنابراينمیانگیناينمتهیرهاباتوعه

 های پژوهش با توجه به میزان تحصیلات. مقایسه شاخص8جدول 

 .F Sigآماره  انحراف معیار میانگین تعداد میزان تحصیلات نام متغیر

 رژينمصرفی

 590/1 696/5 1 ديپلن

028/1  966/1  

 589/1 95/5 56 فوقديپلن

 521/1 699/5 069 لیسانس

 906/1 950/5 68 وقلیسانسف

 968/1 698/5 01 دکتري

 هايپیامويوگی

 202/1 880/5 1 ديپلن

000/5  181/1  

 269/1 29/5 56 فوقديپلن

 009/1 01/5 069 لیسانس

 061/1 218/5 68 فوقلیسانس

 965/1 916/5 01 دکتري

 نق پیام

 109/1 101/9 1 ديپلن

220/5  191/1  

 206/1 905/9 56 ديپلنفوق

 058/1 590/9 069 لیسانس

 010/1 018/9 68 فوقلیسانس

 006/1 955/9 01 دکتري

 ايسوادرسانه
 505/1 826/5 1 ديپلن

110/1  009/1  
 996/1 869/5 56 فوقديپلن
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 .F Sigآماره  انحراف معیار میانگین تعداد میزان تحصیلات نام متغیر

 599/1 911/5 069 لیسانس

 96/1 88/5 68 فوقلیسانس

 911/1 911/5 01 دکتري

نقل »،«هلايپیلامويوگلی»،«رژينمصلرفی»برايمتهیرهاي،8باتوعهبهمن رعاتع ول

دسلتبله12/1تلرازمق ارمعناداريیزمونینالیزواريانسبلزر «ايسوادرسانه»و«پیام

یم هاستابنابراينمیانگیناينمتهیرهاباتوعهبهمیزانتحصیلاتافراداختلافمعناداري

 ارد.ن 

 . نتایج آزمون همبستگی7جدول 

 نقد پیام های پیامویژگی رژیم مصرفی نام متغیر

 هايپیامويوگی
 262/1 ضريبهمبستگی

  
 111/1 مق ارمعناداري

  

 نق پیام
 508/1 090/1 ضريبهمبستگی

 
 111/1 111/1 مق ارمعناداري

 

 ايسوادرسانه
 922/1 981/1 809/1 ضريبهمبستگی

 111/1 111/1 111/1 مق ارمعناداري

ايبامتهیرهايرژينضريبهمبستگیمیانمتهیرسوادرسانه1باتوعهبهمن رعاتع ول

(مپبتومعنلادارr=922/1(ونق پیام)r=981/1هايپیام)ويوگی،(r=809/1مصرفی)

بهدستیم هاست.12/1ترازنضرايبکوچکاست.چونمق ارمعناداريمتناظربااي

 رژیم مصرفی:

ايوفرضیهرژينمصرفومیزانسلوادرسلانه«رژينمصرفی»درسؤا تمربوطبهعوامل

اسلتا026/0وبرابلر«بهتکنولوژيع يل علاقلهدارم»انتقاديبیشترينمیانگینمربوطبه

0و2هايخیلیزيادوزيلادبلاکل هاينهيعنیدرپاسخبهاينسؤالاکپرپاسخگويانگزي

درهلرفریلتیويل ئويلاديويدي»ان .کمترينمیانگینهنمربلوطبلهراانتخا کرده

باش ايعنیدرپاسخبهاينسؤالاکپلرپاسلخگويانگزينلهمی959/0وبرابر«کننتماشامی
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ان .راانتخا کرده5و0هايخیلیکنوکنباک هاي

 مصرفی رژیم
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 میانگین

انحراف 

 معیار

 347/۰ 543/5 7/45 1/33 1/9 ۰ ۰ بهتکنولوژيع ي علاقهدارم.

قبلازاينکهبهخري يکوسیلهع ي فکر

دهللنکللهیللبرکللننتللاکللننتللرعیجمللی

تللروارزان،تولیلل اتتکنولللوژيع يلل تر

 بهترشود.

2/1۰ 5/5۰ 7/15 3/19 1/14 191/2 237/1 

 725/۰ 919/3 1/21 5/31 13 3/5 ۰ ان .امروزهمردمبهتکنولوژيوابسته

تماشايتلويزيونبخ کلی يزن گیملن

 است
5/2۰ 3/53 4/23 9/5 9/5 277/2 ۰۰2/1 

گوشدادنبهراديوبخ کلیل يزنل گی

 مناست.
1/32 1/22 5/15 5/1 ۰ 441/1 711/۰ 

 ۰23/1 352/2 3/4 7 2/4۰ 5/2۰ 1/13 دهن.یقیگوشمیدرهرفریتیبهموس

 ۰12/1 931/3 3/39 5/21 1/22 2/1۰ ۰ کنندرهرفریتیازموبايلاست ادهمی

 734/۰ 73/3 1/9 1/32 9/17 4/9 ۰ کنندرهرفریتیازاينترنتاست ادهمی

 123/۰ 472/2 1/2 1/1 1/43 27 3/11 خوانندرهرفریتیروزنامهيامجلهمی

درهرفریتیويل ئويلاديويديتماشلا

 کننمی
3/72 2/23 3/5 ۰ ۰ 323/1 441/۰ 

درهرفریتیبازيکامپیوتريراانجامملی

 دهن.
7/73 4/13 7 1/2 ۰ 319/1 751/۰ 

معمو ًازيکشلبکوراديلويی/تلويزيلونی

 کنن.ثابتاست ادهمی
3/19 57 9/23 4/9 ۰ 232/2 175/۰ 

ايرادانلنکلهچلهبرناملهزقبلمیمعمو ًا

 قراراستببیننيابشنوم.
9/11 3/12 1/59 3/24 ۰ 191/2 922/۰ 

قص قبلیبراياست ادهازراديوياتلويزيون

 ن ارم.
4/17 7 7/37 7/7 ۰ 343/2 143/۰ 

هللارامللايلنازکنلل اکتورروزانللهبرناملله

 انتخا کنن.
4/37 1/52 5/2۰ ۰ ۰ 121/1 753/۰ 

هلا/ايسلتگاهاراعلو مايلنمرتلبشلبکه

 کنن.
1/21 27 9/55 1/2 2/5 5/2 917/۰ 
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 مصرفی رژیم
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 میانگین

انحراف 

 معیار

مايلنچیزيراکههمهمردمتماشلا/گلوش

 تماشاوگوشکنن.،کنن می
3/11 1/52 3/24 5/14 3/5 413/2 ۰3/1 

ازطريقروزنامهيازيرنويستلويزيلوندر

 گیرم.هاقرارمیعريانبرنامه
2/5 1/2 1/11 7/7 2/5 ۰43/3 341/۰ 

 های پیامویژگی

 های پیامویژگی
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 میانگین

انحراف 

 معیار

هايزيبلايیشناسلانهوتاچهح بهتکنیک

سلللیقهايجللادکننلل هيللکو گللاهتوعلله

 داري ؟

9/3 4/33 5/35 3/25 7/۰ 111/2 173/۰ 

هايفنلیشلکلدهنل هتاچهح بهتکنیک

 کنی ؟ايتوعهمیپیامرسانهيک
۰ 5۰ 5/35 1/21 3/5 9۰2/2 117/۰ 

بررسیاينکهی حهو بهچلهمنظلوريو

 توساچهکسانیتولی ش هاست؟
1/2 5/14 7/2۰ 2/17 9/53 139/3 223/1 

هايتلويزيلونیبلهتاچهح موضوعسريال

 زن گیواقعیشمانزديکاست؟
9/3 9/4۰ 3/33 9/11 ۰ 433/2 743/۰ 

هللايکنیلل سللريالتللاچللهحلل حللسمللی

 یموزن ؟تلويزيونیچیزيرابهشمامی
5/7 15 53 2/31 5/1 ۰43/3 193/۰ 

هللايسراسللريتللاچللهحلل اخبللارشللبکه

 کنی ؟تلويزيونراتماشامی
5/۰ 3/4 1/29 4/47 7/3 353/3 7۰4/۰ 

تاچهح اخبارشبکهخبلریل اوسلیمارا

 دهی ؟گوشمی
5/۰ 5/۰ 3/33 1/21 2/11 532/3 7۰7/۰ 

 153/۰ 9۰9/1 ۰ 3/4 5/14 2/55 1/34 دهی ؟تاچهح بهاخبارراديوگوشمی

تاچهح روزناملهعلامعلنرامطالعلهملی

 کنی ؟
53 3/39 7/7 7/3 ۰ 741/1 133/۰ 

تللاچللهحلل روزنامللهکیهللانرامطالعللهمللی

 کنی ؟
4/59 3/13 3/32 9/5 ۰ 923/1 ۰۰3/1 

 921/۰ 919/1 ۰ ۰ 3/31 7/15 7/53 کنی ؟روزنامهشرقرامطالعهمیتاچهح 
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 های پیامویژگی
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 میانگین

انحراف 

 معیار

تاچهح روزناملهاطلاعلاترامطالعلهملی

 کنی ؟
1/51 3/19 5/34 2/5 ۰ ۰21/2 937/۰ 

تاچهح خبرگزاريفلارسرامطالعلهملی

 کنی ؟
33 3/42 1/1 3/3 ۰ 177/1 1۰3/۰ 

 371/۰ 334/1 ۰ ۰ 9/1۰ 7/15 5/75 کنی ؟تاچهح تلهتکستنگاهمی

هلارادنبلالملیتاچهح اخبارو سايت

 کنی ؟
3/12 5/15 4/47 9/1۰ 9/5 111/2 945/۰ 

رادنبلالملی«ياهلو»تاچهح اخبارسايت

 کنی ؟
5/21 9/23 5۰ 5/7 5/۰ 275/2 939/۰ 

تاچهح اخبارفرستادهش هبلهايمیلتلانرا

 کنی ؟چکمی
3/11 1/34 2/25 5/15 7/7 474/2 171/1 

 139/1 5۰5/2 7/3 2/3 4/53 2/17 4/29 کنی ؟تاچهح شبکهعامعنراتماشامی

ايرامطالعلههلايمنطقلهتاچهح روزنامله

 کنی ؟می
7/23 1/14 2/55 3/5 4/9 441/2 2۰2/1 

هلايمللیرامطالعلهملیتاچهح روزنامله

 کنی ؟
5/14 1/34 4/53 2/5 1/1 511/2 133/۰ 

هايمحلیرامطالعهملیتاچهح ه تهنامه

 کنی ؟
5/34 5/57 1/9 1/2 3/5 937/1 917/۰ 

دوسللتدارماطلاعللاتبیشللتريدرمللورد

دانلنبلهوللینملی،هاب انننحوۀکاررسانه

 کجامراععهکنن؟

7/5۰ 1/1 7/33 5/15 4/2 291/2 2۰9/1 

هلايخلو کافیستکهيکرسلانهبرنامله

اينمهننیسلتکلهچلهکسلیتولی کن و

هاچطلورتلأمینملالیمالکینهاستياین

 شون ؟می

3/12 1/9 3/32 7/13 2/31 511/3 342/1 

هايپیاموفرضیهشناختويوگی«هايپیامويوگی»درسؤا تمربوطبهعواملوشناخت

حهو بلهچلهبررسیاينکهیل »ايانتقاديبیشترينمیانگینمربوطبهومیزانسوادرسانه

استايعنیدرپاسخبلهايلن891/9وبرابر«منظوريوتوساچهکسانیتولی ش هاست؟
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انل .راانتخلا کلرده0و2هايخیلیزيادوزيادباکل هايسؤالاکپرپاسخگويانگزينه

ملی962/0وبرابلر«کنیل ؟تاچهح تلهتکسلتنگلاهملی»کمترينمیانگینهنمربوطبه

0هايخیلیکنوکنبلاکل هاييعنیدرپاسخبهاينسؤالاکپرپاسخگويانگزينهباش ا

ان راانتخا کرده5و

 نقد پیام

ايانتقلاديوفرضیهنق پیلامبلامیلزانسلوادرسلانه«نق پیام»درسؤا تمربوطبهعوامل

خشلندرهلايخشلنباعلثافلزاي رفتارهلايديل نبرنامله»بیشترينمیانگینمربلوطبله

استايعنیدرپاسخبهاينسؤالاکپرپاسخگويانگزينه095/0وبرابر«شود؟کودکانمی

ان .کمترينمیانگینهنمربلوطبلهراانتخا کرده0و2هايخیلیزيادوزيادباک هاي

باشل ايعنلیدرملی262/5وبرابلر«انل ؟هاباعثانزوايبیشترمردمدرعامعلهشل هرسانه»

راانتخلا 5و0هايخیلیکنوکنباکل هاياسخبهاينسؤالاکپرپاسخگويانگزينهپ

ان .کرده

 نقد پیام
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 میانگین

انحراف 

 معیار

هاباعثانزوايبیشترمردمدرعامعلهرسانه

 ان ؟ش ه
3/13 1/29 9/53 13 ۰ 434/2 11/۰ 

اطبلانبیشلترهلابلهعهلتعلذ مخرسانه

یلورتکلذ واخبارواطلاعاتیراکهبه

 کنن ؟غیرواقعیاستمنتشرمی

4/2 3/12 4/4۰ 3/23 1/1 259/3 137/۰ 

انتقادازعملکردمسئو نازوظايفراديلو

 وتلويزيوناست؟
۰ 9/3 2/17 2/7۰ 1/1 139/3 325/۰ 

گوينلل گانخبللريراديللووتلويزيللونحللق

هلايخلودرادراوتهلاوقضلدارن تحلیل

 شودمطرتکنن ؟اخباريکهپخ می

1/34 3/12 15 7/15 2/23 772/2 3۰1/1 

هلاوراديووتلويزيونعلايطلرتديل گاه

 هايسیاسینیست؟نظراتاحزا وگروه
2/31 9/3 1/21 1/22 3/13 391/2 597/1 

 972/۰ 121/3 3/32 9/25 1/34 5/7 ۰هلارایزادبگلذاينکلهخللاقوباي رسلانه
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 نقد پیام
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 میانگین

انحراف 

 معیار

 ش افباشن ؟

 995/۰ ۰11/3 7/3 3/25 1/59 2/1۰ 4/9 هاباي سانسورشودبرخیبرنامه

هايرسانهازسطحدرکونیازملردمبرنامه

 تراست؟پايین
1/1 1/14 43 1/21 1/2 933/2 11/۰ 

هاتنهلابخل ت ريحلیوزنل گیملارسانه

 هستن ؟
2/11 1/52 4/13 2/23 7 723/2 154/1 

دي گاهمنباديل گاه،دربسیاريازمسائل

کنل مت لاوتهايیکهتلويزيلونتبلیلمملی

 است؟

4/2 9/3 9/47 2/3۰ 3/4 323/3 757/۰ 

هاهمهابعادزن گیامروزملارامتلأثررسانه

 ان ؟کرده
۰ 13 27 4/59 4/1۰ 474/3 157/۰ 

کنیل کلهموضلوعاتتاچلهحل فکلرملی

هابزر نمايیمههاوبرناخاییدرسريال

 شون ؟می

۰ 7/3 4/7۰ 9/11 9/3 2/3 31/۰ 

هللايخشللنباعللثافللزاي ديلل نبرناملله

 شود؟رفتارهايخشندرکودکانمی
۰ 9/5 3/5 33 4/47 532/5 793/۰ 

احتمللالچللاقیدربللینکسللانیکللهبیشللتر

 کنن بیشتراست؟تلويزيوننگاهمی
1/1 7/7 1/34 4/52 3 291/3 ۰۰4/1 

هاباعثکاه مطالعلهدربلینافلرادرسانه

 ان ؟ش ه
1/1 3 4/2 7/23 1/43 145/5 233/1 

هاباعثسرديروابادربینخانوادهرسانه

 ان ؟هاش ه
4/9 2/5 3/49 9/11 7/15 112/3 ۰59/1 

هاباعلثافلزاي اخلتلافزناشلويیرسانه

 ان ؟ش ه
5/1 7/15 1/52 9/11 1/14 119/3 129/1 

عثافزاي فردگرايلیوانلزوايهابارسانه

 ان ؟افرادش ه
3/5 1/52 1/13 3/19 1/13 ۰15/3 219/1 

 گیریبحث و نتیجه

ايانتقاديبراساسالگويالیزابلتتلامنپووه حاضرباه فسنج میزانسوادرسانه
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ايانتقلاديديگلرايلنپلووه دریل دسلنج میلزانسلوادرسلانهعبلارتانجامش ابله

،هايعمعی)تلويزيلونداراتدولتیدرزن گیروزمرهومیزاناست ادهازرسانهکارکنانا

اياعتماعی(براساسالگوياستان اردسلوادرسلانههايماهوارهوشبکه،روزنامه،اينترنت

خصوصکارمنل اناداراتالیزابتتامندرشراياکنونیوگراي اقشارمختلفعامعهبه

سا ريکشوربلهاسلت ادهازعنوانبخ مهنوحساسنظامديوانبههاياعرايیودستگاه

ايوهلايرسلانههايعمعیوتعاملیواهمیلتدرکوشلناختابعلادمختللفپیلامرسانه

ايهايرسلانههابارويکردیگاهیازاه افپنهانپیامارتقاءسطحدرکوق رتنق پیام

ويامخاطبفعالوپرهیزازهرگونهان عالمیعنوانيککنشگروکنترلرژينمصرفبه

گويیبهسؤالاولنشاندادکهمیانگینسوادرسلانههايپووه درپاسخباش .نتايجيافته

،ايانتقاديکارکناناداراتشهرستاناردبیلبلادرنظلرگلرفتنمتهیرهلايرژيلنمصلرفی

تللرازبللهپرسشللنامهبللزر گويللانهللايپیللامونقلل پیللامدربللینپاسللخشللناختويوگللی

ايدربینکارکناناداراتدولتیکمترازحل باش ومیانگینسوادرسانه(می%111/0)12

اسلکويی،مطلو اسلت.نتیجلهايلنپلووه دربعُل شلناختپیلامونقل پیامبلاپلووه 

فلمینلگ،(5151گلزمنوايکلین)،طريحلی،(5151دينومیچلل)،(5151رنکو)،(0919)

هلايدريکراستاوهمسونیست.ضمناًنتايجاينپووه دربُع شناختويوگلی،(5151)

حیل ريو،تقلیزاده،ايبلاپلووه سلتودهرادهايرسلانهوتحلیلپیامپیامونق وتجزيه

هايمربوطباش .درتبیینيافته(همخوانودريکراستامی5151فستل)،(0911کشوري)

توانگ تکهمتهیررژينمصرفیکلهيکلیازابعلادينپووه میبهسؤالاولواساسیا

هلايپیشلینکمتلرباشل درنتلايجپلووه ايدرنظريهالیزابتتامنمیاساسیسوادرسانه

هلايپیشلیندرپلووه عنوانيکیازخلأهايپلووه موردتوعهوغ لتقرارگرفتهوبه

ازرژينمصرفیکارکناناداراتازرسلانهتوعهیش هونتايجقابلحاضرموردبررسیواقع

یمل هدسلتروزومیزاناختصلاصوقلتاززنل گیروزملرهبلههايعمعیدرطولشبانه

است.لذابادرنظرگرفتنعايگاهونق کارمن اناداراتدولتیکهعمل تاًافلرادتحصلیل

هلايهازرسلانهکلاربلودهوروزانلکردهدانشگاهیدرمنایبدولتیوحاکمیتیمشهولبه
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اعتملاعی(خصویلاًاينترنلتبلههلايماهوارهوشبکه،روزنامه،اينترنت،عمعی)تلويزيون

ايوهلايرسلانهکنن وبهدلیللتنلوعوکپلرتپیلامساعتاست ادهمی9تا0طورمیانگین

هايیموزشیتخصصلیحلینخل متویلرفهزينلهواسلت ادهازبودعلهگذران ندوره

ظاربراينبودتاکارکناناداراتدولتیشهرسلتاناردبیللکلهازقشلرحسلاسوعمومیانت

ايازهلايرسلانههلايپیلامونقل پیلامتأثیرگذاردرعامعههستن دربُع شلناختويوگلی

وضعیتمطلوبیبرخودارباشن کهنتايجپووه حاضلرحلاکیازیناسلتکلهمیلانگین

هاياعرايیشهرستاناردبیلکمتلرازحل راتودستگاهايدربینکارکناناداسوادرسانه

مطلو است.

گلويیبلهسلؤالدومیيلابلینمیلانگینسلوادهايپووه حاضردرپاسخنتايجيافته

هلايعمعیلتشلناختیايانتقاديکارکناناداراتشهرستاناردبیلبرحسبويوگلیرسانه

وعودداردياخیلر؟نشلاندادکلهمیزاندریم (ت اوتمعناداري،تحصیلات،سن،)عنس

ايانتقاديکارکناناداراتدولتیشهرسلتاناردبیللبلادرنظلرگلرفتنمیانگینسوادرسانه

میزاندریمل (رابطلهمعنلاداريوعلود،تحصیلات،سن،متهیرهايعمعیتشناختی)عنس

حیل ري،ادن ارد.نتیجهاينپووه دربُع متهیرهايعمعیتشناختیباپووه سلتودهر

،(0919باقرزادهوکلاظمی)،(نعمتی0919(اسکويی)0918(ايرانپور)0911وکشوري)

سللطانیزادهو،نوشلادي،هاشلن(بنی0916یبادي)سلطانیزادهوعلی،نوشادي،هاشنبنی

،اشلرفیريلزي،(0919ببلرانوخل اويرديزاده)،(0919(سلطانیفلر)0916یبادي)علی

،(0910شللجاعیوامیرپللور)،(0910قللادري)،(0915اعللانیوکللاظنپللور)یق،رمضللانی

ناهمسلوودريلکراسلتانیسلت.درضلمننتلايجپلووه ،(5151(فستل)0910حام ي)

،(0919باقرزادهوکلاظمی)،نعمتی،(0919اسکويی)،(0918حاضرباپووه ايرانپور)

،(0919(ببلرانوخل اويرديزاده)0916یبلادي)سللطانیزادهوعللی،نوشادي،هاشنبنی

شلجاعیوامیرپلور،(0910قلادري)،(0915یقاعانیوکاظنپور)،رمضانی،اشرفیريزي

گلزمنوايکلین،طريحلی،(5151دينومیچلل)،(5151رنکو)،(0910حام ي)،(0910)

مسلويیباشل ابنلابرايندرتبیلینه(همخوانودريکراسلتاملی5151فلمینگ)،(5151)
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توانبیانکردکهدرعصرع يل هايیورتگرفتهچنینمینتايجاينپووه باپووه 

هلايعمعلیهلايارتبلاطیوگسلترشرسلانهباتوعهبهرش شتابانفنلاوريوتکنوللوژي

هلايدانشلگاهیوتعاملیدربستراينترنتوافزاي سلطحسلوادیکادمیلکوتنلوعرشلته

عنلوانبلازيگراناعتملاعیوتحلیللهلايعنسلیتیبلهدورازنقل مشارکتافرادعامعهبله

هايپووه حاضلربلینمتهیرهلايتهییراتپی رودرتعاملاتاعتماعیوبراساسيافته

ايانتقلاديکارکنلاناداراتدولتلیشهرسلتاناردبیللعمعیتشناختیومیزانسوادرسانه

تلوانايراملیارتدرزمینلهسلوادرسلانهرابطهمعناداريرانشانن ادهاستوافزاي مهل

فراترازمتهیرهايعمعیتشناختیبیانداشت.

 هاپیشنهاد

توان ابعادمح وديازيکمسئلهاعتماعیراموردبررسلیقلراردهل .هرپووهشیتنهامی

هاينوظهوراعتماعیبادرنظلرگلرفتنگسلترشورشل شلتابانینکهمسائلوپ ي هحال

،تلرينمنبلعکسلباخبلارعنلوانموثلقهايعمعیبلهطلاعاتوارتباطاتورسانهفناوريا

يافتلهوايقرنبیستويکنوکشورهايتوسعهاطلاعاتوافزاي یگاهیدرعوامعشبکه

باش .توسعهدارايابعادگوناگونومتع ديمیدرحال

هلاياراتدولتیودسلتگاهلباتوعهبهاينکهعامعهیماريپووه حاضرراکارمن اناد0

سا ريکشلورتشلکیلدادهعنوانبخ بزرگیازعامعهديواناعرايیشهرستاناردبیلبه

اييلامللیانجلاموشودسايرپووهشگراننیزچنینپووهشیرادرمقیاسمنطقلهتوییهمی

دهنل تلايافتهدرسايرکشلورهاتطبیلقهايانجامنتايجحایلازپووه راباسايرپووه 

ايانتقاديعامعهايرانبهدستیي .ان ازدقیقیازوضعیتسوادرسانهچشن

ان رکارانامردرنظاماداريکشلوريدرهلراسلتانازشودمسئو نودستلتوییهمی5

ايبلاهايتخصصیسلوادرسلانههانسبتبهبرگزاريدورههاويادانشگاهطريقاستان اري

هاياعرايیاقل امیشنادربینکارکناناداراتدولتیودستگاهتخصصاننامگیريازمبهره

هايیين هبکارگیرن .ريزيوبازخوردینراباه فسنج نقاطضعفوقوتدربرنامه

ان رکارانامردرنظاماداريکشوريقبلازهرگونهتصمینلبهتراستمسئو نودست9
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،يافتهدرحلوزهعللومارتباطلاتاعتملاعیهايانجامپووه مهنواساسینسبتبهمطالعه

وخطاویلرفهزينلهرسانهوتحو تاعتماعیاق اموازکارهايتکراريتوأمبایزمون

هايگزافواتلافزمانوعلوگیريازهل ررفتسلرمايهفرهنگلیکشلوروتصلمیمات

اه فکاه خسلارتمعنلويب ونپشتوانهکارشناسیپرهیزنماين وتخصصگرايیراب

گیلريوتصلمینسلازيراکلاملاًش هباورومرزبینتصلمینعنوانایلپذيرفتهوماديبه

ش افوت کیکنماين .
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Abstract 

The objective of this study was to ascertain insights into the 

experiences and perceptions of student teachers with regard to the use 

of social networks in learning content. The research method employed 

for this study was qualitative and phenomenological in nature, with 

the participant pool consisting of all student teachers pursuing the 

primary education specialty at Farhangian University of Birjand 

during the academic year 2021-2022. To gather insights for this study, 

semi-structured interviews were conducted with a total of 15 student 

teachers (7 males and 8 females) through purposive sampling. Data 

collection continued until theoretical saturation was achieved. The 

collected data were then analyzed using the content analysis method. 

To ensure reliability, the agreement between coders method was used, 

while expert review was applied to validate the study findings. The 

study revealed that the content of student-teacher learning in social 

media encompasses a range of material, including university-related 

topics such as discipline-based, skill-based and English language 

content, as well as school-related content covering teaching methods, 
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classroom management and fundamental courses. Additionally, 

general information such as news, medical information, and 

technological advancements fall within the scope of this learning 

content. Another significant finding from the study indicated that 

student teachers do not have a positive perception of the content 

shared on social networks, with concerns about its reliability and 

validity. This includes aspects such as disproportionately unbalanced 

content and the presence of incomplete information. In light of these 

findings, the study suggests that Farhangian University consider 

providing credible, organized, and appropriate content for each field 

of study on social media platforms. This will aid in the development 

of student-teacher professions and foster a positive attitude towards 

the content offered on these platforms. 

 

Extended Abstract: 

Introduction 

The rapid growth and wide reach of the internet have paved the way 

for increased interaction and information exchange between students 

and teachers. Education, being a complex process, is influenced by 

multiple factors, and the role of social networks in the learning 

process cannot be overstated. Through collaboration with other 

teachers, instructors can access valuable information beyond official 

educational programs. The objective of this study is to explore the 

learning content for student teachers on social networks, as well as 

their perception of the validity and credibility of the information and 

resources shared on these platforms. 

Materials and Methods 

For the current study, a qualitative phenomenological research 

approach was adopted. The target population consisted of all student 

teachers in the field of primary education at Farhangian University in 

Birjand during the academic year 2021-2022. Using purposive 

sampling, semi-structured interviews were carried out with 15 

participants from this population (7 males and 8 females) until 

theoretical saturation of the data was achieved. The selection criteria 

for the semi-structured interviews involved recruiting student teachers 

who actively used social networks, as this aligned with the research 

objectives. To analyze the collected data from the interviews, thematic 

analysis was employed. This process involved extracting basic themes 
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(codes and key points of the text), organizing themes (themes 

generated from combining and summarizing the basic themes), and 

overarching themes. In order to ensure data reliability, the coder 

consensus method was utilized, while expert review was applied to 

validate the study's findings. 

Discussion and Results 
The findings of the study confirmed that the content of student 

teachers' learning on social networks incorporates three primary 

categories: university-related topics, school-related topics, and general 

information. Specifically, in terms of university-related content, there 

is a strong emphasis on developing practical skills, acquiring 

discipline-specific knowledge, and enhancing English language 

proficiency. 

The importance of school-related content in the learning process 

was also highlighted by the study, as student teachers seek knowledge 

about innovative teaching techniques, classroom administration, and 

foundational topics for their future educational roles. Furthermore, the 

research also showed that student teachers frequently access 

information related to news, technological advancements, and health-

related matters on social networks. However, the study revealed that 

student teachers tend to have a less favorable opinion of the content 

shared on social media platforms, attributing this to shortcomings in 

accuracy, reliability, and thoroughness. 

Conclusions 

Considering the substantial amount of time student teachers spend on 

social networks, both intentionally and inadvertently, it is crucial to 

provide appropriate content. Despite their usage, student teachers hold 

a negative perception of the content offered on these platforms. To 

address this issue, it is recommended that the content be formally and 

systematically presented through the official social media channels of 

Farhangian University. 

Professors of Farhangian University are encouraged to utilize 

their official presence on social media actively and constructively, 

employing these platforms as a valuable resource to support their 

teaching endeavor and share content related to their educational 

modules. To foster practical application alongside theoretical 

knowledge, Farhangian University should establish and promote 
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official learning channels and groups specifically catering to various 

educational departments. By doing so, student teachers will be 

introduced to innovative teaching strategies, classroom administration 

techniques, and discipline-related content. 

To cultivate student teachers' trust in the content presented on 

social networking platforms, it is essential to ensure that materials and 

resources disseminated through the official communication channels 

of Farhangian University are reliably validated. In order to provide 

appropriate, authentic content, Farhangian University should establish 

specialized groups or channels for each field of study, thereby 

enabling student teachers to access content directly related to their 

respective areas of study. 

Keywords: Learning Content, Student Teachers, Social Networks, 

Phenomenology. 
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پديدارشناسانهبودرجامعهپژوهش ليهدانشجومعلمانرشتهآموزاابتداييدانشنااهفرهناينانشسرسنتان

گينريهدفمنندوتنامشغولبهتحصيلبودندربناروانموننه9011-9911بيرجندبود هدرسالتحصيلي
ن رزن(ازايندانشجومعلمانمصاحبهنيمهساختاريافتهصورت8ن رمردو7ن ر)91هابااشبا نظريداده
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 مقدمه

ماننند هنادرطنولزمنانثابنتمني هبرخيازجنبهدنياياطرافماپيچيدهاستردرحالي

 ننند نهرشندفنناوريشندتتغيينرمنييابندوبرخيديانربنهتدريجتکاملميبرخيبه

(ررشدوگسنتراBishop, & et al, 2020اط عاتوارتباطاتيکيازاينموارداست)

ينترنتباعثشدهاستتادانشآموزانومعلمنينعن وهبنرتبنادلاط عناتازراهدور ا

اينيزداشتهباشندواينبرفرايندتدريسويادگيريتنثثيربتوانندبايکديارتعاملگسترده

-(رع وهبنرايننروزبنه9911زياديداشتهاست)زارعيزوار ي راسمتبارومؤمنيراد 

شنودرافنزايشهاياجتماعيومخاطبانآندرسراسرجسانافنزودهمنيدادشبکهروزبرتع

تننوجسيرادرتوزيننلااط عنناتوهمچنننيندرهنناياجتمنناعيتغييننراترابننلن ننوششننبکه

هنايچننينان جناريازرسنانهچارچوبهنجارهنايفرهنانيبنهوجنودآوردهاسنتراينن

هناياجتمناعيباعنثشندهاسنت نهمنردمبکههاومزاياياست ادهازشاجتماعيورابليت

 هنابنراياهندافآموزشنيمختلن نينزاسنت اده ننندع وهبنرسنرگرميازايننشنبکه

(Manasijevic, Zivkovic, Arsic & Milosevic, 2016)ر 

آموزافرآينديپيچيدهاستواثربخشيآموزاتحنتتنثثيرعوامنلزيناديرنرار

هنايرسنمي لمنانعن وهبنرينادگيريازطرينقبرنامنههناياجتمناعي معدارد درشبکه

تواننداط عاتم يديراازطريقهمکاريباسايرمعلمانبنهدسنتآورنندرهمکناريمي

شود هانتقنالداننشبنهتمناماعضنايگنروهصنورتگينرد يکديارباعثميمعلمانبا

نشاندهدياهم نلتواندضع دانشسايراعضاراهمچنينسؤالاتيکعضوگروهمي

ايآننانگروهراتشويق ند هيکموضو خاصيراجستجو نندواينبهتوسعهحرفه

(رLambic, 2016) ند مکمي

رويکردهايمختل يدرخصوصچاونايفرايندتدريسويادگيريدارد ازجملنه

هناوامکانناتتگيرياز ليهفرصاينرويکردهارويکردتل يقياستاينرويکردبابسره

 نهمبتننيبنرراياننهوشنبکههاينوينآنويژهنسلنظامآموزشيحضوريوازراهدوربه

-باشدسعيداردتاتجاربيادگيريرابسبودببخشدردررويکردتل يقنياز لينهنظرينهمي
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هنايارزشنيابيهنايتندريس محتواهنايمختلن وشنيوههاورواهاييادگيري رسانه

هاييادگيرنده اهدافيادگيري موضنو پذيريبراسا ويژگيصورتانعطافبهمتنو 

تدريسوشرايطوامکاناتمعلنمدرراسنتايتسنسيلواثربخشنيفرآينندينادگيريبسنره

(رCleveland Innes, & Wilton, 2021گرفتهشود)

ازيبايندبنههايفاوابابرنامهدرسنيوطراحنيبرنامنهدرسنيمجنبرايتل يقرابليت

هايفردي است ادهازمنابلامتنو وچندگانه بسنطتعامنلاصوليهمچون؛م حظهت اوت

هنا تث يندبنرهايمتننو وبازنمناييبينيادگيرندگانوياددهندگان است ادهمؤثرازارائه

يري نارگيادگيريفعاليوپشتيبانيمستمريادگيرندگانوياددهندگانتوجه نردربنابنه

توان ليتبرنامهدرسيمجازيوعناصنرمختلن ايناصولدرمرحلهطراحيوتوليدمي

هنايتندريسوهنايپشنتيباني شنيوههاييادگيري شيوهآنشاملاهداف محتوا فعاليت

 (ر9911؛نقلدرجع ري Kats, 2011: 136)تعيين رد را هايارزشيابيروا

اعتمنادوبندوننقنصبنرايناط عناتمنرتبطرابنلبارشدفزاينندهاط عنات تعيني

(؛Wilson, 2021هايپيشروييادگيرندگانامروزياست)يادگيرندگانيکيازچالش

هنايبنابراينيکيازعناصري هنقشمسميرادرطراحيبرنامنهدرسنيمبتننيبنرشنبکه

ننهمحتنوايبرنامنه ند محتوايبرنامهدرسنياسنتربحنثاصنليدرزمياجتماعياي امي

درسيايناست نهچنهداننشواط عناتيباينددراختينارفراگينرانباشندتنابتواننندبنه

تنوان( ازطرينقمحتنوامني9911فراگيريمعلوماتجديدمبادرتورزند)مسرمحمندي 

هنايرفتارهايموردانتظاررادرشاگردانپرورادادهوبهاينوسيلهبرايپروراتوانايي

هاراتقويتنمنودرهمچننينهاوگرايشها ناراتوانارزانيوعلميشاگردان ميشه

(ر9911شناساند)شعباني محتوا مسائلروزوميراثفرهنايجامعهرابهفراگيرانمي

هنايدانشنيمختل نيبنهدسنتمعلماناط عاتعلميخودراازمنابلامتعددوشبکه

ايمنجنربنه(رتنو درم سنوممعلنمشنبکه9910آبادي سلپورسآورند) اوسيوتقيمي

اياي همعلنمشنبکهگونهايومداخ تاص حيبرايمدار شدهاستربهتوسعهحرفه

دراشکالمختل جايازينمؤثرومکمنلبنرايمحتنواوفرايننديناددهيوينادگيريدر
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 ;Loucks-Horsley & at el, 2009; Putnam & Borko, 2000)هايسنتياست ارگاه

Stein, Silver, & Smith; 1998; Stein & Coburn, 2005).
 ,Spectorهاياجتماعيارتباطاتآموزشيمعلمانراتسسيل ردهاسنت)رشدشبکه

& et al, 2022اي هبررراريتعام تمربيناندرفضنايمجنازييکنيازابعنادگونه( به

توانندتحتشرايطخاصيبهبررنراري همعلمانآن ينميايگونهاياستربهمعلمشبکه

تنريبنهمننابلاانسنانيوتنربرردازنندودسترسنيعادلاننههنايمتننو ارتباطوايجادشنبکه

هايآن ينمعنادليناحتنياط عاتداشتهباشندرع وهبراين  ي يتتعام تدرمحيط

 & Schlager, Farooq, Fusco, Schank)دربرخيمواردبسترازارتباطناتسننتياسنت

Dwyer, 2009)ر 

ايچنندينسناعتدره تنهراصنرفاند همعلمانحرفهدروارلامطالعاتنشانداده

يادگيريغيررسنميبناهمکنارانخنوددربنارهموضنوعاتمربنوطبنه ارشناندرفضناي

 ;Campanade, 2014; De Laat & Schreurs, 2006; Eraut, 2000) . ننندمجازيمني

Smaller, 2005; Mejía,2022)هناايمعلمنانازطرينقهمکناريمينانآنوتوسعهحرفه

 ,Moolenaar, Sleegers & Daly)آمنوزاناسنتيکعامل ليديبرايموفقيتداننش

2012; Yoon, Duncan, Lee, Scarloss, & Shapley, 2007)ر

فضنايتبلاآنموفقيتشناگردان باينددربهبراياست ادهاثربخشمعلمانازمحتواو

هنايهاييمثلدردستر بودنامکاناتورابليتمجازيمحتواييادگيري دارايويژگي

روز ردنموادآموزشيبااست ادهازآخنريندسنتاوردهايعلمني تثييند ي ينتمننابلابه

هنايورسنانهتوسطشورايعناليپژوهشنيودفتنرتنثلي  تنبدرسني  ي ينتابزارهنا

آموزشي تسسيلوتسريلاآموزاازسوييادگيرندگان تناسبداشتنبااهدافمنوردنظر

وسرفصلدرو  تناسبداشتنبانيازدانشآموزان ايجادانايزهوترغيبدانشآموزان

افنزار افنزاروننرمهايمستمر تناسبمنابلابامحتواييادگيري توجنهبنهسنختبهفعاليت

پنذيرينسنبتبنهشنرايط ادهدانشآموزانازتجربياتگونناگونينادگيري انعطنافاست

محيطيواجتماعي ارتباطداشتنبناتجربيناتربلنيداننشآمنوزان بنرانايختنخ رينت

(رHasain, 2003) دانشآموزان ايجادت کرانتقادي است ادهازمنابلامعتبرومسنتندباشند
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هاييمثل؛همناهنايبناهاياجتماعيازويژگيمحتوايشبکهخاصطورهابهع وهبراين

گنربنودنبرخوردارنندسازرشندانديشنه  ننشگنراوغربنالهايمخاطبان زمينهويژگي

 (ر9911)حامدينسب آيتي رستمينژادوسراجي 

هنايخنودبنهخلنقواسنت ادهتوانندبنرمبننايويژگنيميفراگيرايدرمحيطشبکه

هناياجتمناعي(رازطرفنيدرشنبکهSiemens, 2004بانهازدانشموجنودبرنردازد)داوطل

 ,Dekock, Sleepers & Voeten, 2006; Hawkins)نبايندداننشاززميننهجنداباشند

هنايفراگيرمحنورشنکلبنومهايفراگيراننيزدربسنترزيسنتوهمچنينيادگيري (2016

هاياجتمناعيمحنرک همحتوايشبکهتوجهبهاين(؛بنابراينباSclater, 2016گيرد)مي

هنااعنمازعندمهايمحتوايشبکههايفراگيراناستلازماست هچالشع يقوانايزه

تناسبمحتواباتوانفراگيربرطرفشودر

هنايمحتنوايينادگيريدرفضنايمجنازيوشنبکهراستايهايمتعدديدرپژوهش

در(Van Driel & Berry, 2012)مثالوندريلوبنريعنوانشدهاستربهاجتماعيانجام

ايمعلمنانمحتوايينادگيريمعلمنانبايند نام  بناعملکنردحرفنهپژوهشيدريافتند ه

-اصباشندبنههناييبنراياجنرايراهبردهنايآموزشنيخنهماهنگباشدوشاملفرصت

صنورتفنرديوجمعنيتثمنل ننندرهمچننين همعلمانبتواننددرتجاربخودبهطوري

 & ,Kettle, Yifeng, Allan, Ewing) تننل ي ينننگ اان اوينننگوهيو نننگ

Huizhong, 2012هناشناملسنايت(درپژوهشيدريافتنند نهمحتنوايينادگيريدروب

هايفرهناياستوهمچننينهاوبازنماييها/ملتالملليدرموردمکانمحتوايمليوبين

اسنميهامعتبرودرراستايمنوادآموزشنياسنترعن وهبنرايننسايتمحتوايمتنيوب

وهشيباهندفبررسنينقنشتوليندمحتنوايپژ(در9911راسموندوابراهيميسرتشنيزي)

محتنواي الکترونيکيدرآموزامجازيدانشآموزانبهايننتيجهرسنيدند نهدرتوليند

محتنوايالکترونيکني  ي يتدرو  افزايشحجمتوليندومنديريتتوليند الکترونيکي؛

مؤثراستر محتوايالکترونيکي راهبردهايفرايندتوليد و

(درپژوهشنيباهندف9911همچنيناسماعيلي رحماني  نامميوعلنياحمندي)

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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يادگيريالکترونيکيواحدآموزامجازيدانشااهسيسنتانوبلوچسنتانارزيابيوضعيت

هنايفنرديوضعيتيادگيريالکترونيکنيازلحنااابعنادويژگني بهايننتيجهرسيدند ه

يادگيرننندهوزيرسنناختوفننناوريمطلننوب ازلحننااپشننتيبانيوضننعيتنسننبتا مطلننوبو

محتننوايآموزشننيوسنننجشوارزيننابيازوضننعيتنننامطلوبيبرخننورداراسننترازلحنناا

(درپژوهشنيباهندفبررسنيRoreger, & Schmidt, 2012همچنينروگرواسنکميت)

هاياجتماعيبهايننتيجنهرسنيدند نهبناافنزايشسنريلاايدرشبکهمحتواهايچندرسانه

-رزمينهرابراياسنتخرا، منديريت نماينهطورمؤثاي بهتوليدوتوزيلامحتوايچندرسانه

تواندبنهينکآوردواينميايدراينترنتبهوجودميسازيوبازيابيمحتوايچندرسانه

 ,Canini, Suh, & Pirolli نينني سنوووپيرولني)مشکلآشکارودشوارتبنديلشنودر

بهايننتيجهرسنيدندهاياجتماعي(درپژوهشيباهدفارزيابياعتبارمحتوايشبکه2011

رگذاردهاياجتماعيبراعتبارمنبلاتثثيرميمحتوايمنابلااط عاتيوساختارشبکه ه

ويژهدانشنجومعلمناناجتماعيواست ادهزيادفراگيرانوبههايشبکهباتوجهبهرشد

نندرمنرورگذراهاميهاياجتماعي ا ثردانشجومعلمانورتخودرادراينشبکهازشبکه

ايدهد همحتواييادگيريدرفضايمجازيمختصاتوينژههايمتعددنشانميپژوهش

ويژهبرايدانشجومعلمان هگيرندرتوجهبهمحتواييادگيريبرايمعلمانوبهبهخودمي

ايبرخورداراستربردرآيندهشغلخطيرمعلميرابرعسدهخواهندداشتازاهميتويژه

ا اينپژوهشدرپيپاسخاوييبهسؤالاتزيراست:ايناس

پردازند؟هاياجتماعيبهيادگيريچهمحتواييميدانشجومعلماندرشبکه ر9

-شدهدرشنبکهادراکدانشجومعلماننسبتبهاعتبارمحتوايبهاشتراکگذاشته ر1

 چيست؟هاياجتماعي

 شناسیروش

هنايسنادهوناسنانهبنودريکنيازروااينپژوهشيکمطالعه ي يبارويکنردپديدارش

هناياساسنيموردنينازبنرايرآمدتحليل ي ي تحليلمضموناستراينروامسارتا 

هنايعنامو ندرتحلينلمضنمونيکنيازمسنارتهاي ي يرافراهمميبسياريازتحليل
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؛نقننلدرعابننديHolloway & Todres, 2003)هنناي ي ننياسننتمشننترکدرتحليننل

 Ryan & Bernard, 2000(ررينانوبرننارد)9911زاده ي تسليمي فقيسنيوشني جع ر

نينناز( دگننذاريمضننامينرافرآيننندپننيش9911نقننلدرعابننديجع ننريوهمکنناران 

فنردوخناصرشنبکه ننندتناروشنيمنحصنربههاياصليورايج ي يمعرفيمنيتحليل

-Attrideاسننتيرلينگ)-آتراينندروشننيمناسننبدرتحليننلمضننموناسننت ننه9مضننامين

Stirling, 2001ايشنبيه ندنقشه( آنراتوسعهدادهاسترآنچهشبکهمضامينعرضهمي

مثابهاصلسازماندهندهوروانمايشاسترشنبکهمضنامين بنراسنا روننديتارنمابه

مشخص مضامينپاينه) ندهاونکنات لينديمنتن( مضنامينسنازماندهننده)مضنامين

آمنندهازتر يننبوتلخننيصمضننامينپايننه(ومضننامينفراگيننر)مضننامينعنناليدسننتبننه

 نند؛سنرسايننمضنامينمثابه نل(رانظنامبننديمنيدربرگيرندهاصولحا مبرمتنبه

شودومضامينبرجستههريکازايننسنهسنط هايشبکهتارنما رسمميصورتنقشهبه

(ر9911شود)عابديجع ريوهمکاران دادهميهانشانهمراهياروابطميانآن

جامعهپژوهش ليهدانشجومعلمانرشتهآموزاابتداييدانشااهفرهنايانشسرستان

گيريمشغولبهتحصيلبودندرباروانمونه9011-9911بيرجندبود هدرسالتحصيلي

زن(ازاينندانشنجومعلمنانن نر8ن نرمنردو7ن ر)91هاباهدفمندوتااشبا نظريداده

هايحاصلازاينپژوهشبنارواتحلينلمصاحبهنيمهساختاريافتهصورتگرفتوداده

هناازموردتحليلررارگرفتربرايپايناييدادهMAXQDA10افزارمضمونوتوسطنرم

ههاازروابازناريتوسطمتخصصاناسنت ادرواتوافقبين دگذارانبرايروايييافته

شدرلازمبهش راست همعيارگزينشافرادبرايمصاحبهدانشجومعلمنانيبودنند نهبنر

(ر9 ردند)جدولهاياجتماعياست ادهمياسا هدفپژوهشازشبکه

 هارسان. مشخصات اطلاع1جدول 

 کد جنسيت سن ترم تحصيلي

 9 مرد 11 1

 1 مرد 11 1

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. Thematic Network 
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 کد جنسيت سن ترم تحصيلي

 9 مرد 91 1

 0 زن 19 0

 1 زن 11 8

 1 مرد 19 1

 7 زن 19 7

 8 مرد 10 8

 1 زن 11 8

 91 زن 19 7

 99 زن 10 8

 91 زن 19 1

 99 زن 11 7

 90 مرد 19 0

 91 مرد 11 1

 هایافته

برايپاسخاوييبهسؤالاتپژوهشازرواتحليلمضموناست ادهشدردرادامهبهپاسن 

شودرسؤالاتپرداختهمي

پردازند؟هاياجتماعيبهيادگيريچهمحتواييميدانشجومعلماندرشبکه ر9

دهندهنشانداد هدرجدولزينرمضمونسازمان1مضمونفراگيرو9هايپژوهش يافته

 شدهاسترهاپرداختهبهآن

 های اجتماعیدهنده مربوط به انواع محتوا در شبکه. مضامین فراگیر و سازمان2جدول 

 مضمون
مضمون 

 فراگير

مضامين 

سازمان 

 دهنده

 نمونه مصاديق

نوع 

 محتوا

دانشااه

 محور

مسارت

 محور

هايمعلميواخنت لاتينادگيريدرخصوصمسارت7رسانشمارهاط  

هاياجتماعيدربارهاخنت لاتينادگيريتوشبکه» رد:گونهعنوانمياين
ايهاخيليبيشترتوجه نيممث  آگنهينهبچنهيادگرفتم هبايدبهاينبچه

ينبچنه نهاخنت لگيرهبايدبدوني هبهابارگ تنيادميزرناهوبايک
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 مضمون
مضمون 

 فراگير

مضامين 

سازمان 

 دهنده

 نمونه مصاديق

طورخناصدارهچندباربايتايادبايرهوخيليزيادتشويقش نيوررربه
آموزايي همث  اخت لدرنوشتندارن نهبنرعکسنويسنيمث  همدانش

دارنياخيليمدادوفشارميدنروص حهيهتمريناتياروشاييگ تن نه

نه هآگهخيليفشارميدهمندادآموزريکيشآيخيليخوبهبرادستدانش

وبايدزيربرگهيه ناربنبنزاريموبانيمبايندطنوريبنويسني نهجنوهر
 «مدادتبهبرگهزيرينرسهواينباعثميشهتمر ز نهودرستبنويسهر

 محوررشته

گوننهشناسنياينندربارهمحتوايدرسيمرتبطباروان0رسانشمارهاط  

هناينادشناسنيهنمخيلنيچينزاميشنهازشنبکهتورشنتهروان» رد:بيانمي
هايدرمنانيمنث  درمنانمبتننيبنرپنذيراوتعسندگرفتمث   ليروا

)درمانا ت( هتويايندرمانميانه نهآگنهينهطننابيبنودوشنماينه
طرفشوگرفتهبودينوطرفدياشيهغولبهاسممشک ت شماوبينتنون

نبايدبااينطنابواينغولمبارزه نيوبايدول نني_بودهميهگودال
اينطنابووايندرمانتث يدارويآينه هانسانبايدبرنذيرهمشنک تو

حلهاييوبنهدسنتمقصرندونه سدياهايوروچونازينطريقميشهراه
بياره هخيليبسش مک نهردرايننمنوردهنماينن اننالاخيلنيمثنال

 «يزارن هآدمخيليراحتميشهيادگرفتوازااست اده ردرم

زبان

 اناليسي

گوننهبينان اينن0رسنانشنمارهدرخصوصيادگيريزباناناليسي اط  

اسنت اده ننه هاپرمطالبهوليبايديکيباشه نهبهنظرمنشبکه»  رد:مي

مث   دينگزبانهست هخيليراحتوجذابميشهيادگرفت لمنات

روطوري همث  براي لمهشنلربطميدهبه ارتونشنلررمزيوباعنث

 «رتريادگرفتاون لمهروميشهبسترتوشهنبمونهوراحت

مدرسه

 محور

مديريت

    

در»گونهبينان نرد: اين7رسانشمارهدربارهشيوهمديريت    اط  
موردمديريت    يکيازروشايي هيادگرفتمآينه هبچه هخيلي

سر   شلوغميکنهبايدتکلي خاصييامسئوليتيبسشبديتناشنلوغ
 «رن سبايرهنکنهواعتمادبه

روا

 تدريس

گوننهاينن91رسانشنمارههايجديد اط  يادگيريرواتدريسدرباره

توي انالخانمرحمت هعضوهسنتمخيلنيرواتدريسناي» بيان رد:
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 مضمون
مضمون 

 فراگير

مضامين 

سازمان 

 دهنده

 نمونه مصاديق

جديديميزارنرمث  يادمهايشونبرايجملااعدادبيشترازاناشنتايدسنت

 «. ردازدستکشاست ادهمي

محتواي

دوره

 ابتدايي

گوننهبينان اينن0رسانشمارهوايدورهابتدايي اط  دربارهيادگيريمحت

ها هموادشنويندهآگنهبناهمرناطيبشننخيلنيمنخوندمتوشبکه» رد:

مضراتدارناينومنميتونمبعدا بنهداننشامنوزاممدردر علنومبانمو
نبدوننواط عاتشونوبالاببرمازاينراهياهمانوا تغييراتروازراههمني

 «رموادشويندهبام

اط عات

 عمومي

 اخبار

گوننهاينن90رسنانشنمارهدربارهيادگيرياط عاتعموميواخباراط  

هايهم هدارمومربنوطبنهاط عناتعمنومي انالديگ» رد:بيانمي

براخبنارروزينهمطالبنايديانههستشهمين انالآخرينخبره هع وه
هاشون هاينخيليايهمميزارهمربوطبهشسراي شوروشرايطزندگي

اي نهتنويتصنادفاتوهناياولينهجالبهبنظرمنرهمچنيندرمورد مک
ات اراينناگواري نهممکننهپنيشبينادهنماط عناتمختصنريازطرينق

توننهتنويشنرايطحسنا ها سب ردم هبنظرمناينخيلنيمنيشبکه

 « مکم نهر

اط عات

 فناورانه

هاياجتماعيوينادگيريدربارهمحتوايفناورانهشبکه1رسانشمارهاط  

هاهستن هخيلنيبعضياز انال»گونهعنوان رد:هايعمومياينمسارت
تنااانازشنوناسنت اده نردمرمنث  ينهافزارهاروميزارنومننمراحتنرم

هنايبرنامهاينبود هاديتعکسوفيلمدرگوشيوهمچنيندربارهشبکه

هاروزيناد ردياتعدادافراد انالاجتماعي هفالووراياينستاروزيادمي
 «هاگرفتهبودمشونر رد هرب  منداشتمشانوازشبکهمي

اط عات

 پزشکي

گونهروايت اين0رسانشمارهرخصوصيادگيريمطالبپزشکياط  د

 ننموهمچننيننحنوهتمينزمث  نکاتريزخانهدارينودنبنالمني» رد:مي
هنايپزشنکيينانظافنتو ردنگازيارفنلابنويبنددهنان؛وبيشنترپنيج

 «ر نمشخصيرودنبالمي

هنايمحتنوايينادگيريدانشنجومعلمناندرشنبکهدهند  نشانمي1طور هجدولهمان

اجتماعيشاملمحتوايمرتبطبادانشااه مدرسهواط عاتعمومياسترمحتوايمرتبط
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هاي اربردي مطالبمنرتبطبنارشنتهتحصنيليوبادانشااه بيشترحوليادگيريمسارت

ايآينندهشنغليخنودهنادانشنجومعلمنانبنريادگيريزباناناليسياسترعن وهبنراينن

هايتدريسجديد نحوهمنديريت ن  ومحتنوايمحتوايمرتبطبامدرسهمانندروا

گيرندرهمچنيندانشنجومعلمناندورهابتدايياعمازرياضي علوم اجتماعيوررررافرامي

-تها اط عاتفناورانه همرتبطباسنخاط عاتعموميمانندآگاهيازاخبارواط عيه

افزارهاي امريوتروگوشياستواط عاتمنرتبطبناپزشنکيوسن متراافزارهاونرم

گيرندرفرامي

هنايشندهدرشنبکهادراکدانشجومعلماننسبتبهاعتبارمحتوايبهاشتراکگذاشنته ر1

 اجتماعيچيست؟

هنايمحتنوايشنبکهجدولزيرمضامينمربوطبهادراکدانشنجومعلمنانازاعتبنار

 دهدراجتماعيرانشانمي

 های اجتماعیدهنده مربوط به اعتبار محتوا در شبکه. مضامین فراگیر و سازمان3جدول 

مضمون 

 فراگير

مضامين 

سازمان 

 دهنده

 نمونه مصاديق

اعتبار

 محتوا

 عدمتناسب

گونهبينان نرد: اين99رسانشمارهها اط  تناسبمحتوايشبکهدرخصوصعدم

آمنوزمسنئوليتتوي انالامطالبيهستمث  درموردپرخاشاري هبايدبنهداننش»

دادوليمنسر    ارورزي هاينروشوامتحان ردمخيليوضعيتبندترشند
 «رهاميانشبکهواص  جوابندادربهنظرمخيليروشايارمانيتوي

 موثقنبودن

گوننهبينان نرد:اين90رسانشمارهها اط  درخصوصموثقنبودنمحتوايشبکه

هامطالبزياديهستاماچونارجا ندارهنميشهبسشاعتمنادهاوگروهتوي انال»
 «ر رد

  املنبودن

گوننهبيناناينن99رسانشمارههاياجتماعي اط  بودنمحتوايشبکهدربارهنارص

واربودواصن  توضنيحيهاديدمخيليخ صهطرودرسايي همنتويشبکه» رد:

 «رندادهبودبهخاطرهميناص  رغبتيبهخوندنشوندياهندارم

دانشجومعلماننسبتبهمحتوايبنهاشنتراکدهد  نشانمي9طور هجدولشمارههمان
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هنايها محتوايشنبکههاياجتماعيديدگاهمثبتيندارندوازنظرآنشدهدرشبکهگذاشته

هنايرغممطالبزيادي هدرشبکههامتناسبنيستوعلياجتماعيباسط يادگيريآن

ورابلاستنادنيسترتنسا املنيستبلکهموثقاجتماعيوجوددارد اينمطالبنه

دهدرشکلزيرشماتيکمربوطبهمضامينفراگيروسازماندهندهرانشانمي

 های اجتماعیمضامین فراگیر و سازمان دهنده مرتبط با محتوای یادگیری در شبکه. 3شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه

هننايهنندفازانجنناماينننپننژوهشبررسننيمحتننواييننادگيريدانشننجومعلمنناندرشننبکه

هنايشندهدرشنبکههاازاعتبارمحتوايبهاشتراکگذاشنتهاجتماعيوهمچنينادراکآن

هاياجتمناعيهانشانداد همحتواييادگيريدانشجومعلماندرشبکهاجتماعيبودريافته

شنااه مدرسنهواط عناتعمنومياسنترمحتنوايمنرتبطبناشاملمحتوايمرتبطبنادان

هناي ناربردي مطالنبمنرتبطبنارشنتهتحصنيليودانشااه بيشترحوليادگيريمسارت

هنادانشنجومعلمنانبنرايآينندهشنغليخنوديادگيريزباناناليسياسترعن وهبنراينن
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ريت ن  ومحتنوايهايتدريسجديد نحوهمنديمحتوايمرتبطبامدرسهمانندروا

گيرندرهمچنيندانشنجومعلمناناط عناتعمنوميماننندآگناهيازدورهابتداييرافرامي

-ها اط عاتفناورانهواط عاتمنرتبطبناپزشنکيوسن متراينادمنياخبارواط عيه

( ويواسنيورو نيممنک1191هايوندريلوبنري)گيرندراينيافتهدرراستايپژوهش

 ,Xie, Kim( شي  يم چنگولوتي)Vavasseur, & Kim MacGregor, 2008ور)گي

Cheng, & Luthy, 2017(ديورينننگ وليتسننيانو  اسننکاربروميلننر )Doering, 

Veletsianos, Scharber, & Miller, 2009(و اوسيوتقيپنورسنسلآبنادي)9910)

شنر تمعلمناندر(دريافتنند نه1118مثالويواسيورو نيممنکگينور)عنواناستربه

هنا بحنثدرهايبستريبرايبهاشتراکگذاشتنايندههايآن ينبهمعلمانفرصتگروه

هنامحتنوايجديندي نندوآنموردمسائلوايجادارتباطاتجديدباهمکارانايجادمني

 نندرايخود سبميمرتبطباتوسعهحرفه

دانشنجومعلمناننسنبتبنهمحتنوايبنهاشنتراکنداد نههنانشناع وهبراينيافته

ها محتوايموجنوددرهاياجتماعيديدگاهمثبتيندارندوازنظرآنشدهدرشبکهگذاشته

هنايهاياجتماعي نامتناسب غيرموثقونارصاستراينيافتهدرراسنتايپنژوهششبکه

-(اسنتربنهAsamoah, & Sharda, 2021( اسرمووشردا)Li & Suh, 2015)9ليوسو

رابلينتاطمينناناط عناتبنه(درپژوهشنيدريافتنند نه1119مثالاسرمووشنردا)عنوان

هنايهايسناختاريحنا مبنرمحتنوايموجنوددرشنبکهشدهومکانيسماشتراکگذاشته

واجتماعيدائما موردترديداستربراايناسنا نينازبنهدرکمکانيسنمانتشناراط عنات

گينريوجنودداردتنابتوانندبنهرمزگشنايياعتبنارتوسعهابزارهناي مکنيبنرايتصنميم

.اط عات مک ند

هاياجتماعيتوسطدانشنجومعلمنانوهايپژوهش است ادهازشبکهباتوجهبهيافته

صورترسنميووناخواهوبهانکاراستردانشجومعلمانخواههاغيررابلرشدروزافزونآن

رغنمگذراننند؛ازطرفنيديانر علنيهاياجتماعيمنيررسميورتزياديرادرشبکهغي

هناندارنندها ادراکمثبتينسبتبهمحتواياينپلت رماست ادهدانشجومعلمانازاينشبکه
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 بنابراينلازماست؛

ورسنميدرشندهصورتسنازماندهيهاياجتماعيبهشدهدرشبکهمحتوايارائه ر9

هاياجتماعيرسميدانشااهفرهنايانارائهشودررالبشبکه

هناياجتمناعي ازاينناساتيددانشااهفرهناياننينزبنافعالينترسنميدرشنبکه ر1

عنوانپشتيبانتدريسخوداست اده نندومحتواهايمرتبطباتدريسخنودرادرابزارهابه

 هابهاشتراکباذراندراينشبکه

-هاوگروهتل يقنظريهوعمل دانشااهفرهنايانباشناساييومعرفي انالبراي ر9

هنايهارابناتندريسوپرورابهدانشجومعلمان آنهايآموزشيرسمياداراتآموزا

هناآشنناخ ق نحوهمديريت   وآموزامحتوايدرسيمرتبطبارشتهتحصيليآن

  نندر

هناياجتمناعي شندهدرشنبکهنبهمحتوايارائهبرايجلباعتماددانشجومعلما ر0

هايارتباطيرسميدانشااهفرهنايناناعتبنارشدهدر اناللازماست هموادومنابلاارائه

 سنجيشودر

هناييمنرتبطبناهنررشنتههناينا اننالبرايارائهمحتوايمتناسبومعتبر گروه ر1

ومعلمنانبنامحتنوايمتناسنببنارشنتهتحصيليدردانشااهفرهنايانايجادشودتادانشنج

 خودشاندسترسيپيدا نندر

 تعارض منافع
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Abstract 

Today, the rapid development of information and communication 

technologies and the impact of globalization necessitate the use of 

information technology-related mechanisms by individuals and 

organizations to stay ahead and gain a competitive advantage. With 

the expansion of these technologies, it has become crucial for all 

people and organizations to adapt and integrate them into their 

processes and operations to remain relevant and continue to progress 

in the globalized world. The study aimed to devise a curriculum model 
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for enhancing students' professional skills through virtual social 

networks. The employed research method was exploratory and relied 

on foundational data. The participants in the present study included all 

curriculum experts and specialists related to the research project, who 

were selected using a purposive sampling method. The number of 

participants was considered to be 13 people based on theoretical 

saturation. The research tool used in the study was semi-structured 

interviews with experts. Data analysis encompassed theoretical 

coding. To validate the proposed model, the Delphi method was 

employed. The research findings revealed that the desired curriculum 

consisted of 14 dimensions, such as logic, goals, content, teaching-

learning strategies, learning activities of learners, materials and 

resources, grouping of learners, time, space, evaluation methods, and 

professional qualifications. The identified facilitating and hindering 

factors were professors and excellence, respectively. The final 

curriculum model designed for the development of students' 

professional skills using virtual social networks was found to be valid 

from both the experts' and users' perspectives. 

 

Extended Abstract: 

Introduction 

Today, the emergence of new information and communication 

technologies has fundamentally transformed the educational 

landscape. Education has evolved to become increasingly virtual, 

placing a greater responsibility on those involved in planning and 

formulating educational curricula. In the current digital age, social 

networks hold immense popularity among internet users worldwide, 

including in Iran. They represent the most powerful form of online 

media globally. Recognizing this reality, educators must adapt their 

curricula accordingly, incorporating virtual elements and programs to 

effectively engage and educate students. 

The abundance and diversity of content, coupled with numerous 

software capabilities and internet functionalities, have led to the 

widespread adoption of social networks by users (Sadeghi Nesab et 

al., 1400). The most effective way to utilize social networks in an 

academic setting is to integrate them into the curriculum and leverage 

them to develop students' professional skills. This approach is 
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particularly crucial in the context of a country's higher education 

system, as it plays a pivotal role in preparing students to take on 

current and future professional roles, or in other words, in developing 

their skills as influential individuals and contributors to the nation's 

industrial progress. Professional development refers to both formal 

and informal processes aimed at continuous skill enhancement at all 

levels of education, including colleges, educational institutions, and 

individuals. The goal is to equip students with the abilities necessary 

to meet their current professional needs, while also preparing them for 

future roles in various educational, research, and executive capacities. 

(Abbas Puro et al., 2014: 93). 

Virtual social networks serve as a potent tool for designing a 

curriculum model and developing students' professional skills. The 

abundance of activities and interactions within these networks enable 

curriculum patterns to be formulated based on the requirements and 

demands of the industry and the job market, addressing the specific 

needs and emerging needs for skill development in various fields. 

Virtual social networks play a pivotal role in providing valuable 

information to students about job opportunities and professional 

positions. They help students connect with industry and businesses 

related to their field of study, fostering a dynamic environment for 

interaction and engagement. Furthermore, these networks facilitate 

communication between students and professors as well as 

professional artisans, contributing to the development of students' 

skills and the enhancement of their professional knowledge. 

Students can benefit greatly from the wealth of information and 

resources available on social networks, using them to stay updated and 

gain a deeper understanding of industry changes and needs. This 

makes virtual social networks an effective tool for developing 

professional skills and enhancing university curricula (Zakiani, 

2015:57). 

Virtual learning through online platforms offers students access to 

a plethora of resources and learning content. This includes online 

courses, videos, electronic resources, and online educational 

communities, as well as the ability to communicate with teachers and 

peers in virtual space. In addition, students can share their experiences 

and knowledge through interactive tools, engage in exercises and 

group activities, and enhance their learning experience through online 

collaboration. This underscores the significant impact of information 



Fall 2024 |  No.39  | Vol. 10  | New Media Studies | 248 

and communication technology on the learning process. 

The primary objective of the current research project is to address 

the question of what curriculum model can be designed to effectively 

develop students' professional skills through the use of social 

networks. 

Methodology 

The research method employed in this study was qualitative and 

exploratory in nature. The sample for the study consisted of 13 experts 

from the academic community and higher education specialists, who 

were selected using theoretical (or targeted) sampling. The process of 

gathering opinions continued until theoretical saturation was achieved. 

The research method employed in this study was qualitative and 

exploratory in nature. The sample for the study consisted of 13 experts 

from the academic community and higher education specialists, who 

were selected using theoretical (or targeted) sampling. The process of 

gathering opinions continued until theoretical saturation was achieved. 
To assess the validity of the curriculum model developed in this 

study, the Delphi method was utilized in a two-stage process 

involving a group of 13 experts. It is worth mentioning that the final 

template was endorsed by 7 of these experts. For the interview 

questions, a panel of 12 experts provided feedback, which was 

subsequently incorporated into the items. Finally, Guba and Lincoln's 

(1982) method was adopted to ensure the study's credibility and 

validity. 

The analysis of research data took place simultaneously with the 

collection of data from the review of theoretical literature and research 

background, as well as the interviews (given the significance of 

interviews in the contextualized approach). The analysis process was 

performed manually and divided into three separate steps. Following 

the data base theory approach, the analysis of gathered data entailed 

three distinct stages: open coding, central coding, and selective 

coding. Initially, in order to familiarize themselves with the data, the 

texts of all collected data were thoroughly reviewed multiple times in 

an active and interactive manner. The second step of the analysis 

process focused on the coding procedure, where codes were assigned 

to the data. 

Primary codes directly related to the research question were 

recognized and extracted. Following this, data categorization occurred 
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via decoding, after which, using axial coding, open coding-derived 

data were merged into common elements. This data categorization 

resulted in indicators being organized into distinct components. The 

final step involved applying selective coding based on the shared 

concepts among the components. This process led to the extraction 

and classification of the curriculum's dimensions into a total of 14 

distinct categories. 

Findings 

Following the data analysis and validation of the research elements, a 

curriculum was ultimately designed for the development of students' 

professional skills through the utilization of virtual social networks. 

The curriculum design encompassed a series of structural elements, 

including the rationale and logic behind the program, the overarching 

goals and the pursuit of excellence, the content of the curriculum, the 

considerations of time and space, the activities and learning 

experiences for students, the teaching methodologies, the materials 

and resources necessary, the organization of students into groups, the 

evaluation methods, the professional qualifications and expertise of 

professors, the facilitating factors, and the potential interference 

factors. 

Conclusion 

The primary objective of this study was the design of a curriculum 

that would effectively develop students' professional skills through the 

use of virtual social networks. This involved identifying the key 

characteristics and components of the curriculum elements necessary 

to achieve this goal. Based on the findings of this study, the logic of 

the curriculum design model indicates why and the reason behind its 

development, taking into account the current needs and requirements 

of both society and students. The diminishment of face-to-face 

education serves as an indicator driving this necessity. Given the 

increasing emphasis on modern technologies, a learner-centered 

approach to education, and the necessity for curricula that adapt to 

students' needs in using contemporary facilities, it is crucial that these 

factors be taken into account when designing a curriculum. The 

cultivation of new ideas, communication and negotiation, teamwork, 

and participatory skills is encouraged and supported, providing a 

foundation for achieving these objectives. 
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In addressing the professional development of teachers in virtual 

education, it is necessary for teachers to integrate educational 

knowledge and content with technology utilization, and leverage 

technology as a method of communication and interaction. In the logic 

of the curriculum, the emphasis is on the active learning of students 

through the interpretation of experiences, engaging them in research 

activities, and encouraging them to make inferences from both spoken 

and listening materials. Moreover, technology usage, the presentation 

of content within the context of networks, and the facilitation of 

interaction between professors and virtual classrooms are recognized 

as crucial aspects of this program. 

 The more active the student is in the learning process, the greater 

the depth and stability of their comprehension and retention. An 

effective learning experience relies on the engagement and proactive 

involvement of the student in the learning process. The grouping of 

students according to the development of interpersonal relationships 

and communication, as well as based on the common needs and 

interests of the students, is considered essential within this curriculum. 

By assembling groups based on the shared interests of the students, a 

sense of trust is created among the group members, which serves as 

the foundation for fostering creative interactions and strengthening the 

skills of students. 

The research outcomes indicate that the utilization of virtual 

social networks allows students to access course content flexibly and 

share it in diverse formats. This feature enables students to transcend 

the bounds of time and space, thus facilitating the learning process. 

These virtual social networks possess the functionality to access and 

either receive or send course content. As noted by Siranjoy and 

Patnewala (2020), the ability to access information at any time and 

from anywhere, and having the flexibility to learn at one's own pace 

and convenience, significantly enhances the learning process. The 

learning space within a curriculum designed to develop students' 

professional skills through virtual social networks can encompass: 

collaborative and interactive spaces. In the ideal curriculum, an 

assortment of evaluation methods are emphasized within these 

environments. This approach not only fosters greater and deeper 

attention to diverse learning styles but also engages different senses of 

the learners, thereby increasing their overall level of engagement. 

Another important consideration within this program is the 
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emphasis placed on the suitability of the evaluation methods in 

accordance with the available technological facilities. Furthermore, 

the criteria for evaluation should change in accordance with the 

teaching methods employed, and a quality assessment system needs to 

be established. The desired curriculum should actively work towards 

building robust infrastructures, motivating both teachers and students 

to utilize these technologies effectively. Furthermore, efforts must be 

made to ensure a high level of support for educational professionals in 

order to monitor and meet the need for social networks. In accordance 

with the findings of the research and based on the results discussed so 

far, it can be recognized that the application of social networks in 

curriculum design, with the aim of developing students' professional 

skills, serves as an innovative solution. Furthermore, considering the 

content that has been mentioned, the utilization of virtual education is 

deemed crucial and necessary. 

Keywords: Professional Skills; Curriculum; Students; Virtual Social 

Networks. 
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وتحلیالو.روشتجیياههاينیمهساختاريافتهبااخبرگاانباون رورنظرگرفتهشد.ابیارپژوهشمصاحبه31

شدهنییازروشول یاست اوهگروياد.هانییشاملکدگذارينظريبوو.براياعتبارسنجیالگويارائهواوه

بعدموروتوجهارارگرفتهاستکهشاملمنطا،،اهاداف،31هانشانواوکهبرنامهورسیمورونظروريافته

بناديفراگیاران،هايياوگیريفراگیران،مواوومنابع،گروهياوگیري،فعالیت–محتوا،راهبروهايياووهی

گاراياساتید،تعالی،عواملبازوارندهوعواملتسهیلهايحرفههايارزشیابی،صلاحیتزمان،فضا،روش

ايوانشاجويانبااهايحرفاهشدهالگويبرنامهورسیتوسعهمهارتبوو.ورنهايتبراساسعواملشناسايی

هاياجتماعیمجازيطراحایشادکاهازويادگاهمتخصصاانوکااربرانازاعتبارمناسابیشبکهاست اوهاز

 برخورواربوو.

.یمجاز یاجتماع های شبکه ان،یدانشجو ،ای حرفه های مهارت ،یبرنامه درس :ها واژهکلید

  



 3242 پاییز|  29شمارة  | دهمسال  |های نوین  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 352

 و بیان مسئله مقدمه

موزشسمتوساويیهاينويناطلاعاتیوارتباطی،سببگشتهتاآامروزهوجووفناوري

هاورعصرحاضربهسمتمجازيشدنحرکاتکهآموزشطوريجديدبهخووبگیرو.به

گذارانبرناماهورسایرامشیوخ ريیانآموزشیاندواينموضوک،مسئولیتبرنامهکروه

هاايیمادون(.چراکاهبايادباابرناماه3143ترسااختهاساتمرمضاانیوهمکااران،سنگین

هايیکهامروزهبسیارماوروتوجاهواساتقبالهايمجازيبروند.آموزشآموزشاستقبالبه

هماراهوارناد،هااباهآماوزشکهايانارارگرفتهاستوبسیاريازوانشجويانبرايامکاناتی

هانییبايدمحتاواتوجهاينجاستکهبراياينآموزشوهند؛امانکتهاابلهاراترجیحمیآن

هايورسیبتواننادهاسساببارتقاايساطحخصیتدوينگرووتابرنامهوبرنامهورسیمش

 ,Forsman, et alساطحمهاارتیايشاانرابهباووبخشاندموانشوانشجويانگرونادوهاس

ترينمشغلهکاربراناينترنتورونیاهساتندهاياجتماعی،امروزه،اصلی(.شبکه2020:200

تارينرساانهبارخ ورهاا،ورواااع،ااوي.اينشبکهباشدوايراننییازاينامرمستثنینمی

افیاريواينترنتیباعا شادههايمتعدونر باشند.تکثروتنوکمحتوايیواابلیتجهانمی

هااباااساتقبالوسایعیتوسا کااربرانمواجاهشاوندمصااواینسابواستتاايانشابکه

ايمیاانووساتانوا شابکههاا،اادرتبراارارينظا(.ازويژگیاينشبکه3144همکاران،

(.اسات اوهBoulianne, 2019:42باشدمصورتمنظسوسیستمیکمیهم کرانکاربرانبه

ايکاهگوناهکناد،باههاياجتماعیبهتوسعهجوامعياوگیريکوچککمکمایازشبکه

وانعناهافعالبووهواينامرباهطورفعالورآنشرکتکروه،اکثرکلاسهمهفراگیرانبه

هاايمورونیاازوور فرصتمناسبیبرايکمکبهفراگیرانورراساتايتوساعهمهاارت

(.Curcher, 2015شوومفرايندهايورگیرورمشارکتمی

هااي(،ازطريا،شابکه0404بهعقیدهبرخیپژوهشگرانازجملهگاالوينوگرينهاام

وبراشناساايیوتاوانالگوهاايارتبااطیوتوساعهعلاسورمحای اجتماعیمجازيمای

هاونظراتهاياجتماعی،بستريراحتجهتبیانآزاوانهايدهترسیسنموو.همچنینشبکه

(رافااراهسآوروهوموجاابتقويااتحضااوراجتماااعیور3131مموحااديوهمکاااران،
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فراگیااارانازطريااا،تقوياااتوتوساااعهارتباطااااتاجتمااااعی،حماياااتاجتمااااعی،باااه

ساازيبااموضاوکهاايمختلاووشابکههاومنابعباگروهيدهگذارياطلاعات،ااشترا 

تخصصیوگرايشبیشاترفراگیارباهرفتارهاايواوطلباناهبارايبهباووپاژوهش،واناشو

سازيوسیلهشبکههايبینفرويبههايمعمولیوتقويتمهارتمهارتورمقايسهبابرنامه

(.0432گروومطوفانینژاووهمکاران،می

هااهاورمحی وانشگاهی،است اوهازاينشبکهينبهترينراهاست اوهازاينشبکهبنابرا

باشاد؛زيارابارايايوانشجويانمایهايحرفهوربرنامهورسیوتلاشبرايتوسعهمهارت

ايهاايحرفاهسازيمک یوانشاجويانباراياي ااينقاشنظا آموزشعالیکشور،آماوه

عناوانافاراوتیریرگاذارومولادانها،باهايآنويگرتوسعهحرفهرتعباکنونیوآيندهيابه

اي،فرايندهايرسمیوغیررسامیصنعتکشور،امريحیاتیاست.منظورازتوسعهحرفه

ساازيماداو ورعارمتماامیساطوحآموزشای،وانشاگاه،گاروهاستکهبارايآمااوه

ايحاالوبخصاو هايحرفهازمنديپذيروتاوانشجويان،نیآموزشیويافرويانجا می

هايآموزشی،پژوهشیواجرائیبرطرفنمايندمعباسآيندهخووراورجهتاي اينقش

(.3131:31پوروهمکاران،

ورونیايامروز،کسبمیيتراابتیومهارتمحوري،تنهاورگروتالاشواسات اوه

ريایيورسایوانشاجويانراوربرناماهافتدکهبايدآنازامکاناتفناورانهمحیطیات اقمی

هااياخیار،مدنظرارارواو.علاوهبرايننقشآموزشعالیرانبايدناويدهگرفت.وروهاه

نظا آموزشعاالیباهعلالمواجهاهباارشادفراينادفنااوري،تغییاراتوسایعاجتمااعیو

شدهاست.ازجملاهروااتصاويوفرهنگیوتیمیننیازهايجامعهباموضوعاتاساسیروبه

وظايومهاسمجموعاهآماوزشعاالی،پارورشنیارويانساانیکارآمادباراياشاتغالور

هاتولیدواناش،هايگوناگونومورونیازجامعهاستوهدفاصلیونهايیوانشگاهبخش

يراهکاربرايحلمعضالاتاجتمااعیورتیمیننیازهايجامعه،تربیتمتخصصانوارائه

ت.ورپژوهشحاضرنیی،وانشجويانوانشگاهمدنظرهستندچراکاهآماوزشهاسهمهزمینه

ياکازاعضااوگذارووشايدهای بهشیوهمجازيتیریربسیارزياويبرياوگیريايشانمی
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هااياندازهوانشجويانازفوايادويااحتاینقصاانکاورآموزشیوپژوهشیوروانشگاهبه

(.وراينراستاوباتوجاهGhafouri fard,2020باشندمآموزشمجازيتیریرپذيرينداشته

توانندابایاريادرتمنادبارايطراحایهاياجتماعیمجازيمیشده،شبکهبهمطالبعنوان

هااوباشند.باتوجهبهفعالیاتايوانشجويانهايحرفهالگويبرنامهورسیوتوسعهمهارت

گوهاايبرناماهورسایراباراسااسنیازهااوتاوانالهاا،مایتعاملاتگستروهوراينشبکه

تاوانوانشاجويانهاياجتماعی،مایتقاضاهايصنعتوبازارکارشکلواو.ازطري،شبکه

هااراباهتعامالبااصانعتوايآگاهکرووآنهايحرفههايشغلیومواعیترابافرصت

هاامحیطایشابکهوکارهايمرتب بارشتهتحصیلیخووتشوي،کرو.همچناین،ايانکسب

کننادکاهايانايفاراهسمایمناسبرابرايبراراريارتباطباااسااتیدوصانعتگرانحرفاه

ايوانشجويانکماککناد.بااهاوافیايشوانشحرفهتواندبهتوسعهمهارتارتباطاتمی

تواننادهاياجتماعی،وانشاجويانمایگیريازاطلاعاتومنابعمتنوکموجووورشبکهبهره

روزرسانیکنندوور بهتريازتغییاراتونیازهاايصانعتباهوساتآورناد.خوورابه

عناوانياکابایارمادررورتوساعهتواننادباههاياجتمااعیمجاازيمایترتیب،شبکهاينبه

(.3131:12ايوبهباووبرناماهورسایوانشاگاهیعمالکننادم،کیاانی،هايحرفاهمهارت

ايازمناابعآموزشایومحتواهاايازطريا،يااوگیريشابکهتوانندهمچنینوانشجويانمی

هاايآموزشایتعااملی،هاايآموزشایآنلايان،وورهياوگیريمتنوعیکهوراالبپلت ار 

بارواريکننادوورشوو،بهرهويدئوها،منابعالکترونیکیوجوامعآموزشیآنلاينارائهمی

باشاند،تجربیااتوواناشخاووراباهفضايمجازيبامعلمانوهمتاياانخاووورارتبااط

هاايگروهایراانجاا اشترا بگذارندوبااست اوهازابیارهايتعاملی،تمريناتوفعالیت

تاوجهی(؛بنابراينفناورياطلاعاتوارتباطااتتایریراابال3131وهندمزارعیوهمکاران،

ورامرياوگیريوارو.

اساتکاهالگاويبرناماهورسایتوساعهلذاپژوهشحاضرورپیپاسخبهاينسدال

هاياجتماعی،کدا است؟ايوانشجويانبااست اوهازشبکههايحرفهمهارت
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 پیشینه پژوهش

هااياجتمااعیمجاازيوبرناماههايکمیراورخصو شبکهمرورمبانینظريپژوهش

وهد.ايوانشجوياننشانمیهايحرفهورسیتوسعهمهارت

هااياجتمااعیآنلايانوتایریرشابکه»(پژوهشیباعناوان3140محیدريوهمکاران

«ايوانشاجويانتحصایلاتتکمیلایجديادسرمايهاجتماعیآنلاينبرساختهويتحرفه

هاايآماوزشعاالیهاياجتماعیآنلاينورمحی انجا واوندکهنتايجنشانواوکهشبکه

ايانيکواسطهبارسااختهوياتحرفاهعنوتوانندازطري،سرمايهاجتماعیآنلاينبهمی

وانشجويانتیریربگذارند.

تیریراجتماکيااوگیريمعلماانبار»(پژوهشیتحتعنوان3143رحیمیوهمکارانم

صاورتانجاا واوناد.روشايانپاژوهشباه«هااورکالاسورسبهبووتل ی،فنااوريآن

یريورراستايافیايشواناش،آمیختهبووهاست.براساسنتايجاينپژوهش،اجتماکياوگ

نگرشومهارتتل ی،فناوريمعلمانورکلاسورسيکعاملمادرروحماايتیاساتو

تواندعالاوهباررشادبخشد.اينامرمیگیريازفناوريرابهبوومیتوانايیمعلمانوربهره

 سازافیايشياوگیريفراگیرانشوو.ايمعلمان،زمینهحرفه

هايمجاازيورسیوانشگاهالگويبرنامه»(پژوهشیباعنوان3133معنايتیوسراجی

ورسایوهادوربرناماهانجا واوند.نتايجنشانمی«علو وينی،برمبنايياوگیريمشارکتی

هابهتعامالومشاارکتچنادانتوجاهنشادهاسات.باراسااسالگاويموجوواينوانشگاه

تاوانعناصاربرناماهورسایمجاازيمشارکتیمیپیشنهاوي،بااست اوهازرويکروياوگیري

ايطراحایکاروکاهگوناههاايارزشایابیراباههايياوگیريوشایوهشاملمحتوا،فعالیت

هاايتعااملیوايجااومشاارکت،تعااملاتوانشاجويانباامحتواهاايمعلمانازطري،شیوه

.صورتفرويوگروهیافیايشوهندمتنوک،وانشجويانواستاورابه

هايخوونشانواوندکهبینجنسایتومقطاعوربررسی(3131موحديوهمکارانم

اجتمااعیهاايهاانسابتباهاسات اوهازشابکهتحصیلیوانشجويانکشاورزيبانگرشآن

ورصدوجووواروونیینتايجآزمونکروسکالوالای 33وارورسطحرابطهمثبتومعنی
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اجتمااعیهايبیننگرشوانشجويانزنومرونسبتبهشبکهنییبیانگراينموضوکبووکه

ورصدوجوووارو.همچنینبینمقطعتحصیلیوانشاجويانو33ت اوتمعناواريورسطح

ورصادوجاوو31واريورساطحاجتمااعیرابطاهمثباتومعنایهايمییانعلااهبهشبکه

وارو.

 Siregar et al.,2023يطراحیآماوزشآنلايانويجیتاالراهنما»پژوهشیباعنوان

انجا واوند.نتايجاينمطالعاهويادگاهمعلاسرانسابتباه«هاياجتماعیبرايمعلمانرسانه

وهد.توانايیمحادوووراسات اوهازفنااورييافتهنشانمیهايويجیتالیتوسعهوستورالعمل

يااوگیريآنلايانباهيکیازمواروياستکهبايدورنظرگرفت.اينراهنماايويجیتاالی

بااهنااوآورياوامااهوهنااد.33-گیااريکووياادوهاادتاااورمیااانهمااهمعلمااانانگیاایهماای

کنادتاايااوگیريهايويجیتالیمعلمانراوريااوگیريآنلايانراهنماايیمایوستورالعمل

آماوزانورمطالعاهاحسااسراحتایهاياجتماعیتوسعهوهندتاواناشآنلاينراوررسانه

کنند.

هااياجتمااعینشانواوهاستکهاسات اوهازشابکهMengov et al.,2022طالعاتم

هافرصتیرابارايهايارتباطیوانشجويانکمککند.اينشبکهتواندبهتوسعهمهارتمی

هاايارتبااطیتوانندبهبوومهاارتکنندومیتعاملباهمکاران،اساتیدوصنعتیانفراهسمی

ورمطالعااتPrice et al.,2021شاجويانراتساهیلکنناد.همچنایننوشتاريوش اهیوان

وهندتاباوسترسیبهحجسهاياجتماعیبهوانشجويانامکانمیخوونشانواوندکهشبکه

تواننادباههاامایهاايتحلیالواوهراتمارينکنناد.ايانتحلیالهاا،تواناايیزياويازواوه

هاورفتارهايمشتريانکمککنندوشان موفقیاتوانشجويانورور بهترترندها،نیاز

ايراافیايشوهند.هايحرفههاورعرصهآن

Kong, 2020هاااياصاالاحاتبرنامااهورساایبااراساااسرسااانه»پژوهشاایباااعنااوان

انجا واو.اينپژوهشازنوکشبهآزمايشیبووهونتايجپژوهشنشانواوهاسات«ويجیتال

ايکنونیبايداصلاحگروو.ورپايانبهايننتیجهرسایدهاساتکاهکهبرنامهورسیورونی

توانداررگذاريبیشتريواشتهباشد.هايويجیتالوربرنامهورسیمیرسانه
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Yen et al.,2019هاايخاوويااوگیريونقاشبینایمهاارتپیش»پژوهشیباعنوان

اصلازپژوهشنشانواوندکاهانجا واوند.نتايجح«هاياجتماعیهاورتعاملاتشبکهآن

وانشجويانیکهوارايمهارتخووياوگیريياخووراهبريورياوگیريهستندورتعاملات

 کنند.هاياجتماعینییبهترعملمیپیشروورشبکه

انادياابااهاايیکاهتااکنونانجاا شادههاا،پاژوهشبنابراينباتوجهبهبررسیپیشاینه

انادوباهبرناماهورسایوانشاجويانجواماعآمااريويگارباووهمتغیرهايويگربووهيااور

اند.لذااينپژوهشاصدطراحیالگويبرنامهورسیجهتتوساعهصورتويژهنپرواختهبه

اجتماعیمجازيوارو.هايهايوانشجويانرابااست اوهازشبکهمهارت

 روش پژوهش

کننادگانوراوماکتشافی(بوو.شرکتروشپژوهشوراينمطالعه،کی یوازنوکواوهبنی

ن رازخبرگانجامعهعلمیوانشگاهیومتخصصانآماوزشعاالی31اينپژوهش،شامل

آورينظاراتتااگیارينظاريمهدفمناد(انتخاابوفراينادجماعبووندکهازطري،نمونه

باهرسیدنبهاشباکنظرياوامهيافت.هدفپژوهشگرانتخاابماوارويباووکاهبااتوجاه

هدفتحقی،سرشارازاطلاعاتباشندوپژوهشگرراورشکلواونمدلنظريخووياري

علمایوارايمادر هااعباارتبوونادازاعضاايهیئاتهايانتخابنمونهوهندوملا 

نظرانحوزهعلو تربیتای،آماوزشوفنااوريووارايوکتريمحداالاستاويار(وصاحب

متیلیوکتابويامقالاتمعتبارعلمایپژوهشایورحاوزهآگاهیوربارهوانشموضوعی

آموزشمجازي(وتجربهعملیمتدري ورفضايمجازي(.

هايواخلیوخارجیمعتبروسپ ايازپايگاهابیارپژوهششاملمطالعاتکتابخانه

شادههاينیمهساختاريافتهباخبرگانبوو.سپ جهتتعییناعتبارالگاويطراحایمصاحبه

اي(است اوهگرويد.بدينترتیبکهابتدايکپنلجهاتشارکتازروشول یموومرحله

شادهراباراين رازمتخصصان(،سپ الگويطراحی31ورفعالیتانتخابکرويسمشامل

ووراولخدمتمتخصصانارسالنمووهوپ ازوريافتنظاراتايشاان،اصالاحاتلاز 

شدهاعمالگرويدووراينمرحلهبرايباروو يطراحیطب،نظرمتخصصانبررويالگو
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شدهخدمتمتخصصانارساالگرويادوپا ازوريافاتنظاراتواعماالالگوياصلاح

شده،الگونهايیاستخراجگروياد.لاز باهنظراتنهايیمتخصصانبررويالگويطراحی

گرفات.همچناینجهاتن ارازمتخصصااناارار2،کراستکهالگوينهايیموروتیيید

ن رازخبرگانارسالوپ ازوريافاتنقطاه30تعیینروايیسدالاتمصاحبهمواروبراي

نظرات،موارواصلاحگرويد.برايتیمینواتواعتبارمطالعهنیایازروشگوبااولیانکلن

واابلیاتهاچهارمعیاراابلیتاعتباار،اابلیاتانتقاال،اابلیاتاتکاا(است اوهشد.آن3310م

ياابلیاتاعتباار،ازاناد.ورزمیناهمنظورارزيابیواتعلمایپاژوهشبرشامروهتیيیدرابه

هااوراختیاارياابلیتانتقال،يافتاهکنندهاست اوهشد.ورزمینهروشکنترلاعضايشرکت

ياابلیاتاتکااماابلیاتاطمیناان(،ازروشتوافا،باینمتخصصینارارواوهشد.ورزمیناه

ياابلیتتیيید،مروروبازخوروهمتايانبکاربروهشد.کدگذاراناست اوهشدوورزمینه

هاازمطالعهاوبیااتآوريواوهزمانباجمعهايپژوهشهسوتحلیلواوهفرآيندتجیيه

هامباتوجهباهاهمیاتمصااحبهوررويکارونظرياهنظري،پیشینهپژوهشوازمتنمصاحبه

بنیااوصورتوستیوورسهمرحلهانجا شد.اينسهمرحلهمطاب،نظرياهواوهبهواوهبنیاو(،

هاا،شاملکدگذاريباز،محوريوانتخابیبوو.وراينمرحله،ابتداجهتآشانايیبااواوه

صاورتفعاالوتعااملیخوانادهشادند.هاچندينباارورکناارهاسوباههايتما واوهمتن

ورشادنورمرحلهزيربناايیاساتوساببشادپژوهشاگربااغوطاههايکآشنايیباواوه

صاورتفرايناديانجاا هابینشکسبکند.ورگا وو کدگذاريباههانسبتبهآنواوه

هااشد.کدهاياولیاهمارتب بااپرساشپاژوهششناساايیواساتخراجشادند.ساپ واوه

هاايحاصالازهصاورتبازکدگاذاريشادندساپ باهمادوکدگاذاريمحاوري،واوبه

هااباروزيافاتورکناارهاساارارهايمشترکیکهمیاانآنکدگذاريبازبراساسمحور

بنااديشاادندوورمرحلااهآخاارازطرياا،هااا،مقولااههاااوراالاابمدل ااهگرفتناادوشاااخ 

هاابااهاسواشاتند،ابعااوبرناماهکدگذاريانتخابیوبراساساشتراکاتم هومیکهمدل ه

بعدطبقهبنديشدند.31جوورورسیاستخرا
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 های پژوهشیافته

ايهاايحرفاههاواعتباربخشیعناصربهطراحیبرناماهورسایتوساعهمهاارتتحلیلواوه

هااياجتمااعیمجاازيخاتسشاد.عناصارسااختاريبرناماهوانشجويانبااست اوهازشابکه

هاايا،زماان،مکاان،فعالیاتعبارتبوونداز:چرايیومنط،برنامه،اهدافوتعالی،محتو

هاايبندي،ارزشیابی،صالاحیتهايتدري ،مواوومنابع،گروهياوگیريفراگیران،روش

گر.وراوامهبهتبیینايانعناصارخاواهیساياساتید،عواملتسهیلگروعواملمداخلهحرفه

پرواخت.

واشتکهچهچیایيور؛عنصرچرايی:اينعنصرازبرنامهاشارهبهاينموضوکبعدنخست

هااايمواعیاتوشاراي فعلایوکنااونی،ضارورتطراحایبرناماهورساایتوساعهمهاارت

هاياجتماعیمجازيرانماياانکاروهاسات.جهاتايوانشجويانبااست اوهازشبکهحرفه

هايیراهنمايپژوهشگرباوو:ورمواعیاتکناونیچاهشناسايیاينعنصرازبرنامه،پرسش

ستیجهتطراحیبرناماهوجاوووارو؟کادا نیازهاايوانشاجويانطراحایضرورتوکا

کند؟ورمطالعاتصورتگرفتهوراسناوبالاوستیآموزشعالیازجملهبرنامهرامدللمی

نامهاخلاقآموزشعالیمافیايشکی یتآموزشومهارتورزيباراياشاتغال،سندنظا 

ايوايجااوهاايآماوزشچندرساانهتادوينبرناماههايفناورانه،ارتقامهارتارتقامهارت

هاايساازيبرناماهسازيومتناسببسترومنابعلاز برايتسهیلآموزشالکترونیکی،بهینه

ويااژهمکساابفناااوريبااه3141انااداز(؛سااندچشااس3133ورسایباااآمااوزشالکترونیکاای،

وکارآمادکارونآنهاينوازجملهفناورياطلاعاتوارتباطاات،آماوزشعاالیفناوري

(وساندتحاولوتعاالیوانشاگاهآزاواسالامی3110برايتایمینمناابعانساانیمورونیااز،

افایاريوتولیادهااينار ساازينخبگاانی،توساعهزيرسااختمتوسعهبعدمجازيباشابکه

(3144هايعلمیوفرهنگیوسرمايهاجتماعیوانشگاه،ياررگذاربراساسظرفیتمحتوا

هايورسیبراسااسهايآموزشعالیوضرورتتدوينبرنامهمچنینتغییروررسالتوه

گیااريازامکاناااتعصارحاضاار،ضاارورتطراحایبرنامااهرانشاااننیاازوانشااجووربهاره

گوناهباهنظارهاايآماوزشعاالی،ايانيتغییروررساالتمثال،ورزمینهعنوانوهند.بهمی
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جاايح اوو،خیارهيادافاراويراپارورشوهادکاهباهرسادکاهاماروزهوانشاگاهبامی

هااايحاالمساائله،بناادي،تحلیاالوترکیااباطلاعااات،مهااارتاطلاعااات،توانااايیطبقااه

هايمديريتیوفناورانهراواراباشندتااااورهايارتباطی،مباحثه،مذاکرهومهارتمهارت

نظارانوانشاگاهیصااحب باشاندباشندباتغییراتسريعفناورانه،صنعتیواجتماعیهمسو

هاياطلاعاتیوارتبااطیوراالابهابافناوريمعتقدندکهترکیببرنامهورسیوروانشگاه

وهدمزارکصا ت،وهقاانی،هاراوروانشجويانپرورشمیهاياجتماعی،ايناابلیتشبکه

(.3132حکیسزاوه،کرمیوصالحی،

اياانعنصاارازبرنامااهبااهتغییاارغااايیکااهورعنصااراهاادافوتعااالی:بعاادوو وسااو ؛

کند.جهتشناسايیوتدوينايانعنصارپرساشزيارآيداشارهمیياوگیرندگانپديدمی

راهنمايپژوهشگربوو:برنامهورسایباهونباالايجااوچاهتغییراتایوروانشاجوياناسات؟

دفتوساعههايحاصالازپاژوهش،نشاانواوکاهطراحایبرناماهورسایباهاتحلیلواوه

هاااياجتماااعیمجااازيوررشاادايوانشااجويانبااااساات اوهازشاابکههااايحرفااهمهااارت

وتحلیالنقاواناهاطلاعاات،تواناايیهايشناختیياآکاومیکمتسهیسوانش،تجیياهمهارت

هاااوهاااينگرشاایياااتوسااعهفاارويماعتقاااوفااروبااهخااوو،توانااايیحاالمساائله(؛مهااارت

هااوعلايا،وشیوهمناسبوربیااناحساساات،نگارش کارگیريهايش،توانايیبهمهارت

وهایووکاريامهارتیمکارتیمی،رهبري،تواناايیجهاتهايکسبنظرها(ومهارتنقطه

هاياعضايگروه،توانايیارزيابیعملکروتیس(مدررخواهدباوووهماهنگکرونفعالیت

عنوانمثاليکن ارشجويانخواهدکرو.بهايوانهايحرفهکمکشايانیبهتوسعهمهارت

هاايیيااوکنندهميازوهس(،گ ت:بهنظر اينبرنامهبهمنکمکمیکنهتامهاارتشرکت

بگیر تابتونسبراراريارتباطمادرربااويگارانرايااوبگیار وبادونولهارهاحساسااتو

رپژوهشیکاهتحاتعناوان(نییو3144نظراتسرابیانکنس.همچنینولیپوروهمکارانم

ياوگیريپايدارانجا واوند،بهايننتیجهرسایدند–هابرفرآيندياووهیبررسینقشرسانه

ياااوگیريموجاابتحقاا،اهااداف-هاااينااوينورجريااانياااووهیکاهاساات اوهازفناااوري

همچنینوراينپژوهشتعالیمنتاايجوپیامادها(،همااناهادافماورو گروو.آموزشیمی
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انتظاروربرنامهورسیهستندبدينمعناکهبااتحقا،اهادافبرناماهورسایمااباهنتاايجو

هاايهاايتوساعهفارويومدل اههاايآکاومیاک،مدل اهپیامدهاکههمانپارورشمدل اه

باشد،وستخواهیسيافت.وکاروروانشجويانمیکسب

صاولانتخاابمحتاوا،طراحایعنصرمحتوا:ورتدوينعنصرمحتوا،تمرکیبرابعدچهار ؛

عنوانمثالبهروزبوونوجذابیتمحتاوايارائاهشادهازطريا،محتواوارائهمحتوابوو.به

فضاهايمجازيبهايننکتهاشارهواروکهمحتوابايدبهروزباشدتاااصالطراحایمحتاوا

يشامارهکننادهکننادگانتیيیادشاد.شارکترعايتشدهباشد.ايننکتهازطرفشرکت

يک،گ ت:اابلیتبهروزرسانیمحتوابسیارمهمهواينکهمحتاواجاذابیتلاز روواشاته

هاياجتماعیورايناماربسایارکماککننادهاسات.هايشبکهباشهکهاست اوهازظرفیت

اصلويگريکهورپرواختنبهعنصرمحتوايبرناماهورسایماورونظارمهاساساتاصال

واوتناسبآنبازندگیوااعایياوگیرنادهاساتاياناصالباهاصاولمعناوارساختنمحت

يشاامارهسااییوه،گ اات:محتااواباياادوراياانکنناادهانتخااابمحتااوااشااارهوارو.شاارکت

سازرشدفرويافراوبشه.ورطراحیمحتواهاياجتماعیطوريطراحیبشهکهزمینهشبکه

اوتیریرگذاريبرمحی بايدمدنظرباشه؛هگیريازتجاربگذشتهجهتبهبووفعالیتبهره

هااياجتمااعیاشاارههاايشابکههاوتوانمنديووراصلارائهمحتوا،بهاست اوهازظرفیت

هاايعملایمبتنایباريشمارهنهس،گ ات:محتاوابايادشااملمهاارتکنندهوارو.شرکت

سازنوآوريوکهتازمینههايمبتنیبرشبهاباشدمثلارائهکن ران مجازي،پژوهششبکه

هاياجتماعیابیارهااييااوگیريتوانگ تشبکهخلاایتورفراگیرانگروو؛بنابراينمی

کننااادمصاااائمیوارزشااامنديهساااتندوتعامااالوهمکااااريياوگیرنااادهراسااااوهمااای

تواندبهتوسعهجوامعياوگیريکوچککمککندهامی(واست اوهازآن3131همکاران،

هافعالبووهواينامارکروه،کلاسطورفعالورآنشرکتايکههمهفراگیرانبههبهگون

هاايماورونیاازوور فرصتمناسبیبرايکماکباهآناانورراساتايتوساعهمهاارت

(.Curcher, 2015فرآيندهايورگیرورمشارکتگرووم

يااوگیريور-یهايتدري :ورتادوينعنصارراهبروهااييااووهعنصرروشبعدپنجس؛



 3242 پاییز|  29شمارة  | دهمسال  |های نوین  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 322

هاايتادري فعاال،عملایوتعااملیبرنامهورسیماورونظر،تمرکایباراسات اوهازروش

ايازابیارها،ياوگیرندگانراورسااختهاياجتماعیباارائهطیوگستروهباشد.شبکهمی

آوروکاهراهبروهاايکنادوايانامکاانراباهوجاوومایفرايندخوويااوگیريفعاالمای

هاايمدرر،ازطري،است اوهازاينابیارهاابهتاراجاراشاوند.وراسات اوهازشابکهياوگیري

ها،فایلس،اي،ابرمتناجتماعی،است اوهازابیارهايتعاملیهمچونويدئوتعاملی،چندرسانه

هايشاان،اساتاوانومحتاوايشوندوانشاجويانبااهاسگاروهسازهاباع میانیمیشنوشبیه

تباطوتعاملمداو باشندوبراررراحتیارتباطاتانساانیوتساهیلمحتاوا،ياوگیريورار

شاانشاوند.همچنایناسات اوهازطورفعالورگیرمحتاواوفعالیاتيااوگیريوانشجويانبه

هايیمانندنقشفعالوانشجويان،آناانراهايتدري فعالبهعلتوارابوونويژگیروش

وهاد.هاانگیایهکاافیبارايفراگیاريمایرافعالنمووهوبهآنبهت کرواواشته،،هنشان

يکیازروشهايمناسببرايافیايشيااوگیريفعاالوانشاجوياناسات اوهازرويکروهااي

هاايیمسئلهمحورومطالعاتموروياست.ورايانرويکروهااوانشاجويانغارقورنموناه

هاارابسیارمدرراست.مساائلونموناهسازيم اهیسشوندکهورفهس،ور ويکپارچهمی

هايآموزشای،هاياجتماعیارائهواو.است اوهازفیلستوانبهطرقمختلووراينشبکهمی

هاايمادررمحساوبهااو...ورايانزمیناهازشایوههاايآموزشای،مقاالاتونوشاتهبازي

بارايفعالیاتورهايتدري اساتیدبايادباهتشاوي،وانشاجويانشوند.وربح روشمی

هاوهمچنینارائهايدهونظروربارهمسائلورفراينديااوگیري،باازخوروباهموااعوشبکه

يچهاار ،کننادهمثاالشارکتعناواننقشهدايتگريوتسهیلگريخووتوجاهنمايناد.باه

هايتدري مناسباينفضاهامیتونهروشمطالعاهماورويباشاهکاهگ ت:يکیازروش

کنادوايروبیاانمایباشاد.اساتاومسائلهآموزشیبرپايهمسئلهوحالآنمایيکروش

کننادوورانتهااباامقايساهحالارائاهمایوانشجويانوراينفضاابارايحالآنمسائلهراه

حالانتخاابمیشاهکاهايانروشمیتوناهبارايتقوياتهاايپیشانهاويبهتارينراهحلراه

گیريوپرورشاعتمااوباهن ا وانشاجويانيوتصمیسمسئله،ت کرانتقاوهايحلمهارت

(وولای3133روشیفعالوخوبباشه.همچنینورخصو ايننتايج،عنايتیوسراجیم
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عناوانمثاالعناايتیواناد.باه(نیینتاايجمشاابهیراگایارشکاروه3144پوروهمکارانم

هاايمجاازيعلاو انشاگاهورسیو(،ورپژوهشیتحتعنوانالگويبرنامه3133سراجیم

وينی،برمبنايياوگیريمشارکتیانجا واوندکهنتايجنشانواوکهباااسات اوهازرويکارو

توانعناصربرنامهورسایمجاازيعنوانيکروشتدري فعال،میياوگیريمشارکتیبه

کاروکاهايطراحایگوناههايارزشیابی(راباههايياوگیريوشیوهمشاملمحتوا،فعالیت

هاايتعااملیوايجااومشاارکت،تعااملاتوانشاجويانباامحتواهاايمعلمانازطري،شیوه

صورتفرويوگروهیافیايشوهناد.بسا تعااملاتباینمتنوک،وانشجويانواستاورابه

گیارياجتمااکپژوهشایوبهباووتواندبهشاکلوانشجويانبااست اوهازشیوهمشارکتیمی

وگیريوانشجويانکمککند.کی یتتجربهيا

ايکاهرشادحرفاهاياساتید:اينعنصرباتوجهبهاينهايحرفهعنصرصلاحیتبعدششس؛

انادآموزشگرانفعالیتیاستکهسهبخشواروصورتگرفتهاست.اينسهبخاشعباارت

هاياز:توسعهوبهبوووگسترشوانشتخصصیممهارتوانشی(،گسترشفنونومهارت

هاايمرباوطباهتادري ي ممهارتی(وگسترشور اصاولیاخلااایکاهفعالیاتتدر

صاورتمادرر،لاز اساتآموزشاگرانمنظورارائهآموزشمجازيبهممهارتنگرشی(.به

ساازيهايلاز راکسابکننادتاابتواننادباهشاکلبارخ تادري کنناد.آمااوهمهارت

بارارربخشایورضاايتمندييااوگیريکنند،صورتبرخ تدري میآموزشگرانیکهبه

وهایشاووريیيوسازمانايآموزشگرانمجازيبايدبهخوبیبرنامهافیايد،رشدحرفهمی

آمیایاساتکاهايزماانیموفقیاتهارابرآوروهسازو.رشادحرفاهتانیازهايآموزشیآن

ايماوزشحرفاهساازيوآهاايآمااوهفرايندياوگیريمستمرومداو باشد.تدوينبرناماه

هايآموزشوياوگیريمجازيضارورتمدرسانآموزشمجازيبرايتدري ورمحی 

تواننتیجهگرفتکهافیايشوانش،مهارتونگارشهايپژوهش،میوارو.براساسيافته

مثابهيکراهبارومادرر،موجابفاراهسکارونمحای يااوگیرياصایلوجاذاباساتیدبه

اننادبااتشاريکمسااعیبااهمکااران،نسابتباهتل یا،فنااوريوتوشووواسااتیدمایمی

چگونگیآنبرايآموزشوياوگیريوانشجويانآشناشوند.همچنینرحیمیوهمکااران
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(،نییورتحقیقیوريافتندکهزمانیکهاساتیدفرصتیبرايبح ورموروتجربیاات3143م

تواننادطمئنوسازندهواشتهباشند؛مایگذاريآنورفضايیاابلاعتماو،مخووواشترا 

هايخووراافیايشوهند.ازهسبیاموزندوصلاحیت

هاياجتماعی،بهولیلاست اوهازعنصرمواوومنابع:ورياوگیريبهکمکشبکهبعده تس؛

حااواسچندگانااهباارايياااوگیريوتسااهیلمشااارکتباارايايجاااوارتباااطبااینم اااهیس،

برنامهورمقابلنیازياوگیرندگان،براراريتعامالورابطاهووساويهباینپذيربوونانعطاف

شوو.وانشجويانواستاوانباع افیايشمییانياوگیريوورنتیجه،موفقیتوانشجويانمی

هاينوينشاراي هايتصويري،انیمیشنوموشنگرافیکهفناوريهمچنینورکلیهرسانه

هااايتعاااملیيپويااايیوايجاااواابلیااتواسااطهسااتندبااههاااراواراهوريازآنبهااره

شده،بیشترينامکانارتباطوجذبمخاطبراواراهستندوباع ارتقاانگیایهريیيبرنامه

وانشجويانگرويده؛بنابراينمنظورازفناورياطلاعااتوارتباطااتورفرآينادآماوزشو

شانیداري(اساتکاهازآن-ايمويداريهايچندرسانهياوگیري،انواکمختلوازفناوري

ساازهاتوانبهانواکمختلومتن،صاوت،گرافیاک،پويانماايیمانیمیشان(وشابیهجملهمی

يکننادهمثاالشارکتعناوانکنندگاننییتیيیدشد.بهاشارهکرو.ايننکتهازطرفشرکت

ايتولیادکنادونههايمتنوکوچندرساتونهيکمحتواراوراالبششس،گ ت:مدرسمی

صاورتساايتباهتوناهباامراجعاهباهياکوبوراختیارياوگیرندگاناراروهد.مثلاًمای

رايگان،ويدئوتعاملیتولیدکنهساپ ،مناابعتکمیلایراباهآنويادئواضاافهکناد.مناابع

تونهيکفايلپاورپوينت،يکعک ،يکلینکم یدوياحتیياکپرساشتکمیلیمی

ناوکوراالابارائاهمحتاوا،تعامالياوگیرنادگانباامحتاواراافایايشخواهادواو.باشد.ت

توانادهاايآموزشایمایهايمختل اینشاانواوهکاهاسات اوهازفنااوريهمچنینپژوهش

(.3143اخلاقوهمکاران،موجبموفقیتياوگیرندگانشوومخوش

هنگاامیباهباالاترينحادخاووهايياوگیريفراگیران:ياوگیري؛عنصرفعالیتبعدهشتس

هاايآماوزشسانتیوارايارربخشایرسدکهبابافتحالمسائلهمارتب باشادکالاسمی

توانندبافتوااعایومناسابچندانینیستندزيراوابستهبهزمانومکانخا هستندونمی
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زهايچاپینییبهسببمحدوويتخا کهچییيبیشابرايياوگیريفراهسآورند.متن

ايمتن،تصويروطرحخطینیست،مشکلآفرينناد.فنااورياطلاعااتوارتباطااتشابکه

آورنادکاهايوويگرمنابعغنیرافراهسمیپذيرهستندومحتوايچندرسانهبسیارانعطاف

هااييااوگیريورتیکیاداصالیورفعالیات تواندفرصتیبرايرشدياوگیرندگانباشد.می

هاياجتماعیمجازيباررويهاازطري،شبکهربرايپرورشمهارتبرنامهورسیمورونظ

هاييااوگیريوتشاوي،وانشاجويانباههايمشارکتی،فعالوخووراهبرورفعالیتفعالیت

هايجديادوکارگیريوانشورمواعیتهايمبتنیبرمسئلهوبهپژوهشگروهیوفعالیت

گروهایونقادوتحلیالمساائلومباحثاههايسطحباالايازطريا،کاارپرورشمهارت

باشد.ياکتجرباهيااوگیريمادررمساتلی ورگیاريومشاارکتفعاالوانشاجوورآنمی

ترخواهدباووکاهآناانورفراينادآمییوجامعباشد.ياوگیريوانشجويانواتیموفقیتمی

حضورفعاالطورفعالمشارکتنمايند.ورحقیقتمشارکتوانشجوبستگیبهياوگیريبه

صاورتفعاالاطلاعااتمارتب باارشاتههاياجتماعیوانشجويانبايدبهاووارو.ورشبکه

صاورتفعاالاطلاعااتموجاووراتحصیلیخووراجستجوکروهوبهبح بگذارندوباه

وهیوباتجاربخووپیوندوهناد.وانشاجويانیکاهبارايجاذب،فهاسوانتخاب،سازمان

احتمالزياوتريبهسطحياوگیريعمی،وپايداروستکنندبهکارمیور م اهیسجديد

کندکاهورآنياوگیرنادهمثابهيکسنجشتکوينیعملمیيابند؛زيراعملياانجا بهمی

کناد.اياننکتاهازهاايلاز تجهیایمایها،خوورابهخروهمهاارتورمواجههباوشواري

يووازوهاس،گ ات:وانشاجويانبارايکننادهکتکنندگانتیيیدشاد.شارطرفمشارکت

گاذاريتجااربواطلاعاات،طارحسادال،هاوراينفضاهابايدبهاشاترا توسعهمهارت

هاابايادورت سیرتجاربواستنباطازمطالبگ تااريوشانیداريو...اهتماا ورزناد.آن

ايادهپاروازيکننادوصورتگروهیومشارکتیکارکنندوهاياجتماعیبتوانندبهشبکه

هاياجتماعی،افراوازطري،کاار،بهحلمسائلوااعیورگروهبپروازند؛بنابراينورشبکه

گیرند.نتايجايانپاژوهشباانتاايجبوهولاناوفعالیت،مشارکتوارتباطبايکديگرياومی

اارنهااياجتمااعیهوشامند:يااوگیريوتادري ور(کهپژوهشیباعنوانشبکه0432م
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هاياجتماعیهوشامندباشد.نتايجهرووپژوهشبهشبکهبیستويکسانجا واوهمسومی

هايياووهیوياوگیرياشارهواشتند.ويژهورمهارتبرارتقايسطحمهارتیبه

بندي:ورتدويناينعنصروربرنامهورسایتیکیادباراياناساتکاه؛عنصرگروهبعدنهس

اساستوسعهروابا وارتباطااتمیاانفارويوباراسااسنیازهااوبنديآموزشیبرگروه

شاوووانشاجوتمايالبیشاتريباهعلائ،مشتر وانشجويانصورتگیروزياراباعا مای

فراگیريواشتهباشد.همچنینوربرناماهورسایماورونظرهادفازتشاکیلگاروهتقويات

ايیگ تااريونوشاتاريهايشناختیهمچاونحالمسائلهوت کارانتقااويوتوانامهارت

ن ا وانشاجويانوهمچناینتقوياتوانشجويانوتوسعهح خووکارآماديواعتماوباه

پذيريورهبريازطري،کاروانجا فعالیاتورگاروهوهايکارتیمیومسئولیتمهارت

باشد.لذاوراينبرنامهورسایلاز اساتکاهسازيوتعاملسازندهوراينفضاهامیشبکه

بنديبراسااسبنديوانشجويانبراساستوسعهرواب وارتباطاتمیانفرويوگروهروهگ

گیاريگاروهباراسااسعلايا،نیازهاوعلائ،مشتر وانشجويانصورتگیروتاباشکل

مشتر ،حا اعتمااوبایناعضااايجااوگرويادهوتعااملاتخلاااناهزمیناهساازتقويات

کارگیريبرخیازتوانندازطري،بهوراينزمینهاساتیدمیهاوروانشجويانگروند.مهارت

هاايهااباهافایايشهمکااريمیاانوانشاجويانوتشاکیلگاروهکااريورشابکهتکنیک

هايگروهیکهنیازمندهمکااريهارتوانندازپروژهاجتماعیکمکنمايند.برايمثالمی

کنناادوورابتاادايپااروژهياکازاعضااايگااروهباارايتکمیالشاادنکاااراسااتاسات اوه

صورتچرخشیورآيناد.يااوگیريازايانهابههايهرفرورامشخ نمووهونقشنقش

گذاريمناابعطري،بیشتربرمشارکتازطري،همکاريياوگیرندگانورگروه،بهاشترا 

هاوآرارباهمديگراست.وعقايدوخل،پديده

عنصرزماان:ورتادوينايانعنصارتمرکایباررويوروساترسباوونمحتاواوبعدوهس؛

تواننادباامطالبورهرزمانازطري،فضاهايمجازيبوو.اينکاهورايانفضااهاافاراومای

توجهبهنیازهايمت اوتخاوومماثلًاياکآماوزشمشاتر رافارويباايکباارمطالعاهو

هاايمت ااوتباهمطالابوسترسایواشاتهد(ورزمانگیرنويگريباچندبارمطالعهفرامی
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باشند،نکتهمهمیاستکهورنتايجآوروهشدهاست.همچنایننتاايجنشاانواونادکاهور

اي،هاياجتماعیبهعلتاابلیتهرزمانیوامکاناتچندرساانهياوگیريبااست اوهازشبکه

پاذيريورفراينادانعطاافهاايمختلاوووسترسیباهمحتاواومناابعآموزشایورزماان

ياباد.همچناینبااهمااديران،طراحاان،تولیدکننادگانوآموزشويااوگیريافایايشمای

هاايباکی یااتوغناایراباارايوهادتااآماوزشهايورساایامکاانمایمجرياانبرنامه

تواننادباااسات اوهازهاايمجازيمایاندرکارانآماوزشياوگیرندگانفراهسسازند.وست

اياانامکانااااتورساااطوحمختلاااوطراحااای،تولیااادواجااارابااااتهیاااهمحتواهااااي

هايگونااگونيااوگیري،تسهیلوسترسیهرزماانیباهمناابعاي،طراحیفعالیتچندرسانه

يااوگیريوپاشتیبانیآموزشی،شاراي يااوگیريباکی یاتراباارايوانااشجويانمجاازي

هاياجتماعیمجازيورآماوزشنواوکهاست اوهازشبکهفراهسسازند.نتايجپژوهشنشا

آوروکهفراتراززمانومکاناااورباشاندوياوگیرياينامکانرابرايکاربرانفراهسمی

بهاينابیارهاوسترسیواشتهومطالبخووراوريافتياارساالکنناد.اياننتاايجباانتاايج

مدل ااهوسترسایآسااانورهارمکااانوزمااانو(ور0404پاژوهشساایرانجويوپااتنوالام

باشاد.ور(همساومای3143پذيريورمکانوزمانآماوزشوپاژوهشحساوندمانعطاف

هايمجاازيوراماريااوگیرياشاارهشادههرووپژوهشبهتداو ووروسترسبوونشبکه

شاادکهپااذيرورنظاارگرفتااهايانعطااافلااذاعنصاارزمااانوراياانبرنامااه،بااهگونااه اساات.

پاسخگوينیازوانشجويانبووهومتناسبباشراي آنانباشد.

ايوانشاجويانباااسات اوهازعنصرفضا:ورطراحیبرنامهورسیتوسعهحرفاهبعديازوهس؛

عناوانعااملیتیریرگاذارباريااوگیريهاياجتماعیمجازي،عنصرفضااممکاان(باهشبکه

زباهيااکمحای يااوگیريمناساابواروشااوو؛زيارايااوگیريارااربخشنیاامحساوبمای

(.ورتدويناينعنصراينپرسشمطرحشدکهفضاايمناسابورايانفضااها0432مولا،

هاايهايواشتهباشد؟نتايجنشانواوکهفضايياوگیريبااست اوهازشبکهبايدچهويژگی

نفضااهابااهايمشارکتیوتعااملیباشادچاراکاهايااجتماعیمجازيبايدوارايويژگی

هااا،نظااراتوارائااهفعالیتهاااوايجاااوبسااترهايیباارايتولیاادونشاارمطالاابوبیااانايااده
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ايمنجاارهاايحرفااهگااذاريوهمکااريوتشااريکمساااعیباهتقويااتمهااارتاشاترا 

عنوانمحیطیهايفضاهايمجازي،بهگروند.بهاينترتیبعنصرفضاباتوجهبهاابلیتمی

هاايناوينابوغنیمنظورگرويد.وروااع،اکثراسااتیديکاهفنااوريپويا،منعطو،جذ

اناد،باهتقوياتکننادگیهااياجتمااعیمجاازيراباهکااربساتهآموزشیوربسترشابکه

مشارکتوانگییهمنديتعاملبینوانشجوواستاوورپاسخبهياوگیريمدررباوروارند.

شناسايیاينعنصر،اينپرسشمطرحباووکاهعنصرارزشیابی:ورتدوينوبعدووازوهس؛

هاايیاسات اوهشاوو؟وچاهورارزشیابیورايننوکبرنامهورسایبهتاراساتازچاهروش

اصولیبايدورارزشیابیمدنظرباشند؟وربرناماهورسایآماوزشالکترونیکای،ارزشایابی

یوانشاجويان،هاسورطورمداو انجاا گیارو؛بناابراينضارورتواروکاهارزشایاببايدبه

هايطورمداو ،انجا گیرو.همچنینبايدبهروشفرايندياوگیريوهسورپايانبرنامهوبه

هاايمختلاوارزشیابیتنوکبخشیدچراکهاينکارموجبتوجهبیشتروعمیقتربهسابک

ووکناد.اماروزهبااورشوووحاواسبیشاتريراازياوگیرنادگانورگیارمایياوگیريمی

هايارزيابیوستخوشتغییاروهاازجملهروشفناوريبهعرصهآموزشبسیاريازتکنیک

هااياجتمااعیمجاازي،اند.وربرنامهورسیتوسعهمهارتیبااست اوهازشابکهتحولگشته

تواندانجا گیروازجملهارزشیابیمهارتمحاور،ارزشیابیوانشجويان،بهطرقمتنوعیمی

ها،ارزشیابیازطريا،انجاا کاارمياکلیتوانشجويانبراساسعلائ،آنرصدکرونفعا

سازيشده(،ارزشیابیپروژهمحور،ارزشیابیگروهای،ارزياابیازطريا،ارائاهحالتشبیه

ش اهی،ارزشیابیبهوسیلههمتايانوخووارزيابی،ارزشایابیازطريا،نوشاتنمقالاهونقاد

يکننادههاا.ورتیيیاداياننکتاهمشاارکتچالشکشیدنايدههاوهمچنینازطري،بهايده

طاورماداو وباراسااسهايوانشجويانبهفعالیت سو ،گ ت:بهنظر میشهبارصدکرون

علايقشاننوعیارزشیابیازکارشونروبعملآوروهمچنینمیشهازاونهاخواستمهارتی

يه اتس،گ ات:ارزشایابیازطريا،کننادهروانجا واوهوفیلسآنراتهیهکنند.مشارکت

ساازيشاده،ازطريا،باهانجا يکپروژهوهمچنینارزشیابیازطري،ياکحالاتشابیه

هاوراينفضاهامناسبهستند.نتايجهمچنیننشانواوندکهاصولیکهچالشکشیدنايده
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معیارهاايارزشایابیاناد:ازشا افیترسدورارزشیابیبايدمدنظرباشاندعباارتبهنظرمی

هااايتاادري (؛اساات اوهازمارزشاایابیمتناسااببااااهااداف،محتااوايارائااهشاادهوروش

بازخوروهايهدايتگرواستقرارنظامیبرايسنجشکی یتواصلاحفرايندها.نتايجحاصل

هايبسیاريازتحقیقاتانجا گرفتاههمساويیوارو؛چنانکاه،رضاايیازاينبخشبايافته

کنندورفرايندارزشیابیبايداصلش افیترعايتشوو.لاز استاز(،نییعنوانمی3133م

ابتدايفرايندآماوزش،انتظااراتازياوگیرنادهمشاخ باشاد.ياوگیرنادگانبايادبدانناد

شوند.بايدبدانندچگونهبهآنانبازخوروواوهگیرندوچگونهارزشیابیمیچگونهنمرهمی

و«چاهچیایي»شوند.بايادابالازارزشایابیتعیاینگارووبنديمیسطحشوووچگونهمی

شوو؟بعدازمشخ کرونآنچهاراراستارزشیابیشاوو،بارايهارسنجیدهمی«چگونه»

هايمناسابمشاخ شاوو.بعادازاجارايفراينادارزشایابینیایبايادباهکدا بايدروش

بعادازارائاهباازخوروبايادامکاانارتقاايياوگیرندهبازخوروواو.نکتهمهسايناستکاه

ياوگیرندهفراهسشوو.

منظاورشناساايیوتادوينايانعواملتسهیلگر:وربرنامهورسیمورونظر،باهبعدسییوهس؛

هاايعوامل،اينپرسشمطرحگرويدکهعواملتسهیلگروربرنامهورسایتوساعهمهاارت

توانناادباشااند؟اجتماااعیمجااازيچااهماایهااايايوانشااجويانبااااساات اوهازشاابکهحرفااه

ييازوهس،گ ت:توانايیاساتیدوراست اوهازاينفضااها،هیيناهوسارعتکنندهمشارکت

اينترنتوپهنايباند،اشتیاقوانگییهوانشاجويانوراسات اوهعلمایکارونازايانفضااها،

تاوانآمادهازپاژوهشمایوساتتوانندتسهیلگرباشند.لذاباتوجاهباهنتاايجباههمگیمی

هاياوي،ايجاوانگییهبراياسااتیدووانشاجويانعنوانعواملتسهیلگررويزيرساختبه

انادرکارانآموزشایبارايرصادوهاورويمییانحمايتوستوراست اوهازاينفناوري

تربیاتازاندرکارانتعلیسوهاياجتماعیتمرکیکنیس.اگرعواملووسترفعنیازبهشبکه

طورمناسابباهکاارگیرنادويااهارابهفضاهايمجازيشناختکافینداشتهونتوانندآن

مانادگینظاا توانندباع رکوووعقبهااعمالنمايند،میمديريتخوبیبرکاربستآن

آموزشیشوندوفرآيندتعلیسوتربیتراوچارچالشومخمصهنمايند.
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منظورشناسايیوتدوينايانگر:وربرنامهورسیمورونظر،بهخلهعواملمدابعدچهاروهس؛

هاايعوامل،اينپرسشمطرحگرويدکهعواملبازوارندهوربرنامهورسیتوساعهمهاارت

توانناادباشااند؟هاااياجتماااعیمجااازيچااهماایايوانشااجويانبااااساات اوهازشاابکهحرفااه

فراگیارانواسااتیدوعاد ارائاهيوو ،گ ات:عاد پاذيرشوآمااوگیکننادهمشارکت

ترينعواملبازوارندهوراست اوهازايانتوانندازمهسهايلاز وراينخصو میآموزش

پايیناينترنات،ضاعووانشاجويانيوهس؛گ ت:سرعتکنندهفضاهاباشند؛ويامشارکت

ارندهباشند.لذاباتوجاهتوانندعاملبازووراست اوهازتکنولوژيياسواوويجیتالیپايینمی

پايیناينترنتوپهناايباناد،سواوويجیتالیپايین،سرعت آمدهازپژوهش،وستبهنتايجبه

هايلاز ورخصاو کااربروفنااوريباهاسااتیدوفقادانبرناماهضعوورارائهآموزش

آماوزشتواننادورموفا،باوونباشندکهمایگرمیعملیاتیمناسبازجملهعواملمداخله

نیایور3143وروحیوهمکااران،3132آباويورجبیانوهزيره،مجازيمدررباشند.علی

هايخووايننکاتراعنوانکروند.پژوهش
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های  ای دانشجویان با استفاده از شبکههای حرفه. الگوی برنامه درسی توسعه مهارت3شکل 

 اجتماعی مجازی



 گیری بحث و نتیجه

يوهندههايعناصرتشکیلطراحیبرنامهورسیمشناسايیويژگی اينپژوهشباهدف

هااياجتمااعیايوانشجويانبااست اوهازشبکههايحرفهبرنامهورسی(توسعهمهارت

مجازيانجا گرويد.هنگا شناسايیعناصراينبرنامهوطراحیالگوپژوهشگربهاين

هااياجتمااعیمجاازيورايانههاايشابکنکتهتوجهواشتکاهمحبوبیاتواابلیات

هاورطراحیعناصربرنامهاسات اوهشاوو.پژوهشبهحاشیهراندهنشوووازآناابلیت

باتوجهبهنتايجاينپژوهش،منط،بیانگرچرايیوعلتطراحیالگومیباشدکهطب،

هاايهااونیازهايورسی،ضارورتهايیکهانجا واويسبايدورطراحیبرنامهبررسی
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هايهايیازجملهکمرنگشدنآموزشجامعهووانشجويانورعصرحاضروشاخ 

هاايناوين،ياوگیرنادهمحاورباوونحضوري،تیکیاداتمبنایباراسات اوهازفنااوري

گیاريازهايورسیبراسااسنیاازوانشاجووربهارهآموزشوضرورتتدوينبرنامه

و3133راينرابطهتقیزاوهوهمکااران،امکاناتعصرحاضررامدنظرواشتهباشیس.و

Bedford,2019ها،بايادبساترمورونیاازبارايمعتقدندکهمسئولینومديرانوانشگاه

هايمجازيراورجهتاعاتلايآماوزشعاالیفاراهستغییرآموزشسنتیبهآموزش

تولیادهااهاايیکاهورآننمايند.وربرنامهورسیبايدبافراهسکرونمحی وفرصات

ها،مباحثهومذاکره،کارگروهیومشارکت،خاووراهبرويهايجديدوبیانآنايده

 گیارو،زمیناهوساتیابیباهچنایناهادافیفاراهسگاروو.موروتشوي،وترغیبارارمی

نییورپژوهشخووعنوانکروهکهکااربروفنااوري،موجابتغییارور3131عطاران،

ري خواهدشد.همچنینمحتواورايانبرناماهبايادهايتدورسیوروشهدفبرنامه

بااامسااائلونیااايوااعاایفراگیااراهماااهنگیواشااتهباشاادچنانچااهفطاارتالیاساایو

کننادکاهلاز اساتباینعناوانمای3144وکريسنژاووکريسنژاو،3133همکاران،

هارائاهمحتوايورسبامسائلونیايوااعیفراگیرهماهنگیوجووواشتهباشدواينکا

مجاازيبااونیاايهاايهاايناوينوتطااب،محتاوايشابکهمحتوابااست اوهازفناوري

وااعی،موجببهبووراهبروهاايت کارهمچاونحالمسائله،ت کارانتقااويوخالاق

نییورپاژوهشخاووباهاياننتاايجرسایدندکاهباا3133عنايتیوسراجی، گروو.می

توانعناصرعنوانيکروشتدري فعال،میتیبهاست اوهازرويکروياوگیريمشارک

هااييااوگیريومجاازي،فعالیاتهاايبرنامهورسایمجاازيمشااملمحتاوايشابکه

هاايتعااملیوايجااوايطراحیکروکهازطري،شایوهگونههايارزشیابی(رابهشیوه

انکماکمشارکتوتعاملبامحتواهايمتنوک،باهبهباووکی یاتيااوگیريوانشاجوي

کرو.

اياساتیدورآموزشمجازي،معلسبايدواناشآموزشایووربح توسعهحرفه

ايارتباطیتکیهکند.ورعنوانوسیلهمحتوارابافناوريترکیبکندوبهتکنولوژيبه
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نتايجايناسمتازپژوهش،بررويبح بهروزبوونوانشفناورياسااتیدهمچناین

گذاريمطالب،ارائاهمطالابوربساترتبهفناوريواشترا نگرشمثبتاساتیدنسب

هاوتعاملبیناساتیدومهارتکنترلکلاسمجازيتیکیدشدهاست.تحقیقااتشبکه

هاسباررويبحا تعامالباین3143ورجبایوهمکااران،3143رحیمیوهمکااران،

پژوهش،مواوومناابعوراند.ورايناساتیدومییانسواوويجیتالیاساتیدتیکیدواشته

شنیداري(است–ايمويداريهايچندرسانهفرايندياوگیري،انواکمختل یازفناوري

ساازهاتوانبهانواکمختلومتن،صوت،گرافیک،انیمیشانوشابیهکهازآنجملهمی

بهايننتیجهرسیدندکاه3143وخوشاخلاق،0433طورکهگوئرا،اشارهکرو.همان

تواندموجبموفقیتياوگیرندگانشوو.هايآموزشیمیوريفنا

همچنینباتوجهبهمنط،برناماهورسایورايانبرناماه،يااوگیريفراگیارانباياد

صورتفعالوازطري،ت سیرتجارب،پژوهش،استنتاجواستنباطازمطالبگ تاريبه

تارباشاند،يااوگیريالوشنیداريصورتبگیرو.هرچهفراگیرانورامرياوگیريفعا

تروپايدارترخواهدبوو.يکتجربهياوگیريمدررمستلی ورگیريومشاارکتعمی،

نیاینشاان3132باشد.وراينراساتاطوفاانیناژاووهمکااران،فعالوانشجوورآنمی

ياوگیريبر-هايياووهیاجتماعیهوشمندورمهارتهايواوندکهاست اوهازشبکه

بنادييفراگیراناررگذارخواهندبوو.وراينبرنامهورسیلاز استکهگروهياوگیر

بنديبراساسنیازهااوانشجويانبراساستوسعهرواب وارتباطاتمیانفرويوگروه

گیاريگاروهباراسااسعلايا،وعلائ،مشتر وانشجويانصورتگیروتابااشاکل

ساازتقوياتوتعااملاتخلاااناهزمیناهمشتر ح اعتماوبیناعضاايجااوگروياده

نیای3132وطوفاانیناژاووهمکااران،0431هاوروانشجويانگروند.کاارچر،مهارت

ساازيباراجتماعی،توسعهجوامعياوگیريکوچکوشبکههايمعتقدندکهورشبکه

گروند.اساسعلاي،ونیازهاموجببهبووفرايندياوگیريمی

هاياجتماعیمجازيبهولیلشانواوکهاست اوهازشبکههمچنیننتايجپژوهشن

گذاريمطالبهاورهرزمانواابلیتبهاشترا وسترسیوانشجويانبهمحتوايووره
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آوروکهوانشجويانفراتارازهايمتنوک،اينامکانرابرايکاربرانفراهسمیوراالب

واشاتهومطالابخاووراوريافاتياازمانومکانااورباشندبهاينابیارهااوسترسای

وسترسیبهاطلاعااتراورهار0404گونهکهسیرانجويوپاتنوالا،ارسالکنند.همان

اناد.ورپاذيريورزماانومکاانراوريااوگیريمادرروانساتهزمانومکانوانعطاف

ايوانشاجويانفضااييااوگیريباااسات اوهازهاايحرفاهبرنامهورسیتوسعهمهاارت

تواندشامل:فضاهايمشارکتیوتعااملیباشاد.ورايانهاياجتماعیمجازيمیشبکه

کننادکاهعناوانمای3131وموحاديوهمکااران،3133راستاساراجیوهمکااران،

هاونظراترافراهسآوروهواجتماعیبستريراحتجهتبیانآزاوانهايدههايشبکه

مناديتعامالباینتقوياتمشاارکتوانگیایههايبینفارويوموجبتقويتمهارت

گروو.وانشجوواستاومی

هاتیکیدشدههايارزشیابیوراينمحی وربرنامهورسیمورونظربرتنوکروش

هاايمختلاويااوگیريتارباهسابکاست.چراکهاينکارموجبتوجهبیشتروعمی،

نتايجحاصلازاينبخاشکند.شوووحواسبیشتريراازياوگیرندگانورگیرمیمی

کنند.همچنینوراينبرنامه،تیکیدبرتناسبناوکتیکیدمی3133هايرضايی،رايافته

هاايارزشیابیبراساسامکاناتفناورانهارائهشدهوتغییرمعیارهايارزشیابیبااروش

باشد.تدري است اوهشدهواستقراريکنظا سنجشکی یتنییمی

هايااوي،ايجااوانگیایهابارايسیمورونظر،بايدرويزيرساختوربرنامهور

هاورويمییانحمايتوستاندرکاراناساتیدووانشجويانوراست اوهازاينفناوري

هااياجتمااعیکاارکنایس.خاوشاخالاقوآموزشیبرايرصدورفعنیاازباهشابکه

گار،ساواوعوامالمداخلاهنییبراينموضاوکتیکیادوارناد.وربحا 3143اسلامی،

هاايلاز ويجیتالیپايین،سرعتپايیناينترنتوپهنايباند،ضعوورارائاهآماوزش

کاربروفناوريبهاساتیدوفقدانبرنامهعملیااتیمناسابازجملاهعوامالورخصو 

توانندورموف،بوونآموزشمجازيمدررباشاند.روحایوباشندکهمیگرمیمداخله

هايخووايننکاتراعنوانکروند.نییورپژوهش3143ان،همکار
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هايانجا گرويادهمبنایبنابراينبراساسنتايجتحقی،وهمسوبانتايجپژوهش 

طورفعالباههاياجتماعی،علاوهبربهبووعملکروفروي،بهکهاست اوهازشبکهبراين

پذيربوونوريکومهارتانعطافهايبالقوهاادا کروهپرورشاستعداوهاوظرفیت

(.علاوهبر0432نژاووهمکاران،وهدمطوفانیالعمرراتوسعهمیزنجیرهياوگیريماوا 

هاياجتمااعیبارمواناعزماانومکاانغلباههاياجتماعیوررسانهاينپتانسیلشبکه

وطارفوباینخاوکروهوباهتعامالومشاارکتباینياوگیرنادگانواسااتیدازياک

شوووايانمسائلهياوگیرندگانازطرفويگر،باوجووپراکندگیجغرافیايیمنجرمی

ترکاروهوفراتارازويوارهاايسازوکهاف،ويدخووراوسیعگیرندگانراااورمیياو

وسایلهحتای(وبادينWang,2014زمانیومکانیبايکديگرمشارکتواشتهباشاندم

،ازايانامکااناسات اوهکاروهوباهياوگیرنادگانپ ازپاياانوورهرسامیتحصایل

هايیهمچونايجااوبساتريبارايتقوياتالعمرتبديلشوند.وراينراستااابلیتماوا 

(،3131ناژاو،ورساتمی3131هامحامادينساب،گذاريفرصتمشارکتوبهاشترا 

،افایايش(3131وکارممیرواحديوهمکاران،افیايشاصدکارآفرينیواابلیتکسب

(،تعمیا،يااوگیري3131سطحتحصیلیوکارآمديوانشجويانمفیروزيوهمکااران،

(،افااایايشتواناااايیماااذاکرهوگ تگاااوممحماااديو3131مزارعااایوهمکااااران،

(ساببگرويادتاا3144جويیورهیيناهموينااريوانديشامند،(وصرفه3132حقانی،

ايهايحرفاهسیورجهتتوسعهمهارتهاورطراحیبرنامهوراست اوهازاينفناوري

را33هاينوآورانهالمداوگروو.همچناینکوويادعنوانيکیازراهکاروانشجويانبه

ترينوتیریرگذارترينعناصرورتحاولاتآموزشایعنوانيکیازجديتوانبهنییمی

ازآماوزشگیاريشاده،بهارهشمارآورو.لذاباتوجهبهمطالابعناوانوروههاخیربه

رسد.مجازيامريمهسوضروريبهنظرمی

 تشکر و قدردانی

واننادازتماا نويسندگاناينمقالهکهبرگرفتهازرسالهوورهوکتريباووبرخاوولاز مای

اند،سپاسگیاريکنند.نظرانواساتیدکهوراينفرايندباايشانهمکاريواشتهصاحب
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 منابع
هااو(.مطالعاهتطبیقایچاالش3133تقیزاوه،سعیده،حااجی،جماالومحماديمهار،مژگاان.م

فصالنامهپرساتاروهايآموزشعالیوروورانپانادمیکرونااورايارانوجهاان.فرصت
/http://dx.doi.org/10.29252.12-12تابسااااااتان، . (،1یشااااااکوررز .مپ

npwjm.8.27.47 

هاياجتماعیمجازيوراهکارهايپیشاگیريازهايشبکه(.آسیب3131حامدينسب،صاوق.م

رياطلاعات،اص هان.آن.همايشملیمهندسیرايانهومديريتفناو

(.نقشوسايلوابیارنوينآموزشیورياوگیريواناشآماوزان.هماايش3143حسوند،مهتاب.م

/https://civilica.com.02(، . 1.مايورمديريتومهندسایمطالعاتبینرشته

doc/1937805                  
(.ارائهمدلتقوياتانگیایشتحصایلیواناشآماوزان3143خوشاخلاق،حسنواسلامی،منصوره.م

نشاريهعلمایساازيت سایري(.هايآموزشایمرويکارومادلمقاطعابتدايیباتیکیدبرفناوري
/https://doi.org/10.22061.213-231، . 32(1فنااااااااااااوريآماااااااااااوزش،م

tej.2022.8161.2626
هاياجتمااعیآنلايانوسارمايه(.تیریرشبکه3140حیدري،آرمان.،سلیمی،ااسس.ومهرورز،محبوبه.م

هاايمحای ايوانشجويانتحصیلاتتکمیلایجدياد.اجتماعیآنلاينبرساختهويتحرفه
.013-031(، . 3م13ياوگیريتعاملی،

(.بررسیتل ی،برنامهورسیآموزشعالیبافناورياطلاعاتباا3144ويناري،سمیهوانديشمند،ويدا.م

.343-332(، . 1م3.هايناوينورماديريتآموزشایپیشرفترويکروآموزشمجازي.
https://ensani.ir/fa/article/457733

مجموعاهمقاالاتهماايشملای(.3131،کیانی،غلامرضا؛عابدي،رهاا؛زارعایزوارکای،اساماعیل.م
.انتشاااراتوانشااگاهعلامااهاجتماااعیمجااازيبسااتريباارايآمااوزشوياااوگیريهااايکهشااب

https://civilica.com/l/85647 طباطبائی.

هااياجتمااعی:حاواسهايوانشاجويانازشابکهتحلیلکی ینقاشی(.3131رستمینژاو،محمدعلی.م
هااياجتمااعیبکهاناداز.مجموعاهمقاالاتهماايشملایشابخشوجدايیکن،آرامشپرت

گاروآوريغلامرضاا،کیاانیوهمکااران.تهاران:مجازيبستريبارايآماوزشويااوگیري.

وانشگاهعلامهطباطبائی

(.رابطهباینمیایانساواوويجیتاال3143رجبی،مهدي؛ااسستبار،سیدعبداللهومهدوينسب،يوسو.م

http://dx.doi.org/10.29252/npwjm.8.27.47
http://dx.doi.org/10.29252/npwjm.8.27.47
http://dx.doi.org/10.29252/npwjm.8.27.47
https://civilica.com/doc/1937805
https://civilica.com/doc/1937805
https://civilica.com/doc/1937805
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نشاريهآموزشیواناشآماوزمشااو(.معلمانوويدگاهآناننسبتبهمییانکاربروپذيريشبکه
/https://doi.org/10.22061.231-242، . 32(1معلمااااایفنااااااوريآماااااوزش،

tej.2022.8462.2673
(.تیریراجتمااکيااوگیريمعلماانبار3143رحیمی،محمدرضا؛پورجمشیدي،مريسومدمنیراو،اکبر.م

، . 32(1،مريآماوزشنشاريهعلمایفنااوهااورکالاسورس.بهبووتل یا،فنااوريآن

214-223.https://doi.org/10.22061/tej.2022.8345.2653

هاااوهااايوانشااجويانوروورانکرونااا:چااالش(.ارزشاایابیازآموختااه3133رضااايی،علاایمحمااد.م

.323-031، . 33،بهااار12،شااماره32سااالشناساایتربیتاای،فصاالنامهروانهااا،راهکااار
https://doi.org/10.22054/jep.2020.52660.3012

(.عواملمدرربارتمايالباهتساهیس3143زاوه،محسنورئوفسلامتی،مهناز.مرمضانی،يوسو؛رجب

.23-32، . 10(1،مهاايناوينفصالنامهمطالعااترساانههااياجتمااعی.وانشورشابکه
https://civilica.com/doc/1709397

هااو(.نقااطااوت،ضاعو،فرصات3143ور،کیاومر..مروحی،مهدياه؛محماووي،فیاروزوتقایپا

ورآموزشعاالیازويادگاهوانشاجويانوانشاکدهعلاو 33-تهديدهايشیوکويروسکوويد

.242-200، . 32(1،منشريهعلمایفنااوريآماوزششناسیوانشگاهتبريی.تربیتیوروان
https://doi.org/10.22061/tej.2022.8548.2685

(.طراحایو3131ولاور،علای.م&،زارعیزوارکی،اسماعیل،علایآبااوي،خديجاه،زارعی،محسن

(, . 0م31،ماوزشآفنااورياعتباريابیالگاويشابکهاجتمااعیمجاازيمادارساياران.

123-111.https://doi.org/10.22061/jte.2018.3599.1904

(.3132رتضایوصاالحی،کیاوان.مزارکص ت،صاوق،وهقانی،مرضیه،حکیسزاوه،رضوان،کرمی،م

ووفصالنامههااياياران.وانشاگاهاياعضايهیئاتعلمایهايورسیمغ ولتوسعهحرفهبرنامه
.311-032(، . 32م3،مطالعاتبرنامهورسیآموزشعالی

https://dorl.net/dor/20.1001.1.25382241.1397.9.17.9.6       
هاونحوهاسات اوهمعلمااناز(.مطالعهانگییه3133سراجی،فرهاو؛مالمیر،رضاوعباسیکسانی،حامد.م 

//:https.023-021.(، . 0م31.نشااريهعلماایفناااوريآمااوزشهاااياجتماااعی.شاابکه

doi.org/10.22061/tej.2020.6566.2414 

(.تبیاینتجااربواناش3144صاواینسب،ايرج،حريري،نجلا،نوبهار،منیروبابالحوائجی،فهیمه.م

يآماوزشتوساعههاا.آناجتماعیمجاازيورآماوزشويااوگیريهايآموزانازنقششبکه
/https://doi.org/10.22118.013-032 . موياااااژهناماااااه(،30جناااااديشااااااپور،

https://dorl.net/dor/20.1001.1.25382241.1397.9.17.9.6
https://dorl.net/dor/20.1001.1.25382241.1397.9.17.9.6
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edc.2020.220440.1273
(.طراحای3131صائمی،حسن،فتحیواجارگاه،کوروش،عطاران،محمدوفروغیابري،احمدعلایم

راهباروريیيورسیمبتنیبارشابکهاجتمااعیبارايآماوزشوبهساازياسااتید.الگويبرنامه
-http://edcbmj.ir/article-1-512.333-331(، . 1م2آمااوزشورعلااو پیشااکی،

fa.html
نااژاو،احسااان،زارعاایزوارکاای،اسااماعیل،شااري یورآماادي،پروياای،واوساان،شااین،نیلاایطوفااانی

شادهباا(.طراحایالگاويآموزشایمحای يااوگیريغنای3132احمدآباويوولاور،علای.م

هاياجتماعیمجازيوتیریرآنبرمییانياوگیريومهارتاجتمااعیواناشآماوزانبااشبکه

.3-11(، . 03م1،شناساایافااراواسااتثنايیفصاالنامهروانآساایبشاانوايیورورسعلااو .
https://doi.org/10.22054/jpe.2018.28895.1705

(.بررسیالگاوي3131عباسپور،عباس،رحیمیان،حمید،پورکريمی،جواووتقويارهبلاغ،حسین.م

نآماوزشعاالیجماي.انايوانشجويانوکتريعلو تربیتیبراساسنظريهزمینهتوسعهحرفه
http://ihej.ir/article-1-562-fa.html.30-332(، . 3م2ايران،

.بازياابیورتااريخمبانیبرنامهورسایفناوراناه.وانشانامهايرانایبرناماهورسای(.3131عطاران،محمد.م

www.daneshnamehicsa.irازآورس32/34/3131

نشاريههاياجتمااعی..تیریرفضايمجازيبرآسیب(3131علیاکبري،نگینونصیريزرندي،زينب.م
.21-20(، . 32م0،شناسی،علو تربیتیوآموزشوپرورشهاينوينورروانپیشرفت

(.نقشساواوويجیتاالیبارنهاويناهساازيفنااوري3132علیآباوي،خديجهورجبیانوهزيره،مريس.م

شناسای،مشااوره،المللایرواننکن ران بیناطلاعاتارتیاطاتورآموزشالکترونیکی.وومی

/https://civilica.com/docازآورس31/0/3140تعلیسوتربیت،مشهد،بازياابیورتااريخ

843254
هايمجاازيعلاو وينای،بارمبناايورسیوانشگاه(.الگويبرنامه3133عنايتی،علیوسراجی،فرهاو.م

ازيارآنوحادي ،جامعااالمصاط یم (العالمیااومجمطالعهوانشگاهياوگیريمشارکتی:
/http://doi:edu.2020.5663.2102.13-11(، . 11م31وانشااگاهامااا خمیناایمره(.

10.30471
(.طراحایالگاويبرناماه3133فطرتالیاسآباو،نسرين؛پیري،موسی؛طالبی،بهنا وياري،جهانگیر.م

ماومیباامتادترکیبایمآماوزشالکترونیکایوورسیبارايآماوزشوانشاجويانپیشاکیع

-143(، . .2م31.ياکمطالعاهکی ایآموزشغیرالکترونیکی(مبتنیباررويکارواکار:
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132. https://www.sid.ir/paper/413588/fa 

هاايتادري کارآمادورآماوزش(.روش3144کريسنژاولالمی،زهاراوکاريسناژاولالمای،فاطماه.م

.10،ساالچهاار ،شاماره3144،آباانناوينورمطالعااتعلاو انساانیوستاوروهايمجازي.

 . 21-12.https://www.sid.ir/paper/900988/fa

هايتیریرگاذاربارپاذيرش(.سنتیپژوهیمدل ه3131فیروزي،فاطمه؛طالب،زهراوشاهمحمدي،نیره.م

ياطلاعااتوارتباطااتورفصالنامهفانآوريکالگاو.رايانشابريورآموزشعالیکارائه
http://dio: ICTEDU-1909-2323 (R6).13-331(، . 0م34،علو تربیتی

(باااسات اوهازMISهااياطلاعااتماديريتم(.نقشسیساتس3132محمدي،عباس،حقانی،محموو.م

(ورافاایايشارربخشاایآمااوزشوياااوگیريکارکنااانICDLايمهااايوانااشرايانااهمهااارت

(، . 0م34،هايآموزشایريیيورنظا مديريتوبرنامههايپیا نوراستانايلا .وانشگاه

23-12. https://www.sid.ir/paper/218004/fa 

(.تیریريااوگیريتل یقایمبتنایبار3131موحدي،منیره؛اسماعیلیفر،محمدصاوق؛غلامایپاور،ناوياام

فنااوريمتوساطهوو ورورسرياضای.هاياجتماعیبرخووکارآمديواناشآماوزانشبکه
.2-00(، . 1م3،آموزشوياوگیري

هااياجتمااعی(.تایریرشابکه3131میرواحدي،سیدسعید؛حسینپور،واوووسلطانمحمدلو،احساان.م

،نشريهعلمیمطالعاتمديريتکسابوکاارهوشامندمجازيبراصدکارآفرينیوانشجويان.

https://doi.org/10.22054/ims.2019.10375.11-24(، . 03م1

يااوگیري-هابارفرآيناديااووهی(.بررسینقشرسانه3144پور،زهرا؛افضلی،علیاوتاجور،ژاله.مولی

.331-310. . 12،سالپنجس،شمارهماهنامهآفاقعلو انسانیپايدار.
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Abstract 

This study, employing the theories of reception theory proposed by 

Stuart Hall and the method of content analysis, examined the way in 

which citizens in Duroud perceive and interpret 14 political 

documentaries aired on the "Manoto" TV channel. The research 

followed a qualitative approach in its methodology and utilized two 

methods, namely thematic analysis (to understand the encoding 

techniques used in the political documentaries) and semi-structured 

individual and group interviews (to grasp the diverse readings and 

interpretations of the target audience). The research commenced with 

the analysis of 14 political documentaries using the thematic analysis 

method. This allowed the identification of the representation of the 

discourse of the Islamic Republic and the Pahlavi discourse within 

these documentaries. Subsequently, the target audience's reading of 

these documentaries was examined through a combination of 

individual and group interviews. In the final stage, the data from these 
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interviews was compared with the encoding methods employed by the 

"Manoto" TV. The findings indicated a hegemonic decoding of the 

messages by most participants, suggesting that "Manoto" TV has 

effectively influenced the audience's interpretations. 

 

Extended Abstract: 

Introduction 

Indeed, the media serve as influential tools in shaping public opinion 

and influencing social beliefs. Media content has a significant impact 

on people's comprehension and perception of reality. Due to this 

influence, studying media representation is crucial. Acting as a 

mediator between individual consciousness and social structures, the 

media present realities in a particular manner, thereby holding the 

power to shape the social construction of reality itself. 

As significant media representative of the Pahlavi discourse, 

Manoto Tv has aimed to present a positive image of pre-revolutionary 

Iran, particularly in recent times. By creating content in the fields of 

science, entertainment, and politics, this network seeks to foster 

positive sentiments towards the monarchy and influence the audience's 

mentality with the use of archives and documentary materials. This 

study delves into the identity and financial resources of Manoto Tv, as 

well as the concerns about its connection with the Pahlavi 

government's propaganda. The research focuses on analyzing the way 

in which political documentaries produced by Manoto Tv are read and 

the impact these documentaries have on the mentality of the target 

audience. Given that Manoto Tv operates to counteract the discourse 

of the Islamic Republic, comprehending the audience's response to 

these documentaries can provide valuable insights into the socio-

political landscape of Iran. The central question driving this research 

revolves around the manner in which political documentaries are 

interpreted by the target audience and the subsequent effect on public 

opinion and trust in the reigning discourse. 

Research Method 

This research adopts a qualitative approach to analyze 14 political 

documentaries aired on Manoto Tv, employing content analysis and 

semi-structured interviews. In the initial stage, these documentaries 

were scrutinized to identify the discourses of the Islamic Republic and 
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the Pahlavi regime. Subsequently, the audience's interpretation of 

these documentaries was examined through individual and group 

interviews. Lastly, a comparison was made between the audience's 

reading and the encoding of Manoto Tv's programming. 
In this particular study, a sample of 27 citizens of Doroud was 

chosen as the research population. Due to the limitations imposed by 

the COVID-19 pandemic, the interviews were conducted online 

through various platforms. The duration of the interviews averaged 

between 1.5 and 3 hours, while purposeful sampling was used to 

ensure the inclusion of diverse participants. The data collection 

process commenced in the middle of September 2021 and concluded 

towards the end of November, continuing until theoretical saturation 

was achieved. 

The technique employed for data analysis was theme analysis, 

which involved identifying patterns of meaning within the collected 

data. The research used a three-stage process for this analysis, 

encompassing data familiarization, primary code creation, theme 

identification, and report preparation. Coding in this study was 

divided into three categories - descriptive, interpretive, and inclusive - 

and the software MAXQDA was utilized to code the text from the 

interviews. 

Conclusions 

Following the Islamic Revolution in Iran, the discourse of Pahlaviism 

has emerged as a significant competing narrative within the media 

landscape. Notably, Manoto Tv has played a prominent role in 

promoting this discourse, aiming to foster positive sentiments towards 

the Pahlavi era among the Iranian population. 

Research has revealed that the political documentaries 

broadcasted by this television channel have a considerable influence 

on the political attitudes of Iranian viewers, with an even more 

pronounced impact during periods of crisis. The findings of this study 

highlight the propensity of the audience to embrace positive 

perspectives towards the Pahlavi government while simultaneously 

critiquing the Islamic Republic. 

This effect is further highlighted through the coding of the 

interviews, which reveals various themes, such as the Pahlavi 

monarchy's lack of dependence on foreign governments and their 

focus on economic prosperity during that period. In addition to its 
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significance in critiquing the performance of governing institutions, 

this research holds value as an instrument for identifying the media 

platforms that contribute to the decline in public trust. In challenging 

circumstances, competing narratives can swiftly capture the attention 

of audiences, which itself can be seen as a warning sign for the 

prevailing discourse. Therefore, it is crucial for governing bodies to 

fulfill their responsibilities efficiently in order to retain public trust 

and prevent the adverse impacts of adversarial narratives. 

Keywords: Pahlavi Discourse, Islamic Republic Discourse, Reception 

Theory, Encoding; Decoding, Manoto TV Channel. 
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 ی شبکه یاسیس یاز مستندها یخوانش شهروندان دورود

با محوريت  یاسیس مستندهای: موردمطالعه)  «وتو من»

 پهلوی و جمهوری اسلامی( های گفتمان

 رانیتهران، ا ،یینشگاه علامه طباطباعلوم ارتباطات دا یدکتر یدانشجو فیحامد س

 

 تهران ،ییکارشناس ارشد علوم ارتباطات دانشگاه علامه طباطبا   یمنا سلگ

 

 رانیدانشگاه الزهرا، تهران، ا ،یمسائل اجتماع یبررس یدکتر یدانشجو  فیس سیآرام

 

 رانینشگاه تهران، ادا یگروه علوم ارتباطات دانشکده علوم اجتماع اریدانش  یاحسان شاه قاسم

  چکیده
يدريافر اکسراوکرتهراو وروحاللمرمم،رخوان روکنشپژوهشحاضر اراکا راارهن  يره

.موردمطالعهق کردکدهکس «واومن»يشب همساندسماسی41شه وندکادوروديرکدر صوص

مسراندهايهرايکرانونیشره وندکادورودينگر وهدهدکرهکينپژوهشاهکينپ سشپاسخمی

پژوهشموردن  کزسن روحکمفیپمر ويکنند؛رکچگونه وکنشمی«واومن»يسماسیشب ه

ياایاهنوعرمزگذکريماوامساندهايسماسیمن وردس ک دهوکزدوروحاللممم،خواااه

هيراایاردسر -يفر ديوگ وهریاکرانونیيافارهسا  ينمخهواو وروحمصاحبهيمنشب ه

يکووااکسافادهکزروحاللمرمم،رخوانچهراردهدرم حله وکنشمخاطباا اه هگ فاهکس .

ياازنخرايیگفاخرااهخهروريکسرومیوگفاخرااپهلرويمساندسماسیموردن  ا رسیونلروه

هرايفر ديوياعدن وکنشمخاطبااکزکيرنمسراندهاارهروحمصراحبهکساخ کجشد.درم حله

يي روکنشمخاطبرااارانلروهينلروهيسرو ارهمیايسرهودرنهاي درم حلهطالعهگ وهینم

هرااوسر دهدکرهاالرخ روکنشناايجنشاامیپ دک اهشدهکس .«واومن»يرمزگذکريشب ه
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دراأثم گذکريا «واومن»يشب هشدهکس وصورتهژمونمکرمزگشايیشوندگاااهمصاحبه

اطبااموفقعخمک دهکس .اهدفکينشرب هاازنخرايیمتبر کزح ومر چگونگی وکنشمخ

 پهلويواازنخايیمنفیکزح وم هخهوريکسومیاودهکس  .

 ،ییرمزگشا ،یرمزگذار افت،یدر ی هینظر ،یاسلام یگفتمان جمهور ،یگفتمان پهلو :ها واژهکلید

.وتو من یونیزیتلو ی شبکه
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 مقدمه

روکننردنکزکيرنارهکف راروااورهرايمر د نیرشمهخریرککيفرامریدهیهادرش مرسانه

هراار شرنا  وهاکزکهخم زياديا  وردکرکس .رسانهکيوملاوکيآااولمدکترسانه

گذکرندناهکينصورتکهآگاهیوذهنم مر د نسرب ارهدرکعخو کزههاااأثم می

هراوکسرطهوکننرد؛زير کرسرانههادريافر مریههااناساگیاهملاوکيیدکردکهکزرسانه

يمعنراار کهاخراعیوسرازندههرايفر ديوسرا اارهايگسرا دهممانجیممااامنآگاهی

عنوکاي یکزکارهايیکهرسرانهار کيکيناهياازنخايیرسانههساند.اههخمندلمممطالعه

نشراادهردن]اهش لی راص [ رککارا دهااکزکينط يقوکقعم ياولمدکت وداهع ضه

عنروکاي ریکزنهادهراين را هرااره ؛پر رسرانه9-4831:44زکدهنض ورتدکردامهدي

 سرا   اازنخرايین کسرا گذکرندوار کيرنمی اأثم  کهاخاعیوکقعم  کهاخاعینا سا  

 کس . کيوکقعم رسانه

يگفاخااپهلرويا ينرسانهعنوکاکصلیهااهويژهدرکينساوکهاه«واومن»يشب ه

درا کا گفاخااهخهوريکسومیودساگاهابلمغاایآايعنیصدکوسمخااولمدملاوکک ده

کيشب ه»ااشعارزااافارسی کييالويزيونیماهوکرهشب هکس کزکينکصممساتنینمس .

8242ککابر سراو83در سماسری و سر گ می نعلخری هاي کزا ا نامهاااخ «واوا کيمن

نرا دکردکره «يالويزيرونیم هرااشب ه»کينشب هن ش ک مادرکندکزيشد.رکه لندا در

نامشخصریکس .حامماامالیکينشرب هنکفر کد«م هااعباسی»و «کموکاعباسی» ماعلقاه

 معایردکسر هخهروريکسرومیکير کا هافاحنشدهکسر ؛دولر هساندکهه گزنا آا

نهوير حاممراا4فايننشرماوارايخز يکس .ارهنوشراه کنگلسااا حامیمالیکينشب هدول 

گ کاکي کنریمعایدنردکرهکيرنشرب همالیکينشب همخفیماندهکس نکماا  یکزاللمم

پر دکزد.کيرنشرب همری ح وم شاهنشراهیپهلروي صورتاعخديوااظ کف اهابلمغاه

صورتگسا دهاهکي کاپمشکزکنیوبپ دک اهوآادورکارکااشر وههلروهالويزيونیاه

کنردنهايسماسیمخالفیارودههاکزطمفگذکرکاکينشب هاولمدکنندگااوس مايهدهد.می

عنروکايرکهوير هرادرمخالفر اراهخهروريکسرومیارهيآايمشا کهخهکمانیطه
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صورتويژهکينروي  درکرهب يومخاطبراازيراديرکسماسیاودهکس .پايگاهیکهاه

هاي وداوحکر دهاراکحساسراتمتبر نسرب ارهاودهکهااا نامه«واومن»هخعک دن

هرانهايمساندوع ر هايآرشموينفملمااپخشفملم«واومن»طلبیرکا کنگمزد.سلطن 

کند.اصوي موردن   ودکزکي کاقبمکزکنیوبرکدرذهنمخاطبااحَکمی

 بیان مسئله

کيکرهعنروکارسرانههاملسوبوارهپذي ا ينِرسانهالويزيوادرککت هوکمعهزودسا  

اوکندااکسافادهکزصدکهاواصاوي نآيدومیمیياازنخايیا يوظمفهکزعهدهاسمار وب

وکقعم رکنخايندگیک دهوا زندگیعخومیم د اأثم گذکردنمورداوههکسر .رسرانه

زماامخردوحومعنرايهديرديهاپنهااوآارکهماوکندحیمی رکااا کمخوکقعم می

وسملهکدگذکريمارواوملاروککزهانرخصراحبااکند.کينف کينداهدهیکزآارکسازماا

شدايرکمن ورکلیاييکاصوي ياا سا اههاناهرسانهودرف،ايف  يوگفاخانیآا

هايیکرهگفاخرااارهمخاطبراارورمزگشايیمعناهاونشانهگم د.کزکينوکقعم صورتمی

يچگونگی روکنشمارواکزهانرخهخچنمنمطالعها کياولمدکنندگااوکندنع ضهمی

ااز وردووککنشزاانیورفااريونروعييااد؛چ ککهااا رسینلوهمخاطخکهخم می

اروکاارهشدهکزسوين ا حاکمنمریهايمط حهاوکيدئولوژي وکنشمخاطبااکزکرزح

هاپِیا د. روکنشاکيدئولوژيپذي حکف ارعخومیاهآممزکاوفادکريوعوقهوياعد 

يعخل  دموفقدراتبمر کيردئولوژيوکسرخوهاهر آانرزدموکفقياهژمونمکنامجه

اوکندپشامبانیوهخ کهیکف ارعخرومیرکدرموکقرع طر ار کيکف ارعخومیکس کهمی

دآنراايممزکامیبولمر وملبوامر کيردئولوژيحراکمننرزدهنده وددکشاهااشدونشاا

اوکندناايجع  دکدهوضر ورتدکردگفاخرااحراکمرکماوهرهکس . وکنشما،ادمی

هرارکفر کهمهايکضخلووآالزو اغمم رويهسا  ؛چ ککهعد اوههاهکينمهمنزممنه

هرادرفهرمکين رهآيراکف رارعخرومیاراهايا وکنشرمزگشايیيينلوهآورد.مطالعهمی

کننردههايالويزيونیهخسوکس يا م اسمارکخرکشدهدرروکي هايمط حکيدئولوژي

رمزگشايیکف ارعخرومیيکس ؛اناا کينپژوهشحاض درپیآاکس ااااا رسینلوه



 099 | همکاران و فیس... ؛ «  وتو من» ي شبکه یاسیس ياز مستندها يخوانش شهروندان دورود

ناأثم کایرککهکينمساندهاا ذهنمر «واومن»يهايهاريدرمساندهايشب هکزروکي 

العهق کردهرد.کيرنشرب هدررکسرااياغممر ذهنمر مخاطبرااکندرکموردمطمخاطباادکشاه

هرادرصردداأيمرد انردکامسراندکر دهکسر .روکير نسب اه اندکاپهلوياسمارهزينه

هه کهخمر دکردپ دکزد؛ادينپهلويا کيمخاطباااودهواهدفاعکزح وم پهلويمی

يشروکهدومسراندکتاراريخیکزسرويااا رسیشودکهآيراکيرننروععخل ر دوکرکئره

پذي حاودهيا م وآياکينشب هاوکنساهکس ذهنم ا کيمخاطبااقاام«واومن»يشب ه

متبایرککزسلطن وح وم پهلوينزدمخاطخکي کنیکيجادکند؟

رسردمطالعرهوکشرفديردگاهوهرافعالمر ارهن ر مریااکينافاصممنپ کزسراو

يگفاخرااکننردهاطبااکي کنینسب اهمساندهايسماسیامسراندهاياازنخرايی وکنشمخ

دقمیرا در«وارومرن»يهخهوريکسومیوپهلوي کينشب هض وريکس .عخل  دشرب ه

يشودکههخوکرهدرصددکرکئهيمیاامعخل  دگفاخااهخهوريکسومیاع يفمینیطه

ودهوکزکينط يقاراگفاخراامرذکورمیاالرهکر دهکينامش وعکزح وم پهلوياچه ه

شردهدرمسراندهايپهلرويکزسرويمخاطبرااموردپرذي حکهماواکرکئهکس .درصورای

وکقعشودنزنگ ط يا کيگفاخاارقمخاهخهوريکسومی کس ؛چ ککهمخ نکسر 

سرمخاکرهمر دکاوهخچنرمناولمردکتصدکوکعاخادعخومیرکنسب ارهح ومر ودولر 

يياالخگفاخااهخهوريکسومیکس نکاهشدکدهوارامازلرزوسرا انسر مايهرسانه

مل کيجادکند.-يعخمییامندول م دکافاصلهکهاخاعیحاکخااودول 

شرود؛ي وکنشمخاطبراامطر حمریاناا کينسؤکوکصلیدرکينپژوهشحوونلوه

رکارهچرهصرورتوچگونره«وارومرن»يسیشب ههايکانونینمساندهايسماگ وهکين ه

کنند؟ وکنشمی

 هدف تحقیق

کزمساندهايسماسیکيرن«واومن»يهدفکينالیمقنشنا  نوع وکنشمخاطبااشب ه

شب هکس .
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 های تحقیقپرسش

 پرسش اصلی

کنند؟رکچگونه وکنشمی«واومن»يشه وندکادورودينمساندهايسماسیشب ه -

 فرعیپرسش 

اوکنساهکس ا نوع وکنشمخاطبااکزمساندهااأثم گذکرااشد؟«واومن»يآياشب ه -

گونهکهمدن  ومیصوداولمدکنندگااهسر نمسراندهارکشوندگااهخااآيامصاحبه -

 کنند؟ وکنشمی

 پیشینه پژوهش

ارهمراهايم اب اراپرژوهشحاضر رکااچهاردهعنوکاپژوهشنپژوهش4هدووشخاره

دهد.نشاامی
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 ی پژوهشپیشینه .1جدول 

 هايافته
روش 

 پژوهش

نظريات 

 شدهاستفاده

عنوان 

 پژوهش
 نام پژوهشگر

ف
دي

ر
 

اازنخرايیمتبر ح ومر  واروارامرنيشب ه

پهلويندکوم کزيگفاخااپهلويسرمرکحروو

هررايیکيجررادواررامیولرره«ح ومرر پادشرراهی»

چررررواآزکديامررررااوعناصرررر آاشرررراممن

هايفر ديوکهاخراعینآزکديعیمردهنآزکدي

هررانکصررال آزکديمطبوعرراتوآزکديرسررانه

اخشمدااهکحزکبوا ت گ کيینکسرایووقروک

کلخللرینوروکا سماسیدوساانهاراهوکمرعارمن

کنررد؛درمرری«انررديمفصررم»گفاخرراا ررودرک

میاامکيرنشرب هارهاازنخرايیمنفریح ومر 

کرکرااآا«سرازي ي ام»هخهوريکسومیو

فیمررهنسررپاهپاسرردکرکاوشررورکيکزهخلررهنولرری

 پ دکزدو...نگهباامی

اللممگفاخاا

لاکوووموفهو

 ف کوف

اللممگفاخاا

لاکووموفهو

 ف کوف

اازنخايی

هخهوري

کسومیو

ح وم پهلوي

يدرشب ه

الويزيونی

 «واومن»

 4  4122سمفا

 وهوکنینقردرتهانصخمخماازنخايیمخنوعه

سر گ میو-اخشمدااهمخاطرخوکطوعرات

هررادرم،رراممنیچررواپرر دک اناررهمخنوعرره

گفاخرراارسررخینآشررنايیارراسرربکزنرردگی

يکي کنمرراا ررارجکزکشررورناازسررازيحاف رره

اررراريخیوف هنگرررینصرررخمخم نهررروکنی

هرايهانويژگیکندرکارکانح،ورساارهدس 

ودگین وقمر روزار اصمج ياانانوعناره

هرررايفنررریااصررر ي نونررروآورينويژگررری

هرايگرويیمسراندنم،راممنوروکير دکسااا

هرايشردامخاطرخدراج ارهمافاوتوسهمم

هديدندلممکصرلیاخاشراوکناخرابمخاطبراا

 هوکااودهکس .

مصاحبهف ديو

 گ وهی

ن  يهکسافاده

-ورضامندي

ن  يهمص ف

 کيرسانه

عوکمممؤث ا 

شايشب هاخا

کيماهوکره

اوس «واومن»

 هوکناا

علمزکدهوزردکر

  4891ا
8 
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 هايافته
روش 

 پژوهش

نظريات 

 شدهاستفاده

عنوان 

 پژوهش
 نام پژوهشگر

ف
دي

ر
 

ناررايجکيررنپررژوهشحرراکیکزآاکسرر کرره

هرروياینشوندگااالر ارأثم مارروامصاحبه

هراييزيسرراهندسا سرریاررهگفاخراااج اره

کيوارراکسررافادهکزهررايزممنررهديگرر ومؤلفرره

سرل نهايهر دوگفاخراااره روکنشممؤلفه

 اروکفییوما،اده دوشب هپ دک اند.

روحاللمم

گفاخااکنایادي

وادکيکو

روحمصاحبه

 ف ديوگ وهی

ن  يهدرياف 

 کساورکتهاو

رمزگذکريو

رمزگشايی ب 

الويزيونی؛

میايسهک بار

الويزيواج.ک.ک؛و

 سیفارسیایای

زکدهنمهدي

ذکايینف قانیو

  4898علمزکدها

8 

دهردکرهآاهايزنراانشراامریمق کئ اللم

ي رودگ وهکززنااکرهارهزنردگیروزمر ه

امسررائلیچرروا  يرردنمرردنآرکيررشنافرر ي ن

دهنرردنف کارر وامرر ه کهخمرر امشررا يمرری

گرر کيشکخارر ياررهپررذي ح رروکنشمرر ه 

 س ياودکرند

روحاللمم

-گ کيیسا  

 شناسینشانه

ن  يات

مطالعات

 ف هنگی

الويزيواو

هژمونیف هنگی

هايزناااق کئ 

 کزس ياون گ  

آزکدکرم یو

  4831ملخديا
1 

 

زناادرکالخموکردااق کئ مسل يراگفاخراا

شرروندووگررومرریحرراکمارر مررانوکردگفرر 

هراومعناهرايمر ه آارکارههراوکرزحکيده

شررموهديگرر ييرراحارریاررهشرر موکرونرره

 کنند.رمزگشايیمی

روحمصاحبه

 ماخ کز

ن  يات

مطالعات

 ف هنگی

 

زنااو

هايس ياو

الويزيونی

 اس ياوکونا  

آزکدکرم یو

  4831ملخديا
1 

هرايفر ديوکف کدمخالفار کسرا ويژگری

هرايکهاخراعیوف هنگری رودهخچنمنزممنه

هرراکحسررا هررايکيررنسرر ياوارراشخصررم 

پرژوهشديگر يکنند.نامجههخزکدپندکريمی

آااررودکررهکنطبررایزيررادياررمنحرراکیکز

هراهايکهاخاعیمخاطبرااارادريافر آازممنه

 وهوددکرد.

مصاحبهف ديو

 گ وهی

ن  يهدرياف 

 کساورکتهاو

اللمم وکنش

زنااکز

هايس ياو

کيماهوکره

زااا؛فارسی

موردمطالعه:زناا

 شه سنندج

ک يخیو

زکدهمهدي

  4898ا

1 



 092 | همکاران و فیس... ؛ «  وتو من» ي شبکه یاسیس ياز مستندها يخوانش شهروندان دورود

 هايافته
روش 

 پژوهش

نظريات 

 شدهاستفاده

عنوان 

 پژوهش
 نام پژوهشگر

ف
دي

ر
 

ااخاشراگ ارامرانوضعم وکقعیزندگیزنرا

اصوي ينمیايسهوموضوعمجادلهاخاشراگ کا

يالصرررملیکسررر .اأهرررمنکشررراغاوورشررراه

ماغم هررررايیهسرررراندکررررهدرنرررروعچنررررمن

 هايیمؤث ند. وکنش

 مصاحبهعخمق
ن  يهمخاطخ

 فعاو

 وکنشمخاطباا

هايشب هس ياو

کيماهوکره

فارسیوکا:مورد

 اخاشايوي اوريا

رضايیو

 يکونا

  4892ا

1 

هايیدروککنشمخاطباااهکيرنسر ياوافاوت

کننرردگاامنفعررموهرروددکردوآنرراادريافرر 

هايموهوددرس ياونمساند.زناااسراهارهپما 

هرراوشرر کي زنرردگی رروداررهمنررااعويژگرری

کطوعرراایوگفاخررانیگونرراگونیدسا سرری

هررايهررايمافرراوایارراپمررا دکرنرردواررهنلرروه

 شوند.یموکههمیالويزيون

مصاحبه

گ وهی

 ماخ کز

ن  يهدرياف 

 کساورکتهاو

ا رسی وکنش

زناااه کنیکز

س ياوکوه

 پهلوي

کنجدکنیو

ف دگوياا وح

  4891ا

3 

ق کئررر مخاطبررراانهخررروکرها آينررردپايگررراه

يموکضرعگفاخرانیِ راصعرووهکهاخاعیاره

 کس 

 مصاحبه
ن  يهدرياف 

 کساورکتهاو

مخاطباا»کااب

 «نمشنوکيد

ديويدمورلی

  4932ا
9 

هراي سرااووکهرددکلا ا کياخرامیگر وه

ههرانیکسر نارهيپمامیوکحدار کيده رده

هايف هنگریونلويمافاوتوا کسا زممنه

هايکدرککیمخاطباانرمزگشرايیوچارچوب

هررايشررود.امننرردگااکزاوکنررايیا دکشرر مرری

ا  وردکرنردودرسرطوحاروههیکنایاديقاام

شرررنا اینگونررراگواکيررردئولوژيکنزيبرررايی

 شوند.گومیوک وقیو...ااس ياووکردگف 

 مصاحبه

روي  د

-درياف 

 مخاطخفعاو

ا رسیمص ف

س ياودکلا و

اأثم کتف هنگی

 وسماسیآا

کاازولمبز

  4992ا
42 

روزم هوچارچوبشنا ایمخاطرخياج اه

گررذکردوزنررااهررااررأثم مرریارويدريافرر آ

هايي ساانمشرااه پوس اهدلمماج اهسماه

 زياديکزن  اللممدرياف س ياودکرند.

 

 44  8242ا4چم ز - - -

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Cheers 
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 هايافته
روش 

 پژوهش

نظريات 

 شدهاستفاده

عنوان 

 پژوهش
 نام پژوهشگر

ف
دي

ر
 

شودال هاار لقنخیدرياف معنافی يک

ف کينديا وينیکس کهدرموکهههاا

هاياساکزنخسامنلل ههايهديدچهزممنه

هاکزکينط يقرود.آاا میمص فف ک

هاياجاربوکعایادکت ودرکاهدکسااا

 کنند.ا نامهکضافهمی

 مصاحبهعخمق
روي  د

 نگاريقو 

Crossroads: 

The Drama 

of a Soap 

Opera 

 48  4938هااسواا

 جنبه نوآوری پژوهش

لاکروووموفرهو پژوهشگ ااکسافادهکزن  ياتاللممگفاخاا4122درپژوهشنسمفا

واورکاللممگفاخااک دهودرنهاير ارهکيرننامجرهف کوفمساندهايسماسیشب همن

صرورتمتبر ورسمدهکسر کرهمسراندهايسماسریکيرنشرب هنح ومر پهلرويرکاره

صورتمنفریاازنخرايینخرودهکسر .درپرژوهشحاضر ح وم هخهوريکسومیرکاه

 وهیااشره وندکادوروديدرصرددکشرفنروع روکنشپژوهشگ ناهروحمصاحبهگ

عوکمرممرؤث ار  ن4891درپرژوهشعلمرزکدهوزردکرا4هانسب اههخمنمساندهاس .آا

هرايوسرملهمصراحبهفر ديوگر وهارهاوسر هوکنراا«وارومن»کياخاشايشب هماهوکره

وحمصراحبهوشود.وههکشا کککينپژوهشاراپرژوهشحاضر دررکانونیکشفمی

هرايمخاطبراارکدر صروصهاق کئر و روکنششب هموردن  هس .درساي پژوهش

هرااراپرژوهشحاضر يرادرکنممکهوههکشا ککآايکملاوکيالويزيونیمشاهدهمی

ارهم کهعرهارهروحپژوهشکس ويادرمبناين  يمشا کويراهر دو؛کمراارااوهره

هايپمشمننااکنوااهروحمصاحبهاراتوهخچنمنا رسیپژوهشهايعلخیمیالاپايگاه

ي روکنشمخاطبرااکزمسراندهايسماسریوکلبارههرايکرانونیندر صروصنلروهگ وه

کنردنکهگفاخااهخهوريکسومیوپهلويرکاازنخرايیمری«واومن»يا کنگمزشب هالث

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 نارهروحاللمرمگفاخرااکنایراديفر کوفو4122ا درپژوهشسرمفاهخاامساندهايیکس کهپمشمن ور.4

 مسانددره دوپژوهشي سااهساند.41کند.اهعبارایه اللممگفاخاالاکوووموفها رسیشده



 099 | همکاران و فیس... ؛ «  وتو من» ي شبکه یاسیس ياز مستندها يخوانش شهروندان دورود

يمکرههردفومیصرودهر رسرانهوپژوهشیکنجا نشدهکسر .اراکيرنافاسرم مرامعایرد

اولمدکنندگااآااأثم گذکريا مخاطبااآارسانهکسر ودرکيرنپرژوهشمرادقمیرا اره

کنردگونهمساندهارک وکنشک دهشوندگااهخاادنباوهخمنپ سشهساممکهآيامصاحبه

ار کين رهآيرادهکند؟ساواوواولمدکنندگااکينمساندهامدن  دکشاهکهصاحبااشب همن

کيگونرههايامنندگااکيرنمسراندهاارهکندا کذهااونگ حاولمدکنندگاامساندهااوکنساه

شرروندگااح ومرر پهلررويرکاهارر وا ارر کزح ومرر هخهرروريکسررومیکررهمصرراحبه

هررادقمیررا وهررهکفارر کیکيررنپررژوهشاررااشررخمددهنرردناأثم گررذکرااشررند؟کيررنپ سررش

کس .هايمذکورپژوهش

 ادبیات نظری

 1ی دریافتنظریه

کندکهکم ااکسانباطامشکزيرکا دکشر يراق کئر کزدرکينروي  دهاوکسادلاومی

شرودويف سراندهرمزگرذکريمریوسرملهکيوهوددکرد؛يعنیممااپمامیکهاهماوارسانه

وهرودنردکرد.هراواراشودنلزوما کنطبایياهخاننرديآنچهکزسويمخاطخرمزگشايیمی

يکيردئولوژيدراللمرمکارک دهرايف هنگریوکهاخراعیيسا اارگ کيانهکصوحن  يه

گر فانکم راامخالفر يراچرالشدرا کار کيردئولوژي اط ناديدههانآلاوس رکاهرسانه

يرمزگرذکري رمزگشرايیگفاخراايمیالرهدهرد.وياراکرکئرهحاکمنموردکنایادق کرمری

 نایرارامسرایمموس رکسر ارمنمعنرايمروردن  ف سراندهوچگرونگی4918لويزيوااا

کنرد:کنندهرکردوديدگاه ودرکا دوموردماخ کزمیيدرياف وسملهافسم آامعنااه

شروداکدگرذکري اللممسا اارهايکهاخاعیوسماسیکهدرآاملاوياایاولمدمری-4

 .هراودر4893:884اترسانهارمزگشايی اهیارارکاوديروي نکسافادهکزملاوي-8و

هراييرکاوکامشرخدکر دکرهرمزگشرايینويسد:سهموضعف ضیرکمیکينمیالهمی

موضرع-8هژمونمک-موضعمسل -4هاا سا اهشود:اوکنددرآاگفاخااالويزيونیمی

موضعما،اد.-8مورداوکفق
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Reception studies 
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امنندهمعنايضخنیرکاهش لیکامرموصر ي درالويزيروا4موضعرمزگشايیمسل در

کندکرهدرچرارچوبآارمزگرذکريگم دوپما رکمبنايرمزم هلیرمزگشايیمیمی

کند.اوکنمماگويممامنندهدرچارچوبرمزمسل عخممیشدهکس ؛می

کسر :کيکزعناصر سرازگارومخرالفنما،خنآممرزه8موضعرمزگشايیاوکفییدر

شناسدنکمادرهايازرگاهرسخم میمش وعم اعاريفهژمونمکرکا کيکيجاددلال 

ديگ ااکسراتنائاتار امااکند.اهسطلیملدودا ووضعمایقوکعدزي ين ودرکوضعمی

پرذي دنکند.ااوهوديکهموقعم مخاازاعاريفمسل کزرويردکدهارکمریقاعدهعخممی

ار  رودارههارکدرش کي مللیوموکضعماديکندکهآا کي ودحفظمیکينحقرکا

گونهکزکيدئولوژيمسل مبانیار اوکفرقنش لیکهامشا مورداوکفقااشداهکاراندد.کين

هراانهرادرا  ریمروکرد راصکرامو آشر ارهايیهخ کهکس نکماکيرنانراقضاااناقض

هراي راصيراوضرعمایانرامممعخرمقکزط يقآنچرهمنطرقگ دند.رمزهايمورداوکفمی

هراومنطرققردرتکسر کرهکيرنهاااگفاخاايمافاوتوناا کا کينمنطقکنندنرکاطهمی

کند.هارکحفظمیمنطق

هايص ي وضخنیيرککيزي وامنمخ نکس امننده3موضعرمزگشايیما،اددر

ما رکاهش لیعا کماما،اداگشايد.کواخامم پمرا رکدرگفاخاارککامو افهخدکمارمزپ

ش نداراارارديگر دريرکچرارچوبارديمذهنریارهآااخاممر اخشردرمزم ه می

 .881-4891:883زکدهنامهدي

مطالعاتدرياف ننیشیملوريا کيمخاطخا کي روکنشپمرا قائرمارودهوامراا

هراي راصحدوثشرااهردککر دواروکاکززممنرهنارکنخیدکردکهدرياف واولمدمعمی

يانهراکهخمر اج ارهياف .کينن  يها آاکسر کرهنرهآنگاهاهمعنايملضپما دس 

هانمزااحدزيادياهاصورکتناجراربشدهکزملاوکيرسانهمخاطباانال همعنايکقابا 

شردهدرمارواخاطبراانمعرانیکرکئرهوموقعم کهاخاعیي ايرکمخاطبراااسراگیدکرد.م

کنند؛ه چنردکيرنکراردرمی«رمزگشايی»هاوآرزوهاي ودکيرکا کسا نگ حرسانه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Preferred reading 

2 Negotiated reading 

3 Oppositional decoding 



 923 | همکاران و فیس... ؛ «  وتو من» ي شبکه یاسیس ياز مستندها يخوانش شهروندان دورود

 .ديويدمورلینهراافمسرکنممشرم881گم داهخاا:چارچوبنسباا مشااهیصورتمی

درمصر فکنندهيامخاطرخنوعیکزکقادکرمص فدوس اووهن يهن منزنمزه کدک اه

هايیدرکينزممنهدرصرددکيورمزگشايیکزپما ناهدفاعپ دک اهوااکنجا پژوهشرسانه

کنرردکررهمطالعرراتدريافرر  کسررادلاومرری4999ا4کنررد.پ ارریآلاسررواارياأيمرردآاارروده

يسرومیشردهکسر کرهکولرمنم حلرهار روي ر درمزگرذکريواپذي ح وکردم حلره

نگاريديويردشناسیوم د اأثم مخاطخکزکس وم حلهدو ال رمزگشايیهاوماخ 

طور وصهدرپژوهشحاضر  .پ اه4893:881مورلیق کردکرداهیاارکاوديوي ن

يالويزيرونیهايپمشرمنمعایرديمشرب هوااکساناداهپژوهش«روي  ددرياف »ا کسا 

زنخايیمتب ح وم پهلرويواازنخرايیمنفریمجخوعهمساندهايیرکا کسا اا«واومن»

ح وم هخهوريکسومیکدگذکرينخودهکس وپژوهشگ کااااخ کرزار مخاطبرااو

مصاحبهاراآنراانارهدنبراوکشرفچگرونگی روکنشيرارمزگشرايیومعناسرازيکزکيرن

مجخوعهمساندهاهسراند.ارااوهرهارهپاانسرممن  يرهدريافر درکشرفونروع روکنش

کيوم اوبنا آاشديمکهکينن  يرهرکار کيمبرانین ر يمخاطبااکزملاوياترسانه

کاراب يمچ ککهمعایديمانهان  يهحاض کس کهاوکنايیکاراس درکينکينپژوهشاه

پژوهشرکدکرد.

 روش پژوهش

درپررژوهشمرروردن  کزسررن روحکمفرریپمرر ويکرر دهوکزدوروحاللمررمم،ررخوا

يوارو وروحمصراحبهيمنياایاهنوعرمزگذکريماوامساندهايسماسیشب هادس 

يرراایارره رروکنشمخاطبرراا اهرر هدسرر -يفرر ديوگ وهرریاکررانونیيافاررهسررا  نمخرره

مساندسماسیموردن  رکا رسریو41يکوواهروحاللممم،خوانکيم.درم حلهگ فاه

ياعردريکسومیوگفاخااپهلرويرککشرفودرم حلرهياازنخايیگفاخااهخهونلوه

هرايفر ديوگ وهریمطالعره وکنشمخاطباارکنسب اهکينمساندهاارهروحمصراحبه

يرمزگرذکريي وکنشمخاطبااارانلروهيسو اهمیايسهکيمودرنهاي درم حلهنخوده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Pertti Alasuutari 
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هررايکهاخرراعیهشررب هپ دک اررهشرردهکسرر .پژوهشررگ کاارراکسررافاد«واررومررن»يشررب ه

منردکاار کيشر ک درکيرنپرژوهشهايوکاساپیوالگ کمی کزعوقهاکينسااگ ک نگ وه

کيکزشه وندکادوروديوکقعشدودرنهاي دعوتاهعخمآوردندکهموردکسایباوعده

هايف ديوگ وهیصرورترفر .کزآنجاکرهدردورکاک ونرانف کزکيشاامصاحبه81اا

هايف ديدرچر شوندگااممس نبودنمصاحبه ااا ق کريکراباطح،ورياامصاحبهکم

هاو کنجا شردوهايگ وهیدرگ وهوکاساپیوکوب ومصاحبه4 صوصیاپیوي

 مندشديم.اناا کينکزکراباطاتا   اه ه

تصرورتصروایارمنطر فمنمصراحبهصرورصورتمانیوهمارههاهماهمصاحبه

سراع و8دقمیرهارا82سراع و8هايگ وهریارمنطورمعخووزماامصاحبهگ فاهواه

هرايکيرنکنجاممرد.نخونرهسراع ارهطروو8ساع ونمماا4هايف ديامنزماامصاحبه

مسراند41سرالهسراکنشه سرااادوروداودنردکرهپژوهشرگ کا11ارا88پژوهشکفر کد

هاقر کردرقالخلوحفش دهدرک امارآا4122اادکيم دکدماهرکک«واويمنشب ه»مذکور

معنراکرهگمر يهدفخنردکسر ؛اردينگم يدرکينپژوهشنخونهينخونهشموهدکدهاودند.

اوکنرددرفهرممسرئلهپرژوهشوپديردهروکهمریگ کف کدوم اامطالعهرککزکينپژوهش

ف کيندمصاحبهکزکوکسر شره يورکند.ناخابمیملوريمطالعهمؤث ااشندنا کيمطالعهک

گر کاارهپايراادکداارهش وعوااپايااآاااماهکدکمهپمدکک دوارااوکفرقپرژوهش4122

هرامصاحبهااکف کدناارسمدااهکطوعاتوم،راممنا ر کريوکشرباعن ر ينارهمصراحبه

نفر اودنردن81هاکهشراممصاحبهکنندگاادرم ااخهدکدهشد.درکينپژوهشااش ک 

شروندگاادرکيرنپرژوهشيگ وهیکنجا شد.مصراحبهمصاحبه1يف ديومصاحبه41

هررايیچرروا:سررننشررغمنالصررموتنآقررااودنرردکررهکزحمررثويژگرری44 ررانمو41

هرادرهايسماسیوممزکادرآمدااهمافاوتدکشاهورکهب دعد هخگرونینخونرهگ کيش

پژوهشمن ورشدهکس .کين

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Pv 
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 هاروش تحلیل داده

هرايگ کادرپژوهشموردن  نکزروحاللممم،خواا کياللمممانمصراحبهپژوهش

هرايکمفریواللمرمدکدهاللممم،خوايکروحاجزيرهکند.ف ديوگ وهیاه هگ فاه

هايعخمرقيراهايمصاحبههاامانندرونوش کس کهشامم وکنداکزط يقمجخوعهدکده

هاا کيکسراخ کجم،راممنکسر .هايماخ کز وشناسايیکلگوهايمعنادرمماادکدهگ وه

کيننوعاللممشامميکف آيندفعاواازااایکس نهايیکرهاج ارهذهنریملیرقنیرش

کند.کيرنروحار کيشناسرايیناللمرموگرزکرحهاکيفامیکصلیرکدرمعناسازيکزدکده

هاويدکدهرودومبمنکطوعاتمهخیدراارههااهکارمیکلگوهايموهوددردکدهدکداکز

هرارککيکزدکدهسؤکلاتالیمقکس وااحدينمعنیومفهو کلگويموهوددرمجخوعره

هرانکيجرادآشرنايیارادکده کنردکز:ياللممم،خواعبرارتگانهدهد.م کحمششنشاامی

گذکريم،راممنواهمرهويم،اممنناازامنیم،اممنناع يفونا وهکدهايکولمهنهس 

هراويدکدهم،خواياامنمبمنکطوعاتمهخیدرااره .8221نGlock & Starkگزکرحا

هرارککيکزدکدهسؤکلاتالیمقاودهوااحدينمعنیومفهو کلگويموهروددرمجخوعره

شرودوحردکقمارهاوصرمفوهاياف مریدکدهدهد.م،خوانکلگويیکس کهدرنشاامی

پ دکزداعاارديهعفر يوهايیکزپديدهمیدهیمشاهدکتوحدککت اهافسم هنبهسازماا

 .4892هخ ارکان

کدگذکرياوصمفینکدگذکريافسم يوکدگذکريف کگم م کحمکدگذکريکيرن

ار کيکدگرذکريمران8282MAXQDAکفرزکرهرااراکسرافادهکزنر  پژوهشاودهودکده

شدهکس .هاکسافادهمصاحبه

 مستندهای انتخابی و نوع گفتمان بازنمایی شده .5جدول 

 نام مستندها رديف
 شود؟کدام گفتمان بازنمايی می

 گفتمان پهلويسم گفتمان جمهوری اسلامی

  * کولها  4

  * 118پ وکز 8

 *  شاهدااريخ 8
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 نام مستندها رديف
 شود؟کدام گفتمان بازنمايی می

 گفتمان پهلويسم گفتمان جمهوری اسلامی

1 481 *  

 *  وشهبان 1

  *  خمنی 1

  * فیمهولاي  1

 *  کزاه کاااقاه ه 3

 *  روز81 9

  * لوشااونوفم 42

 *  مهخااقاه ه 44

48 
11کنیوب

 اکزشايعهااوکقعم  
*  

 *  رضاشاه 48

  * هخهورينهادرياس  41

 هایافته

 نتایج حاصل از تحلیل مضمون مستند )رمزگذاری( -الف

 ی منفی جمهوری اسلامی ایرانبازنمای -1

عنروکاشره وندکام زنشرمنکي کنریکرهارهدلمرما کااهنم لومم کوو«ا کوله»درمساند

هرانافراوایدولر درکيجرادشرغموم افرعکر دامشر وتآاام اريونبودشغموای

کشراهکندکمرااوسر نم وهرايم زارانیاراشرلمکمسرایممکهباراهکينشغمرويآوردهاه

عنوکاا وريس وعاممنراآرکمیکهدرآامساندس دکرسلمخانیاه«481مساند»شوند.می

شود؛درکينمسانداأکمدا کيناودهکهنشاادهدح وم هخهروريدرمنطیهمع فیمی

ا ينکفر کدح ومر ناوکنسراهعنوکاي یکزا هساهکسومیدرا کا ا ورس دکرسلمخانیاه

مر دکاوف مانردهااسرپاهصر فا درقدکمیدرا کا آم ي اکنجا دهدوابلمغاتدول همچک

کهماه کيسیوطهوکپمخرايکوک کينریدر«118مساند»حديکشعارورهز وکنیکس .

صورتعخديموردکصاا موشکق کرگ فاهکس کهاوس سپاهپاسدکرکااه4893دي
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 کنیکينعخدياودارککن راروار  طرايکنسرانیاأکمردم دکاومیاماتکيکس ودول 

عنروکاپايگراهلوشرااودرف کنسرهارهمراه کيروسرااينوفرم«لوشرااومساندنوفرم»کنند.می

وارومردعیکسر کرهمیامراتمرنيشرب هکلله خمنیا کيکراباطااکنیوامواکسر ؛آي 

کنردارادکنسراهيرديعلمره رودمریعنروکارقمرخواهدکشورهايیکهح وم پهلويرکاه

کلله خمنیدرزمااابعمدودرک امارگذکشانکم اناتوکازکرابلمغاایا کيحخاي کزآي 

کللهکنردنهخچنرمندرکيرنمسراندآير يسیوطح وم پهلويرکفر کهمکر دهوينزممنه

م کيشراا خمنیا  وفاصورکتط فدکرکاوآنچهح وم هخهوريکسومیکزشخص

عنروکاشخصریعراديوکندنويرکاهکياهم د کي کانشاادکدهعنوکاشخصمایکسطورهاه

فیمرهنرهيولاير ن  يره«فیمرهمسراندولاير »کنرد.درفاقدمنطقو ودرأياازنخايیمری

شرودعنوکايکا سا  کهاخراعینشراادکدهمریعنوکايککصمدينیومساندال هاهاه

گذکريواوسر روحانمر هژمونمرکشردهکسر ؛انراا کينکلله خمنیپايه آي کهاوس

فیمهنهخااح وم دي اااوريکس کرهدرپوشرشکسرومیح وم ال ف مااِولاي 

فیمرهف کار کزقرانواودکننردوولریپنهااشدهکس نح ومایکهم د صوح ودرکنخری

کللهکزمراه کيارهقردرترسرمداآير « خمنری»کنرد.مسراندگم يمیکرکدهم د اصخمم

عنروکاشخصریکلله خمنیارهکند.درکينمساندآي روکي می4811 خمنیپ کزاهخن

شود؛شخصیکهمخالفاا رودکف وزاازنخايیمیطلخوهنگانمادگ کن ودرأينف ص 

کحک داکيردئولوژيرککعدک نکزشخصم کاريزماامک ودسوءکسافادهواهدنباوههانی

وصدورکنیوبکسومیاهکشورهايديگ يچواع کیوفلسرطمنکسر ودرنهاير در

فیمرهواازنخرايیعنوکاکازکرولریهخهورياهاأکمدا نهادرياس «هخهوريرياس »مساند

عنرروکانهرراديفاقرردکرکدهنمنررااعوقرردرتاررودهکررهصرر فا نخررادوسررنبلیکزوهررودآاارره

فیمهنردکرد.کيرنمسراندک کسیکس ؛چ ککهکيننهاددروکقعهمچک اماريف کا کزولیدمو

ياصرخمخاتهخهوردروکقعفاقردقردرتکسر وهخرهکندکهرئم گونهاازنخايیمیکين

شود.اوس نهادرهب يک ذمی
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 بازنمایی مثبت حکومت پهلوی -5

زمرااشرانزدهسراو کقردکماتويدرمردتواواااأکمردارمنيشب ه«رضاشاه»درمساند

صررورتمتبر اازنخررايیکرر دهکسر ؛اأکمرردار کقرردکماایچررواپادشراهینرضاشرراهرکاره

سرازيهرايقنردوشر  نرکهاااودههدک لیا سر مالمرات آهنس کس يکي کارکه سا  

کزاهر کاارا»کي کاو....مساند قانوامدنی س کس يدرکمکشورناهمهواصويخنخسامن

اااأکمدا قردرتملخدرضاشراهپهلرويدراأثم گرذکريوکعابرارويدرمنطیرهو«قاه ه

منعطفوياامخالفمنکزهخلهکنیواموايقمخ نف نروحمهکنندهعنوکاکنا وههااواه

يکقاصاديکي کاناازنخايیمتبایکزويکرکئرهکر دهعهوروحانم ودکشانا نامها کياوس

روکير م کسرماشرممعو اکسرپاريملخدرضاشراهپهلرويدر«مهخااقاه ه»کس .مساند

دوسر وگر کنوطرنعنوکاپادشاهیملریمص کس ؛درکينمساندملخدرضاشاهپهلوياه

سر ارهسر کوبويراشودکهحاض نمس ا کيحفظقردرتددوسادکرم د مع فیمی

شرودکرهوياردوا شرون وصردماتکشاارکنیوامواازندوهخمنديردگاهااعرثمری

اأکمردار «شراهداراريخ»هانینقدرترکاهکنیوامواوکگذکروکي کارکا ککند.مسراند

هرايمتبر شخصرمایکلخللریوويژگریکعاباروهايگراهح ومر پهلرويدرمجرامعارمن

لويکزهخلهمن ماوداوحامیمنافعملیاوداندکشانا نامرهکقاصراديوملخدرضاشاهپه

يوهفررر روزهکرررهمررراه کيدورهسررری«روز81مسررراند»اوسرررعهکزهانرررخويدکرد.

کندناازنخايیمتب شاپوراخاماروح وم وزي ياخامارااا ورويرکروکي مینخس 

وگرونط فردکرآزکديامراانکهرمگفر مساندويرکشخصرمایکهرممنطرقنپهلويکس .

گ کنط فدکردموک کسریآزکديمطبوعاتوط فدکرآزکديزندکنمااسماسینشخصیقانوا

کندکهمعایدکس شاهاايدک امارکتملدودوطبققرانوادکشراهدوس مع فیمیووطن

رکا رسریو11شرايعاتم اروطارهکنیروب«کزشايعهاراوکقعمر 11کنیوب»ااشد.مساند

ارانشرااملخدرضاشاهدرصددکس ااشايعاترکاهکسانادمدکرکردکند.اازنخايیمتب 

نگرر يويدر  يررداسررلملاتن ررامیکزآم ي رراکررهدرهنررگدکداارردام وآينررده

کهاراکشرارهاره«شهبانو»يکي کاوع کیکارسازاودهکس ودرنهاي درمساندسالههش 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D9%87%E2%80%8C%D8%A2%D9%87%D9%86_%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%AF%D9%86%DB%8C
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هايگاهزاواوسعهوپمش ف کشوراازنخايیمتباریکزح ومر پهلرويرککرزحدکدااه

کشد.اهاصوي می

 نتایج حاصل از تحلیل مضمون مستندها .9جدول 

هدف از ساخت 

 مستند

مقاومت تولیدشده 

 در متن

های گزاره

 گفتمانی مسلط
 نام مستند موضوع مستند

ف
دي

ر
 

اازنخايیمتب کزرضاشاه

مع فیکقدکماتويدراا

زمااشانزدهساومدت

 پادشاهی

میاوم درا کا 

گفاخااهخهوري

کسومیاااازنخايی

متب کزرضاشاه

نشاندهپهلويودس 

 نبوداوي

رضاشاهدرهايگاه

 سوژهقدرت

دکسااااهقدرت

رسمدارضاشاهدر

زمااقاهاراازماا

 م گوي

 4 رضاشاه

اازنخايیمتب ح وم 

لويوملخدرضاشاهپه

رد صوصکقدکماتوي

واازنخايیمنفیح وم 

هخهوريکسومیدر

 صوصنااودک دا

هايمالیوکنسانیس مايه

 کي کا

میاوم درا کا 

گفاخااهخهوري

کسومیدر صوص

کدعاياارت

هاوکموکوملیگنجمنه

اوس  اندکاپهلوي

 پ کزکنیوب

 اندکاپهلويدر

هايگاهکاادکدر

يقدرتوسوژه

سپ درهايگاه

 يم لومم سوژه

اازگويیحوکدثو

کافاقاتآ  ين

روزهايح وم 

پهلويدراه کااا

درگذش 

ملخدرضاشاهپهلوي

 درمص کس 

 8 کزاه کاااقاه ه

نشاادکداوفادکريو

قدردکنیدول مص 

نسب اهشاهو اندکا

پهلويواازنخايیشاه

گ کو ديملیعنوکافاه

 دوس وطن

 

میاوم درا کا 

گفاخااهخهوري

کسومیاااازنخايی

متب کز

 ملخدرضاشاهپهلوي

انف م د کزشاهو

 اندکاپهلويو

پذي فانپايااکعابار

ح وم پهلوي

اوس دولاخ دکا

 کشورهاي ارهی

 

م کسماشممعو

سپاري اک

ملخدرضاپهلويدر

 قاه ه

 8 مهخااقاه ه

اازنخايیمتب ح وم 

محمدرضاشاهپهلويین

 وکمم کصواکفشار

میاوم درا کا 

گفاخااهخهوري

کسومیمبنیا 

 نشاندهاوداشاهدس 

ح وم پهلوي

عنوکاح ومایاه

میادرودکرکي

 کعابار

ش حزندگیشخصی

کمم کصواکفشارو

روکا نزديکوياا

 ملخدرضاشاهپهلوي

 1 شاهدااريخ
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هدف از ساخت 

 مستند

مقاومت تولیدشده 

 در متن

های گزاره

 گفتمانی مسلط
 نام مستند موضوع مستند

ف
دي

ر
 

اازنخايیمتب کزشاپور

اخاماروح وم پهلوي

واازنخايیمنفی

 روحانم وکنیواموا

میاوم درا کا 

گفاخااهخهوري

کسومیوکنیوب

کسومیدر صوص

شخصم شاپور

 اخامار

گفاخااپهلويسمدر

هايگاهگفاخاا

 حیمی 

روکي ماه کيدوره

يوهف روزهسی

وزي ياخامارنخس 

 ويااا ور

 1 روز81

اازنخايیمنفیکنیوامواو

روشنف  کاچپو

عنوکامخالفمنروسمهاه

 ح وم پهلوي

میاوم گفاخاا

پهلويسمدرا کا 

هايسازيشايعه

گفاخااکنیوب

 کسومی

گفاخااپهلويسم

عنوکاگفاخاااه

 حیمی 

ا رسیشايعات

م اوطاهکنیوبساو

4811 

 1 11کنیوب

ب ح وم اازنخايیمت

عنوکاح وم پهلوياه

هايزنانهوحامیکرزح

 دکرکيکعاباردرههاا

میاوم درا کا 

گفاخااهخهوري

کسومیاااازنخايی

هايمتب کزشخصم 

 ک وقیف حپهلوي

زادرهايگاهسوژه

 قدرت

روکي ف حپهلويکز

زندگی ودکززماا

کودکیاازماا

 مصاحبه

 1 شهبانو

زندگیاازنخايی

عنوکاا کااهکوو

شه وندکاکي کنیو

اازنخايیمنفینم وهاي

م زاانیودول 

هخهوريکسومی

 «ديگ ي»عنوکااه

ا کامیاوم کوو

عنوکاشه ونداه

کي کنیدرا کا 

گفاخااهخهوري

 کسومی

ا کاوم لومم کو

عنوکاشه وندکااه

 م زنشمنکي کنی

 3 ا کوله مصاحبهااکولب کا

اازنخايیمنفیکزسپاه

پاسدکرکاودولاخ دکا

من ورکاهشکي کنیاه

هاس مايهکهاخاعیآا

 ممااشه وندکاکي کنی

هايمیاوم  انوکده

شدگاادرا کا کشاه

نهادسپاهپاسدکرکاو

گفاخااهخهوري

 کسومی

سپاهپاسدکرکادر

هايگاهگفاخاا

 قدرت

ماه کيسیوط

درهوکپمخايکوک کينی

 4893دي

 9 118هوکپمخاي

اازنخايیمنفیس دکر میاوم مخالفمن هايح،ورکرزح گزکرشیکززمااا ور  42 مساند
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هدف از ساخت 

 مستند

مقاومت تولیدشده 

 در متن

های گزاره

 گفتمانی مسلط
 نام مستند موضوع مستند

ف
دي

ر
 

سلمخانینسپاهپاسدکرکان

مسئولمنوصدکوسمخا

عنوکايکنهادام اه

 م دمی

ح وم اانشاادکدا

 وشلالیکزا ور

 س دکرسلمخانی

گفاخااهخهوري

 کسومی

س دکرسلمخانیاا

وطهوکپمخايسی

 کوک کينی

481 

کللهاازنخايیمنفیآي 

 خمنیومع فیح وم 

متااههخهوريکسومیاه

 يکدي اااوريکسومی

میاوم درا کا 

گفاخااکنیوب

 کسومی

گذکرکزح وم 

پهلويواأسم 

 ح وم کسومی

ماه کيروسااي

لوشااودرف کنسهنوفم

للهکعنوکاپايگاهآي اه

 خمنیا کيکراباط

 ااکنیواموا

 44 لوشااونوفم

اازنخايیمنفین  يه

عنوکايکفیمهاهولاي 

 دي اااورکسومی

میاوم درا کا 

 فیمهگفاخااولاي 

عنوکافیمهاهولی

 گفاخاامسل 

يين  يهااريخچه

 فیمهولاي 
 48 فیمهولاي 

کللهاازنخايیمنفیآي 

 خمنینح وم 

هوريکسومیوهخ

 کنیواموا

میاوم درا کا 

کللههايآي ديدگاه

  خمنی

ابعم 

وچ کيچواای

کللهپم وکاآي 

  خمنیکزوي

ماه کيکقدکمات

کلله خمنیپ کزآي 

 11کنیوب

 48  خمنی

نشاادکداک امارکت

هخهوريحدکقلیرياس 

درکي کاواازنخايی

وکايکعنفیمهاهولی

 دي اااورمذهبی

میاوم درا کا 

گفاخااهخهوري

کسومیدر صوص

يک امارکتحمطه

 فیمهولی

فیمهدرولاي 

هايگاهيک

 دي اااورمذهبی

 

هخهورينهادرياس 

يک امارکتوحوزه

آادرمیاام

 فیمهولاي 

نهاد

 هخهوريرياس 
41 

ی خاوانش  وهای )نحاوه  هاای فاردی و گر  های حاصل از مصاحبهیافته -ب

 مخاطبان(

هايپژوهشیاهکينا امخکهذيمه موضوعکصلینم،راممنا ينيافاهدراخشزي مهم

شدهنآمدهکس :وگوهايمخالفااوموکفیااکساخ کجهزئیِم اب ااآاکزگف 
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م،اممنکلیوهزئیحاصمکزاللممم،خوامساندها.1هدوو
 رديف کلیمضمون  مضمون جزئی

 هاي ارهیا کناريکف کددولایوکاساهاهح وم  -

 آهنعد پذي حکخکمالیا ياانماا کيکحدکثرکه -

 لغوق کردکددکرسی -

وکاساگیشاهااپهلوياه

 هاي ارهیدول 
4 

 س کشیون ارتشخصیکزکموراوس شاهااپهلوي -

  کادرکوپکنفوذملخدرضاشاهدراتبم موقعم کي کاونف کي -

 يکهاخاعیوکقاصاديشاهااپهلويکقدکماتف هنگواوسعه -

اوههاهآاادکنینپمش ف و

 اوسعهدرح وم پهلوي
8 

هاي ارهیاهکما  خمنریار کيکنجرا ابلمغراتهايدول کخک -

 سماسی

وکهخررهدوو ررارهیکزموقعمرر کيرر کاوکخررکاررهسرر نگونی -

 ح وم ملخدرضاشاه

 هاي ارهیلخضدپهلويسمدررسانهکشاعهمطا -

هايسماسیکزسويدوو ارهیهخچواشورويال ي اتگ وه -

 ا کيکيجادآشوب

کلخللیا کيهايامنمدک له

س نگونیح وم پهلوي

 

8 

هررايهررايدک لرریدرامرر هسررا اناسررماريکزچهرر هارروحرسررانه -

 ح وم پهلويهخچواشاپوراخامار

لبریورياکراريا  ریکشرخاصکنیواریدراردوطکشارهاهقردرت -

 پم وزيکنیوبکسومی

 کشارهاهسخنااکنورسادکتوديگ کادرموردکما  خمنی -

پوپولمس اوداح وم 

هخهوريکسومیوا  ی

 هايسماسیماشخدچه ه

1 

کنگمزملخدرضاپهلويدرمص ادفمنام -

ولرر مصرر ارر کيا گررزکريم کسررمارردفمنااشرر وهکزسررويد -

 ملخدرضاپهلويااح،ورا  یس کاماشخدههااهخچوانم سوا

 

عد پذي حملخدرضا

پهلويا کياه اکسپ ده

شدادرکي کاکزسوي

 ح وم وق 

1 

 گ دکنیکز ون يزيا کيماندگاريدرقدرتروي -

هااهار بومردکرکاراالروکشر ینعراملیار کيوکاساگیپهلوي -

 آاس نگونی

 کارياوحا کيگفاگوااکما  خمنیوسازح -

اساهمواسام ح وم 

 پهلويدرا  ورداامخالفاا
1 

ينسب دکدارذکيمک وقریارهملخدرضراپهلروينکفر کد رانوکده -

 م دکاکينح وم پهلويوا  یکزدول 

 اأکمدح وم کنیوایا  صوم ح وم پهلوياادين -

اکخااوزنیاهحا چسخ

 دولاخ دکاپهلوي
1 
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 رديف کلیمضمون  مضمون جزئی

شره يور نماخصصرااو41نسب دکداقامکفر کدعراديامراه کي -

 سوزيسمنخارک آاادکا کديباااهح وم پهلويامانندآاش

 هايکقدکماتف هنگیح وم پهلويا هساهسا انهزينه -

 کيجادشايعهدرمورد  يداسلملاایکزآم ي ا -

 لمهح وم پهلويسازيعخُاوروسیعشايعه -

سازيعلمهح وم شايعه

 پهلوي
3 

اوههاهحیویا کا م دکاوزنااوکسرافادهکزعنروکاشرهبانوار کي -

 ف حپهلويا کياأکمدا کينکم 

هايمخالفکهاخاعیکززمااپهلويلزو کسافادهکززناادرع صه -

 کوو

 کشفحجابکهباري -

 



هايگاهزادرح وم 

پهلوي

 

9 

کزسرويدولاخر دکاو118مذم کاخااحیمی سیوطهوکپمخراي -

 هناي کنگاشانآا

 هايشهم ح وم هخهوريکسومیزدکيیکزا  یچه هکسطوره -

کنایادکزدولاخ دکاح وم 

هخهوريکسومیواید 

 هازدکيیکزا  یشخصم 

42 

هرهاراسریوطهرايدک لریدرموکهام ک وقیپندکشانس وترسرانه-

 هوکپمخا

کارهدفق کردکداهناي 

 118هوکپمخاي
44 

ولوژيکاوداح وم کيدئ کنایادکزدينیاوداح وم هاريدرکي کا -

 هخهوريکسومی
48 

 کشارهاهدورااطمکناخاااترياس هخهوري -

 ابعمضوعد ا ق کريش کي ا کا هنسماینقومیودينی -

 هخهورماسیرئم سخبلمکاوداهايگاهس -

 نخايشیاودادموک کسی -

اش يفاایاودامیا رياس 

 هخهوري
48 

هايکشاغاواأکمدا لزو اازکنديشیدرسماس 

عد پاسخگويیح وم وشانه الیکر دادرا کار وضرعم کشراغاو

 مسلخانااکهمسن 

هايکشاغاوکنایادکزسماس 

درگفاخااهخهوري

 کسومی

41 

شردهکزهرايروکير شدهنا  یکزمصراحبهمه کدک کزمفاهممکصلیکهدرزي عنوکاذي

هرايموکفرقومخرالفعنروکانخونرهآمردهکسر کرهشراممديردگاهشروندگااارهمصاحبه

شوندگااکس .مصاحبه
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 عدم وابستگی شاهان پهلوی به دول خارجی -1

هرا اط منافعکنگلمسیهرضاشاهاه ونديمککحمیهايااريخدام ساااهخهاويکااب»-

شرهکزنفر تکواکزار دکريمریکهکينجادکرهپ دهآهنروکحدکثک ددرحالیاودکهرکه

روکرهاراکنگلرم سر وسر يدکشراهکنرار4«سرمدضرماء»هاوحایکسانیمترمکنگلمسی

ادنی سالهنکارشناسیا ام 88اکمم عبا ن«ذکشاهمی

هراياوششروک داا ودحرواده ار ارهیاروکزنوسا  وهخهرضاشاهکي ک»-

هانشرهيکنگلمسیکيا کيسوءکسافادهن نهوکينکزهوحوذکاواشاوداااعدهاکيناهانه

شهکهکزمالماتقنردوشر  ووکسههخمنا  وفچمزيکههخمشهشنمد کينجاکثباتمی

سالهنمعلمپ ورشی 11مه دکدن«اآهنکسافادهک ده  رکهوچايیا کياأممنمخارجسا

ممادوکزکقدکمااشرااملخدرضاشاهيپهلويرکويمساندندوف حهخس وقای انوکده» -

هانخماااگنما مانر کر ديمکنهاايدشکک داهسا اگیاوداکوا؛قطعا کوادفاعمی

اسیمشاوره سالهکارشن81آانان«اودر دم ا باوديم!

 توجه به آبادانی، پیشرفت و توسعه در حکومت پهلوی -2

چمرز صوصرا کحردکثهايم  رهخرهکين هرضا اا ودحکزنزديکوااس کشی» -

هراکيردئولوژياونهگويايحیمیایااشهکرهسراوکنهنکين ودحمیآهنرون ارهمیرکه

سالهنکارشنا کرشدکراباطات 83اعلین«ک دنشدکشاهحاکمسعیدرس کوبوپنهاا

اونمماارهوعاهکسناديکهوهوددکرهکينمطلخکهموقعمر کواموقرعکير کامامی» -

دهناصرديقکنرممکرهملخدرضاشراهدررسرونداکير کاارهيرکرودرکوپکنشروامری

سراله81اصراا ن«کلخللیچیدراوحک دهواهشهمدس پمردککر دهموقعم مخاازامن

فار  کارشنا کرشدمطالعات لمج

سازينکيجرادصرنايعسرنگمنوآهنس کس ينهادهاأسم دکنشگاهاه کانکحدکثرکه» -

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

در وزي کير کانخس  و کي کنی سماساخدکر اه کا 4813شه يور 1 – شم کز 4813ا يزدي ضماءکلدينطباطبايی سمد.4

شر ک دکشر  رضاشراه هخ کهاا  ورشمدي4899کودااي اود.در دودمااقاهار نآ  ينشاهشاهقاهارکحخد زماا

 .درکينمیا اود4822  دکد1شدواا کي کاکلوزرکيرئم  و

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%DB%8C%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D9%84%D8%AF%DB%8C%D9%86_%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A8%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AE%D8%B3%D8%AA%E2%80%8C%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B1_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B4%D8%A7%D9%87_%D9%82%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%AF%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%82%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%88%D8%AF%D8%AA%D8%A7%DB%8C_%DB%B1%DB%B2%DB%B9%DB%B9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B6%D8%A7%D8%B4%D8%A7%D9%87_%DA%A9%D8%A8%DB%8C%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA_%D9%86%D8%AE%D8%B3%D8%AA%E2%80%8C%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D9%BE%D8%B3_%D8%A7%D8%B2_%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B7%D9%87
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پايهناأسم اانکملینکيجادصرنايعن رامیوکعرزک دکنشرجواره رارجوا امر نمر وي

کارشنا سالهن84حامدن«اشهناديدهگ ف ؟!هاکقدکماتديگهرووکقعا میماخصدوده

 علو کامپموا  

 المللی برای سرنگونی حکومت پهلویهای بینمداخله -3

هراي رارهی صوصرا کنگلرم وف کنسرهکزهراورسرانهيح ومر حخاي گسا ده» -

«ا سرمدا يبوادکدااهکنیوامواارهکيرندلمرمارودکرهمشخصرا ار بکزقردرتشراهمری

ی ادنسالهنکارشناسیا ام 88اکمم عبا ن

قرردرتن ررامیح ومرر پهلرروينشخصررم کاريزماامررکملخدرضاشرراهوهخچنررمن» -

هرايا اریکرهاأثم گذکريونیشمسایممکوادرقمخ نف اها يندلمماودا کيدول 

 سالهنکارشنا کرشدکدامات 83ازه هن«کهازهنداکينح وم پايدکرااشه

اودکهمافیمناهقدرتوهروحزيراداهکيندلمم4882ا کناريرضاشاهدرشه يور» -

سرالهنکارشرنا 83علری«ا وکسانقدرتارويدسراشااشره.رضاشاهوکقفاوداونخی

کرشدکراباطات 

اهگ فانشدروحش اودا ودملخدرضاهماااوههيافاهکزقدرتکشورهاياوسعه» -

هرايکزکارشر نیکحنکرامو آگراهشهکزط ف رانوکدهچمزهايیکهاويمساندگفاهمی

 سالهنکارشنا معخاري .81ام ضمهن«هااوده ارهی

شهنبودنصدکيکما ارهگروحاهشکشارهمی«مساندف ح»آگههخمنلومونديکهدر» -

کوضاع وبنباشهولیکما کومدکهدي اااوريروکنارازنرهوکلآارسمد.شايدم د نخی

مکهشر کي زنردگیمر د چیردراهار شردهکينروکزکهرحل ن  دهاوداشنمديااوقای

دکا يحیوی  سالهندکنشجوي84نسممن«اشنو هايیکهکواروزکروديدانمیقديم

 های سیاسی متشخصپوپولیست بودن حکومت جمهوری اسلامی و برخی چهره -4

طورشجاع کوارويح وم وهخمنمنهخمشهدورکنديشیوسوکداخاماردرکدکره» -

امنرممکرهاخامراراهکونچهکهکزح وند ؛اويمساندهمهس نمیکنماااوههساايشمی
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گهنهاي که کيکينا نامرهدهومیيکنیوبهشدکرمیاوداا نامهچطورکزکيدئولوژيک

فار  سالهنکارشنا کرشدمطالعات لمج81صاا ن«اوي کنیکي کنه

ار دااره مانر دوح ومر دکشراندنکمرااعردهااراپریکما کگ چهکشاباهاایرودرا» -

صدر.کصو کما دیکر دکزکحانیکف کديکهشعارکنیوبدکشاندنکوناروکنارزداننخونه

ها؛پوپولمس کف کدياوداکهکنارکما شعارکنیوایدکشاندوکمرا سرعیدس کين مان 

11امعصرومهن«کينرواهح وم اعخرممارديم.ک دکوناروکزقدرتساق کنهومانبايد

سالهنکارشنا کلهمات 

عدم پذیرش محمدرضا پهلوی در باه خااس ساهرده شادن در ایاران از ساوی        -5

 حکومت وقت

سراله83ازهر هن«چیدرا يبانهدرمخل ایا يخناراا يبراااره راکسرپ دهشرد!» -

کارشنا کرشدکدامات 

کنرهشهومر د روشر مندهمریاازهدکرهکشفمیکلآادوسایکينشخدکاعادوطن» -

سالهنسم م 18مهدينا«طورياويمص مُ دکهکوا

دهکنگرارکنگمزنشروامرینهاي ظلمنابعمدوم دادرا ااه؛مساندهوريف،اروام» -

18اشره هن« اط مر گشراهدکشرانکيکشوررواههفاه اندکاپهلويکنا اراعطملیيک

هنديپلم سال

 تساهل و تسامح حکومت پهلوی در برخورد با مخالفان -6

ريرزيرفر وکيرنمونردادرقردرترودونممکرهشراهاردوا رواو رواهخهمی» -

سالهنکارشناسیشمخی 81اع فاان«زورنخوکس کينجوريواه

«آياشاهنخیاونس کواموقعمخالفاي رودحروا شره؟چر ککيرنکراررون ر د؟» -

سالهکارشنا کرشدکدامات 83زه هنا

 وکسر کير کارومسراعخ ههادکش ومریوکاساگیشاهاها بوروکاطیکهااکوا» -

هاقطعشهااارهدوسای!کنیوبشدااکينوکاساگی وردنشاودونهوطنکنهنااعثزممن
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 کلخلم .ا امنسالهنکارشنا کرشدروک88امه کنهن« ودمواما یااشمونهديگ ي

 مردان پهلویزنی به حاکمان و دولتبرچسب -7

اارهنشاه ائنهشاهفونه!زنشفاسدهنوزي حفاسده...نهفی شراهشاهفاسدهنشاهزا» -

88اکمم عبرا ن«يکف کد انوکدهفاسدا...همچسندموثییوکسرهکيرنکدعاهراندکرنرد...هخه

ادنی سالهنکارشناسیا ام 

گذکريشهبانوف حاهوق کذکاهس ؛شاهم هرفاهنزيرارتندديديمکهااجدرمسا» -

ديرپلمسرالهنفروی18امر يمن«اونمااورکنمکيناضدمذهخاودنردکما رضارفاه...مننخی

کنسانی .

 سازی علیه حکومت پهلویشایعه -8

ا کيزودا هايگ وهکسومیوکف کدطالخقدرتنهفی آ وندهاکههخههخهوري» -

آمدکنجرا دکدا.شراهودرااريرااعراريکزکشراباهکنارزداشاهه کاريکزدساشواا می

دونرمممری ک داحیمیایکه ودمواهمنبوداولیشايعک داک بارکاذبا کيا هساه

سالهنکارشنا کرشدم انمک 88اکمم علین«درواهن مان ملضاهک وقه

41شردگااوکشراهسراله8122زيسمنخارک گ فارهاراهشرنسوکزشايعاتآامش» -

گرنسماسر دونخش.هخمنهکرهمریشه يوروکافاقاتمشااهديگه.کلباهمنهوشخندکنهمی

 شناسینف  سالهنکارشنا کرشدزممن82ازه کن«پدرومادرندکره

 جایگاه زن در حکومت پهلوی -9

ارههايگراهدرسر  ودشروادريرکهامعرهرضا ااش کيطیرومهماک دارازنراا» -

سروکدواردواالصرموتآکادممرکچطرورا کنگمزهکهم ديایدس پمدککنند.السمن

دونس موفیمر يرکهامعرهاسراه وایاشخمددکدهاودومیقدراهمسم اوسعهروکين

ونرادراهح،ورهر دوهرن درهامعرهوکسرافادهکزظ فمر زنراادرکيرنمسرم هاراکزک

ريررزيسررالهنکارشررنا ا نامرره88املخرردن«دکنشررگاهندکدگرراهنکراررشو...کسررافادهکنرره.

کهاخاعی 
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کيکهارهزنراادراونهکزاوههويژهکين هحایمنااعااريخیدرهخهوريکسومینخی» -

یيزمراناأمله!کيناهن   چمزيهکهاايرددرکوادورهکواعص شدهاگذرههماسمارقاام

کافاقررا ااعررثفخرر مرراااشرره.نزديررکاررهنررودسرراوپررمشمرراکزحیررویا کارر اررامرر دکارروي

سالهنکارشنا کرشدکدامات 83ازه هن«ک ديم.هامواصلب میروزنامه

هخسر هارودارضرا ااک اهمعنیاأيمدعخل  دآ وندهانمس کماچ ککزسهکينگفاه» -

کنندچرهکههايگاهزادرکواعص روساايشمیف  کاکم وزيشه؟روشنصلباینخی

سالهندکنشجويکرشدمددکاريکهاخاعی 81انفمسهن«هوکایدکرا؟

ارهکشرفحجراایکنمدنچطورهرکهرعشواصلب میوقایکزهايگاهزنااوآزکدي» -

کررهرضررا اادي اررااورکهبرراريومخالفررانشروسرر کوبکرر دهررمصررلب کنمرردکگرر 

کلخلم .سالهنکارشنا کرشدروکا امن88امه کنهن«هسامدشداحیمی دکرروشنهانخ

و تقاد  زدایای از برخای     مردان حکومت جمهوری اسالامی انتقاد از دولت -10

 هاشخصیت

کيناچطوراونسانکينیدرفی اها ورس دکرسرلمخانیاپر دکزاوهوکپمخرايیکرهمرورد» -

اکلهرا ن«کنه.چمزرووکرونهمیيدئولوژيمعنیهخههدفسپاهق کرگ ف روکاخااکنن.ک

 شناسی سالهندکا يهامعه81

هايزياديدکشاهوااشعارهاوسازيهاکسطورهگفاخااهخهوريکسومیطیکينساو» -

«هاماأسفانهاهکينجارسمديمکهه مهکسما  یکف کدروامراريسا انا  یچه ها هساه

ديپلمکل ا ونمک یسالهنفو18احسنن

کنندکما شخصمای ودکنگمخاهار کيمسرای کر داکيرنکيکهف  میا  وفعده» -

«دونرمزداشراهمریيکنگلم وآم ي راار کيزمرمنن ا دکش نمنکينکنیوبروا نامه

ادنی سالهنکارشناسیا ام 88اکمم عبا ن

زدکيیکنهوکيشرواروخصم کما اید گم هکهکزشدقمیا پوومی«واومن»يشب ه» -

سرالهنکارشرنا 81انرازنمنن«دورکزدورکنديشریوال رهمالجر مع فریکنرهشخصیاره

شناسی هامعه
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هاشررواارر کيشررهادتسرر دکرسررلمخانیگفرر .کيرنمسرراندفیرر کزمخالفررااوشررادي» -

هراحسا اه!اوحونمخهاصوي مشخصهکهزکويهدکرهااگفاخااهخهوريکسومیونصفه

سرالهنکارشررنا کرشردمررددکاري81انفمسرهن«صر فامر هکرر دااصروي سر دکرشررده.

کهاخاعی 

 225انگاری هدف قراردادن هواپیمای جنایت -11

هرايدک لریوکن رارکوامصردکیهناير و مانر ارهکنسرااوس وت ب يرسانه» -

 شدکنديشهسماسی سالهنکارشنا کر81اکام کان«کياودک ویرسانه
يههانیا کيپذي حمسئولم کينفاهعهوکشاارنبودنکونراگر داآگهفشارهامعه» -

 بر نشروادکدا.کاخراااراچرهحردگ فانه چنداعدپذي حااز  ودشرواروارینخی

سالهنکارشنا علو کامپموا  84احامدن«آ ه؟

کيکرهارهودمواض اهزدا.کيرنضر اهط فاه قدرکزکنایا سخ گفانکزکينکوا» -

 ديپلمرياضی سالهفوی11املخدرضان« ودموازديمااعثشدههاااهمااخنده!

کحشردوکافراقیااهوکپمخاک دااعثمخدوحشداچه هسپاهااکشاباهیکهدررکاطه» -

سرالهن12فر وزکانا«نشدنمهواهن   گافازرگریار کيح ومر ارودکهکفاادف کموح

 ديپلممعخاري فوی

ملضمطلعشدادسراوردکداکاريکواکوکيمواهيیمنا رهب  ب ندکشاندکزکينپنهاا» -

هراديردهيدکغکف کديکهچنمنهنايایروم ا رخشردااهرشکذعرااکننردوکز رانوکده

سالهکارشنا مشاوره انوکده 81اآانان«هويیکنند.دو

 ودن حکومت جمهوری اسلامیایدئولوژیک ب -15

يشررمدارروييررههامعررهگررهشررخاماوهررهنخرری رروایدکرهمرریي ملرریآلاوسرر هخلرره» -

کنمدمگهکين هکزام واواادکنشیعلخیاهکواهامعهنگاهکنمرد.کيدئولوژيکزندگیمی

سالهنکارشنا کرشدعلو کراباطات 83اعلین«.کيندقمیا ح اي ماس 

فیمهولیِفیههونهح وم !کونچهکهمرادکريرمشناسیکنممنولاي وکژهآگهاخوکيم» -
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«کنره.امنميکنوعحاکخم فیهمهکهمش وعماشروااکرهاع ودحاهديناوهمهمیمی

کلخلم سالهنکرشدمطالعاتامن81املدثهن

کيکرهيدينریمهفیمهومش وعمایکهدکرهاايداهافاسم ق آنیوا ناا کيفهمولاي » -

شدهرهوعک د.ح، کتدکئخا ا طبممخالفوردا کيهوکمعکسومیکزسويکئخهگفاه

ديپلمکنسانی سالهنفوی18ام يمن«کواند!ک داح وم هخهوريکسومیمی

 جمهوریتشریفاتی بودن مقام ریاست -19

رکينگهبراارورهبر هخهوريشاهديکدورااطلمم.کع،ايشودرکناخاااترياس » -

هخهروريشره.دروکقرعکنندکهچهکسیکانديدرياس کنهوکوناهماأيمدمیکناخابمی

هخهوريه.مافی امنکونرايیطورام مسایممرهب ناظ کصلیا مع فیکانديدکيرياس اه

  کرشدم انمکساله88اکمم علین«کنمم!که ودشوا وکساناالاامادکناخابمی

امنرممونرهکزکينکناخاااتوکقعینمس چرواشر کي ا کار نمسر نرهکانديردزامری» -

 کارشناسیعلو ا امایساله11امه دکدن«زنه.هايدينی؛ابعمضف يادمیکقلم 

هراوزنرهومرااییپسر هاواصرخمخاترورهبر مریيح فاويکينح وم هخه» -

سرالهن83علرین«اموک کسریکرامو نخايشرمهوار هايسماسیسخبلم ه؛کينيکدهايگاه

 کارشنا کرشدعلو کراباطات 

امنموکينم،ل ه.کيدرحقاعممنس نوش اوس  ودموانخیکساسا منهمچکرکده» -

سرالهنکارشرنا 81انعمخهن«کينيهمیا اش يفاامها کيگفانکين هماقائلمماهدموک کسی

 شناسیشکرشدعلمکطوعاتودکن

 های اشتغال در گفتمان جمهوری اسلامیانتقاد از سیاست -13

هراوف ر يزکيریاشره.اراوکاکيرناریهرااازکنديشریوکشراغاوگذکرياايددرسماس » -

يدهوار کيآينردهدادکنشگاهفی مدرکمریهاينادرس روکولب کادکرامیسماس 

سروکدا؟ ملریکزيکولب کاایکنمدهخه  میگم ا.فشغلیدکنشجوهاهمچیدرن  نخی

 اط ا ينه.منص فا اهکهخم کوناالصموتدکنشگاهیدکراوکينچمزيهکهاويکي کاای
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سرالهن82کمخمران«ا رونموگ نرهار کيکمتراومراشرغلیوهرودنردکرهعوقهدکر فلسفهمی

 کارشناسیفلسفه 

شنارويار بااااهسخ کلیاعدهکشمدهمیوالوچسهايکهمسن اويسمسااااچه» -

کر هرمشنااکونجوريااشلمکنم وهايم زاانیکشاهشنوهرمچکشورهمکولب می

سررالهن81اکررام کان«داهرروکایارر کحنرردکرهوحارری ودشررواروهررممیصرر نشرروامرری

  کارشنا کرشدکنديشهسماسی

 یی مخاطبانو رمزگشا« وتومن»ی ج( مقایسه رمزگذاری شبکه

کنردندرهر واودکشاهيمنهايشب ههايیکهمخاطبااکزماواروکي اهرمزگشايیاااوهه

صرورتکنردکارههرايما،رادوگراهارههاينهژمونمک روکنشيککزم،اممن وکنش

 وريم. وکنشاوکفییا می

 هراارهراي رارهیناالرخرمزگشرايیدرم،خواوکاساگیشاهااپهلوياهدولر 

نشراندگیشراهااپهلرويارودوار سر کيرنموضروعکره ردماتملورمخالف اادس 

گ کيانرهاروده راط کحساسراتملریشدهکزسويکيشااا کيکي کااسمارزيادونمرزارهکنجا 

هرايفر ديوگ وهریوگوهرادرمصراحبهن ر دکرنرد.رمزگشرايیدرگفر کس نکافرای

اهکمورکشوردکريواوهرهشراهااپهلرويارهآارادکنیوهخچنمنامانگ اوکفقا س اوهه

وگوهراار آااأکمردپمش ف کشوراودهوهژمونمککس .موضوعديگ يکهدرگفر 

کنرد.هاي رارهیدرسر نگونیح ومر پهلروينیرشدکشراهشودکينکس کهدول می

هلروي طر شرداح ومر پمنردا کينملورق کردکش کرهقردرتامشا ينرمزگشايی

پوشانیهاهمشدهوا دکش مخاطباانااکدگذکريازرگیا کيدوو ارهیملسوبمی

هرراهخچنررمنپوپولمسرر ارروداح ومرر هخهرروريکسررومیوشررعارهايدکرد.کدگشررايی

کنرد؛ملوراودا ا کيرسمدااهقردرترکمطر حمریدروامناحخاي کزعوک وعدکل 

طوري سااعخمن  دهوکنیوبکسومیدرن  وعخماهوگوهاامانگ آاکس کهگف 

نمافاهکس .وفادکرمانداکم کيکراشنکنورسادکتهايپمشکزکنیوبکسومیالیقآرماا

يکونم سواارهملخدرضاشراهدرزمرااا گرزکريم کسرماشرممعوينوحایرفمقدي ينه
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مطااقااکدگذکريمسانداود.

هررايما،رراداسررمارهررايهژمونمررکوهررمدر رروکنشر رروکنشمصرراللهومرردکرکد

شروندگااگ فر .کزن ر مصراحبهوگويهخعیوف ديق کرمیموردنیدوالثدرگف 

يملخدرضاشاهاادوساااودشخنااعاممسیوطکوارودهکعمکزموکفقومخالفنمصالله

ويو مان شرخ داآازنیاهحاممااح وم پهلکس .درموردمفاهمخیچواا چسخ

سرازيهخهروريدرکراباطااحیمی وایبرم کيرنعخرمِرقمبرااِح ومر پهلروينشرايعه

هاپمشکزپم وزيکنیروبکسرومیاهخچروانسرب کسومیدرحاووکف کدکنیوایکزساو

نهرادادسر  ناوهرهوکرجف  کادينیونويسرندگااومروکرديکزکيرندکدام گروشن

هرايکنگاريشخصم وکلايزناادرح وم پهلويکووودو نمخالف ااقدسیهايگاه

کين ررا نا  رروردام ک وقرریح ومرر هخهرروريکسررومیدرهرردفقرر کردکداکسررطوره

هوکپمخايکوک کينیوکاخااه گونهکراباطااآانمخالف اان ا حراکموکنایرادارهعرد 

هخهروريدرکيرننروعح ومر نمیا رياسر وهوددموک کسیحیمییواش يفاایشدا

هرايصرورتگ فارهدرروکيراایکسر کرهدرمخاطباامطرااقارارمزگرذکريرمزگشايی

هرايفرر ديوگ وهریاررامسراندهاارهکررارار دهشرردهکسر .کفرر کدمعردوديدرمصرراحبه

دک انردواورکردک دهواهمخالف ااآاپ يمنهايشب ههايمشااهکدگذکريکسادلاو

هراهاکشارهشد.دراعدکدکندکیکز روکنشهادرقسخ يافاهکيکزکينکسادلاوکهاهنخونه

کنگاريهدفهناي هاذيمرمزگذکرينمزن وکنشاوکفییوهوددکش کهدرضخنيافاه
واوذک شدهکس .دررمزگشايیمخاطبااکزماروايمندرشب ه118ق کردکداهوکپمخاي

کيوملم کهاخاعیاوههدکش چ ککهکينعوکممدرواوناايداهعوکممزممنهمنيشب ه
 گم ياف  ووککنشنشاادکدااهکمورمؤث کس .ش م

هايپژوهشهخگوانبودندوکزن  سننالصموتنشرغمنگر کيشکزآنجاکهنخونه

کنرد؛عرد کهخمر هراحرائزسماسیوملم  انوکدگیااهرمافراوتدکشراندنکيرنافراوت
معنریکفر کدکزروکيراتمرؤث ارودهوسربخشردهکسر اراهرادرا دکشر هخگونینخونره

هارککعمکزاصروي يننوشراارينصروایو...ارهشر لیفعالانرهپر دکزحومخاطبااننشانه
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رسردکفر کديکرهگر کيشسماسری اصریندکشراهوکزالصرموتافسم کنند.اهن  مری
وارونيمرنشدهکزسويشرب ههايکنجا دکرندنضخنموکفی ااکدگذکريامشا يا  ور

کرهکننرد؛درصرورایار يکار کزمریصرورتمنطیریدلايم ودرکار کيکيرنموکفیر اره
هايکالخمشااهکهمخالفااروکياتمساندهااودوامشا ماعلقاهزنانیکس کهکسادلاو

 ا يا  وردکرند.الصموتکمگ کگ کيشدکشاهوکزاههناحکصوو

 گیرینتیجه

وثروقیورحخرانی«اسر مايهکهاخراعی»هراوکازکرهرايکشراعهعنوکاي یکزمؤلفرهرسانهاه

 ا ديدگاهکع،اييکهامعهاأثم گذکرکسر ودررکسرااياازنخرايی4898:848 لملین

اوکنردريکسر مریآنچها کيثباتيکهامعهوکعاخادم د اهنهادهايح رومایضر و

هرامنروطارهآف ينیکند.اخشیکزاوفمقدرکسخس مايهکهاخاعیکزسويح وم نیش

هرايرقمرخ روداوکندکزمج کيرسانهااگفاخاارقاا مؤث يکس کهگفاخااحاکممی

کهاخراعی عنوکاي یکزنهادهاين را کهاخراعینا سرا  هاهخچنمناهدکشاهااشد.رسانه

يافسرم ودهندارهکرکئرهگذکشاهوااکطوعاایکهدرک امارمخاطبااق کرمی اأثم   وکقعم

دهردواردريجاخشریکزن را مع فاریکفر کدرکاشر مممریپ دکزندکرهارههايیمیاللمم

کيموح رهيمر د نسرب ارهکمرورمخالرفاراحردقاارمروکم وزهنگر حادامنانرهکزکين

شروداهخراا .ي ریکزوپ دک ارهمریکيسرا اههرايرسرانهوکيپمرا اأثم نوعوملارال 

سازيواعارضااگفاخااهايیکهاعدکزپم وزيکنیوبکسومیهخوکرهاهام ي گفاخاا

حاکمِا  اساهکزآانهخهوريکسومینپ دک ارهگفاخرااپهلويسرمارودهکسر .درحراو

سازيکزگفاخرااپهلرويیوحخاي وا هساههايیکهااهدفپشامبانحاض ي یکزرسانه

هرايعلخرینارااخ کرزار ا نامرهن«واومن»زاااکيفارسیيماهوکرهکندنشب هفعالم می

صورتگسا دهاهکير کاپرمشکزکنیروبپ دک ارهوس گ میوسماسیکس .کينشب هاه

هرراکزکرکاکيررنشررب هگررذاولمدکننرردگااوسرر مايهدهررد.آادورکارکااشرر وههلرروهمرری

هرامخالفر اراهخهرورييآايمشا کهخرهکندکهنیطههايسماسیمخالفیاودهطمف

هراي روداروحکر دهاراعنوکايکهوي سماسیاودهکس .چ ککهااا نامرهکسومیاه
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طلبیرکا کنگمخاهوعناص گفاخرااهخهروريکسرومیرککحساساتمتب نسب اهسلطن 

ها کند.اهحاشم

کيدررکسراايکشرفديردگاهو روکنشمخاطبراااناا آنچهگفاهشدکنجا مطالعره

رسمدااادکنممکرهآيرااولمردواوض ورياهن  میيمنکي کنیکزمساندهايسماسیشب ه

هااهگفاخااحاکموهخچنرمنگفاخرااکينمساندهاا نگ حسماسیمخاطبااوکعاخادآا

ار ياوشیاودهکرهپرمش گذکراودهکس يا م ؟دروکقعکينپژوهشکدکمهپهلويسماأثم

ي یکزنويسندگااااروحاللممگفاخااکنایاديف کوفولاکوووموفهاهکسراخ کجو

مسراند پ دک ارهکسرر .ار.ک:41واروااراا رسرریيمرناللمرمموکضرعگفاخرانیشررب ه

 4122سمفن

هرايماعردد ااريخیوکهاخاعیفعلیکهکشروراراالر کاکهخم کينمطالعهدراسا

شرودچ ککرهدرشر کي روکسر نامشرا مشرخدمریکقاصادينکهاخاعیوسماسریرواره

شرودکرهارهعنروکاف صر ارازمریهايرقمخارههانف،ايیا کيگفاخااال کنیِح وم 

سرازيآااپ دکزنرد.اهانديِعناص گفاخانی رودوا هسررقاا ااگفاخااحاکمومفصم

واوار مخاطبرااو روکنشاالبرا يمنناايجپژوهشحاکیکزاأثم االايمساندهايشب ه

يکررهدرم حلررهطرروريگويررااکزح ومرر پهلررويوعوکمررمآاکسرر .اررهمتبرر پاسررخ

هرايعد وکاساگیشراهااپهلرويارهدولر »هانمیولاتکدگذکريکصلیکزمانمصاحبه

کلخللریهايامنمدک له»ن«وههاهآاادکنینپمش ف واوسعهدرح وم پهلويا»ن« ارهی
وفرادکري»ن«پوپولمس اوداح وم هخهوريکسومی»ن«ا کيس نگونیح وم پهلوي

زنریارها چسرخ»ن«اساهمواسام ح وم پهلرويارامخالفراا»ن«يارکااهشاهنشاهکي کا
سازيعلمهح وم پهلويکزسرويشايعه»ن«ومیم دکاپهلويکزسويهخهوريکسدول 

زدکيرریکزشخصررم سرر دکرقاسررمایررد »ن«اوهررهاررههايگرراهزا»ن«هخهرروريکسررومی

ن«فیمررهضرردي ارراولايرر »ن«118کنگرراريهرردفقرر کردکداهوکپمخررايهنايرر »ن«سررلمخانی
دس آمد.اه«هخهورياش يفاایاودامیا رياس »

اررهم،رراممناررااوهرره«واررومررن»يهررايشررب هروکيرر هررايمخاطبررااکزرمزگشررايی
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هرايما،راداراگفاخرااحراکماهخهروريکسرومی وگراهآمردهنکالرخ روکنشدس اه

دهد.کيندرحالیکسر کرهآنچرهاايردصورتکندک وکنشیاوکفییااآارکنشاامیاه

حق کرگم دنارايجیرودموردپذي ط فگف وکنا ارمیصادقانهودرمیا پژوهشیای

کعاخاديپاسخگوياااهح وم هخهوريکسومیکس وکيرننشرااکس کهحاکیکزای

يگفاخرااپهلويسرمدررکسراايعنروکانخاينردهاره«وارومرن»يدهداوشریکرهشرب همی

آممرزارودهکسر .کلبارهکيرنکعاخادسازياه اندکاپهلويکنجا دکدهااحدزياديموفیمر 

هرايیکرهدرکراهشرکاايديادآورشدکهکگ چرها رسریعلخریوشناسرايیرسرانهن اه

چنمنریکعاخادعخومینیشمؤث يدکرندناوههاهکينکصمض وريکس کهالیمیاتکين

سروزکنهارهعخل  دهراينامناسرخنهادهرايحراکمِکيااشندا کينیدعلخیودواايدزممنه

هايکهاخاعیکهکزکهرمچ ککهنیشمهخیدرهذبس مايهيگفاخااِحاکم؛کنندهاتبم 

ثبراایوهايرقمخکالخدرش کي ال کنریواریهاکعاخادعخومیکس ندکرند.گفاخااآا

موهروددر«هراي رالیدکو»ينارضايایدرهامعهف ص رکمغانمشخ دهوکقدک اهکرکئره

 طر يار کيناکرامیگفاخرااحراکمواوکندزنگکنندوکين ودمیف،ايکساعاريمی

هايرقمخا کعاخرادمر د ارهنهادهرايهخچنمناوحا کيامدکريآاااشد.اأثم گفاخاا

شودکههامعهدرمعر ضمسرائمکهاخراعینکقاصراديوح وماینزمانیامشا وامشا می

ايف رودهراوظرگذکريسماسیمخالفیکس وکزسويديگ نهادهايمدي يایوسماس 

هرايهرديدهندودرنامجهکعاخادعخرومیرکاره روددچرار دشره وایکنجا نخیرکاه

 سازند.می

 تعارض منافع

اعارضمنافعندکر .
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 منابع
ن«هاوآيندههخعی:کصوونال کاهايکراباطن  يه» ن4893کسانلیهیناارکاودنم کاديوي ا
 چینمشهد:م نديز.ا هخه:ا امنخايندههورکب

ا رسی وکنشزناااه کنیکزس ياو» ن4891گويااف دنعلم ضااوححسمنیکنجدکنینم يمو 
يودو نشرخارهنساوامسر 4891هايکراباطینزمسااايپژوهشفصلنامه«.کوهپهلوي

31. 

کيهرايشرب همراهوکره روکنشمخاطبرااسر ياو» ن4892رضايینملخدرضاوکونار ينمونراا
ن4892يزادرف هنرگوهنر نزمسرااانشر يه«.يراوکا؛مورداخاشراگ يوي اورفارسی

.8ييسو نشخارهدوره

يالويزيررونیاازنخررايیهخهرروريکسررومیوح ومرر پهلررويدرشررب ه» ن4122سررمفنحامرردا
يعلو کراباطاتدکنشگاهعومهطباطبرائیيکارشناسیکرشدندکنش دهنامهپاياا«.واومن

 اه کا.

اللمم» ن4892زکدهنملخدامخینملخدسعمدنفیمهینکاوکللسنوشمخعااديهعف ينحسنناسل
هرايم،خواوشب هم،اممن:روشیسادهوکارآمدا کيابممنکلگوهايموهوددردکده

نسراو4892پژوهشیکنديشهمدي ي رکهب دينپايمزوزمسااا-يعلخینامهفصم«.کمفی

 .493-414پنجمنشخارهدو ن

«وارومرن»کيعوکمممؤث ا اخاشايشرب همراهوکره» ن4891دکل حخااوزرينزردکراعلمزکدهنعب
48سو نشرخارهيندوره4891هاينويننزمسااايمطالعاترسانهنش يهن«اوس هوکناا

 cs.2018.21650.220https://doi.org/10.22054/.11اا84صفلات

اللمررمدريافرر مخاطبررااهرروکاشرره م يرروکاکز» ن4898زکدهنملخررداک يخررینکممرردومهرردي
نسراو4898نامهالیمیاتف هنگیکير کا.زمسرااافصم«.کيپسندماهوکرههايعامهس ياو

.1يششمنشخاره

ارکتوزکرتف هنرگوکرشراد.اهر کا:کناشرهراواازنخرايیرسانه ن4831زکدهنسمدملخدامهدي

-44هانصرديرسانهرسانیندفا مطالعاتواوسعهکسومینمعاون مطبوعاایوکطوع

9.

.اهر کا:هرايکنایراديهايرکيجوديدگاههايرسانه:کنديشهن  يه 4891زکدهنسمدملخدامهدي

https://doi.org/10.22054/cs.2018.21650.220


 902 | همکاران و فیس... ؛ «  وتو من» ي شبکه یاسیس ياز مستندها يخوانش شهروندان دورود

 .881-18کناشارکتهخشه ينصد

هايکهاخراعیوسر مايهکهاخراعیدررکاطهرسانه» ن4898اوثوقیمنصورنرحخانی لملیکحساا
 .81نمطالعاتف هنگوکراباطاتنساوپانزدهمنشخاره«کونشه اه کا
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Abstract 

Today, the media world and its audiences are experiencing a paradigm 

shift from an era that was characterized by a one-sided, ideology-

driven media industry that favored a one-sided, monologue, and 

dictatorial approach. In contrast, the digital world and social media are 

based on a communication model that enables interaction with 

everyone, regardless of their intellectual or skill levels. The 

integration of modern media and social networks into daily life is 

pervasive, leaving an indelible mark on various relationships and 

aspects of human existence. In fact, in the current century the concept 

of celebrity is tied to mass and social media, and without the support 

of the media, one cannot expect the formation of a celebrity in today's 

sense, if not the issue of fame, it has a history beyond mass and social 

media. The global culture industry leverages modern tools, such as 

media and social networks, with the intent of producing a uniform and 

standardized culture that serves to manipulate public opinion. 

Among today’s media, social networks emerge as a novel media 

ecosystem that has engaged a wide range of age groups, cultural 

classes, and social spectrums as users. Through this platform, new 
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social classes have been formed, including influencers, celebrities, and 

sub-celebrities, who collectively contribute to the ongoing 

reproduction of the culture industry's goals. The rise of this emerging 

group on social media platforms, and its influence in the real world, is 

the main factor in addressing this issue. The main objective of this 

article is to analyze the effects of celebrity status on the Instagram 

social network, which has the largest number of users in the country 

according to the Alexa database with 26 million domestic users in 

2019.  

This article adopts a quantitative approach with a survey 

methodology, and its socio-analytics encompasses all active users of 

the Instagram social network within the year 2019 in the capital city of 

Tehran. For this research, the SPSS Sample Power software was 

utilized to ascertain the requisite sample size, where the alpha level 

was considered across three thresholds: 0.01, 0.03, and 0.05. Taking 

into account the optimal sample size in the form, a range of 400 to 450 

individuals was estimated. In the present study, the sample size at the 

error level of 0.05% totals 450 participants. 

The data for this article was gathered through an online web 

questionnaire distributed to Instagram users (OneDrive). Given the 

nature of the topic, data collection was carried out entirely online. The 

data was then analyzed using SPSS and Smart PLS software. The 

theoretical foundation of this study rests upon the subject of "culture 

celebrity" and the impact it has on the various dimensions of daily life 

of users within the sphere of "culture celebrity" and the primary 

indicators of "celebritization." Formative processes, as proposed by 

Flanagan and Nowell (2004), are examined through the lens of the 

transferability of mental and objective indicators of daily life. This 

serves as the basis for the evaluation of the proposed hypotheses. 

 

The overall results of the research support the relationship between 

becoming a celebrity and the external dimension of users' daily life 

(R2=43%) as well as the internal dimension of users' daily life 

(R2=49%). In the overall fitted model, the effect of celebrity on daily 

life is equal to 0.59x0.48, which equals 0.283. As per the provided 

data, the greatest explanation lies in the social incidence variable, 

while the lowest explanation pertains to the social capital variable. 

Drawing upon the findings of this study, it can be concluded that the 

primary contributors to the new media and social space, along with the 
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ensuing discourse that has absorbed the term "celebritization," not 

only establish their own discursive realm but also exert a significant 

impact on various aspects of users' lives, particularly in the realms of 

both internal and external dimensions. 

Life has a substantial influence on this topic, and the evidence 

suggests that in the near future, this space will exhibit a pronounced 

impact on identity formation, as generations establish the prevailing 

thought framework and forge their own ideological foundations 

through discourse. The discourse will serve as a means for thought 

leaders and the founders of user belief systems to exert influence. The 

phenomenon of celebritization holds the potential to instigate a 

reevaluation of social developments and actions, particularly when 

considering the long-term consequences of celebritization on societies 

moving forward. 

Keywords: Culture Industry, Instagram, Celebrities, Influencers, 

Celebrityization. 
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 یاجتماع های روزمره کاربران شبکه یشدن و زندگ تهیزیسلبر

 (کاربران شهر تهران یمورد مطالعه)

   یتیاعظم ولا
واحد دهاقان، دانشگگاه   ،شناسی گروه جامعه ،شناسی جامعه یدکترا یدانشجو

 رانیدهاقان، ا ،یآزاد اسلام
 

 شناسی، واحد دهاقان، دانشگاه آزاد اسلامی، دهاقان، ایرانگروه جامعه دانشیار   انیقتیمنصور حق

 

 رانیدانشگاه اصفهان، ا ،شناسی جامعه اریدانش  فر انیهاشم یعل دیس

  چکیده
صنعتفرهنگجريانیجهانیدرجهتتولیدفرهنگاستاندارديکسانوقالبی،ازطريقابزارهاايمادرنی

هااياماروزياجتماعیبرايکنترل،مهاارافکاارعماومیاسات درمیاانرساانههايهاوشبکهچونرسانه

هايگستردهسنی،فرهنگی،طبقااتیوايطیفبومجديدرسانهعنوانزيستهاياجتماعیمجازي،بهشبکه

گیااريطبقاااتجديااداجتماااعین یاارعنااوانکاااربربااارااودهمااراهکااردهوباعاا شااک اجتماااعیرابااه

هادراينفضاشدهاستکهبهبازتولیدصنعتفرهناگواهادا هاورردهسلبريتی،سلبريتیاينفلوئنسرها

پردازند سیررشداينگروهنوظهوردرفضايمجازيوسیطرهنفوذآندردنیايواقعیعام اصلیآنمی

بارابعااددرونایوهد اصلیاينمقالهبررسیتأثیراتسلبريتیزهشدنفضاپردارتنبهاينموضوعاست 

تارينشابکهاجتمااعیراضارعنوانپرمخاطبکاربرانشبکهاجتماعیاينستاگرامبهروزمرهبیرونیزندگی

است اينمقالهازنوعکمی9911میلیونکاربردارلیدرسال62کشوربراساساطلاعاتپايگاهالکسابا

فعالشبکهاجتماعیاينستاگرامدربازهزمانیساالآماريآنکلیهکاربرانوباروشپیمايشاستوجامعه

50/5درساط رطاايSPSS Sample Powerافازاردرشهرتهراناست نمونهآماري،باانارم9911

آوريشده(جمعOneDriveهاياينمقالهازطريقپرسشنامهتحتوب)نفربرآوردوداده005درصد،

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

رشاته»رانياايمجاازيشادن،صانعتفرهناگوفضااتهيزسالبري»بااعناوان يمقالهراضربرگرفتاهازرساالهدکتار

وارددهاقاناصفهاناست یدانشگاهآزاداسلامشناسی جامعه

  نويسندهمسئولmansour_haghighatian@yahoo.com

http://orcid.org/0000-0002-3893-5237
http://orcid.org/0000-0001-6216-5095
http://orcid.org/0000-0001-8726-1737
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استفادهشدهاست نتااي کلایپاشوهشSmart PLSوSpssافزارهاازنرموتحلی دادهاست درتجزيه

درصادوبعاددرونایزنادگی =R2 %09رابطهبینسلبريتهشدنوبعدبیرونیزندگیروزمرهکاربرانباا

کندودرمدلکلیبارازششاده،تاأثیرسالبريتهشادنبارزنادگیتأيیدمی =R2 %01 روزمرهکاربرانبا

استوبراساسنتاي گزارششدهبیشترينتبیینمربوطبهمتغیارباروز5.689=5.01×5.08روزمرهبرابربا

 اجتماعیاست 

اقتصاد فرهنگ،  نفلوئنسر،یا ،یتیسلبر نستاگرام،یا ،یاجتماع های صنعت فرهنگ، شبکه :ها واژهکلید

 شدن زهیتیسلبر
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 مقدمه

رارداردکاهدرمقابا صانعتايقاجهانرسانهوامروزومخاطبانآندرگذارازمررلاه

زنادوهارناوعنمايشایوجاهرسانهيکطرفهکهايادئولویيدرآنرار اصالیرامای

دنیاايديجیتاالوفضاايمجاازيبار،9گیارديکطرفه،مونولوگوديکتاتوريبهرودمای

 اياستواراست هايگوناگونفکريوسلیقهزطیفا 6محورارتباطهمهباهمه

هاايگونااگونباازنادگیهاياجتماعیمدرنبهصاورتهاوشبکهسانهاستفادهازر

هايزندگیافارادروزمرهافرادعجینشدهاستوردپايرودرادرهمهمناسباتوروزه

هاايهايناوينوشابکهرسانه»(6551)9بهاعتقادفردريشکروتزجامعهتثبیتکردهاست 

بارايساارتاجتمااعیزنادگیروزماره،جامعاهوتدري تبدي بهمنبعمهمیاجتماعیبه

ترينابعادزنادگیهمواونبرداشاتاندوايننفوذبهردياستکهشخصیفرهنگشده

اناد)اسالامیوموساوي،فرديهمتحتتأثیرآنتغییرکاردهافرادازرودشانوروابطبین

9912 09 ) 

عماومیوعماومیراباههاايرصوصایراباههاينوينباقابلیتراودراوزهرسانه

هادرزندگیروزمرهمادرنچهاارنقاشاصالیطورکلیرسانهکند بهرصوصیتبدي می

( 11 9919بهشرحزيردارند)گیبنیزوبوريمر،

 کند سازي(افرادجامعهکمکمیشدنهويت)هويتهابهفرآيندسارتهرسانه -9

 کند هابهفرايندمعنايابیافرادکمکمیرسانه -6

 اند بخشوسرگرمکنندههابرايمردملذتسانهر -9

  نمايدگیريروندزندگیروزمرهافرادجامعهکمکمیهابهشک رسانه -0

هايجمعیواجتماعیگارهازسويديگردرجهانمدرنامروزي،مفهومسلبريتیبارسانه

باهمعناايگیاريسالبريتیتاوانانت اارشاک هاانمایروردهاستوبدونپشتیبانیرساانه

هايجمعیواجتماعیدارد امروزيراداشت،اگرنهمسئلهشهرت،تاريخیفراترازرسانه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 One-to-many 

2 Many-to-Many 

3 Friedrich Kreutz 
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وافرادمشهوريامعارو کااملاممتفااوتازواقعیاتکناونی«9شهرت»يماازمسئلهتجربه

گیرشادنمیا باههااياجتمااعیدرهماهويشهشابکههايجديدتعاملیبهآناناست رسانه

وبازتعريفمفهومسلبريتیدرروزگارمانقاشاصالیرادارناد باهواساطههماینشهرت

هاياجتماعیمخاطبمحور،فرهنگشهرتدرايراننیزدستخوشتغییراتاساسایشبکه

قرارگرفتهاست فراترازتعريفساده،سنتیواولیهسالبريتی،ايانمفهاومدردلفرهناگ

دکاهتحاتسایطرهصانعتفرهناگوسالطهصانايعگاردعمومیدنیايمدرنتعريفمی

هابسیاردياريناساتولایسلبريتی کنندهقراردارد گرچهقدمتوپیشینهفرهنگیسرگرم

امروزهمفهومآنمتفاوتازهمیشهاست 

شادهباهشگفتیفرهنگشهرتدردنیايامروزي،جابهجايیتأکیدازشهرتکسب

ايازياکشاخببرساارتشاهرترايرساانهناهشهرترسانهمداراست پوششعامدا

کنادکاهدرآنهمگاانطاوريشاک دادهکندوشخبرابهکالاتبادلمایپشتیبانیمی

ديگرصانعتفرهناگهماراهباابیانشوندکهپیوستهبهاينشخبعلاقهداشتهباشند بهمی

 ناوع برساارت یسالبريت فرهناگ کاردن دموکراتیزه ازطريق اينترنت از استفاده گسترش

 موانع که دهدمی معمولی هوارواهانِ به امکانرا اين و داشته تأثیر نیز سلبريتی از جديدي

شاوند فرهناگشاهرت سالبريتی باه تبادي  رودشان و برداشته میان از را سلبريتی صنعت

امروزيعبارتاستازررصوولعافرادبهسار کشایدنباهزنادگیافارادکاهاقتضاا

هاياجتمااعیمختلافهادارايصفحاتیدرشبکهیاست بسیاريازسلبريتیجامعهمصرف

دهنادوبااآناانتعاما دارناد درهابهن راتهاوادارانراودپاسایمایهستندکهدرآن

شاودووارداينجاستکهفرهنگسلبريتیازرصلتصنعتیوسارتارمندرودراار مای

جاايراود6ديگرفرهنگباازنموديبیانگردد بهدنیايگسستهوبدونسارتاراينترنتمی

هابارمبناايارزشوکااربرديکاهبارايدهدکهدرآنسلبريتیمی9رابهفرهنگنمايشی

 دهندمخاطبانشاندارندچررشکردهورودراتغییرمی

دهدافرادمشهوراينترنتایدرفراينادشاهرتوموفقیاتدرجامعاهتحقیقاتنشانمی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Reputation 

2 Representation culture 

3 Presentation Culture 
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 بناديوتبلیاششادندهايراصیبرروردارنیستندوصرفامفقطبهتربساتهويشگیمعاصراز

( تأثیراينطبقهنوظهورمشهور،برسالائق،افکاارمخاطباانو9918آبادي،)جهرمیوتقی

هاايبازرگازبااايجاادگاروهانکااراسات ايانطبقاهايغیرقاب فرهنگآيندههرجامعه

اناد باهاساتنادفرهنگمصرفی،ديداري،شنیداريو   دساتزدهطرفدارانعملامبهتولید

ترينمساائ اياران،مرجعیااتفرهنگاایدرارائاهمهم«11پشوهشیايرانآينده «گازارش

نمايادوعناوانتارينعواما درراالظهاورکشاورمعرفایمایهارايکیازمهامسلبريتی

ندارند عمراهمیتيافتنبررایازآنرتایباهاينمسائ سابقهتاريخیچندانی:کندمای

تواننادباابااارهوناگهااانیرادارناادومایرسندولایقابلیاترشاديکيکسالنیزنمی

هااباهناگهاانتبادي باهيکاایازمسااائ اصاالیکشااورشاونداثرگذاريبرسايرراوزه

 9(91 9911بان،)آينده

گیارد البتاهناههاصورتمیشدنديدگاهنگیريورشدشهرتبراساسهمگشک 

صورتهمگنبگويندفلانفردراوباساتيااباداساتبلکاهجهتکهمخاطبانبهازاين

صورتنارودآگاهبهايننتیجهبرسندکهبايدبهفالانفاردتوجاهکننادوجهتکهبهازاين

 تبیینبااساتفادهازاشرابرشمارند اينبخشازداستانشهرتتارديقابروبیيابدي

( قشارجاوانوپوياايیجامعاه9912هسات)شااورديوهمکااران «ساازيبرجسته»ن ريه

ايرانیاطلاعاتزياديدرباارهافاراديچاونناداياسای،ممادلمینیات،امیارجاابري،دنیاا

شناسندولیرتینامافراديچونپرفسورمینومحارز)ماادرجهانبخت،سحرتبرو   رامی

هايعفونیايران(پرفسورآلنوشطريان)مادرنجومايران(،پرفسورداريوشفرهاودیماريب

اند )پدرعلمینتیکايران(و   رانشنیده

ديدهشدن،شهرتومنافعراص ازآنبرايافراديفارغازهارپتانسای ،مهاارتو

هاايمخاطابوددرشابکهدانش عمومافرادرابرآنداشتهاستتابااستفادهازجاوموجا

درايرانبابایشاز ،6المللیالکسامحوريچوناينستاگرامکهطبقآمارپايگاهاينترنتیبین

يشامارکااربرانمیلیونکاربردرردههفاتمدرمیاانکشاورهايجهاانازریا رتباه62

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 www.ifs1397.ir 

2 Alexa 

https://www.alexa.com/
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تاالاشرااودراباارايورودبااهدنیااايشااهرتو،9(9911اينسااتاگرامقاارارگرفتااهاساات)

اينفلوئنسرشدن)سلبريتیفضايمجاازي(انجاامدهنادباانماايشوجاوهمختلافزنادگی

شخصی،کاري،رانوادگیتاعاداتونحوهپوشش،آرايشو   راودطرفادارهابیشاتري

واسطهشیوعوپاندمیکرونااجذبکنند روا اينموضوعدرشرايطنگارشاينمقالهبه

هايتاردد،شارايطقرنطیناه،راص ازآنن یرمحدوديتآمدههايپیشدرجهانوبحران

تعدي نیرويکار،دورکاريو   درسراسردنیاچندينبرابرشدهاست هد ايانمقالاه،

بررسیتأثیرگذاريسلبريزيتهشدنبرابعاادزنادگیروزمارهکااربراندرشابکهاجتمااعی

اينستاگرامدرشهرتهراناست 

 پیشینه پژوهش

ماارورن رياااتانديشاامنداندراياانرااوزهقساامتبااهفرارااورموضااوعمقالااهبااهدراياان

پردازيم می

 سازوارگی شهرت و صنعت سلبریتیشیء

کاهنماادهاعلاوهبرايانشناسیرسانه،سلبريتیطبقن رانديشمندانعلمارتباطاتوجامعه

هااشاوند مارکسیساتهممایيکايدئولویيهستندباع تقويت،بازنمايیوبازتولیدآن

دوعام اصلیمتناقضدرظااهراماا«صنعتفرهنگ»داريودرامتدادآنمعتقدندسرمايه

اسات«لاذت»وديگاري«سارکوب»داريدررودداردکهاولیدرراستاياهدا سرمايه

هاايبرد سالبريتیگرايیمیمعهرابهسمتمصر کندوجاکالاهابروزمی مصر  کهبا

زعاامنويسااندهشااوند بااههاامازنااوعماادرنواينترنتااینیاازدراياانراسااتابازتولیاادماایآن

ايبرابرباکالاهاايتبلیغایومصارفیهايیشیءگونهتوانهويتهايمدرنرامیسلبريتی

 کنند همردمبازتولیدمیپسندتلقیکردکهدوسارتسرکوبولذترادرتودعامه

صورتدوساويهساودداري،همازسلبريتیوهمازمخاطببهبهعبارتین امسرمايه

برد درگذشتهن ربراينبودکهبايديکويشگیراصدرفردوجاودداشاتهباشادتاامی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 http://www.alexa.com/topsites/countries/IR 

https://khabarban.com/a/24491985
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ههااباشادتااباتبدي بهسلبريتیشودامااکنونفقطکافیاستتاافاردتحاتن اررساانه

 شهرتجهانیدستپیداکند 

ندرتدرتحقیقاتتجربایشناسیسلبريتیبهدرجامعه«مثابهکالاسلبريتیبه» موضوع

کهماننفاراولشادمهمین»شود شدهوغالبامبهشک انتزاعیون ريمطرحمینشانداده

تارهرا  کاهساوقتای«ام!چیزافتضاحشد منازيکفردبهيکمحصولتبدي شدههمه

مطارحکارددقیقاام6قاولازگیلازاينشکايترادرمصاربهباگاردينبهنقا  9شنِیِداوکانر

بااهنقاا از،9گفااتتباادي بااهکااالاشاادهاساات)فااري اينبااودکااهماایاولااینساالبريتی

 ( 9910علیخواه 

در«مثاباهکاالاسالبريتیباه»کهموضوع(،ازآنجايی9110)0زعممارکوسوکینگبه

ايباینايانشودمعمولامهمپوشاانیداريوصنعتفرهنگمطرحمیازسرمايهنقدگسترده

شرحکهوقتیشاهروندانرودشاانراوجوددارد بهاين«مثابهآسیبسلبريتیبه»ديدگاهو

هااايجمعاای،دهنااد)رسااانهداريقاارارماایهااايدردسااترسساارمايهدرارتیااارروشاای

توسطن امراکمکنترلرواهندشد آسانیهمگرايی(بهمصر 

هاامثابهکالامعرفیکردهاست درتحلیا اوسالبريتی(سلبريتیرابه6559) روجک

 اند داريمحصولکام بازارهايسرمايه

مثاباهشودوقب ازآنکهدربارهسلبريتیباه(همبهاينرلقهواردمی6552)0کاشمور

عنوانجايردا،بهبرايهمهموارد)جايگزينیسلبريتیبهکالابهاستدلالبپردازدشواهدي

 ( 9918دهد)فري ،عنوانرام ايدئولویي(ارائهمیهاوبهافیونتوده

آسانیتحتمکتبفرانکفورتمعتقداستافرادجامعهدرارتیارروشیزودگذر،به

هااارانماااديتیشاادنساالبرگیرناادوبااههماایندلیاا کااالايیکنتاارلطبقااهراااکمقاارارماای

ديگرسلبريتیبهمعناايمادرنراما بیاندانند بهداريوصنعتفرهنگمیسرمايه قدرت

دواياادولویيمساالطاساات اياادئولویيفردگراياایامااروزيازيااکسااويواياادئولویي
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 رداريوصنعتفرهنگازسويیديگفرهنگسرمايه

کننادهوتاواندرفضاايمجاازيبرآمادهازصانعتفرهناگ،ازتولیادازسويینمی

سازکنندهمحضيادکرد چراکهبسیاريازتماشاچیانومخاطبانفرهنگسلبريتیمصر 

کارشادهوتبادي باهبهباتوجهبهن اممزاياوتوجهراص ازاينفرهنگ،رودشاندست

گیاريرجامع یمایازصافحاتتاوانازشاک اندواينرامیکنندگانمحتواشدهتولید

9هواداري
هااوهوادارانشاانراناوعیفضاايارتبااطمیاانسالبريتیدريافت،اماريکاهباه 

شناسسلبريتیازتغییراتایکاهدرنتیجاهترکردهاست پیديويدمارشالجامعهدموکراتیزه

کناد گا گوناهياادمایدادهايانانشاانر هاوهوادارشدنارتباطمیانسلبريتیديجیتالی

هاتوسطرسانهدررالکاهشيافتناست ناشیازبازنمايیسلبريتی

درپینفوذصنعتفرهنگبهتمامارکانزندگیافرادوازسويی(6590)6دريسن 

هاايهاياجتماعیواساتفادهعماومماردمازشابکهباگسترشدسترسیبهاينترنتورسانه

تنهابرارتباطمیانسلبريتیوهوادارانشتأثیرگذاشتهاست،بلکهبادماوکراتیزهماعینهاجت

وهمگانیکردنفرهنگسلبريتیبرسارتوپديدآمدننوعجديديازسلبريتینیزتاأثیر

هاايسارراهدهدکهمانعومحادوديتداشتهاستواينامکانرابهطرفدارانِمعمولیمی

شدنرودشانرابهسالبريتیداشاتهباشاندراازمیانبرداشتهوامکانتبدي صنعتسلبريتی

Driessens,2015) )

 های اجتماعی و نظام توجههای نوظهور، شبکهسلبریتی

شاود،چراکاهشهرتجايیاستکهکاريزمايجامعاهمعاصارومادرندرآنمتبلاورمای

ها،افارادکاريزماتیاکتوسلبريتیهايراصاسماهیتکاريزمادرگروافراديباويشگی

يمنزلاههايیهساتندکاهوبارباهوجذابیهستندکهبرمردمتأثیردارند،آنانشام ويشگی

( دردنیاايارتباطااتFerris 6551داناد)هايبالقوهاعمالقدرتبرديگرانمیسرچشمه

اناد ايانپیونادازیختاهآمطورعجیبایباايکاديگردرهامهاوافرادمشهوربهمدرن،رسانه
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طاورهاايسانتیباههايجمعیيکطرفهنیزوجودداشاتهاساتوسالبريتیديربازبارسانه

اندکهباع شدهتصويرافرادستارههايین یرتلويزيونبسطوتوسعهيافتهتاريخیبارسانه

 مراتبفراترازراستگاهآنگسترشيابد به

هااايهمااراههوشاامندومتصاا بااهاينترنااتهتلفاانافاازايشدسترساایافاارادجامعااهباا

هاايراممکنکردهاسات ايانموضاوعسالبريتی«همیشهآنلاينبودن»پرسرعت،ويشگی

سنتی،ستارگانوافرادمشتاقشهرتراترغیبکردهاساتکاهجزئیااتزنادگیروزماره

بسایارملماوسوزماان،معیارهاايطوردائمبامخاطبانبهاشترا بگذارناد هامرودرابه

ياک«هاايلايک»کنندگانوتعدادهاياجتماعیمانندتعداددنبالکمّیموفقیتدرشبکه

طاورفعاالکنادتااباههاوبازروريکمطلبياعک افرادراتشاويقمایمطلب،کامنت

هاايسانتیوهامشاودکاههامسالبريتیمخاطبانیراجذبکنند اينموضوعباعا مای

هايمادرندررقاباتبارايجاذببیشاترينينترنتیوجديدبرآمدهازرسانههاياسلبريتی

هاياجتماعیبارايتولیادجرياانماداوممحتاوا،جهاتبرنادينگتعدادمخاطبازرسانه

کنند شخصیاستفاده

مبتنیبرتوجاهدسترسای«ن امسلبريتی»ايندررالیاستکهدراينستاگرام،افرادبه

کنندکاهآنرارواساتنیربراناغلبچیزيرادوستدارندولايکمیمساويندارند کا

فاکتورهاايیاساتکاهدر«موردتوجاهباودن»و«رواستنیباودن»دانندواص موضوعمی

گیاردوباراسااسايامروزيتوسطصنعتفرهنگوصنايعفرهنگیشک مین امرسانه

(فرهناگشاهرتوسالبريتیشادن6596ازن رگامسون) گردد معیارهايآنبازتولیدمی

ايازسويافرادعاديکهمشهورشادهوافارادمشاهوريکاهعااديطورفزايندهکنونیبه

رسدفرهنگشاهرتدرجواماعکهبهن رمیاندشک گرفتهاست ازن رويدررالیشده

تند،دردساتیابیهساهايکهازطريقآنلايانقابا طورراصیگسترشيافتهاست،ستارهبه

 ,Gamson)شاودارزشوباامحبوبیاتکمتارمحساوبمایمقايسهباتلويزيونوفیلمکام

2012: 1026 )

طورتخصصیاصطلاریدربازارياابیاساتوچیازياساتکاهماردمبه«رواستنی»
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توانندبهآندستيابندواينمفهاوماغلابتماي وولعبهداشتنآندارند،امامعمولامنمی

کنند،باهت آنوهکهکاربرانجواناينستاگرام،اغلبرواستنیوهد تلقیمیکاذباس

دارومشاهورشاباهتدارد بناابراينشاهرتاينساتاگرامی،مطلقاامسبکزندگیافرادپاول

مراتابيسلسلهکنندهرواهوبرابرنیستبلکهتثبیتطلبانهوبرآمدهازن امعدالتمساوات

وبارق،تجما ،ايازنمادهاايزرقدآناساتکاهدرآنمجموعاهن امشاهرتوبازتولیا

گاایوارتباطاااتدريااکرسااانهديجیتااالبصااريتثبیااتوبازتولیاادقیافااهثااروت،رااوش

هااي نیروهاايجديادن اامشاهرت،يعنایسالبريتی(Marwick, 2015:141)گردنادمای

جاايدوساتانيااراانوادهههاا)اينلوئنسارها(،مخاطباانراودرابااينترنتیورردهسلبريتی

ايفکرشدهواستراتشيک،اطلاعااتیازراودوزنادگیبینندوبهشیوهمی9عنوانطرفداربه

گذارندتاامحبوبیاتوتوجاهراودرادرياکشابکهشانراباآنانبهاشترا میروزمره

وراردهااياجتماعیافزايشدهنادوآنراتقوياتکنناد هرچنادممکاناساتسالبريتی

هاايسانتیداشاتهباشانداماابااوجوداينفلوئنسرها،مخاطببسیارکمینسابتباهسالبريتی

هاايمحباوبموسایقیونوازنادگان،بارداريازچهارهساتارههااوبهارهاستفادهازفناوري

هامبادونهای تواننددرموقعیاتساویگیياکسالبريتیآنورزشکارانوبازيگران،می

قرارگیرند درواقعدرعصراينترناتوفضاايمجاازي،شاهرتمهارتيادستاوردراصی

توانادواقعایياافضاساازيدهند،اينعم میرردمرتبطباعملیاستکهمردمانجاممی

 ( 9918 991آبادي،صر باشد)جهرمی،تقی

هاايآنلايانررد)اينفلوئنسرها(وناآشنادررالراضرازطريقفعالیاتهايسلبريتی

هايتولیدمحتاواوسوارشادنبارماو رواشایاينساتاگرامیبردنازتکنیکبهرهرلاقو

کاههموناانبارايقادربهجذبطرفادارانکاافیبارايرماياتازراودهساتنددرراالی

شاوند ازهايجرياناصلیناديدهگرفتاهمایمانندوتوسطرسانهاکثريتناشنارتهباقیمی

پیوناد«برندسازيشخصای»وفراگیردنیايامروزبهنامسويیشهرترردبامفهومفزاينده

عنوانيکمحصولمصرفیودارد يکاستراتشيبرايارائهرودکهدرآنبايدبهرودبه

 پسندنگاهکردواينتصويررابهديگرانعرضهوفرورت عامه
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 مبانی نظری پژوهش

راصیبهرودگرفتهاست باهدرزندگیاجتماعیامروزين،مفهومزندگیروزمرهمعناي

شودوهرچاهزنادگیروزمارهبیشاتربارتعبیرگیدنزهرچهنفاوذوکشاشسانتکمترمی

گاردد،انتخاابوکنشاگرياساستأثیراتمتقابا عواما جهاانیومحلایبازساازيمای

يزناادگیراودراازمیاانشاوندکااهشاایوهگرددوافرادبیشترناگزيرمایترمیپررنگ

-زيسات9زعامياورگنهابرمااسباه( 69 9981هايمختلفانتخابکنند)گیدنز،زينهگ

هاايتوانمدعیشدهرسانهجهان،جايگاهاصلیزندگیروزمرهوامراجتماعیاستومی

کننااادتااارينعناصااارزنااادگیروزمااارهرابازنماااايیمااایناااوينومااادرنپروبلماتیاااک

تارينعنواناصالی(،کلیتزندگیروزمرهبه9119)6( ازن رآرايلوفور9915)رادورراد،

تارينجايگااهیاساتکاهامکاانتغییارجهاانرادارد جايگاهتولیدمعناوشنارت،اصلی

زندگیروزمرهاماريمتغیارومتناوعوچندبعادياساتکاهشانارتدرساتوواقعایو

گاردد ويمایپاذيراشازطريقبازنمايیکلیتآنباتمامیتناقضااتشامکاانغیرتوهمی

هاايهايسرکوبگرداردوهامويشگایمعتقداستجامعهمدرندردرونرودهمويشگی

تاوانعناصاروقواعادوتحمیا ايادئولویيکبخش کهباانگارشدياالکتیکیمایرهايی

رناگبخشرودکنشگرانزندگیروزماره،کامهايرهايیسرکوبگررابااستفادهازتوان

 ( 00 9988کرد)الجوردي،

هاياجتماعیباسرعتبسیاربالايینسبتباهدهدکهرسانهنشانمی(6590)9دلويت

هاايینشاانشوند درتأيیداينروند،پاشوهشيافتهوهمگانیمیهاايسنتیگسترشرسانه

جاايهاايمادرنباهاندکهتغییراتذائقاهوالگاوبردارينوجواناانباهتارجی رساانهداده

ترشدهاست سويهن یرتلويزيون،بسیارنزديککهايجمعیيرسانه

دهیباههوياتوفرهناگجواناان،مخصوصاامدرساالهاياجتماعیدرشک رسانه

عنوانيکیازارکاناصلیراطرپاندمیکرونابهکنونیبارذ ن امآموزشیرضوريبه

اسات فرهناگيابیافراد،باهمنباعاصالیومسالطتبادي شادهشدنوهويتدراجتماعی
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هااتااأثیرهاايجدياد،بارذوق،سالیقه،الگوهاايارتبااطی،نیازهااوارزشديجیتاالرساانه

هاايهااوراردهفرهناگيگذشاته،فرهناگگذاشتهاست بهاعتقادذکائی،اگارتاادهاه

هايمربوطباهپوشاشولبااسوموسایقیمتمرکازويشهدرعرصهجوانانرولمصر ،به

هااايارتباااطیتعاااملیومجااازيالزاماااتاصاالیباارايفناااوريبااود دررااالراضاار

آورند برهمایناسااسپیشاگامیجوانااندراساتفادهازهايجوانانپديدمیفرهنگررده

ها،الگوهاايارتبااطیهاينوومهارتبیشترآناندراستفادهازاينرسانههايرسانهقابلیت

کااهامتادادآن،هااردورااوزهرصوصاایوجدياديرادرمیااانجوانااانشاک دادهاساات

( ازسويديگرشهرتاينترنتیمحصولنماايش0 9916گیرد)ذکائی،عمومیرادربرمی

توانوقتیيکهستنده)کهشاخبریاوانيااياکچیازوادرا استاينشهرترامی

طابتوانادزماانیبرآيادکاهمخابهوجودآوردياامای«دهدنمايشمی»غیرزنده(عامدانه

مندياينترنتیدارددر کنادعنوانامريکهکیفیتشهرتصورتغیرعامدانهآنرابهبه

کنديکمتنيانمايششهرتياابادنامیداردکهچندينعام هستکهتعیینمیدررالی

وغريابباودن،هااياينترنتایباهدلیا رااصباودن،عجیابدراغلبماواردباهسالبريتی

( 05 9918شود)آبیدين،ودنتوجهمیاستثناگرايیيامعمولیب

آينادکاهدرآنهايجديددرجوامعیبهوجودمای(سلبريتی6556)9زعمهارتلیبه

هويتيکمسئلهفرهنگی،سیاسیواجتماعیاست  بهن رگمساون،فضاايمجاازيايان

طاباستتابرايرودشاانمخافرصترابرايافرادعاديدرجوامعمختلففراهمکرده

نیافتنیبودنصنعتسلبريتیسنتیعباورکننادهاودستوطرفدارپیداکنند،ازمحدوديت

وباتکیهبرنیرويمخاطبانياهواداراندرفرهنگسلبريتیآنانرابهتولیدکنندگاناصالی

فرهنگسلبريتیامروزيتبدي کنند اومعتقداستامااينترنتوفرهناگِواقعیاتمحاور

تحققتماي همیشگیفرهناگسالبريتیبارايسالبريتیساارتنازافارادعااديومنجربه

هااستوازسويديگراياناصا کاهسالبريتیدردساترسهمگاانعاديکردنسلبريتی

شادناست،هرچقدرهمکهمعمولیباشد برریممکناستاينمسائلهراباهدماوکراتیزه

 ( 9912وي،فرهنگسلبريتیتفسیرنمايند)اسلامیوموس
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دموکراسای»هايجديدبرآمدهازمردمعاديرا(شرايطظهورسلبريتی6550ايوانز)

«ساويماردمعااديچررشباه»(بهآنلقب6550رطابکردوگراهامترنر)«پوپولیستی

روز(توضی دادهاست،فرهنگسلبريتیروزباه6599گونهکهجاشواگمپسون)داد همان

گرايشپیدايشکردهوبههمیندلی میزبانمردممعماولیاساتکاهبیشتربهسمتمردم

 اند هايیکهمعمولیشدهمشهورهستند،ياستاره

ايگسترشيافتاساتکاهباهبخاشگونههايمدرنبهفرهنگسلبريتی9ازن رنايار

جدايیناشدنیاززندگیوفرهنگروزمرهافرادجامعتبدي شدهاستوفرهنگبرآماده

گیارد ازياکواسطهيکفراينددرارتباطبازندگیروزمرهافارادقارارمایزاينطبقهبها

عنوانتصاويردرزندگیروزمرهوروزهعمومیجرياانهاواينفلوئنسرهابهجانبسلبريتی

ورضورفعالداردوازسويديگرآناندربرابرپاسیاينتصاويربازتولیدورشادمجادد

اينیستبلکاهمصار مخاطباانديگرفرهنگسلبريتیفقطتولیدرسانهبیانبهکندپیدامی

هااراشاک ازمحتوايتولیديوتصاويرارائهشدهاستکهگردشایازفرهناگسالبريتی

 ( 29 9910دهد)مولايی،می

تارودرنايارمعتقداستکهفرهنگسلبريتیاثررسانهجمعیاستکهامروزگسترده

هااهساتندودرزنادگیهاانیازتولیادرساانهدهد تصااويرسالبريتیدترير میفرمجدي

کناد درايانن رياهشوندوهمینچررهفرهنگسالبريتیراايجاادمایروزمرهجاگیرمی

ايوتواناايیتولیادقادرتنماادينرسانهبهدلی سارتنسلبريتیازطريقبازنماايیرساانه

 9918شود)ریاامیوهمکااران،عسلبريتیمهمتلقیمیع یموبهررکتدرآوردنصناي

98 )

(معتقداست،اصطلاحشهرترردمعمولامدرمواجهه6592درنگاهیديگرجرزلو)

مشخصایکاهدرآنشاهرترارد6«روياتپاذيرياينترنتای»شاود بااينترنتاستفادهمی

چکیداشاتهباشاد درگروپیگیريآنلايناست،گرچهممکناستروزهعم بسایارکاو

هانوظهور،دردرجهاول،عملکاردياساتکاهفاردشدنبهسالبريتیشهرترردياتبدي 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Nayar 

2 Internet-Enabled Visibility 
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عنوانفرديمشهورارائهرودبه»کند سازيروددرفضايآنلاينطراریمیبرايتجاري

توانگفتشهرترردياکهمونینمی«کندبدونتوجهبهاينکهچهکسیبهاوتوجهمی

عنوانيکستارهومطاابقآنرفتااربااروشانديشیدنبهرودبه»تباطیاست،يکشیوهار

 (Marwick,2015:115)«ديگران

آينااديکناادوآنرافاارشاادنراابااداعماای(اصااطلاحساالبريتیزه6590)9دريساان 

هااياقتصااديداند ازن راومجموعهعوام سارتاريدرعرصهسارتارمندوبلندمدتمی

شادنهاايمادرنوسالبريتیزهسازبهوجودآمدنپديدهسالبريتیواجتماعیزمینهفرهنگی

کنادکاهشاام ساهاصا مهامهستنداومجموعهايانعواما رادرشاک زيارارائاهمای

گونهشادنوقابلیاتانتقاالارائاهشدن،گونهشدنکهعبارتاستازدموکراتیزهسلبريتیزه

دهنادهفرهناگسالبريتیهساتندکاهوعواما شاک کندسويديگراينمادلنیروهاامی

 ايشدن،شخصیشدنوکالايیشدن انداز رسانهعبارت

هايجديدرادرروابطوتبعااتاجتمااعیآن،رويکردهايتکنولویيکنقشرسانه

يرواباطاجتمااعیودهنادهدانندودربررساینهاايی،تکنولاویيراشاک کنندهمیتعیین

ساازي( مفهاوم9910باهنقا ازدولاه9916کنناد )ذکاايی،آنتلقیمایهايتحولشک 

تواندرتحلیا فرهنگایوساارتاريازتاأثیراتارتباطااتبورديوازعادتومیدانرامی

گیريعاداتیجديادرافاراهميشک توانیدزمینهاينترنتیبهکاربرد ارتباطاتمجازيمی

گردد ظهورعاداتجديادشارايطيمتفاوتیمنتهیمیهاسازدکهرودبهکنشوانتخاب

گیرد هايیصورتمیيآنجابجايیکشاندودرنتیجهوعاداتقبلیرابهچالشمی

هايعم وزيساتیاساتکاهفعاالاناجتمااعیدرجرياانبرايبورديوعاداتشیوه

نیايعملیکاهشوند ديعملیآمورتهمیکنندوازطريقتجربهاجتماعیشدنکسبمی

بخاشهااي(شانارتیوانگیازهمثابهن امیازسارتارهاي)نقشاهکهبه-درارتباطباعادات

( ايننکتهراائزاهمیاتاساتکاهکارکردهااوفرآينادهاي9115کنند)بورديو،عم می

هاا،يابناد شابکههااساازمانمایايفزاينادهراولشابکهگوناهمسلطدرعصراطلاعاتباه

دهندوپارادايمتکنولاویياطلاعااتیشناسیاجتماعیجديدجوامعماراتشکی میريخت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Driesse 



 3043پاییز |  33شمارة  | دهمسال  |های نوین  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 300

کنیاد)کاساتلز،نوينمبنايیبرايگسترشفراگیرروددرک سارتاراجتمااعیايجاادمای

اي،تمامقلمروهااي( اينمطلبمهمرانبايدازن ردورداشتکهمنطقشبکه9989 0019

 9910ساازد)دولاه،اساماعیلی،رادرنورديدهودگرگونمایزندگیاجتماعیواقتصادي

952 )

بناديزنادگیروزمارهفلانگاان(درتقسیم9910براساسپشوهشدولهواسماعیلی)

ضمنتأکیدباردوبععادعینایوذهنایدربررسایکیفیاتزنادگیآنراشاام پان بعاد

ن(ارتباطباهمسر،راانوادهوجسمانی(سلامتجسمانی،سلامتشخصی)ارتباطباديگرا

هاياجتماعی،فعالیتدررابطهباکمکياترغیبديگران،فعالیاتوابساتهدوستان)فعالیت

شانارتیداندوهمونیننولابعاادجامعاهبهامورسیاسیو   (تکام شخصیتیوتفري می

از انادینیعباارتهايبععدعداندکهشاربکیفیتزندگیراشام ابعادعینیوذهنیمی

هاايبعادذهناینیازامیدبهزندگی،ارتباطبارانواده،میزانتوجهباهآماوزش وشاارب

انداز شاديورشنودي،رضايتاززندگی،روابطرانوادگی،سارگرمیواوقااتعبارت

کند بنديمیفراغتدسته

هاايتنن رياهباتوجهبهمطالبذکرشدهدرمبانین اريپاشوهشوباادرن ارگارف

کناد،چرراهفرهناگگوناهکاهنايااراشاارهمایتوانگفتهماانمطرحدراينروزهمی

هاياجتمااعیناويندرزنادگیروزمارهجااگیرشادههايوشبکهسلبريتیازطريقرسانه

گاذاردوباهبیاانوسیلهمصر مخاطباانبارتماامابعاادزنادگیآناانتاأثیرمایاستوبه

شاادنفراينااديسااارتارياسااتومجموعااهعواماا سااارتاريدرهدريساان ،ساالبريتیز

سازآناست هايفرهنگی،اقتصاديواجتماعیزمینهعرصه

مقالهراضرباتوجهبهموضوعسالبريتهشادنفرهناگوتاأثیرآنبارابعاادزنادگی

هااياصالیسالبريتیزهشادنازروزمرهکاربراندرروزهسلبريتیشدنفرهنگوشاارب

هاايآنيعنایدماوکراتیزهمندشدهوشارب(دراينموضوعبهره6596هدريسن )ن ري

هايذهنایودهنده،همراهباشاربگونشدنوقابلیتانتقالفرايندهايشک شدن،گونه

(رادربررسایفرضایات6550عینیزنادگیروزمارهبرآمادهازن رياهفلانگاانوناوول)
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مطررهاستفادهشدهاست 

هبهمطالبذکرشدهدرمبانین ريپشوهش،فرضیاتپشوهشومبنااين اريباتوج

:بهرهبردهازآنبهاينشرحاست

کااربران زنادگیروزماره هاينوظهورصنعتفرهناگوابعاادبیرونایبینگروه  9

 .هاياجتماعیرابطهوجودداردشبکه

وزمارهباهدوبعاد(وفلانگااندرتقسایمزنادگیر6550تلفیقوپیوندن ريهناوول)

 (درموردسلبريتیزهشدن 6596ذهنیوعینیون ريهدريسن )

کااربران هاينوظهورصنعتفرهناگوابعااددرونایزنادگیروزمارهبینگروه  6

 هاياجتماعیرابطهوجوددارد شبکه

(وفلانگااندرتقسایمزنادگیروزمارهباهدوبعاد6550تلفیقوپیوندن ريهناوول)

 (درموردسلبريتیزهشدن 6596نیون ريهدريسن )ذهنیوعی

 پژوهش 1روش

آورياطلاعااتازطرياقتکنیاکاينپشوهشازنوعکمیوپیمايشیاستودرآنجمع

يهاادردساتهپرسشنامهانجامشدهاستکهباتوجهبهموضاوعونتااي راصا ازبررسای

صاورتآنلايانازطرياقهااباهنامهتحقیقاتکاربرديقراردارد درايانپاشوهش،پرسشا

هايموردبررسیدرباینکااربرانوجامعاههاد شدهازطريقرودپلتفرمهايارائهلینک

شادهشاام دوبخاشسا الاتدموگرافیاکوتوزيعوتکمی شدهاست پرسشنامهتن یم

 هايسنجشمتغیرهايپشوهشاست س الاتوگويه

سالهدوشبکهاجتماعیتوئیترواينساتاگرامدرشاهر90-98جامعهآماريمقالهکاربرفعال

 است 9911تهراندرمقطعزمانیسال

 گیری و حجم نمونهروش نمونه

هايیاستکهتعادادکمتاروبیشاترازتعادادکهمحققبهدنبالبررسیموقعیتبهدلی اين

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. method 
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هايقسامتآوريدادهجمعمن ورافزاررادربرگیرد براينمبنا،بهشدهتوسطنرمگزارش

)روشتحلی آماري،سط 9گیريهايمربوطبهنمونهفرضکمیبامدن رقراردادنپیش

اطمینااان،تااوانآزمااون،رجااماثااروتعاادادمتغیرهااايدرگیااردرتحلیاا (وبااااسااتفادهاز

6افزارنرم
SPSS Sample Power  درن ار50/5و59/5،59/5سط آلفاارادرساهساط

آلرجمنموناهآمااريدرقالابياکطیافازشدهاستکهباتوجهبهرالتايدهرفتهگ

 نفربرآوردگرديد005تا055

 . برآورد حجم نمونه3شکل 



درنهايتباتوجهبهاهمیتموضوعوتماي بهدقتبیشتردرنتااي ودرن ارگارفتنتاوان

مطالعهطبقبرآوردهايشک بالاياکمالی،وقتونیرويانسانیلازمرجمنمونهدراين

آلايانروشهمسناريويمربوطبهوضاعیتايادهباشدوآنبررسیواجرامیسناريوقاب 

نفر005درصد،رجمنمونه50/5تحلی آمارياستکه طبقآنوبراساسسط رطاي

 برآوردشدهاست 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 .مبنايمحاسبهقرارگرفتهشد90/5ورجماثر85/5،توانبالاتراز50/5مقداردرصدرطاي 9

تنعواما تاأثیرگاذارباررجامنموناه)ساط اطمیناان،تاوانآزماون،رجاماثار(درايننرمافزاربادرن رگرف 6

 کند هارجمبهینهنمونهرابرآوردمیهايآماريتحلی دادههايمختلفومتناسبباروشموقعیت
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 تعریف نظری و عملی متغیرهای پژوهش

(،دراينپشوهشباتوجاهباه6596شدنجامعه)دريسن ،سلبريتیزهبراساسمدلمفهومی

هاادرهماهرااطربررسایمخاطباانسالبريتیگونهشدنبهبهمدلانتخابیپشوهشبعدگونه

ايهارذ وابعاددموکراتیزهشدن)امکاندسترسی(وتنوعروزهدرمقیاسفاصلهروزه

گردد باطیفلیکرتبررسیمی

 ابعاد و مقیاس بررسی سلبریتیزه شدن. 3جدول 

تکنیک 

 سنجش
 مفهوم ابعاد اصلی معرف مقیاس

سلبريتیزهشدنو دموکراتیزهشدن امکاندسترسی ايفاصله طیفلیکرت

هايمرجعیتگروه

هاينوظهوردرشبکه

 اجتماعی

 قابلیتانتقال هاتنوعروزه ايفاصله طیفلیکرت

هبهاساتنادتعريافساازمانجهاانیازکیفیاتزنادگیوجهتبررسیابعادزندگیروزمر

(وفلانگاندوبععدذهنیوعینیبرايآندرن رگرفتهشدهاسات6550بندينودل)تقسیم

وباراسااسبررسایمطالعااتزنادگیروزماارهابعاادعینایآنشاام  رواباطوتعاااملات

ادبیاتگفتاريوارتباطاات،رانوادگی،ظاهروپوششافراد،نحوهگذراناوقاتفراغت،

عاداتغذايیوسلامتیوابعادذهنایزنادگیروزمارهشاام  رضاايتاززنادگیراود،

 هايسیاسیواجتماعیدرن رگرفتهشد ،نگرشهايمذهبینگرش

 ابعاد گوناگون و مقیاس بررسی زندگی روزمره. 2جدول 

 معرف مقیاس تکنیک سنجش
ابعاد 

 اصلی
 ممفهو

 روابطوتعاملاترانوادگی ايفاصله طیفلیکرت

 

 عینی

 

 زندگیروزمره

 ظاهروپوشش ايفاصله طیفلیکرت

 نحوهگذراناوقاتفراغت ايفاصله طیفلیکرت

 ادبیاتگفتاريوبیان ايفاصله طیفلیکرت

 عاداتغذايیوسلامتی ايفاصله طیفلیکرت
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 معرف مقیاس تکنیک سنجش
ابعاد 

 اصلی
 ممفهو

 هايمذهبیرشنگ ايفاصله طیفلیکرت

 رضايتاززندگیرود ايفاصله طیفلیکرت ذهنی

 هايسیاسیواجتماعینگرش ايفاصله طیفلیکرت

 های توصیفییافته

نفار610مطابقاطلاعاتبهدستآماده،فراوانیپاسخگويانبهپرسشنامهباهلحااججان 

نموناهآمااري005آمادهازمجماوعدساتهنفرمرداست براساساطلاعااتبا910زنو

درصد(مرداست رداق سنکاربران1/98نفر)910درصد(زنو9/29نفر)610تحقیق

سالاست درمجماوع،میاانگینسانیپاساخگويان90ورداکثرسنآنان98موردبررسی

ردهساتند درصد(مج6/02نفر)609است اکثريتکاربرانموردبررسیبافراوانی68.50

0/05درتوصیفتحصیلاتکاربرانپاسخگو،بیشتريندرصدتحصیلاتپاساخگويانباا)

 درصد(است 0/95لیسان با)درصد(لیسان وبعدازآنفوق

درصد(شاغ هستند 0/22نفر)611همونیناکثريتکاربرانموردبررسیبافراوانی

درصاد(فقاطدرشابکهاجتمااعی6/18)نفار906اکثريتکاربرانموردبررسیبافراوانی

درصد(درشابکهاجتمااعیاينساتاگراموتاوئیتر8/91نفر)81اينستاگرامعضويتدارندو

عضويتدارند 

 زندگی روزمره کاربران

علتدارابودندوسط آشکاروپنهااندرايانپاشوهشدردوزندگیروزمرهکاربرانبه

یکارتموردبررسایوتحلیا قارارگرفتاهاسات دربعددرونیوبیرونیازطرياقطیافل

پاردازيموساپ توزياعهاايايانشااربمایابتدايباهتوزياعفراوانایودرصادگوياه

هايپراکندگیمربوطمفهومموردبررسیهاودرآررشاربهايپراکندگیبععدشارب

گردد همراهبانمودارآنارائهمی
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 بعد بیرونی زندگی روزمره کاربران

گويهلیکرتای91راينپشوهشبعدبیرونیوآشکارزندگیروزمرهکاربرانبااستفادهازد

48.2هاي،اکثرياتپاساخگويانموردبررسای موردبررسیقرارگرفتهاست براساسيافته

درصاد39.1شاود هاياجتماعیسپريمیدرصدبیشترينزمانفراغتشاندرروزدرشبکه

درصاداز45.3برنادوريندرصدازنحوهآرايشسلبريتیلاذتمایازپاسخگويانبابیشت

هااايکنناد توزياعشااربپاساخگويانازکلمااتعامیاناهدرصاحبتراوداساتفادهمای

هايبعدبیرونیزندگیروزمرهکاربرانپاساخگويانباراسااساطلاعااتپراکندگیم لفه

شدهبهشرحذي است آوريجمع

 های بعد بیرونی زندگی روزمره کاربران پاسخگویانی پراکندگی مؤلفهها. توزیع شاخص0جدول 

طبقاطلاعاتبهدستآمدهبامقايسهبینابعاد،بعدهايبیرونایزنادگیروزماره،گاذران

،دارايبیشترينردمطلوبمیاانگیناسات درجادولزيار3.65اوقاتفراغتبامیانگین

هايبعدبیرونیزنادگیروزمارهپاسیبهگويهاطلاعاتمربوطبهتوزيعفراوانیومیانگین

کاربرانپاسخگوارائهشدهاست 

 . توزیع پراکندگی بعد بیرونی زندگی روزمره کاربران پاسخگویان5جدول 

دربررسایتوزياعپراکنادگیبعادبیرونایزنادگیروزماره بیاانگر فاوق براساسجادول

 است 470.معیار انحرا  با 3.52 ارزيابی ،میانگین005بهتعداد کاربرانپاسخگو

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تعداد گویه مؤلفه

 971. 716.- 597. 3.65 0 1.20 0 گذراناوقاتفراغت

 1.589 559.- 576. 3.51 0 1.00 1 ظاهروپوشش

 654. 625.- 684. 3.44 0 1.00 9 ادبیاتوبیان

 152.- 584.- 915. 3.47 0 1.00 6 روابطوتعاملات

 بعد تعداد حداقل حداکثر میانگین انحراف معیار چولگی کشیدگی

 بعدبیرونیزندگیروزمره 005 1.37 4.64 3.52 470. 747.- 1.132
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 بعد درونی زندگی روزمره کاربران

گويااهلیکرتاای95دراياانپااشوهشبعااددروناایزناادگیروزماارهکاااربرانبااااسااتفادهاز

درصدپاسخگويانبااباالاتريندرصاداز38.0هاررسیقرارگرفتهاست مطابقيافتهموردب

درصدبارعايتماسکدينای35.3 کنند هاياجتماعیاستفادهنمیمحتوايدينیدرشبکه

درصدازپاسخگويانبابیشاتريندرصاددر42.7درصدکاملامموافقهستند 29.8موافقو

هااايکننااد توزيااعشاااربواقعاایرودشااانرامطاارحماایهاااياجتماااعین ااراتشاابکه

هايبعددرونیزندگیروزمرهکاربرانپاساخگويانباراسااساطلاعااتپراکندگیم لفه

شدهبهشرحذي است آوريجمع

 های بعد درونی زندگی روزمره کاربران پاسخگویانهای پراکندگی مؤلفه. توزیع شاخص6جدول 

 شاخص مفهوم
تعداد 

 گویه

داقل ح

 طیف

حداکثر 

 طیف
 میانگین

انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی

 433.- 056.- 649. 3.29 4.75 1.50 9 نگرشدينیومذهبی

نگرشسیاسیو

 اجتماعی
0 1.00 5.00 3.59 .834 -.414 -.193 

 578.- 167.- 909. 3.35 5.00 1.00 9 نگرشنسبتبهزندگی

بعدهايدرونایزنادگیروزماره،نگارشسیاسایوطبقاطلاعاتفوقبامقايسهبینابعاد،

،دارايبیشترينردمطلوبمیانگیناست بادرن ارگارفتنراد3.59اجتماعیبامیانگین

شادهتاوانبیاانکاردهساهبعادبررسایآمدهمایدستبراساسنتاي به6.0وسطمیانگین

مربوطبهتوزياعفراوانایمیانگینبالاترازردوسطراداراهستند درجدولزيراطلاعات

هايبعدبیرونیزندگیروزمرهکاربرانپاسخگوارائهشدهاست ومیانگینپاسیبهگويه

 . توزیع پراکندگی بعد بیرونی زندگی روزمره کاربران پاسخگویان3جدول 

 میانگین انحراف معیار چولگی کشیدگی
حداک

 ثر
 بعد تعداد حداقل

 بعددرونیزندگیروزمره 005 1.86 4.92 3.41 569. 134.- 407.-
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باهتعاداد کهبعددرونیزندگیروزمرهکاربرانپاساخگو است امر اين بیانگر فوق جدول

 است 569.معیار انحرا  با3.41 ارزيابی دارايمیانگین نفر005

 سلبریتیزه شدن

رفراوانایوهايجادولزياربیاانگعنوانمتغیراصلیيافتهدراينپشوهشسلبريتیزهشدنبه

 هايلیکرتیبعدبیرونیزندگیروزمرهکاربراناست درصدکاربرانپاسخگوبهگويه

 های پراکندگی ابعاد سلبریتیزه شدن. توزیع شاخص8جدول 

بامقايسهبینابعادسلبريزيتهشدنشام  امکاندسترسیبهسلبريتی8طبقاطلاعاتجدول

دارايرادباالاتريازرادوساط3.97و3.11هاايوتنوعروزهآنبهترتیببامیاانگین

 قراردارند 6.0میانگینيعنی

 ای پراکندگی مفهوم سلبریتیزه شدنه. توزیع شاخص9جدول 

 میانگین انحراف معیار چولگی کشیدگی
حداک

 ثر
 بعد تعداد حداقل

 سلبريزيتهشدن 005 2.13 5.00 9.00 475. 097.- 182.-

باشدمفهومسالبريزيتهشادنباامیاانگین6.0براساسجدولفوق،اگرردمتوسطمیانگین

يازمیانگینمطلوبراباهراودارتصااصدادهرديبالاتر475.وانحرا ازمعیار9.00

 است 182.-ومیزانکشیدگیآن097.-است میزانچولگیاينمفهوم

 شاخص مفهوم
تعداد 

 گویه
 میانگین حداکثر حداقل

انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی

 536. 168.- 708. 3.11 5.00 1.00 9 امکاندسترسی

 813.- 446.- 847. 3.97 5.00 2.00 6 تنوعروزه
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 ها و ارزیابی مدل ساختاری پژوهشتحلیل داده

 صورتکلیبانرمافزاردراينبخشارزيابیمدلسارتاريپشوهشبراساسمتغیرهاوبه

PLS- Smartارائهگرديدهاست.

 عد درونی زندگی روزمره کاربرانبُ

متغیاربعاددرونایزنادگیP-valueدرجدولزيرنتاي رطاياستاندارد،آمارهآزمونو

گردد روزمرهکاربرانبررسیمی

روزمره مدل با متغیر بعُددرونی زندگی P-value. ضرایب، خطای استاندارد، آزمون و 34جدول 

 کاربران

 متغیر وابسته ← متغیر مستقل
ضریب 

 بتا

خطای 

 استاندارد

آماره 

 آزمون

P-

value 

روزمره زندگی

 کاربران
← 

بعددرونیزندگی

 روزمره
5.80- 5.91 0.12 5.55 

 ← سلبريتیزهشدن
زندگیروزمره

 کاربران
5.29 5.50 90.21 5.55 




 ان. نمودار ضرایب بتای برای مدل تنها با متغیر بعُد درونی زندگی روزمره کاربر3نمودار 
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 . نمودار مقادیر آماره آزمون برای مدل تنها با متغیر بعُد درونی زندگی روزمره کاربران2نمودار 

توانمشاهدهنمودکهتأثیرسلبريتهشادنبارمی95شدهدرجدولباتوجهبهنتیجهگزارش

وتأثیرزنادگیروزمارهباربعاددرونایزنادگیروزمارهبرابار5.29زندگیروزمرهبرابر

درمدلتنهابامتغیربعددرونیزندگیروزمرهاست اينيعنیتأثیرسلبريتهشدنبر-5.80

،ضارايب9باشاد درنماودارمای-5.096=5.29×-5.80بعددرونیزندگیروزمرهبرابار

تاوانمقااديرآمااره،مای6بتايبرايمدلتنهابامتغیردرونیزندگیروزمرهودرنماودار

لتنهابامتغیربعددرونیزندگیروزمرهرامشاهدهنمود آزمونبرايمد

 بُعد بیرونی زندگی روزمره کاربران

متغیاربععادبیرونایزنادگیP-valueدرجدولزيرنتاي رطاياستاندارد،آمارهآزمونو

گردد روزمرهکاربرانبررسیمی

مدل تنها با متغیر  P-value. جدول ضرایب، خطای استاندارد، آماره آزمون و 33جدول 

 بعدبیرونی زندگی روزمره کاربران

 متغیر وابسته ← متغیر مستقل
ضریب 

 بتا

خطای 

 استاندارد

آماره 

 آزمون

P-

value 

روزمره زندگی

 کاربران
← 

بعدبیرونیزندگی

 روزمره
5.81 5.56 00.10 5.55 

 ← سلبريتیزهشدن
زندگیروزمره

 کاربران
5.09 5.50 95.90 5.55 
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 . نمودار ضرایب بتای برای مدل تنها با متغیر بعُد بیرونی زندگی روزمره کاربران9مودار ن

 
 . نمودار مقادیر آماره آزمون برای مدل تنها با متغیر بعُد بیرونی زندگی روزمره کاربران0نمودار 

بارشادنتوانمشاهدهنمودکهتأثیرسالبريتهمی99شدهدرجدولباتوجهبهنتیجهگزارش

5.81وتأثیرزندگیروزمرهبربعدبیرونیزندگیروزمرهبرابار5.09زندگیروزمرهبرابر

شادنباربعاددرمدلتنهابامتغیربعددرونیزندگیروزمرهاست اينيعنیتاأثیرسالبريته

،ضارايببتاايباراي9اسات درنماودار5.000=5.09×5.81بیرونیزندگیروزمرهبرابر

توانمقاديرآمارهآزماونباراي،می0متغیربیرونیزندگیروزمرهودرنمودارمدلتنهابا

مدلتنهابامتغیربعدبیرونیزندگیرامشاهدهنمود 

 برازش مدل نهایی

مادلباراسااسP-valueدراينقسمتجدولضرايب،رطاياستاندارد،آمارهآزماونو

 گرددهمهمتغیرهايمدلبهشرحذي ارائهمی
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 مدل با همه متغیرهای مدل P-value. جدول ضرایب، خطای استاندارد، آماره آزمون و 32جدول 

 متغیر وابسته ← متغیر مستقل
ضریب 

 بتا
 P-value آماره آزمون خطای استاندارد

 5.55 95.19 5.52 5.20 بعدبیرونیزندگیروزمره ← زندگیروزمرهکاربران

 5.55 0.59 5.90 -5.15 نیزندگیروزمرهبعددرو ← زندگیروزمرهکاربران

 5.55 91.00 5.59 5.01 زندگیروزمرهکاربران ← سلبريتیزهشدن


 . نمودار ضرایب بتای برای مدل با همه متغیرهای مدل5نمودار 

شادنبارتوانمشاهدهنمودکهتأثیرسلبريتهمی96باتوجهبهنتیجهگزارششدهدرجدول

وتأثیرزندگیروزمرهبربعدبیرونی،درونیباهترتیاببرابارباا5.01زندگیروزمرهبرابر

شدنبرمتغیرهايبعدبیرونی،درونایباهترتیاباست اينيعنیتأثیرسلبريته-5.20،5.15

است 5.980،5.099برابربا

 
 . نمودار مقادیر آماره آزمون برای مدل تنها با همه متغیرهای مدل6نمودار 

تاوان،مای2متغیربعدبیرونی،درونیودرنمودار6،ضرايببتايبرايمدلبا0ردرنمودا
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مقاديرآمارهآزمونبرايمدلکلیبامتغیرهايبعدبیرونی،درونیرامشاهدهنمود 

 برای متغیرهای مورد بررسی R2. مقادیر 39جدول 

R متغیرهای پژوهش
2

 

 %09 بعدبیرونیزندگیروزمره

 %01 زندگیروزمرهبعددرونی

 %90 زندگیروزمرهکاربران

 

برايمتغیرهايموردبررسینمايشدادهشادهاسات نتااي کلایR2مقادير99درجدول

درصادوبعاددرونای =R2 %09دهدکهبعدبیرونیزنادگیروزمارهکااربرانباانشانمی

ست راازرودبهنمايشگذاشتها =R2 %01 زندگیروزمرهکاربرانبا

 گیریبحث و نتیجه

هاايناوينباالاربشکيکیازفاکتورهايتغییرزندگیروزمرهجامعهبشري،رساانهبی

هااباهرااطرايجاادتعااملاتدوساويهوهاياجتماعیمدرنهستند ايننوعازرسانهشبکه

هايمتفااوتناوعجدياديازرويکردهااوتاأثیراتراشاک چندوجهیومرجعیتگروه

سازينوينوايجادگاروهت بهعبارتديگرصنعتفرهنگتوانستهاستباارتشدادهاس

هاياينترنتیيااينفلوئنسرهاسایطرهراودراهموناانبارعنوانسلبريتیاجتماعیجديديبه

هااينوظهاوردرباینصنايعفرهنگیوروندفرهنگیجوامعرفظکند مرجعیتاينگروه

هايامروزيردا،پادشااهوتوانعنوانکردآنانجايگزينعامهمردمتاردياستکهمی

هايکاريزماتیکهستند اينتأثیرگذاريومرجعیاتباعا تکثیارروزافازونايانقدرت

هااياجتمااعیچاوناينساتاگرامو   طبقهاجتماعیجديددرباینماردمودربساترشابکه

ايسالبريتیزهشادهياادکاردزجامعهتواناهستند اينروندتارديپیشرفتهاستکهمی

هاهستند يابیدرآنسلبريتیکهيکیازالگوهايهويت

ايشادنازکند شخصیشادنورساانه(استدلالمی6590گونهکهدريسن )همان

هااوگیريفرهنگسلبريتیدرجوامعاستوباگسترشرسانههاياصلیشک جملهزمینه
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مینهظهورفرهنگسلبريتیوانتشاارآندرهماهابعاادزنادگیهاياجتماعیمدرنزشبکه

افرادفراهمشدهاست وجودمختلافزنادگیروزمارهافارادجامعاهراواهناارواهبااايان

زدنهاابااپا گرفتهپیوندروردهاستوسیطرهاينرساانههايتازهشک هاوگروهرسانه

اتزندگیافرادجامعهتأثیردوچندانیراباهترمث تلويزيوندرتماملح هايماقب رسانه

تنهابرارتبااطهاياجتماعینهويشهرسانههمراهداشتهاست گسترشاستفادهازاينترنتوبه

میانسلبريتیوهوادارنشتأثیرگذاشتهاست،بلکهبادموکراتیزهکاردنفرهناگسالبريتی

ايانامکاانراباههوارواهاانِمعماولیبرسارتنوعجديديازسلبريتینیزتاأثیرداشاتهو

دهدکهموانعصنعتسلبريتیراازمیانبرداشاتهورودشاانتبادي باهسالبريتیشاوندمی

Driessens,2015) )

عیناهقابا مشااهدهاساتدرنتیجاهاياناينروندفراگیرجهانیدرکشاورماانیازباه

يابیافارادآنبرآمادهازملههويتايروبروهستیمکهتماموجوهازجگسترشماباجامعه

عناوانباازيگرانهااباههااستوراهيافتنسالبريتیشدهتوسطگفتمانسلبريتیمفاهیمارائه

هاييابیواجتماعیشدننس هاينخستینتأثیرمتفاوتیدرهويتهاينوينبهگروهرسانه

دهادايانجرياانرنشانمیگونهکهنتاي بررسیراضجديدداردوازسويیديگرنیزآن

هاايپیشاینرادهندگیابعاادووجاوهمتفااوتزنادگیروزمارهنسا تأثیرگذاريوشک 

فراهمکردهاست 

ايرانیهمنشاان شناسیسلبريتی(درجامعه9918نتاي بررسیاجتهاديوکشافینیا)

درصاد91/02ازآنداردکهمیانگینگرايشبهفرهنگسلبريتیدرجمعیتموردبررسای

استکهنشانازگرايشمیانهروانهعمومباهفرهناگسالبريتیداردونتااي رااکیازآن

هااباهفرهناگسالبريتیتارباشاد،گارايشآناستکههرچهگرايشافرادبهمذهبکام

تراست بیش

تفاوتبینفرهنگسالبريتیدرايارانوالگاويغربایآن،صارفامباهمیازانگارايش

هاا،هاايساارتاريمهمایباینآنها،تفااوتشودوباوجودمشابهتدودنمیمخاطبانمح

ياریر،فرهنگسالبريتیدراياران،ناهازوجوددارد بررلا جوامعغربی،درچهاردهه
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يافته،بلکهباهواساطهکشامکشومصاالحهبااآنرشادطريقتضعیفدينرسمیسازمان

شاود،امااباهترکاتیبایناياندوملار اهمایکردهاستواگرچهدرموارديپیوندومش

ياک«گفتمانفرهنگسلبريتی»کند(اشارهمی6590گونهکهمارشال)لحاجماهیت،همان

شاود)اجتهااديوکشاافینیاا،يافتاهمحساوبمایگفتمانرقیببرايدينرسمیساازمان

بعاادزنادگی( درپشوهشراضربهتفضای تأثیرگاذاريسالبريزيتهشادنبارا900 9918

روزمرهکاربرانبررسیوآشکارشد تأثیرگاذاريدرباروجاوهآشاکاروپنهاانزنادگی

يابیجوانانونوجواناانرامنات روزمرهافرادجامعهکهدربلندمدتالگوبرداريوهويت

رواهدشد درمدلکلیبارازششاده،تاأثیرسالبريتهشادنبارزنادگیروزمارهبرابارباا

شدهبیشترينتبیینمربوطبهمتغیرباروزاستوبراساسنتاي گزارش5.689=5.01×5.08

اجتماعیوکمترينتبینمربوطبهمتغیرسرمايهاجتماعیاست ايننتیجهنشاانگرآناسات

کهسهمزياديازرفتاراجتمااعیورفتارهاايقابا مشااهدهکااربرانتحاتتاأثیرفضااي

دکهتأيیدکندهاينموضوعاستکهصنعتفرهناگدرشوسلبريتیزهشدهجامعهايجادمی

زدايیبااستفادهازتکثیارمکاانیکیرويکارددورانکنونیباگذرازيکسويهبودنوهاله

گرفتهاسات ايانهاياجتماعیدرپیشجديديرابااستفادهازبسترفضايمجازيوشبکه

ناوعیهااياجتمااعیباهضاايرساانههاايتاازهايجادشادهدرفصنعتبااساتفادهازگاروه

دموکراسیپوپولیستیوعاممحوريتوامباکانشوتعاما رويآوردهاسات اگرچاهدر

هااياجتمااعیدربااظاهربهن رآيدکهکاربرانبهراطردسترسیبرابربهامکاناتشابکه

اساتانادامااآنواهمشاخبوآشاکارهايتعاملیمواجهشدهدموکراسیراص ازرسانه

گیاريپوپولیسامفرهنگایگساتردهجهاانیباااساتفادهازانقیادتودهتحتاينلواوشاک 

 سلبريتیزهشدنجوامعدرراستاياهدا صنعتفرهنگاست 

کاهباازيگرانتاوانعناوانکاردطورکلیبااستنتا نتاي راص ازاينپشوهشمیبه

کهتعبیرسلبريتیزهشادنرااص ازآنهاينوينوفضاياجتماعیوگفتمانراصلیرسانه

بهرودارتصاصدادهاستعلاوهبرايجادفضايگفتمانیراصرود،باروجاوهمختلاف

ايداردوايانزندگیکاربرانشاام ابعااددرونایوبیرونایزنادگیتاأثیرقابا ملار اه
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لاوهبارچناداندورايانفضااعاگراينمطلبرواهدبودکاهدردورانایناهموضوعنشان

گذارانرطوطفکريکاربرانراارائهرواهادايدئولویيراصرود،رهبرانانديشهوپايه

هاياجتماعیراص ازسلبريزيتهشادنکردکهاينزنگهشداريبرايتحولاتوکنش

است 
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