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Abstract 

Introduction: 

The present study delves into the repercussions of the COVID-19 

pandemic on human life and social interactions, with a particular 

focus on Iran. The pandemic has substantially impacted various facets 

of human life, resulting in diminishing physical presence in the public 

sphere to avoid getting infected with the virus, while increasing online 

interactions on social media platforms. The purposes of this research 

study include exploring the linguistic constructs developed on Twitter 

and Instagram in Farsi, during the initial stages of the COVID-19 

outbreak in Iran. The analysis is aimed towards providing a 
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comprehensive comprehension of the underlying meanings 

constructed and negotiated in the early days of Iran's experience with 

the COVID-19 crisis, particularly in relation to the presence of power 

dynamics and hegemonic discourses. 

Materials and Methods: 
The aforementioned study implements mixed methodologies, 

featuring a combination of computational and traditional qualitative 

approaches, namely SOCIAL network analysis and qualitative content 

analysis, to elevate the depth and validity of the analysis. Specifically, 

these methods are used to investigate the social networking 

components and discussive content present within social media. The 

data collected in this study entails more than 4 million tweets and 

Instagram submissions from January 21, 2020, to April 29, 2020. The 

focus of the Twitter data analysis centered on the retweet network, 

which acted as the information dispersion network. Following data 

refinement, the retweet network was extracted, comprising more than 

2.5 million tweets. Using a modularity-based community detection 

algorithm, clusters within the retweet network were identified. Five 

significant clusters, boasting volumes in excess of 4% of the total 

network, were identified. Each cluster incorporated a selection of 

individuals identified as the most influential according to the Pagerank 

index, indicating the highest tweet circulation in the entire network. A 

sample of 5056 tweets representing the total tweet population (7658) 

was randomly drawn, following which they were qualitatively 

annotated via content analysis to identify the underlying discourses. 

The agreement coefficient, based on Krippendorff's Alpha, was 

calculated to be 83%. 

Discussion and Results 
The findings of this research unveil a total of 71 micro-discourse 

constructs, clustered into 16 overarching macro-discourses, that were 

observed on both Twitter and Instagram during the initial days of the 

COVID-19 outbreak in Iran. Furthermore, the most prevalent micro-

discourse formats, sporting the highest frequency counts, were 

selected for further analysis, resulting in five dominant constructs on 

Twitter and Instagram each. The investigation of the selected 

discourses provided insights into their facets and their connection with 

power dynamics in Iran. Three of the predominant discourse formats 
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were found to be shared between both platforms, with each host 

possessing 

Conclusions 
This study endeavored to discover and examine the discourses 

manufactured by Iranian users during the COVID-19 outbreak. The 

psychological dynamics of these users in the early phases of the 

pandemic were analyzed in light of Network Framing Theory and 

Foucault's Discourse Theory. The outcome presents a comprehensive 

picture of the network agency of Persian users on Twitter and 

Instagram. Users on Twitter predominantly held a conviction to 

accuse parties deemed responsible for the outbreak, such as 

negligence, faith-based assumptions, concealment, and 

misrepresentation. Meanwhile, Instagram users were positioned as 

afflicted, either undertaking health preventive measures or suffering 

the fear and hardships of COVID-19 conditions. This study illustrates 

that although internet-based networks have encroached on the primacy 

of conventional media as a leading framing agency, their features and 

systems still exert a significant influence. Each network highlights 

distinct frames, with specific content production dynamics, thereby 

producing diverse discourse constructs. This case study assessed the 

responses of users during the initial period of the crisis (short-term), 

but additional research can examine its implications in the medium 

and long term. 

Keywords: Coronavirus, Twitter, Instagram, Discourse Analysis, 

Foucault. 
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 دشدهیتول یِگفتمان یها قالب لیتحل: نستاگرامیو ا ترییکرونا در تو

 کرونا روسیو یریگ  توسط کاربران در دوران همه

  یکرمان نیحس
 ن،ی دانشگاه و یاسیارتباطات س یقاتیدر گروه تحق یپژوهشگر فوق دکتر

 از دانشگاه تهران( یعلوم ارتباطات اجتماع یدکتر ی)دارا شیاتر ن،یو
 

 رانیاز دانشگاه تهران، تهران، ا یعلوم ارتباطات اجتماع یدکتر  یتفرش یرعلیام

 

  یقدس رمحمدیام
تهران،  ،ییدر دانشگاه علامه طباطبا یعلوم ارتباطات اجتماع یدکتر یدانشجو

 رانیا
 

 هانوفر، هانوفر، آلمان تسیبنیدر دانشگاه لا وتریکارشناس ارشد علوم کامپ  ماکو اتیب رضایعل

 

  آتش زر یعل
( از دانش گاه ینگار روزنامه شی)گرا یعلوم ارتباطات اجتماع ارشد یکارشناس

 رانیتهران، ا ،یعلامه طباطبائ
 

  چکیده
‌تلاش‌می ‌قالباين‌مقاله ‌تا ‌روزهاي‌آغازين‌هاي‌گفتمانی‌شکل‌کند ‌در ‌را ‌اينستاگرام ‌و ‌تويیتر ‌در گرفته

‌‌همه ‌با ‌تحلیل‌کند. ‌شناسايی‌و ‌ايران ‌در ‌قالبگیري‌ويروس‌کرونا ‌نظريه ‌دادن ‌قرار اي‌و‌‌بندي‌شبکه‌مبنا

‌فوکو‌درباره‌گفتمان‌و‌قدرت،‌ما‌علاوه‌بر‌شناسايی‌قالبديدگاه هاي‌گفتمانی‌مسلط‌در‌اين‌دو‌رسانه‌‌ها

‌نسبت‌آن ‌از‌اجتماعی، ‌استفاده ‌پژوهش‌با ‌اين ‌کرد. ‌خواهیم ‌تحلیل ‌نیز ‌را ‌ايران ‌قدرت‌در ‌روابط ‌با ها

‌اس‌‌روش ‌شده ‌هاي‌ترکیبی‌انجام ‌معرفی‌از ‌نمونه ‌ما ‌اساس‌روش‌تحلیل‌محتواي‌کیفی‌متعارف، ‌بر ‌4ت.

تا‌‌5399پست‌اينستاگرامی‌که‌از‌يک‌بهمن‌‌939هزار‌و‌‌959میلیون‌و‌‌4تويیت‌و‌‌511هزار‌و‌‌561میلیون‌و‌

قالب‌‌15هاي‌تحقیق‌نشان‌داد‌که‌درمجموع‌گردآوري‌شده‌بود‌را‌تحلیل‌کرديم.‌يافته‌5399ارديبهشت‌‌51

‌مسلط‌نیز‌نشان‌اند.‌تحلیل‌قالبقالب‌کلان‌در‌اين‌دو‌رسانه‌اجتماعی‌شکل‌گرفته‌56خرد‌و‌ هاي‌گفتمانیِ
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‌رويکردي‌غیرسیاسی ‌کاربران‌اينستاگرام‌عمدتاً ‌غیرانتقاديداد، ‌نسبتتر‌و ‌همه‌‌تر ‌ايران‌به ‌در گیري‌کرونا

ترين‌قالب‌گفتمانی‌بوده،‌اين‌،‌مسلطکه‌قالب‌نقد‌حکمرانی‌حکومت،‌در‌تويیتر‌علاوه،‌درحالی‌‌اند.‌به‌‌داشته

‌ ‌ديگر، ‌طرف ‌از ‌گیرد. ‌قرار ‌مسلط ‌رويکردهاي ‌جزو ‌اينستاگرام، ‌در ‌نتوانسته ‌مردم»قالب ‌قصور در‌«

 هاي‌گفتمانی‌مسلط‌بوده‌ولی‌در‌تويیتر‌چندان‌موردتوجه‌نبوده‌است.‌اينستاگرام،‌جزو‌قالب

‌.گفتمان، فوکو لیتحل ،یا شبکه یبند قالب نستاگرام،یا تر،ییکرونا، تو :ها واژهکلید
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 مقدمه و بیان مسئله

از‌شههر‌ووههان‌‌9159دنبال‌انتشار‌خبر‌اولین‌مورد‌ابتلا‌به‌ويروس‌کرونا‌در‌اواخر‌دسامبر‌‌به

و‌گزارش‌شیوع‌سريع‌آن‌در‌بسهیاري‌از‌کشهورها،‌سهازمان‌جههانی‌‌(Taylor, 2020)چین‌

المللهی‌و‌يهک‌اپیهدمی‌اعهلام‌کهرد‌‌،‌کرونها‌را‌نگرانهی‌بین9191ام‌ژانويهه‌‌بهداشت‌در‌سی

(World Health Organization, 2020)35طور‌رسهمی‌در‌‌.‌ورود‌کرونا‌بهه‌ايهران‌نیهز‌بهه‌

‌199بهال ‌بهر‌‌5399هاي‌رسمی‌تا‌تاريخ‌هفتم‌آبهان‌‌تأيید‌شد.‌بر‌اساس‌گزارش‌5399بهمن‌

هزار‌نفر‌از‌آنان‌نیهز‌جهان‌خهود‌را‌از‌‌33اند‌و‌افزون‌بر‌‌هزار‌نفر‌در‌ايران‌به‌کرونا‌مبتلا‌شده

.‌کرونا‌از‌آغاز‌تهاکنون،‌(5399)وزارت‌بهداشت،‌درمان‌و‌آموزش‌پزشکی،‌اند‌‌دست‌داده

ور‌رنگ‌شهدن‌ح ه‌ابعاد‌مختلف‌زيست‌بشر‌را‌دستخوش‌تحولات‌بسیاري‌کرده‌است؛‌کم

فیزيکی‌افراد‌در‌جامعه‌براي‌در‌امان‌ماندن‌از‌ويروس،‌اما‌موجهب‌رونهق‌گهرفتن‌تعهاملات‌

وگو‌و‌‌کهه‌بسهیاري‌بهراي‌گفهت‌نحوي‌هاي‌اجتماعی‌نیز‌شده‌اسهت؛‌به‌آنلاين‌بر‌بستر‌رسانه

هاي‌اجتماعی‌در‌‌اند.‌رسانه‌هاي‌اجتماعی‌روي‌آورده‌کسب‌اطلاعات‌درباره‌کرونا‌به‌رسانه

گذاري‌فیزيکی،‌بیش‌از‌هر‌زمان‌ديگري‌نقشهی‌کلیهدي‌در‌بازتها ‌‌و‌فاصله‌دوران‌قرنطینه

‌.(Ferrara, 2020)اند‌‌هاي‌اجتماعی‌جهانی‌يافته‌بحث

کننهد‌و‌‌هاي‌اجتماعی‌در‌حال‌حاضر‌نقشی‌اساسی‌در‌ارتباطهات‌انسهانی‌ايفها‌می‌رسانه

 ;Baym & Boyd, 2012)اند‌‌تبههديل‌بههه‌جززههی‌از‌زنههدگی‌روزمههره‌شهههروندان‌شههده

González-Bailón, 2015; Weller et al., 2014)براي‌نمونه‌امکانات‌تهويیتر‌در‌انتشهار‌‌.

رسههانه‌اجتمههاعی‌بههراي‌‌ترين‌محتههواي‌کوتههاه‌و‌فشههرده،‌ايههن‌میکههروبلاا‌را‌بههه‌مناسههب

هاي‌سريع‌و‌زنده‌و‌متعاقباً‌اولین‌انتخها ‌در‌هنگامهه‌اضهطرار‌و‌بحهران‌تبهديل‌‌رسانی‌اطلاع

ها،‌در‌ايهران‌نیهز‌همهواره‌از‌‌.‌ايهن‌رسهانه(Hermida, 2010; Sadler, 2018)کهرده‌اسهت‌

درصهد‌از‌‌11دههد‌‌هاي‌اخیهر،‌نشهان‌می‌اند.‌نتايج‌نظرسنجی‌محبوبیت‌بالايی‌برخوردار‌بوده

.‌(5399)ايسهاا،‌کننهد‌‌هاي‌اجتماعی‌موجود‌اسهتفاده‌می‌ران،‌حداقل‌از‌يکی‌از‌رسانهمردم‌اي

هاي‌اجتمهاعی‌در‌ايهران‌‌ترين‌رسهانه‌در‌کنار‌تلگرام،‌تويیتر‌و‌اينستاگرام‌نیهز‌جهزو‌محبهو 

ن‌میلیهو‌99.‌بهراي‌نمونهه،‌اينسهتاگرام‌در‌ايهران‌حهداقل‌(Marchant et al., 2018)هسهتند‌



 355 |  و همکاران یکرمان... ؛ توسط دشدهیتول یِگفتمان یها قالب لی: تحلنستاگرامیو ا ترییکرونا در تو

زبان‌آن‌‌.‌تويیتر‌نیز‌اگرچه‌تعداد‌کهاربران‌فارسهی(5399نیا،‌‌‌‌)اجتهادي‌و‌کشافیکاربر‌دارد‌

‌نشده،‌اما‌همواره‌کاربران‌ثابتی‌در‌ايران‌داشته‌است.‌صورت‌رسمی‌اعلام‌گاه‌به‌هیچ

هها‌بهر‌رويهدادهاي‌‌هاي‌اجتماعی‌و‌همچنهین‌اثرگهذاري‌آن‌بوبیت‌رسانهبا‌توجه‌به‌مح

ها‌از‌اهمیهت‌خاصهی‌برخهوردار‌‌مختلف،‌تحلیل‌محتواي‌به‌اشتراک‌گذاشته‌در‌ايهن‌رسهانه

هها‌‌هها‌و‌تلقی‌گرايان،‌حقیقت‌گیرد‌که‌به‌تعبیهر‌برسهاخت‌است.‌اين‌اهمیت‌ازآنجا‌نشات‌می

لات‌و‌در‌بسههتر‌تههاريخی‌و‌اجتمههاعی‌سههاخته‌ها‌در‌خههلال‌همههین‌نههوع‌تعههام‌به‌پديههده‌نسههبت

هاي‌زبهانی‌خهود‌بهه‌برقهراري‌‌تنها‌با‌کنش‌هاي‌اجتماعی،‌نه‌شوند.‌درواقع،‌کاربران‌رسانه‌می

هها‌و‌از‌ايهن‌طريهق‌برسهاخت‌‌هها‌و‌گفتمان‌پردازند‌که‌به‌تولیهد‌روايت‌ارتباط‌با‌ديگران‌می

گويهد:‌‌در‌ايهن‌رابطهه‌می‌5ودرزنند.‌شهر‌دست‌می‌-خودآگاهانه‌يا‌ناخودآگاهانه-جهان‌نیز‌

اي‌از‌‌شهده،‌نسهخه‌ها‌ساخته‌جهانی‌که‌از‌طريق‌انتخا ‌ترکیهب‌خاصهی‌از‌کلمهات‌و‌نشهانه

عنوان‌امر‌مشروع‌و‌‌است‌که‌در‌ف اي‌عمومی‌و‌يا‌خصوصی‌بر‌سر‌پذيرش‌آن‌به«‌واقعیت»

.‌مهذاکره‌بهر‌سهر‌(Jensen, 2013)گیهرد‌عنوان‌امر‌نامشروع،‌مذاکره‌صورت‌می‌‌يا‌رد‌آن‌به

اند،‌اهمیتهی‌م هاعف‌نیهز‌‌ها‌و‌معانی‌در‌حال‌تغییر‌و‌بازتعريف‌‌معنا‌در‌زمان‌بحران‌که‌نشانه

 .(Sarah J. Jackson & Foucault Welles, 2016)يابد‌‌می

گرفته‌‌ههاي‌گفتمهانی‌شهکلهدف‌اين‌پژوهش،‌با‌توجه‌به‌محورهاي‌بالا،‌تحلیل‌قالب

در‌تويیتر‌و‌اينستاگرام‌فارسی‌در‌روزهاي‌آغهازين‌شهیوع‌ويهروس‌کرونها‌در‌ايهران‌اسهت.‌

تري‌از‌چگونگی‌برساخت‌و‌مذاکره‌بر‌سر‌معنا‌در‌‌درک‌عمیقتواند‌‌ها،‌می‌تحلیل‌اين‌قالب

خصوصاً‌در‌نسبت‌با‌روابط‌قهدرت‌و‌‌-روزهاي‌ابتدايی‌مواجهه‌جامعه‌ايران‌با‌بحران‌کرونا

دسهت‌دههد.‌لازم‌بهه‌ کهر‌اسهت،‌بررسهی‌روزهها‌يها‌سهاعات‌اولیهه‌‌به‌-هاي‌حهاکم‌گفتمان

رانی‌کهه‌دچهار‌اضهطرا ،‌خشهم‌و‌ههاي‌اولیهه‌کهارب‌ها‌و‌بررسی‌واکنش‌رويارويی‌با‌بحران

هههاي‌‌سههردرگمی‌هسههتند،‌کههارکردي‌متفههاوت‌بهها‌تحلیههل‌وضههعیت‌جامعههه‌پهه ‌از‌دوره

گذاران‌را‌بهراي‌‌مدت‌دارد‌و‌واکاوي‌افکار‌عمومی‌در‌ايهن‌دوره،‌آگهاهی‌سیاسهت‌طولانی

‌دهد.‌هاي‌مشابه‌در‌آينده‌افزايش‌می‌وضعیت

ها‌بهین‌کردارههاي‌گفتمهانی‌‌هتهها‌و‌شهبا‌علاوه‌بر‌ايهن،‌مها‌تحلیلهی‌عمیهق‌از‌تفاوت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1‌Schrøder 
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کاربران‌ايران‌در‌تهويیتر‌و‌اينسهتاگرام‌ارازهه‌خهواهیم‌داد.‌اهمیهت‌ايهن‌تحقیهق‌وقتهی‌بیشهتر‌

نشده‌و‌خلأ‌‌شود‌که‌توجه‌کنیم‌تاکنون‌پژوهش‌جامعی‌در‌اين‌خصوص‌در‌کشور‌انجام‌می

لهوم‌اجتمهاعی‌ويژه‌استفاده‌توأمان‌از‌علوم‌محاسهباتی‌و‌ع‌هايی‌با‌رهیافت‌ترکیبی‌به‌پژوهش

روشهنی‌‌کنهد،‌به‌هاي‌اجتماعی‌را‌میسر‌می‌گرفته‌کاربران‌رسانه‌هاي‌شکل‌که‌بررسی‌گفتمان

ترين‌تحقیقهات‌در‌ايهن‌حهوزه‌را‌مهرور‌خهواهیم‌‌مشهود‌است.‌در‌بخش‌بعدي‌برخی‌از‌مهم

کرد‌تا‌با‌ابعاد‌مختلف‌اين‌پژوهش‌آشنا‌شويم.‌در‌ادامه‌مقالهه‌نیهز،‌بسهتر‌مفههومی‌و‌نظهري‌

هاي‌تحقیهق‌‌شناختی‌خود‌را‌ارازه‌خواهیم‌داد.‌درنهايت،‌يافتهه‌و‌سا ‌رهیافت‌روشتحقیق‌

کنیم،‌مشهارکت‌‌ها‌مشهخ ‌مهی‌کنیم‌و‌در‌بخش‌پايانی‌نیز،‌با‌بحث‌درباره‌يافتهه‌را‌ارازه‌می

هاي‌‌علمی‌اين‌تحقیق‌چیست‌و‌چگونه‌به‌دانهش‌مها‌در‌حهوزه‌ارتباطهات‌و‌تعهاملات‌رسهانه

‌بخشد.‌تري‌میاجتماعی‌در‌ايران‌عمق‌بیش

 مرور ادبیات نظری تحقیق

هاي‌اجتمههاعی‌کههه‌بههر‌اسههتفاده‌از‌رويکردهههاي‌تلفیقههی‌علههوم‌اجتمههاعی‌‌تحقیقههات‌رسههانه

هههاي‌‌هههاي‌کههاربران‌در‌خههلال‌بحران‌انههد،‌اغلههب‌بههه‌مطالعههه‌کنش‌محاسههباتی‌متمرکههز‌بوده

توان‌به‌مطالعه‌پاپاچاريسی‌و‌اولیويرا‌‌اند.‌ازجمله‌اين‌تحقیقات‌می‌اجتماعی‌پرداخته-سیاسی

(Papacharissi & De Fatima Oliveira, 2012)هاي‌‌اشاره‌کرد‌که‌از‌طريق‌تلفیق‌روش‌

هههاي‌تههويیتر‌در‌زمههان‌وقههوع‌انقههلا ‌مصههر،‌‌محاسههباتی‌و‌تحلیههل‌گفتمههان‌محاسههباتی،‌داده

ل‌بحران‌را‌مهورد‌واکهاوي‌قهرار‌مکانیسم‌خبررسانی‌و‌مدل‌کنشگري‌خبري‌کاربران‌در‌طو

نويسهی‌و‌‌شناسی‌خود‌با‌استفاده‌از‌حاشیه‌کنند‌که‌در‌فرآيند‌روش‌ها‌تصريح‌می‌اند.‌آن‌داده

انهد.‌جکسهون‌‌بوده‌3و‌حشو‌9،‌تکرار5ها،‌در‌پی‌يافتن‌الگوهاي‌م مونی‌تحلیل‌کیفی‌تويیت

نیهز‌بها‌اسهتفاده‌از‌همهین‌روش،‌‌(Sarah J. Jackson & Foucault Welles, 2016)و‌ولهز‌

تحلیهل‌‌.ندا‌گرفته‌در‌تويیتر‌را‌در‌يک‌شورش‌شهري‌بررسی‌کرده‌قدرت‌ضد‌همگان‌شکل

گفتمههان‌صههورت‌گرفتههه‌بههر‌پايههه‌تحلیههل‌نحههوه‌اسههتفاده‌از‌زبههان،‌تصههوير،‌لحههن‌و‌سههاير‌
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هاي‌گفتمانی‌استفاده‌شده‌در‌تويیت‌ها‌بوده‌و‌به‌منظور‌آشکارسازي‌قدرت‌زبهان‌‌استراتژي

در‌ايجاد‌و‌مشروعیت‌بخشی‌يک‌تفسیر‌مشخ ‌از‌جهان‌انجام‌گرفته‌است.‌علاوه‌بر‌ايهن،‌

اغلب‌تمرکز‌خود‌را‌بر‌رمزگشهايی‌«‌5کنشگري‌هشتگی»حقیقاتی‌حول‌گیري‌جريان‌ت‌شکل

هاي‌اجتمهاعی‌مختلهف،‌خصوصهاً‌تهويیتر‌قهرار‌‌از‌معانی‌تولید‌شده‌توسط‌کاربران‌در‌رسانه

‌(Lindgren, 2019; Wonneberger et al., 2020)داده‌است‌

در‌تهويیتر‌اشهاره‌داشهت‌کهه‌بها‌‌تهوان‌بهه‌مطالعهاتی‌هاي‌طبیعهی،‌می‌در‌رابطه‌با‌بحران

«‌9ههاروي»استفاده‌از‌تحلیل‌شبکه،‌نقش‌نهادهاي‌مؤثر‌در‌فرآيند‌معنهادهی‌را‌حهین‌طوفهان‌

هايی‌بهراي‌مهديريت‌بهتهر‌کرونها‌نیهز‌مطهر ‌کهرده‌اسهت‌‌مورد‌مداقه‌قهرار‌داده‌و‌پیشهنهاد

(Mirbabaie et al., 2020). هههاي‌فراگیههر‌بهها‌‌ههها،‌مطالعههه‌بیماري‌در‌کنههار‌سههاير‌بحران

ان‌قهرار‌گرفتهه‌هاي‌اجتمهاعی‌نیهز‌در‌کهانون‌توجهه‌پژوهشهگر‌هاي‌شهبکه‌گیري‌از‌داده‌بهره

3است.‌گنیزبرا
جوي‌مردم‌در‌گوگهل‌دربهاره‌‌و‌و‌همکاران‌از‌طريق‌تحلیل‌فراوانی‌جست 

 ,.Ginsberg et al)آنفلونزا،‌توانستند‌نرخ‌ابتلا‌در‌شهرها‌را‌با‌دقهت‌مناسهب‌تخمهین‌زننهد‌

 .‌روتا(2009
ينسهتاگرام،‌نشهان‌هاي‌ا‌ههاي‌گوگهل‌و‌هشهتگ‌و‌همکاران‌نیز‌با‌تحلیهل‌داده‌4

هاي‌مهرتبط‌بها‌‌جوي‌بیشتري‌را‌با‌کلیدواژه‌‌و‌اند،‌کشورهايی‌با‌موارد‌بیشتر‌مبتلا،‌جست‌داده

.‌در‌رابطهه‌بها‌کرونها‌(Rovetta & Bhagavathula, 2020)انهد‌‌کرونا‌در‌گوگل‌ثبت‌کرده

هاي‌يوتیهو ‌را‌بها‌اسهتفاده‌از‌معیارههاي‌از‌‌شهده‌در‌ويهدزو‌،‌م امین‌مطر 6و‌لی‌1نیز،‌مون

هها‌نیهز،‌‌اند.‌در‌بها ‌انتشهار‌شهايعات‌در‌زمهان‌وقهوع‌بیماري‌شده،‌تشخی ‌داده‌پیش‌تعیین

بهر‌‌5Gاي‌دربهاره‌شهايعه‌تهأثیر‌‌،‌مطالعهه(Bruns & Stieglitz, 2013) و‌همکارانش‌1برونز

هاي‌کمی،‌تحلیل‌شبکه،‌سري‌زمهانی‌و‌خهوانش‌عمیهق،‌‌کرونا‌ترتیب‌داده‌و‌با‌تلفیق‌روش

‌اند.‌بررسی‌کرده‌ها‌را‌هاي‌اين‌شايعات‌و‌ترفندهاي‌مورداستفاده‌آن‌ريشه

رغم‌وجهود‌برخهی‌تحقیقهات‌مهرتبط‌بها‌‌‌دهد،‌علهی‌‌مرور‌تحقیقات‌داخلی‌نیز‌نشان‌می
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 ;Hossein Kermani, 2020; Khazraee, 2019)تعاملات‌سیاسی‌کاربران‌تويیتر‌فارسهی‌

Marchant et al., 2018)زیان‌و‌همکههاران،‌‌)خواجهو‌کردارهههاي‌کههاربران‌اينسههتاگرامی‌

ههاي‌کهاربران‌در‌‌هاي‌ترکیبی‌و‌محاسباتی‌بهه‌تحلیهل‌گفتمان‌‌،‌تحقیقاتی‌که‌با‌روش(5399

هاي‌اين‌حوزه،‌هاي‌طبیعی‌پرداخته‌باشند‌وجود‌ندارد.‌ازجمله‌معدود‌پژوهش‌دوران‌بحران

ههاي‌‌توان‌به‌مطالعه‌کرمانی‌اشاره‌کرد‌کهه‌بها‌اسهتفاده‌از‌روش‌تحلیهل‌روايهت‌و‌تحلیل‌‌می

هههاي‌تههويیتر‌فارسههی‌را‌در‌جريههان‌زلزلههه‌کرمانشههاه‌شناسههايی‌کههرده‌‌‌کیفههی،‌انههواع‌روايههت

گیهري‌از‌روش‌‌‌بها‌بهره .‌علاوه‌بر‌آن‌در‌رابطه‌با‌بحران‌کرونا،‌مرادي(5399)کرمانی،‌است

گیري‌هراس‌اجتماعی‌ناشی‌از‌ايهن‌بیمهاري،‌‌‌هاي‌اجتماعی‌را‌در‌شکل‌ايش،‌نقش‌شبکهپیم

.‌به‌همین‌ترتیب،‌جعفريانی‌نیهز‌بها‌(5399فر،‌‌)مرادي‌و‌محمديمورد‌کاوش‌قرار‌داده‌است

ونا‌بوده،‌مهورد‌هاي‌پربازديد‌اينستاگرام‌را‌که‌در‌ارتباط‌با‌کراستفاده‌از‌روش‌پیمايش،‌پیام

دهد،‌خلأ‌‌گفته‌نشان‌می‌.‌مرور‌مطالعات‌پیش(5399)جعفريانی،‌شناسی‌قرار‌داده‌استگونه

اي،‌‌بنهديِ‌شههبکه‌تحقیقهاتی‌در‌حهوزه‌پژوهشهی‌کههه‌بها‌اسهتفاده‌از‌تلفیههق‌رويکردههاي‌قالب

ههاي‌طبیعهی،‌بها خ ‌بحرانهی‌بها‌گرفته‌در‌دوره‌بحران‌ی‌و‌محاسباتی،‌معانی‌شکلگفتمان

ههاي‌اجتمههاعی‌را‌موردمطالعهه‌قههرار‌داده‌باشههد،‌ههم‌در‌بسههتر‌رسههانه‌گسهتردگی‌کرونهها،‌آن

گرفته‌در‌دوره‌هاي‌گفتمانی‌شکل‌شود؛‌بنابراين،‌پژوهش‌حاضر‌به‌مطالعه‌قالباحساس‌می

اي‌بها‌روش‌‌بنهدي‌شهبکه‌م‌فارسی‌با‌استفاده‌از‌تلفیق‌نظريهه‌قالبکرونا‌در‌تويیتر‌و‌اينستاگرا

پردازد‌تا‌اين‌خلأ‌پژوهشی‌را‌تها‌حهد‌امکهان‌رفهع‌هاي‌محاسباتی‌میتحلیل‌گفتمان‌و‌روش

‌کند.‌

 رویکرد مفهومی و نظری

گرفته‌در‌تويیتر‌و‌اينسهتاگرام‌در‌دوران‌شهیوع‌‌هاي‌شکل‌ما‌در‌اين‌تحقیق‌براي‌درک‌قالب

اي‌در‌چههارچو ‌رويکههرد‌گفتمههانی‌اسههتفاده‌‌بنههدي‌شههبکه‌قالب‌‌ا،‌از‌نظريهههويههروس‌کرونهه

‌کنیم.‌می

هاي‌اجتمهاعی‌کهه‌‌گرفته‌در‌رسهانه‌اي‌شهکل‌يکی‌از‌کردارهاي‌شبکه ای: بندی شبکه قالب

اي‌بهر‌‌بنهدي‌شهبکه‌اي‌اسهت.‌مفههوم‌قالب‌بنهدي‌شهبکه‌موردتوجه‌محققان‌بوده‌است،‌قالب



 353 |  و همکاران یکرمان... ؛ توسط دشدهیتول یِگفتمان یها قالب لی: تحلنستاگرامیو ا ترییکرونا در تو

ها،‌درواقع‌ابزارهاي‌شناختی‌هسهتند‌کهه‌بهه‌مها‌در‌‌بندي‌سنتی‌استوار‌است.‌قالب‌نظريه‌قالب

در‌چارچو ‌-بندي‌را‌‌(،‌عمل‌قالب5993تمنَ‌)کنند.‌اِن‌شناخت‌دنیاي‌پیرامونمان‌کمک‌می

هاي‌خاصهی‌از‌واقعیهت‌‌يهک‌قالهب‌بهه‌گهزينش‌جنبهه»کند:‌‌گونه‌تعريف‌می‌اين‌-سنتیِ‌آن

که‌تعريف‌يک‌مشکل‌خهاص،‌‌طوري‌کند،‌به‌شده‌در‌دل‌يک‌متن‌ارتباطی‌اشاره‌می‌ادراک

«‌ه‌شههوند.ههاي‌پیشههنهادي‌برجسهت‌حل‌ارزيهابی‌اخلاقهی‌يههک‌موضهوع،‌علههل‌ايجهاد‌و‌يهها‌راه

(Entman, 1993)بندي‌بدون‌درنظرگرفتن‌نقش‌مخاطبان‌در‌برساخت‌‌.‌درواقع‌نظريه‌قالب

ها،‌مدعی‌است‌که‌نحوه‌گزارش‌خبرها‌از‌يک‌موضوع‌بر‌نحوه‌درک‌مخاطب‌از‌آن‌‌قالب

سهازي‌يها‌‌منظور‌خنثی‌طور‌مثال‌نخبگان‌سیاسی‌به‌.‌به(Molina, 2019)گذارد‌مسئله‌تأثیر‌می

هاي‌خاصی‌در‌مورد‌موضوعات‌اسهتفاده‌‌ارازه‌تفسیرهاي‌تقلیل‌دهنده‌از‌مسازل‌از‌چارچو 

‌.(Molina, 2019)کنند‌می

هاي‌جمعههی،‌مخاطبههان‌‌بنههدي‌در‌عصهر‌تحقیقههاتی‌رسههانه‌اگرچهه‌پههارادايم‌سههنتی‌قالب

هاي‌جمعهی‌‌بنهدي‌در‌انحصهار‌رسهانه‌اشهت‌و‌قالباي‌قوي،‌تسلط‌د‌جمعی‌و‌تأثیرات‌رسانه

هاي‌‌هاي‌آنلايهن،‌قهدرت‌رسهانه‌هها‌و‌رسهانه‌هاي‌اجتمهاعی،‌بلاا‌بود،‌اما‌با‌افزايش‌رسهانه

شهده‌و‌جهاي‌خهود‌را‌بهه‌دوران‌جديهدي‌‌ها‌ت عیف‌خبري‌در‌تعیهین‌نحهوه‌تفسهیر‌رويهداد

یرات‌حههداقلی‌تکههه‌شههدن‌مخاطههب‌و‌تههأث‌اي،‌تکه‌هههاي‌رسههانه‌دهههد‌کههه‌بهها‌کثههرت‌کانال‌می

بنهدي‌‌قالبدرواقع‌در‌اين‌دوران‌اسهت‌کهه‌نظريهه‌‌.(Jiang et al., 2016)شود‌شناسايی‌می

هاي‌جمعی‌نیست‌بلکه‌در‌‌اي‌که‌ديگر‌در‌انحصار‌رسانه‌بندي‌شود؛‌قالب‌اي‌مطر ‌می‌شبکه

 شود.‌‌هاي‌اجتماعی‌و‌توسط‌کاربران‌تعريف‌می‌هاي‌تودرتوي‌رسانه‌شبکه

شدن‌مخاطبان‌به‌کاربر‌و‌تولیدکننده‌محتوا‌‌اين‌روند‌متأثر‌از‌تحولات‌مربوط‌به‌تبديل

و‌همچنهین‌دانتهانیو‌‌(Ross & Nightingale, 2003)و‌نايتینگهل‌طور‌کهه‌رأس‌‌است.‌همان

(D’Antonio, 2020)دهند،‌يک‌نوع‌تغییر‌جهت‌گفتمانی‌در‌معناي‌مخاطهب‌رخ‌‌نشان‌می‌

مکان‌بیان‌و‌منتشرسهازي‌سهخنان‌توسهط‌اجهت،‌عبارت‌است‌از‌اينکه‌ اين‌تغییر‌داده‌است.

عنوان‌مفهوم‌مخاطهب‌‌چندان‌دور،‌آنچه‌به‌افراد‌عادي‌جامعه،‌فراهم‌شده‌است.‌در‌سالیان‌نه

عنوان‌مخاطهب‌‌کرد‌کهه‌ابتهدا‌بهه‌هاي‌جمعی‌معنا‌پیدا‌میشد،‌در‌نسبت‌با‌رسانه‌شناسايی‌می
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رد‌و‌مشخصهات‌سهوژه‌عنوان‌مخهاطبی‌فعهال‌کهه‌مفروضهاتی‌دا‌اي‌يا‌منفعل‌و‌سا ‌به‌توده

هايی‌جديهد‌همچهون‌‌شهد.‌در‌تحهول‌مفههومیِ‌ديگهري،‌نشهانه‌خودآگاه‌را‌دارد،‌درک‌می

شده‌است.‌در‌ايهن‌حهال،‌مخاطهب‌از‌‌مطر «‌کننده‌مشارکت»و‌«‌کاربر»،‌«شهروند‌خبرنگار»

«‌کننده‌مصهرف»يها‌«‌پیهام‌گیرنهده»کهه‌عمومهاً‌در‌نقهش‌‌-از‌افراد‌معمهولِ‌جامعهه-شخصی‌

اسهت،‌تبهديل‌شهده‌«‌تولیدکننهده»و‌«‌دهنهده‌پیام»شد،‌بهه‌شخصهی‌کهه‌‌می‌)مخاطب(‌مطر 

،‌بهه‌«هاي‌اجتمهاعی‌رسهانه»تبع‌آن‌‌و‌بهه«‌9و ‌»و‌بها خ ‌«‌اينترنهت»است.‌ظهور‌فراگیهر‌

کههاربر‌»هههم‌‌و‌آن«‌کههاربر»بههه‌«‌مخاطههب»گیري‌چنههین‌سههاخت‌و‌تحههول‌معرفتههی،‌از‌‌شههکل

ههاي‌ت‌کهاربر‌تولیدکننهده‌در‌شهبکهکمک‌شايانی‌کرده‌است.‌در‌ايهن‌وضهعی«‌تولیدکننده

کنهد‌و‌در‌سهطح‌گسهترده‌‌زنهد،‌تولیهد‌می‌اجتماعی،‌کسی‌است‌که‌محتوا‌دارد،‌حهرف‌می

‌سازد.‌منتشر‌می

توانند‌با‌انتشهار‌مطالهب‌خهود‌بهه‌رويهدادها،‌قالهب‌‌بنابراين‌کاربران‌عادي‌نیز‌ديگر‌می

بزرا‌نیسهت.‌بهر‌همهین‌‌هاي‌موردعلاقه‌خود‌را‌بدهند‌و‌ديگر‌اين‌روندي‌منحصر‌به‌رسانه

هاي‌سنتی‌نیستند‌که‌به‌اخبهار‌‌اي‌به‌اين‌معناست‌که‌ديگر،‌تنها‌رسانه‌بندي‌شبکه‌اساس‌قالب

دهند؛‌بلکه‌اين‌کاربران‌هستند‌که‌با‌يکديگر‌و‌در‌طول‌زمان‌بها‌انتخها ،‌تقويهت،‌‌قالب‌می

بهه‌يهک‌‌هاي‌يک‌رويداد،‌از‌آن‌خبر‌تولید‌کرده‌و‌قالب‌خاصی‌تأکید‌و‌حذف‌برخی‌جنبه

دهی‌‌اين‌روند‌برخلاف‌فرآينهد‌قالهب‌.(Meraz & Papacharissi, 2013) دهند‌رويداد‌می

اي،‌ديگههر‌فرآينههدي‌عمههودي،‌از‌بههالا‌بههه‌پههايین،‌محههدود‌و‌‌هاي‌رسههانه‌توسههط‌سههازمان

ههاي‌کهاربران‌‌محور‌نیست؛‌بلکه‌بیشتر‌افقهی،‌تعهاملی‌و‌مبتنهی‌بهر‌تعهاملات‌و‌کنش‌سازمان

دي‌طور‌مههداوم‌توسههط‌نخبگههان‌و‌کههاربران‌عهها‌ههها‌بههه‌هاي‌اجتمههاعی،‌قالب‌اسههت.‌در‌رسههانه

‌‌.(H. Kermani & Adham, 2021)شوند‌دهی‌و‌بازپخش‌می‌بازنگري،‌بازشکل

‌اي‌بهر‌تعهاملات‌بهین‌کهاربران‌نخبهه‌و‌غیهر‌نخبهه‌و‌بنهدي‌شهبکه‌همچنین‌مفههوم‌قالب

هههاي‌ديجیتهالی‌جديههد‌متکهی‌اسههت.‌در‌ايههن‌‌شهده‌توسههط‌پلتفرم‌مجموعهه‌الگههوريتمی‌ارازه

شده‌که‌تعداد‌کمی‌از‌کاربران‌که‌مرکزيت‌نسهبتاً‌بهالايی‌‌اي‌طراحی‌گونه‌ها‌ساختار‌به‌شبکه

حال‌انسجام‌گروههی‌و‌همبسهتگی‌کمهی‌دارنهد‌)نخبگهان(‌در‌کنهار‌تعهداد‌‌دارند‌اما‌درعین
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رکزيهت‌نسهبتاً‌پهايین‌و‌انسهجام‌گروههی‌بهالا‌)کهاربران‌عهادي(‌قهرار‌زيادي‌از‌کاربران‌با‌م

نون‌از‌بنابراين‌فرايند‌انتشار‌و‌تفسیر‌اخبار‌اک؛‌(Meraz & Papacharissi, 2013)اند.‌‌گرفته

دهد.‌عموم‌مردم‌داراي‌حق‌انتخها ‌‌می‌طريق‌تعامل‌سیال‌بین‌نخبگان‌و‌کاربران‌عادي‌رخ

گیري‌بها‌مطبوعهات‌و‌توانهايی‌بسهیج‌‌هاي‌مسهتقیم‌ارتبهاط‌بیشتري‌در‌محتواي‌خبري،‌کانال

ها،‌کاربران‌غیرنخبه‌با‌وضهعیت‌آفلايهن‌ههم‌اند.‌درنتیجه،‌در‌بافتار‌شبکه‌ها‌شده‌برخط‌توده

 .‌(Galarza Molina, 2019)نند‌مؤثر‌واقع‌شوندتوا‌می

موجب‌آن؛‌‌دانند‌که‌بهه‌اي‌را‌فرايندي‌می‌بندي‌شبکه‌(‌قالب9153و‌پاپاچاريسی‌)مراز‌

هايی‌از‌اطلاعهات،‌دانهش،‌‌دارنهد‌و‌لايهه‌کاربران،‌جريهان‌اطلاعهات‌را‌در‌گهردش‌نگهه‌می

ههاي‌اي‌در‌اين‌پلتفرم‌کنند.‌درواقع‌کاربران‌شبکه‌باورها‌و‌تجربیات‌خود‌را‌به‌آن‌اضافه‌می

کههه‌نظههرات‌و‌‌کننههد‌و‌درحالی‌سههازي‌می‌حتههواي‌خبههري‌را‌مناسبطور‌مرتههب‌م‌آنلايههن‌بههه

کننهد،‌آن‌را‌‌ها‌و‌علايهق‌شخصهی‌خهود‌بهه‌آن‌اضهافه‌می‌هايشان‌را‌براي‌بیان‌ارزش‌ديدگاه

‌.(Meraz & Papacharissi, 2013)گذارند‌کنندگان‌خود‌به‌اشتراک‌می‌براي‌دنبال

شده‌توسهط‌پاپاچاريسهی‌از‌‌اي،‌رويکرد‌ارازه‌بندي‌شبکه‌شده‌از‌قالب‌بر‌اساس‌تعاريف‌ارازه

‌باشد.‌اين‌مفهوم،‌موردتوجه‌پژوهش‌حاضر‌براي‌پرداخت‌نظريِ‌اين‌تحقیق‌می

توانند‌بر‌اساس‌رويکردهاي‌مختلفهی‌‌ها‌می‌قالب‌:ای با رویکرد گفتمانی بندی شبکه قالب

ههاي‌ارزشهی،‌‌تهوان‌داشهت؛‌ماننهد‌قالب‌هها‌می‌هاي‌متفاوتی‌به‌آن‌تحلیل‌شوند‌و‌زاويه‌نگاه

 Papacharissi & de Fatima)يا‌گفتمهانی‌‌(H. Kermani & Adham, 2021)موضوعی‌

Oliveira, 2012)اي،‌‌بندي‌شبکه‌‌.‌در‌پژوهش‌حاضر‌بر‌اساس‌رويکرد‌پاپاچاريسی‌به‌قالب

هاي‌گفتمانی‌موضوع‌تحقیق‌است.‌به‌اين‌معنا‌که‌زاويه‌نگاه‌ما‌در‌استخراج،‌شناسايی‌‌لبقا

 ها،‌نوع‌نگاه‌گفتمانی‌است.‌و‌تحلیل‌قالب

ههاي‌‌،‌ارزش5(‌با‌اسهتفاده‌از‌تحلیهل‌گفتمهان‌محاسهباتی2012پاپاچاريسی‌و‌اولیويرا‌)

هها‌متهون‌را‌از‌‌نهد.‌آنخبري‌و‌قالب‌اخبار‌به‌نمايش‌درآمده‌در‌انقلا ‌مصر‌را‌تحلیهل‌کرد

ههاي‌خبهري،‌تمرکهز،‌‌لحاظ‌چگونگی‌استفاده‌از‌زبان،‌لحن،‌وجهود‌يها‌عهدم‌وجهود‌ارزش

گذاري‌اطلاعهات‌در‌تهويیتر‌مهورد‌تحلیهل‌‌ها‌در‌چگهونگی‌بهه‌اشهتراک‌ها‌و‌شباهت‌تفاوت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1‌Computational discourse analysis 
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‌.(Papacharissi & de Fatima Oliveira, 2012)گفتمان‌قرار‌دادند‌

بهانی‌‌(‌تحقیهق‌مشهابهی‌را‌دربهاره‌دروازه9153همچنین‌پاپاچاريسهی‌بهه‌همهراه‌مهراز‌)

اي‌انجام‌داده‌است‌که‌پاپاچاريسی‌هم‌در‌اين‌مقاله‌و‌هم‌در‌مقاله‌مشترک‌با‌اولیويرا،‌‌شبکه

ها‌در‌تحلیهل‌‌تحلیل‌گفتمان‌خود‌يک‌فرض‌ثابت‌در‌نظر‌گرفته‌است‌و‌روش‌کار‌آنبراي‌

ها‌و‌اطلاق‌کهردن‌تحلیهل‌گفتمهان‌بهه‌ايهن‌روش،‌مبنهايی‌بهراي‌مقهالات‌آينهده‌شهده‌‌قالب

 S.J. Jackson & Foucault Welles, 2016; Sarah J. Jackson & Foucault)اسهت

Welles, 2015)همه‌اشکال‌گفتاري‌و‌نوشهتاري‌اسهتفاده‌».‌مطابق‌اين‌فرض‌ثابت،‌گفتمان‌

5شههود‌را‌شههامل‌می«‌عنوان‌عملکههرد‌اجتمههاعی‌از‌زبههان‌)گفتههار‌و‌مههتن(‌بههه
(Meraz & 

Papacharissi, 2013). 

رويکرد‌گفتمانی‌موردنظر‌در‌اين‌پژوهش،‌بر‌اسهاس‌سهنت‌‌:سطح طبیعی زدایی گفتمانی

تهرين‌واضهعان‌آن‌شهناخته‌‌عنوان‌يکهی‌از‌مهم‌پساساختارگرايی‌اسهت؛‌سهنتی‌کهه‌فوکهو‌بهه

‌شود.‌می

گرا،‌گفتمهان‌‌نقشرويکردهاي‌پساساختارگرا‌به‌زبان،‌برخلاف‌رويکرد‌ساختارگرا‌و‌

تنها‌زبان‌که‌کل‌حهوزه‌‌دانند‌بلکه‌گفتمان‌يک‌نظام‌معنايی‌است‌که‌نه‌را‌جززی‌از‌زبان‌نمی

عنوان‌دو‌انديشههمند‌‌(.‌لاکههلا‌و‌موفههه‌بههه593:5399گیههرد‌)سههروري،‌‌اجتمههاع‌را‌در‌بههر‌می

مهور‌گستره‌با‌اگويند؛‌امور‌اجتماعی‌همتأثیرگذار‌در‌سنت‌پساساختارگرايی‌گفتمان‌نیز‌می

اي‌‌(.‌براساس‌اين‌رويکرد،‌کل‌حهوزه‌اجتمهاعی‌شهبکه14-5395‌:13اند‌)سلطانی،‌‌گفتمانی

هها‌‌(.‌آن14:5399شهد‌)يورگنسهن،‌‌آمدند‌که‌معنا‌درون‌آن‌خلق‌می‌از‌فرايندها‌به‌شمار‌می

دار‌است‌و‌همچنهین‌تعبیهر‌مها‌از‌اشهیار‌و‌رخهدادها‌و‌‌کنند‌که‌آنچه‌ازنظر‌ما‌معنی‌تأکید‌می

 & Laclau)ههاي‌معنهايی،‌وابسهته‌بهه‌امهور‌گفتمهانی‌اسهت‌هها‌در‌درون‌نظهام‌آنقرار‌دادن‌

Mouffe, 2001).‌

عنوان‌‌فوکهو‌از‌گفتمهان‌بهه‌شده‌و‌بر‌اساس‌تعريف‌پساساختارگرايانه‌بنابر‌مطالب‌گفته

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1‌This study examined discourse as a text, using the Wood and Kroger definition of 

discourse as ‘‘all spoken and written forms of language use (talk and text) as social 

practice’’ 
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ايِ‌‌ههاي‌شهبکه‌رويکرد‌گفتمانیِ‌تحقیهق،‌در‌ايهن‌پهژوهش‌همهه‌امهور‌)يها‌بهه‌عبهارتی‌قالب

گفتمهانی‌محسهو ‌‌-چه‌جززی‌و‌چه‌کلهی-هاي‌اجتماعی(‌‌تولیدشده‌توسط‌کاربران‌رسانه

هايی‌کهه‌در‌چهارچو ‌‌ها‌را‌بديهی‌زدايی/‌طبیعی‌زدايی‌کرد؛‌قالب‌توان‌آن‌شوند‌و‌می‌می

‌يابند.‌شوند‌و‌شکل‌می‌بندي‌می‌ها‌تعريف‌و‌مفصل‌ها‌و‌توسط‌گفتمان‌بازنمايی

هههاي‌‌لازم‌بههه‌ کههر‌اسههت،‌بهها‌توجههه‌بههه‌رويکههرد‌گفتمههانیِ‌پساسههاختارگرايانه،‌قالب

کرده(‌تا‌‌هاي‌رسو ‌شده‌در‌اين‌تحقیق‌از‌سطو ‌زيربنايیِ‌معرفت‌و‌بديهیات‌)دال‌شناسايی

‌-ههاي‌کهلان‌و‌خهرد‌در‌چهارچو ‌گفتمان-شهه‌روز‌هاي‌سطحی،‌سیاسی‌و‌مهورد‌مناق‌لايه

‌موردتوجه‌هستند.

گونهه‌کهه‌گفتهه‌شهد،‌در‌بهین‌رويکردههاي‌مختلهف‌بهه‌تحلیهل‌‌همان: نظریه گفتمان فوکو

دههد.‌ايهن‌رويکهرد،‌گفتمان،‌رويکرد‌فوکهو،‌بسهتر‌نظهري‌پهژوهش‌حاضهر‌را‌تشهکیل‌مهی

ها‌آشنا‌‌نانه‌براي‌تحلیل‌پديدهانديشمندان‌حوزه‌علوم‌انسانی‌را‌با‌نگاهی‌جديد‌و‌ساختارشک

توانههد‌سههواي‌کهرد.‌نگههاهی‌کهه‌قههدرت‌تفسهیري،‌تبیینههی‌و‌انتزاعهی‌قدرتمنههدي‌دارد‌و‌مهی

شناسانه‌بروز‌و‌ظههور‌هاي‌زبانتري‌به‌تحلیل‌گفتمان‌که‌نظريات‌و‌روشرويکردهاي‌سنتی

،‌(Fairclough, 1992)پیدا‌کرده‌بود‌يا‌رويکردهاي‌متفاوتی‌چون‌تحلیل‌گفتمهان‌انتقهادي‌

 Andersen, 2003; Starks & Brown)نگر‌به‌محقق‌ارازه‌کند‌انديشانه‌و‌کلدرکی‌ژرف

Trinidad, 2007).‌

شناسهانه‌خهود‌شناسی‌او‌بود.‌او‌در‌مطالعه‌ديرينههنظريه‌گفتمان‌فوکو،‌بخشی‌از‌ديرينه

در‌يهک‌دوره‌‌-گهزاره‌يها‌اپیسهتمه‌-کردند،‌کدام‌احکهام‌دنبال‌قواعدي‌بود‌که‌تعیین‌میبه

)يورگنسهن‌و‌فیلیها ،‌ههايی‌معنهادار‌و‌صهادق،‌پذيرفتهه‌شوندمنزله‌گزارهصِ‌تاريخی‌بهخا

5399).‌

-فوکو،‌گفتمهان‌را‌در‌معهانی‌و‌تعهاريف‌مختلفهی‌بهه‌کهار‌بهرده‌اسهت.‌او‌در‌کتها ‌

گام‌معنهاي‌کامهل‌متهون‌واژه‌‌بهه‌جاي‌فروکاسهتن‌گاممن‌به»گويد:‌‌می‌-شناسی‌دانش‌ديرينه

ام،‌‌تلقی‌کهردهها‌‌ام؛‌آن‌را‌گاهی‌حیطه‌کلی‌همه‌گزاره‌گفتمان،‌درواقع‌به‌معناي‌آن‌افزوده

منهدي‌کهه‌‌مثابهه‌رويهه‌ضهابطه‌هها‌و‌گهاهی‌به‌تمهايزي‌از‌گهزاره‌عنوان‌مجموعه‌قابلگاهی‌به
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.‌فوکهو‌در‌جهاي‌ديگهري‌در‌(Foucault, 1972)«‌دههد‌هها‌را‌توضهیح‌مهی‌شماري‌از‌گزاره

اي‌از‌احکهام‌را‌تها‌زمهانی‌کهه‌کند:‌ما‌مجموعهگونه‌تعريف‌میهمین‌کتا ،‌گفتمان‌را‌اين

...‌گفتمهان‌متشهکل‌از‌نهامیم؛‌‌بندي‌گفتمانی‌مشترکی‌باشند‌}گفتمهان ‌میمتعلق‌به‌صورت

اي‌از‌شهرايط‌وجهودي‌را‌هها‌مجموعههتهوان‌بهراي‌آنتعداد‌محدودي‌احکام‌است‌کهه‌مهی

‌.(Foucault, 1972)تعريف‌کرد‌

هاي‌‌در‌نظريه‌گفتمان‌فوکو،‌قدرت‌و‌دانش،‌دو‌مفهوم‌کلیدي‌بهراي‌درک‌مکانیسهم

پذير‌مطر ‌‌بردار‌و‌فرمان‌با‌تعريفی‌فرمان«‌وِبري»گفتمانی‌هستند.‌در‌نگاه‌کلاسیک،‌قدرت‌

دهنهده‌دانهش‌و‌همهه‌‌‌عنهوان‌عامهل‌حرکتفوکهو،‌قهدرت‌بههشد؛‌اما‌در‌چارچو ‌تعبیر‌‌‌می

‌هاي‌اجتماعی‌تعريف‌شد.‌‌ها‌و‌ساري‌و‌جاري‌در‌میان‌همه‌کنش‌‌گفتمان

قدرت‌مهدنظر‌فوکهو،‌ههم‌نیرويهی‌مولهد‌و‌ههم‌بازدارنهده‌و‌انقیهادآور‌اسهت.‌در‌ايهن‌

)يورگنسهن‌و‌فیلیها ،‌سهازد‌‌هها‌را‌می‌ها‌و‌ هنیت‌ها،‌دانهش،‌بهدن‌وضعیت،‌قدرت‌گفتمان

گويهد؛‌بلکهه‌ازنظهر‌او‌قهدرت‌فوکو‌از‌روابط‌نهابرابر‌مناسهبات‌قهدرت‌سهخن‌نمهی.‌(5399

انهش،‌فههم‌و‌آگهاهی‌مها‌را‌سهو‌د‌مويرگی‌و‌خردشده،‌در‌دست‌عموم‌است.‌قدرت‌از‌يک

-هايمان‌محدود‌مهیواسطه‌اين‌آگاهی‌و‌دانش،‌ما‌را‌در‌انتخا ‌‌‌سازد‌و‌از‌سوي‌ديگر‌بهمی

شود.‌قهدرت‌دانهش،‌هويهت‌و‌نحهوه‌هاي‌ممکن‌ديگر‌میکند‌و‌مانع‌از‌جولان‌دادن‌گزينه

جههان‌مها‌‌‌کنهد؛‌بنهابراين،‌زيسهتارتباطاتمان‌با‌يکديگر‌را‌در‌قالب‌گروه‌و‌يا‌فرد‌خلق‌مهی

‌.(‌5399،)يورگنسن‌و‌فیلیا پیوسته‌ساخته‌قدرت‌و‌سیاست‌است‌

همهراه‌ين‌پیامد‌را‌براي‌دانش‌بههپیوند‌دادن‌قدرت‌و‌دانش‌به‌يکديگر‌در‌نظر‌فوکو،‌ا

‌‌منزلهه‌معرفتهی‌‌کند.‌دانش‌در‌نظر‌فوکهو‌بهدارد‌که‌قدرت،‌رابطه‌نزديکی‌با‌گفتمان‌پیدا‌می

شهود؛‌عنوان‌دانهش‌مطلهو ‌بشهر‌شهناخته‌مهیصورت‌متعارف‌به‌‌گفتمانی‌است‌و‌نه‌آنچه‌به

‌رد.چنین‌دانشی،‌ماهیتاً‌در‌خدمت‌روابط‌قدرت‌و‌گفتمان‌هژمونیک‌قرار‌دا

تهوانیم‌ههايی‌دارد‌کهه‌مهیگفتمان،‌نقش‌اساسی‌در‌سوژه‌ساختن‌ما‌و‌نیز‌ساختن‌ابهژه

منزله‌سوژه(‌بهدانیم.‌فوکهو‌مهدعی‌اسهت،‌دسترسهی‌بهه‌‌‌ها‌)از‌خودمان‌به‌چیزهايی‌درباره‌آن

تهوان‌از‌توان‌از‌خارج‌از‌گفتمان‌چیهزي‌گفهت.‌نمهیحقیقت‌مطلق‌ممکن‌نیست؛‌چون‌نمی
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ههاي‌‌کننهد.‌حقیقهت‌در‌نظامها‌ايجاد‌احساس‌حقیقت‌مهیفتمانچنگ‌بازنمايی‌گريخت.‌گ

ها‌است.‌ازآنجاکهه‌دسترسهی‌بهه‌حقیقهت،‌ممکهن‌نیسهت،‌قدرت،‌ريشه‌دارد‌و‌محصول‌آن

حاصل‌است.‌فوکو‌همچنین‌سنگ‌بناي‌برداشت‌تحلیهل‌پرسش‌از‌صدق‌و‌کذ ‌چیزي‌بی

‌.(5395)سلطانی،‌گفتمانی‌از‌سوژه‌را‌گذاشت‌

ازاين‌‌فوکو‌به‌تحلیل‌گفتمان‌که‌پهیش‌هاي‌رويکرد‌با‌توجه‌به‌ساختار‌تحلیلی‌و‌قابلیت

معناهها‌در‌پهژوهش‌- کر‌شد،‌ما‌از‌اين‌رويکرد‌براي‌درک،‌تفسیر‌و‌اسهتنباطِ‌رابطهه‌نشهانه

توانهد‌‌گیريم.‌رويکردي‌که‌با‌توجه‌به‌ماهیت‌ساختارشهکنانه‌و‌عمیهق،‌میحاضر‌کمک‌می

‌-يافته‌‌رسهو ههاي‌کهاملاً‌هاي‌محل‌نزاع‌تها‌گفتمان‌از‌گفتمان-در‌سطو ‌مختلفِ‌معرفتی‌

زبانِ‌‌‌هاي‌معنادار‌و‌قابل‌اتکهايی‌بهراي‌درک‌مها‌از‌دينامیهک‌ هنهیِ‌کهاربران‌فارسهی‌تحلیل

هها‌درنهايهت‌کمهک‌‌تويیتر‌و‌اينستاگرام‌در‌مواجهه‌با‌بحران‌کرونها‌ارازهه‌دههد.‌ايهن‌تحلیل

‌جغرافیهايی‌را-هها‌در‌ايهن‌دوره‌زمهانی‌سهازيِ‌معرفت‌بندي‌و‌ديگري‌کند‌تا‌نحوه‌مفصل‌می

ههايی‌کهه‌در‌ديالکتیهک‌بهین‌خهود،‌انسهانِ‌‌براي‌دستیابی‌به‌قدرت،‌شناسايی‌کنهیم؛‌معرفت

‌دهد.‌ها‌سوق‌می‌هاي‌کلامی‌و‌کرداري‌در‌چارچو ‌گفتمان‌پندار‌را‌به‌سمت‌کنش‌سوژه

‌کند‌به‌سؤالات‌زير‌پاسخ‌دهد.‌‌در‌همین‌راستا،‌تحقیق‌حاضر‌تلاش‌می

ستر‌تويیتر‌و‌اينستاگرام‌تولید‌و‌باز‌تولید‌شدههاي‌گفتمانی‌در‌دوره‌کرونا‌در‌ب‌چه‌قالب .5

‌اند؟‌‌هاي‌گفتمانی‌مسلط‌تبديل‌شده‌يک‌در‌هر‌رسانه‌به‌قالب‌ها،‌کدام‌‌اند؟‌از‌بین‌اين‌قالب

هاي‌گفتمانی‌مسلط‌در‌تويیتر‌و‌اينستاگرام،‌چه‌نسبتی‌با‌روابط‌قهدرت‌‌بندي‌قالب‌‌مفصل .9

 در‌ايران‌دارد؟

هاي‌تهويیتر‌و‌اينسهتاگرام‌چهه‌بهوده‌و‌چهه‌تفهاوتی‌بها‌ف اهاي‌گفتمهانیِ‌غالهب‌در‌بسهتر .3

 يکديگر‌دارند؟

 روش تحقیق

ايم‌بها‌تلفیهق‌‌‌انجام‌شهده‌اسهت.‌مها‌تهلاش‌کهرده‌5هاي‌آمیخته‌اين‌تحقیق‌با‌استفاده‌از‌روش

رويکردهههاي‌محاسههباتی‌بهها‌رويکردهههاي‌سههنتیِ‌تحلیههل‌محتههواي‌کیفههی‌و‌همچنههین‌تحلیههل‌

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1‌Mixed methods 
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طور‌مشهخ ،‌مها‌از‌روش‌تحلیهل‌‌ود‌را‌بهالا‌ببهريم.‌بهههاي‌خ‌گفتمان،‌عمق‌و‌اعتبار‌تحلیل

ههاي‌حاضهر‌در‌‌شبکه‌اجتماعی‌در‌کنار‌روش‌تحلیل‌محتواي‌کیفی‌بهراي‌شهناخت‌گفتمان

ايم.‌در‌اين‌بخش‌ابتدا‌نمونه‌تحقیق‌و‌سها ‌شهیوه‌تحلیهل‌‌‌هاي‌اجتماعی‌استفاده‌کردهرسانه

‌یم.کن‌هاي‌اينستاگرام‌را‌تشريح‌می‌هاي‌تويیتر‌و‌پست‌‌تويیت

ارديبهشهت‌‌51تها‌‌5399در‌بازه‌زمانی‌بین‌يهک‌بهمهن‌:‌ها و نمونه تحقیق  گردآوری داده

پسههت‌‌939هههزار‌و‌‌959میلیههون‌و‌‌4تويیههت‌و‌‌511هههزار‌و‌‌561میلیههون‌و‌‌4،‌تعههداد‌5399

آوري‌کهرديم.‌مها‌از‌روش‌تحلیهل‌‌‌ايهن‌دو‌رسهانه،‌جمهع‌APIاينستاگرامی‌را‌بها‌اسهتفاده‌از‌

‌هاي‌مختلف‌اين‌شاخه‌براي‌انتخا ‌نمونه‌تحقیق‌استفاده‌کرديم.‌شبکه‌اجتماعی‌و‌سنجه

عنوان‌شهبکه‌انتشهار‌‌هاي‌تويیتر،‌تمرکز‌ما‌بهر‌شهبکه‌ريتويیهت‌بهه‌‌در‌تحلیل‌شبکه‌داده

هها،‌شهبکه‌‌؛‌بنابراين،‌ابتدا‌په ‌از‌پهالايش‌داده(Bruns & Stieglitz, 2013)اطلاعات‌بود‌

تويیهت‌‌951ههزار‌و‌‌159میلیهون‌و‌‌9ريتويیت‌را‌استخراج‌کرديم.‌حجهم‌شهبکه‌ريتويیهت،‌

بود.‌پ ‌از‌استخراج‌شبکه‌ريتويیهت،‌بها‌اجهراي‌الگهوريتم‌شناسهايی‌اجتماعهات‌بهر‌اسهاس‌

 Blondel et)هاي‌موجود‌در‌شبکه‌ريتويیت‌را‌شناسايی‌کرديم‌‌شاخ ‌ماژولاريتی،‌خوشه

al., 2008)4هها‌بیشهتر‌از‌‌خوشهه‌بودنهد‌کهه‌حجهم‌آن‌1شهده‌تنهها‌‌‌هاي‌شناسايی‌.‌از‌خوشه‌

هها‌‌ها‌را‌از‌تحلیل‌هاي‌ديگر،‌آن‌دلیل‌حجم‌پايین‌خوشه‌‌شد.‌به‌درصد‌کل‌شبکه‌را‌شامل‌می

دههد.‌در‌‌وشه،‌محتواي‌مسهلط‌در‌شهبکه‌را‌نشهان‌میخ‌1کنار‌گذاشتیم؛‌زيرا‌تمرکز‌بر‌اين‌

(‌بودنهد.‌البتهه‌تمهام‌کهاربران‌ايهن‌دو‌Botnetنت‌)‌‌خوشه‌نیز،‌دو‌خوشه‌آخر‌بات‌1بین‌اين‌

ها‌را‌از‌ايهن‌‌ها‌در‌اين‌دو‌خوشه‌بسیار‌بالا‌بود.‌ما‌ربات‌خوشه،‌ربات‌نبودند؛‌اما‌درصد‌ربات

اي‌را‌بر‌اساس‌شاخ ‌‌در‌هر‌همگان‌شبکه‌ها‌حذف‌و‌در‌ادامه،‌پرنفو ترين‌کاربران‌خوشه

PageRankشناسايی‌کرديم‌‌(Easley & Kleinberg, 2010)اين‌کاربران،‌افرادي‌هستند‌‌.

کهاربري‌کهه‌‌91ها،‌بیشترين‌گهردش‌را‌در‌کهل‌شهبکه‌داشهته‌اسهت.‌مها‌‌هاي‌آن‌که‌تويیت

را‌در‌هههر‌خوشههه‌داشههتند،‌انتخهها ‌و‌در‌مرحلههه‌بعههد،‌تمههام‌‌PageRankبههالاترين‌شههاخ ‌

دهنده‌محتهواي‌مسهلط‌‌ها‌نشان‌شبکه‌استخراج‌کرديم.‌اين‌تويیت‌هاي‌آنان‌را‌در‌کل‌تويیت

ها‌)اندازه‌جمعیت‌‌اند.‌تعداد‌کل‌تويیت‌در‌شبکه‌هستند‌که‌به‌بیشترين‌تعداد‌کاربران‌رسیده
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گیر‌بهودن‌تحلیهل‌‌تويیت‌بود.‌با‌توجه‌به‌کمبود‌زمان‌و‌همچنین‌وقت‌619هزار‌و‌‌1آماري(‌

گیري‌از‌جوامهع‌محهدود‌بها‌‌را‌بر‌اساس‌فرمول‌نمونههمحتواي‌کیفی،‌ما‌يک‌نمونه‌احتمالی‌

ههزار‌و‌‌1انتخا ‌کرديم.‌حجم‌نمونه‌تحقیق‌‌1.5درصد‌و‌ضريب‌خطاي‌‌99فاصله‌اطمینان‌

طور‌تصادفی‌از‌جمعیت‌آماري‌انتخا ‌شدند.‌اين‌نمونه‌در‌مرحله‌بعهد‌‌تويیت‌بود‌که‌به‌16

ي‌کیفهی‌کدگهذاري‌شهد‌تها‌صورت‌کیفی‌با‌اسهتفاده‌از‌تحلیهل‌محتهوا‌توسط‌کدگذاران‌به

گرفته‌شناسايی‌شوند.‌در‌اين‌فرآيند،‌ضريب‌توافق‌کدگهذاران‌بهر‌‌هاي‌گفتمانی‌شکل‌قالب

‌درصد‌محاسبه‌شد.‌93،‌(Lombard et al., 2002)اساس‌آلفاي‌کرياندورف‌

شود‌که‌نتوانیم‌از‌روشی‌مشابه‌بها‌تهويیتر‌ساختار‌متفاوت‌پلتفرم‌اينستاگرام‌موجب‌می

اي‌اينستاگرام‌با‌تويیتر‌متفاوت‌اسهت‌‌کنیم.‌درواقع‌ساختار‌شبکهبراي‌انتخا ‌نمونه‌استفاده‌

ريتويیهت‌را‌اسهتخراج‌کهرد.‌بهه‌همهین‌‌‌توان‌براي‌اين‌رسانه‌اجتماعی،‌شهبکه‌و‌بنابراين‌نمی

هاي‌‌ههاي‌اينسهتاگرام‌طراحهی‌کهرديم.‌ابتهدا‌پسهت‌دلیل‌ما‌راهکار‌ديگري‌براي‌تحلیل‌داده

ها،‌فهرست‌کاربران‌بها‌‌ديم.‌پ ‌از‌جداسازي‌پستها‌جدا‌کر‌حاوي‌ويدزو‌را‌از‌ساير‌پست

‌اند:‌معیار‌استخراج‌کرديم.‌اين‌معیارها‌در‌زير‌فهرست‌شده‌6رتبه‌بالا‌را‌بر‌اساس‌

‌هاي‌فعال‌دهنده‌نويسنده‌اندازه‌کاشن:‌نشان -5

‌دهنده‌درگیري‌بیشتر‌کاربران‌با‌آن‌پست‌بیشترين‌تعداد‌نظرها:‌نشان -9

‌دهنده‌فعالیت‌بیشتر‌نويسنده‌در‌اينستاگرام‌نشانها:‌‌بیشترين‌تعداد‌پست -3

هاي‌حهاوي‌‌ها‌با‌بیشترين‌تعداد‌لايهک،‌کامنهت‌و‌مشهاهده‌ويهدزو‌)در‌بهین‌پسهت‌پست -4

‌ويدزو(

‌هاي‌بدون‌ويدزو(‌ها‌با‌بیشترين‌تعداد‌لايک‌و‌کامنت‌)در‌بین‌پست‌پست -1

‌ها(‌ها‌با‌بیشترين‌تعداد‌لايک،‌کامنت‌و‌ويدزو‌)در‌کل‌پست‌پست -6

معیهار‌بهالاترين‌رتبهه‌را‌داشهتند،‌کهاربران‌‌6ناسايی‌کاربرانی‌که‌در‌هر‌يک‌از‌اين‌پ ‌از‌ش

ها‌محتمهل‌‌تکراري‌را‌حذف‌کرديم؛‌چراکه‌ح ور‌يک‌کاربر‌در‌بیش‌از‌يکی‌از‌اين‌دسته

کاربري‌که‌بالاترين‌رتبه‌را‌در‌هر‌شهاخ ‌داشهتند،‌انتخها ‌کهرديم.‌درنهايهت‌‌91بود.‌ما‌

ها،‌استخراج‌کهرديم.‌انهدازه‌جمعیهت‌‌توجه‌به‌شاخ ‌آن‌را‌بیهاي‌اين‌کاربران‌‌تمام‌پست
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ها‌را‌بر‌اساس‌تعداد‌نظراتی‌کهه‌‌پست‌بود.‌سا ،‌پست‌991هزار‌و‌‌91آماري‌در‌اين‌مورد‌

هايی‌که‌احتمهالاً‌بیشهترين‌واکهنش‌را‌در‌شهبکه‌‌دريافت‌کرده‌بودند،‌مرتب‌کرديم‌تا‌پست

گیري‌از‌جوامهع‌محهدود‌‌اساس‌فرمهول‌نمونهه‌ايجاد‌کرده‌بودند،‌انتخا ‌کنیم.‌ما‌مجدداً‌بر

نمونهه‌معرفهی‌از‌جمعیهت‌آمهاري‌انتخها ‌‌9درصد‌و‌ضهريب‌خطهاي‌‌91با‌فاصله‌اطمینان‌

هايی‌‌پست‌بود؛‌بنابراين‌ما‌بر‌اساس‌انهدازه‌نمونهه،‌پسهت‌311هزار‌و‌‌9کرديم.‌حجم‌نمونه‌

مهانی‌انتخها ‌کهرديم.‌ههاي‌گفت‌بندي‌نهايی‌داشتند‌بهراي‌تحلیل‌که‌بالاترين‌رتبه‌را‌در‌رده

صورتی‌که‌بهراي‌تهويیتر‌انجهام‌شهده‌بهود،‌وجهود‌‌بدين‌طريق‌هرچند‌امکان‌تحلیل‌شبکه‌به

شهده،‌‌ههاي‌انتخا ‌هايی‌را‌انتخها ‌کنهیم‌کهه‌ماننهد‌تويیت‌نداشت،‌اما‌تلاش‌کرديم،‌پست

گرفته‌و‌درنتیجهه‌‌ههاي‌شهکل‌بیشترين‌نفو ‌را‌در‌شهبکه‌داشهتند‌و‌معهرف‌بهتهري‌از‌گفتمان

‌ر‌عمومی‌هستند.افکا

ها،‌مها‌از‌روش‌تحلیهل‌محتهواي‌کیفهی‌بهراي‌‌هها/‌پسهت‌پ ‌از‌استخراج‌تويیت:‌کدگذاری

هاي‌اجتماعی،‌اسهتفاده‌کهرديم.‌‌شده‌توسط‌کاربران‌رسانه‌هاي‌گفتمانی‌استفاده‌درک‌قالب

سازي‌تحلیل‌محتواي‌کیفی،‌از‌رويکرد‌تحلیل‌محتهواي‌متعهارف‌مطهابق‌تعريهف‌‌براي‌پیاده

.‌مسهیر‌روش‌(5393)تبريزي،‌(‌از‌اين‌رويکرد‌استفاده‌شهده‌اسهت9111شنون‌)سیوفانگ‌و‌

‌تحلیل‌محتواي‌انجام‌شده،‌به‌شر ‌ يل‌است:

‌ها‌و‌اشباع‌اولیه‌ها/‌پست‌گزاره‌سازي‌و‌کدگذاري‌کیفی‌تويیت -5

‌ها‌ها‌و‌شناسايی‌قالب‌بندي‌گزاره‌مقوله -9

‌دستیابی‌به‌برگه‌کدگذاري‌اولیه‌)پرسشنامه‌معکوس( -3

‌ها‌بر‌اساس‌پرسشنامه‌معکوس‌پستها/‌‌کدگذاري‌کمی‌تويیت -4

‌ها‌تکمیل‌برگه‌کد‌در‌حین‌کدگذاري‌کمی‌تا‌رسیدن‌به‌مرحله‌اشباع‌قالب -1

کدگذار‌محتوا‌را‌براي‌رسهیدن‌بهه‌برگهه‌کهد‌اولیهه،‌‌3براي‌انجام‌مرحله‌اول‌تحلیل‌محتوا،‌

ها‌با‌توجه‌به‌هدف‌تحقیهق‌بهر‌اسهاس‌‌‌ها‌و‌کدگذاري‌سازي‌کدگذاري‌کیفی‌کردند.‌گزاره

کرده(‌‌ههاي‌رسهو ‌هاي‌زيربنايیِ‌بهديهیات‌)دال‌کرد‌گفتمانی‌انجام‌شد‌و‌استخراج‌لايهروي

هاي‌سطحی،‌سیاسی‌و‌مورد‌مناقشه‌روز‌انجام‌گرفت.‌با‌انجام‌کدگذاري‌مقهدماتی‌و‌‌تا‌لايه
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بنهدي‌آمهاده‌شهدند.‌په ‌از‌طهی‌‌ها‌براي‌رسیدن‌به‌مرحلهه‌مقوله‌رسیدن‌به‌اشباع‌اولیه،‌داده

هاي‌تجمیع‌شده‌که‌بر‌اساس‌يک‌نگهاه‌‌آمده،‌قالب‌دست‌هاي‌به‌انتزاع‌گزاره‌فرايند‌استقرا‌و

گفتمانی‌احصا‌شده‌بودند،‌مورد‌شناسايی‌قرار‌گرفتند.‌با‌پايان‌يافتن‌اين‌مرحله،‌بهرا‌کهد‌

هاي‌خرد‌و‌کلان‌تجمیهع‌شهده‌بهه‌دسهت‌آمهد.‌در‌ادامهه،‌کدگهذاران،‌‌اولیه‌بر‌اساس‌قالب

آمده‌بهود،‌‌دسهت‌بنهدي‌به‌برگه‌کد‌اولیهه‌کهه‌از‌مرحلهه‌مقولهها‌را‌بر‌اساس‌‌ها/‌تويیت‌پست

صورت‌کمی‌کدگذاري‌کردند.‌کدگذاري‌کمی‌انجام‌شهده،‌نهاظر‌بهه‌درک‌چگهونگی‌‌به

ها‌صورت‌گرفته‌است.‌در‌خلال‌اين‌مرحلهه،‌‌هاي‌گفتمانی‌در‌میان‌داده‌توزيع‌فراوانی‌قالب

تعهديل‌شهده‌و‌همچنهین‌و‌هرکجا‌که‌لازم‌بهود،‌کهدهاي‌مقهدماتی‌حهذف،‌اصهلا ‌و‌جر 

هاي‌جديدي‌که‌تا‌آن‌زمهان‌شناسهايی‌نشهده‌بهود‌نیهز‌بهراي‌رسهیدن‌بهه‌اشهباع‌نههايی‌‌قالب

ههاي‌‌شد.‌پ ‌از‌پايان‌اين‌مرحلهه،‌برگهه‌کهد‌نههايی‌يها‌بهه‌عبهارتی‌قالب‌ها،‌اضافه‌می‌قالب

 Patternگفتمانی‌اصلی‌شکل‌گرفت.‌در‌مرحله‌بعد،‌بر‌اساس‌روش‌کدگهذاريِ‌الگهويی‌)

codingمحتوا‌مجدداً‌بر‌اساس‌برگه‌کد‌نهايی‌کدگذاري‌شد.‌پ ‌از‌نهايی‌شهدن‌برگهه‌‌،)

کد،‌بخشی‌از‌محتوا‌که‌در‌ابتداي‌فرايند،‌کدگذاري‌شده‌بود،‌مجدداً‌از‌ابتهدا‌و‌بهر‌اسهاس‌

وتعهديل‌شهده‌‌برگه‌کد‌نهايی،‌کدگذاري‌شد؛‌چراکه‌کدها‌در‌جريهان‌مراحهل‌قبهل،‌جر 

هايی‌که‌پیش‌از‌تغییر‌کد‌خورده‌بودند‌نیاز‌به‌تغییر‌داشته‌‌بودند‌و‌امکان‌اينکه‌تويیت/پست

‌باشند،‌وجود‌داشت.

در‌اينجهها‌دو‌نکتههه‌ديگههر‌نیههز‌بايههد‌توضههیح‌داده‌شههود.‌کدگههذاري‌کیفههی‌ابتههدا‌بههراي‌

هههاي‌‌‌هاي‌اينسههتاگرام‌را‌بهها‌اسههتفاده‌از‌قالب‌‌هههاي‌تههويیتر‌انجههام‌شههد.‌سهها ‌مهها‌پسههت‌‌داده

شهد‌بهه‌برگهه‌‌در‌اين‌مرحله،‌اگر‌مقوله‌جديدي‌ظهاهر‌میشده،‌کدگذاري‌کرديم.‌‌‌‌شناسايی

گرفته‌شناسهايی‌شهوند.‌همچنهین‌‌‌هاي‌گفتمانی‌شکل‌شد‌تا‌درنهايت‌تمام‌قالب‌کد‌اضافه‌می

ههاي‌گفتمهانی‌‌هاي‌گفتمانی‌را‌در‌دو‌سطح‌تحلیل‌کرديم:‌کلان‌و‌خرد.‌ابتهدا‌قالب‌ما‌قالب

ها‌شناسههايی‌شههدند‌و‌سهها ‌‌‌پسههتها/‌شههده‌از‌تويیت‌هههاي‌استخراج‌خههرد‌بههر‌اسههاس‌گزاره

هاي‌مها‌در‌ايهن‌تحقیهق‌بهر‌اسهاس‌‌هاي‌کلان‌تلفیق‌شدند.‌تحلیل‌هاي‌مشابه‌در‌گفتمان‌قالب

هها‌اطلاعهات‌و‌دانهش‌بیشهتري‌از‌‌‌هاي‌گفتمانی‌خهرد‌خواههد‌بهود،‌چراکهه‌ايهن‌قالب‌قالب
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ي‌هها‌ کر‌اسهت،‌گفتمان‌دهنهد.‌شهايان‌‌دسهت‌می‌چگونگی‌برساخت‌معنا‌توسط‌کهاربران‌به

‌هاي‌زيربنايیِ‌معرفت‌را‌موردتوجه‌قرار‌دادند.‌شده،‌لايه‌کلان‌شناسايی

 ها یافته

نتايج‌تحقیق‌نشهان‌داد‌کهه‌درمجمهوع‌‌های گفتمانی مسلط در توییتر و اینستاگرام: قالب

اند،‌در‌تههويیتر‌و‌‌گفتمههان‌کههلان‌ترکیههب‌شههده‌56قالههب‌گفتمههانی‌خههرد‌کههه‌خههود‌در‌‌15

ها‌و‌براي‌اجتنها ‌از‌اطنها ،‌مها‌‌دلیل‌بالا‌بودن‌تعداد‌اين‌قالب‌بهاند.‌‌اينستاگرام‌شکل‌گرفته

ايم.‌ضهمیمه‌يهک‌‌‌طور‌کامل‌در‌ضمیمه‌يک‌ارازه‌کهرده‌هاي‌خرد‌و‌کلان‌را‌به‌‌جدول‌قالب

طور‌کامهل‌مشهخ ‌‌دههد؛‌چراکهه‌بهه‌درواقع‌به‌بخش‌ابتدايی‌پرسش‌اول‌تحقیق‌پاسهخ‌می

 اند.‌‌اينستاگرام‌شکل‌گرفته‌هاي‌گفتمانی‌در‌تويیتر‌و‌کند،‌کدام‌قالب‌می

هاي‌گفتمهانی‌مسهلط‌کهه‌بیشهترين‌بسهامد‌را‌‌ها،‌خرده‌قالب‌پ ‌از‌شناسايی‌اين‌قالب

قالب‌مسهلط‌در‌اينسهتاگرام‌را‌بهراي‌‌1قالب‌مسلط‌در‌تويیتر‌و‌‌1داشتند،‌انتخا ‌کرديم.‌ما‌

ههاي‌‌ببندي‌ايهن‌قال‌‌هاي‌بیشتر‌انتخا ‌کرديم.‌درواقهع‌بها‌تحلیهل‌چگهونگی‌مفصهل‌تحلیل

دهیم.‌‌ها‌با‌روابط‌قدرت‌در‌ايران‌به‌سؤالات‌بعدي‌تحقیق‌نیز‌پاسخ‌می‌گفتمانی‌و‌نسبت‌آن

‌دهد.‌ها‌در‌تويیتر‌و‌اينستاگرام‌را‌نشان‌می‌جدول‌يک،‌فهرست‌اين‌قالب

 اینستاگرام توییتر رتبه

5 
در‌ نقههد‌حکمرانههی‌و‌عههدم‌موفقیههت‌جمهههوري‌اسههلامی

 مديريت‌بحران‌کرونا

مسهازل‌بهداشهتی‌بهراي‌پیشهگیري‌از‌توجه‌به‌رعايت‌

 ابتلا‌به‌کرونا

9 
توجه‌به‌آمار‌مبتلايان‌به‌کرونا‌و‌درک‌وضهعیت‌بحرانهی/‌

 هاي‌مختلف‌غیر‌بحرانی‌شهرها‌و‌موقعیت

 ها‌فداکار‌بودن‌کادر‌درمان‌و‌قدردانی‌مردم‌از‌آن

3 
گههويی‌و‌‌‌هاي‌ج.ا‌بههه‌درو ‌مههتهم‌بههودن‌مسههئولان‌و‌رسههانه

 کاري‌‌پنهان

حکمرانی‌و‌عدم‌موفقیت‌جمههوري‌اسهلامی‌در‌نقد‌

 مديريت‌بحران‌کرونا

4 

توجه‌به‌رعايت‌مسازل‌بهداشتی‌براي‌پیشگیري‌از‌ابهتلا‌بهه‌

 کرونا

توجه‌بهه‌آمهار‌مبتلايهان‌بهه‌کرونها‌و‌درک‌وضهعیت‌

 هاي‌مختلف‌‌بحرانی/‌غیر‌بحرانی‌شهرها‌و‌موقعیت

1 
لهزوم‌‌نقد‌و‌رد‌عقايد‌مذهبی‌در‌رابطهه‌بها‌کرونها‌)گفتمهان

 هاي‌منطق‌مدرن‌در‌مواجهه‌به‌کرونا(‌‌ارجاع‌به‌گزاره

مقصر‌بودن‌مردم‌در‌شیوع‌کرونا‌و‌اشهتباهات‌ديگهر‌

 ها‌در‌موضوع‌کرونا‌آن



 332 |  و همکاران یکرمان... ؛ توسط دشدهیتول یِگفتمان یها قالب لی: تحلنستاگرامیو ا ترییکرونا در تو

ههاي‌مسهلط‌وجهود‌‌قالب‌گفتمهانی‌مشهترک‌در‌بهین‌گفتمان‌3دهد‌که‌‌‌جدول‌بالا‌نشان‌می

مسلط‌وجود‌داشته‌است.‌پ ‌از‌هاي‌‌قالب‌متمايز‌در‌بین‌قالب‌9اند‌و‌در‌هر‌رسانه‌نیز‌‌داشته

را‌تحلیل‌‌-قالب‌گفتمانی‌1مجموعاً‌-ها‌‌پاسخگويی‌به‌پرسش‌اول‌تحقیق،‌ما‌تمام‌اين‌قالب

‌کنیم‌تا‌پاسخ‌پرسش‌دوم‌را‌نیز‌ارازه‌کنیم.‌می

 های گفتمانی مسلط در توییتر و اینستاگرام: بندی قالب مفصل

 مدیریت بحران کرونانقد حکمرانی و عدم موفقیت جمهوری اسلامی در  -2

ههاي‌تهويیتر‌داشهته‌اسهت؛‌‌قالب‌گفتمانی‌نقد‌حکمرانهی‌بهالاترين‌بسهامد‌را‌در‌بهین‌گفتمان

که‌اين‌قالب‌در‌اينستاگرام،‌رتبه‌سوم‌را‌به‌خود‌اختصاص‌داده‌است.‌ايهن‌قالهب‌در‌‌درحالی

کفهايتی‌‌‌بی‌دنبال‌اثبات‌در‌مديريت‌بحران‌کرونا‌قرار‌دارد‌و‌به‌5نزاع‌گفتمانی‌با‌موفقیت‌ج.ا

طورکلی‌نظهام‌ج.ا‌در‌کنتهرل‌شهیوع‌کرونها‌اسهت.‌درمجمهوع،‌منظهور‌از‌ج.ا‌در‌‌دولت‌و‌به

اينجا،‌اعم‌از‌نهادهاي‌دولتی‌است‌و‌دايره‌آن‌به‌نهادههاي‌حکهومتی‌ماننهد‌نههاد‌رهبهري‌يها‌

ن‌مثال‌به‌اي‌عنوان‌ستاد‌اجرايی‌فرمان‌امام‌و‌نهادهاي‌نظامی‌مانند‌سااه‌و‌بسیج‌رسیده‌است.‌به

حهاتم‌قهادري،‌پژوهشهگر‌برجسهته‌حهوزه‌علهوم‌سیاسهی‌و‌اسهتاد‌پیشهین‌تويیت‌دقت‌کنید:‌
دانشگاه،‌از‌تهران:‌خرج‌کردن‌در‌سوريه‌و‌عراق‌را‌متوقف‌و‌پولش‌را‌به‌مردم‌برگردانیهد،‌

ههاي‌آسهتان‌قهدس‌بهه‌‌هاي‌بیت‌رهبر‌و‌نهادهاي‌متعدد‌حکهومتی‌را‌شهفاف‌و‌از‌پول‌بودجه
در‌‌معنهاي‌نظهام‌در‌ايهن‌قالهب‌بهداشت‌و‌خارجه‌استعفا‌دهنهد.‌مردم‌بدهید.‌وزراي‌کشور،

‌يابد.‌برخی‌موارد‌حتی‌به‌نمايندگان‌مجل ‌نیز‌گسترش‌می

در‌اين‌قالب،‌توجه‌به‌مقصر‌بودن‌ج.ا‌در‌مديريت‌ناصحیح‌بحران‌کرونا،‌در‌مهواردي‌

ايی‌شهده‌موقع‌شهرها‌يا‌تداوم‌پروازهاي‌شرکت‌ماههان،‌بازنمه‌‌همچون‌عدم‌اعلام‌قرنطینه‌به

اعتنهايی‌‌‌انگاري‌و‌بی‌‌سهازي‌سههل‌‌است.‌يکی‌ديگر‌از‌مسهازل‌ايهن‌قالهب‌گفتمهانی،‌برجسته

کم‌‌به‌خطر‌ورود‌کرونا‌به‌کشور‌بوده‌و‌به‌باورهاي‌اشتباه‌مسئولان‌در‌دسهت‌‌مسئولان‌نسبت

گرفتن‌اين‌بیماري‌و‌عدم‌تلاش‌براي‌جلهوگیري‌از‌ورود‌ايهن‌بیمهاري‌بهه‌کشهور‌از‌طريهق‌

‌دي‌اشاره‌شده‌است.کنترل‌مبا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 جمهوري‌اسلامی‌5.
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محور،‌مواردي‌مانند‌لزوم‌اعتصا ‌سراسهري،‌اسهتفاده‌‌‌در‌کنار‌رويکردهاي‌صرفاً‌بیان

گري‌نیز‌وجود‌دارد‌که‌ماهیت‌فعالانهه‌داشهته‌و‌بهراي‌مهردم‌در‌‌از‌ثروت‌مسئولان،‌يا‌مطالبه

اي‌متصور‌است.‌در‌بخهش‌ديگهري،‌ايهن‌گفتمهان‌کمبهود‌‌‌قبال‌قصور‌حکومت‌نقش‌فعالانه

نات‌پزشکی‌و‌بهداشتی‌را‌علهت‌فهوت‌بسهیاري‌از‌بیمهاران‌دانسهته‌و‌آن‌را‌مصهداقی‌از‌امکا

اينکه‌به‌کادر‌درمهانی‌کفايتی‌برشمرده‌است.‌اين‌تويیت،‌مثالی‌از‌چنین‌رويکردي‌است:‌‌‌بی
کرونا‌تجهیزات‌نمیدن‌و‌از‌اونور‌سربازان‌وطن‌خطابشون‌میکهنن،‌مثهل‌آينهه‌کهه‌سهربازارو‌

.‌بهه‌عهلاوه‌بها‌ههدف‌بهه‌سهخره‌گهرفتن‌اقهدامات‌مسهئولان‌در‌گبدون‌اسلحه‌بفرستی‌جنه

ها‌را‌بهه‌بهی‌برنهامگی‌مهتهم‌نمهوده‌‌ها‌را‌يکی‌گرفته‌و‌آن‌مديريت‌بحران،‌بودن‌و‌نبودن‌آن

‌است.

گرفتن‌بیان‌و‌عملکرد‌اشتباه‌مسئولان‌در‌کنار‌مذمت‌ناکارآمدي‌‌‌درمجموع،‌به‌سخره

بندي‌‌ی‌در‌مواجهه‌با‌اين‌تقصیرات؛‌مفصهلکفايتی‌حکومت‌و‌همچنین‌لزوم‌اقدام‌عمل‌و‌بی

دههد‌کهه‌همگهی‌در‌راسهتاي‌بهه‌چهالش‌کشهیدن‌گفتمهان‌‌اين‌قالب‌گفتمانی‌را‌تشکیل‌می

‌هژمونیک‌در‌ايران‌و‌همچنین‌قدرت‌سیاسی‌مسلط‌است.

بندي‌قالهب‌گفتمهانی‌نقهد‌حکمرانهی‌در‌اينسهتاگرام‌‌البته‌بايد‌توضیح‌دهیم‌که‌مفصل

تر‌اسهت.‌نکتهه‌حهازز‌اهمیهت‌در‌‌انه‌اجتماعی،‌قهدري‌متفهاوتدلیل‌ ات‌تصويري‌اين‌رس‌به

برساخت‌اين‌قالب‌در‌اينستاگرام‌توجه‌به‌تصاوير‌و‌ويهدزوهايی‌اسهت‌کهه‌ضهمن‌مسهتندتر‌

گهذارد؛‌ماننهد‌ايهن‌پسهت:‌‌واسهطه‌می‌ساختن‌يک‌پست،‌کاربران‌را‌در‌معرض‌ق هاوتی‌بی

وج‌مسافرين‌از‌هواپیمها‌در‌کنند!‌وضعیت‌خر‌گونه‌از‌شیوع‌ويروس‌کرونا‌جلوگیري‌می‌اين

‌اندونزى‌را‌مقايسه‌کنید‌با‌وضعیت‌تیم‌پیشگیري‌ايران.

هها،‌‌کاري‌آمیز،‌کم‌‌هاي‌تناقض‌هاي‌عک ‌از‌موقعیت‌پرداخت‌تصويري‌و‌انتشار‌آلبوم

‌ها‌و‌در‌يک‌نگاه‌ناکارآمدي‌از‌ديگر‌زواياي‌اين‌قالب‌در‌اينستاگرام‌است.‌سورمديريت

کرونا و درک وضعیت بحرانیی  ییربحرانیی شیهرها و    توجه به آمار مبتلایان به  -1

 های مختلف موقعیت

که‌قالب‌گفتمانی‌آمار‌در‌تويیتر،‌رتبه‌دوم‌را‌کسب‌کهرده،‌در‌اينسهتاگرام‌در‌رتبهه‌‌درحالی
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هاي‌مهرتبط‌بها‌مبتلايهان‌و‌همچنهین‌درک‌‌چهارم‌قرار‌دارد.‌محور‌اين‌قالب،‌تمرکز‌بر‌داده

ههاي‌مختلهف‌اسهت.‌در‌ايهن‌قالهب‌از‌سهويی‌بهه‌‌موقعیتوضعیت‌بحرانهی‌يها‌غیهر‌بحرانهی‌

صهورت‌‌شود‌و‌از‌سهويی‌ديگهر،‌ابهتلاي‌مهوردي‌افهراد‌به‌برآيندهاي‌کلان‌آماري‌توجه‌می

هاي‌پژوهشهی‌نیهز‌در‌سهايه‌‌علاوه‌مباحث‌آماري‌مبتنهی‌بهر‌يافتهه‌نکره‌برجسته‌شده‌است.‌به

‌شده‌است.‌هاي‌کلان‌آماري‌بررسی‌توجه‌به‌داده

هاي‌بحرانهی‌‌توان‌به‌رويکرد‌اين‌گفتمان‌در‌توجه‌و‌درک‌وضعیت‌ر،‌میاز‌زاويه‌ديگ

ناشی‌از‌ورود‌کرونا‌به‌شهرها‌يا‌کشورها‌يا‌افزايش‌آمار‌مبتلايان‌و‌يا‌يک‌وضعیت‌بحرانهی‌

شهده،‌اشهاره‌‌که‌الزاماً‌با‌آمار‌و‌ارقام‌همراه‌نیست،‌اما‌باههدف‌القهاي‌وضهعیت‌بحرانهی‌بیان

مواردي‌اشاره‌کرد‌که‌کاهش‌آمار‌مبتلايان‌را‌موردتوجهه‌قهرار‌توان‌به‌‌داشت.‌در‌مقابل‌می

داده‌و‌يا‌بر‌وضعیت‌غیربحرانی‌يک‌موقعیت‌تمرکز‌داشهته‌اسهت.‌لازم‌بهه‌ کهر‌اسهت،‌در‌

شود‌نیز‌خود‌وجهود‌‌استفاده‌می‌-شهرها–مواردي‌که‌از‌آمار‌براي‌بیان‌وضعیت‌غیربحرانی‌

‌بحران‌و‌توجه‌به‌آن‌در‌بطن‌پیام‌نهفته‌است.

هاي‌مبتلايان‌به‌کرونا،‌آمار‌درگذشتگان‌بر‌اثرکرونا‌و‌يا‌فوت‌‌ن‌قالب‌علاوه‌بر‌دادهاي

توجه‌اين‌‌گیرد.‌نکته‌قابل‌براثر‌ترس‌ناشی‌از‌ابتلا‌به‌کرونا‌مانند‌مصرف‌الکل‌را‌نیز‌در‌برمی

هها‌بسهته‌بهه‌‌هاي‌حکومت‌ها‌و‌سورمديريت‌کفايتی‌است‌که‌برخی‌از‌کاربران‌براي‌اثبات‌بی

گرفتههه‌و‌اسههتدلال‌خههود‌را‌بههر‌اسههاس‌‌سیاسههی‌خههود،‌از‌آمههار‌موجههود‌کمکرويکههرد‌

کننهد‌و‌در‌برخهی‌مهوارد‌بها‌مقايسهه‌آمهار‌منتشرشهده‌از‌‌هاي‌آماري‌تقويت‌می‌رسانی‌اطلاع

‌کنند.‌سوي‌دو‌منبع‌متفاوت،‌در‌صداقت‌يکی،‌خدشه‌وارد‌می

 کاری گویی و پنهان های ج.ا به دروغ متهم بودن مسئولان و رسانه -5

گهويی‌‌ن‌قالب‌گفتمانی‌پربسامد‌در‌تويیتر‌که‌در‌اينستاگرام‌بسامد‌بالايی‌ندارد،‌درو سومی

هاي‌گونهاگون‌ماننهد‌‌کهاري‌را‌در‌شهکل‌گويی‌و‌پنهان‌کاري‌است.‌اين‌قالب،‌درو ‌و‌پنهان

کاري‌‌رسانی،‌دسهت‌گويی،‌تناقض‌رفتار،‌تهديد‌به‌اخراج‌در‌صورت‌اطلاع‌سانسور،‌تناقض

ههاي‌گفتمهانی،‌مخاطبهان‌ايهن‌قالهب‌‌کند.‌بهر‌اسهاس‌تحلیل‌ازنمايی‌میيابی‌ب‌آمار‌و‌شباهت

هاي‌حکومتی‌و‌غیرمستقل‌متعلهق‌‌گفتمانی،‌مسئولان‌ج.ا،‌نهادهاي‌دولتی‌و‌حکومتی،‌رسانه
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گههويی‌و‌‌طورکلی‌پیکههره‌و‌متعلقههات‌ج.ا‌اسههت.‌بايههد‌توجههه‌کههرد‌کههه‌درو ‌بههه‌ج.ا‌و‌بههه

‌گیرد.‌یکاري‌ساير‌کشورها‌ يل‌اين‌قالب‌قرار‌نم‌پنهان

همچنهین،‌دوسهويه‌فعهال‌و‌غیرفعهال‌در‌ايهن‌قالهب‌موردتوجهه‌قهرار‌گرفتهه‌اسهت.‌در‌

گههويی‌و‌‌رويکههرد‌منفعلانههه،‌نقههش‌کههاربر‌غیرفعههال‌اسههت‌و‌صههرفاً‌بههه‌انتقههاد‌از‌آنچههه‌درو 

کنهد؛‌امها‌در‌‌شده‌پرداخته‌و‌توجه‌سهايرين‌را‌بهه‌ايهن‌مهوارد‌جلهب‌می‌کاري‌برداشت‌پنهان

هاي‌‌کند‌تا‌نقشی‌فعالانهه‌در‌انجهام‌مسهئولیت‌ديگران‌درخواست‌میرويکرد‌فعال،‌کاربر‌از‌

گويی‌رژيم‌ايفا‌کنند.‌رويکرد‌فعالانهه‌در‌برخهی‌مهوارد‌افهراد‌‌اجتماعی‌خود‌در‌برابر‌درو 

تههران‌#افشاگري‌يهک‌پرسهتار‌در‌آگاه‌را‌به‌افشاگري‌علیه‌نظام‌تشويق‌)مانند‌اين‌تويیت:‌
معههدودي‌از‌مواقههع‌افههراد‌را‌بههه‌لههزوم‌انجههام‌‌(‌و‌دردربههاره‌مهندسههی‌آمههار‌درگذشههتگان

‌نمايد.‌ها‌دعوت‌می‌گويی‌اي‌براي‌جلوگیري‌از‌تداوم‌درو ‌هاي‌رسانه‌فعالیت

گويی‌نظام،‌مباحهث‌مهرتبط‌‌ها‌توجه‌مخاطبان‌به‌مسئله‌درو ‌ترين‌کانون‌يکی‌از‌اصلی

)رسهمی‌يها‌‌شده‌توسهط‌منهابع‌مختلهف‌با‌آمار‌است.‌در‌بسیاري‌از‌موارد،‌تناقض‌آمار‌اعلام

شهده‌‌شده‌توسط‌مهردم‌و‌کهادر‌درمهان‌بها‌آمهار‌اعلام‌غیررسمی(‌و‌يا‌تناقض‌واقعیت‌تجربه

اعتمادي‌مسبوق‌به‌سابقه‌کاربران‌به‌نهادههاي‌‌شده‌و‌درنهايت‌به‌دلیل‌بی‌مورد‌تشکیک‌واقع

گهويی‌بها‌گفتمهان‌‌گويی‌استفاده‌شده‌است.‌در‌اينجا،‌گفتمهان‌درو ‌رسمی،‌برچسب‌درو 

‌کند.‌ی‌پیدا‌میآمار‌تلاق

شهدت‌رويکهرد‌‌ها،‌در‌ايهن‌قالهب‌نیهز،‌کهاربران‌بسهته‌به‌همانند‌برخی‌ديگر‌از‌گفتمان

گهويی‌حاکمهان‌‌سیاسی‌خود،‌اهداف‌گوناگونی‌براي‌اظهارنظرهاي‌خهويش‌در‌بها ‌درو 

گهويی‌‌دارند.‌يکی‌از‌اهداف‌پربسامد،‌انتقاد‌از‌کلیت‌حاکمیت‌موجود‌ضمن‌انتقاد‌از‌درو 

‌ديگر‌از‌جزر‌به‌کل‌رسیدن.‌بیان‌او‌در‌مسئله‌کرونا‌است.‌بهکاري‌‌و‌پنهان

 توجه به رعایت مسائل بهداشتی برای پیشگیری از ابتلا به کرونا -0

که‌قالب‌گفتمهانی‌مسهازل‌بهداشهتی‌در‌تهويیتر‌رتبهه‌چههارم‌را‌دارد،‌در‌اينسهتاگرام‌‌درحالی

صهورت‌‌اسهت‌کهه‌به‌ترين‌قالب‌بوده‌است.‌اين‌قالهب‌از‌ابعهاد‌گونهاگونی‌برخهوردار‌مسلط

‌بررسی‌است.‌طورکلی‌اين‌قالب‌از‌سه‌زاويه،‌قابل‌ها‌خواهیم‌پرداخت.‌به‌اجمالی‌به‌آن
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ها‌و‌علازم‌کرونا.‌در‌اين‌بخش،‌علازم‌بیمهاري‌کرونها،‌تفهاوت‌‌‌اول،‌توجه‌به‌ويژگی‌

شهده‌اسهت.‌دومهین‌ب،عهد،‌لهزوم‌‌هاي‌مشابه‌و‌موارد‌مشابه‌بررسی‌‌علازم‌کرونا‌با‌ساير‌بیماري

طور‌خلاصهه‌ايهن‌قالهب‌‌‌رعايت‌اقدامات‌بهداشتی‌براي‌پیشگیري‌از‌ابتلا‌به‌کرونا‌اسهت.‌بهه

است.‌درواقهع‌باههدف‌«‌چه‌نبايد‌کرد؟»و‌«‌چه‌بايد‌کرد؟»خرد‌گفتمانی،‌پاسخ‌به‌دو‌سؤال‌

شهده‌و‌انجهام‌‌ايفاي‌نقش‌فعال‌در‌مبارزه‌و‌پیشگیري‌از‌کرونا‌به‌انجام‌برخهی‌کارهها‌توصیه

ت‌شده‌است.‌براي‌مثال‌تقويت‌قواي‌بدنی،‌رعايت‌نکات‌بهداشتی،‌انجهام‌برخی‌ديگر‌مذم

موارد‌پیشگیرانه،‌لزوم‌رعايت‌فاصله‌اجتماعی‌و‌در‌خانه‌ماندن‌ازجملهه‌مهواردي‌اسهت‌کهه‌

شده‌است.‌در‌مقابل،‌مواردي‌نظیر‌پرهیز‌از‌مواد‌غذايی‌م ر،‌لهزوم‌سهفر‌‌به‌انجام‌آن‌توصیه

‌ت‌به‌موارد‌بهداشتی‌برجسته‌شده‌است.توجهی‌نسب‌‌نکردن‌و‌پرهیز‌از‌بی

در‌بخش‌سوم،‌توجه‌به‌اظهارات‌مقامات‌و‌مسئولان‌داخلهی‌و‌خهارجی‌در‌ارتبهاط‌بها‌

هاي‌بهداشتی‌کشورها‌موردتوجه‌قرارگرفته‌است.‌اظهارات‌مقامات‌داخلی‌‌‌کرونا‌و‌سیاست

کنترل‌بحهران‌هاي‌بهداشتی‌اتخا شده‌در‌داخل‌و‌خارج‌کشور‌براي‌‌يا‌خارجی‌و‌يا‌سیاست

‌هاي‌اين‌بخش‌معرفی‌کرد.‌عنوان‌مثال‌توان‌به‌کرونا‌را‌می

ههاي‌منتشرشهده‌در‌‌دهد‌که‌اين‌قالهب،‌بخهش‌زيهادي‌از‌پیام‌هاي‌تحقیق‌نشان‌می‌يافته

هها‌‌دهد.‌نکته‌حهازز‌اهمیتهی‌کهه‌په ‌از‌مهرور‌داده‌رابطه‌با‌کرونا‌را‌در‌درون‌خود‌جاي‌می

سهازي‌‌رسهانی‌و‌آگاه‌بران‌صهرفاً‌باههدف‌اطلاعشود‌اين‌است‌که‌بخشی‌از‌کار‌مشخ ‌می

تهوان‌مشهاهده‌کهرد‌کهه‌برخهی‌‌تر‌می‌هاي‌عمیق‌هاي‌بهداشتی‌را‌منتشر‌نموده‌اما‌در‌لايه‌پیام

کفهايتی‌‌مراقبت‌شخصی‌و‌رعايت‌نکات‌بهداشتی‌را‌تنهها‌راه‌نجهات‌خهود‌و‌ديگهران‌از‌بی

رار‌گهرفتن‌پیهام‌خهود،‌هاي‌اين‌بخش‌براي‌در‌معرض‌قه‌مسئولان‌معرفی‌نموده‌و‌از‌هشتگ

‌کنند.‌سوراستفاده‌می

اين‌قالب‌گفتمانی‌در‌اينستاگرام‌همچون‌تهويیتر،‌حهول‌دال‌رعايهت‌مسهازل‌بهداشهتی‌

هها‌و‌ابزارههاي‌ويهژه‌)لايهو،‌‌گرفته‌است؛‌اما‌ماهیت‌تصهويري،‌برخهورداري‌از‌قابلیت‌شکل

بِ‌توجهه‌بهه‌بندي‌قاله‌وي(‌و‌ح ور‌کهاربران‌متنهوع‌و‌متکثهر،‌صهورت‌تی‌جی‌استوري،‌آي

رسان‌را‌متفاوت‌از‌سهاير‌‌رعايت‌مسازل‌بهداشتی‌براي‌پیشگیري‌از‌ابتلا‌به‌کرونا‌در‌اين‌پیام
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‌هاي‌اجتماعی‌ساخته‌است.‌رسانه

بمهانیم،‌_خانهه_در#هاي‌واحهد‌)‌‌اگرچه‌در‌اينستاگرام‌نیز‌کاربران‌با‌تعريهف‌هشهتگ

يم(‌سعی‌دارنهد‌تها‌معذور_نوازي_مهمان_از#اجتماعی،‌_گذاري_فاصله#نشینی،‌_خانه#

انهد‌‌يکديگر‌را‌به‌رعايت‌مسازل‌بهداشتی‌ترغیب‌کنند،‌اما‌آنان‌به‌همین‌اندازه‌بسنده‌نکرده

رسهان‌‌هاي‌اين‌پیام‌اي،‌ابزارها‌و‌قابلیت‌هاي‌متنوع‌اين‌قالب‌شبکه‌بندي‌سويه‌و‌براي‌صورت

ام‌که‌کاربران‌براي‌هاي‌اينستاگر‌اند.‌ازجمله‌قابلیت‌را‌براي‌نیل‌به‌اهداف‌خود‌به‌کار‌گرفته

اند،‌قابلیهت‌لايهو‌‌شکل‌دادن‌به‌قالب‌توجهه‌بهه‌رعايهت‌مسهازل‌بهداشهتی‌از‌آن‌سهود‌جسهته

)پخش‌زنده(‌است؛‌قابلیتی‌که‌کاربران‌را‌قادر‌ساخته‌است‌تها‌بها‌متخصصهان،‌کارشناسهان،‌

هاي‌آنهان‌بهراي‌‌ها‌و‌تجربهه‌نظران‌و‌حتی‌بیماران‌ارتبهاط‌گیرنهد‌و‌توصهیه‌پزشکان،‌صاحب

و‌تفسهیرهاي‌ثهانوي‌‌‌واسطه‌و‌توسل‌بهه‌توصهیف‌صورت‌بی‌شگیري‌از‌ابتلا‌به‌بیماري‌را‌بهپی

در‌اختیار‌مخاطبانشان‌بگذارند.‌تلاش‌براي‌منصرف‌کردن‌مردم‌از‌رفتارههاي‌خطرنهاک‌بها‌

هاي‌قالب‌توجه‌به‌رعايت‌مسازل‌بهداشهتی‌بهراي‌‌انتشار‌ويدزوهاي‌بیماران‌نیز‌از‌ديگر‌سويه

ويژه‌در‌میهان‌کهاربران‌اينسهتاگرام‌‌اي‌به‌به‌کرونا‌است‌که‌استفاده‌گسترده‌پیشگیري‌از‌ابتلا

‌داشته‌است.

هیای   نقد و رد عقاید مذهبی در رابطه با کرونا )گفتمان لزوم ارجیا  بیه گیزاره    -3

 منطق مدرن در مواجهه با کرونا(

قالب‌گفتمانی‌پنجم‌در‌تويیتر،‌بازهم‌در‌اينستاگرام‌بسامد‌بسیار‌کمهی‌داشهته‌اسهت.‌محهور‌

اين‌گفتمان،‌تخريب‌عقايد‌مذهبی‌مرتبط‌با‌کرونا‌يا‌غیرمرتبط‌با‌کرونا‌اسهت‌کهه‌بهه‌بهانهه‌

ها‌در‌رابطه‌با‌عقايد‌اسلامی‌است‌امها‌‌کرونا‌محل‌مباحثه‌گشته‌است.‌بخش‌زيادي‌از‌تويیت

اي‌‌گیرد.‌مسهئله‌لزاماً‌به‌مباحث‌اسلامی‌محدود‌نشده‌و‌ساير‌اديان‌را‌هم‌در‌برمیاين‌قالب،‌ا

گويا‌يهه‌کلیسها‌در‌لنهدن‌اقهدام‌بهه‌فهروش‌دارويهی‌جههت‌شود:‌‌که‌در‌اين‌تويیت‌ديده‌می

پوند‌ناقابل!‌اسهقف‌‌91محافظت‌از‌کرونا‌و‌هرگونه‌بیماري‌مرگبار‌ديگه‌اي‌کرده.‌قیمتشم‌
هاي‌واگیردار‌سطح‌بدنشهون‌رو‌بها‌ايهن‌‌ر‌در‌امان‌بودن‌از‌بیماريهم‌يه‌پیروانش‌گفته‌بخاط

.‌مباحهث‌مهرتبط‌بها‌ايهن‌قالهب‌را‌بنفشهه‌داره‌جههانی‌میشهه_چر ‌کنن!‌پ.‌ن:‌گويا‌روغن
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ها‌اشاره‌شهده‌‌صورت‌اجمالی‌به‌آن‌توان‌در‌قالب‌چند‌بخش‌مشاهده‌کرد‌که‌در‌ادامه‌به‌می

‌است.

تبط‌با‌علت‌شیوع‌و‌پديهدار‌شهدن‌کرونها‌اولین‌بخش،‌مسخره‌کردن‌عقايد‌مذهبی‌مر

ها‌‌کنند‌که‌گناه‌انسان‌داري‌را‌مسخره‌می‌است.‌در‌برخی‌موارد‌کاربران‌عقايد‌مذهبی‌ريشه

کند.‌در‌برخی‌از‌موارد‌نیز‌اعتقهادات‌مهذهبیون‌‌را‌علت‌بلاياي‌طبیعی‌مانند‌کرونا‌معرفی‌می

تمسهخر‌واقهع‌شهده‌اسهت.‌عنوان‌علت‌شیوع‌ويروس‌کرونها،‌مهورد‌‌مبنی‌بر‌معرفی‌غر ‌به

هاي‌دينی‌براي‌پیشگیري‌از‌ابتلا‌بهه‌‌هاي‌اين‌بخش،‌تمسخر‌توصیه‌يکی‌ديگر‌از‌خرده‌قالب

کرونا‌است.‌همچنین‌تمسخر‌توصیه‌علماي‌دينی‌به‌دعا‌و‌نیايش‌بهراي‌دور‌سهاختن‌بهلا‌نیهز‌

‌گیرد.‌ يل‌همین‌قسمت‌قرار‌می

مباحهث‌مهرتبط‌بها‌شهفا‌و‌موضوع‌ديگري‌که‌دسهتاويز‌تمسهخر‌کهاربران‌قرارگرفتهه،‌

درمان‌بیماري‌کرونا‌است.‌کاربران‌عمدتاً‌میان‌طب‌سنتی‌و‌طب‌اسهلامی،‌تفهاوت‌بنیهادين‌

ها‌و‌عقايد‌عالمان‌طب‌سنتی‌را‌نیز‌به‌چشم‌طهب‌اسهلامی‌نگريسهته‌و‌‌اند‌و‌توصیه‌قازل‌نشده

ايهن‌‌دهنهد.‌نکتهه‌حهازز‌اهمیهت‌در‌هاي‌تمسخرآمیز‌موردانتقاد‌قرار‌می‌هر‌دو‌را‌در‌صورت

هها،‌ضهمن‌تمسهخر‌عقايهد‌مهذهبی‌و‌سهنتی،‌توجهه‌افهراد‌را‌بهه‌‌بخش‌اين‌اسهت‌کهه‌تويیت

‌کنند.‌هاي‌طب‌مدرن‌در‌مواجهه‌با‌کرونا‌دعوت‌می‌گزاره

شهود،‌کردارهها‌و‌گفتارههاي‌اشهتباه‌‌قالب‌ديگري‌که‌ يل‌اين‌مقوله‌تمسهخر‌می‌خرده

ها‌موردنقهد‌قهرار‌گرفتهه‌‌تانخوانی‌در‌بیمارس‌مذهبیون‌است.‌در‌يکی‌از‌موارد‌کردار‌روضه

است.‌همچنین‌برخی‌از‌گفتارهاي‌باورمندان‌به‌مذهب‌نیز‌موضوع‌مجادله‌واقع‌شده‌اسهت.‌

توان‌بهه‌تمسهخر‌اعتقهادات‌پیشهین‌مهذهبیون‌و‌علمهاي‌دينهی‌و‌تنهاقض‌‌در‌بخش‌انتهايی‌می

،‌شهیوع‌آمده‌اشاره‌کرد.‌يکی‌از‌موارد‌پربسامد‌در‌اين‌بخهش‌ها‌با‌اتفاقات‌پیش‌باورهاي‌آن

‌کرونا‌از‌قم‌است.

 ها فداکار بودن کادر درمان و قدردانی مردم از آن -3

اين‌قالب‌گفتمانی‌در‌اينستاگرام‌بسامد‌بالايی‌داشته‌و‌رتبه‌دوم‌را‌بهه‌خهود‌اختصهاص‌داده‌

است‌اما‌نتوانسته‌در‌تويیتر‌به‌گفتمانی‌هژمونیک‌بهدل‌شهود.‌فهداکار‌بهودن‌کهادر‌درمهان‌و‌
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هاي‌مهم‌و‌پربسامدي‌است‌کهه‌هويهت‌گفتمهانی‌‌قالب‌ازجمله‌خردهها‌‌قدردانی‌مردم‌از‌آن

‌‌قالهب‌بهر‌هويهت‌دهد.‌اگرچهه‌تأکیهد‌ويهژه‌در‌ايهن‌خرده‌کادر‌درمان‌را‌موردتوجه‌قرار‌می

ها‌اورژان ،‌کارکنان‌‌شود‌و‌تکنسین‌پزشکان‌و‌پرستاران‌است‌اما‌صرفاً‌به‌آنان‌محدود‌نمی

ها،‌‌ههاي‌بهداشهتی‌و‌درمهانی‌نظیهر‌بیمارسهتان‌اداري،‌خدماتی‌و‌همه‌افهرادي‌کهه‌در‌محهیط

‌گیرد.‌کنند‌را‌نیز‌در‌بر‌می‌هاي‌بهداشت‌و‌...‌فعالیت‌می‌ها،‌خانه‌ها،‌کلینیک‌آزمايشگاه

هاي‌فداکارانهه‌و‌ايثارگرانهه‌کهادر‌درمهان،‌ضهرورت‌تهأمین‌تجهیهزات‌‌توجه‌به‌تلاش

ننههد‌هاي‌مختلههف‌)ما‌موردنیههاز‌آنههان‌توسههط‌دولههت‌و‌حاکمیههت‌بهها‌تعريههف‌هشههتگ

ههاي‌آنهان‌و‌توجهه‌بهه‌شهرايط‌‌کنید(،‌قهدردانی‌مهردم‌از‌تلاش_تجهیز_را_درمان_کادر#

فشار‌بودن‌ايهن‌هويهت‌گفتمهانی‌در‌طهول‌بحهران‌کرونها،‌ازجملهه‌‌روحی‌و‌جسمی‌و‌تحت

ههاي‌پرشهمار‌‌گفتمان‌اسهت.‌همچنهین‌يکهی‌از‌خهرده‌قالب‌زواياي‌موردتوجه‌در‌اين‌خرده

صهورت‌‌اي‌که‌گهاه‌به‌بتلا‌و‌مرا‌کادر‌درمان‌است؛‌سويهمورد‌استفاده‌کاربران،‌توجه‌به‌ا

شود.‌قربانی‌خواندن‌کادر‌درمان‌نیز‌از‌‌صورت‌خاص‌و‌موردي‌به‌آن‌اشاره‌می‌عام‌و‌گاه‌به

اي‌کهه‌در‌برخهی‌مهوارد،‌‌ديگر‌زواياي‌مهورد‌تأکیهد‌در‌ايهن‌قالهب‌گفتمهانی‌اسهت؛‌زاويهه

گهويی‌مسهئولان‌‌کهاري‌و‌درو ‌نهانشدن‌کادر‌درمهان‌را‌مسهتقیماً‌متوجهه‌پ‌مسئولیت‌قربانی

‌کند.‌تدبیري‌مسئولان‌را‌عامل‌از‌دست‌رفتن‌کادر‌درمان‌اعلام‌می‌کند‌و‌گاه‌بی‌می

آفرينهی‌کهادر‌درمهان‌در‌طهول‌بحهران‌کرونها‌بهه‌‌اي‌ديگر‌از‌اين‌قالب،‌نقش‌در‌سويه

ر‌ههم‌رسد‌کاربران‌سعی‌دارند‌بها‌کنها‌شود.‌به‌نظر‌می‌هاي‌سربازان‌وطن‌تشبیه‌می‌جانفشانی

قرار‌دادن‌اين‌دو‌هويت‌متفاوت،‌ضمن‌برجسته‌کردن‌دال‌گفتمانی‌جانفشهانی‌و‌ايثهارگري‌

سربازان،‌نقش‌کادر‌درمان‌در‌طول‌بحران‌کرونا‌را‌بر‌اساس‌اصالت‌افهراد‌نظهامی،‌برجسهته‌

زمهان‌‌کنند.‌از‌منظر‌تاريخی‌نیز‌اين‌قالب‌گفتمانی،‌محدود‌به‌يک‌زمان‌خاص‌نیسهت‌و‌هم

مربوط‌به‌گذشته‌نظیر‌ابتلا‌و‌مرا‌کادر‌درمهان‌و‌تلخهی‌آن‌را‌مورداشهاره‌که‌زواياي‌ديد‌

توجهی‌مسئولان‌به‌شرايط‌روحی‌و‌جسمی‌کادر‌درمان‌‌دهد،‌به‌خوانش‌انتقادي‌بی‌قرار‌می

پردازد‌و‌با‌تأکید‌کردن‌بر‌ضرورت‌سرعت‌گرفتن‌تأمین‌نیازهاي‌مهادي‌و‌‌در‌زمان‌حال‌می

،‌زمههان‌آينههده‌را‌نیههز‌«کههادر‌درمههان‌را‌دريابیههد«‌‌هايی‌چههون‌معنههوي‌و‌اسههتفاده‌از‌هشههتگ
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‌دهد.‌موردتوجه‌قرار‌می

 ها در موضو  کرونا مقصر بودن مردم در شیو  کرونا و اشتباهات دیگر آن -7

قصور‌مردم،‌ديگر‌قالب‌گفتمانی‌است‌کهه‌در‌اينسهتاگرام‌هژمونیهک‌شهده‌ولهی‌در‌تهويیتر‌

نگشت‌اتههام‌را‌متوجهه‌اقشهار‌و‌افهراد‌چندان‌موردتوجه‌نبوده‌است.‌اين‌رويکرد‌گفتمانی،‌ا

کند‌و‌تلاش‌دارد‌تا‌بخشی‌از‌تقصیر‌شیوع‌کرونا‌را‌متوجه‌آنان‌سهازد.‌‌انگار‌جامعه‌می‌سهل

ههايی‌‌سهازي‌از‌بخش‌رسد‌در‌غالب‌اين‌موارد،‌اين‌خود‌مردم‌هستند‌که‌با‌غیريت‌به‌نظر‌می

شهود،‌‌پرخطر‌را‌سهبب‌می‌هاي‌ها‌و‌موقعیت‌هاي‌آنان‌را‌که‌وضعیت‌از‌جامعه،‌رفتار‌و‌کنش

گفتمهان،‌عامهل‌مرکهزي‌و‌‌کننهد؛‌بنهابراين‌در‌سهويه‌غالهب‌ايهن‌خرده‌مذمت‌و‌نکوهش‌می

‌مقصر‌در‌شیوع‌کرونا،‌مردم‌هستند.

زمهان‌بها‌مهذمت‌مهردم‌بهه‌‌سازد‌کهه‌هم‌اي‌ديگر‌از‌اين‌قالب،‌چارچوبی‌را‌بر‌می‌زاويه

خطهر،‌خواسهتار‌اقهدام‌و‌برخهورد‌هاي‌پر‌توجهی‌به‌مسازل‌بهداشتی‌و‌ايجاد‌موقعیت‌دلیل‌بی

بودن‌رفتار‌سودجويانه‌مهردم‌در‌‌‌ها‌است.‌نکوهیده‌انگاري‌مسئولان‌و‌جلوگیري‌از‌اين‌سهل

اي‌ديگهر‌از‌ايهن‌‌شود‌نیز‌سويه‌هاي‌ديگر‌جامعه‌می‌بحران‌کرونا‌که‌آسیب‌آن‌متوجه‌بخش

ت‌مهردم‌اسهت‌اي،‌برخهی‌از‌اشهتباها‌قالب‌را‌شکل‌داده‌است.‌وجه‌ديگر‌از‌اين‌قالب‌شبکه

که‌ق هاوتی‌منفهی‌و‌مهذموم‌‌شود.‌در‌اين‌موارد‌براي‌آن‌دنبال‌ترس‌از‌کرونا‌انجام‌می‌‌که‌به

از‌اين‌اشتباهات‌مطر ‌شود،‌آنان‌را‌در‌برابر‌مفاهیم‌مدرنی‌چون‌فناوري،‌علهم‌و‌عقلانیهت‌

اتفاق‌تلهخ؛‌خورانهدن‌الکهل‌توسهط‌دهند.‌اين‌پست،‌مثالی‌از‌چنین‌محتوايی‌است:‌‌قرار‌می
ساله‌براي‌ممانعت‌از‌ابتلا‌به‌ويروس‌کرونا،‌موجهب‌نابینهايی‌دو‌‌والدين‌به‌يک‌کودک‌پنج

‌چشم‌آن‌طفل‌معصوم‌شد؛‌خدايا‌به‌اين‌ملت‌عقل‌بده.
تويیتر‌و‌اينستاگرام‌آشنا‌شهديم،‌هاي‌گفتمانی‌پربسامد‌در‌‌بندي‌قالب‌حال‌که‌با‌مفصل

پهردازيم‌تها‌‌هها‌در‌ايهن‌دو‌رسهانه‌می‌قالبها‌در‌مسهلط‌سهاختن‌‌ها‌و‌شباهت‌به‌تحلیل‌تفاوت

درکی‌بهتر‌از‌کردارهاي‌گفتمانی‌کاربران‌در‌اين‌دو‌رسهانه‌داشهته‌باشهیم‌و‌پاسهخ‌پرسهش‌

‌سوم‌تحقیق‌را‌نیز‌ارازه‌کنیم.

نتايج‌تحقیق‌نشهان‌داد‌ های گفتمانی مسلط در توییتر و اینستاگرام: تحلیل تطبیقی قالب
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تر‌بهه‌بحهران‌کرونها‌‌اربران‌تهويیتر‌رويکهردي‌غیرسیاسهیکه‌کاربران‌اينستاگرام‌نسبت‌به‌که

شهده‌‌عنوان‌قالب‌برتهر‌مطر ‌اند.‌درواقع،‌قالب‌نقد‌حکمرانی‌که‌در‌تويیتر‌بلامنازع‌به‌داشته

اي‌قالهب‌توجهه‌بهه‌آمهار‌‌بود،‌در‌اينستاگرام‌به‌رتبه‌سوم‌سقوط‌کرده‌اسهت.‌سهقوط‌دو‌پلهه

تهرِ‌‌دهنده‌رويکهرد‌غیرخبري‌يهن‌گفتمهان،‌نشهانمبتلايان‌نیز‌با‌توجه‌به‌ماهیت‌خبري‌بهودنِ‌ا

اي‌سیاسهی‌و‌‌به‌تويیتر‌است.‌علاوه‌بر‌ايهن،‌قالهب‌آمهار‌نیهز‌سهويه‌کاربران‌اينستاگرام‌نسبت

به‌تهويیتر‌‌تر‌آن‌در‌اينسهتاگرام‌نسهبت‌به‌حکومهت‌دارد؛‌بنهابراين‌بسهامد‌پهايین‌انتقادي‌نسبت

کنهد.‌همچنهین‌قالهب‌نقهد‌و‌رد‌عقايهد‌‌تر‌اينسهتاگرام‌را‌تأيیهد‌می‌مجدداً‌رويکرد‌غیرسیاسی

‌مذهبی‌باوجود‌هژمونیک‌شدن‌در‌تويیتر،‌در‌اينستاگرام‌نتوانسته‌توجه‌زيادي‌را‌جلب‌کند.

در‌نقطه‌مقابل‌اين‌دو‌قالب،‌قالب‌گفتمانی‌توجه‌به‌رعايت‌مسازل‌بهداشتی‌قهرار‌دارد‌

یرخبههري‌و‌رسههد،‌رويکههرد‌غ‌کههه‌در‌اينسههتاگرام‌بهها‌صههعود‌مواجههه‌شههده‌اسههت.‌بههه‌نظههر‌می

تر‌کاربران‌اينستاگرام‌سبب‌شده‌است‌که‌به‌مسهئله‌خهود‌بحهران‌بیشهتر‌از‌مقصهر‌‌غیرسیاسی

تر‌بهه‌سهرگرمی‌‌توجه‌کنند.‌همچنین،‌تمرکز‌بر‌رعايت‌مسازل‌بهداشتی‌رويکردي‌مشهخ 

شهدن‌آن‌مهؤثر‌باشهد.‌فهار ‌از‌ايهن،‌ ات‌ايهن‌قالهب‌گفتمهانی‌‌تواند‌در‌برجسته‌دارد‌که‌می

تواند،‌عاملی‌براي‌مسلط‌شهدن‌آن‌در‌اينسهتاگرام‌‌رسیاسی‌است‌و‌همین‌میغیرانتقادي‌و‌غی

‌و‌توجه‌کمتر‌به‌آن‌در‌تويیتر‌باشد.

‌1گفتمان‌برتر‌اينسهتاگرام‌ح هور‌دارد‌و‌در‌میهان‌‌1اما‌دو‌قالبی‌که‌منحصراً‌در‌میان‌

فهداکار‌بهودن‌کهادر‌درمهان‌و‌»و‌«‌مقصهر‌بهودن‌مهردم»گفتمان‌تويیتر‌بروز‌و‌ظهور‌نهدارد،‌

توجه،‌اختلاف‌عمیق‌در‌رويکرد‌به‌ايهن‌دو‌قالهب‌‌است.‌نکته‌جالب«‌ها‌قدردانی‌مردم‌از‌آن

ح هور‌‌1و‌‌9ههاي‌‌که‌ايهن‌دو‌قالهب‌در‌اينسهتاگرام‌در‌رده‌در‌اين‌دو‌پلتفرم‌است.‌درحالی

دههد‌کهه‌‌قرار‌دارند.‌اين‌مسئله‌مجدداً‌نشان‌می‌91و‌‌59هاي‌‌دارد،‌اين‌دو‌در‌تويیتر‌در‌رده

اند.‌حتهی‌‌تر‌به‌بحران‌کرونا‌داشهته‌تر‌و‌غیرسیاسی‌ينستاگرام،‌رويکردي‌غیرانتقاديکاربران‌ا

هاي‌گفتمانی‌مسهلط‌در‌اينسهتاگرام‌بهه‌تقويهت‌و‌‌توان‌استدلال‌کرد‌که‌قالب‌در‌سطحی‌می

مثال،‌قالهب‌مقصهر‌بهودن‌مهردم،‌جهههت‌‌عنوان‌انجامنهد.‌بههه‌ههاي‌رسهمی‌می‌بازتولیهد‌گفتمان

گرداند.‌اين‌در‌حالی‌اسهت‌کهه‌جههت‌انتقهادات‌‌سوي‌مردم‌برمی‌انتقادات‌را‌از‌حکومت‌به
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سهمت‌‌‌ترين‌قالب‌بهوده‌اسهت،‌مشخصهاً‌به‌در‌قالبی‌مانند‌نقد‌حکمرانی‌که‌در‌تويیتر،‌مسلط

حکومت‌و‌در‌سطحی‌ديگر‌دولت‌است.‌علاوه‌بر‌اين،‌نوع‌رويکهرد‌کهاربران‌اينسهتاگرام،‌

ها‌در‌بحران‌کرونا‌‌به‌خود‌مردم‌و‌نقش‌آنها‌به‌مسازل‌روزمره‌و‌توجه‌‌دهنده‌توجه‌آن‌نشان

نقهش‌»است.‌در‌اين‌معنا،‌تفاوتی‌که‌در‌اينستاگرام‌نسبت‌بهه‌تهويیتر‌وجهود‌دارد،‌توجهه‌بهه‌

وجهه‌در‌تهويیتر‌‌هیچ‌که‌چنهین‌غلبهه‌گفتمهانی‌و‌موضهوعی‌به‌اسهت،‌درصهورتی«‌خود‌مهردم

‌شود.‌مشاهده‌نمی

 گیری بندی و نتیجه جمع

هاي‌گفتمانی‌تولیدشده‌توسط‌کاربران‌ايرانهی‌در‌‌تحلیل‌قالب‌هدف‌اين‌تحقیق،‌شناسايی‌و

تويیتر‌و‌اينستاگرام‌در‌دوره‌شیوع‌بحران‌کرونا‌بهود.‌مها‌بهراي‌شهناخت‌و‌تحلیهل‌دينامیهک‌

 هنی‌کاربران‌ايرانی‌در‌روزهاي‌آغازين‌مواجهه‌مردم‌بها‌بحهران‌کرونها،‌بهر‌اسهاس‌نظريهه‌

ههاي‌دريافهت‌شهده‌از‌ايهن‌دو‌‌فتمان‌فوکهو،‌دادهاي‌و‌با‌استفاده‌از‌نظريه‌گ‌بندي‌شبکه‌قالب

رسانه‌اجتماعی‌را‌تحلیل‌کرديم.‌با‌توجه‌به‌خلأ‌تحقیقهات‌در‌ايهن‌زمینهه،‌تحقیهق‌حاضهر‌و‌

اي‌کهاربران‌ايرانهی‌در‌‌تري‌از‌کنشهگري‌شهبکه‌تواند‌به‌مها‌شهناخت‌کامهل‌هاي‌آن‌می‌يافته

هاي‌علههوم‌‌اتی‌بهها‌نظريههههههاي‌محاسههب‌تههويیتر‌و‌اينسههتاگرام‌بدهههد.‌همچنههین‌تلفیههق‌رهیافت

تواند‌از‌اين‌نظر‌نیز‌‌اجتماعی،‌در‌حال‌حاضر،‌حوزه‌نوپايی‌در‌کشور‌است‌و‌اين‌تحقیق‌می

‌مطمح‌نظر‌قرار‌گیرد.

شده‌در‌بخهش‌قبهل،‌تحلیهل‌‌هاي‌ارازه‌بندي‌نهايی‌اين‌تحقیق،‌علاوه‌بر‌يافته‌براي‌جمع

کنیم.‌بايهد‌‌نسهتاگرام‌ارازهه‌مهیههاي‌گفتمهانی‌تهويیتر‌و‌اي‌کلی‌و‌نهايی‌خود‌را‌دربهاره‌قالب

اند.‌‌شهده‌ههاي‌گفتمهانی‌مسهلط‌انجام‌ها‌در‌سطحی‌فراتر‌از‌قالب‌توضیح‌دهیم‌که‌اين‌تحلیل

هها‌هسهتند‌کهه‌بیهنش‌عمیهق‌و‌‌کنیم،‌فراتحلیهل‌گفتمان‌هاي‌نهايی‌که‌ارازه‌می‌درواقع‌تحلیل

دهند‌و‌به‌ما‌درک‌و‌‌دست‌می‌نهايی‌را‌از‌دينامیک‌ هنی‌کاربران‌ايرانی‌در‌اين‌دو‌رسانه‌به

هها‌و‌‌دانشی‌عمیق‌از‌برساخت‌معنا‌توسط‌کهاربران‌ايرانهی‌در‌تهويیتر‌و‌اينسهتاگرام‌و‌تفاوت

‌دهد.‌هاي‌آن‌می‌شباهت

تنها‌در‌مواجههه‌بها‌‌دنبال‌مقصر‌هسهتند.‌مقصهري‌کهه‌نهه‌کاربران‌تويیتر‌در‌وهله‌اول‌به
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ديشههه‌و‌همچنههین‌شههیوع‌کرونهها،‌اهمههال‌کههرده‌اسههت،‌بلکههه‌خههود‌و‌وابسههتگانش‌سههور‌ان

سوررفتارهايی‌چون‌اعتقادات‌مذهبی،‌پنهان‌کاري‌و‌عدم‌صداقت‌هستند.‌در‌نهوع‌مواجههه‌

مثابهه‌ابهژه‌و‌مقههور‌‌انسهان‌به»صهورت‌‌دوم،‌نحوه‌برخورد‌کاربران‌تويیتر‌با‌بحران‌کرونا،‌به

است.‌در‌اين‌وضعیت،‌کاربران‌در‌سهاحت‌فهردي،‌يها‌درگیهر‌رعايهت‌ملاحظهات‌«‌ويروس

راي‌پیشگیري‌يا‌درمان‌هستند،‌يا‌مقههور‌تهرس‌و‌سهختیِ‌شهرايط‌بیمهاري‌کرونها‌بهداشتی‌ب

هستند‌)مانند‌شیوع‌سريع،‌میزان‌کشندگی،‌ترسناک‌بودنِ‌آن‌و‌...(‌و‌يا‌درنهايت‌بهه‌مهرا‌

کنند.‌همچنین‌در‌ساحت‌اجتماعی‌به‌بالا‌يا‌پهايین‌رفهتن‌برآينهدهاي‌آمهاري‌و‌‌افراد‌فکر‌می

کننهد.‌درهرحهال‌فهرد‌‌توجهه‌می‌-ايگاه‌خود‌در‌میانه‌بحهرانو‌درک‌ج‌–بحران‌در‌اجتماع‌

شهود‌کهه‌‌قدر‌درگیر‌ملاحظات‌ويروس‌و‌شرايطی‌که‌ويهروس‌بهر‌وي‌ايجهاد‌کهرده‌می‌آن

استفاده‌کرد.‌شهوخی‌بها‌بحهران‌نیهز‌در‌وهلهه‌بعهدي‌«‌مثابه‌ابژه‌کرونا‌انسان‌به»توان‌تعبیر‌‌می

درک‌اسهت.‌ديهاگرام‌‌مواجهه‌با‌بحران‌قابلعنوان‌يکی‌از‌کردارهاي‌گفتمانیِ‌ايرانیان‌در‌‌به

‌اند.‌اي‌با‌کرونا‌داشته‌دهد‌کاربران‌تويیتر‌چه‌مواجهه‌يک،‌نشان‌می

 ها در توییتر بندی کلان گفتمان . مفصل2دیاگرام 

‌

مقصر حکومت بی کفایت 
است؛ حکومتی که وابستگی 
 فکری و عملی پراشکال دارد 

انسان به 
مثابه ابژه 

 ویروس

 اقتصاد هم مهم است

شوخی با 
 بحران
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‌دهد.‌بندي‌هر‌يک‌از‌اين‌وجوه‌را‌نشان‌می‌همچنین‌جدول‌ يل‌مفصل

‌هاي‌گفتمانی‌تويیتر‌بر‌اساس‌وجه‌مشترک‌بندي‌قالب‌مفصل‌.9جدول‌
 انتزاع وجه مشترک های گفتمانی قالب  خرده ش.

5 

نقههد‌حکمرانههی‌و‌عههدم‌موفقیههت‌جمهههوري‌اسههلامی‌در‌مههديريت‌‌-5

کفايت‌است؛‌‌مقصر‌حکومت‌بی بحران‌کرونا‌)مقصر‌دولت‌ج‌ا‌ا‌است(

حکومتی‌که‌وابستگی‌فکري‌و‌

 عملی‌پراشکال‌دارد

 کاري‌گويی‌و‌پنهان‌هاي‌ج.ا‌به‌درو ‌متهم‌بودن‌مسئولان‌و‌رسانه‌-3

 نقد‌و‌رد‌عقايد‌مذهبی‌در‌رابطه‌با‌کرونا‌-1

 اثبات‌موضع‌مخالفان‌حکومت‌ج‌اا‌با‌توجه‌به‌مساله‌کرونا‌-9

9 

توجه‌به‌آمار‌مبتلايهان‌بهه‌کرونها‌و‌درک‌وضهعیت‌بحرانهی/‌غیهر‌‌-9

 مختلفهاي‌‌‌بحرانی‌شهرها‌و‌موقعیت

 انسان‌به‌مثابه‌ابژه‌ويروس
 توجه‌به‌رعايت‌مسازل‌بهداشتی‌براي‌پیشگیري‌از‌ابتلا‌به‌کرونا‌-4

ههاي‌انتقهال،‌‌توجه‌به‌خطر‌بالاي‌ويروس‌کرونا‌و‌توجه‌به‌ويژگی‌-6

 کشندگی‌و‌سخت‌و‌ترسناک‌بودن‌مسازل‌آن

 کروناتوجه‌به‌ابتلاي‌افراد‌مشهور‌)مسولان‌و‌غیر‌مسئولان(‌به‌‌-9

 شوخی‌با‌بحران مطلوبیت‌شوخی‌کردن‌با‌موضوعات‌مرتبط‌با‌کرونا‌-1 3

4 
توجههه‌بههه‌معههادلات‌سههود‌و‌زيههان‌اقتصههادي‌در‌بحههران‌کرونهها‌‌-51

 )استفاده‌و‌سواستفاده(
 اقتصاد‌هم‌مهم‌است

اند‌و‌‌از‌طرف‌ديگر،‌کاربران‌اينستاگرام‌در‌مواجهه‌با‌ويروس‌کرونها‌مقههور‌ويهروس‌شهده

عنوان‌‌اي‌که‌در‌تويیتر‌به‌‌اند.‌مواجهه‌‌مثابه‌ابژه‌ويروس‌با‌آن‌برخورد‌داشته‌‌صورت‌انسان‌به‌به

ابهه‌مث‌‌انسهان‌به»بنديِ‌رويکرد‌گفتمهانیِ‌‌‌که‌مفصل‌توجه‌آن‌رويکرد‌دوم‌معنا‌يافته‌بود.‌جالب

رتبهه‌برتهر‌تهويیتر‌و‌اينسهتاگرام،‌کهاملا51‌‌ًههاي‌حاضهر‌در‌‌قالب‌‌از‌جههت‌خرده«‌ابژه‌کرونا

‌-بنهدي‌‌از‌جههت‌ح هور‌خهرده‌قالهب‌و‌نهه‌از‌جههت‌رتبه–وکاست‌‌مشابه‌بوده‌و‌بدون‌کم

‌اند.‌تکرار‌شده

‌  
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 های گفتمانی اینستاگرام بندی قالب مفصل. 5جدول 

 های گفتمانی قالب  خرده ش.
وجه  انتزاع

 مشترک

5 

 توجه‌به‌رعايت‌مسازل‌بهداشتی‌براي‌پیشگیري‌از‌ابتلا‌به‌کرونا‌-5

مثابه‌‌انسان‌به

 ابژه‌ويروس

توجههه‌بههه‌آمههار‌مبتلايههان‌بههه‌کرونهها‌و‌درک‌وضههعیت‌بحرانههی/‌غیههر‌بحرانههی‌شهههرها‌و‌‌-4

 هاي‌مختلف‌موقعیت

انتقهال،‌کشهندگی‌و‌سهخت‌و‌هاي‌‌توجه‌به‌خطر‌بالاي‌ويروس‌کرونا‌و‌توجه‌به‌ويژگی‌-9

 ترسناک‌بودن‌مسازل‌آن

 توجه‌به‌ابتلاي‌افراد‌مشهور‌)مسئولان‌و‌غیرمسئولان(‌به‌کرونا‌-51

9 

نقد‌حکمرانی‌و‌عدم‌موفقیت‌جمهوري‌اسلامی‌در‌مديريت‌بحران‌کرونا‌)مقصر‌دولت‌‌-3

 ج‌ا‌ا‌است(
به‌دنبال‌مقصر‌

)دولتی/‌

 مردمی(
 ها‌در‌موضوع‌کرونا‌کرونا‌و‌اشتباهات‌ديگر‌آن‌مقصر‌بودن‌مردم‌در‌شیوع‌-1

 اثبات‌موضع‌مخالفان‌حکومت‌ج‌اا‌با‌توجه‌به‌مسئله‌کرونا‌-1

9 

 ها‌فداکار‌بودن‌کادر‌درمان‌و‌قدردانی‌مردم‌از‌آن‌-9

هويت‌مؤثر‌

رويکرد‌مثبت‌ بر‌کرونا

 و‌حل‌مسئله

مبهارزه‌بها‌کرونها‌و‌هاي‌مسهئولان‌بهراي‌‌لزوم‌توجه‌به‌اقدامات‌و‌فعالیت‌-9

رعايههت‌بهداشههت‌)اهمیههت‌نقههش‌مسههئولان/‌حکومههت‌در‌حههل‌بحههران‌

کرونا()مديريت‌لجستیکی‌و‌اقداماتی‌که‌دولت‌و‌مسئولان‌در‌بحث‌کرونها‌

 دهد(‌انجام‌می

امیدواري‌و‌توجه‌به‌نزديک‌بودن‌درمان‌کرونا‌و‌اخبار‌خو ‌مرتبط‌بها‌‌-6

 بهبوديافتگان
 امیدواري

کهه‌‌تأمل‌است.‌درحالی‌بندي‌غلبه‌دوم‌گفتمانی‌در‌اينستاگرام‌نیز‌قابل‌‌حین،‌مفصلدر‌همین‌

بندي‌ايهن‌‌هاي‌اول‌ح ورداشهته‌اسهت،‌امها‌مفصهل‌در‌هر‌دو‌پلتفرم‌تمرکز‌بر‌مقصر‌در‌رده

گفتمان‌در‌اينستاگرام‌تفاوتی‌مهم‌با‌تويیتر‌دارد.‌در‌تويیتر‌با‌توجه‌به‌تمرکز‌بر‌مقصر‌بهودنِ‌

گويی‌آن،‌تمرکز‌بر‌تقصیر‌دولتی‌بسهیار‌چشهمگیر‌‌کاري‌و‌درو ‌و‌پنهان‌جمهوري‌اسلامی

که‌رويکرد‌گفتمانی‌مقصر‌در‌اينستاگرام،‌بر‌تقصیر‌حکومتی‌منحصهر‌و‌‌بوده‌است.‌درحالی

 شود.‌شود‌و‌مسئله‌تقصیر‌مردمی‌را‌هم‌شامل‌می‌خلاصه‌نمی

حهل‌»و‌نگهاه‌«‌انهديش‌مثبت»عنوان‌غلبه‌گفتمانی‌سوم،‌کاربران‌اينستاگرام‌رويکهرد‌‌به

دنبال‌‌‌هها‌بهه‌عنوان‌يک‌ساختار‌استدلالی‌بهراي‌مواجههه‌بها‌کرونها‌برگزيدنهد.‌آن‌را‌به«‌مسئله
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هاي‌مؤثر‌بر‌کرونا‌رفته‌و‌نقطه‌توجه‌خود‌را‌متمرکز‌بر‌آنان‌کردند.‌در‌ايهن‌نگهاه،‌از‌‌هويت

طرفهی‌ديگهر‌‌طرفی‌بهه‌اقهدامات‌دولتهی‌بهراي‌حهل‌بحهران‌کرونها‌توجهه‌نشهان‌دادنهد‌و‌از

گفتمههان،‌بههه‌رويکههرد‌خههال ‌‌‌هههاي‌کههادر‌درمههان‌را‌ارج‌نهادنههد.‌در‌کنههار‌ايههن‌خرده‌‌تلاش

ها‌در‌حالی‌است‌کهه‌ف هاي‌منفهی‌و‌انتقهادي‌تهويیتر‌را‌‌امیدوارانه‌نیز‌توجه‌داشتند.‌همه‌اين

قالب‌گفتمانی‌برتهر‌تهويیتر‌مشهاهده‌‌51هاي‌مذکور‌در‌‌گفتمان‌احاطه‌کرده‌و‌اثري‌از‌خرده

‌کند.‌ها‌را‌خلاصه‌می‌اين‌تحلیل‌9شود.‌دياگرام‌‌نمی

هاي‌‌اي‌اگرچهه‌مرکزيهت‌رسهانه‌بندي‌شبکه‌دهد،‌قالب‌درنهايت‌اين‌پژوهش‌نشان‌می

هاي‌‌هاي‌رسهانه‌ها‌و‌الگوريتم‌الشعاع‌قرار‌داده،‌اما‌همچنان‌تحت‌تأثیر‌ويژگی‌سنتی‌را‌تحت

ههر‌شهبکه‌اجتمهاعی‌فرآينهد‌‌ههاي‌دههد،‌ويژگی‌ها‌نشان‌می‌اجتماعی‌است.‌در‌حقیقت‌يافته

هها‌در‌‌ههاي‌برجسهته‌را‌تحهت‌تهأثیر‌قهرار‌داده‌و‌نهوعی‌متفهاوت‌از‌قالب‌تولید‌محتوا‌و‌فريم

ها‌برجسته‌شده‌اسهت.‌در‌تحقیهق‌فعلهی،‌مطالعهه‌مهوردي‌بهر‌اسهاس‌نحهوه‌‌هرکدام‌از‌شبکه

ههاي‌‌مدت(‌انجام‌شهده‌اسهت‌و‌پژوهش‌واکنش‌کاربران‌در‌روزهاي‌آغازين‌بحران‌)کوتاه

مهدت‌په ‌از‌شهروع‌‌مهدت‌و‌بلند‌هاي‌مطالعه‌حاضر‌را‌در‌مقهاطع‌میان‌توانند‌يافته‌ينده‌میآ

‌ها‌ارزيابی‌کنند.‌بحران

 : دینامیک ذهنی کاربران ایرانی1دیاگرام 

‌

انسان به مثابه ابژه 
 ویروس

به دنبال مقصر 
 (حکومتی/ مردمی)

رویکرد مثبت و 
 حل مسئله
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 پیوست:
قالب گفتمانی 

 کلان

معادل 

 انگلیسی
 معادل انگلیسی قالب گفتمانی خرد

مقايسه‌)آشکار/‌

پنهان(‌کشورها‌در‌

بحران‌کرونا‌و‌

اهمیت‌هويت‌موفق‌

 در‌آن

Compari

son 

 unrealism عدم‌موفقیت‌کشورهاي‌غربی‌در‌کنترل‌بحران‌کرونا

مقايسه‌ايران‌با‌کشورهاي‌غربی‌در‌مواجهه‌با‌بحران‌

 موضوعکرونا‌و‌عملکرد‌بهتر‌غر ‌در‌اين‌
compare 

گفتمان‌موفقیت‌کشورهاي‌شرقی‌در‌کنترل‌بحران‌

 کرونا
Peastern 

گفتمان‌عدم‌موفقیت‌کشورهاي‌شرقی‌در‌کنترل‌

 بحران‌کرونا
Neastern 

 Mchina نقش‌مثبت‌و‌مديريت‌مناسب‌چین

توجه‌به‌رؤياپردازي‌

گذشته/‌آينده‌در‌

 بحران‌کرونا

daydrea

ming 

 nostalgia نوستالژي

انتظار‌و‌رؤياپردازي‌براي‌خلاص‌شدن‌از‌ويروس‌

کرونا‌يا‌انتظار‌و‌رؤياپردازي‌براي‌بروز‌اتفاقات‌

 خو ‌)غیر‌مرتبط‌با‌خود‌کرونا(‌بعد‌از‌آن

waiting 

توجه‌به‌ساختار‌

تحمیلی‌بیماري‌و‌

اثراتش‌بر‌فرد‌

‌)ترس

 و‌سختی(

توجه‌به‌ساختار‌

disease 

هاي‌روانی‌ناشی‌از‌‌توجه‌به‌پیامدهاي‌روحی‌و‌بیماري

 کرونا

psychologica

l 

توجه‌به‌رعايت‌مسازل‌بهداشتی‌براي‌پیشگیري‌از‌ابتلا‌

 به‌کرونا
Physical 

توجه‌به‌خطر‌بالاي‌ويروس‌کرونا‌و‌توجه‌به‌

هاي‌انتقال،‌کشندگی‌و‌سخت‌و‌ترسناک‌‌ويژگی
risk 

https://orcid.org/0000-0002-6626-1364
https://orcid.org/0000-0003-0252-4396
https://orcid.org/0000-0002-9254-0148
https://orcid.org/0009-0000-7849-2488
https://orcid.org/0009-0003-7879-8593
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قالب گفتمانی 

 کلان

معادل 

 انگلیسی
 معادل انگلیسی قالب گفتمانی خرد

تحمیلی‌بیماري‌و‌

اثراتش‌بر‌فرد‌

‌)ترس

 و‌سختی(

 بودن‌مسازل‌آن

 Njoke لزوم‌شوخی‌نکردن‌با‌موضوعات‌مرتبط‌بحران‌کرونا

توجه‌به‌امید‌و‌حال‌

خوش‌در‌بحران‌

 کرونا

happines

s 

امیدواري‌و‌توجه‌به‌نزديک‌بودن‌درمان‌کرونا‌و‌

 اخبار‌خو ‌مرتبط‌با‌بهبوديافتگان
hope 

ها،‌تغییر‌خو ‌‌هاي‌خو ‌)زيبايی‌توجه‌به‌وضعیت

حین‌شرايط‌سخت‌سبک‌زندگی،‌فوايد‌و(...‌در‌

 کرونا

benefits 

توهم‌بودن‌خطرناکی‌و‌ترسناکی‌کرونا‌)انکار‌کرونا‌

 اش(‌يا‌م راتش‌يا‌سختی
illusion 

 Pjoke مطلوبیت‌شوخی‌کردن‌با‌موضوعات‌مرتبط‌با‌کرونا

توجه‌به‌ابتلاي‌خرد‌

و‌کلان‌افراد‌به‌

 کرونا

infection 

وضعیت‌توجه‌به‌آمار‌مبتلايان‌به‌کرونا‌و‌درک‌

 هاي‌مختلف‌بحرانی/‌غیر‌بحرانی‌شهرها‌و‌موقعیت
statistics 

توجه‌به‌ابتلاي‌افراد‌مشهور‌)مسئولان‌و‌غیرمسئولان(‌

 به‌کرونا
elite 

توجه‌به‌کرونا‌گرفتن‌افراد‌نزديک‌)خانواده،‌دوستان‌

 و‌...(
family 

توجه‌به‌نقش‌يا‌

عدم‌نقش‌مذهب‌و‌

اعتقادات‌الهی‌در‌

 بحران‌کرونا

religion 

نقد‌و‌رد‌عقايد‌مذهبی‌در‌رابطه‌با‌کرونا‌)لزوم‌ارجاع‌

 هاي‌منطق‌مدرن‌در‌مواجهه‌به‌کرونا(‌به‌گزاره
religious 

اهمیت‌به‌اعتقادات‌مذهبی‌و‌قدرت‌خداوند‌در‌

 بحران‌کرونا
God 

توجه‌به‌پیدا‌کردن‌

 مقصر‌شیوع‌کرونا
culprit 

 china مقصر‌بودن‌چین‌در‌شیوع‌کرونا*

هاي‌مذهبی(‌در‌‌مقصر‌بودن‌قم‌و‌روحانیون‌)هويت

 شیوع‌کرونا
clergy 

مقصر‌بودن‌مردم‌در‌شیوع‌کرونا‌و‌اشتباهات‌ديگر‌

 ها‌در‌موضوع‌کرونا‌آن
Npeople 

نقد‌حکمرانی‌و‌عدم‌موفقیت‌جمهوري‌اسلامی‌در‌

 مديريت‌بحران‌کرونا‌)مقصر‌دولت‌ج‌ا‌ا‌است(
Negligence 
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قالب گفتمانی 

 کلان

معادل 

 انگلیسی
 معادل انگلیسی قالب گفتمانی خرد

 Pclergy روحانیون‌در‌شیوع‌کرونامقصر‌نبودن‌قم‌و‌

توجه‌به‌توطئه‌يا‌

عدم‌توطئه‌بودن‌

شیوع‌و‌مشخ ‌

 گر‌کردن‌توطئه

conspirac

y 

توطئه‌بودن‌شیوع‌ويروس‌کرونا‌يا‌اقدامات‌ديگر‌

توسط‌کشورهاي‌غربی‌خرابکار‌)عدم‌اختصاص‌به‌

 ضربه‌زدن‌به‌ايران(

Nwestern 

 Nchina توطئه‌بودن‌شیوع‌ويروس‌کرونا‌توسط‌چین

متهم‌بودن‌ج.ا‌به‌گسترش‌تعمدي‌کرونا‌در‌کشور‌و‌

 الملل‌در‌سطح‌بین
Niran 

نقد‌و‌رد‌توطئه‌انگاري‌منتقدان‌نظام‌در‌رابطه‌با‌توطئه‌

 حکومت‌در‌مسازل‌مرتبط‌با‌کرونا
Piran 

نقد‌و‌رد‌توطئه‌انگاريِ‌شیوع‌ويروس‌کرونا‌توسط‌

 غر 
Pwestern 

مذمومیت‌اقدامات‌

فريبکارانه،‌

گرانه‌و‌‌سوراستفاده

گرايانه‌در‌‌سرکو 

 شرايط‌بحران‌کرونا

abusive 

گويی‌‌هاي‌ج.ا.ا‌به‌درو ‌متهم‌بودن‌مسئولان‌و‌رسانه

 کاري‌و‌پنهان
lying 

 Pchina کاري‌گويی‌و‌پنهان‌متهم‌بودن‌چین‌به‌درو 

کار‌نامیدن‌جمهوري‌اسلامی‌)راستگو‌‌نقد‌و‌رد‌پنهان

 بودن‌نظام(بودن/‌شفاف‌
truthful 

گويی‌و‌‌متهم‌بودن‌کشورهاي‌غربی‌به‌درو 

 کاري‌پنهان
western 

شده‌علیه‌ايران‌‌اي‌مديريت‌هاي‌رسانه‌مذمت‌فعالیت

 در‌موضوع‌کرونا
Pmedia 

شده‌براي‌‌اي‌مديريت‌هاي‌رسانه‌مذمت‌فعالیت

بزرگنمايی‌ضعف‌کشورهاي‌خارجی‌در‌بحران‌

 کرونا

NMedia 

 rumors توجه‌به‌اخبار‌جعلی‌و‌شايعات‌در‌بحران‌کرونالزوم‌

ها‌و‌غیر‌‌بینانه‌با‌کرونا‌)تعادل‌در‌رسانه‌برخورد‌واقع

 ها(‌رسانه
realistic 

اقتصادي‌و(...،‌-مذمت‌سوراستفاده‌)سیاسی

طلبی‌و‌رانت‌نظام‌و‌مسئولان‌و‌روحانیون‌و‌‌منفعت

 ها‌از‌بحران‌کرونا‌)داخلی/‌خارجی(‌بستگان‌آن

abuse 
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قالب گفتمانی 

 کلان

معادل 

 انگلیسی
 معادل انگلیسی قالب گفتمانی خرد

مذمت‌سوراستفاده‌)اقتصادي‌و(...‌و‌اقدامات‌اشتباه‌

 ها‌در‌موضوع‌کرونا‌سلبريتی
Ncelebrities 

نقد‌و‌رد‌برخورد‌امنیتی‌با‌مسئله‌شیوع‌کرونا‌)لزوم‌

 نظامی‌با‌مسئله‌شیوع‌کرونا(‌-عدم‌برخورد‌امنیتی
nsecurity 

توجه‌به‌مقايسه‌

کردن‌کرونا‌با‌

هويت‌پرضررتر‌از‌

‌يا‌همانند‌آنکرونا‌

)اون‌از‌کرونا‌

 بدتره(!

comparin

g 

همانند‌يا‌پر‌ضررتر‌بودن‌مسئولان‌و‌موافقان‌و‌کلیت‌

نظام‌ج‌ا‌ا‌نسبت‌به‌کرونا‌)روحانیون‌و‌مسئولان‌و‌

 موافقان(

Nofficials 

همانند‌يا‌پر‌ضررتر‌بودن‌دشمنان‌و‌مخالفان‌و‌

هاي‌مخالف‌ج‌ا‌ا‌نسبت‌به‌کرونا‌)اسرازیل،‌‌حکومت

 هاي‌خارجی(‌يکا،‌منوتو،‌رسانهامر

Nenemies 

همانند‌يا‌پر‌ضررتر‌بودن‌مشکلات‌و‌مع لات‌

)فرهنگی‌و‌اجتماعی‌و(...‌که‌در‌کشور‌وجود‌دارد‌به‌

کیفیت/‌عدم‌‌نسبت‌کرونا‌)مانند‌مشکلات‌تولید‌بی

 ها‌توسط‌مسئولان(‌توجه‌به‌جان‌انسان

Nproblems 

از‌ويروس‌گرا‌و‌جهان‌گرا‌‌ضرر‌بیشتر‌احزا ‌چپ

 کرونا
NLparties 

توجه‌به‌هويت‌

مؤثر‌براي‌پیروزي‌

‌بر‌کرونا

)چه‌کسی‌مسئله‌را‌

 کند؟(‌حل‌می

identity 

گرايی‌براي‌مقابله‌با‌کرونا)توجه‌به‌اقداماتی‌‌وحدت

 زند‌براي‌حل‌بحران‌که‌افراد‌را‌به‌همديگر‌گره‌می
unity 

فناوري‌بالاي‌ايران‌در‌مسازل‌مرتبط‌با‌کرونا‌

هاي‌دولتی‌و‌‌)اقدامات‌پیشرفته‌افراد‌و‌شرکت

 خصوصی(

technology 

غیرواقعی‌بودن‌توان‌و‌فناوري‌داخلی‌در‌حل‌مسئله‌

 کرونا
NTechnology 

 Pessimism هاي‌علمی‌در‌حوزه‌کرونا‌بدبینی‌به‌تلاش

 sience هاي‌علمی‌توجه‌به‌يافته

لزوم‌توجه‌به‌نگرش‌سیستمی/‌تخصصی‌براي‌

 هايی‌مانند‌کرونا‌مديريت‌بحران
management 

هاي‌مسئولان‌براي‌‌لزوم‌توجه‌به‌اقدامات‌و‌فعالیت

مبارزه‌با‌کرونا‌و‌رعايت‌بهداشت‌)اهمیت‌نقش‌
government 
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قالب گفتمانی 

 کلان

معادل 

 انگلیسی
 معادل انگلیسی قالب گفتمانی خرد

مسئولان/‌حکومت‌در‌حل‌بحران‌کرونا()مديريت‌

لجستیکی‌و‌اقداماتی‌که‌دولت‌و‌مسئولان‌در‌بحث‌

 دهد(‌کرونا‌انجام‌می

ها‌و‌...‌‌ها،‌شرکت‌ت‌نقش‌مردم‌)عادي،‌سازماناهمی

 غیردولتی(‌در‌مسازل‌مرتبط‌با‌کرونا
Ppeople 

 selflessness ها‌فداکار‌بودن‌کادر‌درمان‌و‌قدردانی‌مردم‌از‌آن

 women توجه‌به‌نقش‌زنان‌در‌بحران‌کرونا

 Pcelebrities ها‌توجه‌به‌اقدامات‌مثبت‌سلبريتی

عقلانیت‌در‌بحران‌کرونا‌)مسازل‌جهل‌و‌لزوم‌کاربرد‌

 مسخره‌بودن‌و‌...(
rationality 

توجه‌به‌مسازل‌

اقتصادي‌و‌

هاي‌طبقاتیِ‌‌پايگاه

اقتصادي‌)پايین‌و‌

بالا(‌در‌شرايط‌

 بحران‌کرونا

class 

توجه‌به‌معادلات‌سود‌و‌زيان‌اقتصادي‌در‌بحران‌

 کرونا‌)استفاده‌و‌سوراستفاده(
equations 

شکاف‌طبقاتی‌فقیر‌و‌غنی‌و‌تأثیراتی‌که‌توجه‌به‌

کرونا‌بر‌اقشار‌ضعیف‌جامعه‌گذاشته‌است‌)طر ‌يا‌

 فايده‌قشر‌مرفه(‌ها‌و‌خیرات‌بی‌عدم‌طر ‌ولخرجی

economic 

اهمیت‌مسئله‌تأثیر‌

يا‌عدم‌تأثیر‌کرونا‌

 بر‌امور

influence

s 

توجه‌به‌تغییراتی‌)تأثیراتی(‌که‌کرونا‌بر‌زندگی‌افراد،‌

المللی‌‌زيست،‌فرآيندهاي‌ملی‌و‌بین‌محیطکشورها،‌

 ايجاد‌کرده

Peffects 

عدم‌تأثیر‌کرونا‌بر‌رفتارهاي‌غلط‌برخی‌از‌مردم،‌

 ها‌ها،‌حکومت‌کشورها،‌سازمان
Neffects 

تأثیر‌کرونا‌بر‌تغییر‌در‌ادراکات‌فلسفی‌بشر‌)تغییر‌

 نگاه‌بشر(
human 

جهان‌که‌توجه‌به‌معادلات‌کلان‌سیاسی‌در‌ايران‌و‌

 متأثر‌از‌شیوع‌کرونا‌است
Politics 

آرزوي‌مرا‌

دشمنان‌و‌زندگی‌

دوستان‌در‌سايه‌

‌کرونا

deathlife 

مطلوبیت‌کرونا‌گرفتن‌و‌مرا‌روحانیون‌و‌مسئولان‌

 /‌سقوط‌نظام‌جمهوري‌اسلامی‌)تنفر‌و‌انتقام‌طبیعی(
Gdeath 

نظام‌)تنفر‌و‌انتقام‌مطلوبیت‌کرونا‌گرفتن‌دشمنان‌

 طبیعی(
Genemy 
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قالب گفتمانی 

 کلان

معادل 

 انگلیسی
 معادل انگلیسی قالب گفتمانی خرد

)الهی‌کرونا‌بگیره/‌

 نگیره!(
 Glife مطلوبیت‌شفا‌يافتن‌مسئولان‌نظام‌جمهوري‌اسلامی

اهمیت‌اثبات‌

واسطه‌‌موضوعی‌به

مسازل‌مرتبط‌با‌

‌کرونا

 )ديدي‌گفتم؟(

issues 

اثبات‌موضع‌موافقان‌حکومت‌ج‌اا‌با‌توجه‌با‌مسئله‌

 کرونا
agree 

توجه‌به‌مسئله‌اثبات‌موضع‌مخالفان‌حکومت‌ج‌اا‌با‌

 کرونا
disagree 

 Pquality اثبات‌عدم‌کیفیت‌سیاسیون‌با‌بروز‌بحران‌کرونا

هاي‌پیاپی‌با‌زندگی‌در‌ايران‌)اشاره‌به‌عادي‌‌بحران

 ها(‌بودن‌يا‌پیاپی‌بودن‌به‌بحران
Crisis 

هاي‌‌توجه‌به‌ظرافت

احساسی،‌آوايی‌و‌

شکلی‌کرونا‌)جان‌

 بخشیدن‌به‌کرونا(

phonetic 
هاي‌احساسی،‌آوايی‌و‌شکلی‌کرونا‌‌توجه‌به‌ظرافت

 )جان‌بخشیدن‌به‌کرونا(
phonetic 

‌
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شههناختی‌مخاطبههان‌فرهنههگ‌سههلبريتی‌در‌‌(.‌بررسههی‌جامعه5399اجتهههادي،‌م؛‌و‌کشههافی‌نیهها‌و.‌)
.https://doi.org/10.22054/NMS.2020 .549–533(.‌91)1اينسهههتاگرام‌فارسهههی.‌

39301.673‌
هاي‌اجتمهاعی‌‌هها‌در‌شهبکه‌اپ‌از‌تلگرام‌پیشی‌گرفت/‌میهزان‌ح هور‌ايرانی‌(.‌وات 5399)ايساا.‌

 .مجازي
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https://b2n.ir/x09599 
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 .549–‌553،(9)3،‌اي‌ارتباطات‌و‌رسانه‌رشته‌مطالعات‌میان
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.22082/CR.2020.117695.1961 

قدرت،‌گفتمان‌و‌زبان‌)سازوکارهاي‌جريان‌قدرت‌در‌جمهوري‌اسلامی‌(.‌5395سلطانی،‌س.‌ع.‌)
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انتظهام‌فصلنامه‌تغییر‌سبک‌زندگی‌ناشی‌از‌ويروس‌کرونا‌)مطالعه‌موردي‌شهر‌کرمانشاه(.‌
 .549–‌593،(9)59،‌اجتماعی

در‌کشور/‌ابتلاي‌‌59بیمار‌کوويد‌‌451(.‌فوت‌5399وزارت‌بهداشت،‌درمان‌و‌آموزش‌پزشکی.‌)
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